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“...tenemos que aprestarnos a multiplicar los logros y a disminuir los errores, a 

profundizar la conciencia de las masas y aumentar la producción, a dar más con 

nuestras fuerzas, acostumbrarnos a que de la producción también podemos caminar 

solos, como hemos caminado en muchos momentos difíciles”. 

Che 
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Resumen 

La presente investigación se realizó en la Empresa de Construcción y Montaje de Sancti 

Spíritus, perteneciente al Ministerio de la Construcción con el objetivo de realizar un análisis 

económico financiero para la toma de decisiones. El mismo contribuye al cumplimiento de las 

Normas de Contabilidad Cubana y el Control Interno del organismo, para el cual se tuvieron en 

cuenta los antecedentes del proceso de análisis económico y financiero, haciéndose énfasis en 

los análisis de los Estados Financieros y la utilización de herramientas para la determinación de 

las causas que inciden en los resultados de la gestión económica y financiera. Esta 

investigación se realizó a través de una exploración teórico práctica en la que se aplicaron un 

conjunto de instrumentos sustentados en métodos teóricos, empíricos y matemáticos que 

permitieron justificar la problemática planteada .La propuesta fue validada de acuerdo a su 

aplicación, donde se refleja a través de los resultados la efectividad de la misma, su 

aplicabilidad y generalidad, llegando a convertirse en una herramienta de gran valor para el 

desempeño de la actividad económica y financiera de la entidad. 
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Introducción 
 
Desde el  2011 Cuba procede a la “actualización de su modelo económico”, que duró cerca de 

cinco meses hasta abril de 2011 y fue adoptado durante el VI Congreso del Partido Comunista 

de Cuba. El objetivo  de estas reformas en el ámbito económico es conseguir una mejor 

eficiencia en la gestión de las actividades económicas, con un sistema de autonomía y 

descentralización que responsabiliza directamente a los dirigentes de las empresas de los 

resultados obtenidos. 

 En los nuevos mecanismo que se introducen juega un papel importante las empresa estatales 

socialista las cuales deben adoptar cambios sustanciales en la actividad empresarial y la 

necesidad de cierta estabilidad financiera en las empresas; viéndose obligada en estas 

circunstancias a hacer un mejor uso de los recursos, elevar la productividad del trabajo, 

alcanzar mejores resultados con menos costos, lo que conlleva al incremento de la eficiencia 

económica, para lograr así que esta sean rentables  y  sostenible. 

 En  las condiciones actuales de la economía cubana, inmersa en un entorno inestable, 

agresivo, turbulento y sometida a la crisis económica mundial, se precisa administrar 

eficientemente los recursos a través de  análisis  que permitan  evaluar y controlar  los 

indicadores económicos y  el Capital de Trabajo Necesario, para  la toma de decisiones,  con 

vista a obtener resultados eficaces, eficientes y competitivos. Esta entidad,   no cuenta con  un 

adecuado Análisis Económico y  de Capital de Trabajo, lo cual limita la adecuada toma de 

decisiones para mejorar la eficiencia económica de la entidad. 

Históricamente los EEssttaaddooss  FFiinnaanncciieerrooss sirven para tomar decisiones de inversión y crédito, lo 

que sugiere conocer la capacidad de crecimiento de la empresa, su estabilidad y rentabilidad, 

conocer el origen y las características de sus recursos para estimar la capacidad financiera de 

crecimiento, evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, así como su capacidad de crear 

fondos y formarse un juicio sobre los resultados financieros de la administración en cuanto a la 

rentabilidad, solvencia, generación de fondos y capacidad de crecimiento. 

Estos estados son el resultado final de una compleja interacción de la teoría y la práctica 

contable con varias influencias socioeconómicas, políticas y legales; las cuales tienen como 

propósito fundamental ayudar a quienes toman decisiones en la evaluación de la situación 

financiera, rentabilidad y las perspectivas de un negocio. 

En una comparecencia pública en el año 1964, el Comandante Ernesto Che Guevara señalaba: 

 

“…Los controles empiezan en la base estadística suficientemente digna de confianza para 

sentir la seguridad de que todos los datos que se manejan son exactos, así como hábito de 

trabajar con el dato estadísticos, saber utilizarlo, que no sea una cifra fría como es para la 

http://www.cubadebate.cu/etiqueta/vi-congreso-del-pcc/
http://www.cubadebate.cu/etiqueta/vi-congreso-del-pcc/
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mayoría de los administradores de hoy, salvo quizás un dato de la producción, sino que es una 

cifra que encierra toda una serie de secretos que hay que develar detrás de ella, aprender a 

interpretar estos secretos es un trabajo de hoy" 

 En nuestro país en la  década de los 60 se comenzó a conocer la importancia, objetivos y 

métodos del Análisis Económico para sus empresas, donde se le exigía a los directivos de las 

entidades pasar el curso de contabilidad para dirigentes y en ellos se incluían los contadores, 

método muy bueno, pues aún cuando muchos no lo entendían es cierto que su presencia y 

experiencia ayudaba a desarrollar el curso de manera más práctica, pero ya hoy se fue 

apagando esa luz y algunos directivos que lo pasaron no están en sus puestos, otros quizás no 

lo dieron con la profundidad necesaria y otros lo dieron y nunca lo aplicaron.  

Por todas estas razones, se plantea como situación problemática de la investigación, la no 

realización de análisis económicos financieros, limita la adecuada toma de decisiones en la 

Empresa de Construcción y Montaje   de Sancti Spíritus.  

El problema científico: ¿Cómo contribuir a una adecuada toma de decisiones a partir del 

análisis económico financiero en la Empresa de Construcción  y Montaje de Sancti Spíritus? 

Partiendo del problema científico planteado con anterioridad, se presenta el siguiente oobbjjeettoo  

ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn: El análisis económico financiero en la Empresa de  Construcción y Montaje 

de Sancti Spíritus.  

 

Como campo de acción tenemos: La gestión contable y financiera de la Empresa de 

Construcción y Montaje  de Sancti Spíritus.  

 

Dada la gran importancia del problema científico planteado con anterioridad se propone como 

objetivo general: Realizar el análisis  económico financiero en la Empresa de Construcción y 

Montaje de Sancti Spíritus para una adecuada toma de decisiones. 

 

 Objetivos Específicos: 

1. Realizar la revisión de la bibliografía actualizada que sustente el Marco Teórico Referencial 

de la investigación.  

2. Diagnosticar la situación actual que presenta la Empresa de Construcción y Montaje de 

Sancti Spíritus en cuanto al análisis económico financiero. 

3. Realizar el análisis económico financiero en la Empresa de Construcción y Montaje de Sancti 

Spíritus. 

4. Aplicar técnicas de administración para la toma de decisiones. 

5. Proponer medidas a la dirección de la empresa en función de las debilidades detectadas. 
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Significación teórica  

 El valor teórico de la investigación es que a través del estudio y análisis de la   literatura 

existente, la apropiación de los conocimientos necesarios para conformar el marco teórico 

sobre la implantación y desarrollo del análisis económico financiero, para conocer causa y 

efecto de las desviaciones con vista la toma de decisiones, que contribuyan al incremento de la 

eficiencia y eficacia en el uso de los recursos en la empresa.  

 

Significación metodológica 

La significación metodológica radica en que brinda un conjunto de pasos para identificar cuáles 

son los indicadores que en un período han tenido resultados susceptibles de mejorar y  una vez  

mostrados a la dirección, identificar las causas que lo pudieron provocar  a través de técnicas 

de trabajo en grupo, del mismo modo se proponen un conjunto de medidas o decisiones a 

tomar y una vez que transcurre un período económico aplicando dichas medidas o tomadas 

estas decisiones, se debe reaplicar el análisis económico para valorar en qué medida fueron o 

no eficientes y eficaces.  

 

Significación práctica 

El análisis económico financiero  para la toma de decisiones a partir de la evaluación de 

indicadores, demostrando como la determinación de las causas de los fenómenos es 

imprescindible para al mejoramiento de la toma de decisiones. 

 

Significación social 

Demostrar y posibilitar la intervención de los dirigentes en la toma de decisiones, contribuyendo 

a mejorar la cantidad y calidad de productos y servicios, contribuir a fortalecer el liderazgo de la 

dirección, a través de la inclusión en las decisiones de diferentes eslabones de mando, en la 

organización, en los diferentes trabajos en grupos, además a lograr elevar la eficiencia 

empresarial.         

           

Significación económica 

 La investigación contribuye a mejorar la toma de decisiones en la empresa a partir del análisis 

económico financiero, cuestión que repercute positivamente en los resultados económicos de 

la misma, aumentando básicamente sus indicadores de liquidez y eficiencia. 

 

PPaarraa  llaa  rreeaalliizzaacciióónn  ddeell  TTrraabbaajjoo  ddee  DDiipplloommaa  ssee  eemmpplleeaarráánn  llooss  ssiigguuiieenntteess  mmééttooddooss  ddee  

iinnvveessttiiggaacciióónn..    
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Métodos teóricos:  

Análisis y síntesis de la información obtenida a partir de la revisión bibliográfica y 

documentación especializada, así como de la experiencia de los especialistas consultados; 

inductivo – deductivo en la valoración del diagnóstico de la situación interna del objeto de 

estudio, la propuesta y aplicación del procedimiento escogido y adaptado para desarrollar el 

análisis teórico y práctico del proceso. 

 

Métodos empíricos:  

La entrevista que se aplicó al personal del departamento económico con el objetivo de 

determinar la situación real que presenta el análisis de los estados financieros en la Empresa 

de Construcción y Montaje de Sancti Spíritus antes de aplicar el procedimiento a desarrollar.  

 

Métodos Matemáticos:  

El análisis matemático se aplicó como instrumento rector en todos los cálculos que se ofrecen 

en el procedimiento para evaluar el riesgo de financiamiento. 

CCoommoo  mmuueessttrraa  ssee  uuttiilliizzóó  eell  Departamento Económico de la Empresa de Construcción  y 

Montaje  de Sancti Spíritus.  

 

Técnicas para lo toma de decisiones:  

1. Tormenta de ideas 

2. Diagrama Ishikawa  

 

Resultados Esperados: 

Se espera como resultado  de la investigación después de haber realizado el análisis 

económico financiero  en la Empresa  de Construcción y Montaje de Sancti Spíritus, determinar 

los indicadores que presentan un deterioro en su gestión, estableciendo las causas y 

proponiendo las medidas que permitan a la dirección de la entidad la toma oportuna de 

decisiones. 

 

Estructura de la Investigación  

La investigación consta de resumen, introducción, desarrollo por dos capítulos, en  el primero 

se abordan aspectos esenciales de la bibliografía consultada relacionado con el conjunto de 

técnicas aplicables a los Estados Financieros, y en un segundo capítulo, se caracteriza la 

Empresa de Construcción y Montaje de Sancti Spíritus y se realiza el análisis económico 

financiero para determinar los indicadores deteriorados y a partir de técnicas  de administración 
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establecer las causas y proponer las medidas para la toma de decisiones, conclusiones 

,recomendaciones ,bibliografía, anexo.  
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Capítulo I 

Capítulo 1: Marco Teórico Referencial de la Investigación. 

1.1. Tendencias históricas del proceso de análisis económico y financiero en Cuba. 

El correcto funcionamiento de cualquier sistema lo constituye el análisis económico financiero, 

ya que el mismo representa un medio imprescindible para el control del cumplimiento de los 

planes y el estudio de los resultados de la empresa, posibilitando tomar decisiones eficientes, 

con el fin de garantizar el empleo racional de los escasos recursos materiales, laborales y 

financieros. 

En nuestro país en la década de los 60 se comenzó a conocer la importancia, objetivos y 

métodos del análisis económico financiero. 

El entonces Ministerio de Industria, bajo la dirección del Comandante Ernesto Che Guevara, 

organiza la actividad del análisis económico para sus empresas. En una comparecencia pública 

en el año 1964, éste señalaba: 

...Los controles empiezan en la base estadística suficientemente digna de confianza 

para sentir la seguridad de que todos los datos que se manejan son exactos, así como 

el hábito de trabajar con el dato estadístico, saber utilizarlo, que no sea una cifra fría 

como es para la mayoría de los administradores de hoy, salvo quizás un dato de la 

producción, sino que es una cifra que encierra toda una serie de secretos que hay que 

develar detrás de ella, aprender a interpretar estos secretos es un trabajo de hoy. 

(Guevara S. E. 1964). 

A través del análisis económico financiero se puede hacer el diagnóstico de la empresa, que es 

la consecuencia del análisis de todos los datos relevantes de la misma e informar de sus 

puntos débiles y fuertes. Para que el diagnóstico sea útil se han de dar las siguientes 

circunstancias: 

 Debe basarse en el análisis de todos los datos relevantes. 

 Debe hacerse a tiempo. 

 Ha de ser correcto. 

 Debe ir inmediatamente acompañado de medidas correctivas adecuadas para solucionar 

los puntos débiles y aprovechar los puntos fuertes. 
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Este diagnóstico día a día de la empresa es una herramienta clave para la gestión correcta. 

Éste ayuda a conseguir los que podrían considerarse los objetivos de la mayor parte de las 

empresas: 

1. Sobrevivir: Seguir funcionando a lo largo de los años, atendiendo a todos los 

compromisos adquiridos. 

2. Ser rentable: Generar los beneficios para retribuir adecuadamente a los accionistas y para 

financiar adecuadamente las inversiones precisas. 

3. Crecer: Aumentar las ventas, las cuotas de mercado, los beneficios y el valor de la 

empresa. 

Dentro de los objetivos a tener en cuenta en el análisis económico financiero tenemos: 

 Evaluar los resultados de la actividad realizada. 

 Poner de manifiesto las reservas internas existentes en la empresa. 

 Lograr el incremento de la actividad, a la vez que se eleva la calidad de la misma. 

 Aumentar la productividad del trabajo. 

 Emplear de forma eficiente los medios que representan los activos fijos y los    

inventarios. 

 Disminuir el costo de los servicios y lograr la eficiencia planificada. 

Otros de los objetivos importantes del análisis en la actividad económica se enmarcan a 

continuación: 

 La búsqueda de las reservas internas para un mejoramiento ulterior del trabajo. 

 El estudio de errores que tuvieron lugar, con el propósito de eliminarlos en el futuro. 

 El estudio de toda información acerca de cómo está encaminada la dirección del trabajo 

en la empresa. 

 La incidencia de las organizaciones sociales en el perfeccionamiento de la actividad 

económica y financiera de la empresa. 

Para complementar los objetivos es necesario efectuar un análisis de todo el proceso 

económico financiero, partiendo de los Estados Básicos para dicho análisis. 
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1.2.  Las fuentes de información financiera. Consideraciones generales. 

Los Estados Financieros principales tienen como objetivo informar sobre la situación financiera 

de la empresa en una fecha determinada y sobre los resultados de sus operaciones y el flujo 

de fondos para un determinado período. (Moreno J., 1989: 253). 

Los Estados Financieros sirven para tomar decisiones de inversión y crédito lo que sugiere 

conocer la capacidad de crecimiento de la empresa, su estabilidad y rentabilidad, conocer el 

origen y las características de sus recursos para estimar la capacidad financiera de 

crecimiento, evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, así como su capacidad de crear 

fondos y formarse un juicio sobre los resultados financieros de la administración en cuanto a la 

rentabilidad, solvencia, generación de fondos y capacidad de crecimiento. 

Estos estados son el resultado final de una compleja interacción de la teoría y la práctica 

contable con varias influencias socioeconómicas, políticas y legales; las cuales tienen como 

propósito fundamental ayudar a quienes toman decisiones en la evaluación de la situación 

financiera, rentabilidad y las perspectivas de un negocio. 

De lo expuesto anteriormente se infiere la importancia que reviste el análisis e interpretación de 

los Estados Financieros, ya que propician a la dirección de la empresa los instrumentos 

necesarios para verificar continuamente el pulso de la misma, tan pronto se detecten o 

presenten síntomas de problemas futuros. Existen tres Estados Financieros Básicos que debe 

emitir una entidad: 

1. Balance General. 

2. Estado de Resultado. 

3. Estado de Origen y Aplicación de Fondos. 

Dentro de la estructura contable de la empresa el Balance General constituye el documento 

económico financiero por excelencia, el cual debe reflejar fielmente la situación estática de la 

entidad en un momento determinado. Periódicamente las empresas preparan balances donde 

sencillamente indican lo que poseen en bienes y derechos y lo que deben y el monto de su 

patrimonio, o sea, de sus recursos propios. 

Su objetivo es el de sintetizar donde se encuentran invertidos los valores de la empresa (activo) 

y el origen y la fuente de donde provienen esos valores (pasivo y capital). Presentando las 

siguientes características: 

 Muestra los activos, pasivos y patrimonio de la entidad. 

 Se confeccionan sobre la base del saldo de las cuentas reales. 
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 La información que brinda está enmarcada en una fecha fija. 

El balance debe representar en forma clara los tres grandes grupos de cuentas reales: activos, 

pasivos y patrimonio. 

 El activo representa los recursos, es decir, los bienes y derechos de propiedad de una 

entidad, ya sean tangibles e intangibles. 

 El pasivo son todas las obligaciones, la deuda o cargos de la entidad. 

 El patrimonio es la diferencia entre los recursos y las obligaciones. 

Como hemos visto, el balance es un documento clave, pero debe complementar su información 

estática con la información dinámica que proporciona el Estado de Resultado y el Estado de 

Origen y Aplicación de Fondos. 

Los contadores comenzaron a utilizar este estado como una forma de explicar la gran 

discrepancia que se informaba y los fondos que estaban disponibles. Sin embargo, el 

desarrollo de este tipo de información  solo tuvo lugar a partir del año 1950. 

1.3. El análisis e interpretación de los Estados Financieros. 

La evaluación de los resultados reales con los del período anterior o con los de un período 

tomado como base puede ser útil para llegar a conclusiones aceptadas, sobre todo, si la 

comparación se hace con los resultados del período base. Sin embargo, a veces surgen 

dificultades al comparar el resultado de un año determinado con los años anteriores, ya que en 

dicho resultado pueden influir varios factores no atribuibles  a la calidad del trabajo desarrollado 

por la empresa, entre ellos: cambios en el sistema de precios, nuevas inversiones y tecnologías 

y urbanización de la zona. 

La presentación de los Estados Financieros en forma comparativa acrecienta la utilidad de 

estos informes, poniendo de manifiesto la naturaleza económica de las variaciones, así como la 

tendencia de los mismos, que afectan el desenvolvimiento de la empresa. 

Es importante aclarar que el análisis mediante la comparación sólo resulta efectivo cuando el 

sistema de cuentas y su evaluación se llevan a cabo observando estrictamente el principio de 

consistencia. 

El análisis de los Estados Financieros mediante el método comparativo de cifras puede adoptar 

dos formas según la dirección en que se efectúan las comparaciones de las partidas. Estas 

formas de análisis son: 

1. El análisis vertical o método porcentual. 
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2. El análisis horizontal o método comparativo. 

Análisis vertical: Estudia las relaciones entre los datos financieros de una empresa para un solo 

juego de estados, es decir, para aquellos que corresponden a una sola fecha o a un solo 

período contable. 

El análisis vertical del Balance General consiste en la comparación de una partida del activo 

con la suma total del balance, y/o con la suma de las partidas del pasivo o del patrimonio total 

del balance, y/o con la suma de un mismo grupo del pasivo y del patrimonio. El propósito de 

este análisis es evaluar la estructura de los medios de la empresa y de sus fuentes de 

financiamiento. 

El análisis vertical del Estado de Ganancia y Pérdida estudia la relación de cada partida con el 

total de las mercancías vendidas o con el total de las producciones vendidas, si dicho estado 

corresponde a una empresa industrial. El importe obtenido por las mercancías, producciones o 

servicios en el período, constituye la base para el cálculo de los índices del Estado de 

Ganancia y Pérdida. Por tanto, en el análisis vertical la base (100%) puede ser en total, 

subtotal o partida. 

Análisis horizontal: Estudia las relaciones entre los elementos financieros para dos juegos de 

estados, es decir, para los estados de fechas o períodos sucesivos. Por consiguiente, 

representa una comparación dinámica en el tiempo. 

El análisis horizontal mediante el cálculo de porcentajes o de razones, se emplea para 

comparar las cifras de dos estados. Debido a que tanto las cantidades comparadas como el 

porcentaje o la razón se presentan en la misma fila o renglón. Este análisis es principalmente 

útil para revelar tendencias de los Estados Financieros y sus relaciones. 

Análisis horizontal de tres o más estados 

Al efectuar el análisis horizontal de tres o más estados, podemos utilizar dos bases diferentes 

para calcular los aumentos o disminuciones, que son: 

1. Tomando como base los datos de la fecha o período inmediato anterior. 

2. Tomando como base los datos de la fecha o período más lejano. 

Las ventajas del análisis horizontal se pueden resumir de la siguiente forma: 

- Los porcentajes o las razones del análisis horizontal solamente resultan afectados por los 

cambios en una partida, a diferencia de los porcentajes del análisis vertical que pueden 

haber sido afectados por un cambio en el importe de la partida, un cambio en el importe de 

la base o por un cambio en ambos importes. 
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- Los porcentajes o las razones del análisis horizontal ponen de manifiesto el cumplimiento de 

los planes económicos cuando se establece comparaciones entre lo real y lo planificado. 

- Los porcentajes o las razones del análisis horizontal son índices que permiten apreciar, de 

forma sintética, el desarrollo de los hechos económicos. La comparación de estos 

porcentajes o razones correspondientes a distintas partidas del Estado de Ganancia y  

Pérdida, es decir, entre partidas de diferentes estados, es particularmente útil en el estudio 

de las tendencias relacionadas con el desarrollo de la actividad económica. 

El análisis de Estados Financieros normalmente se refiere al cálculo de las razones para 

evaluar el funcionamiento pasado, presente y lo proyectado de la empresa. El análisis de 

razones es la forma más usual de análisis financiero, ya que ofrece las medidas relativas al 

funcionamiento de la entidad.  

Kennedy y Mc Mullen en el libro Estados Financieros señalan: Aunque los bancos comerciales 

y otros acreedores a corto plazo son los primeros en interesarse con el análisis de las razones 

del capital neto de trabajo, también es una valiosa ayuda a la administración comprobar la 

eficiencia con que está empleándose el capital de trabajo en el negocio, también es importante 

para los accionistas y los acreedores a largo plazo el determinar las perspectivas del pago de 

dividendos y de intereses. (Kennedy R., y col., 1996: 291). 

De lo expuesto anteriormente se infiere la importancia que tiene para la administración el 

conocer si la entidad puede pagar sus deudas circulantes con prontitud, si se está utilizando 

efectivamente el capital de trabajo, si este es el necesario y si está mejorando la posición del 

circulante. 

Existen diferentes clasificaciones de las razones económicas financieras en dependencia del 

uso que se persigue con ellas, aunque todas ellas tienen características comunes entre sí. 

A continuación citamos algunas de las clasificaciones de las ratios económicas financieras de 

acuerdo al criterio de diferentes autores:  

W. A. Paton, los clasifica según la información de la siguiente forma: 

1. Razones que expresan la relación cuantitativa que existen entre los valores en libros de una 

partida o grupos del balance y otras partidas o grupos de partidas del mismo. 

2. Razones que expresan la relación cuantitativa que existen entre partidas o grupos de 

partidas del Estado de Ganancia y Pérdida y otras partidas del mismo estado. 

3. Razones que expresan la relación cuantitativa entre grupos del Balance General y grupos 

del Estado de Ganancia y Pérdida o Estado de Resultado. 
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Según Lawrence Gitman, las razones financieras pueden dividirse en cuatro grupos básicos:  

1. Razones de liquidez y actividad: La liquidez de una empresa se juzga por su capacidad 

para satisfacer sus obligaciones a corto plazo a medida que estas vencen. La liquidez se 

refiere no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad para convertir 

en efectivo determinados activos y pasivos circulantes. 

2.  Razones de endeudamiento: La situación de endeudamiento de la empresa indica el monto 

de dinero de terceros que utilizan en el esfuerzo para generar utilidades. Normalmente el 

analista financiero se ocupa principalmente de las deudas a largo plazo de la empresa, ya 

que estas deudas comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo a pagar intereses 

y finalmente a devolver la suma prestada. 

3. Razones de rentabilidad: Hay un buen número de medidas de rentabilidad y cada una de 

ellas relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital. Como 

grupo, estas medidas permiten al analista evaluar las ganancias de la empresa con respecto 

a un nivel dado de ventas, de activos o la inversión de los dueños. Se presta atención a la 

rentabilidad de la empresa ya que para sobrevivir hay que producir utilidades. 

4. Razones de cobertura o reserva: Este grupo de razones evalúa la capacidad de la empresa 

para cubrir determinados cargos fijos. Las relaciones de cobertura se relacionan más 

frecuentemente con los cargos fijos que resultan por las deudas de la empresa. Mientras 

más bajas sean estas razones más riesgosas sería la empresa. 

Como se puede apreciar la mayoría de los autores coinciden en cuanto a las razones más 

significativas que deben emplear para evaluar la posición financiera económica de una 

empresa, tales como: 

1.3.1 Razones de Liquidez. 

La liquidez de una empresa se juzga por su capacidad para satisfacer sus obligaciones a corto 

plazo a medida que estos se venzan, ésta se refiere no solamente a las finanzas totales de la 

entidad, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos 

circulantes. Clasifican entre estas razones las siguientes: 

 Razón Circulante o Solvencia: Es una medida de liquidez de la empresa, pero además es 

una forma de medir el margen de seguridad que la administración mantiene para protegerse 

de la inevitable irregularidad en el flujo de fondos a través de las cuentas del activo circulante 

y pasivo circulante. Indica el grado en el cual los derechos del acreedor a corto plazo se 

encuentran cubiertos por activos que se espera que se conviertan en efectivo en un período 

más o menos igual al de crecimiento de las obligaciones.  
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 Razón Rápida o Prueba Ácida: Mide el grado en que los recursos líquidos están disponibles 

de inmediato para pagar los créditos a corto plazo. Expresa la capacidad real que tiene la 

entidad para cubrir sus obligaciones, contando con los activos más líquidos.  

 Razón de Caja o Tesorería: Mide la disponibilidad de efectivo que tiene la empresa para 

cubrir de inmediato sus deudas a corto plazo. Una razón baja de tesorería refleja carencia de 

efectivo y pone de manifiesto el riesgo de endeudarse, se considera favorable cuando es 

mayor o igual a $ 0.50.  

 Capital de Trabajo o Fondo de Maniobra sobre Activos Totales: Expresa el fondo para 

maniobra que tiene la instalación por cada peso de activos totales. 

Mientras más alto sea el resultado es mejor, ya que refleja que cuenta con una reserva 

potencial de tesorería para cubrir sus obligaciones. 

1.3.2 Razones de Actividad. 

Expresan eficiencia operativa, miden la efectividad con que la entidad emplea los recursos con 

los que dispone. En estos intervienen comparaciones entre el nivel de ventas y la inversión de 

las distintas cuentas del activo. Clasifican entre estas razones las siguientes: 

 Rotación del Capital de Trabajo: Nos indica la eficiencia de la dirección, ya que a mayor 

volumen de ingresos una mayor habilidad de sus directivos en la gestión empresarial. Si la 

rotación es baja podría indicar que la entidad no está generando el suficiente volumen de 

venta en la producción a la magnitud del capital de trabajo.  

 Rotación de los Activos Totales: Esta razón tiene por objeto determinar el nivel de recursos 

generados por la instalación respecto a la magnitud de recursos usados (mide la efectividad 

y eficiencia de la dirección en los usos y provechos de los recursos disponibles) es decir, 

muestra las ventas generadas por cada peso invertido o la inversión que se necesita para 

generar un determinado volumen de ventas. Una rotación alta indica que la entidad ha 

generado suficiente volumen de ventas en proporción a la magnitud de su inversión. Se 

evalúa favorablemente siendo mayor o igual a $0.50.  

 Rotación de los Inventarios: Muestra el número de veces que las existencias de inventarios 

rotan en el año, es decir, el tiempo total que la entidad necesita para que los inventarios 

sean transferidos en cuentas por cobrar y efectivo. Es de significar que en exceso de 

inventario conlleva altos costos de almacenamiento y el riesgo de que estas se conviertan en 

obsoletos; un bajo nivel de inventarios puede ocasionar pérdidas de clientes por la carencia 

de mercancías.  
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 Período Promedio de Cobro: Expresa el pago promedio de tiempo en que la entidad 

recupera sus ventas a créditos, se considera favorable cuando es igual o inferior a 30 días.  

 Período Promedio de Pago: Representa el plazo promedio de pago al proveedor y muestra 

la eficiencia en la obtención de créditos. Se considera favorable cuando es igual a 30 días.  

 Rotación de los Activos Fijos: Muestra cuánto se ha vendido por cada peso de activo fijo, lo 

que permite evaluar la eficiencia en el uso de dichos activos. Una rotación alta indica que la 

entidad ha explotado sus activos fijos acorde a los niveles de venta obtenidos.  

 Rotación de Caja: Expresa la eficiencia en el uso del efectivo en el pago inmediato de la 

deuda a corto plazo, mientras más rote mejor.  

 Rotación del Activo Circulante: Expresa los niveles de ventas generados por peso de activo 

circulante, mientras más alto sea mejor, ya que refleja que la dirección ha utilizado con 

eficacia al circulante.  

1.3.3 Razones de Apalancamiento. 

Expresa el grado de dependencia que tiene la entidad con relación a los acreedores externos. 

Clasifican entre estas razones las siguientes: 

 Razón de Endeudamiento: Expresa en qué medida las deudas están financiando la inversión 

en activos de la entidad. Se evalúa de favorable cuando se obtiene un resultado menor al 

30% por lo tanto el 70% deben ser recursos propios.  

 Razón de Propiedad: Indica en qué medida los acreedores participan con financiamiento en 

la instalación. Una disminución en el indicador indica que la dirección tiene mayor autonomía 

desde el punto de vista financiero.  

1.3.4 Razones de Rentabilidad. 

Permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas de activos 

a la inversión de los dueños. Estas razones expresan la efectividad en cuanto a la forma en 

que está operando la entidad. Clasifican entre estas razones las siguientes: 

 Rentabilidad sobre las Ventas Netas: Determina las utilidades obtenidas por cada peso de 

ventas netas en las operaciones normales de la entidad realizando una evaluación en la 

eficiencia de la operación y en la dirección de la división para obtener utilidades y compensar 

el riesgo. Un resultado alto pone de manifiesto que la dirección ha generado niveles de 

ventas óptimos en relación con los costos y gastos.  
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 Rentabilidad Económica: Mide el rendimiento obtenido con respecto al total de la inversión y 

el beneficio por cada peso de activo. Refleja la eficiencia y efectividad en el uso y provecho 

de la inversión total.  

 Rentabilidad Financiera: Evalúa lo que le está rindiendo la sucursal a la Casa Matriz por 

cada peso de capital invertido.  

Las razones financieras constituyen herramientas de gran utilidad, sin embargo, deben 

utilizarse con limitaciones pues son construidas a partir de datos contables, los cuales se 

encuentran sujetos a diferentes interpretaciones e incluso manipulaciones, por ejemplo, dos 

empresa pueden usar diferentes métodos de depreciación o de evaluación de inventarios, de 

acuerdo con los procedimientos que adopten las utilidades pueden aumentar o disminuir. 

Por lo tanto, cuando se desean comparar las razones de dos empresas, es importante analizar 

los datos contables básicos en los cuales se basaron dichas razones y reconciliar las 

diferencias importantes. 

Un administrador financiero debe ser muy cuidadoso al juzgar si una razón en particular es 

"buena" o es "mala" al formar un juicio acerca de una entidad sobre la base de un conjunto de 

razones.  

 

1.4 El proceso de toma de decisiones  

La toma de decisiones es un proceso mental mediante el cual los directivos recopilan 

información y la utilizan. Los directivos, de manera individual y por equipos gestionan y 

controlan la información del entorno de su empresa, preguntando al demás, entresacado sus 

respuestas para encontrar la información relevante y analizar los datos recopilados. 

Es consustancial a consejos de dirección, staff de líneas de mando, grupos de expertos 

evaluadores y gestores en general, el proceso de toma de decisiones. En la actualidad con el 

auge de los sistemas de trabajo flexibles, el trabajo en equipos y el incremento de la 

participación de los empleados en la gestión organizacional, la toma de decisiones por 

consenso ha cobrado relevancia.   

La toma de decisiones por consenso difiere de las decisiones que son votadas por la mayoría, 

o mayoría simple (50% más uno). La decisión consensual implica del grupo o colectivo 

completo la comprensión y el consentimiento, no siempre en todos sus detalles pero sí en su 

contenido esencial. A diferencia de la decisión tomada por una mayoría, donde la minoría 

refleja oposición o reticencia, en la decisión por consenso todos participan y resultan 



 

16 

 

comprometidos con la misma. Responde a un proceso de generación de ideas y respeto a sus 

expresiones, lento sin dudas, requiriendo educación y el establecimiento de una cultura si es 

deseada su permanencia, pero es superior respecto a otras formas de tomar decisiones 

(Schonberger, 1982; Rogers, 1986; Dawson, 1994; Reincke, 1998), lo que la propia experiencia 

en gestión ratifica.  Esa toma de decisiones requiere de un proceso educativo, como se apuntó 

antes, destacándose la atención a las reglas o principios de trabajo en grupos creativos. 

Seguidamente se relacionan las reglas para el trabajo en grupos creativos:  

1. Oír y respetar los puntos de vista de todos los miembros del grupo.  

 Evite ser crítico y sarcástico con otros miembros del grupo.  

 No se considere obligado a refutar a alguien que tenga una opinión distinta a la suya.  

 Nunca diga que usted personalmente no esta de acuerdo con alguien, más bien diga 

que usted opina de otra manera.  

 Sea paciente y dedíquese a escuchar a los demás sin interrumpirlos. 

  Evite expresar con lenguaje corporal sus opiniones sobre lo que dice.  

 Nunca subestime las ideas, preguntas, etc., de los demás.  

2. Ayude conscientemente a que todos participen, aporten y se sientan     parte de la actividad. 

 Mantenga su participación en los niveles mínimos para que otros puedan participar 

también.  

 Haga sentir a quien hable, cómodo, seguro y libre para hablar.  

 Sea abierto y promueva que los demás digan lo que piensan.  

 Muéstrele que usted quiere oír (parezca y muéstrese interesado).  

 Mantenga una actitud amistosa y de apoyo.   

3. Manténgase abierto y busque ideas de los demás.  

 Mantenga una buena escucha.  

 Busque los méritos de estas ideas.  

 Trate de ser empático, póngase en el lugar del que habla, de manera que comprenda 

sus puntos de vista.  

 Mantenga el buen humor (un hombre colérico toma el peor significado de las palabras).  

 Trate de eliminar toda predisposición a las ideas que se aportan.  
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4. Cada miembro es responsable del éxito y desarrollo de la actividad.  

 Evite cualquier acción que retarde o dificulte el desarrollo y éxito de la actividad. 

 Evite las distracciones y conversaciones que desvían la atención de lo que se está 

tratando.   

5. Utilice preguntas y resúmenes que guíen y estimulen al grupo a alcanzar el objetivo.  

 Recuerde que la única pregunta estúpida es la que no se hace.  

 Use preguntas para dirigir la actividad más que las intervenciones.  

 Utilice la retroalimentación y la paráfrasis de modo apropiado.  

 La primera le posibilita asegurarse de que el mensaje ha llegado y la segunda facilita la 

comprensión adecuada.  

 Cuando sea oportuno resuma lo que se ha dicho, así ayuda a otros y se ayuda a sí 

mismo a verificar la comprensión del asunto.   

6. No considere que el centro o el punto clave de la reunión son sus intervenciones.  

 Recuerde que usted. no puede oír si está hablando o pensando lo que va a decir.  

 Otros también tienen criterios y opiniones de interés y Ud. debe dejarlos expresarse.  

 No se apasione con sus ideas y criterios. 

 

Según Tregoe, Benjamín B, 1980 señalan: ¨… Existen básicamente dos tipos de decisiones, 

cada una de las cuales requiere un proceso diferente. La toma de decisiones estratégica 

determina lo que la organización quiere ser. Es un marco que guía aquella alternativa que 

determina la naturaleza y dirección de la organización. La toma de decisiones operacionales 

determina como debería llegar la organización a dónde quiere ir. Es un marco de referencia 

que asesora a los directivos individualmente a los equipos de dirección sobre cómo organizar la 

información, investigar la situación existente, escoger las alternativas adecuadas e implementar 

las decisiones ¨  

La figura (1.1) ilustra la relación entre las decisiones estratégicas y las operacionales. 

Cada una de estas áreas es vital para el éxito de la organización y precisa un proceso 

separado.   
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operaciones eficaces han 

sido el motivo del éxito en el 

pasado y lo será en el futuro  

Una estrategia oscura pero unas 
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Una estrategia clara pero 

unas operaciones ineficaces 

han funcionado bien algunas 

veces en el pasado, a corto 

plazo, pero el aumento de la 

competencia hace que su 

éxito futuro no esté claro   

Una estrategia oscura y unas 

operaciones ineficaces han sido el 

motivo del fracaso en el pasado y 

seguirán siéndolo en el futuro  

Figura 1.1: Estrategia y Operaciones: una relación entre el qué y el cómo. 

El autor considera que la toma de decisiones es consustancial a la dirección o gestión 

organizacional, cuya forma o modo está directamente vinculada al nivel de comprensión y 

compromiso consciente de quienes recibirán el efecto de las mismas. Entre dos extremos de 

un rango oscila esa forma: individual o grupal, relacionándose en medida significativa con los 

estilos de dirección autocrático y democrático. Esta época de nueva gestión organizacional, 

como apunta la literatura científica actualizada, es de trabajo en equipos o grupos, donde la 

comprensión de la labor en su conjunto y el compromiso con la misma son atributos de la 

eficacia y la eficiencia. La forma más eficaz en la toma de decisiones es de grupos, 

principalmente a través del consenso. 

1.4.1 Decisiones estratégicas 

El establecimiento de la estrategia es una tarea que corresponde a la alta dirección. La 

responsabilidad para determinar hacia donde se dirige la organización recae únicamente en los 

ejecutivos principales. Si bien los ejecutivos operativos claves y los de asesoramiento, deben 

estar seguros de que sus respectivas funciones, siguen una estrategia que esta de acuerdo 

con la dirección del conjunto de la organización. 

Si la gerencia no controla el proceso de formulación de estrategias, la naturaleza y dirección de 

la organización estará implícitamente determinada, sin orden ni concierto, por otras personas 

dentro y fuera de las mismas. 
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El proceso de formulación de estrategia comienza con el concepto de área de resultados 

claves, el determinante principal del alcance de los productos y servicios de la organización y 

alcance del mercado. El área de resultados claves es el concepto primordial para el control de 

la estrategia de la organización. 

Existen nueve áreas de estratégicas que influyen en la naturaleza y rumbo de cualquier 

organización. Puede agruparse en tres categorías básicas.   

       Categoría                                                          Área estratégica 

Producto/ Mercado                                              Producto ofrecido 

                                                                             Necesidades de mercado 

Características de capacidad                              Tecnología  

                                                                              Capacidad de producción 

                                                                               Método de venta 

                                                                              Método de distribución 

                                                                              Recursos naturales 

Resultados                                                            Tamaño/crecimiento 

                                                                               Rendimiento de la 

                                                                               Inversión / beneficio   

Una vez que se hayan determinado las áreas de resultados claves de una organización, puede 

definirse un marco estratégico, coherente, que integre a producto y mercado, las características 

de capacidad que le sirven de apoyo, a los objetivos de crecimiento y beneficio de la 

organización y a la distribución de sus recursos. Su implementación requiere la comunicación 

de esta estrategia. 

Zuwaylif fadil H, Paul Baum plantean: “…la implementación de la estrategia es un proceso 

progresivo, requiere su comunicación por toda la región y el reconocimiento y resolución de los 

asuntos vitales. Los asuntos vitales son aquellos cambios, modificaciones y ampliaciones 

importantes de la estructura y sistema de la organización, de su capacidad y recurso, de sus 

necesidades de información y dirección, que son consecuencias del establecimiento de la 

estrategia. Para que la estrategia tenga éxito se han de resolver estos asuntos.1 

En tal sentido el autor considera que   para lograr una toma de decisiones coherente con la 

misión y políticas de la empresa, así como la necesaria sinergia entre los distintos procesos o 
                                                 
1 Zuwaylif fadil H, Paul Baum, Ciencias de la administración. Editorial Limaza, México 1981 p150 



 

20 

 

funciones de la organización, resulta necesario un modelo de gestión con el subsiguiente 

posicionamiento estratégico de los resultados obtenidos por la entidad. Las consultorías 

realizadas lo han confirmado con fuerza. 

En ocasiones se han solicitado consultorías sobre problemas particulares, asociados a 

métodos y sistemas de trabajo o sistemas motivacionales (Cuesta, 1992, 1993). Generalmente 

estaban vinculados a determinadas áreas de las organizaciones. En correspondencia se 

acudía a instrumentos o técnicas devenidas participativas como tormenta de ideas, dinámica 

de grupos, encuestas, diagramas de análisis de proceso (flujogramas) y de Gantt, entre otras. 

En su aplicación se seguía la lógica del método general de solución de problemas (Salvendy, 

1982; Maynard, 1990). Se recurría a grupos de expertos tratando los juicios por Delphi 

asociados a estadígrafos para la toma de decisiones, tales como concordancia C, Kendall W y 

rs de Spearman (Siegel, 1974; Cuesta, 1990, 1997).  

Otras veces la consultoría solicitada respondía a problemas generales, derivando la acotación 

de los particulares. Esta iba entonces de lo general a lo particular. Esa era la consultoría 

preferida desde el proceder metodológico seleccionado, por el enfoque sistémico que 

precisaba. Ello conlleva a una segunda consideración metodológica fundamental: la necesidad 

del enfoque en sistema, de la interacción de lo general y lo particular. 

 La primera consideración fue expresada antes: la necesidad de involucrar o comprometer a la 

alta dirección, siempre, con el trabajo de consultoría. En trabajos recientes, aun cuando 

solicitaban resolver problemas particulares en las organizaciones, no dejamos de explicitar el 

sistema o modelo de gestión que con conciencia o no asumía la institución. 

1.4.2 Decisiones operacionales 

Una vez que se haya establecido la estrategia, la organización debe determinar cómo llevarla a 

cabo. La toma de decisiones operacionales es igual de vital para el éxito de la organización. 

Las organizaciones excelentes (las que aparecen en el cuadrante superior Izquierdo de la 

Figura 1) son las expertas en la toma de decisiones tanto estratégica como operacional. 

Zuwaylif Fadil H, Paul Baum, 1981 expresan: ¨La toma de decisiones estratégica se desarrolla 

según cuatro procesos racionales. El primero afecta a la organización. Los directivos eficaces 

evalúan las situaciones planteando preguntas pertinentes y estableciendo prioridades en cada 

una de ellas. En segundo lugar los directivos capaces y eficaces, que además de su buena 

capacidad de organización son buenos investigadores, siguen una secuencia lógica que le 

permite determinar que la información es relevante y eficaz. El tercer proceso racional es el que 

corresponde a la elección de la alternativa. Los directivos eficaces establecen unos criterios 
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para la elección entre las alternativa. Las evalúan a partir a de estos criterios y tienen en cuenta 

los riesgos asociados con cada una de ellas. El cuarto proceso consiste en la implantación de 

las decisiones. Los buenos directivos prevén lo que podría salir mal y toman las medidas 

específicas para impedir que se den consecuencias adversas o para minimizar su efecto”. 2 

Estos cuatro modelos de pensamiento engloban a todas las decisiones operacionales que debe 

adoptar los directivos y empedados cada día. La tabla 1.2 muestra estos procesos y su relación 

temporal. 

Tabla 1.2: Los procesos racionales.    

    MODELO DE PENSAMIENTO  MOMENTO PROCESO RACIONAL  

Organización: establecimiento de 

prioridades entre las diversas 

preocupaciones  

Presente  Evolución de la situación  

Investigaciones: averiguación del por  

qué algo salió mal  

Pasado Análisis del problema  

Elección de una alternativa: 

establecimientos de los criterios y 

evaluación de la alternativa    

Presente  Análisis de decisiones  

Implementación: prevención de que 

podría pasar y protección de la decisión  

Futuro  Análisis de problemas 

potenciales  

 

1.4.3: Evaluación de la situación 

La evaluación de la situación es un proceso racional para el establecimiento de prioridades 

entre los intereses y las preocupaciones de un directivo. Además de establecer esta prioridad, 

la evaluación ayuda al directivo a decidir qué tipo de proceso racional debería seguirse para 

resolver cada una de las preocupaciones:   

Problema: algo no funciona tal y como se espera. 

Decisiones: debe escogerse una decisión entre una serie de alternativas. 

Problema potencial: Podría pasar algo que afectara de forma contraria a la decisión. 

                                                 
2 Zuwaylif fadil H, Paul Baum, Ciencias de la administración. Editorial Limaza, México 1981 p135 
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La evaluación de la situación se lleva a cabo en un proceso que consta de cuatro pasos. 

 El reconocimiento de la preocupación. 

 La separación de la preocupación en unidades manejables. 

 El establecimiento de prioridades. 

 La planificación de la resolución de tales preocupaciones. 

 

Preocupación. Es cualquier cosa que mueve a un directivo actuar. ¿Cómo reconocen los 

directivos o equipos de Dirección las preocupaciones existentes? La mayoría de ellos son 

bastantes evidentes. Una vez detectada la preocupación, los directivos deben desglosarla en 

unidades manejables para poder tomar las medidas adecuadas. 

Las preocupaciones no siempre aparecen en forma manejable, algunas veces se expresan en 

términos generales. Estas suelen presentarse acompañadas de la opinión de alguien sobre 

cómo resolverlas. 

Bittel, Lester R. y Ramsey, Jackson E. plantean: para actuar con eficacia, los directivos deben 

ser capaces de abordar preocupaciones manejables; por medio de preguntas, pueden separar 

los hechos de la ficción y llegar a preocupaciones específicas sobre las que pueden actuar.3 

Las siguientes preguntas son especialmente útiles: 

 ¿De qué pruebas dispongo que me indiquen que esto es una preocupación? 

 ¿Qué queremos decir cuando decimos? 

 ¿Qué está ocurriendo realmente? 

 ¿Creemos que una acción resolverá esta preocupación? 

 ¿Podemos mejorar el tratamiento dado a esta situación? 

 ¿Qué podría salir mal si tomáramos esta decisión? 

El tercer paso en la evaluación es establecer las prioridades. Estas se determinan investigando 

tres aspectos de cada preocupación. 

Seriedad: ¿Cuánto dinero o equipo y cuántas personas están implicados? 

Urgencia: ¿Existe una fecha límite? 

Crecimiento: ¿Empeorará la situación si no actuamos? 

                                                 
3 Bittel Lester R, Ramsey Jackson Enciclopedia del Management. Grupo Editorial Océano. p70 
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Utilizando estos criterios, las preocupaciones de alta prioridad resaltan sobre las demás. Estas 

preocupaciones, que son las que tienen más importancia, urgencia, y expansión, deben 

abordarse en primer lugar. 

El último paso de la evaluación de la situación es planificar la resolución de las preocupaciones 

utilizando el criterio de la tabla 1, los directivos pueden determinar que procesos racionales les 

ayudará a resolverlas. Si debe elegirse una alternativa, se utilizará el análisis de problemas 

potenciales. Si esta preocupación exige averiguar por qué algo salió mal, se utilizará el análisis 

de problemas. Llegados a este punto, la persona o grupo está lista para abordar la resolución 

de la preocupación o problema. 

Conclusiones del capítulo I 

A modo de conclusión la autora considera que el  análisis económico financiero, representa 

una herramienta de control financiero que  ayuda a evitar y corregir los errores en la actividad 

económica, así mismo proporciona a los ejecutivos  conocer el efecto esperado de las 

decisiones estratégicas adoptadas para incrementar el valor de la empresa, también como la 

posibilidad que le facilita a los inversores y prestamistas de evaluar los objetivos a alcanzar 

acorde a las decisiones adoptadas, esto mediante la  interpretación de las  ganancias 

obtenidas, las proyectadas para el futuro, la capacidad de pago, los flujos de fondos  que 

genera la empresa y el desempeño competitivo de la misma. 
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Capítulo 2: Análisis económico financiero para la toma de decisiones en la Empresa de 

Construcción y Montaje  de Sancti Spíritus. 

2.1. Caracterización de la Empresa de Construcción y Montaje  de Sancti Spíritus. 

Para caracterizar al Grupo Empresarial de la Construcción de Sancti Spíritus se debe partir de 

un análisis histórico del mismo, ya que este inicialmente se conoce como Empresa 

Constructora Integral No. 5 en Sancti Spíritus, creada el 14 de diciembre de 1982 por 

Resolución No. 277 de la Junta Central de Planificación y el 1 de enero de 1983 comenzó 

oficialmente. Dicha creación obedeció a la  fusión de las empresas del MICONS que existían  

en el territorio, estructurándose la misma en Agrupaciones Constructoras por municipios las 

cuales se dedicaban a la construcción de obras de arquitectura, viviendas, viales, hidrología y 

montaje industrial. 

Como consecuencia de los decrecimientos económicos del país que se venían observando a 

finales de la década del 80 y principios de los 90, la Empresa se vio precisada a realizar  una 

reorganización y reordenamiento en su aparato productivo y de dirección, debido a  la 

disminución  en unos casos y al cambio de la estructura  del plan de producción en otros, que 

le permitiera enfrentar estas nuevas condiciones impuestas. 

En el año 1987 se vio precisada a realizar un reordenamiento de su aparato productivo y de 

dirección, creándose organizaciones especializadas y contingentes constructores, así como la 

incorporación de brigadas para la ejecución de obras hidráulicas, permitiendo a nuestra entidad 

la posibilidad de enfrentar la ejecución de obras de todo tipo. 

Unido a esto se crearon establecimientos para garantizar los abastecimientos y 

mantenimientos a equipos, la prefabricación y  los servicios a trabajadores en obras.  

A partir de 1991 se incorporan a la empresa las brigadas de la voluntad hidráulica que 

operaban en el territorio de la provincia en número de seis ,con ello la cantidad de 

establecimientos, contingentes y brigadas se aumenta a treinta y seis pero finalmente se 

reduce a treinta y cinco con la desintegración de una brigada . 

En 1992 se integran dos nuevas brigadas de viales  y se fusionan dos más, al cierre del año se 

cuenta con treinta y cuatro centros, uno menos que el año anterior. 

Al finalizar 1993 se han reinsertado dos nuevas brigadas,  para terminar con treinta y dos 

centros en funcionamiento. Un centro más que el año precedente. 
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En 1994 hay dos nuevas fusiones de brigadas y se decide la desintegración del 

Establecimiento de Acabado. El año cierra con veinte y nueve centros .Tres menos que el 

anterior.  

En el año 1995 se recibe la Fuerza # 8 de dela Autopista, se unifican cuatro  brigadas para 

formar dos, de similar forma se unifican Prefabricado de Viviendas con Prefabricado General 

prevaleciendo el segundo. El año cierra finalmente con veinte y siete centros. Dos  menos que 

el precedente. 

Aunque en 1996 se realizaron reajustes internos dentro de las diferentes entidades y en la 

estructura de la empresa, no se realizaron reducciones ni aumentos en el número de centros 

por lo cual al cierre del año se mantuvieron veinte y siete centros un número  similar a los del 

año anterior. 

De manera sistemática se había venido trabajando en la disminución del personal de la Oficina 

Central que de un número superior a los trescientos aproximadamente, se redujo este año a 

ciento noventa y siete, cifra equivalente a la  mitad. 

Toma la estructura  de Grupo Empresarial de la Construcción compuesto por  ocho empresas, 

tres  constructoras, servicio ingenieros y tres de logística. La estructura es la siguiente: 

 ECOI # 30 

 ECOA # 49 “Contingente Remigio Díaz.” 

 ECOA # 50 “Contingente Alberto Delgado.” 

 Empresa de Servicios Ingenieros y Diseño. 

 Empresa de Producción Industrial. 

 Empresa de Servicio al Trabajador. 

 Empresa de Transporte de la Construcción. 

El GECSS se crea con el objetivo de controlar, coordinar y evaluar los resultados técnicos-

productivos, económicos-financieros y comerciales de las entidades que lo integran, así como 

llevar a cabo la dirección y administración de los proyectos de inversión, de la construcción y 

los servicios de ingeniería y prestar servicios de consultoría y asesoría jurídica en materia de 

construcción a las entidades del sistema del Ministerio de la Construcción y a Terceros. 

En el mes de diciembre 2013 comienza el reordenamiento en el GECSS  lo cual trajo cambios 

en la estructura del mismo  y posteriormente en enero del 2014 se crea la Empresa de 



 

26 

 

Construcción y Montaje de Sancti Spíritus (ECMSS) aprobada según Resolución No.893/2013 

del MEP instrumentada por la Res. No. 527/2013 del Ministro de la Construcción con sede en 

calle Cuartel s/n  esquina  Comandante Fajardo Olivos: 1 Sancti Spíritus, con código REEUP: 

126-0-12351. Durante el año 2014 esta organización estuvo subordinada al Ministerio de la 

construcción y ya en el mes de Enero del año 2015 dando continuidad al proceso antes 

mencionado como parte de la separación de las funciones estatales y empresariales se crean 

tres Organizaciones superiores de Dirección (OSDE) a partir del ministerio de la construcción 

los cuales se dividen de acuerdo a su encargo en Diseño e Ingeniería, Producción  de 

materiales para la construcción y Construcción y montaje. La ECMSS cuenta con  14 Unidades  

Empresarial de Base. 

 Brigada Constructora No. 1 Obras de Sancti Spíritus.  

 Brigada Constructora No.2 Obras de Yaguajay. 

 Brigada Constructora No. 3 Obras de Trinidad.  

 Brigada Constructora No. 4 Obras de La Habana. 

 Brigada Constructora No.5 Movimiento de Tierra. 

 Brigada Constructora No.6 Pavimentación. 

 Unidad de Administración de Obra. 

 Unidad Básica de Producción Industrial. 

 Base de Talleres. 

 Base de Transporte. 

 Unidad de Servicio a Trabajadores. 

 Unidad Básica de Producción  Agropecuaria. 

 Oficina Central ECMSS 

 Escuela de Capacitación. 

 

 Objeto social empresarial aprobado según la resolución # 893/2013 del MEP. 

 Brindar servicios de construcción civil y montaje de nuevas obras, edificaciones e 

instalaciones; demolición, desmontaje, remodelación, reconstrucción y/o rehabilitación de 

edificaciones, instalaciones y otros objetivos existentes; de reparación y 

mantenimiento constructivo; de trabajos de decoración vinculados al proceso 

constructivo; de construcción de áreas verdes, mantenimiento y exposiciones de 

jardinería vinculadas con el proceso constructivo; servicios integrales de 
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impermeabilización, tratamiento superficial y recubrimiento químico; sand-blasting; 

topográficos; de recogida de escombros asociado al proceso constructivo y a factores 

climáticos; todos ellos en pesos cubanos y pesos convertibles. 

 Brindar servicios de post venta en pesos cubanos y pesos convertibles. 

 Producir y comercializar, de forma mayorista, hormigones asfálticos, en pesos 

cubanos y pesos convertibles. 

 Ofrecer servicios de mantenimiento, reparación y remotorización a equipos de la 

construcción, transporte automotor, complementarios y sus agregados, en pesos 

cubanos y pesos convertibles. 

  Brindar servicios de reparación y mantenimiento de equipos de garaje; de recuperación 

y reparación de equipos de mini mecanización, así como de baterías y radiadores, en 

pesos cubanos y en pesos convertibles. 

  Brindar servicios de preparación técnica en obras, en pesos cubanos. 

 Prestar servicios de alquiler de equipos de construcción y complementarios, en pesos 

cubanos. 

 Ofrecer servicios de recogida de desechos sólidos, en pesos cubanos.  

 Ofrecer servicios de asesoría y consultoría, así como científico- técnicos y de ejecución 

de proyectos de I+D e innovación tecnológica en actividades de construcción, en pesos 

cubanos. 

  Cultivar y comercializar de forma mayorista semillas, plantas ornamentales y de 

frutales, así como flores, en pesos cubanos. 

 Brindar servicios de carga general y especializada, cumpliendo con las regulaciones el 

Ministerio del Transporte, en pesos cubanos. 

 Comercializar de forma minorista herramientas manuales de uso individual a 

trabajadores directos a la producción que desempeñan los oficios de carpintero 

encofrador, cabillero, albañil, electricista, pintor, plomero, y mecánico instalador de 

equipos industriales, según nomenclatura aprobada por el Ministerio de Comercio 

Interior, en pesos cubanos. 

 Brindar servicios de alquiler de locales, en pesos cubanos. 

 Ofrecer servicios de parqueo, en pesos cubanos. 

 Brindar servicios de recreación con gastronomía a sus trabajadores, en pesos cubanos. 
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Misión: 

Es una empresa que dirige estratégicamente, tiene solvencia suficiente, cuenta con recursos 

humanos competentes y utiliza tecnología de punta; por lo cual logramos grados de excelencia 

en los servicios de construcción y tenemos el dominio del mercado; con el objeto de supervisar, 

controlar y evaluar los resultados técnico-productivos, económicos, financieros, de recursos 

humanos y comerciales para que las entidades que integrar el GECSS lideren los servicios de 

construcción con alta profesionalidad, alcancen altos niveles de competitividad y satisfagan las 

expectativas de sus clientes. 

Visión: 

Liderar los servicios de construcción con alta profesionalidad y alcanzando niveles de 

competitividad que satisfaga las expectativas de los clientes; con un grupo con profesionales 

de excelencia de alta calificación que supervisa, controla y evalúa el megaproyecto de Trinidad 

y la construcción de viviendas del territorio. 

Principales logros obtenidos por la organización en el 2015: 

 Se cumplió al 104.5 % la Producción Bruta del territorio al ejecutarse 58985.5 MP de los 

61641.4 planificados para el año. El cumplimiento representa un 4.4 % superior al real 

del año anterior. En cuanto a las Ventas estas se cumplen al 102.5% y crece con 

respecto al 2014 en 1.7%.  

 Se terminaron al cierre del 2015 las obras siguientes: 

 Viviendas de un plan de 205 se terminaron 210, 110 en Sancti Spiritus y 100 en La 

Habana. 

 Hospital Provincial de 4 objetos seleccionados se terminaron 5. 

      -  Sala Cirugía Reconstructiva 4B. 

           -  Sala Anatomía  Patológica.  

           -  Sala de Perinatología. 

           -  Sala de ICTUS y Penado. 

           -  Central de Hemodiálisis.  

 Prefabricado: Se cumplieron los siguientes programas: 

-   Prefabricado CAP SS ( GP IV, GP VI, Sandino) al 100%. 

      -  Prefabricado MININT (GP VI) al 100 %. 

      -  Prefabricado CAP Habana (GP IV) al 100%. 

      -  Prefabricado INRE Habana (GP VI) al 100%. 
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      -  Prefabricado MINFAR Villa Clara (GP IV) al 100%. 

      -  Prefabricado Varadero (GP-IV) al 100%. 

      -  Prefabricado MINBAS (postes eléctricos) al 100%. 

      -  Prefabricado Tarea Refuerzo al 120%. 

 Plan Turquino-Manatí, se cumplió al 100%. 

 Las utilidades obtenidas al cierre del año 2015 fueron de 1839.4 PS, sobre cumpliendo en 

un 104% al plan del  año. 

 El costo por peso de ventas se comportó favorablemente, el plan fue de 0.78 y el real fue 

de 0.73 para un 94%.  

 La auditoría financiera recibida otorgó la calificación de aceptable al Control interno y 

Razonable con salvedades los Estados Financieros. 

 La ejecución de inversiones propias se comportó al 99% por ajuste de precios. 

 Crecimiento paulatino y sostenido de la producción.  

 Disminución del consumo energético por peso de producción. 

 La atención integral al constructor se vio favorecida por el reforzamiento alimentario y la 

venta de diferentes productos alimenticios. Además se desarrollaron actividades culturales 

para el trabajador y su familia, así como se entregaron estímulos morales y materiales a los 

trabajadores.  

Todo ello ha hecho que la Empresa de Construcción y Montaje de Sancti Spíritus  presente un 

destacado aval, manteniendo su prestigio y reconocimiento social, el cual se ha ido 

enriqueciendo en la medida en que las fuerzas constructoras se han consolidado. 

Fase de diagnóstico. 

La estructura de la  dirección de la Empresa de Construcción y Montaje de Sancti Spíritus está 

compuesta por: 

 Dirección General. 

Cuatro Sub-direcciones Funcionales: 

 Contabilidad y Finanzas,  

 Capital Humano y Perfeccionamiento Empresarial,  

 Operaciones, 

 Asesoría, Supervisión y Control. 

Grupos implicados: 

Internos 



 

30 

 

Núcleo del PCC, Buró Sindical, C/B UJC, UNAICC, Clientes internos, (trabajadores) 

Externos 

PCC, OACE (MEP, MFP, BCC, MTSS, CITMA, MINCEX, MES, MINED entre otros), CTC, 

SNTC, Consejos Administración Provincial (CAP), UJC, FEU, FEEM, CDR, FMC, ONG 

(ALIFIM, ANEC, UNEAC, entre otros), clientes 

Principales  OACE Inversionistas: 

MINBAS, MINAGRI, MINTUR, AZCUBA, MIC, MINSAP, MICOM, MINED, INDER, MES, 

MINCULT, MINFAR, MININT, MINCIN, OLPP. 

Principales proveedores: 

MINBAS, MINCIN, MINTRANS, SIME (DIVEP Y OTROS), MINAGRI, MINAL, MINIL, ALIPORT, 

Firmas Extranjeras  y Empresas Mixtas 

Unidades Estratégicas de Negocio   

 Grupo para el desarrollo del Polo Turístico de Trinidad (Estudio de factibilidad) 

 Alquiler de inmuebles propios 

 Servicios  general de Talleres  

 Expansión del mercado para los servicios de alimentación y alojamiento  

 Escuela de Capacitación  

 Servicios técnicos de construcción  

 Carpintería de aluminio 

 Producción de hormigón asfáltico y premezclado 

 Vivero de plantas frutas y ornamentales 

 Impermeabilización  

Áreas de Resultados Claves. 

 Gestión de la Dirección 

 Gestión de Servicios de la construcción 

 Gestión de Capital Humano 

 Gestión Económica financiera 

 Gestión de aseguramiento. 
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Principales factores claves. 

 Política salarial  

 Captación y formación de operarios especializados 

 Equipamiento y desarrollo tecnológico 

 Aseguramiento material 

 Captación de negocios 

 Toma de decisiones  

 Gestión de Cobros y Pagos  

 Registro de hechos contables 

Análisis estratégico: 

Fortalezas. 

1. Experiencia de los constructores,  técnicos y directivos  

2. Espíritu  de sacrificio y enfrentamiento  a  tareas  

3. Sistema de elaboración y montaje de prefabricado reconocido en el país  

4. Sentido de pertenencia y responsabilidad   

5. Producción de hormigón hidráulico y asfáltico caliente  

Debilidades. 

1. Equipamiento y tecnología de la construcción obsoleta   

2. Fluctuación y poca fuerza de operarios en oficios básicos  

3. Política Salarial para la construcción  

4. Calidad en la ejecución de obra   

5. Preparación, organización y terminación de las obras     

Oportunidades. 

1. Desarrollo del polo turístico de trinidad   

2. Implementación de los lineamientos   

3. Apertura del objeto social   

4. Nueva ley de inversión extranjera     

5. Modificación del pensamiento gubernamental sobre el sentido y el deber de la 

empresa estatal a nivel central.  
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Amenazas. 

1. Suministradores cautivos (Un solo suministrador)   

2. Competencia salarial de otros sectores   

3. No tener megaproyectos en el territorio   

4. Limitaciones tecnológicas por afectaciones del bloqueo   

5. Morosidad de los clientes para cumplir las deudas.   

 

 Oportunidades Amenazas  

  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

F
o

rt
a

le
z
a

s
 

1 3 2 1 3 1 1 2 2 2 1 18 

2 3 3 1 3 1 1 1 1 3 1 18 

3 3 2 1 3 1 1 3 1 1 1 17 

4 3 3 2 3 2 1 2 1 2 2 21 

5 3 3 1 3 1 1 1 2 2 1 18 

 55  37  

D
e
b

il
id

a
d

e
s
 

1 3 3 2 3 1 1 3 1 3 1 21 

2 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 18 

3 3 1 2 3 1 1 3 2 1 1 18 

4 3 3 1 3 2 1 1 2 1 1 18 

5 3 2 1 3 1 1 1 1 1 1 15 

 57  33  

 30 25 15 30 12 10 18 14 17 11 

Problema estratégico general. 

Si continuamos con la existencia de otros sectores con mejores condiciones de trabajo, 

inestabilidad financiera en las inversiones, la situación económica del país provocada por el 

bloqueo y la situación internacional, la mala calidad de los suministros y materias primas, la 

presencia de otras entidades competidoras, la influencia de fuerzas mayores en la planeación 

constructiva, con esquemas financieros establecidos en las obras sociales, indisciplina 

financiera (cadena de impagos) que es la dificultad mayor del sistema financiero cubano y 

recursos asignados fuera de tiempo e insuficientes.; nos veremos imposibilitados de emplear 

nuestras fortalezas para aprovechar nuestras oportunidades. 
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Solución estratégica general. 

En la medida que potenciemos nuestra sólida estructura organizacional, continuemos la 

diversificación de la actividad de la construcción, aumentemos el sentido de pertenencia, 

demos respuestas más rápidas y sea mayor la diversidad, experiencia y disciplina de los 

recursos humanos; estaremos atenuando las amenazas del entorno y minimizando el efecto de 

nuestras debilidades.  

Escenarios. 

Positivo. 

 Se incrementa el megaproyecto de Trinidad. 

 Se elimina el bloqueo de los E.U.A. contra Cuba 

 Aumenta la demanda de inversiones en sentido general 

 Existe una moneda única en el país  

 Se desarrollan inversiones para modernizar el equipamiento tecnológico. 

Negativo. 

 No se incrementa el megaproyecto en Trinidad. 

 Se recrudece el bloqueo de E.U.A. contra Cuba 

 Aumenta el déficit financiero del país y por ende disminuyen las inversiones 

 Aumenta la competencia en el sector 

 Continúa la dualidad monetaria. 

 

Más probable. 

 Se mantiene el megaproyecto de Trinidad. 

 Continúa el bloqueo de los E.U.A. contra Cuba, pero existiendo cierta flexibilización del 

mismo 

 Desarrollo del sector cooperativo. 

 Aumenta la fluctuación de fuerza de trabajo. 

 Se mantiene el Perfeccionamiento Empresarial. 
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Procesos. 

Estratégicos. 

1. Dirección estratégica y planificación 

2. Desarrollo tecnológico e innovación 

3. Proceso financiero (razones contables) 

4. Gestión de capital humano 

5. Captación de la fuerza de trabajo 

6. Relación con el cliente 

7. Gestión medioambiental 

8. Servicios de la construcción 

9. Política de mecanización 

10. Análisis de mejora 

11. Aseguramiento logístico 

12. Contratación económica (captación de clientes) 

Claves. 

1. Servicios de construcción y montaje 

2. Proceso de elaboración de asfalto caliente  y prefabricado 

3. Contratación económica (Captación de clientes) 

4. Aseguramiento logístico en obras 

5. Mecanización 

6. Gestión integrada de procesos 

7. Captación, formación y estabilidad de la fuerza de trabajo. 

8. Gestión contable y financiera 

9. Preparación técnica de las obras 

10. Servicio de ingenieros 

11. Realización del producto 

De apoyo. 

1. Contabilidad y finanzas(Análisis de los hechos contables) 

2. Aseguramiento logístico en obras y los servicios 

3. Contratación 

4. Comunicación 



 

35 

 

5. Producciones agropecuarias 

6. Servicios técnicos en  talleres 

7. Atención al hombre y Gestión de capital humano 

8. Capacitación y formación 

9. Compras 

2.2.  Cumplimiento  de los indicadores fundamentales al cierre 2015. 

 

Tabla  # 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Estados de situación  cierre 2015 

 

Como se observa en la tabla #1 existe  un sobre cumplimiento de las ventas en un 2.5 % este 

cumplimiento está dado por la contratación de nuevas obras en el plan. La productividad y el 

Indicador  U.M.  
PLAN 2015  REAL 2015  R/P  

ACUM  ACUM  2015  

Ventas Netas  MP  59685.5  61202.8  102.5  

Total de Ingresos  MP  61685.5  63969.4  103.7  

Total Gastos  MP  59912.6  62130.0  103.7  

Utilidad o (Pérdida)  MP  1772.9  1839.4  103.8  

Producción Bruta  MP  58985.5  61641.4  104.5  

Promedio de Trabajadores  UNO  2510  2117  84.3  

Fondo de Salario Total  MP  20295.6  22374.5  110.2  

Gasto Material  MP  23931.5  23169.5  96.8  

Gasto de Amortización  MP  1900.0  2245.8  118.2  

Otros Gastos Monetarios  MP  7350.0  7201.2  98.0  

  De ello Servicios Comprados  MP  7268.8  6850.0  94.2  

Total de Gastos  MP  53477.1  54991.0  102.8  

COEFICIENTES     

Valor Agregado  MP  27785.2  31621.9  113.8  

PRODUCTIVIDAD  PS  922  1245  134.9  

SALARIO MEDIO  PS  674  881  130.7  

COEF.SAL.VALOR AGREG.  PS  0.730  0.708  96.9  

RELAC.GASTOS/ INGRESOS  PS  0.971  0.971  100.0  
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salario medio se encuentran por encima de lo planificado en un 34.9% y 30.7% 

respectivamente, aunque algunas unidades presentaron decrecimientos en ambos indicadores 

como es el caso de Talleres y la Brigada #4. Además la empresa sobre cumple su plan de 

utilidad en un 3.8% 

 

2.2.1 Comportamiento de las Cuentas por Cobrar a Corto Plazo (año 2014-2015) 

Tabla # 2 

Indicadores 2014 2015 

Efectos y Cuentas por Cobrar a Corto Plazo $4 704 550.93 $5 453 625.71 

Menos: Cobros Anticipados 4 903 021.54     3 894 086.56 

Recursos Inmovilizados a Corto Plazo (198 470.61) 1 559 539.15 

Fuente: Estados de situación  cierre  2014 y 2015 

 

Como se aprecia en la tabla #2, el saldo de la cuenta Efectos y Cuentas por Cobrar a Corto 

Plazo en el año 2015 presentan un aumento de $ 749 074.78 con relación al 2014, incidiendo 

en ello el incremento de las ventas. Mientras que los Cobros Anticipados disminuyen con 

relación a igual período del año anterior en $1 008 934.98. De forma general se aprecia que la 

empresa presenta un aumento de los Recursos Inmovilizados a Corto Plazo con respecto al 

2014. 

 

2.2.2  Comportamiento por Edades de las Cuentas por Cobrar a Corto Plazo (año 2014-

2015) 

 

Tabla # 3  

Edades 
2014 2015 

MN CUC % MN CUC % 

Hasta 30 días 
$4 348 

139.34 
$356 411.59 100 $5 138 427.90 $315 197.81 100 

De 31 a 60 días 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

De 61 a 90 días 0.00 0.00 - 0.00 0.00 - 

Total 4 348 139.34 356 411.59 100 5 138 427.90 315 197.81 100 

Fuente: Estados de situación  cierre  2014 y 2015 
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Como se puede apreciar en la tabla #3, la empresa presenta una situación favorable en cuanto 

al comportamiento por edades de las Cuentas por Cobrar a Corto Plazo. En ambos periodos 

las cuentas se mantuvieron dentro del periodo de cobro establecido, sin embargo se destacan 

las cuentas por cobrar en litigios que acumulan un monto de $ 2 008 730.47 en el año 2014 y $ 

1 157 464.70 en el 2015  lo que significa que la entidad debe agilizar las gestiones en este 

particular. 

 

2.2.3 Comportamiento por Edades de las Cuentas por Pagar.   

Tabla # 4  

Edades 
2014 2015 

MN CUC % MN CUC % 

Hasta 30 días 
$1 936 

070.59 
$51 934.12 54.13 $1 515 715.50 140 594.39 69.09 

De 31 a 60 días 800 540.87 19 935.70 22.34 321 605.26 31 775.00 14.74 

De 61 a 90 días 434 902.02 31 397.84 12.70 168 078.78 6 196.2 7.27 

De 91 a 180 días 294653.37 2 971.85 8.10 194 935.16 155.24 8.14 

Más de 180 días 100 252.09 0.00 2.73 12 280.89 5 902.22 0.76 

Total 3 566 418.94 106 239.51 100 2 212 615.59 184 623.05 100 

Fuente: Estados de situación  cierre  2014 y 2015 

 

Como se puede apreciar en la tabla #4, la situación de la empresa en cuanto al 

comportamiento por edades de las Cuentas por Pagar no es favorable, debido al 

incumplimiento en el pago de algunos clientes entre los que sobresalen Comunales y Vivienda 

Habana, provocando un alto saldo de las cuenta por cobrar en litigio lo que ha entorpecido el 

flujo financiero, aunque se evidencia una pequeña mejoría de un periodo a otro. 

 

2.2.4  Evaluación de los Inventarios y sus Fuentes de Financiamientos. 

Tabla # 5 

Indicadores 2014 2015 

Inventarios $7 884 903.30 $8 471 331.70 

Producción en Proceso 2 645 051.45 2 663 617.97 

Total Inventario 10 529 954.75 11 134 949.67 

Menos: Efectos y Cuentas por Pagar a  6 903 897.53 6 268 579.44 
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Corto Plazo 

Más: Pagos Anticipados 499 345.10 629 986.88 

Cuentas por Cobrar Diversas (Operaciones 

Corrientes) 
414 985.34 539 536.74 

Recursos Inmovilizados a Corto y Mediano 

Plazo 
4 125 402.32 6 035 893.85 

Fuente: Estados de situación  cierre  2014 y 2015 

Como se observa en la tabla #5 en el año 2015 con relación al 2014 el Inventario presenta un 

aumento de $ 604 994.92. Mientras que los Efectos y Cuentas por Pagar a Corto Plazo 

disminuyen de un año a otro en $ 635 318.09.En cuanto a los Pagos Anticipados y las Cuentas 

por Cobrar Diversas estos aumentaron en $ 130 641.78 y $ 124 551.40 respectivamente. 

 

2.3  Cálculo de las Razones Financieras 

Atendiendo al análisis realizado anteriormente procedemos a realizar un análisis de las razones 

financieras con el objetivo de profundizar en el estudio. 

 

2.3.1 Análisis de Razón de Liquidez 

2.3.1.1 Liquidez General o Razón Circulante. 

 

 

 

Tabla # 6: Razón de Liquidez general o Razón circulante. 

Indicadores 

Período (cierre ) ( Pesos ) 

Variación 

(2-1) 2014(1) 2015(2) 

Activo circulante 
$18 784 891,23 $20 761 162,28 $1 976 271,05 

Pasivo circulante 16 977 180,86 13 720 036,65 (3 257 144,21) 

Liquidez general (pesos) 1.11 1.51 0.4 

}{pesos
CirculantePasivo

CirculanteActivo
LG 

Fuente: Estados de situación  cierre 2014 y 2015. 
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Como se puede apreciar en la tabla #6, la empresa durante el 2015 alcanzó una liquidez 

general de 1.51 pesos por cada peso de deuda. Resultado que crece con relación al 2014 en $ 

0,40 que representa en valores relativos $ 0,26, que constituye un 26.49%. Por tal motivo se 

evalúa de favorable este indicador para el 2015, no siendo así para el 2014. 

Luego de calcular y evaluar el resultado se puede apreciar que la empresa cuenta con recursos 

para enfrentar sus deudas. 

 

2.3.1.2 Liquidez  Inmediata o Razón Ácida. 

 

 

 

 

Tabla # 7: Razón de Liquidez Inmediata o Razón Ácida. 

Indicadores 

 

Período (cierre) (Pesos) Variación 

(2-1) 

(Pesos) 
2014(1) 2015(2) 

 Activo circulante $18 784 891,23 $20 761 162,28 $1 976 271,05 

 Menos : Inventarios 10 529 954,75 11 134 949,67 604 994,92 

 Activo líquido 8 254 936,48 9 626 212,61 1 371 276,13 

 Pasivo circulante 16 977 180,86 13 720 036,65 (3 257 144,21) 

  Liquidez inmediata (pesos) 0,49 0,70 0,21 

}{pesos
CirculantePasivo

sInventarioCirculanteActivo
LI
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Fuente: Estados de situación cierre 2014 y 2015 
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Como se puede apreciar en la tabla #7, la empresa por cada peso de deuda a corto plazo 

cuenta con 0.70 pesos de recursos altamente líquidos, resultado este  que aumenta con 

relación al año anterior en 0.21 pesos y que representa en valores relativos $ 0,30, que 

constituye un 30%. La misma es evaluada de favorable para el año 2015 no siendo así en el 

2014. 

Luego de calcular y evaluar la razón, se considera favorable ya que los activos más líquidos 

cuentan con capacidad para pagar las deudas. 

 

2.3.1.3 Solvencia. 

 

 

 

 

Tabla #8: Razón de Solvencia. 

Indicadores 

 

Período (cierre ) ( Pesos ) 
Variación 

(2-1) 2014(1) 2015(2) 

 Activo total $43 334 280,77 $43 438 419,97 $104 139,20 

 Pasivo total 19 711 263,90 19 949 735,94 238 472,04 

 Solvencia (veces) 2,20 2,18 (0,02) 

Fuente: Estados de situación  cierre  2014 y 2015 

}{pesos
TotalPasivo

TotalActivo
Solvencia 
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Como se puede apreciar en la tabla #8, la empresa objeto de análisis presenta una razón de 

solvencia de 2.18 pesos por cada peso de deuda, resultado este que desciende en valores 

absolutos en 0.02 pesos con respecto al periodo anterior, que representa en valores relativos $ 

(0,01), que constituye un - 0.9%. En tal sentido, este ratio es evaluado de favorable aunque la 

entidad presenta peligro de tener ociosos. 

Posteriormente de haber evaluado la Solvencia y teniendo en cuenta los estándares 

establecidos se arriba a la conclusión de que la empresa cuenta con disponibilidad para 

enfrentar la totalidad de los compromisos de pagos. 

 

2.3.2 Análisis de las  Razones de  Administración de deudas o Apalancamiento 

 

 

 

 

Tabla #8: Razón de Solvencia 

Tabla #9: Razón de Endeudamiento 

Endeudamiento 
Período (cierre ) ( Pesos ) Variación 

(2-1) 2014 (1) 2015  (2) 

Pasivo total. 19 711 263,90 19 949 735,94 238 472,04 

Activo total. $43 334 280,77 $43 438 419,97 $104 139,20 

Endeudamiento 0.45 0.46 0.01 

0
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TotalActivo

TotalPasivo
E 

Fuente: Estados Financieros cierre 2014 y 2015 
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Partiendo del análisis realizado en la tabla #9, se aprecia que en ambos períodos la empresa 

realiza su actividad con capital propio, es decir, en el 2014 el 55 %  y en el 2015 el 54 % de su 

financiamiento es propio. En tal sentido, se evalúa este indicador de favorable. 

 

2.3.3  Análisis de las  Razones de  Administración de Activos. 

 

2.3.3.1 Ciclo de Cobro. 

                                                                       Ventas netas               

Rotación de las cuentas por cobrar =     ___________________ (veces) 

                                                                    Cuentas por cobrar     

Ciclo de cobros = 360días / veces 

 

Tabla # 10: Ciclo de Cobro 

 

Indicadores 

Período ( cierre ) ( Pesos) Variación 

(2-1) 2014 (1) 2015 (2) 

Ventas netas $60 107 989.26 $61 202 847.43 1 094 858.17 

Cuenta y efectos /Cobrar 
4 704 550,93 5 453 625,71 749 074,78 

Días del período 360 360 - 

Ciclo de cobro (días) 28 32 4 

Fuente: Estados de situación cierre 2014  y 2015 
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Durante el período objeto de análisis se puede apreciar que el ciclo de cobro de las cuentas por 

cobrar en el 2015 es de 32 días y aumenta con relación a igual periodo del año anterior en 4 

días. Por tanto presenta una situación favorable pues la rotación hacia el efectivo solo se 

excede en 2 días del rango de tiempo establecido (30 días). 

 

2.3.3.2 Ciclo de Pago. 

                                                        Compras o costo de venta              

Rotación de las cuentas por pagar =    _______________________ (veces) 

                                                               Cuentas por pagar     

Ciclo de pagos = 360días / veces 

 

Tabla # 11:   Ciclo de Pago. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Estados de situación y de resultados cierre 2014 y 2015 

 

 

 

 

Indicadores 

Período ( cierre ) (Pesos )  

2014 (1) 2015 (2) 
Variación 

(2-1) 

Costo de Ventas 
$46 783 041,99 $44 884 495,85 (1 898 546,14) 

Cuentas y Efectos por Pagar 
6 903 897.53 6 268 579.44 (635 318.09) 

Días del período 360 360 
 

Ciclo de pago (días) 53 50 3 
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Durante el período objeto de análisis se puede apreciar que el ciclo de pago de las cuentas por 

pagar en el 2014 es de 53 días y disminuye con relación a igual periodo del año anterior en 3 

días. Por tanto presenta una situación desfavorable pues necesita 53 días para pagar a los 

proveedores. 

 

2.3.3.3 Ciclo de Inventario. 

 

 

 

Tabla # 12: Ciclo de Inventarios. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

F 

 

 

 

 

 

Indicadores 

Período (cierre ) (Pesos)  

Variación 

(2-1) 
2014(1) 2015(2) 

Inventarios Promedio $ 10 133 199.48 $ 10 832 452.21 699 252.73 

Ventas netas 60 107 989.26 61 202 847.43 1 094 858,17 

Días del período 360 360 - 

Ciclo de inventarios (días) 61 64 3 

}{Díasperíododeldías
netasVentas

promedioInventario
CI 
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Fuente: Estados de situación y de resultados cierre 2014 y 2015 
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En la tabla 12 se puede apreciar que tanto en el 2015 como el 2014 la empresa mantiene un 

ciclo de inventario desfavorable, es decir, en el 2015 presenta un ciclo de 64 días y en el 2014 

de 61 día. No obstante a este resultado se debe destacar el aumento sostenido de las ventas 

netas en ambos períodos. 

 

2.3.4 Influencia de los Ciclos de Cobros y Ciclos de Pagos en el Capital de Trabajo. 

 

2.3.4.1 Cálculo del Capital de trabajo. 

 

Como planteamos en el capítulo 1 según el criterio de varios autores, El Capital de Trabajo 

Neto es el que se obtiene deduciendo del Activo Circulante el Pasivo Circulante (AC – PC). 

 

Tabla # 13: Cálculo del Capital de Trabajo Neto. 

Indicadores 

Período (cierre ) (Pesos ) 
 

Variación 

(2-1) 
2014(1) 2015 (2) 

Activo circulante $18 784 891,23 $20 761 162,28 1 976 271,05 

Pasivo circulante 16 977 180,86 13 720 036,65 (3 257 144,21) 

Capital de trabajo neto 1 807 710,37 7 041 125,63 5 233 415,26 

Fuente: Estados de situación cierre 2014 y 2015 
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Como se aprecia en la tabla 13 la empresa en el 2014 cuenta con $ 1 807 710.37 de capital de 

trabajo y en el 2015 con  $ 7 041 125.63, aumentando el 2015 respecto al 2014 en $ 5 233 

415.26. Tal indicador es evaluado de favorable.       

 

 

2.3.4.2 Cálculo del Capital de Trabajo Necesario. 

 

KWN= CCE x Gastos Promedios diarios 

CCE= CI + CC – CP  

 

Para lograr la eficiencia en la administración del efectivo es importante conocer el capital de 

trabajo necesario. Para el cálculo de este indicador se tienen que tener en cuenta los 

siguientes aspectos: 

 Ciclo de inventario (Período promedio de inventario). 

 Ciclo de cobro (Período promedio de cobranza). 

 Ciclo de pago (Período promedio de pago). 

 Ciclo comercial o ciclo operativo. 

 Ciclo de efectivo o ciclo de caja o ciclo de conversión del efectivo. 

 Días del período (360). 

 Sumatoria de los desembolsos (Total de gastos). 

 Consumo promedio diario de efectivo. 

 

 

Primer Paso 

Determinar la rotación de los elementos que conforman el ciclo del efectivo. 

 Ciclo de inventario (2014) = 61  días (Tabla #12  ) 

                                      (2015) = 64  días (Tabla # 12) 

 

 Ciclo de cobro  (2014) =  28 días (Tabla # 10) 

         (2015) =  32 días  (Tabla # 10) 

 

 Ciclo de pago (2014) = 53 días (Tabla # 11 ) 

                           (2015) = 50 días (Tabla # 11) 
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Consumo promedio diario de efectivo = Total de desembolsos 

Días del Período 

 

Tabla # 14: Capital de Trabajo Necesario. 

 

Indicadores 

 

Período ( cierre) Variación 

(2-1) 

 

2014 

(1) 

2015 

(2) 

 Ciclo de Inventario 61 64 3 

 Ciclo de Cobro 28 32 4 

 Ciclo de Pago 53 50 (3) 

 Gastos promedios diarios $169 097.52 $172 713.00 3 615.48 

 

Capital de Trabajo Necesario 6 087 510.72 7 944 798.00 1 857 287.28 

Fuente: Estados de situación y de resultados cierre 2014 y 2015 
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2.3.4.3 Cálculo del Exceso o Déficit de Capital de Trabajo 

 

Después de haber calculado el capital de trabajo neto y el capital de trabajo necesario se 

determina si la empresa tiene exceso o déficit de capital de trabajo mediante la siguiente 

fórmula: 

 

Exceso o Déficit = CTN – KWN 

Tabla # 15: Déficit de Capital de Trabajo 

Indicadores 

Período (cierre ) (Pesos ) 

2014 2015 

Capital de trabajo neto  (CTN) 1 807 710,37 7 041 125,63 

Capital de trabajo   Necesario (KWN) 6 087 510.72 7 944 798.00 

CTN –KWN (4 279 800.35) (903 672.37) 

Fuente: Estados de situación y de resultados cierre  2014 y 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados obtenidos en la tabla 14 arrojan un déficit de capital de trabajo en ambos 

periodos, aunque se evidencia una notable mejoría del año 2014 al 2015, pues el capital de 

trabajo neto  real es de $1 807 710,37 y $7 041 125,63 y el capital de trabajo Necesario es de 

$6 087 510.72 y $7 944 798.00 para cada periodo respectivamente. 
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2.4 Aplicación del instrumento para la toma de decisiones. Diagrama Causa-Efecto.  

 

El diagrama Causa Efecto es una herramienta efectiva para estudiar procesos, situaciones y 

problemas. Es la representación de varios elementos (causas) que pueden contribuir a un 

problema (efecto), algunas veces se denomina gráfica de espina    de pescado y hueso de 

Godzilla. Puede adoptar la forma de un árbol de decisión. Fue desarrollado por el Dr. Kaoru 

Ishikawa, en Tokio, en 1943. 

 

Se utiliza para detectar las posibles causas de un problema específico y hacer posible reunir 

todas las ideas de un problema desde diferentes puntos de vista. Constituye una útil 

herramienta a los equipos de estudios del trabajo para el diagnóstico y alternativas de decisión. 

 

Permite identificar, explorar y exhibir gráficamente, con detalles crecientes todas las causas 

posibles relacionadas con un problema o condición a fin de descubrir su raíz o sus raíces. 

Permite que el equipo se concentre en el contenido del problema, en este caso en la reducción 

de la rentabilidad y la liquidez, se trata de concentrar al equipo en causas y no en síntomas.  
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Problema Causas Sub-Causas Estrategias 

Déficit de 

Capital de 

Trabajo 

 

Recursos 

Financieros 

Altos niveles de inventario 

Deficiente gestión de cobros 

Insuficiente capacidad de 

pago 

Lograr una eficiente secuencia 

constructiva que permita un flujo 

estable de los inventarios. 

Perfeccionar los mecanismos 

establecidos para acortar el ciclo 

de cobros y así mejorar la 

capacidad de pago. 

Materiales 

Transportes y equipos 

obsoletos 

Calidad de los materiales 

Política Salarial para la 

construcción 

Suministradores cautivos 

Solicitar al organismo superior la 

adquisición de equipos modernos. 

Investigar la existencia de nuevos 

suministradores que ofrezcan 

mejores opciones de compra. 

Perfeccionar los sistemas de 

pago y así evitar inestabilidades 

en su aplicación. 

Organizativas 

Preparación, organización  y 

seguimiento de las obras 

Selección y envío de 

elementos a obra 

Documentación técnica 

Conciliación de las 

inversiones 

Perfeccionar el proceso de 

elaboración y conciliación de las 

inversiones, así como de la 

preparación técnica de las obras 

y el esquema de suministro de los 

inversionistas. 

Humanas 

Desmotivación 

Insatisfacciones con el 

clima laboral 

Fluctuación del personal 

Déficit personal calificado 

en oficios básicos 

 

Desarrollar actividades que 

estimulen moral y materialmente 

a los trabajadores. 

Promover la formación de 

personal calificado en oficios 

básicos (plomeros, carpinteros, 

albañiles, etc) 

Propiciar un ambiente laboral 

adecuado que permita lograr una 

estabilidad de la fuerza de 

trabajo.  

 

 

Conclusiones del capítulo:  

Los indicadores aplicados mostraron que la entidad presenta una situación favorable en ambos 

períodos, no obstante existen algunas razones que presentan un resultado desfavorable tanto 
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en el 2014 como en el 2015, estas son: el ciclo de pago el cual se encontraba en 53 y 50 días 

respectivamente, el ciclo de inventario en 50 y 64 días respectivamente y un déficit de capital 

de trabajo de $4 279 800.35 y $903 672.37 respectivamente. La aplicación del diagrama causa 

efecto permitió identificar las principales causas del déficit de capital de trabajo, y partir de 

estos elementos proponer a la dirección de la entidad estrategias de trabajo que permitan 

solucionar los problemas existentes en la entidad. 
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Conclusiones 

 

Sobre la base de las reflexiones teóricas, empíricas y matemáticas realizadas a partir de 

un conjunto de métodos y técnicas de investigación se arribaron a las siguientes 

conclusiones: 

 

1. Los fundamentos teóricos permitieron desarrollar una sistematización del proceso de análisis 

e interpretación de los Estados Financieros, con vista a determinar las insuficiencias 

presentadas en la actividad económico y financiera de la Empresa de Construcción y Montaje 

de Sancti Spiritus, y evaluar la eficacia y la eficiencia de la gestión empresarial. 

 

2. De acuerdo a los resultados obtenidos en la caracterización del estado actual que presenta 

la Empresa de Construcción y Montaje de Sancti Spiritus, se pudo determinar que el proceso 

de análisis e interpretación de los Estados Financieros se manifiesta de manera favorable ya 

que la situación de la mayoría de los indicadores analizados son positivos, aunque presenta un 

déficit de Capital de Trabajo. 

 

3. A partir de los resultados obtenidos en el análisis económico financiero efectuado a la 

Empresa de Construcción y Montaje de Sancti Spiritus se  realizó el diagrama causa efecto que 

permitió establecer las causas del déficit de capital de trabajo e identificar subcausas derivadas 

de estas. 

 

4.  Los resultados mostrados en la investigación permitieron proponer a la dirección de la 

entidad un grupo de estrategias de trabajo que viabilicen la solución de los problemas 

detectados.  
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Recomendaciones 
 
Con el propósito de que la Dirección de la entidad adopte políticas que contribuyan a la 

administración eficiente de los recursos, recomendamos: 

 

1. Continuar aplicando métodos y técnicas de análisis  para evaluar los indicadores 

financieros y económicos con vistas a detectar los problemas y que se tomen las 

medidas efectivas. 

 

2. Incrementar la capacitación del personal del área económico contable en temáticas 

vinculadas al análisis económico financiero para la correcta toma de decisiones. 

 

3. Aplicar las estrategias propuestas con el objetivo de viabilizar la solución de los 

problemas detectados y superar el déficit de Capital de Trabajo. 

 

4. Analizar sistemáticamente en los consejos de dirección la situación de las cuentas por 

cobrar y pagar, con vista a aumentar la disponibilidad de la entidad. 
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