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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo disefiar un producto turistico de agroturismo en la Finca
Tierra Viva que permita el aprovechamiento de los recursos existentes de forma sostenible acorde
con los objetivos de desarrollo turistico del pais y satisfacer las demandas del mercado. Esta zona,
presenta condiciones inigualables para el desarrollo de la modalidad turistica de naturaleza, por su
rica diversidad natural, la cultura, costumbres y hospitalidad de sus pobladores. Con este fin fueron
analizados varios procedimientos para el disefio de nuevos productos, seleccionando el
procedimiento participativo para el disefio de productos turisticos integrados propuesto por Machado
(2011). El principal valor de la presente investigacion radica en que esta en correspondencia con los
lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion. Ademas cumple con la
necesidad actual de crear novedosas y diversas ofertas sobre la base de la integracion de todos los
atractivos y componentes de un destino, logrando la autenticidad de las mismas y respondiendo a las
nuevas demandas insatisfechas del mercado. Se disefia el producto turistico de agroturismo Finca
Tierra Viva, flexible y adecuado a las nuevas exigencias de la demanda; que posibilita el intercambio
directo y activo con las comunidades y el medio agricola basado en su cultura, tradiciones,
costumbres, hospitalidad, formas de vida y técnicas de produccién; por lo que logra integrar todos

los recursos de que dispone la zona y a su vez diversificar la oferta del destino.



ABSTRACT

This research aims to design an agrotourism product at Finca Tierra Viva that allows for the
sustainable use of existing resources, in line with the country's tourism development objectives and
meeting market demands. This area presents unparalleled conditions for the development of nature
tourism, due to its rich natural diversity, culture, customs, and hospitality of its inhabitants. To this
end, several procedures for the design of new products were analyzed, selecting the participatory
procedure for the design of integrated tourism products proposed by Machado (2011). The main
value of this research lies in the fact that it is in line with the guidelines of the Economic and Social
Policy of the Party and the Revolution. It also meets the current need to create innovative and diverse
offers based on the integration of all the attractions and components of a destination, achieving their
authenticity and responding to new unmet market demands. The Finca Tierra Viva agrotourism
product is designed to be flexible and adapted to new demands; it enables direct and active
exchange with communities and the agricultural environment based on their culture, traditions,
customs, hospitality, lifestyles and production techniques; therefore, it manages to integrate all the

resources available in the area and, in turn, diversify the destination's offer.



Indice

INTRODUCCION 1

Objetivos especificos: 3

Capitulo 1: Andlisis bibliogrdfico sobre turismo rural y agroturismo, perspectivas de desarrollo en Cuba y

disefio de productos turisticos 5
1.1 Turismo. Definiciones 5
1.1.1 Impacto y tendencias 6
1.2 El turismo de naturaleza en Cuba 7
1.2.1 Modalidades del turismo de naturaleza 9
1.2.2 El Agroturismo 10
1.2.3 Origenes y evolucidn del agroturismo 11
1.2.4 El agroturismo como estrategia de desarrollo rural 14
1.3 Procedimientos y andlisis para el disefo de productos 16
1.3.1 Diseiio de productos turisticos integrados. Aplicacidn a la region central 18

Conclusiones del Capitulo 20

Capitulo 2: Diagndstico de la situacion actual del municipio Sancti Spiritus para el desarrollo del

agroturismo 21
2.1 Aplicacion de la metodologia de diagndstico en la finca objeto de estudio 21
2.2 Resultados del Diagndstico 27

Conclusiones del Capitulo 30

Capitulo 3: Disefo del producto turistico de agroturismo en la Finca Tierra Viva 32
3.1. Procedimiento metodoldgico de Machado (2011) 32
3.2. Aplicacidn del procedimiento para el disefio del producto turistico de agroturismo en la Finca Tierra Viva __ 33
3.2.1. Etapa Organizativa 33
3.2.2. Etapa Analitica 33
3.2.3. Etapa de Busqueda y Seleccidon de Ideas 34
3.2.4. Etapa de definicion de atributos del producto 35
3.2.5. Etapa de Diseiio del Producto 36
3.2.6. Etapa Estratégica 37
3.2.7. Etapa de Previsidon de Gastos e Ingresos 38
3.2.8. Etapa de Control y Seguimiento 41
3.2.9. Etapa de Retroalimentacion 41

3.3. Enriquecimiento del producto turistico 42




CONCLUSIONES

Recomendaciones

Referencias Bibliogrdficas

Anexos

Anexol: Guia de entrevistas realizadas a los propietarios de hostales. Preguntas:

43
44
45
47

47




INTRODUCCION

El desarrollo que gradualmente ha alcanzado la actividad turistica, en funcion del potencial de
recursos naturales y las caracteristicas historico-culturales de muchos paises, la han convertido en
una esfera importante de la economia. El turismo no solo se consolida como una fuente de ingresos

en divisas, sino que también dinamiza otras actividades de la economia nacional (OMT, 2020).

Resulta crucial destacar la competencia existente entre los diferentes productos, ofertas y servicios
turisticos en la actualidad. En este contexto, el estudio, la utilizacion y la implementacion de la
comunicacion se vuelven vitales. La comunicacion, como proceso humano fundamental, preside y
enmarca la vida del hombre, tanto en su construccion individual como en su inmersion en la sociedad
(Fernandez, 2019). Constituye la base de la mayoria de las practicas sociales y el proceso que
posibilita la vida en relacién. Por ello, una correcta planificacion y evaluacion de la comunicacién se

convierte en un factor de éxito para cualquier iniciativa turistica.

En Cuba, el turismo se ha configurado como su principal esfera econ6mica, aprovechando el
potencial de recursos naturales y las caracteristicas socioculturales del pais. Esto le permite generar
importantes volimenes de ingresos y dinamizar otros sectores de la economia, evidenciado en el

constante crecimiento en el arribo de turistas (ONEI, 2023).

El Estado Cubano, con el fin de aprovechar todas las potencialidades del pais en este sector, se ha
planteado una serie de lineamientos (PCC, 2021) que sirven de guia a los gestores y directores para
conducir su trabajo. Estos lineamientos se orientan hacia el perfeccionamiento de la comunicacién
promocional a nivel institucional y empresarial para elevar la competitividad en el mercado
internacional y nacional. El objetivo es suplir la necesidad de insercion en un mercado altamente

competitivo donde la calidad, la segmentacion y la exclusividad son esenciales.

El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo socioecondmico y cultural de un pais,
es un instrumento generador de divisas al ser una actividad que canaliza una inversion para producir
una expansion economica general, genera asimismo un mercado de empleo diversificado con una
inversion relativamente baja en comparacion con otros sectores de la economia, muestra la cultura
de las regiones, su geografia, historia, costumbres, tradiciones, folklore y artesania generando una

balanza de pagos favorable a las actividades econdémicas locales.

El turismo rural comunitario, como nuevo modelo, brinda una experiencia inolvidable a turistas que
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buscan opciones de ocio alternativas y vivenciales (Rivera et al., 2022). Desarrollado en areas
naturales poco alteradas, permite el disfrute de los bienes culturales y socio productivos de la
comunidad local. Esta alternativa de turismo ofrece hospedaje, gastronomia tipica, esparcimiento
con acceso a la aventura, deportes, fiestas y la posibilidad de participar en las tareas cotidianas de la
localidad. La insercion de la agroecologia se centra en la utilizacion de herramientas ecoldgicas en el
proceso de cultivo y en la venta de productos agroecoldgicos, enriqueciendo ain mas la experiencia

turistica.

El sector turistico ha sido uno de los mas afectados por la contraccion de la economia mundial
generada por la Covid-19 (OMT, 2022). Esta situacion impacté especialmente a paises donde el
turismo tiene una fuerte representacion en el Producto Interno Bruto (PIB). En Cuba, hasta la llegada
de la pandemia, el turismo representaba la segunda fuente de ingresos, con una contribucion

cercana al 10 por ciento al PIB.

Como parte de los esfuerzos para frenar el decrecimiento, se han buscado implementar propuestas
de politica de turismo rural y de agroecologia (MINAG, 2020). Sin embargo, estas iniciativas alin son
limitadas y sus disefios y gestion obedecen a iniciativas de algunos prestatarios estatales y no

estatales.

Diversos factores frenan estas iniciativas, entre ellos la subvaloracion de la actividad turistica
vinculada al mundo rural, la ausencia de experiencia en capacitacion especializada y la carencia de

estudios de los segmentos de mercado que consumen ofertas de turismo rural.

Sancti Spiritus, con su riqueza natural y agraria, posee un gran potencial para el desarrollo del
agroturismo. La provincia se caracteriza por su diversidad de paisajes, que incluyen montafas,
valles, rios y costas. El municipio de Sancti Spiritus, ubicado en el centro de la provincia, cuenta con
una rica tradicion agricola y una gran variedad de productos agropecuarios. La produccion de
tabaco, cafia de azucar, frutas y vegetales es una parte importante de la economia local. Ademas, el
municipio cuenta con un rico patrimonio cultural e historico, con sitios como la Iglesia Parroquial
Mayor y el Museo de Arte Colonial. Sin embargo, la oferta turistica actual es limitada y no se
aprovechan plenamente las oportunidades que ofrece este sector. La falta de productos turisticos
innovadores, la escasa promocion y la falta de articulacion entre los diferentes actores involucrados
limitan el desarrollo del agroturismo en el municipio. Es necesario impulsar iniciativas que permitan

diversificar la oferta turistica, aprovechar los recursos locales y generar beneficios econémicos y
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sociales para la comunidad. Para lograr este objetivo, es necesario realizar un analisis profundo de
las potencialidades y limitaciones del agroturismo en el municipio, identificar los recursos turisticos
disponibles, disefar productos turisticos innovadores y atractivos, y promover la participacion de la

comunidad local en la gestidon de la actividad turistica.

En el municipio de Sancti Spiritus existen potencialidades para generar productos de agroturismo,
pero se presentan probleméaticas relacionadas con:

o Limitadas ofertas turisticas en funcién del desarrollo turistico y local.

o [Escasas acciones para el disefio de productos que potencien el turismo rural.

« Demanda insatisfecha relacionada con el turismo en espacios rurales.

« Dificultades para articular acciones comunicativas que promocionen los productos.

« Falta de identificacion de las potencialidades del agroturismo como via para diversificar la

oferta.
« Insuficiencias en la diversificacion de la oferta turistica enfocada al agroturismo.
« Insuficientes estudios sobre el agroturismo en Sancti Spiritus.
Lo anterior conduce a la formulacion del siguiente problema de investigacion:
¢, Como diversificar la oferta turistica en el municipio de Sancti Spiritus?

Por lo tanto, se propone como objetivo general: Disefiar un producto turistico de agroturismo en la

finca “Tierra Viva”, que contribuya a diversificar la oferta turistica en el municipio de Sancti Spiritus.

Objetivos especificos:
1. Analizar los principales fundamentos tedricos - metodoldgicos relacionados con el disefio de
productos turisticos, turismo rural, desarrollo local y turistico en espacios rurales que vinculen

el turismo con la agricultura.

2. Diagnosticar la situacion actual del municipio Sancti Spiritus para el desarrollo del

agroturismo

3. Disefiar el producto turistico de agroturismo “Finca Tierra Viva”, sobre la base de un

procedimiento cientifico adecuado a las particularidades del turismo rural.
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Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, se formula la siguiente hipétesis de investigacion:
Si se disefia un producto turistico de agroturismo, entonces se contribuye a la diversificacion de la

oferta turistica del municipio de Sancti Spiritus.

Esta hipdtesis tiene como variable independiente el disefio del producto turistico de agroturismo
‘Finca Tierra Viva” y como variable dependiente la diversificacion de la oferta turistica del municipio

de Sancti Spiritus.

Para el desarrollo de la investigacion se seleccionaron como principales métodos y técnicas los

siguientes:
Métodos del nivel tedrico: analisis-sintesis, historico-légico e inductivo-deductivo.

Métodos del nivel empirico: observacion directa, entrevistas a especialistas y pobladores de la zona,
Analisis DAFO, estudio documental y técnicas de trabajo en grupo para la concepcion del producto

turistico.

La investigacion abarca el ambito tedrico y el practico. En el ambito tedrico, se realiza una
recopilacion bibliografica relacionada con los aspectos esenciales del agroturismo. En el orden
practico, la propuesta del producto turistico “Finca Tierra Viva” contribuira a la mejora de la oferta

turistica en Sancti Spiritus.
La tesis se estructura en tres capitulos:

Capitulo 1: Analisis bibliografico sobre turismo rural y agroturismo, perspectivas de desarrollo en

Cuba y disefio de productos turisticos

Capitulo 2: Diagnéstico de la situacion actual del municipio Sancti Spiritus para el desarrollo del

agroturismo

Capitulo 3: Disefio del producto turistico de agroturismo en la finca “Tierra Viva”
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Capitulo 1: Analisis bibliografico sobre turismo rural y agroturismo,
perspectivas de desarrollo en Cuba y disefio de productos turisticos

El andlisis bibliografico resulta de vital importancia a la hora de realizar cualquier investigacion. Es en
esta etapa donde se sientan las bases conceptuales, asi como los procedimientos y metodologias
que posteriormente se emplearan; asimismo permite revisar antecedentes y conocer la opinion de
expertos en el tema a tratar, aportando rigor cientifico al estudio. Para estos fines se toma como guia

el siguiente hilo conductor.

TURISMO
I
|
Modalidad
l
[

1
[ — ]
Caracteristicas Comercializacion
L Producto Turistico '

|

Figura 1: Hilo conductor del marco teorico referencial.

Fuente: Elaborado por la autora.

1.1 Turismo. Definiciones

En el transcurso de los afios, el turismo se ha considerado como un fendbmeno de gran trascendencia
econOmica y social, conformando los modelos econémicos, tanto de paises desarrollados como de
aquellos en vias de desarrollo. Su protagonismo en las relaciones a nivel mundial, asi como las
perspectivas futuras de dicha actividad, constituyen elementos intrinsecos del desarrollo social y

cultural de la humanidad.
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Para muchos, turismo no es mas que el desplazamiento temporal de personas fuera de su lugar
habitual de residencia, con propoésitos no remunerables; sin embargo, esta actividad tiene otras
implicaciones que han provocado a través del tiempo la preocupacion por definir claramente el

concepto.

Los primeros pasos en el estudio de esta materia se lograron en el turismo de masas, centrando la
atencién en primer lugar, en la presencia de los viajeros en los paises y lugares que los recibian.
Como es légico, dada la evidente relacion, los primeros investigadores se inclinaron al estudio del
impacto econdmico que se producia como resultado del turismo, pero a la hora de llegar a una
definicidbn quedaron circunscritos a la presencia del sujeto agente. Asi, algunos autores plantearon
hacia los afios 30 del siglo pasado que el turismo era un movimiento de personas que abandonan
temporalmente el lugar de su residencia permanente, por cualquier motivo relacionado con el
espiritu, el cuerpo o la profesion, resultando evidente el enfoque en el concepto, del estado animico

del ser humano.

Goeldner & Ritchie (2021) definen el turismo como "el conjunto de fendmenos y relaciones que
surgen de la interaccion de turistas, proveedores de negocios, gobiernos anfitriones y comunidades

locales, en el proceso de atraer y hospedar a estos turistas y otros visitantes".

En esta investigacion, se toma esta definicion por ser la mas ajustada a los efectos, porque engloba
no sélo el fendmeno del viaje turistico sino también las relaciones y fenbmenos que se producen

entre cada una de las personas, organizaciones y comunidades vinculadas al viajero.

1.1.1 Impacto y tendencias

El turismo tiene fuerte impacto en las economias del mundo, para paises que necesitan conseguir
divisas y desarrollarse econ6micamente, este es contemplado como una forma rapida de conseguir
ambas cosas. De ahi que inviertan grandes cantidades de esfuerzos y recursos en su desarrollo,

convirtiendo la actividad turistica en un negocio internacional y en una gran industria a nivel global.

De acuerdo con Bull (2019), los impactos del turismo desde el punto de vista econémico son la
generacion de empleo; la anulacion del desempleo y los problemas sociales, asi como las fricciones
entre la poblacidn y los gobiernos; aumenta el nivel de vida de los pobladores y las comunidades. La
actividad turistica conduce al desarrollo regional, aumenta la renta disponible por habitante, el nivel

profesional de la poblacién. La expansién del capital que genera, dinamiza sectores econémicos
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como la agricultura, la construccién y otros; genera renta de haciendas locales y el aumento de la

renta fiscal que lleva al crecimiento econémico y tiene una marcada incidencia sobre la inversion.

Por otra parte, el turismo debe verse mas alla del punto de vista econémico, porque presenta otras
aristas donde tiene ademas un gran impacto: el enfoque psicosociologico e historico-cultural y
geografico-espacial; los turistas son personas que viajan y que se relacionan con los pobladores de
los lugares que visitan, con las consiguientes influencias mutuas en lo social y cultural y por la
existencia de mercados emisores y destinos turisticos y la presencia humana sobre recursos

naturales y antropicos incidiendo sobre el medio ambiente.

Cuba ha reconocido la importancia del turismo para su economia, y a pesar de los desafios
recientes, se esfuerza por mantener su atractivo como destino turistico. Destinos como Varadero, La
Habana y los cayos del norte se mantienen como importantes polos turisticos, buscando atraer
visitantes internacionales. El mercado canadiense sigue siendo un mercado clave para el turismo en
Cuba.

El turismo responsable constituye un segmento especializado del turismo y su aparicién se remonta
a aproximadamente unos 20 afios de experiencia. En tan corta historia ha tenido una dinamica
evolucion caracterizada por un amplio crecimiento en el mercado, del 25 al 30% anual, mientras que

el turismo convencional muestra una tasa de crecimiento del 3 al 4 % anual.

El nuevo turista es culto y esta bien informado, busca calidad y participacién. Sus motivaciones de
viaje se multiplican y alejan de la pasividad representada por el “ansia de sol”, orientandose hacia la
cultura o la curiosidad. El nuevo turista ha surgido fruto de la experiencia, se ha convertido en un
viajero frecuente, que fragmenta cada vez mas sus vacaciones y es mas respetuoso con el medio

ambiente.

1.2 El turismo de naturaleza en Cuba

El afio 2017 fue nombrado por la Organizacién de Naciones Unidas como afio del turismo sostenible
para el desarrollo. El archipiélago cubano, posee muchas para el crecimiento del turismo de
naturaleza y rural, los cuales han ido ganando espacios respecto a las ofertas mas tradicionales. Los
recursos naturales y paisajisticos con que cuenta, unidos a la existencia de un Sistema Nacional de
Areas Protegidas con personal calificado para su manejo y administracion hablan por si solo de

estas potencialidades. Al respecto la destacada intelectual cubana Graciela Pogolotti expreso en el
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articulo “Breve historia del turismo” publicado en

mayo del 2017 “Para un pais como el nuestro, carente de grandes riquezas mineras, el turismo es
una fuente de ingresos de indiscutible importancia. El desafio consiste en disefar estrategias que
potencien sus posibilidades de desarrollo en lo cultural y en lo humano, en favor de la nacion, porque

en las virtudes de nuestro pueblo reside el alma de la nacion... (Suarez, R, et al,2021)

A medida que se avanza socialmente, la necesidad de conocimiento se hace mas prioritaria, es
precisamente gracias a eso que todos tenemos conocimiento del significado del turismo, pero hay

diversos conceptos que se expondran a continuacion.

El turismo es una actividad que implica diversidad de conceptos escasamente definidos. Segun
Gonzalez Ferrer (2006) su principal contradiccion es que la actividad turistica y su importancia como

actividad econémica crece mucho mas rapido que la ciencia que la sustenta. (Alvarez, 1.2019)

Ha sido tarea dificil el cuidado y conservacion de estas areas, debido al mal manejo de recursos que
pueda existir, es por eso que las principales areas donde puede desarrollarse esta actividad se
seleccionan no solo en funcion de la naturaleza sino en funcion del cuidado y conservacion de las

mismas.

El turismo de naturaleza adquiere un enfoque para las actividades turisticas en el cual se privilegia la
sustentabilidad, la preservacion y la apreciacion del medio (tanto natural como cultural) que acoge a
los viajantes. Segun la OMT, el turismo de naturaleza es un “viaje responsable que conserva el
entorno natural y sostiene el bienestar de la poblacién local. Oscila desde pequefios grupos de
personas con un eco — interés especial en la naturaleza que puede incluir el estudio de un tema
concreto, hasta grandes numeros de personas corrientes que, en un lugar de vacaciones, desean
incorporar una excursion de hasta un dia a una Reserva Natural (o lugar semejante) como parte de

su entretenimiento o descanso” (Marquez, L. 2012)
La definicion adoptada en Cuba, y aceptada por el autor, aparece en la Resolucion

Conjunta No. 1-99 del MINTUR-CITMA—-MINAGRI, y plantea que el turismo de naturaleza se basa
en: “todas las modalidades del turismo en que la motivacion del viaje (o excursién), o la seleccidn del
destino, esté determinada por el acercamiento y disfrute de la naturaleza o de componentes de la
misma.” En este concepto es importante el componente motivacional presente en el turista, lo cual

permite que varias modalidades del turismo como son el de aventuras, acuético y otros puedan

Pagina 8



contemplarse como turismo de naturaleza. El placer o la generacibn de emociones positivas
derivadas del contacto con el medio natural es elemento distintivo en la definicion. La planificacion
del turismo de naturaleza se inserta preponderantemente en la planificacion de las areas protegidas,
en el sentido de que el predominio del turismo de naturaleza mundial se desarrolla en estos
espacios, cuando no ocurre asi, puede perderse el sentido de protecciéon ambiental. (Lauredo
Marquez 2012)

1.2.1 Modalidades del turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza comprende varias modalidades. A ellas se han referido diferentes autores.
Se destacan las definidas por Eagles (1997), Secretaria de Turismo de México (SECTUR) (2006) y
Medina y Santamarina (2004).

La autora de este trabajo se adscribe a lo propuesto por los autores cubanos Medina N., y
Santamarina J, (2004) que alegan que se pueden identificar tres vertientes principales dentro del

turismo de naturaleza:

[1 Ecoturismo: Se asocia a los bosques y espacios naturales. La motivacion principal para practicar el
ecoturismo es el acercamiento a la naturaleza para su disfrute, contemplacion, observacion y estudio

(investigacion). También esta intimamente asociado a la cultura local.

(1 Agroturismo: También llamado turismo interior, se asocia a los espacios agroproductivos, con
marcada presencia campesina. Practicado por personas que buscan contacto con el sistema
agroproductivo y las vivencias dentro de él; o sea, un acercamiento a las labores agricolas, al
hombre de campo y a las formas de vida de esas sociedades. También esta intimamente asociado a

la cultura local.

(1 Turismo de aventuras: Se asocia a los bosques y espacios naturales. Predominan los retos del

turista hacia la naturaleza y hacia si mismo, en situaciones extremas y de gran riesgo.

Cuba tiene la posibilidad de establecer una diferencia competitiva en el ecoturismo y el turismo de
aventuras. Especialmente por las combinaciones con el producto sol y playa asi como por las

vinculaciones entre naturaleza y cultura...El desarrollo

de estas modalidades en el medio natural cubano toma en consideracion los principios
internacionalmente aceptados para garantizar un alto disfrute a las generaciones actuales y futuras
(Llanes y Rodriguez, 2007).
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1.2.2 El Agroturismo

El agroturismo se define como la actividad que permite a los visitantes experimentar la vida rural de
primera mano, participando en actividades agricolas, conociendo las tradiciones, la cultura local y
disfrutando de la gastronomia tipica. Esta modalidad turistica se desarrolla en entornos rurales como
granjas, fincas, vifiledos y cooperativas, donde los turistas pueden disfrutar de la naturaleza,
aprender sobre la produccion de alimentos y conectar con las comunidades locales.

Caracteristicas del agroturismo:

Interaccion con la comunidad rural: El agroturismo fomenta el intercambio cultural entre
visitantes y residentes, permitiendo a los turistas conocer las costumbres, la gastronomia y el estilo
de vida de las comunidades rurales. (FAO, 2020)

Actividades agricolas: Los visitantes pueden participar en diversas actividades agricolas,
como la siembra, la cosecha, el cuidado de animales, la elaboracion de productos artesanales y la

degustacion de productos locales. (Organizacién Mundial del Turismo, 2021)

Alojamiento y gastronomia: El agroturismo ofrece opciones de alojamiento en entornos
rurales, como casas rurales, granjas adaptadas y cabafias, que brindan una experiencia auténtica y
en contacto con la naturaleza. Ademas, los turistas pueden disfrutar de la gastronomia local, con
productos frescos y de temporada. (Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacién de Espafia,
2022)

Sostenibilidad: El agroturismo promueve la sostenibilidad ambiental, social y econdmica,
contribuyendo a la conservacién del patrimonio natural y cultural, al desarrollo de las comunidades

rurales y a la diversificacion de la economia local. (Uni6n Europea, 2019)
Beneficios del agroturismo:

Diversificacion de la economia rural: El agroturismo genera nuevas fuentes de ingresos para
las comunidades rurales, complementando las actividades agricolas tradicionales y creando nuevas

oportunidades de empleo. (Knickel & Renting, 2020)

Conservacion del patrimonio natural y cultural: ElI agroturismo promueve la valoracion y la
conservacion del patrimonio natural y cultural de las zonas rurales, incentivando la proteccion de los

recursos naturales y la preservacion de las tradiciones.

Desarrollo local: El agroturismo contribuye al desarrollo local, generando empleo, mejorando
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la infraestructura en las zonas rurales e impulsando la creacion de pequefias empresas.

Educacion y sensibilizacion: El agroturismo ofrece oportunidades para la educacion ambiental

y la sensibilizacién sobre la importancia de la agricultura, la vida rural y el consumo responsable.

Bienestar social: El agroturismo fomenta el desarrollo social de las comunidades rurales,
promoviendo la inclusién social, el empoderamiento de las mujeres y los jovenes, y el fortalecimiento
del tejido social. (Bryden & Hudson, 2021)

1.2.3 Origenes y evolucion del agroturismo

Desde los aflos 70 del pasado siglo, se viene produciendo en el mundo un despertar de una
actividad turistica que cada afo crece en proporcion aritmética, debido a su aceptacion por parte de
los turistas; se trata del agroturismo, actividad que, como se menciond anteriormente, permite al
cliente no solo intercambiar con los integrantes de comunidades rurales, sino participar en procesos
agricolas y consumir, incluso, parte de las cosechas plantadas. Con ello se revaloriza la actividad
agricola y la cultura tradicional, vinculada al mundo rural, que antes era solo vista como un sitio para
producir y mal vivir, en particular en paises subdesarrollados (Castillo Vizuete & Quevedo Baez,
2016).

Esta nueva modalidad turistica ha tenido varios paises como banderas. En Europa, ha sido Italia la
gue la ha desarrollado con fuerza, donde los agricultores italianos comenzaron por ofrecer, en sus
fincas, servicios de alimentacion, para luego organizar servicios mas completos que incluian la
experiencia del campo, de alojamiento y la alimentacion. En 1985 establecieron una ley para el

agroturismo. Es organizado por Agriturist, Terra Nostra y Turismo Verde.

Por su parte, en América, fue Estados Unidos de Norteamérica quien inicié las actividades de
agroturismo, debido a la necesidad de adecuar instalaciones para hospedar a cazadores y
pescadores en las regiones que carecian de infraestructura hotelera, ademas de estar conscientes
gue aquello significaba un ingreso econdomico adicional. Con el tiempo, invirtieron en el
perfeccionamiento de la oferta, acrecentaron los servicios necesarios para mejorar el confort y la
seguridad. En 1990, se cre6 el Consejo nacional para el desarrollo rural, con el objetivo de frenar la

depresion econdmica de las zonas rurales.

En los umbrales del siglo XXI, el agroturismo se habia consolidado en todos los continentes de una

manera mayor o menor, en correspondencia con el grado de desarrollo de los paises promotores y
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de las iniciativas surgidas como parte del despertar del turismo alternativo.

El agroturismo a nivel mundial tiene un comportamiento que se distingue por los siguientes aspectos:
en el caso de los paises desarrollados, se practica en grandes haciendas; realizan vinculos
institucionales entre los gestores de la agricultura organica, uso sostenible de la tierra; la proteccion
de la naturaleza; el desarrollo rural y la preservacion de los paisajes y el patrimonio cultural; es un
estilo de vida (caso Suecia); se hacen estancias en viviendas y programas de entrenamiento a
mujeres; se hace énfasis en granjas apicolas, recogida de fresas, granjas lecheras y pesqueras

(caso Quebec, Canada).

En paises menos desarrollados, la practica del agroturismo se centra en villas pesqueras, granjas
frutales y lagos de agua dulce (caso Malasia); en la agricultura cafetalera (caso Colombia); en
granjas florales (caso Bali); en funcion de la salud (caso Tailandia); en la maricultura y la extraccion
de sal (caso Sudéafrica). En general, el agroturismo ha alcanzado niveles significativos en América,

en paises como: Argentina, Chile, Ecuador, Uruguay y Colombia.

En Cuba, el agroturismo es una actividad joven, aunque en realidad pudo haber sido uno de los
paises pioneros como se vera mas adelante. Posee excepcionales condiciones para su practica, al
cumplir con todas las condiciones que deben existir y mantener formas productivas y modos de vida
tradicionales vinculados al agro; la propia circunstancia de ser un pais subdesarrollado ha
condicionado que se conserven esos valores, lo que constituye una contradiccion que beneficia al

agroturismo.

La superficie agricola conforma el 42 % de la tierra existente en el archipiélago cubano. Las
provincias que mayor area agraria poseen son: Cienfuegos, Las Tunas, Camaguley, Sancti Spiritus y
Granma (ONEI, 2021). En particular, en la provincia de Pinar del Rio, el &rea agricola representa el
30 % del total de su superficie, aunque la actividad agraria esta distribuida tanto en las zonas llanas

como montafiosas.

En la actualidad, la estructura agraria en Cuba esté dividida en sector estatal y no estatal. El primero
comprende las empresas agropecuarias, silvicolas y otras entidades estatales. Por su parte, el
segundo lo componen las unidades basicas de produccién cooperativa (UBPC), las cooperativas de
produccion agropecuaria (CPA), las cooperativas de créditos y servicios (CCS) y los campesinos

privados dispersos. De estas formas organizativas, las mas numerosas son las UBPC, seguida por
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las CCS, las CPA y por ultimo, las empresas y granjas (ONEI, 2021).

Con respecto a la tenencia de la tierra, el mayor numero de tenentes son los usufructuarios,

seguidos por los que poseen la propiedad de la tierra, los campesinos dispersos y los arrendatarios.

Los primeros atisbos de desarrollar actividades agroturisticas en Cuba se remontan al afio 1959,
cuando el naciente estado revolucionario propuso cambios sustanciales en la practica del turismo.
En ese afio, el lider de la Revolucion Cubana, Fidel Castro Ruz, de visita en Vifales, provincia de
Pinar del Rio, planted la idea pionera de realizar una Reforma Agroturistica, concebida como parte
de la Reforma Agraria que se llevaba a cabo en el pais; de manera tal que, en aquellos sitios con
valores turisticos, se realizarian las adecuaciones necesarias para desarrollar el turismo vinculado al
agro. En sus inicios, se pens6 en los Valles de Vifales y Ancoén, lugares en los cuales se

consideraba que se debia:

Construir, junto a cada casa campesina una cabafia, propiedad de cada campesino, para alquilarla a
los turistas con paseos a caballo incluido. Mejorar la economia campesina, adicionando una renta
por concepto de turismo. Instruir a los campesinos en los menesteres de educacién turistica. A las

muchachas del campo, ensefarlas a bordar y tejer suvenir con motivos criollos.

La implementacion de esta idea no llegé a materializarse debido a la situacion en que entro el pais a
partir de la confrontacién directa con los Estados Unidos y el consecuente bloqueo econémico. Pero,
sin dudas, constituyd un proyecto pionero en el mundo pues no fue hasta dos décadas después en

gue surgio la practica del agroturismo en el planeta.

A partir de 1980, a lo largo de la Isla de Cuba, se comienzan a percibir algunas iniciativas turisticas,
asociadas a actividades agricolas, pero que por su caracter sectorial no llegaron a consolidarse;
ejemplo de ello fue la denominada Finca San Vicente, en el municipio de Vifales, Pinar del Rio. De
igual manera, la Empresa de Flora y Fauna, adscrita al Ministerio de la Agricultura, creé en muchas
de sus unidades productivas y de conservacion servicios turisticos atractivos que tenia vinculados a

actividades agricolas y pecuarias.

En 1995, con la creacion del Ministerio del Turismo en Cuba, se le da un nuevo impulso al turismo
alternativo en sus mas variadas formas, entre las cuales estaba contemplado el turismo vinculado al
mundo rural. Pero, nuevamente siguidé una politica sectorial, que mostraba sitios para la practica del

agroturismo, administrado por entidades de la estructura empresarial de dicho ministerio, que le
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restaban autenticidad y atractivo a la cara del mercado.

1.2.4 El agroturismo como estrategia de desarrollo rural

El agroturismo se ha convertido en una estrategia clave para el desarrollo rural en muchas regiones
del mundo, especialmente en América Latina. (IICA, 2023) Al diversificar la economia rural, el
agroturismo contribuye a la generacion de empleo, la reducciéon de la pobreza y la mejora de la
calidad de vida en las zonas rurales. Ademas, el agroturismo promueve la conservacion del medio

ambiente y la revalorizacion de la cultura local.

La propuesta recreativa de las fincas dedicadas al agroturismo consiste principalmente en recorridos
por el campo e instalaciones para conocer, aprender y experimentar con las distintas tareas que alli
se realizan. Esta labor puede ser activa o pasiva, en funcion de los gustos y deseos de los propios
clientes. También es frecuente que se ofrezca alimentacion y hospedaje, en respuesta a las
exigencias del turista y a la necesidad de diferenciar el producto de modalidades turisticas similares.

En la Figura 3 se citan las distintas actividades que pueden concebirse dentro del agroturismo.

Observacion
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elaboraciéon
de
conservas

Pesca en
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Ordefie y Bote,
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Figura 3: Actividades del agroturismo
Fuente: Elaborado con base en Blanco y Riveros (2003) y Barrera (2006)

No obstante, el agroturismo todavia es una actividad minoritaria, que apenas representa entre
el 5% y 10% del turismo rural en varios paises. Ha sido poco estudiada y adn no es
reconocida en muchos paises como una oferta diferenciada del turismo rural. Sin embargo, los
cambios de habitos de los turistas estan provocado un crecimiento de la demanda, ante la cual se
han desarrollado productos como los tours de café, muy de moda en América Central, México y
Colombia. De la misma manera, se han comenzado a disefiar otras ofertas a partir de visitas a
plantaciones de cacao, pifia, banano, uva, pimienta o nopal, donde los visitantes aprenden
sobre la historia y técnicas de cultivo y procesamiento hasta culminar con la degustacion del

producto (Blanco y Riveros, 2003).

El agroturismo debe competir con otras modalidades turisticas posicionadas en el mercado,
como el ecoturismo y el turismo de aventura, por lo que es necesario que su oferta sea el resultado
de un proceso serio de planificacién y ejecucioén, con una vision a largo plazo, sobre la base de
politicas claras y ampliamente divulgadas, una legislacion adecuada y un codigo de ética con

reglamentos y directrices operacionales (Blanco y Riveros, 2003).

Algunos de los elementos por considerar en la promocion de programas y proyectos de agroturismo
y los servicios que se ofrezcan en ese marco corresponden principalmente al producto
turistico, a los requisitos de las fincas y las agroindustrias rurales, y a las caracteristicas de los

oferentes (Blanco y Riveros, 2003).

El agroturismo es una actividad que requiere de ciertas caracteristicas especiales en el oferente o en
el productor, quienes combinan factores como cultura, estrategia y actitud emprendedora
individual, junto con vocacion asociativa para incursionar, mantenerse y alcanzar el éxito.
Ademas, la actividad debe generar retornos econdmicos que cubran las necesidades financieras
para realizar ciertas inversiones minimas, como construccion de senderos para recorrer las fincas,
ventanales para observar los procesos agroindustriales, infraestructura de alojamiento y servicio de
comidas, entre otras. Destaca, entre los factores que permiten el éxito en los
emprendimientos de servicios, la generacion de la idea, la blusqueda de ventajas competitivas,

el posicionamiento, la publicidad, los atributos del paquete de servicios, las técnicas de ventas
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y la politica de precios (Blanco y Riveros, 2003).

Desde el enfoque de desarrollo rural territorial, los emprendimientos agroturisticos deben ser
gestados y administrados por las familias propietarias de las fincas o de las plantas
agroindustriales, a fin de que el valor agregado quede en el lugar y se conserven las tradiciones
agroindustriales, gastronémicas y culturales que son larazén de ser del agroturismo. Para las
mujeres y jovenes rurales, esta actividad puede convertirse en una alternativa viable para la
generacion de empleo, con lo cual se evita la migracion y el desarraigo familiar. Por ultimo,
es fundamental la organizacion de los diferentes actores locales vinculados con la oferta

agroturistica.

Como parte del fortalecimiento de la oferta, deberia propiciarse la conformacién de redes
empresariales locales en las que participen hoteles, restaurantes, transportistas, agencias de

turismo, agroindustriales rurales, artesanos (Blanco y Riveros, 2003).

1.3 Procedimientos y andlisis para el diserio de productos

La creacion de nuevos productos es una actividad que tiene complejidades y no esta exenta de
dificultades (Kotler, Bowen y Makens, 1997). El turismo es una actividad que depende de
factores objetivos y subjetivos haciendo dificil su operatividad, es en extremo participativo. El

turismo contemplativo le da paso al turismo activo.

En los nuevos tiempos es imperioso crear, construir, disefiar productos que permitan realizar

actividades, participar (Avila y Barrado, 2005).

Teniendo en cuenta lo antes expuesto se considera que el disefio de productos se debe regir por
un procedimiento metodolégico que detalle cada una de las fases a seguir. De este tema
muchos especialistas han propuesto diferentes procedimientos para disefiar productos vy
aunque entre los mismos exista cierta similitud y concuerden en algunos aspectos en la
mayoria de los casos, existen determinadas diferencias segun el tipo de producto que proponga el

disefo.

Si se tiene en consideracion el objetivo de la presente investigacion es el disefio de un
producto turistico de naturaleza, se procede a la revision de varias metodologias para el
disefio de productos con el fin de evaluarlas y seleccionar la metodologia que mas se

adecue para el disefio de un producto turistico integradoy competitivo en el mercado actual.
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La revision bibliografica permitié descubrir que para el disefio de productos turisticos existen
diferentes metodologias introducidas por diferentes investigadores e instituciones, el andlisis

realizado por la autora se expone sintéticamente a continuacion:
Procedimiento para el disefio de productos (Philip Kotler, 1992)

Este procedimiento parte de la generacion de ideas, que puede provenir de fuentes internas
(empleados en general y fuerza de ventas) o fuentes externas (avances tecnoldgicos, clientes,
competencia e imitacion); continuando con el cribado de lasideas, lo que supone un proceso
de reduccion de las mismas; luego pasa a definir el concepto del producto y a realizar el
test de este concepto; se efectia el disefio de las estrategias de Marketing y el analisis
econOmico; se desarrolla el producto, el cual se somete a prueba de mercado para su

posterior lanzamiento y comercializacion.
Procedimiento para el disefio de productos (Schnard, 1990)

El procedimiento propuesto parte de definir los objetivos que se toman como base para generar
ideas. Luego se selecciona la idea mas adecuada y se somete a prueba de concepto. A
partir de aqui se lleva a cabo un analisis del negocio que incluye un estudio de factibilidad,
evaluacion del mercado y calculo de la rentabilidad. Luego se desarrolla el producto y se
somete a prueba de mercado, lo cual permite definir estrategias de mercadeo, para dar paso
a la formulacion de planes y programas para su lanzamiento final. Es preciso sefialar que en

cada una de estas fases puede decidirse el abandono de la idea.
Procedimiento para el disefio de productos (Martin, 2006)

Este procedimiento tiene la particularidad de ser especifica para el sector del turismo. En
este caso se parte de la conformacion de un inventario de atractivos visto dentro de la
situacion competitiva y de mercado, para generar un grupo de ideas que pasaran a un
proceso de seleccion y disefio preliminar del producto conjuntamente con un test de
concepto. En la segunda parte se disefia el producto ajustado al test y se realizan estudios
iniciales de viabilidad que incluyen los elementos comerciales, técnicos, economicos, financieros y

organizativos.
Procedimiento para el disefio de productos. (Medina-Santamarina, 2004)

Identificacion de wuna oportunidad de mercado, las ventajas competitivas, estrategia
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empresarial, disefio conceptual, preparacibn de prototipos, pruebas de produccién, el

lanzamiento, produccion, y monitoreo y control.

Se pudo apreciar que en casi todos los procedimientos solo interviene el creador del producto,
se observa que no intervienen en su disefio las demas empresas que ofrecen sus servicios y
estos intervienen directamente en el producto, provocando que los productos disefiados
respondan a modalidades muy puntuales dentro de la demanda turistica, no permitiendo la

vinculacién en un mismo producto de varias modalidades.

La metodologia MEPROTUR propuesta por (Martinez y col, 2002), posee seis fases, la primera
comienza con la determinacion de oportunidades, para la que se hace un estudio de la demanda, la
oferta de productos, las oportunidades del medio y la competencia. La segunda comprende la
estructuraciéon del producto: potencialidades, objetivo, ideas, nombre, equipamiento, mix de servicio,
atractivos y actividades. La tercera corresponde a los procesos de prestacion: accesos, trasporte,
alojamiento, restauracion, material informativo y los equipos e infraestructura. La cuarta e concierne
el precio (cotizaciones, calculo econdémico y precio) y la viabilidad (econdémica, medioambiental,
técnica y social). La distribucion y comunicacion conforma la quinta fase donde se analizan los
canales de distribucion, el mix comunicacional, las acciones promocionales y el posicionamiento; y

por ultimo la evaluacion, la que esta presente en cada una de las etapas. (Anexo 8)

El andlisis de los criterios mas representativos dentro de las metodologias y procedimientos, dio
como resultado diez criterios que se repetian en estos en igual o mas de un 50% (oportunidades,
demanda, competencia, recursos y atractivos, generacién de ideas, concepto, estructuracion del

producto, comercializacion, viabilidad y evaluacion)

A partir de los criterios anteriores la autora asume la metodologia MEPROTUR propuesta por
(Martinez y col, 2002) para el diagndstico de la situacion actual del municipio Sancti Spiritus para el
desarrollo del agroturismo y la metodologia propuesta por Machado (2011) para el desarrollo del

disefio del producto objeto de la presente investigacion.

1.3.1 Diserio de productos turisticos integrados. Aplicacion a la region central
La metodologia propuesta por Machado permite sobre la base de las tendencias actuales del
consumo turistico, un procedimiento cientificamente fundamentado que logra disefiar nuevos

productos turisticos integrados, que permiten una estrategia de integracion en la gestion comercial
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del destino, y validan el mismo mediante su aplicacién practica en el disefio de productos

sometiéndolo al juicio de expertos.

La metodologia cuenta de 9 etapas divididas en actividades, que seran ampliadas a lo largo del

trabajo.

Machado (2011) propone un procedimiento para el disefio de productos turisticos que consta de las
siguientes etapas:

Etapa Organizativa: Definir los objetivos del disefio y conformar el equipo de trabajo,
estableciendo roles y responsabilidades. Elaborar un cronograma de actividades con fechas limite

para cada etapa.

Etapa Analitica: Diagnosticar la situacién actual del mercado, la competencia y los recursos
turisticos disponibles. Se debe realizar una segmentacion del mercado, seleccionar los segmentos

clave y el mercado meta, y analizar sus necesidades y expectativas.

Etapa de Busqueda y Seleccién de Ideas: Generar ideas creativas para el producto turistico,
utilizando técnicas de tormenta de ideas. Se deben evaluar las ideas considerando su viabilidad,

atractivo para el publico objetivo y potencial para la sostenibilidad.

Etapa de Definicion de Atributos del Producto: Descomponer la idea en atributos y
caracteristicas, considerando los tres niveles del producto turistico: béasico, tangible y aumentado.
Definir las actividades, servicios y la experiencia que se busca brindar.

Etapa de Disefio del Producto: Relacionar los atributos del producto con los recursos turisticos
disponibles. Describir las actividades a realizar y disefiar el proceso, incluyendo la duracion, el

itinerario y un plan de actividades.

Etapa Estratégica: Definir las estrategias de marketing para el producto, incluyendo la
segmentacion del mercado, el posicionamiento y la promocién. Establecer los precios del producto

considerando los costos, la competencia y la demanda.

Etapa de Prevision de Gastos e Ingresos: Estimar los recursos financieros necesarios para la
puesta en marcha del producto y evaluar su rentabilidad. Elaborar un presupuesto que incluya los

costos de inversion, operacion e ingresos esperados.

Etapa de Control y Seguimiento: Establecer mecanismos de control para asegurar el
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cumplimiento de los objetivos y la eficiencia del producto. Definir indicadores para medir el éxito del

producto e implementar mecanismos de control de calidad.

Etapa de Retroalimentacién: Supervisar la retroalimentacion de los clientes y el personal
involucrado, y realizar ajustes en el producto si es necesario. Crear un sistema de recopilacion de

feedback y analizar los datos de control y seguimiento para identificar &reas de mejora.

Conclusiones del Capitulo
El andlisis de la bibliografia consultada para la confeccion del marco teorico de la investigacion

permite arribar a las siguientes conclusiones:

1. El capitulo demuestra una solida base metodoldgica al analizar diferentes propuestas para el
disefio de productos turisticos. La seleccion de la metodologia MEPROTUR para el diagnostico de la
situacién actual y la de Machado (2011) para el disefio del producto agroturistico en Sancti Spiritus

se justifica con argumentos claros y coherentes, lo que fortalece la investigacion.

2. El capitulo presenta una concepcion teérica integral del agroturismo, abordando su definicién,
caracteristicas, beneficios, origenes y evolucién, tanto a nivel mundial como en Cuba. Se destaca la
importancia del agroturismo como estrategia de desarrollo rural y se profundiza en la necesidad de

una planificacion y gestién adecuada para su éxito.

3. El capitulo deja claro que el agroturismo es el eje central de la investigacién. Se exploran sus
diferentes modalidades, se analiza su potencial en Cuba y se establecen las bases para el disefio de
un producto agroturistico especifico para la regidn de Sancti Spiritus. La investigacion se centra en
aprovechar las oportunidades que ofrecen el agroturismo para el desarrollo local y la diversificacion
de la oferta turistica.
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Capitulo 2: Diagndstico de la situacion actual del municipio Sancti Spiritus
para el desarrollo del agroturismo

En este capitulo se muestran los resultados del diagnostico realizado en el entorno y en la entidad
objeto de estudio, la finca "Tierra Viva“. Se realizd para ello una adecuacion de la Metodologia
MEPROTUR (Martinez y col, 2002), con el objetivo de caracterizar el entorno. Se realizé en tres
pasos: el primero la formacién de un grupo de estudio, segundo la conformacion del cronograma de
trabajo y por ultimo la ejecuciéon del diagnéstico, que comprende la caracterizacién del objeto de
estudio, el analisis externo e interno de la entidad, para ello se incorpora la herramienta de diagnosis,

Analisis Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades, en lo adelante DAFO.

Los métodos y técnicas de investigacion utilizadas para este diagnéstico fueron las encuestas,
entrevistas (Anexo 1) y la observacion directa, asi como la revision documental. Este capitulo tiene
como objetivo diagnosticar el estado actual del desarrollo turistico en la modalidad de agroturismo en

el municipio de Sancti Spiritus.

2.1 Aplicacion de la metodologia de diagndéstico en la finca objeto de estudio
Paso I: Formacion del Grupo de Diagndstico:

El grupo que realizé el diagnostico externo y de la entidad esta conformado por:

[0 MSc. Ariadna Silva Arocha, profesora auxiliar de la Universidad de Sancti Spiritus Jose Marti y

tutora de la presente investigacion.

[1 MSc. Luis Ernesto Camellén Curbelo, Subdelegado del MINTUR vy profesor a tiempo parcial de la

Universidad de Sancti Spiritus Jose Marti
[1 Soraya Diaz Alvarez, propietaria de la finca "Tierra Viva“.

[1 Sandra Ada Bernal Bringas, aspirante al titulo de Licenciada en Turismo y quien realiza esta

investigacion.

Paso II: Cronograma para la realizacién del Diagndstico.

El diagndstico se realizé segun el cronograma que se muestra en el Anexo 2.
Paso Ill.1: Caracterizacidon general del entorno de la finca “Tierra Viva”.

Sancti Spiritus, fundada en 1514, es una ciudad con una rica historia y tradicion ubicada en la region
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central de Cuba. Es la capital de la provincia homonima y se encuentra a unos 350 km al este de La
Habana. El municipio cuenta con una extension territorial de 1151 km2 y una poblacion aproximada

de 133 975 habitantes, distribuida entre zonas urbanas y rurales.

La economia del municipio se basa principalmente en la agricultura, la ganaderia y la industria
azucarera. Se destacan los cultivos de tabaco, cafia de azucar, arroz y viandas. También existen
industrias de materiales de construccion, alimentos y bebidas. El sector turistico ha experimentado
un crecimiento en los dltimos afios, con la explotacion de atractivos histéricos y culturales, asi como

el desarrollo incipiente del agroturismo.

Sancti Spiritus se caracteriza por su rica tradicion cultural, manifestada en su arquitectura colonial,
sus fiestas populares y su artesania. La ciudad cuenta con varios museos, teatros y centros

culturales. La poblacién es amable y hospitalaria, lo que constituye un atractivo para los visitantes.

El municipio presenta un relieve predominantemente llano, con algunas elevaciones al sur. Esta
atravesado por el rio Yayabo, uno de los mas importantes de Cuba, que aporta belleza paisajistica y
recursos hidricos a la zona. El clima es tropical, con temperaturas célidas durante todo el afio y dos

estaciones bien definidas: la seca (noviembre-abril) y la lluviosa (mayo-octubre).

La temperatura promedio anual es de 24.4°C, la humedad relativa promedio es del 82%. El periodo
seco corresponde a los meses de noviembre a abril, el periodo humedo abarca los meses de mayo a
octubre.

La finca “Tierra Viva” pertenece a la CCS “Paquito Rosales” localizada en Los Mangos carretera
Trinidad, Santi Spiritus, tiene una extension de 7.2 ha de tierra donde se cultivan viandas, frutales y
hortalizas. Se fomenta la cria de ganado mayor y menor entre los que se encuentran chivos, cerdos
y aves de corral como gallinas y guineos. La produccion de la finca es significativa. En ella vive y

labora la familia de la propietaria.
Paso lll. 2 Analisis externo

El andlisis externo aborda los entornos: econodmico, politico, social, internacional, medioambiente y
entorno tecnoldgico, competitivo 0 microentorno, ademas de analizar principales proveedores,

competidores reales, productos sustitutivos.
El entorno econdémico

El municipio de Sancti Spiritus se caracteriza por el dominio de la agricultura, fundamentalmente las
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hortalizas, el desarrollo de los cultivos varios y la ganaderia. La actividad turistica, como una de las
direcciones principales de desarrollo socioecondmico del pais, juega también un papel significativo

en el territorio por la existencia de recursos naturales e histéricos-culturales.
El Entorno Politico

Sobre las politicas que rigen el desarrollo en el municipio de Sancti Spiritus, son aquellas trazadas
por el Plan Provincial de Ordenamiento Territorial de la provincia en el afio 2024, regido por el
lineamiento 120 de la politica economica del pais, que ademas incluyen las politicas nacionales. A
partir del criterio de que el municipio es uno de los municipios en la provincia seleccionado para
desarrollar e implementar el Plan de Desarrollo Integral, se trazaron las Lineas de Desarrollo que
tienen en cuenta el uso de las potencialidades endégenas municipales en funcion de desarrollar el
territorio; las capacidades actuales y el aprovechamiento de las tradiciones culturales y patrimoniales

existentes. Estas son:
1. Potenciar el desarrollo local que garantice la sostenibilidad econémica y social del territorio.
2. Potenciar el desarrollo turistico que promueva las potencialidades territoriales.

3. Mejorar la funcionalidad del espacio productivo de la agricultura y su ordenamiento a escala

territorial.
4. Potenciar el desarrollo industrial que fomente y desarrolle las capacidades instaladas.
5. Potenciar el desarrollo de la infraestructura para un desarrollo territorial sostenible.

6. Desarrollar politicas que protejan el medio ambiente y minimicen peligros, riesgos y

vulnerabilidades.
7. Desarrollar politicas sociales que respondan a la evolucion sociodemografica.

Como se observa existe la voluntad politica para el desarrollo del turismo en el territorio, por la
cercania al polo turistico de Trinidad y la puesta en marcha de otras modalidades de turismo como:
el turismo de ciudad, naturaleza, cultural e historico; lo que potencia a la ciudad como importante
eslabon para el desarrollo de este sector, aprovechando su patrimonio tangible, intangible y sus
valores naturales; para lo cual se hace imprescindible resolver una serie de insuficiencias actuales
en la prestacion de servicios. El turismo esta llamado a convertirse en el motor de desarrollo

econdémico local, no sélo por los argumentos anteriores sino por el aprovechamiento de la fuerza de
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trabajo del territorio y la participacion de los presupuestos territoriales en los ingresos generados por

el mismo.
El entorno social

La poblacién del municipio es de 45 252 habitantes, de ellos 30 852 habitantes se localizan en los
asentamientos urbanos representando el 68.18% del total municipal y 14 400 habitantes residen en
los asentamientos rurales concentrados y zonas dispersas representando el 31.82%. Sin embargo, la
tendencia en la poblacion rural dispersa muestra un marcado decrecimiento, situacion que indica la
migracion hacia las zonas urbanas y concentradas con mejores servicios y empleo,
fundamentalmente en Sancti Spiritus y Trinidad, en aras de elevar el nivel de vida. Dentro de los
servicios béasicos que se analizaron se encuentran los relacionados con la satisfaccion de las
necesidades principales de la poblacién como son: servicios de salud publica, educacion, comercio y

recreacion.
Medioambiente y entorno Tecnoldgico.

El territorio cuenta con 22 focos de contaminacién que afectan las cuencas hidrogréficas, la

atmosfera y los suelos, en cada uno de los asentamientos urbanos.

En el caso de la contaminacién atmosférica, las que se presentan tiene un grado de emisién medio y

son en su mayoria panaderias, dulcerias e Industrias.

La contaminacion de los suelos estd dada por 8 vertederos los cuales constituyen focos de vectores,
malos olores; en ellos se vierte un volumen de 7 792 m3 de desechos mensual que puede ascender
en los meses de junio y diciembre por la celebracién de los festejos populares. Por su ubicacion
geografica y sus caracteristicas geoldgicas, geomorfoldgicas, de la red hidrografica y de su fondo
habitacional, el municipio esta4 expuesto a diferentes riesgos y peligros de desastres como ciclones
tropicales, intensas lluvias, tormentas locales severas, penetraciones del mar, intensas sequias,
incendios de &reas rurales, peligros de desastres de origen tecnoldgicos, ruptura de micro presas y

peligros de desastres de origen sanitario.
El entorno internacional

El entorno internacional actual se caracteriza por la persistencia de los efectos catastroficos de la
crisis econdmica de 2008, que no solo afecta a los paises subdesarrollados, sino a los desarrollados

de Norteamérica, Europa y Asia, paraddjicamente, han surgido economias emergentes como Brasil,
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Rusia, India, China y Sudéfrica que permiten un balance mas favorable a nivel internacional.

Al mismo tiempo se mantiene la afectacion a la paz mundial por la existencia de conflagraciones
bélicas en diferentes lugares, asi como conflictos raciales, étnicos y culturales que provocan la
inestabilidad, la inseguridad y la amenaza a la propia existencia del hombre en la tierra. En el orden
interno las contradicciones clasistas se agudizan y estimulan la ingobernabilidad y el auge de los

movimientos sociales por reivindicaciones de todo tipo.

En América Latina se produce un proceso de integracion regional significativa y la existencia de
gobiernos progresistas, permiten ritmos de crecimientos superiores al 5 % anual y la declaracion de
la region como zona de paz. No obstante, en los uUltimos meses la derecha se ha impuesto y ha
subido a la presidencia a gobiernos de corte neoliberal como Argentina y el reciente golpe de estado

en Brasil.

Los problemas medioambientales globales contindan influyendo negativamente en el desarrollo de
las naciones, los efectos del cambio climético provocan la prevalencia de catastrofes naturales que
afectan a miles de personas anualmente y entorpecen el crecimiento normal de las economias en
desarrollo. Las politicas proteccionistas y neoliberales de los gobiernos del primer mundo
contribuyen a ello. La globalizacion neoliberal es un flagelo permanente que complementa la crisis

estructural general del capitalismo contemporaneo.

En este ambito, el turismo es un fendmeno que cobra mas fuerza en el balance econémico mundial y
se ha convertido en una opcién para el desarrollo de muchas economias tercermundistas y en vias
de desarrollo. Cuba se encuentra en una situacion desfavorable con respecto a los demas paises
gue conforman el &rea caribefia por la presencia del bloqueo econémico, porque el mismo persiste y
las libertades establecidas por el gobierno norteamericano para viajar a Cuba son insuficientes.

Analisis del entorno competitivo o microentorno de la finca “Tierra Viva”:
Clientes.

En el caso de los turistas que visitan el destino, segun estadisticas ofrecidas por la ONEI y los datos
ofrecidos por la Delegacion Territorial del MINTUR en Sancti Spiritus, sus principales mercados

turisticos son Canad4, Francia, Alemania, Rusia, entre otros.

La forma de organizacién del viaje que prevalece en ellos es a través de agencias de viajes y de

manera individual, destacandose Cubatur con el mayor nimero de operaciones en excursiones hacia
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el territorio, provenientes la gran mayoria de los polo turisticos Cayos de Villa Clara, de Ciego de
Avila y Trinidad. Las principales motivaciones estan dadas hacia las actividades relacionadas con el

turismo cultural, de ciudad, y en menor medida hacia el turismo de aventuras y ecoturismo.

Se aplicaron encuestas en el municipio de Sancti Spiritus durante un periodo de 15 dias a los
visitantes alojados en los hostales y a los que realizaban recorridos por la ciudad con la colaboracién
de los guias fundamentalmente de Cubatur, que estaban al frente de los mismos. En ese periodo se
aplicaron 226 encuestas, de ellos el 93% de los encuestados manifestd su deseo de realizar
actividades agroturisticas, por tanto se analizaron 210 con el objetivo de conocer la demanda
potencial de la oferta agroturistica en el municipio, las cuales procesadas por la autora, arrojaron la
siguiente informacién: la muestra estaba conformada en su mayoria por canadienses (67), franceses
(38), alemanes (34), argentinos (27), ingleses (21), cubanos-americanos (13), esparfioles (5),
chilenos (3) y ecuatorianos (2); el 67% de ellos hombres y el resto mujeres, la mayor cantidad de
encuestados se encontraban comprendidos entre los 21 y 40 afios de edad, siendo la edad media de
34 afnos. De los encuestados el 50% viajan acompafados de familiares, el 44% junto a los amigos y

el 6% realizan sus viajes solo. (Anexo 3).

Las actividades mas representativas fueron las visitas a las producciones agricolas, produccion de
cebolla, papa ecoldgica, pifia y casas de cultivos (80%) donde se producen hortalizas de ciclo corto
como el tomate, el pepino y el aji pimiento. Participar en la crianza de animales (65%), aprender de
la gastronomia rural (70%), conocer la cultura campesina (75%), interaccion con las comunidades
rurales y las visitas a lugares de interés historico (60%), es valido destacar que las restantes tuvieron
una aceptacion por encima del 30%. En cuanto a la duracion de las jornadas de actividades
agroturisticas, la mayoria decidié6 que asignaria entre 1 y 4 horas para llevarlas a cabo, el resto
dedicaria de 4 a 6 horas 0 mas de 6 horas. Muchos de los sujetos abordados estarian dispuestos a
pagar por un producto agroturistico entre 10 y 40 USD (72,9%) y el resto (27,1%) entre 40y 70 USD.
(Anexo 4).

Principales proveedores.

La finca tiene producciones suficientes para la realizacion de las actividades turisticas en la misma.
Los proveedores de alimentos que no se producen en la finca seran estatales, en el caso de las
bebidas, compradas en las Cadenas de Tiendas Caribe, Caracol y CIMEX, en algun caso
excepcional a MIPYMES Y TCP. La finca solo cuenta con 5 caballos, por lo que para las cabalgatas
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es necesario el alquiler de los caballos a los campesinos de las fincas vecinas.
Competidores reales.

La finca donde esta enclavada, no tiene productos competidores, esta es la Unica que ofrecera este

tipo de ofertas en la localidad de Guasimal.
Competidores potenciales.

En este caso si existen un gran niumero de competidores potenciales, debido a que este territorio
esta lleno de fincas y espacios propicios para el agroturismo que por la experiencia que llevara la

finca en cuestion, pudieran interesarse por ofertar este producto.
Productos sustitutivos.

Los productos sustitutivos a la finca “Tierra Viva” son la finca “Del Medio”, ubicada en Guayos,
ademas del producto turistico de naturaleza safari “Vista en lo natural”’, ofrecido por la Reserva

Ecologica Lomas de Banao.
Paso 111.3 Analisis Interno
Subsistema de Marketing y Comercializacion.

No existe evidencia registrada del disefio de acciones de comunicacion ni de comercializacion de la
finca, no poseen redes sociales y para comercializar sus productos lo hacen a través de la CCS a la
gue esta vinculada, anteriormente mencionada y la Empresa Agropecuaria Banao, por lo que esta
no tiene canales de distribucion directa.

Otros subsistemas.

No esta disefiado o implementado ningun subsistema de Direccion, de Gestién de la Calidad, de
Gestion de los Recursos Humanos ni Econdmico Financiero, los procesos del producto que ofrece la
finca no estan disefiados, ni existen procedimientos estandarizados de trabajo con las prestaciones,
el manejo de todos los aspectos del producto turistico que ofrece la finca esta marcado por el
descontrol, el empirismo y la espontaneidad, debido a la falta de conocimiento de gestién en todas

las areas mencionadas anteriormente.

2.2 Resultados del Diagndstico
A partir de los referentes anteriores, se desarrollé una técnica grupal para sintetizar el diagnostico a
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través del listado de las fuerzas, las debilidades, las amenazas y las oportunidades y su cruzamiento
para arribar a conclusiones que facilitaran el disefio del producto. Las mismas se describen a

continuacion.

Fortalezas

1) Concentracion de recursos turisticos que posibilitan la realizacion del turismo rural.
2) Voluntad personal de la propietaria para desarrollar el producto.

3) Respuesta positiva de la comunidad receptora.

4) Cercania de otros recursos culturales como la ciudad patrimonial de Trinidad.
5) Existencia de servicios basicos como agua, electricidad, correos y teléfonos.
Debilidades

1) El producto turistico no esta disefiado.

2) No posee una politica de precios.

3) Desde el punto de vista visual en la Finca se observan elementos que afectan el paisaje rural.
4) La comercializacion es deficiente al no poseer canales propios de distribucion.
5) No posee una estrategia de comunicacion.

6) El personal carece de capacitacién sobre el servicio turistico y su gestion.
Amenazas

1) Efectos indirectos de la crisis econ6mica mundial.

2) Efectos del bloqueo de Estados Unidos contra Cuba.

3) Efectos del cambio climatico y los desastres naturales.

4) Poco apoyo del gobierno municipal a los emprendimientos particulares.

5) Desarrollo del turismo de naturaleza en Topes de Collantes.

6) Inconsistencia de los proveedores.

Oportunidades

1) Existencia de recursos naturales como: yacimientos minerales con buenas capacidades de

Pagina

28



reservas, abundancia de aguas subterraneas con buena calidad del agua.

3) Existencia cercana del tres polos turistico.

4) Desarrollo de la zona rural montafiosa a partir del Plan Turquino.

5) Voluntad politica del pais para el desarrollo de las distintas formas de turismo particular.
6) Existencia de una demanda insatisfecha en el mercado turistico territorial.

Una vez examinadas las principales fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades, procede el
analisis de las mismas con el fin conocer cuéles de estas tienen mayor impacto sobre el producto, el
problema principal que se enfrentara con el disefio del nuevo producto y las estrategias para utilizar
a su favor las oportunidades del medio y las fortalezas de la finca, para enfrentar las amenazas y
superar las debilidades. Para esto se utilizo la Matriz DAFO de Impacto Cruzado, la cual es
considerada una técnica o herramienta de gran importancia para la propuesta nuevos productos y
destinos, al posibilitar un estudio detallado de todos los elementos que pueden influir positiva o

negativamente en los productos a desarrollar. (Anexo 5)

Los valores que se le asignaron a las relaciones dentro de Matriz DAFO se ordenaron de la manera
siguiente: Maxima relacion: 3; relacion media: 2; minima relacion: 1; Ninguna relacién: 0. A partir de
esta valoracidon se realizaron los célculos y el cruzamiento de las variables, dando como resultado
gue las Fortalezas de mayor impacto sobre el producto son la voluntad personal de la propietaria
para desarrollar el producto, la concentracion de recursos turisticos que posibilitan la realizacion del
turismo rural y la respuesta positiva de la comunidad receptora, en ese orden. Por otro lado las
Debilidades mas representativas son que el producto turistico no esta disefiado, no posee una

politica de precios adecuada y el personal carece de capacitacion en servicios y gestion turistica.

Entre las Oportunidades mas aprovechables esta la voluntad politica del pais para el desarrollo de
las distintas formas de turismo particular, la existencia de una demanda insatisfecha en el mercado

turistico territorial y la cercania del polo turistico Trinidad.

Sin embargo las Amenazas a afrontar mas representativas son los efectos del bloqueo de Estados
Unidos contra Cuba, el desarrollo del turismo de naturaleza en Topes de Collantes, que aunque
anteriormente se ilustraba como una oportunidad podria a su vez convertirse en amenaza, porque
seria un producto muy competitivo en la zona; y el poco apoyo del gobierno municipal a los

emprendimientos particulares.
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Posteriormente se analizaron los resultados por cuadrantes arrojados por la Matriz de Impacto
Cruzado, lo cual se realiz6 a partir de la suma algebraica de los impactos, lo que posibilita determinar
la posicion de la finca objeto de estudio dentro de la Matriz DAFO (ofensiva, defensiva, adaptativa y
supervivencia). El cuadrante de mayor impacto fue el de las relaciones Fortalezas-Oportunidades
(74), estableciendo una posicion ofensiva, lo que permite el uso de las fortalezas de mayor impacto
para aprovechar al maximo las oportunidades, minimizar las amenazas y eliminar las debilidades,
siendo de estas ultimas la de mayor peso y el problema fundamental de la entidad que el producto

turistico no esta disefado.

El contexto en que se desenvuelve la finca, plantea fortalezas que estan condicionadas por la
ubicacion, sin embargo esta fortaleza no es suficiente para contrarrestar las amenazas detectadas,
por lo que se necesita potenciar el rol de las Delegaciones del MINTUR del territorio como asesor de
esta modalidad en coordinacion con otros organismos de la administracidn municipal e instituciones
locales que asuman el papel de gestores y/o mediadores de esta modalidad. Los gobiernos locales e
instituciones turisticas, fungen como mediadores y asesores de la actividad. Por lo que el disefio del
producto turistico Finca "Tierra Viva" debe contemplar la participacion de todos estos actores en aras

de lograr un producto exitoso y sostenible.

Conclusiones del Capitulo

1) La finca "Tierra Viva" posee un conjunto de atributos que la convierten en un atractivo producto
turistico; ofrece una experiencia genuina de la vida rural cubana, con actividades agricolas,
interaccion con la comunidad local y disfrute del paisaje natural, cuenta con recursos para desarrollar
diversas actividades, como visitas a cultivos, crianza de animales, gastronomia tradicional y
cabalgatas, se encuentra cercana a la ciudad de Sancti Spiritus y al polo turistico de Trinidad, lo que
facilita el acceso y la combinacion con otras ofertas turisticas, existe una clara voluntad de la duefia
de la finca para desarrollar el agroturismo, lo que constituye un factor clave para el éxito del
proyecto. Sin embargo, el diagnostico también ha identificado debilidades significativas,
principalmente la falta de disefio del producto turistico, la ausencia de una politica de precios definida

y la necesidad de capacitacion del personal en materia de gestion y servicios turisticos.

2) El andlisis del mercado realizado en el destino Sancti Spiritus evidencia la existencia de
preferencias del 93% de interés por la practica de actividades de turismo rural relacionadas

fundamentalmente con la interaccion con poblaciones campesinas autoctonas y actividades en

Pagina

30



ambientes rurales de forma activa y pasiva.

3) Las herramientas utilizadas para la realizacion del diagndéstico de la finca objeto de estudio, la
metodologia MEPROTUR (Martinez y col, 2002), y el Analisis DAFO, propiciaron la caracterizacion
de activos de la finca y la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
elementos que seran abordados y aprovechados en el disefio de producto agroturistico finca "Tierra

Viva“
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Capitulo 3: Disefio del producto turistico de agroturismo en la Finca Tierra
Viva

Este capitulo se centra en el disefio de un producto turistico de agroturismo en la Finca Tierra Viva,
Sancti Spiritus, Cuba, aplicando el procedimiento metodoldgico propuesto por Machado (2011). Este
procedimiento, que consta de nueve etapas, guia el proceso de creacién de un producto turistico
coherente, atractivo y sostenible, adaptado a las caracteristicas especificas de la Finca Tierra Viva y
enfocado en la experiencia agropecuaria. (Anexo 6).

3.1. Procedimiento metodoldgico de Machado (2011)
Machado (2011) propone un procedimiento para el disefio de productos turisticos que consta de las

siguientes etapas:

Etapa Organizativa: Definir los objetivos del disefio y conformar el equipo de trabajo, estableciendo

roles y responsabilidades. Elaborar un cronograma de actividades con fechas limite para cada etapa.

Etapa Analitica: Diagnosticar la situacion actual del mercado, la competencia y los recursos
turisticos disponibles. Se debe realizar una segmentacién del mercado, seleccionar los segmentos
clave y el mercado meta, y analizar sus necesidades y expectativas.

Etapa de Busqueda y Seleccion de ldeas: Generar ideas creativas para el producto turistico,
utilizando técnicas de tormenta de ideas. Se deben evaluar las ideas considerando su viabilidad,

atractivo para el publico objetivo y potencial para la sostenibilidad.

Etapa de Definicion de Atributos del Producto: Descomponer la idea en atributos y
caracteristicas, considerando los tres niveles del producto turistico: basico, tangible y aumentado.

Definir las actividades, servicios y la experiencia que se busca brindar.

Etapa de Disefio del Producto: Relacionar los atributos del producto con los recursos turisticos
disponibles. Describir las actividades a realizar y disefiar el proceso, incluyendo la duracion, el

itinerario y un plan de actividades.

Etapa Estratégica: Definir las estrategias de marketing para el producto, incluyendo la
segmentacion del mercado, el posicionamiento y la promocion. Establecer los precios del producto

considerando los costos, la competencia y la demanda.

Etapa de Prevision de Gastos e Ingresos: Estimar los recursos financieros necesarios para la
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puesta en marcha del producto y evaluar su rentabilidad. Elaborar un presupuesto que incluya los

costos de inversion, operacion e ingresos esperados.

Etapa de Control y Seguimiento: Establecer mecanismos de control para asegurar el cumplimiento
de los objetivos y la eficiencia del producto. Definir indicadores para medir el éxito del producto e

implementar mecanismos de control de calidad.

Etapa de Retroalimentacion: Supervisar la retroalimentacion de los clientes y el personal
involucrado, y realizar ajustes en el producto si es necesario. Crear un sistema de recopilacion de

feedback y analizar los datos de control y seguimiento para identificar areas de mejora.

3.2. Aplicacion del procedimiento para el diserio del producto turistico de agroturismo
en la Finca Tierra Viva
A continuacién, se describe la aplicacién del procedimiento de Machado (2011) al disefio del

producto turistico de agroturismo en la Finca Tierra Viva.

3.2.1. Etapa Organizativa
Objetivo: Disefar un producto de agroturismo que permita a los visitantes experimentar la

vida en la finca, participar en actividades agricolas y conocer la cultura campesina cubana.

Equipo de trabajo: Propietarios de la Finca, un agronomo, un especialista en educacion

ambiental, un cocinero tradicional y un representante de la comunidad.

Cronograma: Se establece un cronograma con fechas limite para cada etapa del disefio,
implementacion y evaluacion del producto 6 meses para el disefio, 5 meses para la implementacion y

pruebas piloto con visitantes (Anexo 7).

3.2.2. Etapa Analitica

Estudio de mercado: El turista interesado en el agroturismo en Cuba se caracteriza por ser un
viajero que busca experiencias auténticas, contacto con la naturaleza, inmersién en la cultura local y
actividades al aire libre. Muestran un interés particular en la gastronomia tradicional, la agricultura
ecoldgica y la interaccion con las comunidades rurales, las principales motivaciones observadas son
escapar del turismo convencional, aprender sobre la cultura cubana, disfrutar de la tranquilidad del
campo Yy contribuir al desarrollo local. También se puede apreciar que los turistas estan dispuestos a

invertir en experiencias agroturisticas de calidad. Se observa una preferencia por paquetes con
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precios que oscilen entre 50 y 100 USD por dia, incluyendo alojamiento, comidas y actividades. Las
actividades que generan mayor interés son, participar en labores agricolas (cosecha de frutas y
vegetales, elaboracion de productos artesanales), realizar senderismo y paseos a caballo, disfrutar
de la gastronomia local con productos frescos de la finca, aprender sobre la cultura campesina

(musica, bailes, artesania), visitar lugares de interés historico-cultural cercanos.

Competencia: Se identificaron varias fincas agroturisticas en la region de Sancti Spiritus con ofertas
similares algunas de ellas Jarico ubicada en la Reserva Ecologica Alturas de Banao y Los
Alamos. En el area protegida Jobo Rosado, del municipio Yaguajay, La mayoria se enfoca en
actividades tradicionales como cabalgatas y visitas a cultivos. Algunas ofrecen alojamiento basico y
pocas han desarrollado experiencias innovadoras. "Tierra Viva" puede diferenciarse a través del
desarrollo de experiencias Unicas; ofrecer talleres de artesania, clases de cocina tradicional,
degustaciones de productos organicos, con un enfoque en la sostenibilidad; implementar practicas
agricolas ecoldgicas, promover el consumo responsable y contribuir a la conservacion del entorno
natural. La creacion de una marca auténtica; comunicar la historia familiar de la finca, la pasion por la

agricultura y el compromiso con la comunidad.

Inventario de recursos: La finca cuenta con una amplia variedad de cultivos (frutales, hortalizas,
viandas) y animales de granja(vacas, cerdos, aves de corral),lo que permite ofrecer a los visitantes la
oportunidad de participar en las labores agricolas, aprender sobre los procesos de produccién y
degustar productos frescos. La presencia de bosques, senderos y un rio cercano crea un entorno
ideal para actividades de ecoturismo como senderismo, observacion de aves y paseos a caballo y
bafios en rios. La historia de la finca y las tradiciones campesinas constituyen un valioso patrimonio
cultural que puede ser aprovechado para ofrecer a los visitantes una experiencia auténtica. Se
podrian organizar talleres de artesania, musica y danza tradicional. La finca posee una capacidad de
alojamiento adecuada para la construccion de 10 habitaciones estandar, talleres, cocina, restaurant.
Realizar algunas mejoras en la infraestructura para adaptarla a las necesidades del agroturismo,

como la creacion de areas de recreacion y la mejora del equipamiento.

3.2.3. Etapa de Busqueda y Seleccion de Ideas
Tormenta de Ideas: El equipo de trabajo realiza una sesion de tormenta de ideas para generar

ideas de productos de agroturismo, considerando los recursos de la finca, las necesidades del
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mercado y las tendencias del agroturismo. Se exploran ideas como:

"Vive la vida del campesino cubano": con participacion activa en las labores agricolas, talleres de

elaboracién de productos, y vivencia de la cultura campesina.

"Finca Tierra Viva: Del huerto a la mesa": enfocado en la gastronomia, con recoleccion de alimentos,

clases de cocina tradicional, y degustaciones.

"Agroturismo y naturaleza en Tierra Viva": combinando actividades agricolas con senderismo,

observacion de aves, y paseos a caballo.

"Escape rural en Tierra Viva": enfocado en el descanso y la relajacidén, con alojamiento en un entorno

natural, alimentacion saludable, y actividades opcionales como yoga, masajes y paseos.

El resultado de la aplicacion de encuestas a los mercados (93%) arroj6 la preferencia por la idea

Finca Tierra Viva, fundamentado en el tipo de actividades del producto turistico de agroturismo

Seleccidén: Para la seleccion se evaluo la viabilidad de cada idea, su originalidad, atractivo para el
mercado, potencial para la sostenibilidad y coherencia con la identidad. Se selecciona la idea "Vive
la vida del campesino cubano" por su enfoque en la inmersidon en la cultura agropecuaria, su
potencial educativo y su capacidad para generar un impacto positivo en la comunidad. Estos

elementos marcaron la preferencia de la demanda para la seleccién de la idea.

3.2.4. Etapa de definicion de atributos del producto
Se define el producto turistico "Vive la vida del campesino cubano en Tierra Viva", con los siguientes

atributos:

Nivel basico: experiencia auténtica en una finca cubana, participacibn en actividades
agricolas, aprendizaje sobre la cultura campesina, contacto con la naturaleza, descanso y

desconexion de la rutina.

Nivel tangible: alojamiento en cabafas rusticas con todas las comodidades (agua caliente,
electricidad, bafio privado), alimentacién con productos frescos y organicos de la finca, actividades
agricolas (siembra, cosecha, cuidado de animales), talleres (elaboracién de queso, panaderia,

artesania), visitas a la comunidad, fogata nocturna.

Nivel aumentado: intercambio cultural con la comunidad local, contribucién al desarrollo

sostenible de la finca, experiencia educativa y enriqguecedora, atencién personalizada, ambiente

Pagina

35



familiar y acogedor.

3.2.5.

Etapa de Diserio del Producto
Estructura: Se define un programa de 3 dias / 2 noches, con un itinerario flexible que permita

adaptarse al ritmo de la vida en la finca y a las preferencias de los visitantes. Se ofrece la posibilidad

de extender la estancia o de personalizar el programa.

Dia 1:

Dia 2:

Actividades: Abrir Is actividades

10:00 - 10:30: Bienvenida con bebida tradicional (guarapo, jugo de cafa).

10:30 - 12:00: Recorrido por la finca y presentacion de las actividades agricolas y ganaderas.
12:00 - 14:00: Almuerzo con platos tipicos cubanos elaborados con productos de la finca.
14:00 - 16:00: Participacion en la siembra o cosecha (segun la temporada), aprendiendo
sobre las técnicas y los cultivos.

16:00 - 18:00: Taller de elaboracion de queso o pan de yuca, donde los visitantes podran
aprender y participar en el proceso.

20:00: Cena con platos tipicos cubanos elaborados con productos de la finca, acompafada de

musica tradicional y conversacion con los anfitriones.

08:00 - 09:30: Cuidado de los animales de la granja (alimentacién, ordefio, recoleccion de
huevos), aprendiendo sobre su crianza y manejo.

09:30 - 10:30: Desayuno agroecoldgico con la participacion de los clientes en la elaboracion.
10:30 - 12:00: Visita a una finca vecina con produccion de café o tabaco, para conocer el
proceso desde la planta hasta el producto final.

12:00 - 14:00: Almuerzo campesino en el campo, disfrutando de la naturaleza y la
tranquilidad.

14:00 - 16:00: Taller de artesania con materiales naturales (cesteria, tejido con hojas de
palma).

20:00: Fogata nocturna con mauasica campesina, historias y leyendas contadas por los
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lugarefios.
Dia 3:

e 09:00 - 11:00: Elaboracién de mermelada o conservas con frutas de la finca, aprendiendo
técnicas tradicionales de conservacion de alimentos.

e 11:00 - 12:00: Visita al mercado local, para conocer la dinamica comercial y los productos de
la region.

e 12:00 - 14:00: Almuerzo de despedida con productos de la finca, intercambio de experiencias
con los anfitriones.

e 14:00 - 15:00: Entrega de un pequefio obsequio elaborado en la finca y despedida.

Proceso: Se describe el proceso de reserva (via web, teléfono, agencias), llegada a la finca,
bienvenida, desarrollo de las actividades, horarios, comidas, alojamiento, salida y seguimiento post-

venta (envio de fotos, encuesta de satisfaccion).

3.2.6. Etapa Estratégica
Segmentacion: Se definen los segmentos de mercado a los que se dirige el producto:

Individuos o Familias: con nifios y adolescentes, buscando una experiencia educativa

y de contacto con la naturaleza.

Estudiantes: de agronomia, turismo, gastronomia, o carreras afines, interesados en

aprender sobre agricultura sostenible y cultura rural.

Turistas interesados en la sostenibilidad y la vida rural: que buscan experiencias

auténticas, alejadas del turismo masivo.

Personas que buscan experiencias auténticas: interesadas en conocer la cultura

cubana y el modo de vida campesino.

Posicionamiento: Se busca posicionar el producto como una experiencia de agroturismo
inmersiva y educativa, que permite conocer la cultura campesina cubana, participar en actividades
agricolas y contribuir al desarrollo local. Se destaca la autenticidad, la sostenibilidad y el intercambio

cultural.
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Promocidn: Se definen las estrategias de comunicacion:

Sitio web y redes sociales: con fotos y videos de alta calidad que muestren las
actividades agricolas, la vida en la finca, la gastronomia, el alojamiento y la cultura local. Se

utilizaran plataformas como Facebook, Instagram, YouTube y TikTok para llegar al publico objetivo.

Colaboracion con plataformas de turismo rural: especializadas en agroturismo y

turismo sostenible, como Airbnb Experiences, Rurality, y plataformas nacionales.

Participacion en ferias de agroturismo y turismo responsable: tanto a nivel

nacional como internacional.
Creacién de paquetes con agencias de viajes que promuevan el agroturismo

Relaciones publicas: con periodistas y blogueros especializados en viajes y

agroturismo, para generar publicaciones y resefias.

3.2.7. Etapa de Prevision de Gastos e Ingresos

Costos de inversion:
Adecuacion de las instalaciones:

« Construccion de 2 cabafias con capacidad para 10 personas: $20,000
o ($10,000 por cabafa, considerando materiales de construccion, mano de obra y
acabados rusticos).
« Construccion de un area para talleres: $5,000
o (Considerando un espacio techado con capacidad para 20 personas, con mesas Yy
bancos rasticos).
« Remodelacion de la cocina y el comedor: $3,000
o (Adaptando la cocina para la preparacion de alimentos para turistas y mejorando el

comedor).
Compra de herramientas y equipos:

» Herramientas de jardineria: $1,000

o (Rastrillos, palas, azadas, carretillas, etc.).
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e Equipos para la produccion de alimentos: $4,000

o (Sistema de riego por goteo, compostera, pequefios invernaderos, etc.).
Total costos de inversion: $33,000
Costos de operacion (mensuales):
Salarios del personal:

e 2 Guias turisticos: $600
o ($300 por guia, considerando un salario promedio en el sector turistico en Cuba).
o Caocinero: $400

o Personal de limpieza: $200
Alimentacion:

o Compra de alimentos: $1,000
o (Considerando la compra de productos que no se producen en la finca, como carnes,

pescados, etc.).
Materiales para talleres:

« Materiales para artesanias: $200

e Insumos para clases de cocina: $300
Costos de transporte:

« Transporte de visitantes: $400 (aproximado, dependiendo de la distancia y frecuencia).
o Combustible: $200

Servicios:

e Agua: $100
e Electricidad: $200
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e Internet: $100
Mantenimiento:

e Mantenimiento de instalaciones: $200

o Reparacion de equipos: $100
Total costos de operacion mensuales: $4,000
Ingresos:
Precio del producto por persona:

o Paquete de 2 dias/1 noche con alojamiento en cabafia, pension completa y actividades: $80

o Paquete de 3 dias/2 noches con alojamiento en cabafia, pension completa y actividades: $150
Ocupacion prevista:

o Temporada alta (6 meses): 80% de ocupacion (8 personas por dia en promedio).

e Temporada baja (6 meses): 40% de ocupacion (4 personas por dia en promedio).
Célculo de ingresos mensuales (ejemplo para temporada alta):

e 8 personas/dia x $80/persona = $640/dia (ingresos por paquete de 2 dias/1 noche)

e 8 personas/dia x $150/persona x (1/3) = $400/dia (ingresos por paquete de 3 dias/2 noches,
considerando que se completa un ciclo cada 3 dias)

o Total ingresos diarios: $640 + $400 = $1040

o Total ingresos mensuales: $1040/dia x 30 dias = $31,200

Analisis de Rentabilidad:
Punto de equilibrio:
« Costos fijos mensuales: $4,000 (costos de operacion)

« Precio de venta promedio por persona: $115 (($80 + $150) / 2)
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o Costo variable por persona: $20 (estimado para alimentacion y materiales)
o Margen de contribucién por persona: $95 ($115 - $20)

» Punto de equilibrio en nimero de personas: 42 personas/mes ($4,000 / $95)
Rentabilidad:

« Ingresos mensuales (temporada alta): $31,200

o Costos de operacién mensuales: $4,000

« Beneficio bruto mensual: $27,200

« Margen de beneficio bruto: 87% ($27,200 / $31,200)

Consideraciones:

e Se deben considerar otros costos como los impuestos, seguros y gastos de marketing.
e Se deben realizar proyecciones a largo plazo para evaluar la rentabilidad del proyecto en

diferentes escenarios.

3.2.8. Etapa de Control y Sequimiento
Se establecen indicadores para medir el éxito del producto:

Satisfaccion del cliente: encuestas de satisfaccion, libro de visitas, analisis de

comentarios en redes sociales.

Impacto econdmico: ingresos generados, empleos creados en la comunidad,

beneficios para la economia local.

Impacto ambiental: practicas agricolas sostenibles (uso de abonos organicos, control
biolégico de plagas), consumo responsable de agua y energia, gestion de residuos.

Se implementan mecanismos de control de calidad: supervision de las actividades, evaluacion

del desempefio del personal, mantenimiento de las instalaciones, control de la seguridad alimentaria.

3.2.9. Etapa de Retroalimentacion
Se crea un sistema de recopilacion de feedback de los clientes (buzon de sugerencias,

encuestas online, correo electrénico, redes sociales).

Se realizan reuniones peridédicas con el personal y la comunidad para evaluar el
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funcionamiento del producto, identificar fortalezas y debilidades, y recibir sugerencias.

Se analizan los datos de control y seguimiento para identificar areas de mejora y

oportunidades de innovacion.

Se realizan ajustes en el producto en funcién de la retroalimentacion recibida, buscando la

mejora continua y la adaptacion a las necesidades del mercado.

3.3. Enriquecimiento del producto turistico
Para enriquecer la experiencia del visitante, se pueden incorporar elementos como:

Intercambio cultural: organizar veladas con musica y baile tradicional, visitas a familias
campesinas, participacion en festividades locales, charlas sobre la historia y las tradiciones de la

region.

Educacién ambiental: talleres sobre agricultura ecoldgica, huertos organicos, compostaje,

biodiversidad, y conservacion de la naturaleza.

Bienestar: ofrecer masajes relajantes, yoga al aire libre, paseos en bicicleta, sesiones de

meditacion.

Gastronomia: organizar degustaciones de productos locales, clases de cocina tradicional

cubana, cenas tematicas con platos tipicos de la region.

Actividades de aventura: ofrecer opciones como paseos a caballo, kayak en el rio, escalada, o

tirolesa, para aquellos visitantes que buscan emociones y adrenalina.

Incorporacion de ajustes segun la retroalimentacion con los clientes en la etapa anterior.
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CONCLUSIONES

1. El disefio de productos turisticos en la actualidad se considera un proceso complejo que exige la
creacion de productos innovadores, Unicos, integrados y activos; acordes con las nuevas tendencias
de la demanda, que a su vez, se orienta al disfrute en el medio natural y al contacto con las
comunidades. En este sentido el desarrollo de productos turisticos rurales se torna una alternativa
viable para lograr dinamizar y diversificar la oferta e incluso se muestra como una via para el

desarrollo local.

2. Varios son los procedimientos existentes en la bibliografia para el disefio de productos turisticos,
sin embargo la mayoria no se ajustan a las tendencias actuales. El procedimiento propuesto por
Machado (2011) se considera el mas adecuado para la presente investigacion por su capacidad de

integrar todos
los factores objetivos y subjetivos que conforman la actividad turistica cubana.

3. El municipio de Sancti Spiritus cuenta con una buena posicion para el desarrollo de esta
modalidad ya que posee varios atractivos naturales y culturales. Ademas es una zona donde se
destaca la produccién de cultivos varios. Todos estos actores unidos a la demanda creciente de esta

modalidad y la baja competencia la convierten en un potencial turistico en el territorio.

4. Con la aplicacion del procedimiento elaborado por Machado (2011), se logra disefiar el producto
turistico de agroturismo Finca Tierra Viva, flexible y adecuado a las nuevas exigencias de la
demanda; que posibilita el intercambio directo y activo con las comunidades y el medio agricola
basado en su cultura, tradiciones, costumbres, hospitalidad, formas de vida y técnicas de produccion;
por lo que logra integrar todos los recursos de que dispone la zona y a su vez diversificar la oferta
del destino.
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Recomendaciones
1. Incorporar a la cartera de productos de las AA.VV receptivas del territorio nacional el producto

turistico “Finca Tierra Viva” con el objetivo de diversificar su oferta.

2. Realizar convenios con el CITMA y la empresa Flora y Fauna, que permitan obtener las licencias
ambientales necesarias para implementar el producto turistico propuesto en la zona agricola del

municipio de Sancti Spiritus.

3. Mantener la divulgacion de los resultados y experiencias obtenidas durante la investigacion,
mediante la participacion en eventos y publicaciones, asi como a través de actividades de

capacitacion sobre esta tematica.

4. Continuar profundizando en el tema del Turismo Agropecuario como alternativa de diversificacion
de la oferta regional y opcién de desarrollo de las comunidades agropecuarias, sobre la base de

criterios de sostenibilidad.

Pagina

44



Referencias Bibliograficas

1. Acerenza, M. A. (2018). Administracion del turismo: conceptualizacion y organizacion. México D.F:
Trillas.

2. Ayala Castro, H., & Hernandez Flores, Y. (2021). Memoria de llegadas e ingresos por turismo
en Cuba en el lustro 2015-2019. Revista Cientifica ECOCIENCIA, 8(1), 65-84.
https://doi.org/10.21855/ecociencia.81.436

3. Ayala, J. J., & Rodriguez, R. F. (2019). Introduccidn al turismo. Madrid: Editorial Universitaria
Ramon Areces.

4. Baez, A. (2020). Manual de turismo alternativo. San José de Costa Rica: Universidad Estatal a
Distancia.

5. Blanco, M., & Riveros, S. (2018). Agroturismo: experiencias y estrategias para el desarrollo rural.
San José, C. R: IICA.

6. Bordas, J. (2019). Comercializacion e imagen. Madrid: ESIC Editorial.

7. Bryden, J., & Hudson, S. (2021). The role of agritourism in rural community development.
Journal of Rural Studies, 88, 332-340.

8. Bull, A. (2019). La economia del sector turistico. Madrid: Alianza Editorial.

9. Ceballos-Lascurdin, H. (2018). El turismo de naturaleza: desarrollo, impacto y planificacion.
México: Limusa.

10.Chao, L. (2017). Turismo y competitividad: perspectivas de desarrollo en Cuba. La Habana:
Editorial Universitaria.

11.Delgado, C. (2019). El turismo en el espacio rural. Madrid: Sintesis.

12.Dominguez, N., & Sanchez, F. (2019). El turismo rural en Cuba: una mirada desde la
perspectiva territorial. Revista Caribefia de Ciencias Sociales, (julio).

13.FAO. (2020). Agroturismo y desarrollo rural.

14.Fernandez, A. (2019). Comunicacion estratégica para el desarrollo del turismo. Editorial
Universitaria.

15.Goeldner, C. R., & Ritchie, J. R. B. (2021). Tourism: Principles, practices, philosophies. John
Wiley & Sons.

16.1ICA. (2023). Innovacion para la agricultura familiar en América Latina y el Caribe.

17.Knickel, K., & Renting, H. (2020). The potential of agritourism for rural development. Sociologia
Ruralis, 60(4), 545-566.

18.Machado, E. (2011). Disefio de productos turisticos integrados. Aplicacion en la region central del
destino Cuba. Universidad Central Martha Abreu de Las Villas. Cuba.

19.MINAG. (2020). Politica de Agroecologia. Ministerio de la Agricultura.

20.Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion de Espafia. (2022). Plan de impulso al turismo
rural.

21.0OMT (Organizacion Mundial del Turismo). (2020). Informe anual.
https://www.ecured.cu/Los _componentes del turismo

22.0OMT (Organizacion Mundial del Turismo). (2022). Informe anual del turismo mundial.

23.0MT. (2022). Impacto de la COVID-19 en el turismo internacional. Organizacion Mundial del
Turismo.

24.0NEI. (2023). Anuario Estadistico de Cuba 2022. Oficina Nacional de Estadistica e Informacion.
https://www.onei.gob.cu/

25.PCC. (2021). Resoluciones del 8vo Congreso del Partido Comunista de Cuba. Partido Comunista de
Cuba.

26.Reyes, M., & Barrado, D. (2018). Turismo responsable: una nueva forma de viajar. Madrid:

Pagina

45


https://doi.org/10.21855/ecociencia.81.436
https://www.ecured.cu/Los_componentes_del_turismo
https://www.onei.gob.cu/

Catarata.

27.Ribeirinho, A. (2017). Turismo y desarrollo local. Madrid: Sintesis

28.Rivera, M., Pérez, L., & Gonzélez, A. (2022). Turismo rural comunitario: Una alternativa para el
desarrollo local sostenible. Revista Turismo y Desarrollo, 12(2), 45-62.

29.Salinas, E., Salinas, L., & Mundet, L. (2019). Turismo y desarrollo local: Un andlisis desde la
complejidad en Cuba. Cooperativismo y Desarrollo, 7(3).
https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/353

30.Unién Europea. (2019). Estrategia de desarrollo rural 2014-2020.

31. Valdés, O. (2020). El agroturismo como alternativa para el desarrollo local sostenible en Cuba.
Revista Universidad y Sociedad, 12(5), 328-337.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-36202020000500328

Pagina

46


https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/353
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000500328

Anexos

Anexo1: Guia de entrevistas realizadas a los propietarios de hostales. Preguntas:

¢,Cual es el tiempo promedio de estancia de los clientes que se alojan en su hostal?
¢ Por qué via de comunicacion tienen conocimiento del hostal?

¢, Coincide con la principal forma de distribucion del mismo?

¢,Cual es la principal motivacion de sus clientes?

¢ Tienen otras motivaciones?

¢Estan satisfechos sus clientes con las ofertas de productos turisticos del municipio de

Sancti Spiritus?
¢ Considera que hay variedad?

¢Ha tratado de crear otros productos turisticos que complementen la oferta que brinda o sean

diferentes?

¢, Posee usted conocimientos de disefio de producto y comercializacion?

¢En sus ideas ha tenido en cuenta el turismo alternativo?

¢, Conoce usted que es el agroturismo?

¢, Considera que la oferta del municipio se beneficiaria con este tipo de producto turistico?
¢ Considera que el agroturismo satisfaga las necesidades identificadas en sus clientes?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Cronograma para larealizacion del Diagndstico.

Tabla 1. Cronograma para la realizacién del Diagndstico.

Tarea

Formacion del grupo de Diagnéstico

Seleccion y formacion del Grupo de diagnéstico.
Confeccion del cronograma

Estudio de mercado.

Analisis documental

Entrevista a propietarios de hostales

Analisis de lainformacién obtenida

Informacién sobre los recursos turisticos de Remedios

Revision documental

Trabajo de campo

Anélisis de lainformacién obtenida
Informacién sobre la competencia
Trabajo de campo

Analisis de lainformacién obtenida

Informacién sobre la situacion actual de Remedios
Revisi6on documental

Entrevistas a entes y empresas gubernamentales
Trabajo de campo

Anélisis de lainformacién obtenida

Confeccion del informe final (Capitulo 2)

Fuente: Elaboracién propia.
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Duracion
5 dias
3 dias
2 dias
10 dias
3 dias
5 dias
2 dias
14 dias
2 dias
10 dias
2 dias
7 dias
6 dias
1 dia
15 dias
2 dias
7 dias
5 dias
1 dias
5 dias

Comienzo
10/2/2024
10/2/2024
13/2/2024
15/2/2024
15/2/2024
18/2/2024
23/2/2024
25/2/2024
25/2/2024
271212024
8/3/2024
10/3/2024
10/3/2024
16/3/2024

17/3/2024
17/3/2024
19/3/2024
26/3/2024
31/3/2024
1/4/2024

Fin
14/2/2024
12/2/2024
14/2/2024
24/2/2024
17/2/2024
22/2/2024
24/2/2024
9/3/2024
26/2/2024
7/3/2024
9/3/2024
16/3/2024
15/3/2024
16/3/2024

31/3/2024
18/3/2024
25/3/2024
30/3/2024
31/3/2024
5/4/2024




Anexo 3: Encuesta a turistas sobre turismo rural y agroturismo.
Universidad de Sancti Spiritus Jose Marti (UNISS)

Facultad de Ciencias Tecnicas y Econdmicas

Carrera Licenciatura en Turismo

Estimado visitante, la UNISS, esta realizando una investigacion con el objetivo de conocer las
preferencias de los visitantes de la ciudad de Sancti Spiritus hacia el turismo rural y especificamente,
el agroturismo. Agradecemos su colaboracion con la misma.

1. Datos del encuestado.

Lugar de procedencia: Género:
Edad:

__15a20afios __ 3lad40afios __ mas de 50 afios

___2la30afos ___ 41 a50 afnos

2. ¢Con quién viaja?

____ Familia ____Amigos ____Solo

3. ¢Le gustaria realizar actividades agroturisticas durante sus vacaciones?
____Si ___No

4. De las siguientes actividades agroturisticas ¢ Cuéles le resultan mas atractivas?

1) Visitar producciones agricolas.

2) Produccion de café, cafia de azucar u otros cultivos.

3) Apreciacion de la arquitectura local.

4) Artesanias y artes populares.

5) Interactuar con las comunidades rurales.

6) Participar en la crianza de animales.

7) Visitar lugares historicos.

8) Participar en guateques u otras manifestaciones de la cultura rural cubana.

9) Conocer la gastronomia rural.

5. ¢ Qué tiempo le dedicaria a las actividades agroturisticas?

___Dela4horas ___De4 a6 horas ____Mas de 6 horas

6. ¢ Cuanto pagaria por un producto agroturistico?

___Entre10y40usd _ Entre40y70usd __ Mas de 70 usd

Gracias por su colaboracién

Encuestadora: Sandra Ada Bernal Bringas. Email: sbernalbringas@uniss.cu

Anexo 4: Resultados de la encuesta. Tabla 2
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Marca de
Clase

Paises
Canada
Inglaterra
Alemania
Argentina
Francia
Estados
Unidos
Espafa
Chile
Ecuador
Total

32%
10%
16%
13%
18%

6%
2%
1%
1%

18 26 36 46 60 Columnl Column2 Column3
15-20 21-30 31-40 41-50 mas de 50
afos afios afos afos afos total Media %
9 22 29 7 67 33
15 6 21 29
7 11 11 5 34 33
2 5 18 2 27 43
21 15 2 38 32
1 9 3 13 33
5 5 46
3 3 26
1 1 2 31
19 82 67 23 19 210 34

Fuente: Elaborado por el autor a partir de Excel.

Anexo 5: Matriz DAFO
Tabla 3: Matriz DAFO de Impacto Cruzado

Factores
externos OPORTUNIDADES AMENAZAS Puntuaciones

Factores 01,02,03,0n Al,A2, A3, An Totales
internos

Estrategias Estrategias
Ofensivas: Defensivas: Permite visualizar las
SR Utilizar las fortalezas para Usarlas fortalezas para fortalezas mas
F1,F2,F3,Fn aprovecharlas atenuar las amenazas. importantes.
oportunidades.
Estrategias de Estrategias de Permite visualizar las
Reorientacidn: Supervivencia: debilidades que dafian
2L HLEES Reduciro eliminar las Reducirlas debilidadesy mas a la empresa.
D1,D2,D3,Dn debilidades aprovechando evitar las amenazas.
las oportunidades.
Permite conocer cudlesson  Permite conocer cuales son
Puntuaciones las oportunidades mas Iase:mene’xzasque pueden
aprovechables. danarmas a la empresa.

Totales

Fuente: Postgrado de Marketing. Escuela de Hoteleria y Turismo de la Habana.

Formatur. 2010.
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Tabla 4: Matriz DAFO de la finca “Tierra Viva™.

M &

Fuente: Elaborado por el autor.

Tabla 5: Resultado por cuadrante Matriz de Impacto cruzado.

Fortalezas-Oportunidades: 74

Fortalezas-Amenazas: 47

Debilidades-Oportunidades: 59

Debilidades-Amenazas: 55

Fuente: Elaborado por el autor.
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Anexo 6. Esquema simplificado del procedimiento para el disefio de productos turisticos en la regién central del Destino
Cuba. (Machado 2011).

EtapaT Etapa II A nalitica Etapa TIT Generacion de Etapa VI Etapa VII Etapa VITI | EtapaIX
Organizativa ideas Estratégica Prevision de Control y Retroali-
Etapa IV Atributos (Gastos € ingresos | seguimiento | mentacion
detallados
Etapa V Diseno de
productos
Organizacién
del equipo

Estudio mercado

nd

Analisis competencia f—

| <L
Inventarios de
recursos

Generacion ideas

Conceptos Despliegue
¥ Atributos de Clientes |«

JL g
1
Atributos / I [ A
requerimientos

il

G S e e TR SE L e i

¥

Disefic del Producto Precio
{Proceso) ¥ o
Gastos
Distribucion
Estimado
11 de
Fuente: Elaboracidn propia. 3

Comunicacion MALes0s
A Plan de
i 4 control
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Anexo 7. Cronograma del Disefio del producto Turistico

Fase 1: Disefio del Producto

Descripciin

Responsable

Duraciin

Fechade inkcia

Fecha de tin

Organizaliva [2 semanas) 1.1 Detinickinde objelvos Detinir lbbs objelivos SMART deldiseno del producl] Propielaria, Asesor lurislico | 3dias Semana 1 Semana 1
1.2 Contormaciindel equipo Seleccionar miembros y detinir rokes. Propielaria Gdias Semana 1 Semana 1
1.3 Reunidnde inicio Presenlarobjelivos, rokes y plan de lrabajo. Propielaria 1dia Semana 2 Semana 2
1.4 Elaboraciondelcronograma Detinir elapas, aclividades y techas limile. Propielaria, Asesor 3dias Semana 2 Semana 2
Analilica [6 semanas) 2.1 Imvesligacion de mercado Encueslas, analisis de resefas, terias. Asesor lurislico 3 semanas Semana 3 Semana §
2.2 Segamenlackin del mercado Idenliticar segmenlos de lurislas. Asesor lurislico 1 semana Semana b Semana b
2.2 Detinickin del mercado mela Seleccionar segmenlos para Tierra Viva' Propielaria, Asesor 3dias Semana 7 Semana?
2.4 Andlisis de necesidades Imves ligar molivaciones, presupueslo, elo. Asesor lurislico 1 semana Semana 7 Semana?
2.5 Idenliticacikinde lacompelencia Imves ligarcompelidores. Asesor lurislico 3dias Semana B Semana B
2.6 Andlisisde la olerla Evaluar produclos, precios, elc. Asesor lurislico 1semana Semana B Semana B
27 Oporlunidades de diterenciacikin Delerminar areas paradeslacar. Propielaria, Asesor 3dias Semana 9 Semana 9
2.B Imvenlario de recursos Analzar recursosde la tinca. Propielaria, Personal 1semana Semana 9 Semana 9
Ideacidny Sekcckin (3 semanas) 3.1 Sesinde brainslorming Generar ieas crealivas. Equipo de lrabajo 1dia Semana 10 Semanall
3.2 Andlisis mortokigico Combinar caracleris licas del produclo. Equipo de lrabajp 3dias Semana 10 Semanall
3.3 Benchmarking Imvesligar mejores praclicas. Asesor lurislico 1 semana Semana 10 Semanall
3.4 Evaluaciin de ieas Analzarviabilidad, alraclivo, ele. Equipo de Lrabajo 1 semana Semana 11 Semanall
3.0 Seleccionde la iea Elegirla idea con mayor polencial. Propielaria, Equipo 3dias Semana 12 Semanal2
Detinicion de Alribulos [3 semanas) | 4.1 Detinicidn del nivel basico Beneticios esenciales del produclo. Equipo de Lrabajo 3dias Semana 13 Semana 13
4.2 Detinicidn del nivel lLangiblke Caraclerislicas tisicas del produclo. Equipo de lrabaj 1 semana Semana 13 Semanal3
4.3 Detinicidn del nivel aumenlado Benelicios adicknalkes. Equipo de lrabajp 2dias Semana 14 Semana 14
4.4 Detinicion de aclividades Delallar aclividades. Asesar, Propielaria 1 semana Semana 14 Semana 14
4.5 Detinicion de sevickos Describir servicis. Propielaria 3dias Semana 15 Semanalli
Diseo del Produclo (4 semanas) 5.1 Relacionde alribulosy recursos Vincular alribulos con recursos. Asesor lurislico 1 semana Semana 16 Semana 16
5.2 Descripciinde aclividades Delallar aclividades. Asesar, Propielaria 2 semanas Semana 17 Semana 1B
5.3 Dize o del proceso lurislioo Secuencia de aclividades, ele. Asesor lurislico 1 =emana Semana 19 Semanal1?
5.4 Elaboraciondelilinerario llinerario delallzdo. Asesor lurislioo 3dias Semana 20 Semana2D
6.5 Diseno del plan de aclividades Plan diario con opciones. Asesor, Propielaria Sdias Semana 20 Semanazl

Descripeian

Responsable

Duracion

Fecha de tin

Eslralegia [3 semanas) 6.1 Segmenlacidn del mercado Detinirsegmenlos. Asesar lurislico 2dias Semana 21 Semana2l
6.2 Detinickin del posicionamienlo Imagen y mens aje del produclo. Asesor, Disenador Sdias Semana 21 Semana2l
6.3 Diseno de la promocikin Eslralegias decomunicacikin. Asesar lurislioo 1 semana Semana 22 Semana22
6.4 Eslablecimienlo de precios Detinir precios. Propielaria, Asesor Sdias Semana 23 Semana23
Previsiin [2 semanas) 7.1 Eslimackin de coslos de imversion | Coslosde intraesliuclura ele. Propielaria, Financiero 3dias Semana 24 Semana24
7.2 Eslimaciin de coslos deoperacion| Coslosde personal, insumos, ele. Propielaria 2dias Semana 24 Semana2d
7.3 Proyecciinde imresos Visilanles e ingresos esperados. Propielaria, Asesor 3dias Semana 25 Semana2l
7.4 Evaluzciin de la renlabilidad Viabilidad econdmica. Propielaria, Financiero 4 dias Semana 20 Semana2l
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Fase 2: Implementacion del Producto (3 meses)

Aclividad Descripcion Fasponsable Duracion Fechade inicko Fechadefin
Implemenlacion (10 semanas) B.1 Acondicionamienlo de la infraeslruclura Mejoras en la finca, equipamienlo. Propielaria, Personal | 6 semanas Semana 26 Semana3l

B.2 Capacilacion delpersonal Alencian al clienle, servicios, ele. Experlos, Propielaria | 4 semanas Semana 32 Semana3§
Prugbay Lanzamienlo [4 semanas) | 9.1 Prueba piklo del produclo Evaluar |a experienciacon visilanles. Propielaria, Asesor 2 semanas Semana 36 Semana3?

9.2 Lanzamienlo del producla Implemenlar el markeling, recibir visilanles. Propielaria 2 semanas Semana 3B Semana39

Fase 3: Evaluaciéon y Control (2 meses)

Actividad Descripeién Responsable Duracién Fecha de inicie Fecha de fin
Contrel y Seguimiente (4 semanas) | 10.1 Disefic de mecanismeos de contrel Monitorear calidad, satisfaccion, etc. | Fropietaria, Asesor 2 semanas Semana 40 Semana 41
10.2 Definicién de indicadores Establecer indicadores de &xito. Fropietaria, Asesor 1semana Semana 42 Semana 42
10.3 Control de calidad Establecer estandares de calidad. Fropietaria 1semana Semana 43 Sermana 43
Evaluacién [4 semanas) 11.1 Recopilacién de datos Encuestas, entrevistas, cbservacién. Fropietaria, Asesor 2semanas Semana 44 Semana 45
11.2 Analisis de resultades ldentificar fortalezas, debilidad, Fropietaria, Asesor 1semana Semana 46 Semana 46
11.3 Implementacién de mejoras Optimizar la experiencia. Propietaria, Personal | 1semana Semana 47 Sermana 47

Fase 4: Retroalimentacion (Continuo)

Actividad

Descripcion

Responsable

12.1 Recopilacion de feedback

Encuestas, buzon de sugerencias, etc.

Propietaria, Equipo

12.2 Anadlisis de datos

Identificar dreas de mejora.

Propietaria, Asescr

12.3 Ajustes y mejoras

Cambios en el producto.

Propietaria, Equipo
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