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RESUMEN: 

Desde los centros escolares se fomenta la educación, pero también el 

desarrollo a nivel personal y social. En este contexto, es importante el papel de 

los docentes y del equipo de trabajo del centro, donde destaca la función de 

orientación educativa, la cual tiene lugar desde las aulas y mediante el apoyo 

del gabinete de orientación psicopedagógica. 

La orientación educativa es un proceso mediante la cual se apoya a la familia y 

al alumnado para conseguir un correcto desarrollo a nivel personal y educativo. 

La orientación pretende ofrecer las herramientas necesarias para que los 

educandos puedan conseguir sus objetivos, ayudándolos en la toma de 

decisiones educativas. De ahí la necesidad de integrar el accionar de la 

escuela y la familia con esta intencionalidad y donde el psicopedagogo juega 

un papel orientador, por lo que se prepara en la carrera en esta dirección. Los 

elementos tratados anteriormente son núcleos fundamentales de esta 

investigación, la cual tiene como objetivo: proponer un sistema de talleres de 

orientación en función del desarrollo la Inteligencia Emocional en los 

adolescentes de 7mo grado de la ESBU Víctor Daniel Valle Ballester. Se han 

empleado métodos teóricos, empíricos y estadísticos para darle solución al 

problema planteado. El estudio constituye el trabajo de Diploma, como 

concreción de la actividad científico-estudiantil de la autora.  Es una resultante 

del proyecto Estrategias y técnicas creativas para el perfeccionamiento de la 

labor educativa en la institución educativa, la familia y la comunidad. 

Palabras claves: orientación educativa, inteligencia emocional, adolescentes 

 

 

 

 

 

 



Abstrac: 

Schools promote education, but also development on a personal and social 

level. In thiscontext, the role of theteachers and 

theschool'sworkteamisimportant, wherethefunction of educationalguidance 

stands out, whichtakes place fromtheclassrooms and throughthesupport of 

thepsychopedagogicalguidance office. 

Educationalguidanceis a processthroughwhichthefamily and students are 

supportedtoachieve a correct development at thelevel of education  personal 

and educational. 

Guidanceaimstoofferthenecessarytoolsforstudentstoachievetheirgoals, 

helpingthem in educationaldecision-making. 

Hencetheneedtointegratetheactions of theschool and 

thefamilywiththisintentionality and wheretheeducationalpsychologistplays a 

guiding role, so he prepares himself in thecareer in thisdirection. 

Theelementsdiscussedabove are fundamental nuclei of thisresearch, 

whichaimsto: propose a system of orientationworkshopsbased on the 

development of EmotionalIntelligence in 7th grade adolescents of the ESBU 

Víctor Daniel Valle Ballester. Theoretical, empirical and 

statisticalmethodshavebeenusedtosolvetheproblemposed. 

Thestudyconstitutesthework of the Diploma, as a concretization of 

theauthor'sscientific-studentactivityItis a result of theprojectCreativestrategies 

and techniquesfortheimprovement of educationalwork in 

theeducationalinstitution, thefamily and thecommunity. 

Keywords: educationalguidance, emotionalintelligence, adolescents 
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Introducción: 

La educación de la inteligencia emocional ha de convertirse en uno de los 

principales objetivos del ámbito educativo, proponiendo la formación en 

inteligencia emocional que, de forma explícita y curricular, a través de materias 

que contengan y resalten las habilidades como vía para mejorar el desarrollo 

emocional del alumnado. La práctica y el entrenamiento se convierten en la 

metodología más propicia para la educación de la misma. 

En este sentido el psicopedagogo no debe centrarse únicamente en la 

enseñanza de modelos de conductas correctas, sino que además ha de prestar 

atención a los sentimientos y emociones. Se trata de comprender el 

comportamiento de los educandos desde el punto de vista de las emociones y 

no solo de las conductas; también se trata de enseñar una forma inteligente de 

sentir, de entrenar la inteligencia emocional. 

El término “inteligencia emocional” fue utilizado por primera vez en 1990 por los  

psicólogos Peter Salovey de la Universidad de Harvard y John Mayer de la 

Universidad de New Hampshire. Se lo empleó para describir las cualidades 

emocionales que parecen tener importancia para el éxito.  

El concepto tiene su origen en la inteligencia social estudiada por Thomdikeen 

1920, definida como la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y 

mujeres a actuar sabiamente en las relaciones humanas y es incluida como un 

componente esencial de la inteligencia. 

Implica percibir, valorar y expresar emociones; es la habilidad de acceder y 

generar sentimientos para facilitar el pensamiento (Pineda, 2012); Los estudios 

realizados señalan también que las emociones influyen en los pensamientos y 

en el proceso cognitivo (Mayer;Salovey yCaruso, 2000) 

Mientras que el psicólogo Daniel Goleman (1995) construye el concepto de 

inteligencia emocional, profundizando en lo planteado por Gardner. Esta no 

depende necesariamente de las emociones, sino también de un correcto 

pensamiento y desarrollo emocional. Esta se divide así en diferentes tipos y 

categorías que pueden ser indispensables para tener éxito en la vida 

profesional.  

Este tipo de inteligencia no consiste en alterar la capacidad de generación de 

emociones con respecto a diferentes estímulos del entorno, sino se relaciona 

https://gestion.pe/noticias/inteligencia-emocional/
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más con la reacción que una persona tiene frente a ellas, que muchas veces 

son más impactantes que las emociones en sí que desencadenan esta acción. 

 

En la práctica laboral concentrada se llevó a cabo un estudio a adolescentes de 

7mo grado por parte del gabinete psicopedagógico.  Se pudo observar el 

insuficiente control emocional de los educandos. Los conflictos existentes entre 

ellos en ocasiones  adquieren proporciones alarmantes, produciéndose modos 

de actuación negativos. Estos modos de actuación se manifiestan de manera 

constante y ante disímiles situaciones,  afectan las relaciones interpersonales. 

Sin lugar a dudas los adolescentes no han aprendido el manejo de sus 

emociones adecuadamente, pues tradicionalmente la práctica educativa se ha 

centrado más en el desarrollo de la esfera cognitiva que en la afectiva. 

Sobresalen además las siguientes carencias en los adolescentes:  

➢ Poco conocimiento y control de sus emociones y confianza en sí mismo. 

➢ Desconocimiento de sus puntos fuertes y débiles, limitada capacidad de 

autoanalizarse. 

➢ Inadecuada percepción, valoración y expresión de las emociones. 

➢ Poco uso de las emociones como una parte de procesos cognitivos 

como la creatividad y resolución de problemas. 

➢ Dificultades al asumir sus errores y superarlos. 

 

Las consideraciones antes referidas se hace una necesidad el planteamiento 

del siguiente problema científico: ¿Cómo orientar a los adolescentes para el 

desarrollo de la inteligencia emocional? Para el desarrollo de este trabajo se 

considera como objeto de estudio: el proceso pedagógico y como campo de 

acción: El desarrollo de la Inteligencia Emocional en los adolescentes de 7mo 

grado.  

Para resolver el problema científico se plantea el siguiente objetivo: proponer 

un sistema de talleres de orientación en función del desarrollo la Inteligencia 

Emocional en los adolescentes de 7mo grado de la ESBU Víctor Daniel Valle 

Ballester. 
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El problema científico a solucionar y el objetivo propuesto, conducen a las 

siguientes Preguntas científicas que orientarán el proceder metodológico de 

la investigación:  

1. ¿Cuáles son los fundamentos teóricos y metodológicos que sustentan la 

orientación educativa para el desarrollo de la inteligencia emocional en 

los adolescentes? 

2. ¿Cuál es el estado actual del desarrollo de la inteligencia emocional en 

los adolescentes en la Secundaria BásicaVíctor Daniel Valle Ballester 

del municipio de Sancti Spíritus?  

3. ¿Qué características presenta el sistema de talleres de orientación para 

el desarrollo de la inteligencia emocional en los adolescentes de 7mo 

grado de la ESBU Víctor Daniel Valle Ballester? 

4. ¿Cómo valorar las transformaciones logradas en desarrollo de la 

Inteligencia Emocional en adolescentes después de la aplicación de la 

propuesta realizada?  

 

Para dar respuesta a las preguntas científicas expuestas anteriormente se 

determinan como tareas científicas:  

1. Determinación de los fundamentos teóricos y metodológicos que 

sustentan la orientación educativa para el desarrollo de la Inteligencia 

Emocional en los adolescentes 

2. Diagnóstico del estado actual del desarrollo alcanzado de la Inteligencia 

Emocional en los adolescentes en la Secundaria BásicaVíctor Daniel Valle 

Ballester del municipio de Sancti Spíritus. 

3. Elaboración del sistema de talleres de orientación para el desarrollo de 

la Inteligencia Emocional en los adolescentes de la Secundaria 

BásicaVíctor Daniel Valle Ballester del municipio de Sancti Spíritus. 

4. Valoración del sistema de talleres de orientación a través de la 

propuesta. 

 

Para el desarrollo de la investigación se emplearon métodos de la investigación 

que se sustentan en los fundamentos del materialismo dialéctico e histórico. 

 

 



4 
 

Del Nivel teórico  

Histórico lógico: Permitió determinar las transformaciones que desde la teoría 

ha tenido el término inteligencia emocional.  

Analítico sintético: Permitió analizar el problema, definir las causas que lo 

originaron y determinar los talleres de orientación que se deberán acometer 

para llegar a la solución de la problemática planteada con resultados 

favorables.  

Inductivo deductivo: Posibilitó analizar y procesar toda la información, así como 

valorar la situación actual del problema en la muestra, y resultados que se 

obtendrán.  

Modelación: Posibilitó elaborar los talleres de orientación que conforman la 

propuesta. 

Nivel empírico  

Análisis documental: Se aplicó para el análisis de documentos especializados 

que aportan información sobre la educación de la Inteligencia Emocional, el 

desarrollo socio afectivo de los adolescentes de 7mo grado, y en especial de 

las acciones de orientación que realiza el psicopedagogo con ese objetivo. 

Observación: se realizó para constatar el trabajo docente educativo en función 

del desarrollo de la inteligencia emocional de los adolescentes.  

Entrevista: se aplicó para precisar el conocimiento del psicopedagogo respecto 

a la Inteligencia Emocional, su importancia y cómo desarrollar las 

competencias emocionales de los adolescentes.  

Encuesta: se realizó para constatar los conocimientos relacionados con la 

importancia de la educación de la inteligencia emocional en los adolescentes.  

Test de inteligencia Emocional: se aplicó para valorar el desarrollo de la 

inteligencia emocional en los adolescentes seleccionados en la muestra. 

Población y muestra  

La población la integran 45 adolescentes de séptimo grado de la ESBU Víctor 

Daniel Valle Ballester, del municipio de Sancti Spíritus, perteneciente al 

Consejo Popular Olivos II Para la aplicación de la propuesta de solución se 

seleccionó una muestra de 14 estudiantes del grupo 5,  es representativa, fue 

seleccionada por petición del centro, son adolescentes que presentan en 

ocasiones baja autoestima, poco control de sus emociones. Las relaciones 

interpersonales con sus compañeros en ocasiones es limitada, observándose 
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rasgos de agresividad, ira, elementos que generan conflictos en el grupo. Sus 

padres tienen un nivel cultural medio, predominan los trabajadores estatales, y 

las familias no presentan una relación muy estrecha con el centro educativo. 

Los alumnos son matrícula del centro desde el séptimo grado, su edad 

promedio oscila entre 12 a 13 años.  
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Desarrollo: 

1.1 La Orientación educativa: Una mirada desde el gabinete 

psicopedagógico. 

A nivel internacional, la figura del psicopedagogo escolar se reconoce como 

orientador educativo, psicólogo educativo, psicoterapeuta o terapeuta 

educativo; rol que desempeña en el cumplimiento de tareas relacionadas con la 

evaluación de la realidad, la coordinación de estrategias, la prevención de 

problemas en el orden individual y social, y la intervención directa sobre las 

necesidades detectadas, teniendo en cuenta la diversidad educativa en su 

contexto de actuación.  

En este escenario, han sido varios los investigadores que en los últimos quince 

años se han interesado en el accionar psicopedagógico de este profesional, 

con énfasis en la orientación que realiza. Autores como: Henao López, Ramírez 

Nieto y Ramírez Palacio (2006); Azar (2012); Rodríguez Boggia (2012); 

Morales Trejos (2015); Rengifo Lombana (2019); Aguaded Gómez et al. (2020), 

Delgado, Haag y del Valle Vita (2020), entre otros; han contribuido a este 

campo, con valiosas caracterizaciones, análisis y reflexiones; a continuación, 

se esbozan sus principales ideas:  

Henao López, Ramírez Nieto y Ramírez Palacio (2006) realizan una teorización 

sobre la intervención psicopedagógica reconociendo la importancia de 

establecer un conocimiento real acerca de este proceso. Sus estudios 

reconocen la orientación como una de las áreas de acción del psicopedagogo y 

las posibilidades que brinda para el cambio y la transformación de la realidad, 

desde una concepción holística, comprensiva, ecológica, crítica y reflexiva. Sin 

embargo, en su análisis no se ofrecen valoraciones claras de sus concepciones 

sobre cambio y transformación de la realidad a partir de la orientación.  

Azar (2012) reconoce la orientación como tarea del psicopedagogo enfocada a 

la promoción y prevención, de forma muy oportuna su estudio muestra la 

necesidad de generar estrategias acordes a los diferentes contextos, a partir de 

las necesidades particulares y las características propias de cada uno. Esta 

autora considera que el psicopedagogo debe reconstruir de manera constante 

y creativa su rol profesional; no obstante, no ofrece pautas, ni elementos que 

caractericen el deber ser en esa aspiración.  
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Rodríguez Boggia (2012) aborda de manera clara los elementos que a su juicio 

son imprescindibles para el cumplimiento adecuado de las funciones de este 

profesional, relacionadas con la coordinación y dinamización de centros 

educativos, su constante evaluación y seguimiento a través de la organización 

y planificación de respuestas psicoeducativas adaptadas a cada contexto. 

Según su análisis, cuando se habla de un psicopedagogo se refiere a: “Una 

persona: profesional, comunicativa, creativa, generadora, y atenta a los 

cambios, emprendedora e innovadora…” (p.79). 

Reconoce el carácter único y exclusivo que debe primar en las intervenciones 

que realiza, la necesidad de mostrarse flexible y de ser un agente de cambio; 

pero no ofrece elementos para el desarrollo de estos aspectos en su práctica 

profesional.  

Morales Trejos (2015) realiza una reflexión teórica y práctica dentro del 

quehacer del profesional que ejerce la orientación a partir de la influencia de la 

interculturalidad. Basándose en los principios de prevención, desarrollo e 

intervención, plantea que este profesional, debe desarrollar capacidad de 

respuesta y de aplicabilidad para afrontar los rápidos cambios sociales, 

culturales y tecnológicos. En las consideraciones finales de su reflexión refiere: 

“el rol de la persona profesional en orientación se centra en crear un espacio 

social regido por nuevas pautas nacidas de la negociación, de la creatividad 

colectiva y la participación ciudadana” (p.14).  

El estudio apoya la importancia de la búsqueda de caminos más flexibles y 

adaptables ante las marcadas influencias interculturales que tiene el hombre 

moderno; pero carece de elementos que lo describan y el cómo lograr ese ideal 

en el profesional de la orientación.  

Rengifo Lombana (2019) reconoce la orientación de toda la comunidad 

educativa como una de las funciones principales del psicopedagogo, desde la 

integración de los conocimientos tanto psicológicos como pedagógicos. Su 

estudio se centra en aspectos puramente funcionales, sin ofrecer valoraciones 

o reflexiones sobre los rasgos que tipifican el deber ser para el cumplimiento de 

esta función.  

Aguaded Gómez et al. (2020) postulan la necesidad de consensuar un modelo 

de orientación adaptado a una sociedad dinámica, cambiante y compleja y 

consideran que este “debe ser un modelo centrado en la realidad y el momento 
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actual: versátil, cambiante, adaptado a su entorno” (p.92). Del mismo modo que 

los autores antes mencionados, en este estudio se valoran elementos 

importantes que implican una actuación creativa en el orientador, pero no se 

brindan fundamentos para su estimulación.   

Delgado, Haag y del Valle Vita (2020), centran sus investigaciones en 

determinar los ámbitos y campos del accionar del psicopedagogo. En sus 

análisis identifican la orientación como una función principal de este 

profesional. Reconocen la complejidad del desempeño del psicopedagogo y su 

necesaria implicación en constantes desafíos. Sus estudios constituyen una 

aproximación basada en las teorías de Azar (2012) y una puerta para estudios 

más exhaustivos sobre competencias profesionales a desarrollar alrededor de 

cada uno de los perfiles detectados. 

Los autores consultados en la literatura internacional reconocen la importancia 

que tiene la función de orientación educativa en la labor psicopedagógica a la 

luz de los retos que impone la contemporaneidad. En sus trabajos se aprecia 

como regularidad la identificación de la orientación como una de las funciones 

principales del psicopedagogo escolar.      

Dentro del territorio nacional, de igual forma se ha generado un movimiento en 

torno al estudio del desempeño del psicopedagogo y la función de orientación 

educativa, motivados por el valor social que ha ganado la orientación de este 

profesional en el contexto educativo. Investigadores como: AlvarezMayáns, 

Pérez Almaguer, Ramírez Pérez (2018); Díaz Garriz, Cárdenas Martínez y 

Vazquez Quintana (2020); Rojas Valladares, Torres Zerquera y Pérez Egües 

(2020); González Cuesta, Hernández Hernández, Martín González y Suarez 

Deán (2021); entre otros, han dedicado su obra a profundizar, caracterizar y 

reflexionar sobre el accionar de este profesional. 

AlvarezMayáns, Pérez Almaguer, Ramírez Pérez (2018) realizan una reflexión 

sobre las posibilidades que le ofrece al psicopedagogo para desempeñarse en 

la orientación grupal, el proceso que recibe desde la formación inicial en la 

carrera Pedagogía Psicología. Reconocen la orientación como una de las 

funciones del psicopedagogo en la escuela y abordan la necesidad de que el 

estudiante de Pedagogía Psicología se convierta en gestor de su propio 

proceso formativo, de forma consciente, flexibilizándose y adaptándose de 

acuerdo con la dinámica de la orientación grupal.  
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Su estudio centra la atención en la función de orientación del psicopedagogo, 

vista desde su formación inicial. Reconocen la necesidad de la flexibilidad y 

adaptabilidad como características de este profesional; no obstante, no ofrecen 

valoraciones que esclarezcan estos aspectos, ni pautas para su desarrollo.    

Díaz Garriz, Cárdenas Martínez y Vazquez Quintana (2020) se centran en 

caracterizar las funciones profesionales del Licenciado en Pedagogía-

Psicología y los aportes que brinda a su preparación la didáctica general como 

asignatura durante su formación inicial. Particularizan la función docente 

metodológica, investigativa y de superación, y la función orientadora desde el 

rol del Licenciado en Pedagogía-Psicología, a partir de reconocer del carácter 

general que tienen ellas para todos los profesionales de la educación, y valoran 

la función de asesoría como distintiva de este profesional. A pesar de ello, sus 

análisis se dirigen a elementos del saber hacer en las funciones profesionales, 

sin considerar el saber ser como factor de vital importancia para el adecuado 

desempeño de cada función y en especial de la orientación educativa.  

Rojas Valladares, Torres Zerquera y Pérez Egües (2020) enfatizan en la 

necesidad de aprovechar las potencialidades del psicopedagogo para el 

proceso de orientación hacia las carreras. Plantean que la orientación del 

psicopedagogo debe basarse en prácticas pedagógicas innovadoras. De este 

modo asumen la validez de la creatividad que debe primar en la orientación del 

psicopedagogo; pero su estudio, carece de elementos que enriquezcan sus 

valoraciones sobre este aspecto. 

González Cuesta, Hernández Hernández, Martín González y Suarez Deán 

(2021) abordan el desempeño profesional del psicopedagogo para el trabajo de 

orientación educativa a los niños sordos en la primera infancia. En su 

investigación lo definen como: “Proceso creativo que conduce a 

transformaciones positivas en la profesionalidad y la gestión científica 

investigativa del psicopedagogo…” (p.107). De forma muy oportuna reconocen 

el carácter creativo que debe existir en la orientación educativa del 

psicopedagogo para la atención a niños sordos; sin embargo, su análisis no 

ofrece características del deber ser en este proceso, ni brindan herramientas 

para su desarrollo.  

Las investigaciones en al ámbito nacional, reflejan que los estudios sobre la 

función de orientación educativa del psicopedagogo se encuentran aún 
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incipientes. Se observa que la mayoría de los autores que trabajan la temática 

reconocen la creatividad como un elemento necesario para elevar la calidad en 

el desempeño de esta función y mencionan la flexibilidad, la adaptabilidad y la 

novedad como rasgos que la tipifican; sin embargo, se aprecia un limitado 

desarrollo de investigaciones en esta área, que describan y modelen el deber 

ser en el desarrollo de la creatividad del psicopedagogo escolar en la función 

de orientación educativa.  

En la práctica pedagógica cubana, la función de orientación educativa del 

psicopedagogo escolar, se estructura desde una posición integradora, que 

responda a las solicitudes de los diversos contextos de actuación en los que se 

desempeña. Este enfoque considera a la orientación como proceso que 

desarrollan todos los educadores, conscientes de su papel como agentes de 

cambio, que buscan una comprensión más social de los problemas de los 

educandos y sus posibles soluciones. 

En tal sentido, constituyen referentes, los estudios de la función orientadora 

realizados por Recarey Fernández, del Pino Calderón y Rodríguez Ojeda 

(2011), quienes construyen una teorización sobre las características esenciales 

de la orientación educativa y estructuran la lógica de esta función en el 

desempeño de todos los profesionales de la educación.  

Desde sus basamentos, la orientación se caracteriza por tomar en 

consideración la relación educación desarrollo, donde se considera que la 

educación guía al desarrollo, lo precede y conduce. Se distingue por el 

diagnóstico permanente de la situación social del desarrollo del educando, la 

determinación de los diferentes niveles de ayuda a partir de los resultados del 

diagnóstico, y el establecimiento de relaciones profesionales de ayuda 

pedagógica; que según estos autores se establecen fundamentalmente en la 

relación del educador (como profesional adiestrado para ofrecer ayuda 

pedagógica) con el educando (demandante de la ayuda) para transformar los 

problemas personales o grupales. 

Sostienen la importancia de los principios de prevención, intervención social y 

desarrollo, donde se considera que la orientación no sólo actúa para remediar 

el problema, sino para anticipársele. Debe desarrollarse a partir de concebirse 

la escuela como un sistema de interacciones entre sus miembros y el entorno 

social, donde se establece una relación de ayuda para promover el desarrollo 
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integral y potencial de cada persona. En consonancia, plantean cualidades que 

deben sobresalir en el orientador educativo y refieren la profesionalidad, la 

comprensión, la autenticidad, el respeto al derecho ajeno y la empatía como 

esenciales para el establecimiento de este tipo de relación (Recarey 

Fernández, del Pino Calderón y Rodríguez Ojeda, 2011) 

Al proponer una estructura para la función de orientación educativa, consideran 

que la misma debe desarrollarse en cuatro fases o momentos, las que están 

constituidas por diferentes acciones de orientación; asumiendo que estas 

últimas son las ejecuciones que le permiten al orientador lograr una relación de 

ayuda que estimule el desarrollo personal y social de los educandos, en 

correspondencia con las tareas del desarrollo de cada etapa (Recarey 

Fernández, del PinoCalderón y Rodríguez Ojeda, 2011).  

Según estos autores la orientación educativa debe iniciar con el diagnóstico de 

los estudiantes y del grupo, que incluye determinar los elementos de la 

personalidad de los educandos. A criterio de la autora, el diagnóstico al 

responder a la tendencia integrativa, debe explorar no solo la personalidad del 

educando, sino también el contexto familiar y comunitario, que permita una 

comprensión global de la problemática y la proyección de acciones de 

prevención, intervención y desarrollo con carácter integrador. 

Para ese diagnóstico se plantea también, la necesidad de identificar y 

seleccionar las técnicas a utilizar; de construir o adecuar los instrumentos, y de 

procesarlos de forma minuciosa utilizando como método fundamental la 

triangulación.  

Para los autores, esta primera fase debe concluir con la elaboración de los 

pronósticos y diagnósticos individuales y grupales; sin embargo, se considera 

que antes de los pronósticos se deben identificar las potencialidades, 

limitaciones y las posibles causas que se encuentran en el centro de las 

dificultades, para luego determinar pronósticos certeros y finalmente elaborar la 

caracterización del educando.   

La segunda fase se inicia con la elaboración de la estrategia educativa, para la 

cual se determinan los fines a alcanzar, se analizan las potencialidades 

educativas del contenido que se ofrece al educando, y se valoran las 

potencialidades de las diferentes vías de la orientación para lograr una amplia 

gama de incidencias en todos los contextos de actuación del educando.   
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Según los autores, otra acción es el análisis de las potencialidades y 

dificultades de los estudiantes, lo que se considera, que debe realizarse como 

parte de la primera acción de esta fase, ya que, para determinar los fines a 

alcanzar, resulta necesario valorar que potencialidades y limitaciones que 

posee el educando, su familia y la comunidad en relación a la problemática 

presentada (el diagnóstico).  

De igual forma, la acción de analizar las condiciones de los contextos de 

actuación, debe estar inmersa en la determinación de los fines, ya que, en ella, 

el educador necesita analizar las posibilidades reales para incidir en la 

problemática desde todos sus contextos de actuación.  

Otra de las acciones, es la determinación de las líneas de orientación, para 

finalmente elaborar las actividades concretas dirigidas a compensar o remediar 

las dificultades y estimular las potencialidades. En este caso, se considera que 

deben proyectarse también, actividades que desde la intervención actúen con 

carácter preventivo hacia el desarrollo.  

La tercera fase se dirige a la ejecución de la estrategia, donde se debe 

observar los avances, retrocesos o estancamientos que experimente el sujeto, 

lo que implica valorar o reajustar constantemente la estrategia. Según los 

autores, esta última acción, le imprime flexibilidad al proceso de orientación y 

un marcado enfoque personológico; sin embargo, es meritorio señalar que no 

solo el reajuste de la estrategia demanda en el educador de una actuación 

moldeable y particular; ya que todo el proceso requiere de la adaptación a las 

particularidades de cada institución, nivel educativo, educando, su familia y el 

contextos comunitario en el cual se desarrolla, visto desde la individualidad del 

profesional que realiza la orientación. 

La última fase, centrada en la evaluación del desarrollo alcanzado, comienza 

con la determinación de los aspectos a evaluar, que permite determinar las 

técnicas a utilizar para indagar en esos aspectos, donde se plantea la 

necesidad de que estas técnicas sean nuevas, dado que ha ocurrido un 

proceso de orientación, y sobre esa base se construyen o adecuan los 

instrumentos. En correspondencia, es criterio de la autora, que pueden ser 

utilizadas las mismas técnicas y métodos que en el diagnóstico, pero ajustando 

los instrumentos a los nuevos parámetros de evaluación. 



13 
 

También se incluye la aplicación de los instrumentos y el procesamiento de 

estos; acciones que transcurren de la misma forma que en el diagnóstico, pero 

con el cuidado de ofrecer mayor orientación en su aplicación, por el grado de 

complejidad que encierran ellos en esta fase. En el procesamiento se señala la 

necesidad de comparar los resultados con el pronóstico emitido en el momento 

del diagnóstico, determinando así el desarrollo alcanzado por los estudiantes y 

por el grupo.  

La acción final se dirige a la comunicación de los resultados, tanto con el 

colectivo de docentes que interactúan con el educando y el grupo, como con 

los propios educandos tanto de forma individual como colectiva, la familia y la 

comunidad. 

Al analizar estos elementos, se revela que las acciones de orientación 

propuestas en cada fase, implican para el profesional de la educación, la 

necesidad de actuar con suficiente flexibilidad, autenticidad y 

autodeterminación, para lograr el establecimiento de una relación de ayuda que 

favorezca desde las particularidades de cada contexto de actuación, el alcance 

adecuado de la prevención, la intervención y desarrollo en los educandos.  

En práctica educativa, el psicopedagogo dirige su función de orientación desde 

los documentos, resoluciones y textos que direccionan su desempeño, las 

características que la distinguen y el papel que se le brinda al desarrollo de la 

creatividad en esta función profesional. 

La modelación de la función de orientación educativa del psicopedagogo, 

comienza desde la formación inicial de este profesional en la carrera de 

Licenciatura en Pedagogía Psicología. Desde el Modelo del profesional, plan 

de estudio E (2016), aún puesto en práctica en la actualidad, se mencionan el 

sistema de valores que caracteriza el ideal del profesional en formación, dentro 

de los cuales aspira la preparación de un profesional creativo para el ejercicio 

de su profesión. 

En tal sentido se mencionan la necesidad del dominio de sus funciones y 

tareas profesionales, con independencia y creatividad, la actitud crítica y 

autocrítica acompañada de la flexibilidad y la objetividad de sus valoraciones y 

la necesidad de valorar todas sus acciones, para convertirse en una persona 

independiente y creadora.  
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Tales valores van dirigidos a la realización exitosa de las tareas profesionales 

que encierran cada una de sus funciones, las que en relación a la función 

orientadora, se vinculan con el diagnóstico psicopedagógico en los diferentes 

contextos de actuación, con énfasis en la prevención de las diversas 

situaciones que se derivan de las diferencias individuales y grupales; la 

modelación, ejecución y control de estrategias para la dirección del proceso 

educativo y el ofrecimiento de respuestas a las crecientes necesidades de 

aprendizaje a través de la utilización de los gabinetes psicopedagógicos.   

El proceso de LOS se desarrolla teniendo en cuenta las diferentes etapas que 

abarcan el curso escolar. La primera etapa se relaciona con el proceso de 

identificación y caracterización, que debe transcurrir fundamentalmente desde 

el cierre del curso anterior y culminarlo en septiembre, aunque no se excluye 

que no ocurra durante todo el curso escolar. Se caracteriza fundamentalmente 

por la organización del proceso.  

Para la detección de los educandos con necesidades educativas y su 

adecuada caracterización resulta de gran importancia la utilización de vías, 

métodos, instrumentos y/o recursos psicopedagógicos como son: la 

observación, el pesquisaje, el estudio de los materiales documentales, 

entrevistas a docentes, familia, educandos, análisis de la comunidad, visita a 

clase, observaciones entre otros.  

La etapa termina cuando se tiene registro y conocimiento de todos los casos 

que presentan necesidades educativas que puedan entorpecer su aprendizaje 

y desarrollo, las que pueden ser académicas, emocionales y del 

comportamiento o contextuales. Igualmente debe detectarse las 

potencialidades con que cuentan estos para corregir o compensar sus 

necesidades. 

La segunda etapa, es la elaboración de la estrategia de atención educativa, 

que requiere ser efectuada de forma rápida ya que le debe anteceder al primer 

corte evaluativo correspondiente a septiembre/diciembre. En este momento se 

debe escribir y explicar la estrategia de atención educativa diseñada para cada 

educando en orientación y seguimiento. También llamada sistema de apoyos o 

ayudas, o estrategia de intervención, esta constituye un sistema de acciones 

dirigidas hacia un objetivo: el educando. Su contenido debe estar formado por 
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los recursos, apoyos, ayudas, que precisa cada escolar para resolver 

necesidades y mejorar la situación de aprendizaje y desarrollo (MINED, 2021). 

La estrategia de atención educativa debe contener tres aspectos 

fundamentales, que pueden presentarse según la autenticidad del profesional 

que la elabora, sin que el estilo omita ninguno, ellos son: necesidades a las que 

se dirige, acción o acciones a desarrollar para resolver las necesidades, 

persona responsable de su cumplimiento y fecha de realización de cada 

acción. Estos elementos no solo constituyen una guía clara para la aplicación 

del proceso, sino que permiten también la oportuna evaluación de la adecuada 

puesta en práctica de la misma y del alcance o no de los objetivos de 

orientación.  

La tercera etapa es la implementación, evaluación y rediseño de la estrategia 

de atención educativa, que se extiende de noviembre a marzo, donde se 

evalúa la efectividad de la estrategia, y su rediseño siempre que sea necesario 

y oportuno. La evaluación se realiza de forma planificada, organizada y 

consciente con el uso de tres categorías: evolucionan (E), no evolucionan (NE) 

y superados (S), y a través de diferentes vías: visitas a clases, observaciones, 

aplicar instrumentos de evaluación en las áreas con necesidades, entrevistar a 

docentes y familias, revisar los documentos, entre otras. 

En la cuarta y última etapa se realizan las conclusiones o toma de decisiones. 

Esta se inicia a partir de marzo hasta julio, y en ella se valoran a los educandos 

implicados y se realiza la toma de decisiones para cada uno. Se determina 

cómo (bajo que recomendaciones) y dónde (tipo de atención o enseñanza) 

necesita el educando para inicia el curso escolar. Los que evolucionen 

favorablemente se mantendrán en sus escuelas generales en seguimiento y los 

que impresionen ser tributarios de la Educación Especial se les completa el 

estudio diagnóstico por los especialistas del CDO. 

La Resolución Ministerial 111/2017, aborda los requerimientos para el diseño, 

ejecución y control del trabajo preventivo en todos los subsistemas del Sistema 

Nacional de Educación, tarea que en el psicopedagogo constituye un principio 

básico dentro de la LOS. En ese trabajo, participa junto al director y otros 

docentes de los centros educativos formando parte del Grupo de Trabajo 

Preventivo Institucional (GTPI).  
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En algunos niveles educativos, como son: la Educación Especial, Educación 

Secundaria Básica y Educación Técnico-Profesional, se observa un pobre 

abordaje de la labor del psicopedagogo dentro del trabajo preventivo, siendo 

mencionado como un elemento adyacente de escasa repercusión; sin 

embargo, en la práctica, el desempeño de este profesional en el trabajo 

preventivo de cada institución es fundamental, por los conocimientos teóricos, 

metodológicos y las habilidades profesionales que posee para lograr la 

interacción de los factores educativos, escuela-familia-comunidad.  

En el resto de los niveles educativos, Primaria y Preuniversitario, se le otorga al 

psicopedagogo un rol más destacado y se describen las acciones 

fundamentales que debe realizar este especialista dentro del trabajo 

preventivo, donde se incluyen tareas correspondientes a la función de 

orientación; pero resulta coincidente, como se aborda únicamente desde el 

deber hacer, sin realizar descripciones que caractericen del deber ser en el 

desempeño de la orientación del psicopedagogo. 

En estos niveles educativos se mencionan como tareas a cumplir por el 

psicopedagogo para el desarrollo del trabajo preventivo, las relacionadas con la 

participación, el asesoramiento y la ejecución del proceso de caracterización 

individual y grupal en coordinación con la dirección de la institución educativa, 

asegurar el seguimiento a los educandos con necesidades no solo educativas 

especiales, asociadas o no a una discapacidad, sino los que requieran de una 

estrategia educativa para resolver las dificultades y la atención educativa 

integral a los estudiantes incluidos. 

También se menciona, la participación en los diferentes órganos de dirección 

con el objetivo de asesorar las acciones a desarrollar con los alumnos con 

dificultades en el aprendizaje con énfasis en los repitentes, sin objetivos, 

desaprobados, los incumplidores de los deberes escolares, en general a los 

que se encuentran en LOS por el CDO, la asesoría y ejecución de la 

preparación a las familias en las diferentes modalidades de atención y en la 

preparación de los docentes, y la participación de manera activa en los grupos 

de trabajo preventivo y en la conducción de los estudios de casos que se 

requieran. 

El Manual de preparación al psicopedagogo para la atención a escolares con 

retraso mental incluidos en la educación primaria (Ravelo Carvajal, 2017); 
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constituye un documento que le ofrece a este profesional contenidos teóricos y 

metodológicos necesarios para la atención a la inclusión educativa de 

escolares con NEE (necesidades educativas especiales) en el área intelectual 

desde el gabinete hasta su impacto fuera del marco de éste.  

Desde su objeto de valoración se ofrecen tareas que responden al 

cumplimiento de la función de orientación del psicopedagogo, y mencionan, la 

observación sistemática del niño/a para identificar las NEE en las diferentes 

áreas del desarrollo, la elaboración de instrumentos psicopedagógicos para el 

diagnóstico integral, la determinación de los factores que intervienen en las 

situaciones que se presentan, la valoración de las NEE del niño/a en relación 

con los aspectos curriculares en cada una de las áreas del desarrollo cognitivo, 

el diseño de medios y materiales de apoyo para la labor educativa en 

correspondencia con las necesidades de cada contexto de actuación, y el 

seguimiento de manera diferenciada a los educandos que presentan NEE, 

incorporados en la enseñanza regular de conjunto con el CDO y la escuela 

especial brindándole el apoyo necesario. 

Las tareas que en su análisis se ofrecen se dirigen a los elementos que tipifican 

desde el hacer, la función de orientación del psicopedagogo. En sus 

valoraciones reconocen la necesidad de que este profesional sea un agente 

activo en la búsqueda de alternativas para ofrecer una educación de calidad; 

sin embargo, sus reflexiones quedan a nivel de simples apreciaciones sobre la 

necesidad de que el psicopedagogo asuma una posición activa de búsqueda 

de soluciones alternativas ante las disímiles situaciones que se le presenta en 

su accionar como orientador.  

En la institución educativa, el texto, La atención psicopedagógica en las 

instituciones educativas cubanas. Pautas metodológicas (Leyva Fuentes et al., 

2023), constituye para el psicopedagogo, el material de consulta más 

frecuente, ya que expresa los supuestos teóricos y metodológicos necesarios 

para la realización de un trabajo psicopedagógico más científico y que desde el 

gabinete hasta su impacto fuera del marco de éste, ayude a encontrar solución 

a los problemas de aprendizaje y/o emocionales y del comportamiento de los 

educandos.  

El texto expresa de forma clara las indicaciones metodológicas acerca de cómo 

estructurar y aplicar la atención psicopedagógica y menciona como funciones del 
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psicopedagogo: la función de planificación, organización, de regulación o mando 

y la de control, ofreciendo para cada una de ellas, acciones procedimentales que 

integran en su contenido tareas propias de la función de orientación educativa del 

psicopedagogo.  

Estas acciones van dirigidas a la planificación y proyección de la atención 

psicopedagógica, la conformación del horario de atención psicopedagógica. 

También se incluye la determinación de la forma en que se realiza el proceso de 

seguimiento a los alumnos que transitan a otra enseñanza o egresan, y el 

otorgamiento de tareas concretas a los profesionales que garantizarán un 

seguimiento planificado y científico.  

Participar en los consejos de dirección del centro, con el objetivo de organizar 

la labor psicopedagógica del centro y su salida en el sistema de trabajo, la 

participación en los colectivos de ciclo o reuniones de departamento, para 

definir las estrategias que permitan la atención a los educandos con dificultades 

de aprendizaje y/o emocionales y del comportamiento, y analizar 

dinámicamente las dificultades del proceso educativo, para tomar decisiones 

junto a los docentes, que enriquezcan y aseguren la práctica educativa 

acertada.  

Se menciona también, participar en el diseño y/o rediseño de los sistemas de 

apoyo o ayudas, la evaluación a los educandos desde el punto de vista 

psicopedagógico, la realización de tratamientos psicopedagógicos, la atención 

a las familias que así lo requieran; la planificación y ejecución de acciones 

específicas de formación vocacional, y el registro de la evolución de los casos 

en tratamiento mediante el modelo de registro de casos o expediente 

psicopedagógico. 

El manual constituye una guía que integra elementos esenciales para la función 

de orientación de los psicopedagogos escolares, su contenido resulta valioso por 

el grado de acercamiento que establece con las tareas reales de estos 

profesionales en cada centro escolar; no obstante, sus planteamientos resultan 

puramente operacionales, sin considerar, lo actitudinal como parte indispensable 

de la orientación del psicopedagogo, y en la cual, la creatividad posee un papel 

fundamental para el cumplimiento exitoso de las acciones que despliega dentro y 

fuera del gabinete psicopedagógico. 
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El análisis realizado permite discernir que las características que distinguen la 

función de orientación educativa del psicopedagogo, se centran en el 

cumplimento de tareas para encontrar solución a los problemas de aprendizaje 

y/o emocionales y del comportamiento de los educandos, desde el 

cumplimiento de la LOS en cada centro escolar, que lleva implícito, la detección, 

caracterización, evaluación e intervención en la realidad, donde el tratamiento 

psicopedagógico constituye la vía esencial del psicopedagogo para la orientación 

directa al educando.  

La investigadora asume la definición de orientación educativa dada por Collazo, 

(2006) al verla como un proceso de ayuda que realiza un orientador a un sujeto o 

a un grupo de ellos en proceso de crecimiento para que aprendan a conocerse a 

sí mismo y a su medio, descubriendo sus potencialidades, de manera que 

puedan elegir, decidir y hacer proyectos de vida responsables. 

El proceso se concreta integrando tareas de identificación y caracterización, 

elaboración de la estrategia de atención educativa, implementación, evaluación 

y rediseño de la estrategia, y la elaboración de conclusiones o toma de 

decisiones, donde el psicopedagogo participa junto al director y otros docentes, 

en el desarrollo de acciones de prevención, intervención y desarrollo ante los 

riesgos que afrontan los educandos. 

Al valorar los estudios antecedentes y los documentos normativos se aprecia 

que existe una dirección en cuanto a las diferentes acciones y tareas que debe 

cumplir este profesional para orientar, y se reconoce la importancia que reviste 

la creatividad en el éxito de la función de orientación educativa. Sin embargo, 

se considera que existe dispersión y falta de puntualidad en lo elementos 

distintivos que guían la función de orientación educativa del psicopedagogo en 

la escuela, además, son insuficientes los aspectos que se ofrecen para 

caracterizar la creatividad del psicopedagogo en esta función profesional.      

Como parte de la aspiración por lograr determinar los elementos que 

constituyen directrices del desarrollo de la creatividad del psicopedagogo en la 

función de orientación educativa, resulta necesario comprender su esencia y 

valorar desde una postura crítica reflexiva los estudios que le anteceden.   

1.2Desarrollo de la inteligencia emocional. Orígenes y evolución. 

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, comprender las 

propias emociones y las de los demás, así como utilizar esta comprensión para 
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guiar el pensamiento y el comportamiento de manera efectiva. Numerosos 

estudios respaldan la importancia de la inteligencia emocional en diversas 

áreas de la vida: bienestar personal, salud mental, éxito académico, estabilidad 

laboral y calidad de las relaciones interpersonales (Ferragut& Fierro, 2012). 

Desde esta perspectiva multidimensional de la inteligencia emocional, se 

resalta su incidencia en la formación de individuos competentes y equilibrados 

en varios contextos, ya que las personas con una inteligencia emocional 

desarrollada son conocedoras y reguladoras de su capacidad para identificar y 

comprender las emociones propias y las de los demás (Suárez & Mendoza, 

2008). 

Lo anterior ha servido de base para que las investigaciones sobre la 

importancia de la inteligencia emocional hayan trascendido muchos campos, 

incluidos el educativo, y es en la adolescencia donde más se ha aplicado, por 

ser un periodo crítico en el manejo de los pensamientos y en la construcción de 

relaciones sociales (Zavala et al., 2008). La inteligencia emocional les permite a 

los jóvenes lidiar con las presiones y frustraciones que a menudo se viven en la 

época escolar (Gutiérrez & Expósito, 2015). 

En tal sentido sobresalen las investigaciones de autores como, Zavala et al., 

(2008), Suárez & Mendoza, (2008), Ferragut& Fierro, (2012), Gutiérrez & 

Expósito, (2015), Vásquez, M., Arapa, R., Panca, N., Paricahua, N., & 

Gonzales, M. (2022), Valencia Valencia, A. C., & Martínez Yacelga, A. del R. 

(2023), Gonzalez, R., Zalazar, M. F., Richaud de Minzi, M. C., & Medrano, L. A. 

(2024), Cháve, A.  L., & Salazar, J.  G.  (2024), entre otros. 

El análisis realizado de las investigaciones anteriormente mencionadas 

coinciden en que  al abordar la inteligencia emocional desde el escenario  

educativo,  múltiples procesos tienen lugar en el aula y forman parte de las 

prácticas docentes, entre ellos los aspectos relacionados con la labor 

organizativa, como la estructuración de contenidos, la planificación de 

calendario, y los ajustes al Proyecto Educativo Institucional, debido a que de 

alguna manera condicionan la práctica que el docente desarrolla en el aula. 

Planificar asertivamente el proceso educativo contribuye a crear un escenario 

favorable al aprendizaje, al establecimiento de relaciones interpersonales 

armoniosas y a la construcción de espacios seguros para que los estudiantes 
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se sientan dispuestos a aprender más y evitar cualquier situación conflictiva 

que atente contra el buen ambiente en el aula. 

Se observan situaciones preocupantes asociadas a las problemáticas que 

afectan a los adolescentes, como el estrés, la ansiedad y la depresión, factores 

determinantes del rendimiento académico y que condicionan el 

comportamiento. En este sentido, se refieren a otras problemáticas 

identificadas en el entorno estudiantil que se relacionan con inestabilidades 

emocionales, baja autoestima y falta de interés por el desarrollo de las tareas 

escolares, entre otras que se convierten en un reto para los educadores.  

Por otra parte, dentro de los aspectos que tienen que ver con la inteligencia 

emocional en el campo educativo también se encuentra la empatía, por medio 

de la cual los estudiantes pueden percibir y comprender las vivencias ajenas, lo 

cual es clave para prevenir la exclusión y la violencia; los estudiantes, y más si 

son adolescentes, con buen manejo emocional son menos propensos a 

padecer los efectos del estrés. 

De acuerdo con Mayer (2001), la evolución del concepto inteligencia emocional 

se ha dividido para su estudio en cinco fases: 

Primera fase: la concepción de inteligencia y emoción como conceptos 

separados. Ésta comienza en 1900 y termina en la época de los setenta; 

coincide con el surgimiento del enfoque psicométrico de la inteligencia humana 

donde se comienzan a emplear instrumentos científicamente elaborados para 

medir el razonamiento abstracto. 

Segunda fase: los precursores de la inteligencia emocional. La duración de 

esta etapa es de aproximadamente 20 años, de 1970 a 1990. Aquí la influencia 

del paradigma cognitivo y del procesamiento de información es evidente, 

además, en este periodo surgen dos autores clave que Mayer y Salovey (1997) 

retomarán como inspiración para su trabajo: Howard Gardner (2005), creador 

de la teoría de las inteligencias múltiples y Robert Sternberg (2000, 2009), 

autor de la teoría tríadica de la inteligencia basada en el procesamiento de 

información. 

Tercera fase: creación del concepto a manos de Mayer y Salovey. La duración 

de esta fase comprende tres años, de 1990 a 1993, periodo en el que Mayer y 

Salovey (1993), en compañía de otros colaboradores, publican una serie de 

artículos sobre inteligencia emocional. Ya en estos textos los autores afirman 
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que su trabajo trata de explicar el procesamiento de información emocional y 

proponen un primer modelo sobre los componentes de la inteligencia 

emocional que, si bien no es el definitivo, servirá como guía para formular la 

versión final de su teoría. En esta primera propuesta Salovey y Mayer (1990) 

mostraron que la inteligencia emocional se integra con tres habilidades: la 

percepción y apreciación emocional, la regulación emocional y la utilización de 

la inteligencia emocional. 

Cuarta fase: la popularización del concepto. De 1994 a 1997 la inteligencia 

emocional comienza a difundirse rápidamente tanto en círculos académicos 

como no académicos gracias al bestseller del mismo nombre escrito por Daniel 

Goleman (2002) en 1995. Este trabajo, si bien ayuda a la expansión del 

concepto, hace afirmaciones temerarias entre las que destacan "La inteligencia 

académica no ofrece prácticamente ninguna preparación para los trastornos —

o las oportunidades— que acarrea la vida" (Goleman, 2002: 56) y "cuanto 

mayor sea el coeficiente intelectual, menor parece ser la inteligencia 

emocional" (Goleman, 2000: 17). Esto podría llevar al error de pensar que los 

conocimientos académicos entorpecen el desarrollo personal de los individuos 

y que lo único importante en la educación de los futuros jóvenes profesionales 

son las habilidades emocionales, lo que va en contra de la formación integral. 

Según Extremera y Fernández-Berrocal (2004), la gran difusión y aceptación 

de la propuesta de Goleman (2002) se debe principalmente a: 

  • El cansancio provocado por la sobrevaloración y abuso del coeficiente 

intelectual (CI) como criterio de reclutamiento y selección de personal. 

    • La antipatía de la sociedad ante las personas que poseen alto nivel 

intelectual pero pocas habilidades inter e intrapersonales. 

    • El mal uso en el ámbito educativo de los resultados en los test y 

evaluaciones de CI que pocas veces pronostican el éxito real que los alumnos 

tendrán una vez incorporados al mundo laboral, y que tampoco ayudan a 

predecir el bienestar, estabilidad, grado de satisfacción y felicidad a lo largo de 

sus vidas. 

Mestre, Guil, Brackett y Salovey (2008) coindicen en que las principales 

repercusiones del libro fueron: a) fuertes críticas sobre el concepto inteligencia 

emocional, b) aparición de perspectivas de la inteligencia emocional basadas 

en rasgos de personalidad y no en capacidades cognitivas, c) utilización del 
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mismo término de "inteligencia emocional" para hacer referencias a conceptos 

similares, y d) creación y difusión de una gran cantidad de instrumentos de 

autoinforme. 

Otra repercusión importante es que varios de los modelos que surgieron en 

esta época conforman a la inteligencia emocional por "competencias", influidos 

por el enfoque conductual-organizacional predominante en Estados Unidos 

(Tobón, Pimienta y García, 2010). Éste es el caso de Goleman (2000), cuyo 

modelo fue criticado por Sternberg (2000), junto con otros modelos mixtos de 

inteligencia emocional, por su inoperatividad. Dichos modelos crean confusión 

entre la diferencia de conceptos. 

Quinta fase: institucionalización del modelo de habilidades e investigación. Esta 

etapa comienza a partir de 1998 y aún no concluye. Aquí se produce un 

refinamiento del constructo por parte de Salovey y Mayer (1990), quienes 

pasan de un modelo de tres habilidades básicas a uno de cuatro (Mayer, 

Caruso y Salovey, 2000): percepción y valoración emocional; facilitación 

emocional; comprensión emocional, y regulación reflexiva de las emociones. 

Además, se crean nuevos instrumentos de medición, crece el número de 

investigaciones sobre la temática a la par que el constructo comienza a 

relacionarse con otras variables. 

Principales modelos de inteligencia emocional 

A partir de la popularización del concepto surgieron diferentes modelos 

conformados en función de la visión particular de sus autores. Según Mayer 

(2001), éstos pueden clasificarse en dos grandes grupos: los modelos mixtos y 

el modelo de habilidad. 

Modelos mixtos 

Como su nombre lo indica, aglutinan diversas habilidades, destrezas, objetivos, 

rasgos de personalidad, competencias y disposiciones afectivas. La mayor 

crítica a estos modelos es que al contener tantos elementos los resultados de 

sus instrumentos llegan a ser confusos, así como los límites entre sus 

numerosas y complejas variables. Muchas veces no son el resultado de años 

de estudio como modelos de inteligencia emocional sino de las investigaciones 

de sus variables aisladas (Rego y Fernández, 2005; Sánchez y Hume, 2004; 

Mayer, 2001). Dos de los modelos más representativos de esta perspectiva 

son: a) el modelo de Goleman y b) el modelo de Bar-On. 
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a) Modelo de Goleman 

El autor concibe la inteligencia emocional como un conjunto de 

características clave para resolver con éxito los problemas vitales entre las 

que destacan: la habilidad de auto-motivarse y persistir sobre las 

decepciones; controlar el impulso para demorar la gratificación; regular el 

humor; evitar trastornos que disminuyan las capacidades cognitivas; 

mostrar empatía, y generar esperanza. 

Este modelo, al igual que el de Mayer y Salovey (1997), se ha ido 

perfeccionando a través del tiempo, la versión final, que se muestra a 

continuación, afirma que la inteligencia emocional se integra por cuatro 

dimensiones conformadas de diversas competencias: 

  • El conocimiento de uno mismo. Dimensión formada por la competencia del 

autoconocimiento emocional, que comprende las capacidades para atender 

señales internas; reconocer como los propios sentimientos afectan el 

desempeño laboral; escuchar a la intuición, y poder hablar abiertamente de las 

emociones para emplearlas como guía de acción. 

  • La autorregulación. Dimensión relacionada con cómo la persona maneja su 

mundo interno para beneficio propio y de los demás, las competencias que la 

integran son: autocontrol emocional, orientación a los resultados, adaptabilidad 

y optimismo. 

• La conciencia social. Las competencias desarrolladas en esta dimensión son 

esenciales para establecer buenas relaciones interpersonales, se conforma de: 

empatía y conciencia organizacional. 

• La regulación de relaciones interpersonales. Se enfoca principalmente a los 

aspectos de persuasión e influencia sobre otros, se integra de las 

competencias: inspiración de liderazgo, influencia, manejo de conflicto, y 

trabajo en equipo y colaboración (American Management Asociation (AMA), 

2012; Goleman, 2011). 

Para Goleman (2000) un individuo que posee un buen nivel de inteligencia 

emocional no necesariamente dominará diversas competencias emocionales, 

ya que el primer concepto sólo indica la potencialidad que tiene la persona para 

el uso de habilidades inter e intrapersonales como lo indica en el siguiente 

extracto: "Una competencia emocional es una capacidad adquirida basada en 
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la inteligencia emocional que da lugar a un desempeño sobresaliente" 

(Goleman, 2000: 33). 

 b) Modelo de Bar-On 

Para Bar-On (2010, 2006) la inteligencia socioemocional es un conjunto de 

competencias y habilidades que determinan cuán efectivamente los individuos 

se entienden, comprenden a otros, expresan sus emociones y afrontan las 

demandas de la vida cotidiana. 

Con base en esta definición el autor formula un modelo denominado ESI 

(Emotional Social Intelligence), producto de un largo proceso de investigación, 

donde instrumenta la inteligencia socio-emocional en cinco dimensiones 

básicas (Bar-On, 2010, 2006). 

   • Intrapersonal. Esta dimensión consiste en tener conciencia de las propias 

emociones, así como de su autoexpresión, las habilidades y competencias que 

la conforman son: autoreconocimiento, autoconciencia emocional, asertividad, 

independencia y autoactualización. 

 • Interpersonal. Dimensión que considera a la conciencia social y las 

relaciones interpersonales como su punto central, las habilidades y 

competencias que la comprenden son: empatía, responsabilidad social y 

establecimiento de relaciones interpersonales satisfactorias. 

  • Manejo del estrés. Los puntos centrales de esta dimensión son el manejo y 

regulación emocional, las habilidades que la conforman son: tolerancia al 

estrés y control de impulsos. 

• Adaptabilidad. El núcleo de esta dimensión es el manejo del cambio, las 

habilidades y competencias que la integran son: chequeo de realidad, 

flexibilidad y resolución de problemas. 

 • Humor. Es la última dimensión considerada por Bar-On y se relaciona con la 

motivación del individuo para manejarse en la vida, se integra de las 

habilidades: optimismo y felicidad. 

Como se puede apreciar dentro del modelo de Bar-On (2010), las 

competencias integran la inteligencia emocional, no obstante, a diferencia de 

Goleman (2000), Bar-On también integra "habilidades" para configurar su 

propuesta. 

Si bien los modelos mixtos han ayudado a la difusión y popularización de la 

inteligencia emocional, han encontrado un crítico en la figura de Sternberg, 
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quien considera estas propuestas como difíciles de operar (Hedlund y 

Sternberg, 2000) al contrario del modelo de habilidad propuesto por Mayer y 

Salovey (1993). 

Modelo de Habilidad 

Para comenzar con el desarrollo del modelo de habilidad es fundamental 

señalar que antes de su construcción había dos concepciones de la emoción: 

la tradicional, donde se considera a la emoción como enemiga del 

pensamiento, como una perturbación producida por un evento externo, un 

"arrebatamiento", una pérdida completa de control, y la contemporánea, la cual 

considera que las emociones ayudan al desarrollo del pensamiento y forman 

parte fundamental del procesamiento de información del cerebro. Incluso los 

modelos más actuales de inteligencia artificial están estudiando la posibilidad 

de añadir emociones a las computadoras para que sus procesos internos y 

toma de decisiones sean más eficientes. 

Salovey y Mayer (1990), a través de la revisión de diversos trabajos de 

investigación, deciden focalizarse en la perspectiva contemporánea de la 

emoción, con base en el enfoque cognitivo, más específicamente en la teoría 

del procesamiento de información, y la hacen el marco para el desarrollo de su 

modelo. En el enfoque cognitivo la mente humana se ha dividido en tres 

esferas fundamentales: cognición, afecto y motivación. 

Dentro de la esfera cognitiva uno de sus conceptos más representativos es el 

de "inteligencia" que es la habilidad para emplear funciones juntas o separadas 

como la memoria, el razonamiento, el juicio y la capacidad de abstracción. 

Perteneciente a la esfera afectiva se encuentran constructos como estados de 

ánimo, sentimientos y emociones. La esfera motivacional se integra con la 

capacidad que tiene el individuo para formular y conseguir metas y está 

compuesta de habilidades como el autocontrol, el entusiasmo, la persistencia y 

la automotivación. 

El concepto final de inteligencia emocional que proponen Mayer y Salovey 

(1997) une solamente la esfera cognitiva y la afectiva, no así la motivacional, 

como hacen autores como Goleman (2000), Bar-On (2006) o Cooper y Sawaf 

(1998). 

Así, en una etapa más madura, Mayer y Salovey (1997: 10) definen la 

inteligencia emocional como: "Una característica de la inteligencia social que 



27 
 

incluye un conjunto de capacidades que explican las diferencias individuales en 

el modo de percibir y comprender las emociones. Dichas capacidades son las 

de supervisar los sentimientos y las emociones propias, así como las de los 

demás, de discriminar entre ellas, y usar la información para guiar el 

pensamiento y las acciones".  

 

Mayer y Salovey (1997) afirman, con base en el modelo anterior, que si bien 

poseer inteligencia emocional requiere de algunas reacciones "adecuadas" o 

"correctas" a determinados sucesos, en el campo de las emociones hay 

ocasiones en que no existe una respuesta correcta sino muchas respuestas 

correctas, por tanto, al ser la inteligencia emocional una herramienta en el 

procesamiento de información, evita que el comportamiento emocional sea 

etiquetado como "bueno" o como "malo", no dicta la manera en que una 

persona debe pensar o sentir sino que orienta al proceso de investigación 

personal respetando la cultura, subcultura, política, etnia, religión y otras 

características del individuo. 

El modelo de los autores es sumamente claro al señalar que la inteligencia 

emocional se encuentra conformada de habilidades de procesamiento de 

información no de competencias. De hecho, para separar su propuesta de 

autores como Goleman (2000) o Bar-On (2010), establecen una distinción entre 

inteligencia y competencia emocional afirmando que la inteligencia emocional 

representa el núcleo de las habilidades para razonar con las emociones 

mientras la competencia emocional es cuando el individuo ha alcanzado un 

nivel determinado de logro emocional. 

Como se puede apreciar después de la revisión de los conceptos, autores, 

definiciones y modelos anteriores, dentro de los modelos mixtos de inteligencia 

emocional el límite con el término de competencias emocionales se encuentra 

poco definido, al punto de no poder separarse; esto puede deberse a que se 

originan dentro de un contexto más empresarial enfocado a aspectos más 

pragmáticos. No obstante, dentro del modelo Mayer y Salovey (1997), la 

situación es sumamente diferente ya que al surgir del paradigma cognitivo se 

enfoca únicamente en habilidades de procesamiento de información que se 

encargan de estudiar de manera específica cómo las emociones influyen en el 
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pensamiento y acciones, por lo que las competencias no se encuentran 

contempladas e incluso se establece una marcada separación. 

 

2.1Diagnóstico del estado real en que se encuentra el desarrollo de la 

inteligencia emocional en los adolescentes en la Secundaria Básica Víctor 

Daniel Valle Ballester del municipio de Sancti Spíritus 

La realización de la práctica laboral investigativa en la Secundaria Básica Víctor 

Daniel Valle Ballester del municipio de Sancti Spíritus, posibilitó la 

familiarización con los adolescentes del grupo 5 de séptimo grado y por ende, 

el conocimiento de su inteligencia emocional. 

Esto incentivó el desarrollo de esta investigación, para la cual fue necesario 

realizar un estudio inicial exploratorio en función de medir el estado en que se 

encuentra el desarrollo de la inteligencia emocional en los 14 adolescentes del 

grupo 5 de séptimo grado que forman parte de la muestra seleccionada, a partir 

de tener en cuenta el comportamiento de: la percepción y expresión emocional, 

la facilitación emocional, la comprensión emocional y la regulación emocional. 

(Anexo 1). 

En correspondencia con lo antes planteado, se seleccionaron los métodos de la 

Observación, la entrevista, el análisis documental y el test de inteligencia 

emocional. Se elaboraron y aplicaron sus respectivos instrumentos. 

La guía de observación aplicada (Anexo 2) con el fin de constatar información 

acerca de la expresión de la inteligencia emocional en los adolescentes durante 

la realización de actividades, permitió confirmar que: 

El aspecto referido a la percepción y expresión emocional 12 (85.7%) 

adolescentes en ocasiones reconocen de forma consciente sus emociones, no 

logran expresar con facilidad los sentimientos y estados de ánimo, aspecto que 

dificulta el manejo correcto de sus emociones, mientras que 2 (14.2%) 

presentan restricciones para llevar a cabo estos procesos. A la hora de analizar 

el aspecto de facilitación emocional fue posible comprobar que 11 (78.5%) 

adolescentes presentan limitaciones al generar sentimientos y emociones que 

faciliten el pensamiento, muestran dificultades para razonar de forma más 

inteligente y tomar mejores decisiones lo que les hace más difícil una 

adaptación más apropiada al ambiente, mientras que 2 (14.2%) adolescentes 

solo en ocasiones son capaces de realizar estas acciones y solo 1 (7.14%) 



29 
 

adolescente es capaz de razonar de forma más inteligente que los demás 

pudiendo adaptarse con mayor facilidad al ambiente. En el aspecto 

comprensión emocional 12 (85.7%) adolescentes presentan dificultades para 

aprender a comprenderse ellos mismos, sus necesidades y deseos, en 

situaciones, que los afectan y provocan consecuencias en su actuación y los 

otros 2 (14.2%) en ocasiones aprenden a comprenderse ellos mismos, a ser 

consciente de lo que quieren realmente aun en situaciones difíciles. Al analizar 

el aspecto regulación emocional se pudo constatar que los 14 (100%) 

adolescentes presentan limitaciones al dirigir y manejar las emociones tanto 

positivas como negativas, que le permite moderar o manejar su propia reacción 

emocional ante situaciones intensas, generan pensamientos alternativos 

adaptativos para controlar posibles alteraciones emocionales. 

En la revisión de documentos (Anexo 3) con el objetivo de constatar la 

valoración de la inteligencia emocional por parte de los docentes en la 

caracterización del grupo y los expedientes acumulativos se pudo comprobar 

que no se tiene en cuenta los aspectos que tipifican la inteligencia emocional 

en esta investigación, ambas caracterizaciones se centran en los elementos 

siguientes:  

Durante el análisis del expediente acumulativo de los estudiantes fue posible 

constatar que el mismo cuenta con nombre del estudiante, edad, peso y talla, 

en estos últimos dos datos se debe tener en cuenta si el peso y la talla 

corresponden con su edad, de no ser así es necesario aclararlo, es importante 

resaltar que estos datos se toman de una tabla pediátrica que contiene el peso 

y la talla promedio que debe poseer cada niño según su edad. Queda 

plasmado también el porte y aspecto con que el estudiante se presenta al 

centro, si lleva correctamente el uniforme, si su uniforme está limpio y 

planchado.  Se analiza la conducta del estudiante en el aula, si es intranquilo, si 

es tímido, si presenta dificultades para comunicarse tanto con profesores como 

con estudiantes. Se hace mayor énfasis en el desempeño académico del 

educando teniendo en cuenta si es de aprendizaje lento o rápido, en caso de 

ser de lento aprendizaje es necesario resaltar los niveles de ayuda que se 

necesitan para trabajar con el mismo. Se tiene en cuenta si el estudiante es 

capaz de trabajar solo o necesita del trabajo en grupo, si hace uso de sus libros 

de texto o no, si se preocupa por el estudio sin importar su capacidad de 
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aprendizaje. A la hora de analizar los resultados académicos es pertinente 

aclarar si el estudiante tiene o no hábitos de estudio. Se aclaran también las 

potencialidades y debilidades académicas del adolescente todo esto enfocado 

en función de la posibilidad que tiene el estudiante de participar en concursos. 

Se analiza si vela por la limpieza y disciplina del aula ya que de ser así el 

estudiante puede llegar a ser presidente del destacamento. Con respecto a la 

familia, se aclara como es la relación del estudiante con sus padres, si estos 

ayudan al correcto desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje del 

estudiante entre otras cuestiones. Luego del análisis minucioso del documento 

de encontrar todas las cuestiones expresadas anteriormente se pudo llegar a la 

conclusión de que hacen mucho énfasis en el desempeño académico del 

estudiante y este aspecto lo evalúan teniendo en cuenta meramente las 

características conductuales y los factores externos que inciden sobre el 

estudiante, desechando los factores y contradicciones internas que son 

característicos en esta edad. Se pudo constatar que todas las actividades 

realizadas son en función del desarrollo académico, sin tener presente las 

necesidades emocionales del adolescente, asumiendo que el trabajo con las 

mismas es solo tarea de los padres, sin darse cuenta que potenciando la 

inteligencia emocional del estudiante también obtendrán una mejoría notoria en 

el desempeño académico.  

En la caracterización del grupo se deja plasmada la cantidad de estudiantes 

con que cuenta, la cantidad de hembras y varones, a que consejo popular 

pertenece cada estudiante, los estudiantes que presentan algún tipo de 

enfermedad y aclarar qué tipo de enfermedades y los medicamentos que 

toman. Se menciona también la cantidad de estudiantes con padres 

divorciados, padres emigrantes, reclusos o ex reclusos, las familias 

disfuncionales que existen. Se caracteriza el grupo académicamente, en este 

caso es un grupo promedio, en este aspecto se aclara la cantidad de alumnos 

aventajados que hay y los que tienen la posibilidad de participar en concursos y 

eventos. Además de eso se aclara la cantidad de alumnos promedio que hay y 

los alumnos con dificultades, a los que hay que brindarles niveles de ayuda. 

Luego se expone la cantidad de alumnos que no cumplen los deberes 

escolares y por lo tanto se le han aplicado medidas disciplinarias. Finalmente 

se expone la cantidad de estudiantes que son atendidos por los trabajadores 
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sociales. El análisis de este documento me permitió constatar que el centro 

hace énfasis en el desempeño académico del estudiante, dejando de lado la 

educación emocional que es tan importante como los resultados académicos 

pues un estudiante emocionalmente inteligente aumenta su rendimiento en el 

proceso de enseñanza aprendizaje.  

Se realizaron una entrevista a los docentes (Anexo 4) y estudiantes (Anexo 5) 

con el objetivo de recoger información sobre el desarrollo de la inteligencia 

emocional en los adolescentes y se obtuvo los siguientes resultados:  

Para llevar a cabo la  entrevista a maestras el investigador   creó un clima de 

confianza propicio para que los docentes se sintieran en la comodidad 

necesaria para hablar sobre la inteligencia emocional de sus estudiantes. El 

claustro del grupo muestreado cuenta con 11 profesores, de estos 2 (18.1%) 

opinan que sus estudiantes si son inteligentes emocionalmente y 9 (81.8%) 

emiten que ellos no creen que sus alumnos sean inteligentes emocionalmente 

ya que la gran mayoría son muy impulsivos y actúan sin pensar en las 

consecuencias, terminando en muchas ocasiones dañados emocionalmente. 

Cuando se les pregunta si sus alumnos expresan fácilmente lo que sienten 

7(63.6%) de ellos alegan que muchos expresan con facilidad aquello que 

sienten pues generalmente tienen las emociones a flor de piel y 4 (36.3%)  

creen que lo que ellos expresan no es realmente lo que sienten pues en 

muchas ocasiones se les puede ver confundidos en cuanto a sus emociones. 

Al referirse a la manera de razonar de los adolescentes, la totalidad de los 

docentes (100%) opinan que son muy reproductivos, poco creativos, no 

explotan al máximo su imaginación, por lo que no llegan a conocer 

completamente sus capacidades. En el momento de analizar el 

comportamiento de los adolescentes ante situaciones complejas 8 (72.7%) de 

los docentes opinan que los adolescentes reaccionan de manera impulsiva, 

actúan sin pensar dejando salir  sin medida todo aquello que sienten o piensan 

y no calculan las consecuencias que esto les puede traer mientras que los 

demás docentes alegan que nunca han estado con el adolescente ante 

situaciones complejas. Cuando se les pregunta qué tipo de emociones pueden 

transmitirles las personas que los rodean 4 (36.3%) de los 11 docentes no 

fueron capaces de responder pues no conocen el medio social en que se 

desarrolla el adolescente y 7(63.3%) de ellos alega que generalmente se 
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rodean de personas dentro de su grupo de coetáneos, los mismos pueden 

llegar a transmitirles desde emociones negativas hasta positivas pues no 

controlan el impacto que causan en los demás ni lo que los demás causan en 

ellos, además de los padres que muchos les transmiten ansiedad, miedo, 

siendo la minoría de las familias los que transmiten amor y seguridad. De los 

docentes 6 (54.5%) opinan que si son capaces de crear un clima de confianza 

mientras que 5 (45.5%) explican que es muy difícil crear un clima de 

confidencialidad con sus estudiantes.  7(63.6%) de los docentes expresaron 

que en sus clases solo trabajan temas relacionados con su asignatura, no van 

más allá de eso pues emiten que no son temas de su interés mientras que 

4(36.3) expresan que trabajan temas como la confianza en sí mismo, la 

expresión de sus emociones, la autorregulación entre otros temas que 

condicionan el desarrollo de la inteligencia emocional en los adolescentes. Al 

analizar el aspecto del trabajo con los estudiantes que no son capaces de 

expresar lo que sienten, 7 (63.6%) docentes expresan que no realizan ningún 

tipo de trabajo y 4(36.3%) enuncian que realizan conversaciones, grupos de 

reflexión, entre otros que les permite crear un espacio donde el adolescente 

sea capaz de entender que expresar todo aquello que ellos sienten está bien.  

La entrevista a estudiantes se le realizó el 100% de muestra, se pudo constatar 

que solo 3 (21.4%) estudiantes  expresan,  que cuando se sienten mal,  saben 

que están tristes y viceversa, llegando a concluir que sus emociones solo las 

pueden ver a través de su estado de ánimo, mientras que 11(78.5%) dicen que 

no son capaces de identificar fácilmente lo que sienten. Al hacer alusión a  la 

interrogante refería al momento de los adolescentes de expresar lo que 

sienten, solo  3 (21.4 %) alegan que se sienten cómodos en esta temática, 11 

(78.5 %) expresan que no se sienten cómodos hablando de sus sentimientos 

ya que consideran  algo muy íntimo, además,  no son capaces de identificar 

con claridad lo que sienten.  

En el momento de analizar la interrogante referida a las cosas que te gustan o 

te preocupan, 2 (14.2 %) adolescentes expresan que prefieren hablarlo con la 

familia, y 12(85.7 %) expresan que para conversar sobre lo que sienten 

generalmente se refugian en alguien de su grupo de coetáneos pues dicen que 

su familia casi nunca los entiende. Al preguntar sobre el control de las 

emociones, 1 (7.14 %) adolescente respondió que él suele respirar profundo y 
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no se deja llevar, mientras que 13(92.8 %) alegan que nos son capaces de 

controlar sus emociones ante disímiles situaciones pues se desestabilizan 

emocionalmente con facilidad, pueden llegar a ser desde  temperamentales 

hasta depresivos.  

Se analizó lo referido a la identificación de las necesidades y deseos, 2 (14.2%) 

estudiantes  no lograron responder, mientras que 12 (85.7%) alegaron que para 

identificar sus necesidades y deseos  se basan en lo que quieren, respuesta 

que carece de fundamento. La totalidad de los adolescentes (100%)    

comunican que no son capaces de controlar las reacciones que otros provocan 

en ellos, pueden llegar a sentirse desde alegres hasta tristes con la presencia 

de estas personas sin lograr controlar estas reacciones, dejándose llevar por 

sus impulsos sin pensar en las consecuencias. 13 (92.8 %) adolescentes 

concuerdan en que las personas que ponen en riesgo su estabilidad emocional 

son miembros de su familia, pues generalmente estos les prohíben hacer cosas 

que ellos desean, mientras que 1(7.14 %) considera que nadie en su vida es 

capaz de poner en riesgo su estabilidad emocional. 12 (85.7%) dicen no ser 

emocionalmente fuertes pues se sienten afectados antes situaciones difíciles, 

son incluso capaces de reflejar esto en terceras personas pues desde el 

momento en que algo los afecta  se irritan, mientras que 2 (14.2 %) expresan 

que son fuertes emocionalmente. En el momento de responder a la pregunta 

¿Te sientes emocionalmente preparado para enfrentarte a cualquier tipo de 

situación? ¿Por qué?, 1(7.14 %) expresa que no le teme a pasar por 

situaciones difíciles ya que es fuerte, mientras que 13(92.8 %) alegan no estar 

emocionalmente preparados para cualquier situación pues  creen que por ser 

tan jóvenes les falta mucho por ver y aprender.  

El test de Inteligencia Emocional (Anexo 6) que tiene como objetivo evaluar la 

inteligencia emocional en los adolescentes. Se le ofrecieron 10 planteamientos 

y  debían marcar con una X en la casilla de siempre, a veces o nunca de 

acuerdo a cada comportamiento que tenga. El primer planteamiento expone 

que “Me conozco a mí mismo, sé lo que pienso, lo que siento y lo que hago”, 

en este 1(7.14 %) adolescente marcó siempre, 12 (85.7 %) marcaron algunas 

veces y 1 (7.14 %) marcó nunca, esto deja ver que generalmente los 

adolescentes no son capaces de conocerse ellos mismos como personas, ni 

tienen claro en todas las ocasiones lo que sienten. El siguiente planteamiento 
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presenta que “Soy capaz de auto motivarme para aprender, estudiar, aprobar, 

conseguir algo”, a este ningún adolescente marco la opción de siempre, 4 

(28.5%) que algunas veces y 10 (71.4%) que nunca, esto nos permite llegar a 

la conclusión de que en la mayoría de los casos los adolescentes presentan 

dificultades para automotivarse en cualquiera de las esferas de la vida. En el 

tercer planteamiento se dice que “Cuando las cosas me van mal, mi estado de 

ánimo aguanta hasta que las cosas vayan mejor”, en este ninguno marcó la 

opción de siempre, 4 (28.5 %) que a veces y 10 (71.4 %) que nunca, por lo 

tanto podemos afirmar que en la mayoría de los casos los jóvenes no son 

capaces de auto regularse cuando las cosas van mal.  El cuarto planteamiento 

expone,” Llego a acuerdos razonables con otras personas cuando tenemos 

posturas enfrentadas”, a este 4 (28.5 %) adolescentes respondieron que 

siempre, 10 (71.4 %) que a veces y ninguno que nunca, esto denota la falta de 

herramientas que poseen los adolescentes a la hora de enfrentarse a personas 

que no poseen la misma forma de pensar de ellos. El planteamiento número 

cinco expone que “Sé qué cosas me ponen alegre y qué cosas me ponen 

triste”, a este 3 (21.4%) estudiantes respondieron que siempre, 4 (28.5 %) que 

a veces y 7 (50%) que nunca, esto nos demuestra que  generalmente los 

adolescentes no son capaces de identificar las cosas que son capaces de 

influir en su estado de ánimo. En el sexto planteamiento se expone, “Sé lo que 

es más importante en cada momento”, a esto 4 (28.5%) adolescentes 

respondieron que siempre, 10 (71.4%) que a veces y ninguno que nunca, esto 

nos permite ver que generalmente no están seguro de lo que deben hacer en 

cada momento, algo que denota falta de seguridad y confianza en sí mismo. En 

el planteamiento número 7 que expone “Cuando hago las cosas bien me felicito 

a mí mismo”, 2 (14.2%) respondieron que siempre, 11 (78.5%) que a veces y 

1(7.14%) que nunca, esto nos permite ver la falta de auto motivación que existe 

en los adolescentes. El planteamiento número 8  explica “Cuando los demás 

me provocan intencionadamente soy capaz de no responder”, a este ninguno 

responde que siempre, 6 (42.8 %) que a veces y 8 (57.1%) que nunca, lo que  

permite apreciar un equilibrio en la auto regulación de los adolescentes. El 

planteamiento 9 expone que “Mi fijo en el lado positivo de las cosas, soy 

optimista”, a esto 3 (21.4%) responden que siempre, 4 (28.5%) que a veces y 

7(50%) que nunca, esto denota la posibilidad que tienen los adolescentes de 
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mirar el lado bueno de las cosas algo a lo que se le puede sacar gran provecho 

para educar la inteligencia emocional en los adolescentes. El planteamiento 

número 10 expone que “Controlo mis pensamientos, pienso lo que de verdad 

me interesa”, a esto 1(7.14%) respondió que siempre, 11 (78.5%) que a veces 

y 2 (14.2 %) que nunca, esto denota que no siempre son capaces de controlar 

aquello que pasa por su cabeza, llegando en ocasiones a verse afectados 

 

La triangulación metodológica permitió correlacionar los datos obtenidos y 

arribara la conclusión de que los adolescentes que conforman la muestra 

presentan dificultades en el desarrollo de la inteligencia emocional, 

evidenciados en el comportamiento de los siguientes aspectos:  

❖ la percepción y expresión emocional: se pudo constatar mediante los 

métodos aplicados que 12 (85.7%) de los adolescentes están evaluados 

de mal teniendo en cuenta que presentan restricciones para reconocer  

de forma consciente sus emociones ni identifican qué sienten, así como  

tampoco son  capaces de darle una etiqueta verbal, sin saben leer sus 

sentimientos y emociones, ni pueden etiquetarlos y vivenciarlos, 

1(7.14%) adolescente está evaluado regular ya que logra en ocasiones 

reconocer e identificar de forma consciente sus emociones y 1(7.14%) 

estudiante evaluado de bien pues logra reconocer e identificar  de forma 

consciente sus emociones. 

❖ la facilitación emocional: de la muestra 11 (78.5%) adolescentes están 

evaluados de mal pues presentan limitaciones al generar sentimientos y 

emociones que faciliten el pensamiento, no logran en su totalidad  

razonar de forma más inteligente y tomar mejores decisiones lo que no 

favorece una adaptación más apropiada al ambiente, 2 (14.2 %) están 

evaluados de regular pues en ocasiones presentan dichas limitaciones y 

1(7.14%) adolescente está evaluado de bien.  

❖ la comprensión emocional: 13 (92.8%) de de los adolescentes están 

evaluados de mal ya que presentan dificultades para aprender a 

comprenderse ellos mismos, sus necesidades y deseos, en situaciones, 

que los afectan y provocan consecuencias en su actuación. 1(7.14%) 

estudiante está evaluado de regular ya que solo en ocasiones logra lo 

anteriormente descrito.  
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❖  la regulación emocional: el 100% de la muestra está evaluado de de 

mal en este aspecto ya que presentan limitaciones al dirigir y manejar 

las emociones tanto positivas como negativas, que no  permite moderar 

o manejar su propia reacción emocional ante situaciones intensas, ni 

generan pensamientos alternativos adaptativos para controlar posibles 

alteraciones emocionales. 

Los elementos anteriormente descritos se encuentran representados en la 

Tabla 1 y su grafico correspondiente (Anexo 7) 

En tal sentido, teniendo en cuenta que constituye una necesidad la búsqueda 

de alternativas en aras de solucionar la problemática presentada, se realiza 

una propuesta de un conjunto de talleres de orientación que se expone a 

continuación. 

 

 

2.2Propuesta de talleres de orientación para el desarrollo de la 

inteligencia emocional en adolescentes. 

Se ejecutaran 10 talleres de orientación, los cuales estarán dirigidos a 

adolescentes de la secundaria básica Víctor Daniel Valle Ballester. Los 

participantes serán seleccionados de manera aleatoria, se trabajarán los 

talleres con un máximo de 14 adolescentes.  

El taller es un instrumento educativo donde se constituye un vínculo entre 

teoría y práctica asociada a un posicionamiento particular del orientador frente 

al conocimiento, enseñanza y aprendizaje. Se trata de un aprender guiado por 

la reflexión sobre el hacer. (Fernández Fastuca& Guevara, 2017).  

La elección de los talleres para dar a conocer a los adolescentes el tema de 

inteligencia emocional surge porque se considera que desde en Psicología 

podemos incentivar y orientar a los participantes en su proceso de aprendizaje. 

Por otro lado, la idea de realizar el taller se asienta en una concepción de 

aprendizaje que distingue su carácter de desarrollo constante y de incremento 

continuo de experiencias preliminares, y, a partir de las dudas y de las 

equivocaciones, poder desplegar diversos aprendizajes. Asimismo, los talleres 

promueven el contacto con el medio y la interacción con los otros (Fernández 

Fastuca& Guevara, 2017).  
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Para la realización de los talleres se consideraron las siguientes etapas: 

Primera etapa:  

➢ Preparación anticipada de los adolescentes que participarán en el 

taller. Indicaciones de orden metodológico que se ofrecen a los 

participantes. 

Contendrá las indicaciones que se consideren necesarias, entre las que se 

encuentran las actividades y ejercicios que serán el centro del debate y que 

como tales se deben realizar antes del taller a manera de preparación para 

su participación activa en el mismo. Relación de los materiales, medios y 

otros que se utilizan como parte de la realización del taller. 

Segunda etapa:  

➢ Ejecución del taller: 

Formar equipos de trabajo, donde en su conformación exista un balance 

adecuado de manera tal que puedan participar juntos los adolescentes con 

diferentes experiencias. Todos los miembros del equipo realizarán las tareas, 

colaborarán y se integrarán en su realización, expondrán sus criterios y 

realizarán reflexiones intercambiando así sus experiencias, para lo cual se 

seguirán las normas para el trabajo en grupo. Se dirigirá por el responsable un 

debate sobre los resultados y conclusiones de las actividades realizadas para 

dar cumplimiento al objetivo propuesto; en este deben participar todos. 

Tercera etapa:  

➢ Evaluación  del trabajo realizado: 

Exposición de lo que se realiza antes y durante el taller, considerando la 

oposición de uno o más de los equipos y miembros. Desarrollándose un debate 

reflexivo de las cuestiones esenciales con la participación de todos y cada uno 

de los miembros que permita, además, evaluar hasta dónde cada participante 

ha interiorizado las ideas esenciales, procedimientos debatidos o las 

alternativas ofrecidas. Comprobando el responsable si se dio cumplimiento al 

objetivo planteado. 

Los talleres presentados se distinguen por: 

Permitir generar un espacio donde los adolescentes puedan desarrollar la 

inteligencia emocional y puedan hacerse escuchar, permitiéndole al 

psicopedagogo facilitar la solución a los obstáculos que impiden proyectar 
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acerca de su futuro, del mismo modo se integra el trabajo con la familia 

siempre y cuando el psicopedagogo lo considere necesario.  

Los talleres están estructurado de la siguiente forma: título, objetivo, 

introducción, desarrollo y conclusiones. A continuación se presentan los talleres 

de orientación.  

Taller 1 

Título: Conozcamos  nuestras emociones  

Objetivo: Conocer las emociones primarias y secundarias, sus 

manifestaciones y su importancia para el establecimiento de relaciones 

personales.  

Participantes: psicopedagogo, adolescentes 

Materiales necesarios: tarjetas en forma de caritas felices, televisor 

Responsable: psicopedagogo  

Tiempo de duración: 30min 

Introducción 

Lo primero que se va a realzar es la presentación mediante los nombres a 

partir de la dinámica de presentación titulada ¨Cadena de nombres¨ que 

consiste en formar un círculo donde cada uno de los participantes dirá su 

nombre. Luego de esto se les solicitará que mencionen la primera palabra que 

se les pase por la mente cuando escuchan el término “emociones”, mientras 

que la investigadora irá escribiendo dichas palabras en el pizarrón. 

Posteriormente con las palabras dichas por los participantes y algunas ideas 

aportadas por la investigadora terminaran formando una definición del término 

“emociones”.  

Desarrollo 

Se les pedirá que formen dos grupos, a un grupo se le entregará unas caritas 

felices con las emociones primarias y a otro grupo se les entregará otras caritas 

felices con las emociones secundarias. 

En estas caritas se encuentran las definiciones de cada emoción, luego, se 

proyectará una presentación donde se mencionan estas emociones y sus 

características. Todo esto con el objetivo de que los participantes conozcan las 

emociones primarias y las secundarias.  

Posteriormente a cada grupo se les realizarán diferentes preguntas sobre las 

emociones para reconocer los conocimientos previos, también para clarificar la 
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información brindada en la primera parte de este taller, además, se le ofrecerá 

un incentivo al grupo ganador. 

. Las preguntas serían las siguientes: 

 ¿Qué son las emociones?  

¿Existen emociones negativas? 

 ¿Las emociones influyen en nuestra vida social?  

¿La vergüenza es una emoción primaria? 

 Las emociones primarias son.  

Las emociones secundarias son. 

 ¿Lo más adecuado en el momento de sentir una emoción no agradable es 

evitarla?  

¿Una persona con coeficiente intelectual alto trata de manera más adecuada 

sus emociones?  

Conclusiones 

Para concluir el taller realizaremos un cierre dinámico: nos vamos a sentar en 

mesa redonda para poder tener contacto con todos, luego, se les brindará una 

retroalimentación sobre lo tratado durante el taller.  

 

Taller 2  

Título: Permítete Emoción-Arte 

Objetivo: Conocer las distintas formas existentes de expresar a través del 

cuerpo nuestras emociones. 

Participantes: psicopedagogo, adolescentes, instructor de arte 

Materiales necesarios: pinturas, televisor 

Responsable: psicopedagogo  

Tiempo de duración: 30min 

Introducción  

Se les solicita que recuerden sus nombres, después, cuando hayan recordado 

sus nombres, se les pide que mencionen la canción de su preferencia cuando 

sienten una emoción en particular, es decir, nombrar la canción y nombrar la 

emoción que conecta con esa canción.  

Luego de que cada participante tenga claro el nombre de la canción y la 

emoción que esta le transmite, debe reflejarla con una expresión facial, los 

demás participantes tendrán la tarea de identificar qué emoción es. 
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Concluimos esta actividad aludiendo a que existen muchas expresiones 

faciales que son universales a la hora de percibir y expresar una emoción.  

 

Desarrollo  

Van a escoger una nueva emoción  y con la ayuda del instructor de arte van a 

realizar un maquillaje representando la emoción que escogieron, 

posteriormente; los compañeros van a nombrar cual consideran que es la 

emoción que está  representando su compañero mediante el maquillaje. No se 

les mencionará si la emoción nombrada está correcta o incorrecta. Cuando 

todos los participantes hayan terminado de designar las emociones se juntará 

los que tenían la misma emoción.  

Realizamos la devolución frente a esta actividad evidenciando que pese a tener 

la misma emoción puede que las personas la expresen de manera diferente.  

 

Conclusiones 

Para el cierre, les vamos a preguntar a los participantes que manifiesten cuál 

de las expresiones expuestas por sus compañeros les gustó más y por qué, lo 

anterior con el fin de dar socialización a este taller. 

Taller 3. 

Título: Yo puedo ser mejor persona. 

Objetivo: Reconocer diversas formas para la expresión asertiva de emociones 

Participantes: psicopedagogo, adolescentes 

Materiales necesarios: pelota, televisor 

Responsable: psicopedagogo  

Tiempo de duración: 30min 

Introducción  

Iniciamos haciendo un círculo en el cual dispondremos de una pelota, luego, 

les vamos a pedir a los participantes recordar su nombre, posteriormente, esa 

persona le va a decir una emoción al compañero que le lance la pelota, la 

persona que recibe la pelota le va a corresponder expresar qué hace cuando 

siente esa emoción. Antes de lanzarle la pelota a otro participante, deberá 

nombrar otra emoción para que su compañero responda. 

 

Desarrollo  
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Se proyectarán unos videos donde se evidencien diferentes situaciones en 

donde las emociones influyan en conductas no adecuadas e interfieran en el 

relacionamiento social con las personas. Cuando se terminen todos los videos 

con las diferentes situaciones de la vida cotidiana a cada participante se le 

asignará un número que corresponde a un video  específico de los 

proyectados, se les aclarará que pueden escribir sus ideas en una hoja o 

simplemente pueden relatar diferentes alternativas de respuestas que crean 

más asertivas para el trabajo de las emociones en esa situación en particular. 

Conclusiones 

Como actividad de cierre cada participante nombrará que video les llamó más 

la atención, cuál fue la alternativa de sus compañeros que más le gustó y por 

qué.  

Taller 4 

Título: Mente-Cuerpo. 

Objetivo: Reconocer diversas formas para la expresión asertiva de emociones. 

Participantes: psicopedagogo, adolescentes 

Materiales necesarios: tablero, marcador, 

Responsable: psicopedagogo  

Tiempo de duración: 30min 

Introducción  

Comenzaremos recordando los nombres de los participantes. 

Consecutivamente dispondremos de un tablero, en ese tablero irá un título 

“¿cómo expreso mis emociones?” Esto con el objetivo de conocer qué 

herramientas o estrategias utilizan los participantes para la canalización y 

expresión de las emociones. Los integrantes podrán levantarse, hacer uso de 

un marcador para escribir esas herramientas. Socializaremos a partir de lo que 

haya escrito cada participante y les preguntaremos si se sintieron identificados 

con lo que escribió el compañero. 

Desarrollo  

Para el desarrollo del taller plasmaremos en el tablero diferentes herramientas 

encontradas en la literatura para la gestión de las emociones. También, les 

preguntaremos cuales de esas herramientas conocen. Posteriormente, 

entregaremos las definiciones de las herramientas mencionadas sin el  nombre 
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y la tarea de los participantes será pegar la definición en el nombre de las 

herramientas que ellos consideren que corresponde. Los nombres serían:  

.•  Escribir. 

•  Pintar mándalas. 

•  Diario emocional 

•  Relajación muscular progresiva. 

 

Asimismo, realizaremos una devolución a los participantes acerca de la 

importancia de mantener una aceptación de las emociones teniendo en cuenta 

que no son ni buenas ni malas, simplemente necesarias y adaptativas y lo ideal 

es conocerlas y tratarlas para lograr un control superior sobre nuestro estado 

emocional. Esto es relevante porque a lo largo de nuestra vida todos estamos 

expuestos a enfrentar situaciones que nos lleven a experimentar emociones 

como tristeza, enojo, frustración o estrés. Si respondemos viéndole el lado 

positivo a esas emociones vamos a convertir esos momentos de dificultad en 

situaciones fáciles de manejar, esto desarrolla en las personas la resiliencia, 

nos abre la conciencia y facilita tener opciones para resolver las problemáticas 

que se puedan presentar. En esta actividad haremos entrega de folletos con la 

información brindada.  

Conclusiones 

Para finalizar haremos un ejercicio de respiración con el objetivo de aplicar una 

de las herramientas brindadas en este taller.  

 

Taller 5 

Título: Mis Emociones, Mi Historia 

Objetivo: Reflexionar acerca de la importancia de la creación de vínculos 

familiares seguros como condición para el desarrollo de la inteligencia 

emocional. 

Participantes: psicopedagogo, familia  

Materiales necesarios: hoja, lápiz, borrador, sacapuntas, colores, tarjetas en 

forma de emoji de like 

Responsable: psicopedagogo  

Tiempo de duración: 30min 
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Introducción  

Iniciaremos realizando un juego con el objetivo de que los padres de familia se 

conozcan. El juego consiste en que nos vamos de viaje, para poder hacerlo 

debemos presentarnos y nombrar un objeto qué nos llevaríamos para ese viaje. 

La regla del juego es mencionar un objeto que empiece con la misma letra que 

su nombre. Esta actividad tiene como objetivo conectar a los padres con su 

adolescencia. 

Desarrollo  

Iniciaremos haciéndoles entrega de una hoja, lápiz, borrador, sacapuntas y 

colores, con la finalidad de que ellos puedan plasmar a través de un dibujo 

cualquier elemento que les recuerde su adolescencia. Posteriormente, les 

vamos a pedir que traten de recordar cómo fue esa etapa evolutiva y cómo fue 

la relación que tuvieron con sus padres en ese momento. Además, les 

pediremos que mencionen qué es lo que más recuerdan de ese momento y 

qué emoción les genera al recordarlo.  

Ulteriormente, se les va a pedir que realicen parejas, se les hará entrega de 

unas preguntas donde uno de los integrantes tomará una de las interrogantes 

para confeccionársela a su compañero, luego ese compañero deberá 

responder ese interrogante, y; sucesivamente deberán turnasen para hacerse 

las preguntas. Las preguntas son las siguientes, 

 ¿Cómo fue la comunicación con sus padres? 

 ¿Cuándo tuvieron alguna dificultad sus padres estuvieron presentes para 

ayudarles a resolverlos?  

¿Solían hablar con sus padres sobre cómo se sentían?  

¿Cómo enfrentaron las situaciones problemáticas que se presentaron en ese 

momento? 

 Respecto a la relación con sus hijos, ¿les han expresado sentirse molestos, 

alegres, tristes en algún momento?  

De ser así ¿cómo lo han abordado?  

¿Considera que, según las enseñanzas brindadas a lo largo de sus vidas, sus 

hijos sabrían responder a situaciones difíciles?  

Por  ejemplo, perder un examen, enfrentar las burlas o comentarios negativos 

de sus compañeros de clase  
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¿Cree usted que sus hijos pueden enfrentar estas situaciones de manera 

adecuada? 

 Al terminar, realizaremos una socialización de lo que respondieron y de lo que 

piensan acerca de eso, reflexionando sobre la importancia y el impacto que 

tienen nuestras familias en el desarrollo humano y por ende en el desarrollo 

emocional.  

 

 

Conclusiones 

Para concluir este taller haremos un juego que tiene como nombre “yo 

supongo”. En este juego les haremos entrega de un emoji de like. La tarea en 

este juego es decir “yo supongo” luego de esto nombrar el por qué ellos creen 

que son importantes en el desarrollo emocional de sus hijos. Cuando alguien 

termine de decir “yo supongo” todos los que estén de acuerdo con ese “yo 

supongo” levantaran el emoji del like.  

 

 

Taller 6 

Título: No estás solo 

Objetivo: Reflexionar acerca de la importancia que tienen  las demás personas 

en el desarrollo de la inteligencia emocional de cada cual. 

Participantes: psicopedagogo, adolescentes 

Materiales necesarios: hoja, lápiz, televisor 

Responsable: psicopedagogo  

Tiempo de duración: 30min 

Introducción 

Para esta actividad se les pedirá que realicen un círculo dando la espalda y 

agarrándose los brazos, luego, se sentarán con los brazos agarrados y su meta 

será levantarse sin soltarse y utilizando solamente la fuerza de sus pies. Esta 

actividad tiene como objetivo realizar un trabajo de unión y cohesión dando 

como referencia la importancia del trabajo en conjunto para el desarrollo de la 

inteligencia emocional.  
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Desarrollo 

Posteriormente, se van a poner varias canciones que generen diferentes tipos 

de emociones, se van a hacer en grupos de 2 personas, van a estar sentados 

frente a frente, luego, en una hoja van a escribir el nombre de la canción, la 

emoción que están sintiendo mientras escuchan esa canción y la emoción que 

creen que está sintiendo su compañero. Al  terminar las canciones, las parejas 

participaran expresando lo que escribieron y corroborando si acertaron con la 

emoción que estaba sintiendo su compañero. Al finalizar les preguntaremos 

sobre el aprendizaje de esta actividad. Por último, vamos a efectuar una 

retroalimentación acerca del reconocimiento de la emoción a través de las 

canciones y la identificación de las emociones de los demás.  

Conclusiones:  

Concluimos este taller preguntándoles a los participantes sobre cómo este 

juego que realizamos en la parte inicial se asocia con el tema de la inteligencia 

emocional, además, les peguntamos el sentir de cada uno a la hora de 

identificar la propia emoción y la emoción del otro mediante las canciones, 

terminaremos reflexionando acerca de la importancia que tienen las otras 

personas en el desarrollo de la inteligencia emocional. 

 

Taller 7 

Título: El asunto es de todos. 

Objetivo: Reflexionar sobre las distintas herramientas existentes para el 

manejo de las emociones con el fin de asegurar la salud mental 

Participantes: psicopedagogo, adolescentes 

Materiales necesarios: bocina, tarjetas en forma de manitos 

Responsable: psicopedagogo  

Tiempo de duración: 30min 

Introducción 

Iniciaremos este taller solicitándoles a los participantes qué piensen en una 

película y luego nombren la emoción que consideren predominante en esta. 

Posteriormente cada uno dirá en porque piensan que esa es la emoción que 

predomina y expondrán en qué momento de su vida han sentido con mayor 

fuerza esta emoción.  

Desarrollo: 
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Se les pedirá que escuchen unos audios donde encontraran diferentes 

situaciones de la vida cotidiana, posteriormente se les solicitará que respecto a 

esa situación que escucharon respondan las siguientes preguntas que van a ir 

plasmadas en unas hojas en forma de manitos con diferentes colores  

¿Qué piensa sobre la situación?  

¿Qué emoción identifican en el personaje? 

¿Cómo creen que podría tratarse mejor la emoción?  

¿Cómo creen que influyen los demás en la situación?  

Luego de que escriban en las manitos, cada uno se va a  dirigir al tablero con el 

objetivo de formar un círculo con esas manitos, el círculo representa todos los 

aspectos que favorecen e incentivan la gestión de las emociones para la 

protección de la salud mental.  

Conclusiones 

Para el cierre de este taller les pediremos a los participantes que realicen un 

círculo donde estén lo más cerca posible, la idea es que el círculo les permita 

quedar entrelazados (abrazados), esto con el objetivo de reflexionar acerca de 

la importancia del otro en el desarrollo emocional, asociando el círculo con todo 

aquello que permite y brinda las herramientas para gestionar las emociones. 

 

Taller 8 

Título: Vinculando nuestras emociones 

Objetivo: Informar a las familias sobre estrategias que posibiliten el 

acompañamiento a los adolescentes en el desarrollo de la inteligencia 

emocional. 

Participantes: psicopedagogo, familia  

Materiales necesarios: sillas, bola de lana 

Responsable: psicopedagogo  

Tiempo de duración: 30min 

Introducción 

Esta actividad va dirigida a los padres. Se les pide que piensen en una 

emoción, luego que la nombren, se les solicitará que recuerden muy bien esa 

emoción,  les pediremos que mencionen cual fue la emoción que pensaron, y 

que recuerden una situación que hayan vivido en donde la hayan 

experimentado. 
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Desarrollo 

Pondremos dos sillas en el centro y retomaremos la emoción en la que los 

padres pensaron inicialmente así como la situación que recordaron. 

Voluntariamente cada padre se va a sentar en una de las dos sillas que 

colocamos en el centro y se les hará las siguientes preguntas: 

¿Con quién compartió esa situación?  

¿Qué le hubiese gustado que hubiera pasado cuando experimentó esa 

emoción?  

Más adelante, les vamos a pedir que imagine que su hijo está al frente de ellos, 

sentado en la silla que pusimos en el centro, su hijo está pasando por la misma 

situación que tú pasaste y está experimentado la misma emoción, ahora; dile lo 

que quieras a tu hijo.  

Conclusiones 

Para el cierre de este taller realizaremos un juego donde se hacen en círculo y 

estén de pie, contaremos con una tira de lana, (una bola de lana) la primera 

persona deberá tomar la punta de la lana y envolverla en uno de sus dedos, 

mientras lo hace deberá responden si cómo hijos consideran que sus padres 

influyeron en el desarrollo emocional de ellos y como pueden contribuir ellos al 

desarrollo emocional de sus hijos. Al terminar de expresar su opinión, deberá 

lanzarle la bola de lana a un compañero, el cual tendrá la misma tarea, 

formando así finalmente una telaraña donde se expresaron sus pensamientos.  

 

Taller 9 

Título: Maratón emocional. 

Objetivo: Reflexionar sobre la importancia de trabajar con  todo lo que 

sentimos para lograr el desarrollo de la inteligencia emocional.  

Participantes: psicopedagogo, adolescentes 

Materiales necesarios: tarjetas con situaciones 

Responsable: psicopedagogo  

Tiempo de duración: 30min 

Introducción 

Para comenzar se harán grupos de 3 o 4 personas, se les entregará una 

situación puntual, los participantes tendrán un tiempo para construir dos 

escenas de actuación, donde en una evidencien una gestión funcional de las 
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emociones y la otra escena una gestión de las emociones no funcional. 

Posteriormente, les vamos a pedir que relaten cómo se sintieron realizando las 

actuaciones y cuáles de esas situaciones se les ha presentado en la vida 

cotidiana con mayor frecuencia 

Desarrollo 

En esta actividad vamos a disponer de un lugar amplio, la idea es que se 

ubiquen en fila, mirando todos al frente, deben estar a la misma distancia, van 

a estar ubicados en la parte extrema del lugar. Se les realizarán una serie de 

preguntas y según sí se sienten identificados avanzan un paso, de no ser así 

se quedan en su lugar, solo avanzarán en las preguntas con las cuales se 

sientan identificados. Al finalizar las preguntas realizarán una carrera hacia el 

otro extremo del lugar. Las preguntas podrían ser:  

• Da un paso si alguna vez te has sentido muy enojado 

 • Da un paso si alguna vez has aguantado las ganas de llorar  

• Da un paso si algún momento te sentiste muy mal y no tuviste a quien recurrir  

• Da un paso si sueles hablar de cómo te sientes  

 • Da un paso si te sientes apoyado emocionalmente por tus padres  

 • Da un paso si se te facilita expresar las emociones.  

Conclusiones 

Realizamos el cierre preguntando qué se llevan de este taller.  

Taller 10 

Título: Receta emocional 

Objetivo: caracterizar la inteligencia emocional desde los conocimientos 

adquiridos en los encuentros anteriores.  

Participantes: psicopedagogo, adolescentes 

Materiales necesarios: papel periódico, lápiz  

Responsable: psicopedagogo  

Tiempo de duración: 30min 

Introducción  

Para comenzar se hará un círculo donde cada participante voluntariamente va 

a dar un paso al frente y va a exponer cuál es la emoción que mas 

experimentan diariamente. Luego los demás deberán tratar de adivinar porque 

su compañero experimenta con mayor frecuencia esta emoción. 
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Desarrollo  

Se va a realizar una competencia, el grupo estará dividido en 2 equipos, la idea 

es que construyan un pastel y en ese pastel deben mencionar los implementos 

con que lo van a construir, los ingredientes serán elegidos por ellos, pero estos 

ingredientes deben ser los aspectos que ellos consideren primordiales para 

lograr una inteligencia emocional. Después, con los aspectos que nombraron la 

investigadora va a fabricar otro pastel que integre los elementos identificados 

por ellos para alcanzar la inteligencia emocional. También, se les dará unas 

recomendaciones para conservar y mantener este pastel. Las 

recomendaciones podrían ser:  

• Observar nuestras reacciones emocionales durante los eventos del día.   

• Prestar atención a tu cuerpo. 

• Evitar juzgar tus propias emociones y las de los demás 

• Ser abierto y agradable. 

• Observar la influencia que tienes sobre los demás. 

• Manejar los niveles de estrés. 

• Empatía. 

 

Conclusiones  

Daremos paso a la actividad de cierre donde se les pedirá que continúen con 

los dos grupos que tenían en la actividad anterior, se les hará entrega de un 

papel periódico grande, ellos tendrán la tarea hacer una figura humana, en ella 

deberán plasmar los conceptos, aprendizajes y enseñanzas obtenidas durante 

estos 10 talleres, estas palabras las podrán ubicar en cualquier parte de la 

silueta humana. 

 

3.1Constatación de los resultados obtenidos con la aplicación de los 

talleres de orientación. 

Para la implementar en la práctica se desarrollaron 10 talleres de orientación, 

se evaluaron durante las etapas de orientación, ejecución y control. En esta 

última se llevo a cabo el registro y comparación de datos del estado en que se 

encontraba la inteligencia emocional de los adolescentes de séptimo grado que 

forman parte de la muestra seleccionada antes y después de aplicada la 
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propuesta, utilizando durante la implementación métodos e instrumentos  como 

la observación, le entrevista y el test de inteligencia emocional, diferentes 

instrumentos a los aplicados en el diagnóstico inicial.  

Como se planteó desde el diagnostico fue necesario comprobar el 

comportamiento de los aspectos siguientes: 

✓ La percepción y expresión emocional. 

✓ La facilitación emocional. 

✓ La comprensión emocional. 

✓ La regulación emocional. 

Durante la aplicación de los talleres de orientación se pudo constatar los 

elementos que posteriormente se describen: 

En el desarrollo del taller 1 los estudiantes  lograron un mayor dominio sobre el 

término emociones y conocieron la existencia de las emociones primarias y 

secundarias, logrando establecer la conexión entre los dos tipos de emociones 

y la importancia que tienen las mismas para el establecimiento de las 

relaciones personales. Fueron capaces de comprender que el ser humano 

atraviesa diariamente un torrente de emociones con las cuales no sabe cómo 

lidiar en ocasiones. Mediante el desarrollo del taller se mostraron inquietos, 

pero a la vez motivados por lo que estaban haciendo, es válido destacar que 

surgieron muchas interrogantes que dieron paso al segundo taller, con mayor 

profundidad y resultados. 

En el taller 2 se pudo apreciar el conocimiento que tenían los participantes de 

las maneras existentes de expresar las emociones, tanto con las palabras 

como con las expresiones corporales, haciéndose evidente que muchos 

educandos asumían actitudes a través de las cuales transmitían sus emociones 

aun sin ser conscientes de esto, pues no sabían que con un simple gesto son 

capaces de dar a conocer lo que sienten o piensan. Se les mostro que  existen 

muchas expresiones faciales que son universales a la hora de percibir y 

expresar una emoción, pues a pesar de que el mundo está lleno de diferentes 

lenguas, costumbres y culturas hay un lenguaje universal que todos 

entendemos y es el lenguaje corporal, el cual nos ayuda a decir lo que 

sentimos sin expresar palabras. Además se exhorta a los educandos que sean 

ingeniosos a la hora de expresar emociones con su cuerpo ya que muchos no 

son conscientes de los que son capaces de lograr si se abren al mundo. Se 
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logró un clima de armonía entre los participantes. En el taller 3 se les mostró  la 

variedad de escenarios a los que se pueden enfrentar, se les dieron 

herramientas que les serán útiles para atravesar dichas situaciones. Este taller 

fue más profundo, los adolescente se encontraban más dispuestos para 

describir las situaciones en las que se encontraban, se implicaron en los 

análisis, fueron críticos y receptivos, se pudo percibir par parte de la 

investigadora que el trabajo de las emociones por los adolescentes carecen de 

habilidades para llevarlas a la práctica. 

El taller 4 puso en práctica todo lo socializado hasta ese momento, los 

adolescentes fueron capaces  de crecer ante el control de las emociones  y 

desenvolverse con cierta facilidad en escenarios complicados, además,  

entendieron que no es sano para su salud metal reprimir las emociones, pues 

una vez que estas sean expresadas y gestionadas de manera correcta les será 

más fácil establecer relaciones interpersonales. Logrado esto, se invitó a la 

familia al próximo taller, ya que juega un papel fundamental en el desarrollo de 

la inteligencia emocional de sus hijos.  Fue un taller muy fructífero pues la 

familia logró hacer conciencia de que sus hijos pueden llegar a ser hombres y 

mujeres de bien pero ir de la mano de su familia, les facilitara el proceso, pues 

la familia  es lugar seguro que ayuda a enfrentar de manera positiva hasta la 

situación más difícil. Se vivió momentos muy emotivos durante el intercambio, 

se pudo constatar la implicación de la familia durante el desarrollo del taller. 

La empatía fue el tema a tratar en el taller 6, los participantes llegaron a la 

conclusión de que aunque eran personas distintas, con diferentes formas de 

pensar, eran perfectamente capaces de sentir lo mismo, ya que aunque la 

personalidad es única e irrepetible, podemos llegar a sentir lo mismo en una 

situación determinada. El taller fue muy provechoso pues se logró que los 

educandos aún siendo adolescentes, incapaces de pensar en alguien más que 

no sea ellos mismos, lograran comprender la importancia que tiene ser 

empático. En resto de los talleres se trabajó intensamente con las emociones y 

el impacto que pueden tener las demás personas sobre ellas, logrando en el 

taller 10, el reconocimiento de los participantes de las características que debe 

tener una persona inteligente.  

Al hacer un análisis cualitativo de la implementación de los talleres de 

orientación, se puede concluir que los adolescentes de la muestra  pasaron de 
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ser estudiantes que no conocían los tipos de emociones a ser estudiantes que 

usan herramientas y estrategias para gestionar funcionalmente las mismas, 

que son conscientes de que deben expresar aquello que sientes pero con 

cuidado de no herir a quienes los rodean, que la familia siempre va a ser un 

gran apoyo para el desarrollo de su inteligencia emocional,  que por muy difícil 

que sea la situación en la que se encuentren, si le ven el lado positivo, podrán 

salir más fácilmente de esta.  

En la medida que se aplicaron los talleres de orientación, la investigadora fue 

triangulando información con métodos y técnicas. La guía de observación 

aplicada (Anexo 2), permitió confirmar que: 

El aspecto referido a la percepción y expresión emocional 12 (85.7%) 

adolescentes reconocen de forma consciente sus emociones, logran expresar 

con facilidad los sentimientos y estados de ánimo, aspecto que facilita el 

manejo correcto de sus emociones ubicándolos en una escala de bien , 

mientras que 2 (14.2%) presentan restricciones para llevar a cabo estos 

procesos. Al  analizar el aspecto de facilitación emocional fue posible 

comprobar que 12 (85.7%) adolescentes son capaces de generar sentimientos 

y emociones que faciliten el pensamiento, logran razonar de forma más 

inteligente y tomar mejores decisiones lo que les hace más fácil  una 

adaptación más apropiada al ambiente, mientras que 1 (7.14%) adolescentes 

solo en ocasiones son capaces de realizar estas acciones y solo 1 (7.14%) 

adolescente presenta limitaciones para razonar de forma más inteligente que 

los demás , siendo difícil  adaptarse con mayor facilidad al ambiente. En el 

aspecto comprensión emocional 12 (85.7%) adolescentes aprenden a 

comprenderse ellos mismos, sus necesidades y deseos, en situaciones, que 

los afectan y provocan consecuencias en su actuación y los otros 2 (14.2%) 

solo en ocasiones son capaces de comprenderse ellos mismos, de ser 

consciente de lo que quieren realmente aun en situaciones difíciles. Al analizar 

el aspecto regulación emocional se pudo constatar que los 11 (78.5%) 

adolescentes logran dirigir y manejar las emociones tanto positivas como 

negativas, que le permite moderar o manejar su propia reacción emocional ante 

situaciones intensas, generan pensamientos alternativos adaptativos para 

controlar posibles alteraciones emocionales, mientras que 2(14.2%) solo lo 

logra en ocasiones y 1(7.14%) presenta limitaciones para hacerlo. 
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El test de Inteligencia Emocional (anexo 8) que tiene como objetivo conocer el 

desarrollo de la inteligencia emocional en los adolescentes seleccionados en la 

muestra.  Tiene su fundamento en las cinco competencias de la inteligencia 

emocional de Goleman centrando nuestro interés en tres de ellas, se 

consideraron dos preguntas por cada competencia, en un lenguaje sencillo de 

manera que los adolescentes lo entiendan y contesten de acuerdo a su 

realidad; los resultados que se evidenciaron fueron los siguientes:  

- En el elemento de comprensión emocional 12(85.7%)  de los adolescentes,  

han desarrollado esta habilidad,  han aprendido a percibir sus emociones, a 

aceptarlas, en suma  tienen conciencia de sus estados emocionales. 

 - Las respuestas de la mayoría correspondiente a 78.5 % de los adolescentes 

en el elemento de regulación emocional nos permiten observar que son 

capaces de reaccionar en forma moderada ante situaciones problemáticas de 

conflicto, de cumplimiento de tareas y metas propuestas. Existe en menor 

porcentaje de 7.14 %  que no logra demostrar regulación emocional.  

- En cuanto a la percepción y expresión emocional, el 78,5% de los 

adolescentes  demuestran  características de este aspecto, sin embargo el 

21.4% en ocasiones  presenta deficiencia en esta habilidad. De modo general 

la mayoría tiene conciencia de sus emociones. 

- Se pudo constatar que la facilitación emocional fue evaluada de bien para un 

85.7% de la muestra, ya que son capaces de generar sentimientos y 

emociones que facilitan el pensamiento, mientras que 1 adolescente (7.14%) 

solo lo logra en ocasiones y 1(7.14%)  presenta limitaciones 

Existe entre los adolescentes un avance significativo en el control emocional,  

pueden canalizar sus emociones adecuadamente. 

La tabla y la grafica correspondiente ilustran el comportamiento de los aspectos 

declarados, antes y después de la aplicación de los talleres de orientación. 
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Aspectos 

a  

evaluar 

Antes Después 

ESCALA VALORATIVA ESCALA VALORATIVA 

Bien Regular Mal Bien Regular Mal 

C % C % C % C % C % C % 

La percepción 

y expresión 

emocional 

1 7.14 1 7.14 12 85.7 11 78.5 3 21.4 0 0 

La facilitación 

emocional 

1 7.14 2 14.2 11 78.5 12 85.7 1 7.14 1 7.14 

La 

comprensión 

emocional 

0 0 1 7.14 13 92.8 12 85.7 2 14.2 0 0 

La regulación 

emocional 

0 0 0 0 14 100.0 11 78.5 2 14.2 1 7.14 

 

Como puede apreciarse en los datos numéricos plasmados en la tabla y los 

colores de las barras en el gráfico, de un total de 14 adolescentes que 

conforman la muestra, en el aspecto referido a la percepción y expresión 

emocional, se observa que en la constatación inicial 12(85.7%) de los 

adolescentes se encontraban evaluados de mal pues presentaban restricciones 

para reconocer de forma consciente sus emociones, no identificaban lo que 

sentían, ni tampoco fueron capaces de darle una etiqueta verbal, 1(7.14)fue 

evaluado de regular  y solamente 1(7.14%) de bien. Luego en la constatación 

final 11(78.5%) pasan a ser evaluados de bien, pues reconocer de forma 

consciente sus emociones e identifican que sienten, así como también son 

capaces de darle una etiqueta verbal, saben leer sus sentimientos y 

emociones, pueden etiquetarlos y vivenciarlos, 3(21.4%) fueron evaluados de 

regular ya que solo logran hacer lo anteriormente expuesto en ocasiones. En 

este aspecto se aprecian transformaciones positivas en todos los adolescentes 

ya que ninguno es evaluado de mal  

Al analizar el aspecto referido a la facilitación emocional, se constata que 

antes11 (78.5%) de los adolescentes estaban evaluados de mal pues 

presentaban limitaciones al generar sentimientos y emociones que le facilitaran 
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el pensamiento, limitando su razonamiento y toma de decisiones, 2(14.2%) 

estaban evaluados de regular pues solo lo lograba en ocasiones y 1(7.14%) 

evaluado de bien. Luego de aplicada 12(85.7%) fueron evaluados de bien 

siendo capaz de generar sentimientos y emociones que le facilitaban el 

pensamiento, pudieron razonar de forma más inteligente y tomar mejores 

decisiones lo que favorece una adaptación más apropiada al ambiente, 

1(7.14%) adolescente fue evaluado y  1(7.14%) educando sigue evaluado de 

mal pues presenta dificultades en lo anteriormente expuesto. Este aspecto 

muestra avance en 12 escolares con respecto a los resultados anteriores.  

Por otra parte en el aspecto referido a la comprensión emocional en el 

diagnóstico inicial existían 13(92.8%) evaluados de mal, ya que presentaban 

dificultades para aprender a comprenderse ellos mismos así como sus 

necesidades y deseos lo que afectaba y provocaba consecuencias en su 

actuación, 1(7.14%) estaba evaluado de regular pues solo lo lograba en 

ocasiones y no existía ningún estudiante evaluado de bien. Después 

ascendieron 12 (85.7%) estudiantes evaluados de bien, elemento que crece 

significativamente con respecto al diagnóstico inicial y 2(14.2%) evaluados de 

regular pues en ocasiones no logran comprenderse ellos mismos, no existen 

estudiantes evaluados de mal.  

El último elemento a evaluar estaba en función de la regulación emocional, en 

un primer momento los 14(100%) estaban evaluados de mal siendo el aspecto 

más deprimido en esta investigación, después de aplicada la propuesta 

10(78.5%) fueron evaluados de bien ya que fueron capaces de dirigir y manejar 

las emociones tanto positivas como negativas, lo que les permitió moderar o 

manejar su propia reacción emocional ante situaciones intensas, logran 

generar pensamientos, alternativos, adaptativos, para controlar posibles 

alteraciones emocionales, del resto 2(14.2%) evaluados de regular pues solo 

logra en ocasiones y 1(14.7%) pues tiene  limitaciones para realizar lo 

anteriormente descrito.  

Resulta interesante hacer alusión a los cambios cualitativos que ocurrieron en 

la muestra durante la aplicación de los talleres de orientación. Los 

adolescentes en un comienzo se mostraron tímidos, nerviosos, poco 

comunicativos, la motivación no era algo que los caracterizara, mientras que 

los talleres de orientación fueron aplicándose, se fueron motivando e 
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identificando en sí mismos virtudes y limitaciones de una manera más objetiva, 

de esta misma manera fueron capaces de reconocer sus emociones y hacer 

valoraciones sobre problemáticas. Se apreció la posibilidad en los adolescentes 

de plantearse propósitos elementales y de tener una visión realista y positiva 

de sí mismos. 

No obstante hay que señalar que los cambios fueron menos evidentes en 2 

adolescentes. Por lo que se debe continuar trabajando con ellos, ya que 

necesitan de orientación psicopedagógica para continuar desarrollando su 

inteligencia emocional.  
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Conclusiones  

La consulta bibliográfica realizada constituyó una fuente de experiencia 

respecto al tema y un acercamiento al significado que tiene el mismo en las 

condiciones educativa del mundo contemporáneo. Nos permitió sustentar 

teóricamente el origen y estructura de la Inteligencia Emocional así como la 

importancia del desarrollo de la misma como base de la educación actual, y 

denotar la relación del desarrollo socio afectivo del adolescente con las 

funciones del psicopedagogo en el contexto escolar. 

 El estudio diagnóstico realizado a la población reveló el estado actual del 

desarrollo de la Inteligencia Emocional en los adolescentes de séptimo  grado 

de la ESBU Víctor Daniel Valle Ballester.  

Los talleres de orientación educativa diseñados para dar solución al problema 

planteado se corresponden con las características psicológicas de la edad 

escolar y son expresión del cumplimiento de los objetivos planteados en el 

Modelo de Secundaria Básica. 

La aplicación de los talleres de orientación contribuyó a elevar el desarrollo de 

la inteligencia emocional en los adolescentes de séptimo grado de la ESBU 

Víctor Daniel Valle Ballester, del municipio Sancti Spíritus, evidenciándose 

transformaciones positivas en la percepción y expresión emocional, facilitación 

emocional, comprensión emocional y regulación emocional de los 

adolescentes,  acorde con el diagnostico final de los miembros de la muestra    
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Recomendaciones 

Continuar estudiando el desarrollo de la inteligencia emocional en los 

adolescentes para mantener la actualización epistemológica y proyectar la 

superación posgraduada.  

- Comunicar el resultado de la investigación a través de artículos, ensayos, 

monografías y participar en eventos científicos nacionales e internacionales 
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Anexo  1 

Variable: Inteligencia Emocional  

La IE se define como el proceso para percibir, facilitar, comprender y regular 

los sentimientos y las emociones de forma apropiada y precisa, que permita 

asimilarlos de manera adecuada que posibilite modificar el  estado de ánimo. 

 

Indicadores           Bien      Regular          Mal  

1 Percepción y 

expresión 

emocional 

reconocen de 

forma consciente 

sus emociones e 

identifican qué 

sienten, así como  

también son  

capaces de darle 

una etiqueta verbal 

,saben leer sus 

sentimientos y 

emociones, 

pudiendo 

etiquetarlos y 

vivenciarlos 

en ocasiones 

reconocen de 

forma consciente 

sus emociones e 

identifican que 

sienten, pueden 

llegar a ser 

capaces de darle 

una etiqueta 

verbal,  en 

algunos 

momentos 

pueden leer sus 

sentimientos y 

emociones, 

pudiendo 

etiquetarlos y 

vivenciarlos 

Presentan 

restricciones 

para reconocer  

de forma 

consciente sus 

emociones ni 

identifican qué 

sienten, así 

como  tampoco 

son  capaces de 

darle una 

etiqueta verbal , 

sin saben leer 

sus sentimientos 

y emociones, ni 

pueden 

etiquetarlos y 

vivenciarlos 

2 Facilitación 

emocional  

Son capaces de 

generar 

sentimientos y 

emociones que 

faciliten el 

pensamiento, 

pueden razonar de 

forma más 

En ocasiones  

son capaces de 

generar 

sentimientos y 

emociones que 

faciliten el 

pensamiento, 

pueden razonar 

Presentan 

limitaciones al 

generar 

sentimientos y 

emociones que 

faciliten el 

pensamiento, no 

logran en su 



 
 

inteligente y tomar 

mejores decisiones 

lo que favorece una 

adaptación más 

apropiada al 

ambiente. 

de forma más 

inteligente y 

tomar mejores 

decisiones lo que 

favorece una 

adaptación más 

apropiada al 

ambiente 

totalidad razonar 

de forma más 

inteligente y 

tomar mejores 

decisiones lo 

que no favorece 

una adaptación 

más apropiada 

al ambiente 

3 Comprensión 

emocional 

 Aprenden a 

comprenderse  

ellos mismos, sus 

necesidades y 

deseos, en 

situaciones, que los 

afectan y provocan 

consecuencias en 

su actuación. 

En ocasiones 

aprenden a 

comprenderse  

ellos mismos, sus 

necesidades y 

deseos, en 

situaciones, que 

los afectan y 

provocan 

consecuencias 

en su actuación. 

Presentan 

dificultades para 

aprender a 

comprenderse 

ellos mismos, 

sus necesidades 

y deseos, en 

situaciones, que 

los afectan y 

provocan 

consecuencias 

en su actuación. 

4 Regulación 

emocional 

Son capaces de 

dirigir y manejar las 

emociones tanto 

positivas como 

negativas, que le 

permite moderar o 

manejar su propia 

reacción emocional 

ante situaciones 

intensas, generan 

pensamientos 

alternativos 

En ocasiones son 

capaces de dirigir 

y manejar las 

emociones tanto 

positivas como 

negativas, que le 

permite moderar 

o manejar su 

propia reacción 

emocional ante 

situaciones 

intensas, generan 

Presentan 

limitaciones al 

dirigir y manejar 

las emociones 

tanto positivas 

como negativas, 

que le permite 

moderar o 

manejar su 

propia reacción 

emocional ante 

situaciones 



 
 

adaptativos para 

controlar posibles 

alteraciones 

emocionales. 

pensamientos 

alternativos 

adaptativos para 

controlar posibles 

alteraciones 

emocionales. 

intensas, 

generan 

pensamientos 

alternativos 

adaptativos para 

controlar 

posibles 

alteraciones 

emocionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 2 

Guía de observación a estudiantes:  

Objetivo: Constatar la expresión de la inteligencia emocional en los 

adolescentes 

Aspectos a observar:  

1. Percepción y expresión emocional 

2. Facilitación emocional 

3. Comprensión emocional 

4. Regulación emocional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3 

Análisis Documental: 

Objetivo: Constatar la valoración de la inteligencia emocional por parte de los 

docentes en la caracterización del grupo.  

Documentos para analizar: 

➢ caracterización del grupo por parte del profesor guía 

➢ expediente acumulativo de los adolescentes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4 

Entrevista a docentes:  

Objetivo: Recoger información sobre el desarrollo de la inteligencia emocional 

en los adolescentes. 

Cuestionario:  

1. ¿Considera que sus alumnos son inteligentes emocionalmente? ¿Por 

qué? 

2. ¿Expresan fácilmente lo que sienten? 

3. ¿Cómo es su manera de razonar? 

4. Cuándo se encuentran ante situaciones complejas ¿Cómo responden? 

5. ¿Qué tipo de emociones pueden transmitirles las personas que los 

rodean? 

6. ¿Ha sido capaz de crear un clima de confianza donde ellos se sientan 

cómodos conversando sus problemas con usted? ¿Por qué? 

7. ¿Cómo se implica la familia en el proceso de desarrollo de inteligencia 

emocional en los adolescentes? 

8. ¿Qué temas de inteligencia emocional trabajas con los adolescentes? 

9. ¿Cómo trabajas con los estudiantes que no son capaces de expresar 

todo aquello que sienten? 

10. ¿Qué impacto emocional tiene la familia en el desempeño diario de los 

estudiantes? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5 

 

Entrevista a estudiantes: 

Objetivo: Analizar información sobre el desarrollo de la inteligencia emocional 

en los adolescentes. 

Cuestionario: 

1. ¿Cómo identificas lo que sientes? 

2. ¿Cómo te sientes cuando hablas de tus sentimientos?  

3. ¿Con quién sueles hablar las cosas que te gustan o te preocupan? ¿Por 

qué? 

4. ¿Cómo controlas tus emociones cuando te encuentras ante una 

situación que las saca a flote? 

5. ¿Cómo identificas cuáles son tus necesidades y deseos? 

6.  ¿Cómo manejas las reacciones que otros provocan en ti? 

7. ¿Qué personas piensas que deberías dejar ir porque ponen en riesgo tu 

estabilidad emocional? 

8.  ¿Piensas que eres emocionalmente fuerte? ¿Por qué?  

9.  ¿Te sientes emocionalmente preparado para enfrentarte a cualquier 

tipo de situación? ¿Por qué?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6 

Test de Inteligencia Emocional  

Las preguntas que encontrarás en este TEST se refieren a la manera habitual 

que tienes de actuar con las personas con quienes te relacionas. No existen 

respuestas buenas ni malas, sino respuestas sinceras que deben reflejar tu 

estilo, tu modo habitual de pensar, hacer y sentir.  

La manera de responder es la siguiente. De acuerdo a cada comportamiento 

(pregunta) que tengas, colocarás una cruz en la casilla correspondiente. 

COMPORTAMIENTO  SIEMPRE ALGUNAS 

VECES 

NUNCA 

1. Me conozco a mí 

mismo, sé lo que 

pienso, lo que 

siento y lo que 

hago 

   

2. Soy capaz de auto 

motivarme para 

aprender, 

estudiar, aprobar, 

conseguir algo 

   

3. Cuando las cosas 

me van mal, mi 

estado de ánimo 

aguanta hasta que 

las cosas vayan 

mejor 

   

4. Llego a acuerdos 

razonables con 

otras personas 

cuando tenemos 

posturas 

enfrentadas 

   

5. Sé qué cosas me    



 
 

ponen alegre y 

qué cosas me 

ponen triste. 

6. Sé lo que es más 

importante en 

cada momento 

   

7. Cuando hago las 

cosas bien me 

felicito a mí 

mismo. 

   

8. Cuando los demás 

me provocan 

intencionadament

e soy capaz de no 

responder. 

   

9. Mi fijo en el lado 

positivo de las 

cosas, soy 

optimista. 

   

10. Controlo mis 

pensamientos, 

pienso lo que de 

verdad me 

interesa 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7 

Tabla 1: Comportamiento de los aspectos que se tuvieron en cuenta 

para medir la inteligencia emocional en el diagnostico inicial. 

 

  

 

Aspectos 

a  

evaluar 

DIAGNÓSTICO INICIAL 

ESCALA VALORATIVA 

Bien Regular Mal 

C % C % C % 

La percepción y expresión emocional 1 7.14 1 7.14 12 85.7 

La facilitación emocional 1 7.14 2 14.2 11 78.5 

La comprensión emocional 0 0 1 7.14 13 92.8 

La regulación emocional 0 0 0 0 14 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

7,14 7,14
0 0

7,14

14,2

7,14
0

85,7
78,5

92,8
100,0

0

20

40

60

80

100

120

Percepción y
expresión
emocional

Facilitación
emocional

Comprensión
emocional

Regulación
emocional

BIEN

REGULAR

MAL



 
 

Anexo 8 

Anexo 5 Objetivo: Valorar el desarrollo de la inteligencia emocional en los 

estudiantes seleccionados en la muestra.  

 

TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL 

 Preguntas Nunca A veces Casi 

Siempre 

Siempre 

1 Culpo a los otros por mis errores     

2 No sé porqué me pongo triste     

3 Cuando estoy inseguro busco apoyo     

4 Siento decepción con facilidad     

5 Me siento motivado a estudiar     

6 Si dicen algo bueno de mi me gusta 

y lo acepto 

    

7 Sé cómo ayudar a quien está triste     

8 Cuando alguien tiene un defecto me 

burlo de él o ella 

    

9 Me gusta conversar     

10 Soluciono los problemas sin pelear     

 

 

 


