“\UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS S
M José Marti Pérez y II-E’ae %Ualé%% i g 55 Ciencias

Licenciatura en Educacién. Pedagogia-Psicologia

DEPARTAMENTO: FORMACION PEDAGOGICA GENERAL

CARRERA: LICENCIATURA EN EDUCACION. PEDAGOGIA-PSICOLOGIA

TRABAJO DE DIPLOMA EN OPCION AL TiTULO DE LICENCIADO EN EDUCACION.
ESPECIALIDAD PEDAGOGIA-PSICOLOGIA

La asesoria psicopedagodgica a docentes para la realizacion de la caracterizacién

integral de los estudiantes de escuelas pedagdgicas

Psychopedagogical advice to teachers to carry out a comprehensive diagnosis of

the first cycle student

Autora: Amanda Maylen Valmaseda Osorio

Tutora: Profesora Titular, Dr. C. Maria Lilia Concepcidn Rodriguez

Sancti Spiritus
2024

Copyright©UNISS



Este documento es Propiedad Patrimonial de la Universidad de Sancti Spiritus José
Marti Pérez”, y se encuentra depositado en los fondos del Centro de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacion “Raul Ferrer Pérez”, subordinado a la Direccion

General de Desarrollo 3 de la mencionada casa de altos estudios.

Se autoriza su utilizacion bajo la licencia siguiente:

Atribucién- No Comercial- Compartir Igual

@00

Para cualquier informacion, contacte con:

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién “Raul Ferrer Pérez”.
Comandante Manuel Fajardo s/n, esquina a Cuartel, Olivos 1. Sancti Spiritus. Cuba.
CP. 60100

Teléfono: 41-334968



DEDICATORA

A mis padres

A los que creyeron en este proyecto, como tarea ardua pero cristalizable, a los
que me alentaron y confiaron en mi, a mis comparnieros de estuidio por estos
fructiferos anos en al universidad, a los sofnadores de la escuela nueva que se

necesita en la contemperaneidad.



AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a mi mama y a mi papa por su
inquebrantable apoyo y amor incondicional a lo largo de mi vida y en esta etapa de mi
carrera universitraia.

Agradezco a mi novio por su paciencia y comprension durante los momentos de estrés
y consagracion.

Asimismo, quiero reconocer y agradecer a todos mis profesores de la carrera durante
estos cuatro afios, en particular a la profesra Claudia Hernandez por su bondad e
incondicional para conmigo.

A mi tutora Dr.C Maria Lilia Concepcién Rodriguez, por su dedicacién y orientacion que
me han guiado en el camino hacia la culminacion de mis estudios como Licenciada en

Educcaion, especialidad Pedagogia Psicologia.



RESUMEN

La asesoria psicopedagogica, constituye a una problematica de actual vigencia en la
comtemporaneidad, se entiende como un proceso de intervencidén que se concreta a través de
un trabajo sistematico en el cual se van elaborando y aplicando conjuntamente propuestas de
solucién. En ese sentido, se requiere de la labor que realiza el Licenciado en educacion,
especilidad Pedagogia-Psicologia, desde el cumplimiento de una de sus funciones
profesionales: la asesoria psicopedagogica. El presente trabajo se traz6 como objetivo
proponer actividades de asesoria psicopedagdgica a docentes para la realizacién de la
caracterizacion integral de los estudiantes de la escuela Pedagogica Rafael Maria de Mendive,
del municipio de Sancti Spiritus. En la investigacién se puso en practica el método general el
dialéctico-materialista y bajo esta concepcién se emplearon métodos teoricos y del nivel
empirico. Ademas, se utiliz6 como procedimiento el cdlculo porcentual. La consulta de
especialistas seleccionados permitié constatar las potencialidades que tiene la propuesta para
su aplicacion en la practica escolar.

Palabras clave: actividades; asesoria psicopedagdgica; caracteriacion integral

ABSTRACT

Psychopedagogical counseling constitutes a current problem in contemporary times, it
is understood as an intervention process that takes shape through systematic work in
which solution proposals are developed and jointly applied. In that sense, the work
carried out by the Graduate in Education, Pedagogy-Psychology specialty, is required
from the fulfillment of one of his professional functions: psychopedagogical counseling.
The objective of this work was to design a proposal for psycho-pedagogical counseling
activities for teachers to carry out the comprehensive characterization of the students
of the Rafael Maria de Mendive Pedagogical School, in the municipality of Sancti
Spiritus. In the research, the general dialectical-materialist method was put into practice
and under this conception, theoretical and empirical methods were used. In addition, the
percentage calculation was used as a procedure. The consultation of selected
specialists made it possible to verify the potential of the proposal for its application in
school practice.

Keywords: activities; psychopedagogical advice; comprehensive characterization;

teachers
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INTRODUCCION

En las actuales condiciones en que vive la humanidad, la educacion constituye uno de
los medios disponibles para propiciar una forma mads profunda y armoniosa de
desarrollo humano. Es incuestionable entonces la necesidad que tienen los sistemas
educativos de elevar su calidad sobre bases netamente cientificas, de las cuales
emanen como resultante, la formacion de profesionales capaces de cumplir y dar
respuesta a tal demanda.

A tales efectos y como resultado de los cambios en la estructura socioeconémica de
los paises, se necesita de una educacién nueva, mas humanista, centrada en la
personalidad del estudiante y el respeto hacia este, para ello se requiere, entre otros
aspectos, que se perfeccione el diagnostico integral del estudiante de la escuela
pedagdgica y en particular de los procesos relacionados con accionar profesional del
psicopedagogo.

En este sentido, el Tercer Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion (SNE),
se plantea que la asesoria psicopedagogica a directivos y docentes es necesaria ante
las exigencias sociales, de trascendencia en las transformaciones actuales en los
niveles educativos, lo que demanda un desempefio profesional de los licenciados en
Pedagogia-Psicologia los que, durante su formacion inicial, precisan desarrollar modos
de actuacion que les permitan realizar esa labor de forma eficaz.

En este sentido el diagndstico integral del escolar responde con las exigencias del
Modelo de Escuela Pedagdgica. Constituye un proceso de busqueda y tratamiento de
las particularidades afectivas y cognitivas de la personalidad del estudiante, desde la
escuela y en estrecho vinculo con la familia y la comunidad, de manera que se puedan
identificar las potencialidades en su desarrollo, la naturaleza de limitaciones y sus
causas. Permite, pronosticar el cambio educativo, disefiar y aplicar estrategias de
aprendizaje que propicien la correcta direccién del aprendizaje para su formacion
integral.

Asimismo se considera la caracterizacion integral un proceso sistémico de la practica
educacional, mediante el cual se determina, el estado, las causas, particularidades y el
posible curso del desarrollo actual y futuro de un sujeto o fendmeno; sustentado en el
método cientifico para disefiar un sistema coherente de acciones pedagogicas que



satisfagan las necesidades especificas, que le permitan alcanzar las metas.

Lo anterior exige, para todo el profesional de la educacién, el dominio desde el punto de
vista teorico y metodoldgico, de las bases que fundamentan el estudio del proceso de
caracterizacion integral de los estudiantes. En tal sentido, se requiere de la labor que
realiza el licenciado en Pedagogia-Psicologia en los diferentes niveles de ensefanza,
desde el cumplimiento de una de sus funciones profesionales: la asesoria
psicopedagdgica.

Resulta necesario sustentar entonces los criterios de investigadores, que hoy muestran
los resultados de una larga trayectoria en este tema, entre los mas cercanos contamos
con Lucarelli (2008), Martinez (2014), Prieto (2015); Rios et al. (2018), Roman Lastre y
Garcia Jerez, (2019), Pérez Torres y Torres Moreno (2020), Roman Lastre, et. al. (2021),
Imbert Stable y Sierra Salcedo (2021), Guerra Borrego (2022), Guerra Borrego et. al.
(2023), entre otros. Estos investigadores han propuesto diferentes definiciones de
asesoria psicopedagodgica, ademas de sus caracteristicas y maneras esenciales de
brindarla en las instituciones educativas, generalmente por profesionales de la
Pedagogia-Psicologia.

Se afirma que la asesoria psicopedagdgica es un servicio institucional cuya funcion
principal es el tratamiento de problematicas que se presentan en la practica docente, a
solicitud de los propios docentes y directivos para que en el centro existan las buenas
maneras y sirvan de ejemplo a otros centros y directivos. En tal sentido, se comparten
las siguientes palabras, de Ojanguren 2004, el cual plante que la asesoria
psicopedagdgica, es entendida como un servicio al centro educativo, y debe considerar
los puntos de vistas y teorias sobre la gestion como un ambito de demanda que ayude
a interpretar las labores directivas, promueva avances desde modelos tradicionales y
jerarquicos y apoye los procesos de mejora que en los centros donde se estén
produciendo. (Como se cité en Epandi Vieira et al)

Durante la realizacion de la practica laboral investigativa en la Escuela Pedagdgica
Rafael Maria de Mendive de la provincia de Sancti Spiritus, la autora pudo constatar que
los docentes del centro muestran dificultades para realizar la caracterizacion integral
de sus estudiantes, lo que se expresa en:

» Insuficiente tratamiento sobre el tema en las diferentes actividades metodoldgicas



que se realizan en la institucion.

» Limitado dominio tedrico-metodoldgico sobre la asesoria psicopedagdgica como
servicio de prestacidon de ayuda, para enfrentar buenas practicas educativas en
funcion de la caracterizacion integral.

» Insuficiente caracter descriptivo del proceso de caracterizacion integral de los
estudiantes al llevar a vias de hecho el diagnéstico pedagadgico.

El analisis de la anterior situacion problematica permitié reconocer la contradiccién
dada entre, la necesidad de que los docentes estén capacitados para realizar la
caracterizacion integral de sus estudiantes, con las insuficiencias existentes en la
escuela pedagodgica para llevar a vias de hecho este proceso.

Se identifica como problema cientifico: ;Como preparar a los docentes para la
realizacion de la caracterizacion integral de los estudiantes de las escuelas
pedagdgicas?

Es por ello que la investigacion tiene como objeto de estudio la asesoria
psicopedagdgica a docentes; mientras que el campo de accion radica en la realizacion
de la caracterizacion integral de los estudiantes de las escuelas pedagodgicas. Para
contribuir al proceso la investigacion tendra como objetivo:

Proponer actividades de asesoria psicopedagdgica dirigidas a los docentes para la
realizacién de la caracterizacion integral de los estudiantes de la escuela pedagégica.
En el transcurso de la investigacion se pretende responder las siguientes preguntas
cientificas:

1 ¢Cudles son los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan la asesoria
psicopedagdgica a docentes para la realizacion de la caracterizacion integral de los
estudiantes de escuelas pedagdgicas?

2 ;Cual es el estado real de los docentes para la realizaciéon de la caracterizacion
integral de los estudiantes de la Escuela Pedagdgica “Rafael Maria de Mendive”?

3 ¢Qué actividades de asesoria psicopedagdgica disefar dirigidas a los docentes para
la realizacidén de la caracterizacion integral de los estudiantes de la Escuela Pedagdgica
“Rafael Maria de Mendive"?

4 ;Como valorar el resultado obtenido con la aplicacion de las actividades de asesoria
psicopedagdgica a docentes para la realizacion de la caracterizacion integral de los



estudiantes Escuela Pedagdgica “Rafael Maria de Mendive"?

En la investigacion se realizaron las siguientes tareas de investigacion:
1.-Determinacién de los fundamentos tedricos que sustentan la asesoria
psicopedagdgica a docentes para la realizacién de la caracterizacién integral de los
estudiantes de escuelas pedagdgicas.

2.-Caracterizacion del estado real en que se encuentra los docentes para la realizacién
de la caracterizacion integral de los estudiantes de la Escuela Pedagogica “Rafael Maria
de Mendive”.

3.-Determinacion y elaboracion de actividades de asesoria psicopedagdgica para la
realizacion de la caracterizacion integral de los estudiantes de escuelas pedagdgicas.

4 .-Valoracion de los resultados obtenidos con la aplicacion de las actividades de
asesoria psicopedagdgica a docentes para la realizacién de la caracterizacioén integral
de los estudiantes de la Escuela Pedagdgica “Rafael Maria de Mendive”.

Durante el desarrollo de la investigacion se puso en practica como enfoque general el
dialéctico-materialista y bajo esta concepcion se emplearon métodos de investigacion
tanto del nivel teérico como del nivel empirico.

Del nivel teérico:

Analitico-Sintético: se emple6 para realizar un andlisis de los criterios de diferentes
autores acerca de la asesoria psicopedagdgica a docentes y la realizacion de la
caracterizacion integral de los estudiantes de la escuela pedagdgica.
Inductivo-Deductivo: se utilizé una via deductiva-inductiva pues se parti6 de la
importancia que tiene la asesoria psicopedagdgica a docentes para la realizacién de la
caracterizacion integral de los estudiantes de escuelas pedagdgicas.

Modelacion: se emple6é en el proceso de elaboracion de actividades de asesoria
psicopedagdgica teniendo en cuenta las caracteristicas que las tipifican, tanto en su
disefio como en su aplicacion.

Enfoque de sistema: posibilitd establecer relaciones entre indicadores, métodos e
instrumentos y las actividades de asesoria psicopedagdgica dirigidas a evaluar la
preparacion de los docentes para la realizacion de la caracterizacion Integral.

Del nivel empirico:

El analisis de documentos: permitio la comprobacién de como se realizan actividades



de trabajo metodoldgico, dirigidas a la elevacon del nivel de preparacion para la
realizacion de la caracterizacion integral de los estudiantes de la escuela pedagdgica.
La observacion pedagogica: facilitd informacion acerca de la actuacion de los docentes
para realizar la caracterizacion integral de los estudiantes de la escuela pedagdgica.
Entrevista: se empled para obtener informacion respecto al dominio de los docentes
para la realizacion de la caracterizacion integral de los estudiantes de escuelas
pedagogicas.

Encuesta: posibilitd recoger informacion sobre los conocimientos que poseen los
docentes sobre la realizacion de la caracterizaciéon integral de los estudiantes de
escuelas pedagdgicas.

Analisis del producto de la actividad: en la valoracion de tareas y actividades realizadas.
Del nivel estadistico — matematico:

Estadistica descriptiva y como procedimiento matematico el calculo porcentual para el
analisis cuantitativo de los resultados que aportaron los instrumentos investigativos,
tablas y graficos para presentar los resultados de los instrumentos y técnicas aplicados.
Para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta una poblacion de 56 profesores
de la Escuela Pedagodgica “Rafael Maria de Mendive”. Se seleccion6 una muestra
intencional, de 19 profesores y directivos del mismo centro, lo que representa el 34%
de este universo. La seleccion intencional de la muestra obedeci6 a los requisitos de
que los docentes ocupen el cargo de: guia de grupo.

El informe escrito se estructur6 en introduccion, desarrollo, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. En el desarrollo se presentan los fundamentos
tedricos que sustentan la asesoria psicopedagodgica a los docentes para la realizaciéon
de la caracterizacion integral de estudiantes de las escuelas pedagodgicas; el
diagndstico del estado real en que se encuentran los docentes de la escuela
pedagogica Rafael Maria de Mendive; la propuesta de actividades de asesoria
psicopedagdgica a los docentes para la realizacion de la caracterizacion integral de
estudiantes de escuelas pedagogicas, asi como la valoracion de las potencialidades

que tiene la propuesta de actividades de asesoria psicopedagogica elaboradas.






DESARROLLO

Asesoria psicopedagdgica. Singularidades que la tipifican

El término asesoria proviene de asesoramiento que es la accién y efecto de asesorar o
asesorarse. Este verbo hace referencia a dar o recibir consejo o dictamen (RAE, 2001).
La asesoria, como actividad ha cobrado gran auge en la actualidad, sin embargo, sus
raices datan de tiempos remotos, y consiste en brindar el apoyo necesario a las
personas que lo requerian para que pudieran desarrollar las multiples actividades, y con
los apoyos o recursos que se brinden, lograr la comprensién de la situacion que motivé
la consulta (ya sea personal o institucional). Se reconocen varios tipos de asesoria:
judiciales, econdémicas, politicas, financieras, inmobiliarias, educativas, entre otras.

A tono con lo anterior, las raices del asesoramiento tuvo su origen en el campo
empresarial-industrial, todo lo cual data de la década de los afos cincuenta, periodo en
el que se igualaba a un servicio de caracter profesional para la asistencia practica, para
la resolucion de problemas en cuestiones tocantes a la politica y procedimientos de la
organizacioén, donde el asesor juega un papel importante en el esclarecimiento de
dudas, planeacion de programas y en la busqueda de soluciones.

En el ambito educativo, la asesoria es vista como un proceso en el que se brinda ayuda,
mediante la sugerencia, ilustracion u opinidon con conocimiento a los colectivos de las
instituciones escolares para mejorar o transformar los procesos que en ella se
desarrollan. El asesor puede ser interno (una persona propia de la institucién) o externo
(persona ajena a la institucion). Este acompafiamiento fortalece el aprendizaje
colegiado, transitando hacia una gestion autonoma, en la que no se dependa del asesor
0 asesora para la implementacién de otros proyectos de mejora (Wikipedia, 2018).
Segun Martinez (s/a), la asesoria psicopedagdgica puede contribuir al logro de las
transformaciones en el modo de actuacion de alumnos, maestros y directivos,
mediante la ayuda, persuasion y reflexién constante sobre su actividad y por ende del
sistema educativo, ademas como ayuda técnica a docentes y directivos que permita
alcanzar transformaciones en el quehacer docente-educativo.

La asesoria psicopedagogica constituye una necesidad social, en tanto, supera la
formacion de esta como habilidad o modo de actuacion. Es concebida desde y para el

desempefio profesional, como concrecion de lo que sabe y necesita su intervencién



profesional, en un proceso de la dependencia a la independencia en la practica.

Se considera que la asesoria psicopedagdgica tiene un objeto bien definido: el sistema
educativo y se traza objetivos que permiten la transformacién del objeto, encaminados
a mejorar la eficiencia de la gestidon educativa, desarrollar la capacidad para enfrentar
los cambios y evaluar el rendimiento del sistema educativo y su eficiencia social. Se
sustenta en la existencia de un problema y la incapacidad de alguien que lo
experimenta, para resolverlo, las que constituyen las bases de la asesoria.

En ese contexto, la asesoria psicopedagdgica al explicarse desde la orientacion,
adquiere también caracter legal, como tipo de actividad especifica para la que se
forman los orientadores; asi este servicio no solo se solicita, sino que forma parte de
las tareas y funciones que adquieren los que ocupan ese rol en las instituciones
educativas.

El asesor puede ser interno (una persona propia de la institucion) o externo (persona
ajena a la instituciéon). Este acompafiamiento fortalece el aprendizaje colegiado,
transitando hacia una gestion auténoma, en la que no se dependa del asesor o asesora
para la implementacién de otros proyectos de mejora (Wikipedia, 2018).

En Cuba, la funcidén de asesoria psicopedagdgica no se realiza basado en modelos,
aunque no se niega la influencia de estos, en tanto constituyen referentes. El
psicopedagogo es un profesional integral que funge en la institucion como orientador y
como asesor.

Por lo que el Licenciado en Educacion, en la especialidad Pedagogia Psicologia tiene un
rol cardinal en la asesoria a directivos y docentes, establecido desde su modelo del
profesional, como parte de su objeto de trabajo, ademas a partir de sus objetivos
generales y especificamente el de asesorar a los sujetos de los diferentes contextos en
la labor educativa desde un enfoque cientifico — investigativo.

El psicopedagogo se inserta en las instituciones educativas de los diferentes niveles de
ensefanza. Como uno de los modos de actuacion desarrolla la asesoria, via para
interactuar con directivos y docentes en funcién de brindarles las ayudas que le
permitan enfrentar la solucién a los disimiles problemas que se le presentan en el
marco del proceso educativo.

Para el psicopedagogo, asesorar implica incrementar la capacidad del asesorado para



adoptar decisiones, ejecutarlas y comprometerse con sus resultados, significa ser
consejero y un facilitador del desarrollo de las potencialidades de creacién de docentes
y directivos.

Asimismo la asesoria psicopedagogica se puede llevar a cabo por via directa: de forma
personal entre el asesor (psicopedagogo) y el asesorado (maestro o directivo) o
mediante la intervenciéon del asesor (psicopedagogo) en el consejo de direccion u
6rganos colegiados (claustrillo, colectivo de departamento, consejo técnico...). También
se puede desarrollar por via indirecta mediante la recopilacion de informacion tedrica a
través de diferentes fuentes.

En ese contexto, la asesoria psicopedagdgica al explicarse desde la orientacion,
adquiere también caracter legal, como tipo de actividad especifica para la que se
forman los orientadores; asi este servicio no solo se solicita, sino que forma parte de
las tareas y funciones que adquieren los que ocupan ese rol en las instituciones
educativas.

En esta direccién, Imbernén (2000), al considerar que el asesor debe ejercer el papel de
guia y mediador entre iguales, de amigo critico que no prescribe soluciones generales
para todos, sino que ayuda a encontrarlas, dando pistas para saltar los obstaculos
personales e institucionales y contribuyendo a generar un conocimiento compartido
mediante la reflexién critica colegiada. Segun esta fuente, se precisa resaltar la labor
del asesor pedagodgico para el desarrollo de su capacidad de diagndstico en el analisis
de necesidades y fortalezas de los sujetos a partir de las motivaciones o los contextos
de conflicto y la habilidad de escucha ante la decision de los asesorados, desde las
demandas y posicionamientos como agente de cambio.

Las condiciones profesionales, sociales y culturales que se generan le exigen, ademas,
estar preparados para la accion formativa y saber acceder a las metodologias
adecuadas para intervenir en lo identificado en los procesos de diagnéstico.

Por lo que el Licenciado en Educacion, en la especialidad Pedagogia Psicologia tiene un
rol cardinal en la asesoria a directivos y docentes, establecido desde su modelo del
profesional, como parte de su objeto de trabajo, ademas a partir de sus objetivos
generales y especificamente el de asesorar a los sujetos de los diferentes contextos en
la labor educativa desde un enfoque cientifico — investigativo.



Para el psicopedagogo, asesorar implica incrementar la capacidad del asesorado para
adoptar decisiones, ejecutarlas y comprometerse con sus resultados, significa ser
consejero y un facilitador del desarrollo de las potencialidades de creacion de docentes
y directivos.

El psicopedagogo se inserta en las instituciones educativas de los diferentes niveles de
ensefianza. Como uno de los modos de actuacién desarrolla la asesoria, via para
interactuar con directivos y docentes en funcion de brindarles las ayudas que le
permitan enfrentar la solucién a los disimiles problemas que se le presentan en el
marco del proceso educativo.

El profesional de Pedagogia Psicologia devenido asesor educativo favorece la direccion
del proceso educativo a través de la relacidon de ayuda entre profesionales que permite
el perfeccionamiento profesional de ambos, asesor y asesorado.

Segun Pérez et al. (2017), el término asesoria se deriva del verbo latino assidére,
significa estar sentado al lado y se ha empleado en multiples direcciones del
conocimiento en las diferentes épocas.

Al respeto Acosta, I. et al. (2018) afirma que la asesoria educacional es el servicio que
se brinda a los miembros de una institucién educativa o a un individuo en el puesto de
trabajo, dirigida a la correccion, complementacion y/o actualizacion de conocimientos,
habitos, habilidades y modo de actuacion de los directivos educacionales, que conlleva
a trasformaciones de estilos de gestion educativa, que produce mejores y mayores
logros en el empenfio de edificar una escuela mas justa.

Rios et al. (2018) plantean que la asesoria psicopedagdgica es un proceso resultado en
el que el psicopedagogo como parte de su objeto de trabajo brinda asistencia y apoyo a
directivos, maestros y profesores de una institucion escolar, mediante la sugerencia,
ilustracion u opinion con conocimiento, dirigida a la correccién, complementacion y
reajuste de conocimientos, habitos, habilidades y modos de actuacién que promuevan
una escuela mas creible y mas humana.

Roman y Garcia (2019) consideran que la asesoria psicopedagdgica es el servicio de
ayuda con caracter preventivo y multifactorial que realiza el psicopedagogo en la
institucion docente, que contribuye a la toma de decisiones y las transformaciones de
los modos de actuacion de maestros y directivos a partir del diagnostico y la
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caracterizacion de las necesidades y situaciones especificas que surgen en cada uno

de los actores que intervienen en el proceso educativo, y que se corrigen o actualizan

por medio de las estrategias de intervencién, en lo identificado en los procesos de

diagndstico, para lograr una mejora escolar.

A criterio de estos investigadores, para realizar una asesoria psicopedagogica a

docentes y directivos en las diferentes instituciones educativas se debe tener en cuenta

que:

» Exista un problema o necesidad en los docentes y directivos o en la institucién en
sentido general.

» Incapacidad, al menos relativa, de quien experimenta el problema para resolverlo
por si solo.

Roman y Garcia (2019) proponen un conjunto de pasos fundamentales para realizar la

asesoria psicopedagdgica, distinguiéndose entre ellos:

1) Preparacion del asesor psicopedagdgico: Autopreparaciéon y superacion que le

propicie el conocimiento del contexto educativo en el cual se inserta a partir del

diagnéstico y la caracterizacion institucional (docentes, directivos, estudiantes, familia,

comunidad), asi como las condiciones objetivas y subjetivas existentes que le permita

desarrollar una labor preventiva eficaz.

2) Diagndstico: Se realiza a lo largo de todo el curso, a partir de la identificacion de

necesidades de los docentes y directivos dadas por situaciones especificas dificiles de

resolver en los estudiantes, falta de preparacion y conocimiento del claustro para

enfrentar el trabajo con nifios con Necesidades Educativas (NE),

3) Elaboracién de la estrategia de intervencion a seguir: (Constituye el modelo de

atencion docente). Esta debe realizarse con rapidez al inicio del curso escolar pues

antecede al primer corte evaluativo.

Los autores antes mencioandos plantean que el desarrollo de la asesoria como

proceso supone diagnosticar las necesidades educativas en sus distintos niveles de

expresion, identificar potencialidades y limitaciones de la comunidad pedagdgica objeto

del asesoramiento, esto significa sensibilizar a docentes, directivos y en sentido general

a cada uno de los actores del proceso ante el papel que juegan para lograr la mejora

educativa, promover una participacion proactiva de dichos agentes educativos (todos y

11



cada uno), para la gestién de la busqueda de las soluciones a las problematicas y

comunicar los resultados por etapas.

Teniendo en cuenta las definiciones abordadas sobre asesoria y la labor del

psicopedagogo en las escuelas, es necesario precisar que la asesoria psicopedagodgica

es un proceso, en el que el psicopedagogo como parte de su objeto de trabajo, brinda

asistencia y apoyo a directivos y maestros de una institucion escolar, mediante la

sugerencia, ilustracion u opinién, dirigida a la correccion, complementaciéon y

actualizacion de los diferentes contenidos del procesodeensefianza—aprendizaje.

El proceso de la asesoria psicopedagdgica debe ser: sistematico, flexible y constante.

Dinamizador de las relaciones de colaboracién entre asesor y asesorado en pos de la

labor preventiva y multifactorial a partir de la gestion educativa. Mediador en la toma de

decisiones desde la proactividad para la solucion de las problematicas que se generan

en la institucion educativa en su relacién con la familia y la comunidad. Asimismo, de

ser promotor en la comunidad educativa, de responsabilidades compartidas a fin de

garantizar el derecho de todos a una educacion de calidad.

Responsable de los procesos metacognitivos de reflexion profesional a fin de dejar

capacidad instalada, y de institucionalizar parte de las condiciones del cambio para

asegurar asi su continuidad y actualizacion formativa.

Se asume que, para realizar la asesoria psicopedagdgica, el psicopedagogo debe tener

en cuenta algunas acciones de intervencién propuestas por Calvifio (1998), como son:

» Aclarar objetivos y vinculos de los objetivos, las tareas con el problema.

» Mantener el trabajo sobre el problema.

» Esclarecer y trabajar sobre las resistencias y las defensas.

» Motivar para la tarea.

» Llamar la atencién sobre los roles de los miembros.

» Clarificar los puntos relevantes.

» Reforzar el progreso en la tarea.

» Evaluar y destacar las capacidades y potencialidades positivas del grupo, trabajar
con los instrumentos de informacion y elaboracion.

Romadn y Garcia (2019) proponen un conjunto de pasos fundamentales para realizar la

asesoria psicopedagdgica, distinguiéndose entre ellos:
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1) Preparacion del asesor psicopedagdgico: Autopreparaciéon y superacion que le
propicie el conocimiento del contexto educativo en el cual se inserta a partir del
diagnostico y la caracterizacion institucional (docentes, directivos, estudiantes, familia,
comunidad), asi como las condiciones objetivas y subjetivas existentes que le permita
desarrollar una labor preventiva eficaz.

2) Diagnéstico: Se realiza a lo largo de todo el curso, a partir de la identificacién de

necesidades de los docentes y directivos dadas por situaciones especificas dificiles de

resolver en los estudiantes, falta de preparacion y conocimiento del claustro para
enfrentar el trabajo con nifios con Necesidades Educativas (NE).

3) Elaboraciéon de la estrategia de intervenciéon a seguir: (Constituye el modelo de

atencion docente). Esta debe realizarse con rapidez al inicio del curso escolar pues

antecede al primer corte evaluativo.

Es el sistema de acciones que se planifiquen para resolver necesidades y lograr una

mejora educativa. Este sistema de apoyo debe contener tres aspectos esenciales:

» Determinar a través de qué vias se realizara: como parte de los estudios de casos a

estudiantes o Grupos de Trabajo Preventivo (GTP) en escuelas primarias, circulos

infantiles, secundarias basicas y pre universitarios, como parte de las Comisiones de

Apoyo al Diagnéstico (CAD) en escuelas especiales, como parte de las necesidades de

superacion de docentes y directivos.

» Determinar las personas que formaran parte del sistema de apoyo que funcionara
como equipo de trabajo y que deben responsabilizarse con el cumplimiento de cada
accioén y vias a utilizar: el maestro del grupo, los especialistas que trabajan con los
estudiantes, el director que es quien rectora esta actividad, el consejo de la escuela, la
familia, otros factores de la comunidad (se seleccionan acorde a la necesidad
reflejada anteriormente).

» Fecha de cumplimento para cada accion. En la medida en que se cumplan deben

proyectarse nuevas acciones hasta dar solucién a los problemas y necesidades

detectadas previamente.

4) Implementacién, Evaluaciéon y redisefio del sistema de apoyo. Se extiende de

noviembre a marzo en caso de ser el trabajo en comision, y se evalida la efectividad de

la respuesta pedagdgica, se redisefia siempre que sea necesario. Para evaluar las
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respuestas pedagogicas se realizaran visitas a clases, observaciones, se aplicaran
instrumentos, talleres, entre otros.

5) Conclusiones: En el caso del trabajo en comision comienza a partir de abril y termina
al finalizar el curso. En él se valoran los estudiantes objetos de estudio y se realiza la
toma de decisiones para cada uno. Si son las acciones para resolver problemas
docentes de otra indole, termina cuando se haya solucionado el mismo.

El trabajo del psicopedagogo como asesor se sustenta sobre ejes nucleares: La
experiencia personal se asienta sobre ejes como: la direccion del proceso pedagdgico,
la colaboracién profesional entre docentes y otros factores que intervienen en la
institucion como consejo de escuela, la familia, la comunidad, desde la perspectiva del
diagnostico, con enfoque preventivo y de atencion a la diversidad.

Por la preparacion y los recursos tedricos e instrumentales que posee es él quien
facilita las mismas, actia como dinamizador del proceso. En el centro funge como
orientador-interventor y asesor. Por otra parte, la asesoria sistematica a los docentes,
estimula el desarrollo de sus capacidades de comprender, de combinar sus saberes, de
plantearse nuevos procedimientos que le permitan introducir nuevas estrategias
educativas en la practica para la atencién a la diversidad, lo que propicia la utilizacion
de recursos psicopedagogicos y didacticos suficientes para asegurar el maximo
desarrollo de todos los escolares a pesar de sus diferencias.

Es fundamental que la asesoria a docentes comprenda su preparacion en los
fundamentos psicopedagogicos de la ensefianza y del aprendizaje grupal y sus
requerimientos, asi como la adquisicion de habilidades con relacién a los métodos,
técnicas y tareas concretas.

Esta asesoria debe lograr que el docente:

» Rompa de forma intencional esquemas y habitos de trabajo autoritarios, para asumir
su funcion basica de estimular la tarea grupal, sin bloquear ni sustituir los procesos de
indagacion del grupo ni su actividad productiva.

» Asuma un papel mediador ante el grupo, ni impositivo ni indiferente ante su quehacer.
Esto supone estar al tanto de la dinamica del trabajo grupal, orientar y controlar por la
via de la actividad conjunta las tareas a realizar e intervenir directamente cuando sea

necesario, tanto en lo relativo a la asimilacién de conocimientos, como al
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funcionamiento del grupo, sefialando logros, deficiencias, errores, "lagunas" o
contradicciones que pueden no ser evidentes para ellos.

» Se apropie de una nueva concepcion del aprendizaje: el conocimiento no es algo
acabado y dado definitivamente por el docente, es necesario "construirlo” a partir de la
actividad conjunta, de la interaccion entre los estudiantes y el profesor. En la nueva
dinamica que se produce entre ellos, el docente debe estar dispuesto a aprender de sus
alumnos.

» Adquiera un dominio considerable de los contenidos que maneja, de forma tal que
pueda, no soOlo organizar adecuadamente las tareas, sino también satisfacer las
inquietudes y cuestionamientos de los alumnos que la propia forma de ensefianza
propicia.

» Domine los principios de la dinamica de los grupos y los métodos y técnicas
grupales a emplear, tanto en su elaboracion y seleccion como en su aplicacion.

» Se prepare técnicamente para enfrentar los obstaculos derivados del cambio
sustancial que implica el aprendizaje grupal. Estos obstaculos se presentan tanto en
los escolares como en los docentos, por ejemplo, entre los escolares puede haber
manifestaciones de individualismo que los impulse a preocuparse soélo por sus éxitos
personales; otra barrera que puede frenar el aprendizaje grupal es la dependencia que
tienen de sus profesores, la falta de iniciativa y autonomia condicionadas por formas no
adecuadas de ensefianza; la sensacion de inseguridad y de "pérdida de tiempo", cuando
no se les dan conocimientos acabados, sino que deben elaborarlos por si mismos. Una
preparacion adecuada del maestro le permitird enfrentar conscientemente estos
obstaculos para su solucion, minimizando el sentimiento de angustia ante el lento
avance del grupo, el "no cumplimiento" de lo programado o la posibilidad de que no
queden agotados determinados temas de estudio.

» Esté en condiciones de aprovechar cualquier situacion grupal para influir en el
desarrollo del grupo: en el aprendizaje grupal se habla de situaciones que no pueden
fracasar, pues siempre son expresion de lo que esta sucediendo en el grupo, de las
caracteristicas de los escolares o de las condiciones en que trabajan, y su analisis
siempre redundaria en beneficio del grupo.

Una caracteristica distintiva de la asesoria psicopedagdgica es el papel que desempeia
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el psicopedagogo como facilitador en los procesos de cambio educativo, donde los
directivos y docentes son los protagonistas y el psicopedagogo actua como asesor. Es
importante destacar que este servicio tiene limites, ya que esta mediado por las
exigencias basicas a directivos y docentes para la direccion del proceso educativo, asi
como por las demandas de la sociedad en cuanto a la formacién integral.

Constituye, el Licenciado en Pedagogia Psicologia, un profesional clave para llevar a
cabo la asesoria psicopedagdgica a los profesores dirigidos a la realizacion de la
caracterizacion integral de los estudiantes de las escuelas pedagdgicas.

A tono con lo anterior, por la importancia y necesidad en esta investigacion, en las
lineas siguientes se abordan elementos necesarios acerca caracterizacion integral de
los estudiantes.

El proceso de caracterizacion, una necesidad en el proceso pedagégico

En la actualidad los cambios acelerados en el sistema educacional impuestos las
demandas sociales y los requisitos de la propia Ciencia Pedagdgica, han exigido que se
perfeccione el diagndstico. Este se concibe a partir de una concepcién abarcadora,
actualizada y redimensionada en tanto comprende en si mismo, el prondstico y la
estrategia de propiciar el cambio o transformacién del objeto en cuestion, donde la
caracterizacion juega rol singular en el cumplimiento de su objetivo.

La caracterizacion es vista como un proceso de estudio, precision y concientizacion por
parte del profesor y del estudiante de las peculiaridades mas relevantes de este,
miradas en sus diferentes esferas y en su integridad, que permita a los profesionales de
la educaciéon comprender su situacién actual y pronosticar la futura, y al futuro
educador, guiar su autodesarrollo.

Este proceso debe cumplir determinadas condiciones para que resulte funcional, entre
ellas de destacan:

» Caracter integral de la caracterizacion.

No se puede perder de vista que las causas de las dificultades en el aprendizaje y/o la
conducta han de buscarse, por lo general, no en el propio estudiante, sino en su entorno.
Las dificultades surgen realmente, en el proceso de interaccién del individuo con su
medio. Por ello, al caracterizar, el docente debe valorar, ademas de sus particularidades

individuales, las del entorno escolar, familiar y comunitario donde se desarrolla.
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Por otra parte, es importante tener en cuenta que no existen recetas sobre escuelas,
familias y comunidades ideales; un mismo entorno puede ser el adecuado para un
determinado escolar, a la vez que resulta insuficiente para otro. Ello se debe a que cada
estudiante constituye una individualidad y, por ende, sus particularidades individuales
pueden exigir condiciones de desarrollo diferentes.

Al valorar las particularidades propias del estudiante, deben tenerse en cuenta todos los
elementos del desarrollo psiquico y fisico que pueden incidir directa o indirectamente
sobre su comportamiento en el proceso pedagdgico.

De este modo, se declara que la caracterizacion no es una simple descripcion de los
conocimientos y habilidades pedagdgicas que el estudiante no posee, sino mucho mas
que eso: un estudio integral del escolar que aspira a explicar de forma logica las
relaciones que se establecen entre todos los fendmenos, condiciones, factores vy
situaciones que se manifiestan en el proceso pedagdgico, asi como su conducta social,
en sintesis, una valoracion integral futuro educador.

El docente debe tener siempre presente que la caracterizacidon no es una valoracién
negativa del estudiante; caracterizar no es definir lo que no tiene, lo que no ha logrado,
lo que él no es. Por el contrario, resulta importante para tomar decisiones sobre las
opciones educativas que precisa el estudiante, determinar sus rasgos positivos y los
del entorno, lo que se ha logrado, y las potencialidades que poseen y su medio para
continuar desarrollandose.

En tal sentido son validas las ideas de Vigotski referidas a que no hay nada mas
indeseable que la seleccion de acuerdo con las particularidades negativas y que es
imposible apoyarse en lo que le falta a un estudiante determinado.

Por ende, caracterizar no es enumerar dificultades, sino también, y fundamentalmente,
definir, a partir de lo que ya se posee, las potencialidades reales para seguir
desarrollandose.

» Caracter personalizado de la caracterizacion.

Se asevera que todo estudiante es una individualidad y que, ademas de rasgos
comunes, los elementos de un grupo o colectivo poseen siempre particularidades
individuales que los diferencian y que exigen del entorno educativo una atencién

personalizada.
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Es por ello que, al caracterizar a un estudiante, el profesor debe tener siempre presente
que él esta valorando integralmente a un escolar en su individualidad. No se trata de
buscar lo que hay de excepcional en un estudiante para categorizarlo y separarlo del
resto, sino de estudiar a la persona, definir sus necesidades e intereses especificos
como individuo con rasgos comunes a los de su grupo escolar, pero con caracteristicas
propias de su individualidad.

» Caracter dinamico de la caracterizacion.

Al caracterizar a un estudiante, se debe tener presente que, tanto el sujeto como su
entorno, son susceptibles de constante cambio y transformacion. Por lo que se plantea
que no existen trastornos, insuficiencias o dificultades que puedan generar en el
individuo estados inmoviles de su desarrollo.

Se destaca que la caracterizacion la singulariza su dinamismo como una de las
condiciones indispensables para lograr en cada momento una adecuada atencion
educativa; se debe actualizar de forma sistematica, y el estudio que se realiza del
estudiante y de su entorno debe constituir una tarea permanente, perenne. Sélo una
caracterizacion actualizada puede garantizar la realizacion de cambios y adecuaciones
en el programa de atencion personalizada.

No se pretende que el educador elabore de manera constante nuevas caracterizaciones
a cada estudiante. Asi como el individuo y su medio cambian y se transforman de
forma permanente, su caracterizacion debe constituir la historia de su desarrollo. Se
considera como documento que refleja la historia de vida del escolar desde su ingreso
a la escuela y que se va transformando y enriqueciendo en la medida en que el estudio
del sujeto y de su entorno revela nuevas situaciones, aporta nueva informacion,
comprueba la existencia de transformaciones significativas, traduce el surgimiento de
una nueva necesidad en términos educativos o de ajuste social.

» Caracter explicativo de la caracterizacion.

La caracterizacion no es simplemente describir hechos, no se concibe como una simple
descripcion de fendmenos aislados, sin relacién aparente; no es un listado de
evidencias, ni un grupo de datos ofrecidos en orden cronoldgico. Su caracter explicativo
permite utilizarla como fuente de informacion en el proceso de toma de decisiones, de

las posibilidades que brinda de conocer las relaciones que se establecen entre los
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fendmenos, el analisis l6gico de las situaciones que se dan en el proceso pedagogico y
sus posibles causas.

Esta es una de las razones por las que no resulta prudente ofrecer al educador guias de
caracterizacion en forma de "norma", pues ello provoca que se responda a los distintos
aspectos de la guia de forma aislada, imposibilitando con ello establecer relaciones
l6gicas entre uno y otro aspecto. La valoracion integral del alumno debe realizarse, no
en forma de respuesta a aspectos aislados del desarrollo, sino teniendo en cuenta que,
se cumplen los principios dialécticos de la concatenacidn universal.

» Caracter desarrollador de la caracterizacion.

La caracterizacion no constituye un fin, sino un medio para llegar al fin, no posee en si
misma ningun significado. Ella tiene significado sélo cuando se realiza con el fin de
decidir cuales son sus necesidades educativas y qué modificaciones deben darse en la
escuela, la familia y la comunidad en su relacién con él para satisfacer esas
necesidades.

Las pruebas diagndstico que se aplican actualmente a inicios del curso escolar y las
comprobaciones de conocimientos que se realizan a lo largo del curso, son ejemplos
de evaluacion curricular. A pesar de que la evaluacion curricular resulta verdaderamente
importante para la caracterizacion del estudiante, ella no ofrece informacion suficiente
al proceso de toma de decisiones.

Lo que sucede es que, ademas de conocer lo que el estudiante sabe, es necesario
precisar sus potencialidades reales para continuar aprendiendo. Por ello, el docente
debe precisar no sélo lo que el estudiante es capaz de hacer por si solo, sin ayuda, sino
también, lo que es capaz de hacer con ayuda y lo que aun no puede realizar ni con
ayuda.

» Caracter preventivo de la caracterizacion.

Antes que servir de medio facilitador para corregir o compensar las dificultades que se
dan el proceso pedagdgico, la caracterizacion debe contribuir a evitar el surgimiento de
esas dificultades. Prevenir es, sin duda, mucho mejor que corregir o compensar, de ahi
que, al caracterizar a los estudiantes, se deben tener siempre en cuenta no sélo las
insuficiencias, desviaciones en el desarrollo o trastornos ya existentes, sino también las

sefales o factores de riesgo que puedan provocar su aparicion.

19



Los factores o senales de riesgo pueden encontrarse tanto en el propio estudiante
como en su entorno escolar, familiar y comunitario. Se requiere que, al caracterizar el
maestro sea capaz de valorar objetiva y criticamente las particularidades del medio
escolar y determinar todo lo que en él resulta favorable o negativo para el adecuado
desarrollo del proceso pedagdgico e insercion social del estudiante que se caracteriza.
Cabe sefialar que son muchos los factores de la relacién escolar-familia-comunidad
que pueden constituir condiciones adversas para el desarrollo del estudiante y que, por
tanto, deben ser atendidos como factores de riesgo en la labor preventiva. Para que la
caracterizacion posea un caracter preventivo debe ser realizada lo mas temprano
posible; esta condicion, acompafiada de una adecuada evaluacion y su entorno,
garantizara que se definan las estrategias mdas adecuadas para prevenir el surgimiento
de dificultades en el proceso pedagdgico y en la conducta.

» Caracter objetivo de la caracterizacion.

La caracterizacién no es el resultado de la imaginacién y la creatividad del maestro, no
es una suma de supuestos o impresiones personales a priori; no es un listado de
conclusiones basadas en fenomenos aislados y observaciones casuales. Debe ser el
reflejo de constataciones veraces, obtenidas a través de la observacion consciente del
estudiante y de la realizacion de justas y cuidadosas evaluaciones sistematicas; es el
resultado de una seria investigacion sobre él y su entorno, y sobre las particularidades
de las relaciones que se establecen entre ambos.

Ser objetivo exige del profesor cierto grado de imparcialidad respecto al escolar, a la
vez de establecer con éste determinada empatia. Mas que juzgar y criticar, el docente
debe ponerse en el lugar del estudiante y tratar de comprenderlo. Sélo asi podra
ofrecerle el apoyo y la ayuda necesaria.

El profesor debe partir de la conviccion de que la caracterizacion no se elabora para ser
utilizada, evaluada y controlada por alguna persona ajena al centro, sino que su objetivo
es servir de fuente de informacion para tomar decisiones sobre la organizacién y
planificacidn de su propia labor con el estudiante.

Ser objetivo significa lograr reflejar de forma evidente la realidad que esta siendo
caracterizada. Se hace necesario para ello librarse de todo prejuicio, falsas

predicciones u opiniones a la ligera.
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Por tanto, es importante concebir la objetividad de este proceso sin perder de vista la
subjetividad, para lo cual se debe garantizar que se personalice este proceso, que el
estudiante se involucre en el mismo con interés, despliegue sus operaciones cognitivas
ofreciendo informacién relevante que permitan el conocimiento real y objetivo de todos
y entre todos.

» Caracter colaborativo de la caracterizacion.

El caracter integral de la caracterizacién y su atencion centrada en el entorno, hace que
ésta no constituya la responsabilidad directa de un educador en particular, sino una
funcién de todo el colectivo docente, familia y comunidad a través de un trabajo en
equipo.

El trabajo en equipo que se realiza bajo la direccion del centro, para caracterizar al
estudiante y definir las opciones educativas mas adecuadas para satisfacer sus
necesidades, debe poseer un caracter colaborativo y de influencia mutua que permita
establecer con claridad los dmbitos de actuacién y las tareas que a cada cual compete
realizar o facilitar.

Familia y comunidad tienen mucho que ofrecer a la institucion educativa para un mejor
conocimiento estudiante y su entorno; por ello, su participacion activa en el proceso de
caracterizacion no debe, por ningun concepto, ser obviada.

» Caracter universal de la caracterizacion.

Resulta necesario el conocimiento de las particularidades individuales de todos los
estudiantes, para poder definir en cada momento sus necesidades concretas en
términos educativos y encontrar y ofrecer las opciones mas adecuadas para
satisfacerlas; la caracterizacion no se realiza solamente a estudiante con dificultades
en el aprendizaje y/o la conducta o con factores de riesgo y desventajas sociales, sino a
la totalidad de los escolares, es decir, a todo el universo.

Teniendo en cuenta las ideas abordadas, es importante apuntar que el docente, aunque
organice y dirija este proceso, tiene que lograr que el propio individuo ocupe una
posicion particularmente activa, de autorreflexion que propicie el encuentro consigo
mismo para ir en pos de su mejoramiento. Esto evidencia que tanto el profesor como el
estudiante son el eje central en la caracterizacion.

El proceso de caracterizacién evita que el educador trabaje "a ciegas " con sus
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estudiantes y permite que sus proyecciones de trabajo estén basadas en
conocimientos cientificos, logrando una imagen real de la zona de desarrollo préximo,
para organizar adecuadamente la educacion.

Como se ha planteado, la caracterizacion permite aproximarse al conocimiento
profundo e integral de la personalidad del estudiante siempre y cuando su realizacion
se ajuste a criterios cientificos y cumpla con los requerimientos siguientes:

» Debe responder a observaciones sistematicas, no incidentales o superficiales, sino
a la correcta aplicacion de métodos cientificos.

» Debe basarse en informaciones lo mas objetiva posible, para lo cual el educador
cuidara de forma extrema no distorsionar los datos por la influencia de valoraciones o
actitudes que previamente haya desarrollado hacia el estudiante objeto de estudio.

» Debe abarcar en el estudio, las esferas de regulacion de la personalidad del
estudiantey sus contextos de actuacion.

A tono con lo anterior, el profesor para realizar la caracterizacién debe:

» Determinar las dimensiones e indicadores del objeto de estudio.

» Seleccionar los métodos y técnicas que sean mas factibles para obtener la
informacién deseada.

» Elaborar los instrumentos que permitan recoger la informacion, de modo que sea
posible medir posibilidades, estilos de aprendizaje y determinar causas.

» Aplicar los instrumentos que logren que la caracterizacion se convierta en una
actividad socializadora, donde todos los que intervienen se impliquen de modo personal
en esta actividad.

» Procesar la informacién en funcién de diferenciar los estudiantes, no “etiquetarlo”
sino para proporcionar el desarrollo de un proceso pedagdgico que estimule sus
potencialidades y que resuelva sus carencias y diversidad que se manifiesta entre los
educandos.

» Determinar insuficiencias, potencialidades y logros que propicien disefiar estrategias
de desarrollo. (Rojas, 2002).

Sobre la base de estos aspectos, el docente seleccionara los métodos, técnicas e
instrumentos a utilizar, los cuales en general deben ser variados. El método

fundamental e ineludible para la caracterizaciéon es la observacion. Esta debe ser
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sistematica, multilateral y objetiva. No debe concentrarse en uno o dos aspectos, sino
tratar de abarcar todos los aspectos en las situaciones mas variadas (en la clase, en el
trabajo, en los horarios de receso, en las relaciones personales con sus amigos, con los
adultos y con otros individuos).

Ademas de la observacion, el docente puede utilizar otros métodos y técnicas, a fin de
obtener el maximo de informacién sobre el objeto que pretende caracterizar, las que
pueden ser utilizadas tanto por el estudiante, como por los padres, demas familiares o
con otros docentes y personas que por su relacién con él resulte fuentes de datos
significativos.

Durante todo el proceso de caracterizacion resulta recomendable que el docente lleve
un registro de hechos significativos para que al final la integracion de la informacién se
realice de forma mas facil y organizada. También es de mucho valor que las
caracterizaciones se analicen en el seno del colectivo pedagdgico a fin de que puedan
ser enriquecidas por las opiniones o sugerencias de la direccion y los demas docentes
del centro.

A partir de los elementos expresados en los parrafos anteriores se enuncian requisitos
a tener en cuenta en la caracterizacion a estudiantes:

» Deben aplicarse siempre que sea posible, en grupos de trabajo, preferiblemente
desde dentro y no ajenos al contexto.

» Deben establecer las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades

relacionadas con la caracterizacion a estudiantes.

» Debe ser un proceso abierto, interactivo; donde los sujetos participantes tengan un

rol activo y participativo.

» Se deben garantizar las mejores condiciones de acopio de los datos y la separacién

de lo objetivo, de las inferencias del estudiante que se esta caracterizando.

Las ideas esbozadas hasta aqui permiten senalar que la caracterizacion resulta una
exigencia obligada como la primera etapa del diagndstico pedagogico, ademas se
revela su importancia en la practica pedagdgica.

Teniendo presente todo lo planteado anteriormente como punto de partida, se hace

necesario realizar un estudio diagndstico para constatar el estado de la problematica
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en la practica educativa.

Diagnéstico de la preparacion de los docentes para la realizacion de la caracterizacién
integral de los estudiantes de la escuela pedagdgica Rafael Maria de Mendive

La realizacion de la practica laboral investigativa en la escuela pedagdgica Rafael Maria
de Mendive, posibilitdé la familiarizacién con los docenetes y directivos de esta
institucion educativa cantera en la formacion de profesionales de la pedagogia en la
provincia espirutuana, ello incentivo el desarrollo de esta investigacion, para la cual fue
necesario realizar un estudio inicial exploratorio en funcién de medir el estado en que
se encuentran los sujetos (que forman parte de la muestra seleccionada) para el logro
de caracterizacion integral, a partir de tener en cuenta: el dominio de los aspectos que
conforman la caracterizacion integral a partir de la asesoria psicopedagdgica

Se considera que la asesoria psicopedagogica se establece en relacion de socializacion
y ayuda donde ocurre un acuerdo entre los participantes, sucede una individualizacion
de puntos de contactos colectivos, se transforman posturas y puntos de vista en
correspondencia con sus objetivos en el desempefo profesional. Durante este proceso
se transforman tanto asesores como asesorados, en la interiorizacion y exteriorizacion
de contenidos y recursos personales. Borrego y otros, (2023)

Para el diagnostico fue necesario tener en cuenta una los indicadores para la
realizacion de la caracterizacién integral de los estudiantes de la escuela pedagdgica.
1- Dominio de los conocimientos tedricos y metodolégicos para la caracterizacién
integral de los estudiantes: Los docentes deben tener conocimiento sobre el proceso de
caracterizacion integral de los estudiantes, como hacerla y su importancia en la labor
educativa.

2- Seleccion y disefio de métodos, técnicas e instrumentos para realizar la
caracterizacion integral de los estudiantes: Los docentes deben aplicar métodos y
técnicas para conocer la situacion actual de sus estudiantes.

3- Habilidad para el procesamiento e interpretacion de los datos: Los docentes deben
conocer las vias y métodos para procesar e interpretar la informacion obtenida de los
instrumentos, métodos y técnicas aplicadas a los estudiantes para la realizacion de la
caracterizacion integral.

Durante la primera fase se realiz6 la obtencion de la informacion del estado inicial de la
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preparacion de los docentes para la realizacién de la caracterizacion integral de los
estudiantes. Se eligi6 como contexto del estudio la escuela pedagdgica “Rafael Maria
de Mendive” y ahi se selecciond la muestra.

En correspondencia con lo antes planteado, se seleccionaron los métodos de analisis
de documentos, la observacion pedagdgica, la encuesta y las entrevistas. Se elaboraron
y aplicaron sus respectivos instrumentos.

Analisis documental: Al analizar el Informe de trabajo metodoldgico de la escuela, que
tiene como objetivo comprobar la planificacion y ejecucion de las actividades de trabajo
metodoldgico disefiadas en el centro, dirigidas a elevar el nivel de preparacion de los
docentes para la realizacion de la caracterizacién integral de los estudiantes de la
escuela pedagdgica, (Anexo #2). Se constaté que las actividades planificadas para el
curso son insuficientes para las prioridades de la ensefanza de la escuela. Por ejemplo:
se requiere disefar mas actividades metodoldgicas relacionadas con el diagndstico
pedagodgico integral de los estudiantes, haciéndo énfasis en su primera etapa: la
caracterizacion integral de los estudiantes; solo se precisan despachos individuales por
parte de los docentes al subdirector educativo, sobre los diagndsticos de sus
respectivos grupos.

En correspondencia con dicho proceso. Se analizaron al azar dos expedientes
acumulativo de estudiantes por docentes miembros de la muestra de investigacion,
(Anexo #3), para un total de 38. Este analisis tuvo como objetivo comprobar cémo se
registra la informacion obtenida de la caracterizacién integral de los estudiantes y la
utilidad general que se le da al documento. El andlisis de los expedientes de los
estudiantes, evidencia que los docentes dominan que este debe partir de una
caracterizacion psicopedagdgica, aunque 29 informes de 38 para un 76% son muy
generales, es decir, no son caracterizadoras pues solo se hace referencia a cuestiones
relacionadas con el proceso de ensefanza aprendizaje. Se constata que en 30
expedientes de los estudiantes, que respresenta el 79% del total mantienen la misma
caracterizacion desde la escuela primaria. Ademas, los datos que reflejan el
diagndstico de la esfera afectiva de los estudiantes en los diferentes contextos de
actuacion: escuela, familia y comunidad, resultan generalmente cuantitativos, como por

ejemplo, cantidad de miembros en la familia, centro laboral de los padres, ubicacién
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geografica de la comunidad, entre otros, que aunque no estan demas, no aportan
suficiente informacién sobre lo que verdaderamente puede favorecer o entorpecer la
educacién del estudiante, cdmo pueden ser, aspectos de la convivencia familiar, de los
métodos educativos utilizados por los padres o tutores, sobre la situacion ideopolitica
de la familia o la comunidad. Por lo general, en los informes de caracterizacion integral
no precisan las potencialidades en los estudiantes que permitan pronosticar el cambio
educativo. Sélo se centran en las limitaciones, sin analisis de las causas, lo que
evidencia que no se trabaja con la zona de desarrollo proximo.

Encuesta: Esta destinada a obtener respuestas a partir de preguntas previamente
elaboradas, que son significativas para comprobar el dominio de conocimientos que
poseen los docentes sobre la caracterizacion integral de los estudiantes, (Anexo # 4).
Se realizo una encuesta a los 19 docentes que integran la muestra, para un total del
100% de participacion. De ellos, solo 6 afirmaron su respuesta, para un 31,5 %. Los que
indicaron en nivel medio en qué consiste la caracterizacion integral de los estudiantes
fueron 3 para un 15.7%. Los 10 restantes respondieron de marera negativa, para un
52.6%. La interrogante que expresa en qué momento del curso escolar usted realiza la
caracterizacion integral de sus estudiantes, 8 sujetos emitieron criterios favorables
para un 42,1% y 4 docentes evaluados como medio,en sus opinion es para un 21,0%, en
los 7 restantes, sus opiniones fueron negativas para un 36,8%. En el tercer indicador fue
posible constatar que 4 profesionales, lo que representa el 21,9% de la muestra afirman
su respuesta, 2 de ellos que a medias responden que tienen en cuenta métodos,
técnicas e instrumentos de evaluacion para un 10,5% y de manera negativa en sus
expresiones los 13 restantes, que respresentan el 684%. Con relaciéon a los
conocimientos y herramientas necesarias para comprender, interpretar la informacion
recogida de los instrumentos y técnicas aplicadas en 2 de los muestreados para en
10,5%, afirman sus respuestas, 6 a medias interpretan para un 31,5% y 11 opinan de
manera negativa para un 57,8 %.

El items que se refiere al emplo de la caracterizacion integral como punto de partida
para planificar su estratregia de ensefianza-aprendizaje y atender las diferencias
individuales de los estudiantes, solo 5 docentes manifiestan en sus expresiones de

manera afirmativa, para un 26,3%, 2 de los sujetos muestreados opinan que a medias
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para un 10,5% y 12 de los docentes emiten opiniones negativas, lo que respreseta el
63,1%. La interrogante acerca de la consideracidén sobre la asesoria psicopedagdgica
para la realizacién del diagnéstico pedagdgico integral de los estudiantes, constituye
una prioridad para el trabajo metodoldgico de la escuela pedagdgica, es notable que 10
de los profesores para un 52,6%, opinan de manera afirmativa, en 6 emiten criterios que
en menor cuantia, para un 31,5% y 3 de los sujetos para un 15,3% ofrecen respuestas
negativas.

Al realizar las entrevistas a los docentes, (Anexo #5) permitié realizar una
caracterizacion general de la muestra, con el objetivo de obtener informacion sobre el
nivel de conocimento de los docentes para la realizacion de la caracterizacién integral
de los estudiantes, se comprobd que al indagar sobre el nivel con que iniciaron los
estudios para docentos, 9 docentos, ingresaron con noveno grado a las escuelas
formadoras de maestros primarios y se encuentran graduados, para un 47.4%; 6
docentes se encuentran estudiando en la Licenciatura para un 31.6% y 4 no estudian, ni
se superan, aunque son graduados de nivel superior de la carrera que representa el 21%.
Estos elementos permitieron confirmar que el 99.6% de los docentes de la muestra ha
recibido asignaturas en el Plan de estudio que los prepara para realizar el diagndstico
integral de sus estudiantes. El 73.6% de los docentes evidenciaron poco domino en
cuanto a lo que se refiere el término de caracterizacion integral ya que desconocen su
caracter primario en el proceso de Diagndstico Pedagdgico Integral, y los juicios
emitidos sobre su importancia en el proceso educativo son escasos e insuficientes.
Cuando se interrogé sobre la forma en que se realiza la caracterizacioén integral de los
estudiantes, 8 docentes, de 19 que representa el 42.1% de los entrevistados,
respondieron que se hacia con la utilizacion de instrumentos. Al interrogarlos sobre los
métodos y técnicas que se pueden aplicar para realizar la caracterizacién de
estudiantes, el 89.5% de los docentes, hizo referencia algin método o técnica, pero es
insuficiente por no conocer mas de dos, los mas utilizados, segun ellos es la entrevista
y la técnica de los 10 deseos, pero opinaron que se diagnosticaba la situacion
académica de las asignaturas, o sea, parte de la esfera cognitiva. En cuanto a las
oponiones ofrecidas acerca de la interrogante sobre el conocimiento que poesen de la

intrepretacioin de la inforamacion recogida de métodos, técnicas e instrumentos solo, 5
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responden satisfactoriamente, para un 26,3%. 8 docentos, de 19, que representa el

42.1% menciond elementos de la esfera afectiva y la reconocieron como parte esencial

de la caracterizacion integral de los estudiantes, aunque al explicarles en qué consistian

refirieron elementos de juicios positivos. El 89.5% de los docentes alegaron que seria
de utilidad que se les brindara asesoramiento en cuanto a los aspectos como la
utilizacion de métodos, técnicas y la redaccion del informe.

Resultados de la triangulacién metodolégica

Luego de aplicados los instrumentos se realiza una triangulacion que permitié

determinar las siguientes potencialidades y debilidades que precentan los docentes

para la realizaciéon de la caracterizacion integral de los estudiantes de la escuela
pedagdgica:

Como potencialidades los docentes:

» Reconocen la importancia del proceso de caracterizacién de los estudiantes.

» Consideran necesario incluir la tematica sobre el proceso de caracterizacion integral
de los estudiantes de escuelas pedagdgicas, en las preparaciones metodoldgicas.

» Expresan que el proceso de caracterizacion integral de los estudiantes se concibe
como parte de la atencion a las diferencias individuales, lo cual constituye un
requerimiento, en lo que a la direccion del PEA se refiere.

Como debilidades:

» Insuficiencias en el dominio teérico — metodoldgico de los docentes, de elementos
necesarios para desarrollar el proceso de caracterizacion integral de los
estudiantes.

» Conflictos en cuanto a la seleccion, aplicacién e interpretacién de métodos y
técnicas para explorar aspectos de la personalidad del educando, dadas por la
carencia de informacion que reflejan los expedientes de los estudiantes, y en la
mayoria de los casos se obvia la parte afectiva del estudio.

» Insuficientes acciones metodoldgicas que contribuyan a brindar una asesoria
planificada, continua y sistémica a los docentes sobre el diagndstico pedagdgico
integral y del proceso de caracterizacién como etapa primaria de este.

Después de lo descrito anteriormente se realiz6 una triangulaciéon para constatar el

estado real de los indicadores segun su Parametrizacion (Anexo #1), lo cual se describe
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a continuacion:

Indicador 1: 5 docentes, el 26.3"% de los docentes tomados de muestra son evaluados
de bien (B), al expresar con suficiente dominio los conocimientos fundamentales sobre
los sustentos tedricos de caracterizacion integral en que momento se aplica, como se
aplica y su importancia. Evaluados de regular 10 sujetos para un 52.6%, porque solo se
refieren a algunos elementos y como mal 4 docentes que represenrta 21%, ya que lo
expresan denotan ambiguedad.

Indicador 2: En 6 de los docentes son evaluados de bien (B), para un 31.5% dado que
estos tienen conocimientos sobre las multiples técnicas, métodos e instrumentos que
se utilizan para realizar la caracterizacién integral de los estudiantes y han aplicado de
forma exitosa al menos 3 de estos. De los muestreados 9 se evaluan de regular para un
47.3%, porque expresan que su aplicacioin es insufiente y los evaluados de mal son 4
que representan 21%, sus insufiencias estan dadas en que no aplican métodos e
instrumentos para realizar la caracterizacion.

Indicador 3: Se pudo valorar en 5 de los muestreados para un 26.3% de los docentes
evaluados de bien (B) mostrando habilidad para procesar e interpretar correctamente la
informacion obtenida de los instrumentos, métodos y técnicas aplicadas a los
estudiantes para la realizacion de la caracterizacion integral. En 8 de los sujetos, se
evaluan de regular para un 42,1% se revela que necesitan ayuda para procesar los datos
obtenidos y en la utilizacion de métodos e instrumentos para realizarr la caracterizacion
y 6 docentes para un 31,5% evaluados de mal al procesar e interpretar los datos
obtenidos de los métodos, técnicas e instrumentos aplicados oara realizar la

caracterizacion integral de los estudiantes.
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De estas regularidades se infiere que los docentes requieren ser asesorados por el
Licenciado en Pedagogia-Psicologia, que se desempefia como psicopedagogo en la
institucion formadora de maestros, con el fin de realizar la caracterizacion integral de
los estudiantes, lo que se toma en consideracion para elaborar la propuesta de
actividades que se proponen a continuacion.

Propuesta de actividades de asesoria psicopedagdgica dirigidas a profesores para la
realizacion de la caracterizaciéon integral de los estudiantes de las escuelas
pedagdgicas

En correspondencia con los supuestos tedricos y resultados constatados en el
diagndstico, se da respuesta a la tarea de proponer actividades de asesoria
psicopedagdgica para la caracterizacion integral de los estudiantes de escuelas
pedagdgicas, definida como: asistencia (directa o indirecta) del psicopedagogo a
docentes para incrementar los conocimientos tedricos y metodoldgicos que le permitan
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planificar, orientar, ejecutar y controlar de forma intencionada y consciente las acciones
que garanticen la caracterizacién integral de los estudiantes.

Se caracterizan por ser dinamicas y participativas, estar basadas en un modelo de
intervencion y colaboracion, se llevan a cabo de manera grupal, partiendo del
diagndstico como punto de partida para el diseno de las actividades. La aplicacién de
técnicas grupales y activas que permiten describir lo que sucede en el proceso, asi
como compartir con los demas sus experiencias. Crear espacios de reflexién vy
proyeccion grupal, donde cada participante en el centro y toma decisiones que
enriquecen la practica educativa. Se disefian y aplican un total de diez actividades, que
de manera general poseen en su estructura los siguientes elementos: titulo, objetivo,
materiales o medios, tiempo de duracién, participantes y los momentos fundamentales
de toda actividad: introduccion, desarrollo y conclusiones.

Para la elaboracion de las actividades se han definido un sistema de principios que
rigen la propuesta, estos sintetizan las ideas basicas en las que se apoya la
caracterizacion integral de los estudiantes y el sistema de principios que sustenta la
asesoria como modalidad de orientacién educativa (Martinez, s/a).

1. Principio de la objetividad en la asesoria psicopedagodgica: implica que el asesor
debe tener claramente identificado el problema a resolver: insuficiente preparacion
tedrico — metodoldgica para la caracterizacién integral de los estudiantes, los sujetos
que lo manifiestan: los docentes que ejercen el cargo de "guia de grupo'de la escuela
pedagogica Rafael Maria de Mendive y el estado actual de asesorados deberan tener
consciencia de sus carencias para recibir la asesoria.

2. Principio de la sistematicidad de la asesoria psicopedagdgica: implica que dado el
caracter de proceso que tiene caracterizacion integral, la asistencia debe ser
sistematica y sistémica de modo que las ayudas que se brinden, les permitan a los
docentes planificar, orientar, ejecutar y controlar efectivamente las acciones que
garanticen la realizacion efectiva del diagndstico y por consiguiente de su primera
etapa, la caracterizacion de los estudiantes de escuelas pedagodgicas.

3. Principio de la planificacién y preparacion previa: implica que para brindar ayuda, dar
sugerencias, u opiniones se precisa de un profundo conocimiento del tema por parte

del orientador en aras de mejorar o transformar los procesos que estan siendo
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analizados.

Orientaciones metodoldgicas para la puesta en practica de la propuesta.

1. Las actividades se desarrollaran con una frecuencia semanal, se utilizara como via el
colectivo de departamento, con una hora de duracion y seran impartidas por el
psicopedagogo.

2. Tienen cardacter secuencial y se han planificado respondiendo a las formas que
adopta el trabajo docente-metodoldgico y cientifico-metodoldgico en la institucidon
escolar, segun el Reglamento de Trabajo Metodoldgico del MINED.

3. Se llevan a cabo de manera grupal, partiendo del diagndstico como punto de partida
para el disefo de las actividades, las cuales son dinamicas y participativas.

4. Se consideran requisitos como: la disposicion de los docentes para participar de
forma activa, la preparacion previa de la psicopedagoga en los contenidos de cada
actividad, la disponibilidad de instalaciones adecuadas, el cumplimiento del tiempo
asignado para cada actividad.

5. El objetivo general de las actividades esta en funcion de asesorar a los docentes para
la realizacién de la caracterizacion integral de los estudiantes de la escuela pedagdgica,
a pesar de que cada una tiene objetivos especificos.

Actividades de asesoria psicopedagdgica para la caracterizacion de los estudiantes

de escuelas pedagégicas
Actividad #1

Titulo: Para conocernos y familiarizarnos.
Objetivo: Analizar la propuesta de actividades de asesoria psicopedagdgica disefiadas

para mejorar el proceso de realizacién de la caracterizacion integral de los estudiantes
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de la escuela pedagdgica.

Tiempo de duracién: 45 minutos.

Participantes: Psicopedagoga y docentes.

Introduccién

Se comienza explicando a los docentes que las actividades de asesoria
psicopedagdgica se llevaran a cabo como parte del trabajo investigativo de la autora.
Para comenzar con la actividad, se emplea una técnica de presentacién o animacién
llamada "ronda de nombres", en la cual cada participante de forma progresiva expondra
su nombre. Posteriormente, la psicopedagoga da a conocer el objetivo y el titulo de la
actividad.

Desarrollo

La facilitadora indica a los participantes que expresen el nombre de la asignatura que
imparten que se identifiquen con un color que represente su profesion; deben compartir
con el grupo la razén de esta simbolizacion. Luego se explicara que, de la misma forma
en que los colores primarios constituyen la base para la creacion del resto de los
colores, un vinculo afectivo positivo hacia la profesion refuerza el compromiso por
elevar la calidad del desarrollo profesional y crecimiento personal de ellos en la
realizacion del diagndstico pedagdgico integral y en especifico de la caracterizacion
integral de los estudiantes.

La psicopedagoga, a través de una presentacion electrénica, expone los resultados del
diagndstico del estado actual del centro escolar en relacion a la preparacion de los
docentes para la realizacion de la caracterizacion integral de los estudiantes. Se realiza
un conversatorio apoyado de una diapositiva donde se muestra el objetivo general de la
propuesta y la estructura de las 10 actividades disefiadas para darle solucién a la
problematica existente. A continuacién, se motiva a los participantes a que expresen
sus inquietudes y sugerencias, para ayudar a cumplir el fin de la propuesta de
actividades de asesoria antes presentada.

Conclusiones

Se retoma el objetivo de la actividad y se valora en qué medida ha sido cumplido,
mediante la intervencion espontadnea individual y grupal basandose en

cuestionamientos sobre la importancia de la asesoria psicopedagdgica para darle
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solucién al problema existente en los docentes.

Se fomentara entre los participantes una valorizacién acerca de la actividad realizada
provocando asi una reflexion. Se entrega una hoja de papel en blanco para que los
docentes expresen de manera escrita las expectativas que pretenden lograr con las
actividades de asesoria psicopedagdgica que se les brindara. Deben tener en cuenta el
contenido sistematizado durante el conversatorio respecto a la caracterizacién integral
de los estudiantes.

Se presenta el buzon que acompafiara todas las sesiones para depositar sus
inquietudes sobre los temas tratados y también para responder, de forma anénima si lo
prefieren, preguntas para la reflexién que se orientaran al finalizar algunas actividades.

Las respuestas ofrecidas seran consideradas para el desarrollo de las actividades

posteriores.
Actividad #2

Titulo: La caracterizacion integral. Su valor

Objetivo: Debatir sobre la importancia de la correcta realizaciéon de la caracterizacion
integral de los estudiantes de la escuela pedagdgica y la necesidad de prepararse para
realizar con éxito esta tarea.

Tiempo de duracién: 45 minutos.

Participantes: Psicopedagoga y docentes.

Introduccién

Se inicia la sesidn con la técnica “Abriendo el Buzén” de donde un integrante del grupo
seleccionado saca una tarjeta y la lee. Esta interrogante es debatida (previamente el
coordinador selecciona las que se refieren al tema tratado en el encuentro anterior). El

coordinador presenta su propuesta previamente elaborada en el Power Point y se llega
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a un consenso sobre lo que se analiz6 en la sesidén pasada con una duracion de 10.

La psicopedagoga comienza creando un clima positivo presentando el tema y objetivo
de la actividad, seguidamente se invita a los docentes a escuchar la reflexion "la mejor
maestra" tomada del texto: Reflexiones para la vida pag 96, con apoyo de una
presentacion electronica acompafiada por un audio.

Desarrollo

La psicopedagoga promueve el debate y la reflexion con las siguientes interrogantes:
¢Qué les aport6 esta reflexion?

¢Qué herramienta le permitié a la maestra conocer bien a Pedro?

¢Qué importancia le conceden a la caracterizacion integral de los estudiantes para
elevar la calidad del proceso educativo?

¢Cuales son sus principales limitaciones y fortalezas para realizar con éxito esta tarea?
¢A lo largo de su labor como docente han tenido una experiencia similar a esta, y coémo
la han manejado?

En este primer encuentro se invita a una ronda en la cual tendran la oportunidad de
responder a las interrogantes planteadas. Seguidamente la psicopedagoga raliza un
conversatorio para motivar a los docentes a expresar sus experiencias: Al elegir esta
profesiéon tan hermosa la adoptamos como un estilo de vida que aplicamos en
cualquier contexto ya sea en el parque, la escuela, luego en el vecindario, en la vida
privada, u otra. Todo esto lo llevamos en una mochila invisible con nosotros(as) y
muchas veces ni siquiera estamos conscientes de ello. Hoy quisiera que abran su
mochila de experiencias. Dejen pasar revista a sus vivencias en relacion con lo
abordado hoy en la actividad y cuenten aquella que ha sido mas significativa. Alguno de
ustedes, puede ser, que haya venido con una mochila bien cargada, por lo que necesite
un poco de tiempo para seleccionar. Otra persona quizas necesite un poco mas de
tiempo para pensar, hasta que recuerde algo.

Al socializar las opiniones y vivencias, cada participante interviene de forma voluntaria.
Terminada la ronda, la facilitadora solicita que se unan en triadas e identifiquen tres
fortalezas y debilidades a las que se enfrentan para realizar con éxito la caracterizacion
integral de los estudiantes. Se socializan en plenaria y se agrupan las similares.
Conclusiones
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En este momento la psicopedagoga propiciara la valoracion de los participantes acerca
del taller realizado, provoca la reflexion individual y grupal a partir del cuestionamiento
sobre el tema abordado y las recomendaciones finales. Por ultimo la psicopedagoga
les informa a los docentes que en la biblioteca de la escuela, al igual que en el
laboratorio de informatica, esta disponible la bibliografia relacionada con trabajos de
investigacion sobre el Diagndstico Pedagdgico Integral, que es necesario consultar y
estudiar para la siguiente actividad de asesoria psicopedagodgica.

Mediante la técnica de cierre llamada "La palabra calve" donde la psicopedagoga le
indica a los docentes que cada uno exprese con una palabra lo que piensa o siente en
relacion con la actividad realizada. Una vez inicie la ronda la anota cada palabra en la
pizarra para concluir.

Actividad # 3

Titulo: ; Qué conozco sobre caracterizacion integral?

Objetivo: Demostrar conocimiento acerca de la realizacion de la caracterizacion integral
de los estudiantes de la escuela pedagdgica.

Tiempo de duracién: 45 minutos

Participantes: Psicopedagoga y docentes

Introduccién

Se inicia la sesidn con la técnica “Abriendo el Buzén” de donde un integrante del grupo
seleccionado saca una tarjeta y la lee. Esta interrogante es debatida (previamente el
coordinador selecciona las que se refieren al tema tratado en el encuentro anterior).
Para dar comienzo a la actividad se orienta el objetivo y tema, cdmo se va a proceder
para su desarrollo y los materiales a utilizar.

Desarrollo
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Se divide el grupo en 3 equipos y se le entrega una tarjeta con varias preguntas
relacionadas con la bibliografia de diagnoéstico pedagdgico integral que se facilité
previamente a los docentes. Posteriormente la psicopedagoga va planteando
interrogantes y solicita sus opiniones, concediendo los turnos de palabra a los
integrantes que elija cada equipo y permitiendo las aclaraciones que vayan surgiendo.
¢Qué es el diagndstico pedagdgico integral?

¢Funciones y etapas por las que transita?

¢Qué se entiende por caracterizacion psicopedagodgica?

¢Para qué se hace la caracterizacion integral de los estudiantes?

Siempre que el docente va a realizar la caracterizacion integral de sus estudiantes con
vistas a un diagndstico pedagdgico integral y certero debe cumplir ciertos requisitos
esenciales! Mencione algunos!

¢Qué métodos, técnicas e instrumentos se emplean para obtener los datos validos y
confiables para identificar las potencialidades, logros, limitaciones y causas de los
comportamientos a la hora de realizacién la caracterizacion integral de los estudiantes
de la escuela pedagdgica?

Conclusiones

Uno de los aspectos positivos de la propuesta es que no solo implica variar el estilo de
trabajo de los docentes, a su ves el eje fundamental es el desarrollo de una actitud
transformadora ante el aprendizaje, lo cual contribuye a la realizacién mas eficiente y a
certera de la caracterizacion.

La psicopedagoga realizara un resumen de lo tratado, para finalizar con una vision de
conjunto, sin inclinarse nunca a favor de una u otras opiniones.

Mediante la técnica de cierre conocida como "El P.N.I. (lo positivo, lo negativo y lo
interesante)”, se distribuye una hoja de papel a cada uno de los docentes. Se les
instruye a que de manera individual, escriban lo que han observado de positivo,
negativo e interesante en la actividad llevada a cabo. Una vez completadas las hojas, se
recopilany, a través de una ronda, cada uno expone su opinion.

Actividad #4

Titulo: Modelo de caracterizacién integral
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Objetivo: Analizar los elementos a tener en cuenta para realizar la caracterizacion
integral de los estudiantes de la escuela pedagdgica teniendo en cuenta el modelo de
caracterizacion integral.

Tiempo de duracion: 45 minutos

Participantes: Psicopedagoga y docentes

Introduccién

Los estudiantes demandan de una atencion diferenciada que permita satisfacer las
necesidades que presentan tanto en el area cognitiva como socioafectiva. Sin embargo,
los informes de control como resultado del diagndstico exploratorio reflejan que
existen insuficiencias tedricas y metodoldgicas en cuanto a la redaccion del informe de
caracterizacion de los estudiantes. A continuacion se orienta el objetivo y tema de la
actividad correspondiente.

Desarrollo

1. La psicopedagoga presenta una serie de diapositivas con los diferentes aspectos
que requiere el modelo de caracterizacion integral.

2. Se promueve un debate entre los participantes para discutir y analizar las similitudes
y diferencias entre las perspectivas presentadas y sus experiencias previas en relacion
de dicho documento.

3 La psicopedagoga hara las aclaraciones necesarias en la medida que surgen los
comentarios de los docentes y asi favorecer la reflexién sobre la importancia de
considerar todos los aspectos del individuo (cognitivos, emocionales, sociales,
familiares, comunitario, entre otros) en el proceso de realizaciéon de la caracterizacion
integral de los estudiantes.

Conclusiones
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En la parte final, se resume lo discutido durante la sesion y se destaca la relevancia de
una caracterizacion psicopedagdgica integral para brindar una atencién educativa
personalizada y efectiva a cada estudiante. Se invita a los participantes a aplicar estos
conocimientos en su desempefio docente y a seguir participando en las actividades de
asesoria psicopedagogica para mejorar su trabajo en la escuela.

Para evaluar la actividad se utilizara la técnica de cierre "El espacio catartico" para ello
la psicopedagoga coloca tres sillas, una al lado de la otra. Le plantea al grupo de
docentes que cada uno debe sentarse sucesivamente en cada silla y expresar sus
vivencias. En la primera silla se expresa "como llegué’, en la del medio se referira a
‘como me senti durante la actividad”, y en la tercera silla es "como me voy"

Se culmina con la sesion “Abriendo el Buzon” de donde se saca la tarjeta y procede
como en los encuentros anteriores, mediante la reflexién colectiva, llegando al
consenso sobre lo que se trabajado en la sesion.

Actividad #5

Titulo:! Para conocer a mis estudiantes!

Objetivo: Caracterterizar los métodos utilizados para la realizacion de la caracterizacion

inte( ﬁuelas pedagdgicas.

Tien

n sobre la identidad del grupo a partir de las
siguientes preguntas, realizadas por la psicopedagoga: ;Qué somos? ;En qué nos
diferenciamos? ;Qué nos proponemos lograr? Escriben su respuesta en las tarjetas
correspondientes, se promueve la sensibilizacion al planterles si alguna vez se han
hecho esas mismas preguntas respecto a sus estudiantes. Se recogen para realizar un
andlisis grupal al finalizar la actividad. Seguidamente se explica el objetivo de la
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actividad.

Desarrollo

Se comienza la sesién planteando una interrogante para fomentar el debate.

¢Qué métodos cientificos son mas utilizados por ustedes para recoger informacioén del
de los estudiantes en diversos escenarios educativos?

Una vez que los docentes den sus respuestas se llegara a la conclusion de que los
métodos mas utilizados son la observacién cientifica, la entrevista aunque existe una
gran variedad de técnicas psicopedagogica que también se aplican en el proceso de
caracterizacion integral y que seran explicadas en los proximos dos encuentros debido
al limitado tiempo que se precisa para realizar cada actividad. Seguidamente la
psicopedagoga auxiliandose de un Power Poinp explicara en qué consisten estos
métodos, la informacidon que propician y su importancia para realizar de la
caracterizacion integral de los estudiantes. En la medida que vayan observando las
diapositivas la psicopedagoga debe ir explicando y orientando a los docentes en qué
consiste cada método y estos deben realizar anotaciones durante la exposicion.

Se pasa a orientar que pongan en practica los conocimientos adquiridos, se les ofrece
un tiempo aproximado de 20 minutos para que elaboren de forma una individual una
guia de entrevista a estudiantes o una guia de observacion, que luego puedan aplicar a
sus estudiantes. La psicopedaga debera brindar la ayuda necesaria segun van
surgiendo dudas por parte de los docentes. Al concluir el tiempo se analizan de forma
oral algunos ejemplos y se precisan las regularidades encontradas en el proceso de
realizacion.

Conclusiones

Se realizan conclusiones sobre los contenidos tratados en la actividad y se realiza un
debate grupal respecto a las respuestas dadas a las interrogantes planteadas en la
introduccion de la actividad.

Mediante la variante 1 de la técnica de cierre llamada "El P.N.I" (positivo, negativo e
interesante). La psicopedagoga solicita a los participantes mencionen los aspectos
positivos de la sesion. A través de una ronda, cada uno expresa su criterio que sera
anotado en la pizarra. A continuacién se requiere su criterio sobre los aspectos

negativos y se procede igual. Se finaliza con lo interesante.
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Actividad #6

Titulo: ;Qué técnicas empleo...?

Objetivo: Caracterizar las técnicas e instrumentos que permiten obtener informacién
para realizar la caracterizacion integral de los estudiantes.

Tiempo de duracion: 45 minutos

Participantes: Psicopedagoga y docentes

Introduccién

Se inicia la sesion con la técnica “Abriendo el Buzon pregunton” de forma similar a las
realizadas anteriormente y sus orientaciones.

La psicopedagoga inicia la actividad a través de las preguntas siguientes:

1. ¢Cémo puede usted obtener informacion sobre las caracteristicas de la personalidad
de sus estudiantes?

2. ;Qué técnicas y métodos emplearia para ello?

Desarrollo

La psicopedagoga comienza explicando la importancia que tiene en la caracterizacién
integral las técnicas y métodos que se pueden utilizar para lograrlo: la autobografia, los
diez deseos la composicion y el dibujo. Apoyandose de un powerpoint explicara por
separado cémo se preparan, aplican y evalian cada una de ellas. De forma conjunta
deben proponer alternativas para realizar la caracterizacion integral de sus estudiantes.
Conclusiones

La psicopedagoga representa un resumen de los fundamentos teéricos que guiaron la
actividad y se hace hincapié como con el empleo de diversas técnicas se pueden
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obtener elementos que posibilitan realizar una caracterizacion integral de los
estudiantes, se estimula la utilizacion de otros métodos, técnicas e instrumentos con
estos fines.

Hara énfasis en la importancia de la toma continua de nota sobre los contenidos
tratados en las actividades. Orientara la aplicacién de los métodos abordados y el
procesamiento de sus resultados para la presentacion en la proxima actividad.
Actividad #7

Titulo: Conociendo mejor a mis estudiantes.

Objetivo: Caracterizar las técnicas e instrumentos que se utilizan para la realizacién de
la caracterizacion integral de los estudiantes de las escuelas pedagodgicas.

Tiempo de duracién: 45 minutos.

Participantes: Psicopedagoga y docentes.

Introduccién

Se inicia la sesidn con la técnica “Abriendo el Buzén” de donde un integrante del grupo
seleccionado saca la tarjeta y la lee para realizar el debate (previamente el coordinador
selecciona las que se refieren a los requisitos para la construccién de instrumentos). El
coordinador presenta su propuesta previamente elaborada y se llega a un consenso
sobre lo que se trabajo en la sesidn pasada.

La psicopedagoga explicara el objetivo de la actividad y formulara las preguntas
siguientes para su posterior debate:

¢Consideran importante y util conocer las herramientas basicas que le permitan
caracterizar integralmente sus estudiantes? ; Por qué?

¢Conoce ota via, técnica o instrumento que permita caracterizar a sus estudiantes?

Desarrollo
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Se comienza la sesidn proponiendo un conjunto de técnicas proyectivas tales como:
cuestionarios de opiniones, completamiento de frases, las escalas valorativas y los
inventarios de problemas que se se hace necesaria su aplicacion en el proceso de
caracterizacion las cuales seran visualizadas a través de un Power Point. En la medida
que vayan observando las diapositivas la psicopedagoga debe ir explicando vy
orientando a los docentes en qué consiste cada técnica e instrumento y estos deben
realizar anotaciones durante la exposicion.

Conclusiones

Se resaltaran los aspectos positivos en esta etapa de trabajo y se hara un analisis de lo
no logrado para futuros disefios de preparacion. También se hara énfasis en que las
experiencias socializadas permitiran realizar un diagndstico certero para el logro de la
caracterizacion integral. Una vez concluido este momento y para cierre final de la
actividad se formulan de constatar su pertinencia se formulan y dan respuesta a las
interrogantes: ;Como hacemos para...? ;Qué pasaria si..? ;Qué mas...? ;Por qué no...?
¢Qué nos estamos perdiendo...?. Todas las interrogantes giran en funcion del tema
tratado.

Se orienta la autopreparacion para la proxima actividad:

1. Selecciona de tu grupo tres estudiantes con caracteristicas diferentes en sus modos
de actuacion.

2. Confecciona los instrumentos necesarios para caracterizar los estudiantes y

aplicaselos para presentarlos en el préximo encuentro.
Actividad #8

Titulo ! Déjalo por escrito!

Objetivo: Demostrar desde la teoria y la practica como realizar correctamente el
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informe de caracterizacion integral de los estudiantes de la escuela pedagdgica.
Duracién: 45 minutos.

Participantes: Psicopedagoga y docentes.

Introduccién

Se comienza la actividad motivando con una frase escrita en la pizarra "Largo es el
camino de la ensefianza por medio de teorias; breve y eficaz por medio de ejemplos."
Séneca. Después de citado el fragmento la psicopedagoga explica que eligié esa frase
porque guarda estrecha relacion con el objeto de la actividad que se desarrollara el dia
de hoy y pasa a orientarlo.

Desarrollo

Se divide el grupo de docentes en equipos de forma equitativa y se procede al andlisis
de algunos de los instrumentos aplicados a los estudiantes con las técnicas trabajadas
en las actividades anteriores. Se realiza el debate de los requerimientos empleados
para la aplicacion de los instrumentos teniendo en cuenta la realidad de la practica
educativa y arribar a conclusiones referidas a los modos de aplicar e interpretar los
instrumentos para realizar la caracterizacion integral de los estudiantes.

Seguidamente la psicopedagoga pasa a entregar un informe de caracterizacion integral
de un estudiante elegido y hojas en blanco a cada equipo. Explica el procedimiento de
la actividad: cada equipo debe analizar detenidamente el informe de caracterizacion
integral del estudiante e identificar los posibles errores que puedan tener tanto en su
estructura, como redaccién e informacion que posee. Sobre la base de la informacion
recogida de los métodos y técnicas aplicadas y procesadas de las actividades
anteriores deberan redactar un nuevo informe de caracterizacion ya corregido. Para
logra dicho proceso se apoyaran en las notas y materiales que se les brindd en otras
actividades de asesoria psicopedagdgica. Se les brinda un tiempo aproximado de 25
minutos para realizar la actividad. La psicopedagoga pasa por los puestos de trabajo
brindando la ayuda necesaria.

Al concluir el tiempo cada equipo presentara su informe de caracterizacion integral y
explicara cuales fueron los errores que identificaron y las limitaciones que enfrentaron
para darle cumplimiento a la actividad, generando un debate enriquecedor.
Conclusiones
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Se culmina con la sesién “Abriendo el Buzon” de donde se saca la tarjeta y procede
como en los encuentros anteriores, mediante la reflexion colectiva, llegando al
consenso sobre lo que se trabajado en la sesion y al finalizar la psicopedagoga emite
unas breves conclusiones acerca del contenido tratado en la actividad practica de hoy y
se realizan preguntas para conocer como se sintieron los docentes durante el
intercambio.

Mediante la técnica de cierre: "El poema colectivo" Se le dice a cada equipo elabore un
verso relacionado con el contenido tratado en la conferencia. Luego se inicia la ronda
donde se le pide a un integrante del grupo que exprese en voz alta el verso que elaboro
y se escribe en la pizarra para unificar cada frase.

Al final la psicopedagoga lee el poema elaborado por los participantes y los felicita por
el buen trabajo realizado.

Actividad #9

Titulo: Antes y después

Objetivo: Comparar las opiniones y conocimientos adquiridos en la implementacién de
las actividades de asesoria psicopedagdgica.

Tiempo de duracién: 45 minutos.

Participantes: Psicopedagoga y docentes.

Introduccién

Se inicia la sesién con la técnica “Abriendo el Buzén preguntén” de forma similar a las
realizadas anteriormente y sus orientaciones.

Se realiza una charla acerca de los contenidos abordados, su pertinencia, el crecimiento
experimentado que se constatan en los asesorados después de la implementacion de
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la propuesta, se escuchan las reflexiones emitidas sobre los conocimientos que
poseian y los nuevos adquiridos.

Desarrollo

Se orienta la realizacion de un texto donde expresen sus ideas sobre qué necesitaban
mejorar a partir de los conocimientos que poseian, qué nuevo sistematizaron y la
pertinencia del contenido recibido para el contexto actual de las escuelas pedagdgicas
relacionadas con la caracterizacion integral de los estudiantes. Después de otorgado el
tiempo necesario se procede a escuchar lo redactado y se selecciona un facilitador que
constate en la pizarra las ideas repetidas, puntos coincidentes, ideas antagodnicas vy
propuestas de solucion de modo que se arriben a criterios de como era su preparacion
en cuanto a la asesoria antes y después de realizada la sesion de trabajo.

Conclusiones

Al concluir la actividad final se analizan los aspectos que mas impresionaron a los
docentes, qué expectativas tienen, qué han logrado con la implementacién de
propuesta y qué dudas todavia persisten de modo que puedan que expresar, ;qué

conocian antes? y ;qué saben ahora? con respecto al tema de la caracterizacion

integral de los estudiantes.
Actividad # 10

Titulo: Mis criterios son....

Objetivo: Demostrar experiencias adquiridas con las actividades de asesoria
psicopedagdgica realizadas.

Tiempo de duracién: 45 minutos.

Participantes: Psicopedagoga y docentes.

Introduccién

Se realiza una breve charla y reflexion acerca de las actividades desarrolladas y los
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principales criterios a los que se ha arribado por los docentes acerca del tema de la
caracteerizacion integral de los adolescentes.

Desarrollo

Propiciando aqui un intercambio de opiniones entre los docentes. Escuchar criterios y
opinions.

¢Qué opinan de las actividades de asesoria psicopedagdgica aplicadas por la
psicopedagoga?

¢Fueron efectivas y por qué?

¢Consideran qué es cumplié con las expectativas que plantearon en el primer encuentro?
Se orienta la realizacion de un completamiento de frases y seguidamente se le entrega
a cada maestro una hoja de papel que contiene impresas una serie de frases
correspondientes al tema tratado en las actividades de asesoria, se le solicita que cada
uno complete las frases de manera independiente, no se deben consultar dudas entre
ellos y no es necesario poner el nombre. Otorgar un tiempo para trabajar de 15 minutos
aproximadamente. En la medida que cada participante termina, se le recoge la hoja.
Seguidamente se da lectura a las respuestas y se debate lo mas relevante de las
mismas, realizando las anotaciones en la pizarra para determinar los puntos en
comunes y diferentes de cada maestro.

Finalmente aplicara una técnica de cierre: Completamiento de frases, a partir de tener

en cuenta la sesion de trabajo desarrollada.

Me gusto
No me gusto

Nunca

En ocasiones

Me senti

Me motivo

Aprendi.

Necesito

Conclusiones
Al término de la actividad final se examinan los aspectos que mas impactaron a los

docentes, cudles son sus expectativas, qué se ha logrado con la propuesta de
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actividades y qué interrogantes quedan pendientes para que puedan expresar, ;qué
conocian previamente? y ;qué saben ahora? en relacion a la realizacion del diagnéstico
integral de los estudiantes.

Valoracion de la aplicacién de la propuesta

La propuesta de actividades de asesoria psicopedagogica se aplicé durante el curso
escolar 2024, en la realidad educativa de la Escuela Pedagodgica Rafael Maria de
Mendive; con la finalidad de comprobar su efectividad en la transformacién de la
preparacion de los docentes para la realizacién de la caracterizacion integral de los
estudiantes, se emple6 como locacion el Gabinete de Orientaciéon Educativa de la
mencionada escuela, realizado las actividades con una frecuencia semanal en el
horario de 9:00am a 9:45am.

Seguidamente se describe la aplicacion de las actividades propuestas:

Actividad#1: Titulada: Para conocernos y familiarizarnos, durante la aplicacién de esta
actividad se obtuvo el 100% de asistencia, los docentes se mostraron dispuestos, se
presentd la psicopedagoga. Durante la realizacion de la Técnica de presentacion
"Ronda de nombres" posibilité una mayor confianza y unidad en el grupo. Se realiza la
introduccioén sobre el tema y se orienta el objetivo de la actividad. La participacién en
las preguntas y el amor a la profesion, fue muy fructifera pues lograron reflexionar
sobre la necesidad de asesoria psicopedagdgica para la realizacion de la
caracterizacion integral de los estudiantes de la escuela pedagdgica. Prevalecié un
ambiente de confianza y se logré6 encuadrar las actividades de asesoria
psicopedagdgica propuestas, estuvieron de acuerdo y agregaron otros temas como la
elaboracion de estrategias o proyecto de grupo. Expresaron que necesitaban asesoria
en estos temas, pues en la escuela no esta cubierta la plaza de psicopedagogo. Esto
evidencia que estan conscientes de las dificultades en la realizacion de la asesoria
psicopedagdgica y las consecuencias que esto ha traido. Durante el cierre se recogen
por escrito las expectativas que pretenden lograr mediante el servicio de asesoria
psicopedagdgica y las principales generalidades detectadas fueron aprender a
interpretar la informacion recogida de las técnicas y lograr motivarce durante el
proceso.

En la actividad #2, titulada: La caracterizacién integral. Su valor, se obtuvo el 100% de
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asistencia. Los docentes mantuvieron el interés durante la lectura de la reflexion
titulada "La mejor maestra”. El debate fue muy enriquecedor, lograron reflexionar sobre
la importancia de la caracterizacion integral de los estudiantes de la escuela
pedagdgica para elevar la calidad del proceso educativo. En 6 docentes se constaté que
se sintieron identificados con la problematica mostarda en el reflexion y sus
testimonios de vivencias similares conmovié a todos los presentes. En la medida que
se continua reflexionando disminuyeron las resistencias y se fue logrando un
aprendizaje colectivo. Mediante la participacion en las conclusiones de la actividad, los
docentes reconocieron que generalmente se realiza un uso inadecuado de la
caracterizacion pedagdgica de los estudiantes, debido a que en la mayoria de los casos
la informacién que en ella aparece carecen de elementos necesarios para lograr una
transformacion o cambio educativo. Técnica de cierre "La palabra clave" se valoraron
los resultados de la actividad.

En la actividad #3 titulada: ;Qué conozco sobre caracterizacion integral? Se obtuvo el
100% de asistencia. Se comienza con la técnica "abriendo el buzén', dentro se
encontraba un poema y un dibijo, con esto se logro un gran entusiasmo entre los
participantes. Se estrecharon las relaciones grupales mediante la formaciéon de 3
equipos, las interrogantes planteadas sobre el proceso de caracterizacién integral en
general crearon el debate y permitieron que los docentes demostraran su preparacion a
través de las opiniones que en un principio se limitaban a la participacion repetitiva de
los docentes, pero a medida que se fueron planteando nuevas interroganges se logré
una participacién equitativa. Se pudo valorar a través de la diversidad de criterios
emitidos por los docentes que la sesion fue fructifera y se cumplié su objetivo. Para
cerrar la actividad la Psicopedaga emite su valoracion la cual es apoyada por la opinion
de varios participantes y concluye con la técnica de cierre conocida como el PNI.

En la actividad #4 titulada: Modelo de caracterizacion integral, se obtuvo el 100% de
asistencia, los docentes mostraron gran interés que se aparecid por su participacion
activa en criterios desde la introduccién de la actividad. En el desarrollo, a medida que
fueron presentadas las diapositivas con los aspectos esenciales que requiere la
caracterizacion integral, se entabld el Intercambio sobre la base de las contradicciones
entre el modelo de caracterizacion que se presento y la forma en la que lo hacian, los

49



ejemplos expuestos fueron diversos, los docentes expresaron que anteriormente
emitian aspectos importantes como los intereses, las aspiraciones, la situacién familiar,
otros opinaron que con la puesta en practica de las actividades se constatan mejorarias
al brindar una atencién diferencia y efectiva a cada estudiante.

En las actividades 5, 6 y 7 la asistencia fue de un 89.4% (17 docentes), durante estas se
explicod la metodologia de los métodos técnicas e instrumentos que se utilizan para
realizar la caracterizacion integral de los estudiantes, se demostré mediante un ejemplo
su aplicacion, lo cual logré la aceptacidon por parte de los particpanteas, quienes
expresaron la utilidad e importancia en la practica educativa. La participacion e
interpretacion de las técnicas del taller fueron valiosas, no so6lo se alcanz6 la
participacién sino que ademas reflexionaron que a través de las clases se podia
favorecer el proceso de caracterizacion integral. Se alcanzo6 apreciar que el contenido
de las actividades era asimilado, ya que al emitir sus juicios y valoraciones por medio
de varios debates, también se alcanzaron a poner en practica los contenidos al aplicar
diferentes técnicas a sus estudiantes y que ademads fue analizada su interpretacion de
forma grupal durante estas sesiones.

En la actividad #8 titulada! Déjalo por escrito! se obtuvo el 100% de asistencia. Durante
su desarrollo los docentes se dividieron en equipos para estrechar el aprendizaje grupal.
Al orientales realizar un nuevo informe de caracterizacion integral de uno de sus
estudiantes se logré que tuvieran una integracion de los contenidos adquiridos en las
actividades anteriores, la gran mayoria de los equipos no necesito ayuda por parte de la
psicopedagoga, se ayudaron internamente apoyandose de las notas y bibliografia que
poseian, sélo se le dio un nivel de ayuda a dos de los participantes que expresaban
dudas en cuanto a la utilizaciéon adecuada de la informacion obtenida con aplicacién de
técnicas. A la hora de familiarizar los resultados del ejercicio, los docentes entablaron
un frutifero debate al enumerar todos los errores que poseian los antiguos informes de
caracterizacion y lo facil que se les hizo realizar uno nuevo con los conocimientos que
poseian. En las conclusiones de la actividad fue asombroso apreciar como los
docentes se destacaron y en lugar de obtener un poema colectivo se logré obtener 4
puntos, lo que evidencia la motivacién y el entusiasmo de los docentes en la actividad.
En las actividades 9 y 10 se obtuvo el 100% de asistencia. En ambas actividades de
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logré proporcionar un espacio efectivo para la reflexion, el intercambio de ideas y el

fortalecimiento del conocimiento pedagdgico entre los docentes. La actuacién de los

docentes fue destacable, lo que se demostrd una participaciéon activa y reflexiva, se

mostré disposicidon para compartir sus opiniones, reflexiones y experiencias, lo que

enriquecio6 el debate y el aprendizaje colectivo.

A medida que transcurrieron las actividades de asesoria psicopedagdgica se brindé la

adquisicion de los conocimientos que deben poseer los docentes para la realizacion de

la caracterizacion integral de los estudiantes. Las actividades han logrado fomentar un

ambiente propicio para el intercambio de ideas, el fortalecimiento del conocimiento y la

reflexion sobre su base tedria, su importancia, la utilizacion e interpretacion de técnicas,

meétodos e instrumentos que para ello se utilizan al igual que la elaboracién su informe.

La participacion activa y la retroalimentacion constructiva de los docentes contribuyen

significativamente al desarrollo profesional y al enriquecimiento del proceso docente

educativo.

Valoracion de los instrumentos aplicados durante la aplicacién de las actividades de

asesoria psicopedagdgica

Para la comprobacion del nivel de desarrollo alcanzado respecto a la preparacion de los

docentes sobre la realizacion de la caracterizacién integral de los estudiantes de la

escuela pedagdgica se emplearon como instrumentos, la observacién pedagdgica

(Anexo #6), el analisis producto de la actividad (Anexos #7 y #8)

En la medida que se desarrollaron las actividades de asesoria psicopedagogica se

aplicé una guia de observacion pedagdgica (Anexo #5) con el objetivo de constatar el

desempefio los docentes para la realizacién de la caracterizacion integral de los

estudiantes. En las siguientes lineas se mencionan los criterios al respecto:

» Apropian conocimientos tedricos y practicos necesarios sobre la caracterizacién
integral de los estudiantes y cémo llevarla a cabo.

» Contribuyen al perfeccionamiento del proceso de caracterizacion de los escolares

» Posibilitan la aplicaciéon en el contexto educacional actual porque permite el
perfeccionamiento del proceso de caracterizacién integral de los estudiantes.

» Poseen nivel cientifico y actualidad al abordar el proceso de caracterizacion de los

escolares.
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» Facilitan la aplicacion e interpretacién de técnicas e instrumentos nesesarios para la
realizacion de la caracterizacion integral de los estudiantes
Andlisis producto de la actividad: (Anexo #6) se aplicé al 100% de la muestra, un total
de 19 sujetos. Se evidencié que el 89.4 % de los docentes aplicé e interpretd de
forma satisfactoria los métodos, técnicas e instrumentos dados en la actividad de
asesoria psicopedagdgica. Solo el 10.5% de la muestra, que son un total de 2
docentes, tuvo difultades para interpretar la informacion obtenida en varias de las
técnicas como fue en la técnica del dibujo y la técnica de inventario de problemas.
En el analisis producto de la actividad (Anexo #7)
Se aplicé al 100% de la muestra. En esta actividad se realiz6 un forme de
caracterizacion por equipo, para un total de 3 informes, el analizar estos se constaté
que el 100% cumplia con la estructura requerida, ademas la informacion de la esfera
afeciva como cognitiva del estudiante coincidia perfectamente con la informacion
arrojada de mas técnicas aplicadas.
Por tanto, se pudo constatar que hubo un avance significativo en la preparacién de los
docentes, que se refleja en la adquisicion de conocimientos tedricos y motodoldgicos
sobre el proceso de caracterizacion integral y en la apropiacién de habilidades para la
seleccion, aplicar e interpretacion de los métodos, técnicas e instrumentos que requiere
el proceso de caracterizacion integral de los estudiantes de la escuela pedagdgica, y
lograr asi el objetivo principal, con resultados positivos.
Al realizar la comparacion entre los resultados obtenidos en las pruebas de entrada y
salida se puede concluir que las actividades de asesoria psicopedagdgica desarrolladas
con los docentes de la Escuela Pedagdgica “Rafael Maria de Mendive” elevaron su nivel
de preparacién para realizar la caracterizacion integral de los estudiantes. Se
obtuvieron resultados que demuestran que los docentes estan preparados para llevar a
vias de hecho este importante proceso en el contexto actual de la educacién
espirituana.
Después de analizada la informacion obtenida a partir de la aplicacion de los
instrumentos, se decide realizar una triangulacion metodoldgica sobre la base del
comportamiento de los indicadores, que se presentan a continuacion.

Indicador 1: EI 100% de los docentes tomados como muestra son evaluados de bien (B),
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al expresar con suficiente dominio de los conocimientos fundamentales sobre los
sustentos tedricos de caracterizacion integral en qué momento se aplica, como se
aplica y su importancia.

Indicador 2: El 100% de los docentes se encuentran evaluados de bien (B), dado que
estos tienen conocimientos sobre las multiples técnicas, métodos e instrumentos que
se utilizan para realizar la caracterizacion integral de los estudiantes y han aplicado de
forma exitosa al menos 3 de estos durante el desarrollo de las actividades de asesoria
psicopedagdgica llevadas a cabo.

Indicador 3: Se puso valorar el 89.4% de los docentes evaluados de bien (B) mostrando
durante las actividades de asesoria psicopedagogica realizadas habilidad para procesar
e interpretar correctamente la informacion obtenida de los instrumentos, métodos y
técnicas aplicadas a los estudiantes para la realizacion de la caracterizacion integral.
Persiste el 10.5% de la muestra, que corresponden a 2 docentes, evaluados de regular(R)
con tendencia a necesitar ayuda para procesar e interpretar los datos obtenidos de los
meétodos, técnicas e instrumentos aplicados para realizar la caracterizacion integral de

los estudiantes.

Diagndstico Final

20 19 19

18
16
14
12
10

O N b O 0

Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3

H Bien ®mRegular m Mal
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Comparacion

20 19 19
18 17
16
14
12 10
10 9 )
° 5 6 5 6
6 4 4
4
2 00 00 0
0
Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3
H Bien ®Regular m Mal
CONCLUSIONES

1.-La determinacion de los fundamentos tedricos sustentan que la asesoria
psicopedagdgica es un servicio institucional cuya funcién principal es el tratamiento de
problematicas que se presentan en la practica docente, es un proceso-resultado que
brinda asistencia y apoyo a docentes para la caracterizacion integral, mediante la
sugerencia, ilustracion; es dirigida a la correccion, reajuste de conocimientos, habitos,
habilidades, y modos de actuacion que denoten credibilidad y habilidad para saber
ofrecerla.

2.-El diagndstico aplicado en los inicios de la investigacion permitid verificar que los
docentes de la escuela pedagdgica Rafael Maria de Mendive de la provincia Sancti
Spiritus, presentan insuficiencias en el proceso de caracterizacion integral,

evidenciadas en el poco dominio de los aspectos que conforman el diagnostico integral
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de sus estudiantes.

3.-Las actividades de asesoria psicopedagdgica, se distinguen por estar estrechamente
relacionadas, por ser dinamicas y participativas. Se basan en un modelo de intervencion
y colaboracion y se llevan a cabo de manera grupal, parten del diagnéstico como punto
de partida. Se apoyan en un sistema de principios que sustentan la asesoria como
modalidad de orientacion educativa. Su aplicacién es parte del trabajo docente-
metodoldgico que se realiza en la institucion.

4.-Las actividades de asesoria psicopedagdgica propuestas favorecieron Ia
transformacion en los docentes a partir de los componentes cognitivos, afectivos —
valorativos y actitudinales, posibilitandoles la realizacién de la caracterizacion integral

de los estudiantes de la escuela pedagdgica.

RECOMENDACIONES

1.-Divulgar los resultados obtenidos en actividades metodologicas, publicaciones,
presentacion de ponencias y eventos cientificos y talleres de socializacion.

2.-Ampliar los espacios de participacion de los docentes para la exposicion de las
experiencias en materia de caracterizacién integral de los estudiantes.

3.-Valorar las posibilidades de esta propuesta para hacerla extensiva al resto de los

docentes de otras escuelas del municipio de Sancti Spiritus.
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ANEXOS
Anexo #1 Parametrizacion de los indicadores
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correctamente la
informacion obtenida
de los instrumentos,
métodos y técnicas
aplicadas a los
estudiantes para la
realizacion de |la
caracterizacion

integral.

Cuando los
docentes

necesitan de
ayuda para
procesar e
interpretar los

datos obtenidos
obtenidos de los
métodos, técnica
e instrumentos
aplicados oara
realizar la
caracterizacion

de

estudiantes.

integral los

Cuando los docentes
manifesta
actitud de

en una
rechazo,

no existe apoyo ni

tiene  posibilidades
para  procesar e
interpretar la

informacion obtenida
en la aplicacién de

métodos, técnicas e

instrumentos para
realizar la
caracterizacion

integral de los

estudiantes.




Anexo #2

Analisis de documentos: Sistema de trabajo cientifico-metodolégico de la escuela
pedagdgica.

Objetivo: Comprobar qué actividades de trabajo metodoldgico se han planificado y
realizado en el centro, para elevar el nivel de preparacion dirigido la realizacién de la

caracterizacion integral de los estudiantes de la escuela pedagodgica.
Actividades:

1- Si se han realizado actividades metodolégicas relacionadas con el diagndstico

pedagdgico integral de los estudiantes.

2. Si se han planificado actividades metodolégicas que propicien la preparacién de los
docentes para la realizacion de la caracterizacion integral de los estudiantes. ;Cuales?

3-Si se toman acuerdos que estén dirigidos a proyectar o realizar acciones que eleven
el nivel de preparacién de los docentes para la realizacion del diagnostico integral de

los estudiantes.

4- Si las actividades metodoldgicas responden a las necesidades o carencias teorico-
metodoldgicas presentadas por los docentes con respecto al diagnoéstico pedagdgico

integral de sus alumnos; desde el punto de vista psicolégico y pedagédgico.

5- Si se realizan recomendaciones para la correcta realizacion del diagnéstico integral
de los escolares: la caracterizacion integral de los estudiantes la identificacion de

potencialidades, prondstico y estrategias de intervencion.

6- Si se ofrecen alternativas metodoldgicas para elevar el nivel de preparacion para la

realizacién del diagndstico integral de los escolares.



Anexo #3
Andlisis de documentos
Documento: Expediente Acumulativo del Escolar (EAE)

Objetivo: Comprobar cédmo se registra la informacién obtenida del diagndstico integral

de los escolares, asi como la utilidad general que se le da al documento.
Actividades

1- Si se registra la informacion de las esferas afectiva y cognitiva de la

personalidad del estudiante.
2- Si se registran las potencialidades y limitaciones del estudiante.

3- Si se registran los aspectos relacionados con la caracterizacion de la familia 'y
la comunidad donde el estudiante reside.



Anexo #4

Encuesta a docentes de la escuela pedagégica

Objetivo: Obtener informaciéon acerca del conocimento sobre de la caracterizacion
integral de los estudieantes.

Nombre: Grado y asignatura que imparte:

Compafiero profesor: usted forma parte de la muestra de la investigacidn, titulada: La
asesoria psicopedagdgica a docentes para la realizacién de la caracterizacion integral
de los estudieantes de la escuela pedagogica. Se le solicita su colaboracion en cuanto a
las siguientes dimensiones e indicadores relacionados con la caracterizacion integral

de los estudiantes.

DIMENSIONES E INDICADORES Si |No |Tal

vez

¢Conoce en qué consiste la caracterizacion integral de sus estudiantes?

¢En algin momento del curso escolar usted realiza la caracterizacion integral
de sus estudiantes?

¢Para la realizacidon de la caracterizacion integral de los estudiantes usted

tiene en cuenta métodos, técnicas e instrumentos de evaluacion?

¢Tiene los conocimientos y herramientas necesarios para comprender,

interpretar la informacién recogida de los instrumentos y técnicas aplicadas?

¢Utiliza usted la caracterizacion integral como punto de partida para planificar
su estratégia de ensefianza-aprendizaje y atender las diferencias individuales
de los estudiantes en correspondencia a este?

¢Considera usted que la asesoria psicopedagdgica para la realizacion del
diagnédstico pedagdgico integral de los estudiantes, constituye una prioridad

para el trabajo metodoldgico de la escuela pedagdgica?




Anexo #5

Entrevista a docentes

Objetivo: Constatar el nivel de conocimientos para la realizacion de la caracterizacion
integral de los estudiantes de la escuela pedagdgica.

1-Tipo de curso en el que estudié:

2-;Conoce qué es caracterizacion integral? ;Se considera importante para realizar la
labor educativa? ;Por qué?

3-¢En qué momento del curso escolar realiza la caracterizacion integral de sus

estudiantes?
4- ;Como usted realiza el proceso de caracterizacioén integral de los estudiantes?

5-;Tiene usted conocimiento sobre las dimensiones e indicadores que se deben tener

en cuenta para la realizacion de la caracterizacion integral de los estudiantes?

6-;Qué métodos, técnicas e instrumentos utiliza para obtener datos validos y confiables

para la realizacion de la caracterizacion integral de los estudiantes?
7- ¢Sabe interpretar la informacion recogida de estos?

8-;Qué resultados ha obtenido en su practica educativa, con la realizacién de la

caracterizacion integral de los estudiantes?

9- Registra usted la informacion de las esferas afectiva y cognitiva de la personalidad
del estudiante ya sean potencialidades y limitaciones o los aspectos relacionados con
la caracterizacion de la familia y la comunidad donde el alumno reside? ;Para qué le es

util esta informacion?



Anexo #6

Guia de observacion durante el desarrollo de las actividades de asesoria
psicopedagdgica.

Objetivo: Constatar el desempefio de los docentes en las actividades de asesoria
psicopedagdgica para la realizacién de la caracterizacion integral de los estudiantes de
la escuela pedagdgica.

1- Se observa la cooperacion de los docentes en el desarrollo de las actividades de
asesoria psicopedagdgica

__Si.____No

2- Los docentos, manifiestan conocimiento tedrico y metodologico sobre Ia
caracterizacion integral de los estudiantes.

__Si. No

3- Los docentes comprenden y aplican los contenidos dados en las actividades de

asesoria psicopedagogica.
Si. No

4- Los docentes son capaces de aplicar e interpretar las técnicas e instrumentos que se

utilizan para realizar la caracterizacion integral de los estudiantes.
Si No



Anexo #7
Analisis del producto de la actividad

Objetivo: Recoger informacién sobre la aplicacion e interpretacion de los métodos
técnicas e instrumentos aplicados por los docentes a los estudiantes en las actividades
56y7.

Documentos a revisar

Informe de las diferentes técnicas aplicadas por los docentes y su interpretacion.



Anexo #8
Analisis producto de la actividad

Objetivo: Recoger informacion sobre la realizacién del informe de caracterizaciéon

integral realizado en la actividad 8.
Documentos a revisar:

Informes de caracterizacion realizados por los docentes en la actividad.



Anexo #9

Aspectos

evaluar

Antes

Después

ESCALA VALORATIVA

ESCALA VALORATIVA

Bien

Regular Mal

Bien Regular Mal

%

% C %

% c % C %

Dominio de los
conocimientos
tedricos y
metodolégico
S sobre
caracterizacio

n integra

19

100

Seleccién y
aplicacion de
métodos,
técnicas e
instrumentos
para realizar la
caracterizacio
n integral de
los
estudiantes

19

100

Habilidad para
el
procesamient
o e

interpretacion

17

89.5 |2 10.5




de los datos
obtenidos en
la aplicacion
de métodos
técnicas e
instrumentos
para realizar la
caracterizacio
n integral de
los

estudiantes.




