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SINTESIS

En el contexto de la educacion a distancia, se identificaron notorias deficiencias en las
Aulas Virtuales (AV) de las Plataformas Interactivas de Aprendizaje (PIA) en las
asignaturas de Contabilidad y Finanzas en la Uniss, lo que afectaba de manera
significativa la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. La investigacion tuvo como
objetivo principal desarrollar y confeccionar AV que atendieran las necesidades
especificas de los estudiantes, abarcando los fundamentos tedricos y metodologicos que
sustentan su disefo. Se realiz6 un diagnéstico exhaustivo que permitié evaluar el estado
actual de las AV, revelando problemas como la dispersion de recursos y la falta de
interactividad en el aprendizaje. Posteriormente, se disefiaron las AV utilizando la
plataforma MOOC (Massive Open Online Courses), con un enfoque particular en la
integracion de herramientas tecnolégicas que facilitaran el acceso a contenidos y
promovieran la participacion activa del estudiante. La eficacia de las aulas virtuales se
validé mediante el criterio de expertos a través de encuestas, las cuales corroboraron
tanto el grado de satisfaccion como el impacto positivo en la dinamica de aprendizaje de
los estudiantes. Los resultados indicaron que las AV confeccionadas mejoraron
considerablemente la accesibilidad a la informacion, fomentaron la interactividad y
propiciaron un aprendizaje mas auténomo, contribuyendo de manera significativa a la
formacion y desarrollo profesional en las areas de Contabilidad y Finanzas. Este estudio
evidencido que la implementacion de tecnologias adecuadas es fundamental para
optimizar la educacién a distancia, alinedndose con las exigencias actuales del entorno

educativo y preparando a los estudiantes para la préactica profesional.



ABSTRACT

In the context of distance education, significant deficiencies were identified in the Virtual
Classrooms (VC) of the Interactive Learning Platforms (ILP) for Accounting and Finance
subjects at Uniss, which notably affected the quality of the teaching and learning process.
The primary objective of the research was to develop and design VCs that addressed the
specific needs of students, encompassing the theoretical and methodological foundations
that support their design. A comprehensive diagnosis was conducted to evaluate the
current state of the Virtual Classrooms, revealing issues such as resource dispersion and
a lack of interactivity in learning experiences. Subsequently, the VCs were designed using
the MOOC (Massive Open Online Courses) platform, focusing particularly on integrating
technological tools that facilitate content access and promote active student participation.
The effectiveness of the virtual classrooms was validated through expert assessments via
surveys, which confirmed both the level of satisfaction and the positive impact on students’
learning dynamics. The results indicated that the developed Virtual Classrooms
significantly improved information accessibility, fostered interactivity, and encouraged
more autonomous learning, contributing meaningfully to professional training and
development in the fields of Accounting and Finance. This study illustrated that the
implementation of appropriate technologies is essential for optimizing distance education,
aligning with the current demands of the educational environment and better preparing
students for professional practice. By addressing these challenges, the research not only
enhances the student experience but also ensures that graduates are equipped with the

necessary skills to succeed in their future careers.
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Introduccion

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) son fundamentales en la
Educacion a Distancia (EaD), transforman la experiencia de aprendizaje mediante
plataformas virtuales y recursos multimedia. Aunque ofrecen ventajas como el acceso
rapido a informacion y la personalizacion de materiales educativos, también presentan
desafios significativos, incluyendo la brecha digital y la falta de habilidades tecnolégicas,
especialmente acentuados durante la pandemia de COVID-19. La integracion de las
Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) es esencial para fomentar una
educacion mas colaborativa y centrada en el estudiante, para mejorar asi el rendimiento
académico y la interaccién en entornos digitales. Sin embargo, es crucial abordar las
desigualdades en el acceso a recursos tecnolégicos y proporcionar la formacion
adecuada a docentes para maximizar el potencial de estas herramientas.

En la era digital, la Tecnologia Educativa se ha convertido en un elemento clave en la
Educacion Superior, transformando la forma en que los estudiantes aprenden y adquieren
habilidades. Facilita el acceso a la educacion de calidad a nivel mundial, lo que permite
gue estudiantes de distintas regiones accedan a cursos de instituciones prestigiosas sin
necesidad de desplazamiento. Las Plataformas Interactivas de Aprendizaje (PIA), como
los MOOC, democratizan la educacion, mientras que herramientas como simuladores y
la realidad aumentada mejoran la ensefianza en disciplinas complejas, permitiendo a los
estudiantes practicar en entornos seguros.

La Inteligencia Artificial (IA) y el aprendizaje automéatico revolucionan la personalizacion
del aprendizaje, permitiendo que sistemas adaptativos analicen el progreso de los
estudiantes y ajusten el contenido segun sus necesidades. Esto optimiza el proceso
educativo y fomenta la colaboracién global entre estudiantes y profesores a través de
plataformas en linea. Ademas, estas tecnologias mejoran la eficiencia administrativa en
las instituciones de Educacion Superior, lo que ayuda a gestionar recursos y a tomar
decisiones informadas mediante sistemas de gestiébn académica y analisis de datos.

De ahi que las Naciones Unidas (2018), propone dentro de los Objetivos de Desarrollo

Sostenibles proporcionar a los de jovenes y adultos competencias en TIC, desglosada
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por tipo de competencia técnica. Promueve una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, y facilita oportunidad de aprendizajes continuo para todos.

En el mundo, varias organizaciones e investigadores internacionales como: Torres y
Cobo (2017), UNESCO (2019), Muijica (2020), Lugo y Delgado (2020), Medina (2020),
Carpio (2020), Ortiz et al. (2022) y Carrasco et al. (2023) por citar algunos, abordan la
importancia de la Tecnologia Educativa en la coordinacion y planificacion del aprendizaje
a distancia, destacando la necesidad de una cultura informatica para el desarrollo
integral. Mencionan la transformacion social y el enfoque en la formacion integral
mediante el uso de TIC. También resaltan la relevancia de los Entornos Personales de
Aprendizaje (PLE) como herramientas clave para el aprendizaje en linea y la necesidad
de capacitacién docente en el uso de nuevas tecnologias educativas.

La educacion con calidad es una de las conquistas de la Revolucién cubana. Los
Lineamientos de la Politica Econdmicay Social del Partido y la Revolucion para el periodo
2016-2021, aprobados en el Séptimo Congreso del Partido Comunista de Cuba, en abril
de 2016, y por la Asamblea Nacional del Poder Popular en julio de ese afo; asi lo
expresan.

El lineamiento 117 expresa la necesidad de continuar elevando la calidad y el rigor del
proceso docente educativo. (Partido Comunista de Cuba, 2017, p. 27).

Este es el motivo que impulsa las transformaciones en la direccién del proceso de
ensefianza aprendizaje desarrollador en nuestras universidades como resultado del
perfeccionamiento de la Educacion Superior, que la hace estrechar los vinculos con la
sociedad, su desarrollo y demandas en sus diferentes ambitos.

De igual manera, el Ministro de Educacion Superior (MES) (2022) establece regulaciones
en la resolucién que norma el trabajo metodoldgico en las universidades cubanas. Dentro
de las modalidades de estudio que se desarrollan en la Educacion Superior se puede
mencionar la modalidad a distancia, que se caracteriza por el aprendizaje autbnomo, en
la que el proceso de ensefianza aprendizaje se distingue por la separacion del profesor
y el estudiante en tiempo y espacio, se apoya en el empleo de diferentes recursos
educativos que permitan la adaptabilidad a las necesidades cognitivas y ritmo de
aprendizaje de los estudiantes, asi como la comunicaciéon multidireccional entre los

diferentes actores del proceso de formacion. Para su desarrollo es fundamental la labor
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tutorial. El colectivo de carrera tiene como principales funciones incentivar la elaboracion
y el uso de los recursos educativos, priorizando el empleo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

También, la normativa sefiala que las principales obligaciones y atribuciones del profesor
principal del colectivo de disciplina son contribuir a que en las asignaturas de la disciplina
se logre el protagonismo de los estudiantes en el proceso docente educativo, que lo
convierta en participante activo y responsable de su proceso de formacién con el apoyo
de recursos educativos en cualquier soporte, priorizando el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. El colectivo de asignatura tiene como principales
funciones: proponer la bibliografia complementaria de la asignatura en cualquier tipo de
soporte, con énfasis en el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
Asegurar su calidad a partir de los indicadores siguientes: correspondencia con los
objetivos generales del programa analitico; estructura didactica, nivel adecuado de
actualizacion, motivacion y otros. (MES, 2022)

En el &mbito nacional investigadores como: Cordovi et al. (2019), Pefia et al. (2019) y
Lépez et al. (2022), entre otros, abordan temas sobre la implementacién de la plataforma
Moodle en entornos educativos superiores, especificamente en Cuba, para promover el
aprendizaje colaborativo y mixto. Destacan la relevancia de la educacion virtual en
universidades como la UniveS en Santiago de Cuba, aunque se sefiala la falta de
publicaciones sobre la virtualizacién del contenido educativo. Ademas, mencionan el
impacto de la pandemia de COVID-19 en el sector educativo, con la transicion abrupta a
la educacion virtual y los desafios enfrentados por los estudiantes.

Mientras que en Sancti Spiritus autores como: Romero (2016), Bauta (2019), Cruz (2019)
y Garcia et al. (2022), mencionan que el uso de TIC en la educacion es fundamental para
evaluar el progreso de los alumnos, brindar retroalimentacion, y mejorar la eficacia de la
ensefianza. La integracion de software educativo individualiza el aprendizaje, permite la
interactividad y facilita la evaluacion continua. Ademas, la aplicabilidad de las TIC en la
Contabilidad y las Finanzas optimiza el manejo de la informacién para la toma de
decisiones.

La creciente demanda de EaD, exacerbada por la pandemia global y la transformacion
digital en el ambito educativo, evidencia la necesidad de desarrollar AV efectivas que



Introduccién

faciliten el aprendizaje autbnomo y colaborativo en la carrera de Licenciatura de
Contabilidad y Finanzas de la Uniss.

A pesar de los esfuerzos realizados para implementar PIA, persisten deficiencias en la
adaptacion de contenidos, la interaccion entre estudiantes y docentes, y el uso eficiente
de las TIC. Esta situacion plantea un desafio significativo en la formacion integral de los
estudiantes, quienes requieren herramientas adecuadas para adquirir competencias
especificas en Contabilidad y Finanzas. Por ende, es fundamental investigar y desarrollar
un modelo de AV que no solo contemple los principios teoricos y metodoldgicos de la
EaD, sino que también integren caracteristicas innovadoras de las PIA, asegurando asi
una experiencia educativa enriqguecedora y pertinente que responda a las necesidades
del contexto cubano. Lo antes expuesto constituye la situacién problémica de la
investigacion.

Segun lo anteriormente expuesto se puede precisar como problema cientifico: ¢ Como
contribuir a la elaboracion de las AV en la PIA a distancia en las asignaturas de
Contabilidad de la carrera Contabilidad y Finanzas de la Uniss?

A partir del problema se define como objetivo general disefiar AV en la PIA a distancia
gue contribuyan al aprendizaje en estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Finanzas
de la Uniss.

Se define como objeto el proceso de elaboracion de AV de la PIA a distanciay el campo
de accion esta dado por las AV en la PIA a distancia en las asignaturas de Contabilidad
de la carrera Contabilidad y Finanzas.

Para guiar el curso de la investigacién, se plantean las siguientes preguntas cientificas:

1- ¢ Cuales son los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan el disefio de
AV en la PIA a distancia en las asignaturas de Contabilidad?

2- ¢ Qué situacion actual presentan las AV de la PIA a distancia en las asignaturas de
Contabilidad de la Carrera de Contabilidad y Finanzas de la Uniss?

3- ¢Qué AV de la PIA a distancia contribuye al aprendizaje en estudiantes de la Carrera
de Contabilidad y Finanzas de la Uniss?

4- ;Qué resultados se obtendran con el disefio de las AV de la PIA a distancia para el
aprendizaje en estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Finanzas de la Uniss
mediante el Criterio de Expertos?
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Para darle cumplimiento a las preguntas cientificas se realizaron las siguientes tareas de

investigacion:

1- Determinacion de los fundamentos tedéricos y metodolégicos que sustentan el disefio
de AV en la PIA a distancia en las asignaturas de Contabilidad.

2- Diagnéstico del estado actual de las AV de la PIA a distancia en las asignaturas de
Contabilidad de la Carrera de Contabilidad y Finanzas de la Uniss.

3- Disefio de las AV de la PIA a distancia para contribuir al aprendizaje en estudiantes
de la Carrera de Contabilidad y Finanzas de la Uniss.

4- Constatacion de los resultados que se obtendran con el disefio de las AV de la PIA a
distancia para el aprendizaje en estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Finanzas

de la Uniss mediante el Criterio de Expertos.

Durante el desarrollo de la investigacion se pusieron en practica diferentes métodos
cientificos del nivel te6rico y empirico y la estadistica descriptiva, los cuales se describen
a continuacion:

Del nivel teorico:

» Método historico-légico: la investigacion partié de un andlisis histérico evolutivo del
desarrollo de la educacion a distancia y las aulas virtuales en el contexto cubano. El
método sirvio para analizar a través de diferentes fuentes de informacion la evolucion
y marcha progresiva de las teorias fundamentales sobre las cuales se realiza la
investigacion.

» Analitico-sintético: para fundamentar el problema, elaborar instrumentos, analizar
resultados, elaborar el informe final y unificar los datos obtenidos.

» Inductivo-deductivo: para el analisis de los fundamentos teoricos y metodologicos
del tema que permitié llegar a generalizaciones, extraer regularidades, asi como
arribar a conclusiones en cuanto a su posible desarrollo.

Del nivel empirico:

> Laentrevista: se utilizé para el analisis diagnadstico inicial de las AV.

» La observacion: se utilizé para constatar las dinamicas de aprendizaje y
participacion de los estudiantes en linea, asi como observaciones directas en las AV
actuales para identificar interacciones entre estudiantes y docentes con el uso de
TIC.
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» Andlisis de documentos: se utilizd para constatar la revision de programas de
estudios, guias docentes, materiales didacticos y evaluaciones para evaluar su
adecuacion a un modelo de AV en la carrera de Contabilidad y Finanzas de la Uniss,
ademas de analizar los resultados de encuestas o retroalimentacion de estudiantes
sobre su experiencia en el aprendizaje a distancia.

» Método por Criterios de Expertos: se utilizé para la constatacion de los resultados
obtenidos en el disefio de las AV en la PIA a distancia para el aprendizaje en
estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Finanzas de la Uniss.

» Triangulacion de datos: se emple0 para arribar a conclusiones generalizadoras a
partir de la interpretacion de los diferentes métodos y técnicas.

Se utiliza la Estadistica Descriptiva utilizando el siguiente procedimiento:

» El calculo porcentual: permitié6 hacer una valoracion cuantitativa de los resultados
obtenidos a través de los diferentes instrumentos utilizados.

> Tablas y Gréaficos: se emplearon para expresar las interpretaciones de los
resultados obtenidos en el diagndstico de este trabajo.

La novedad cientifica estd dada en el desarrollo e implementacion de un modelo
especifico para el disefio de AV adaptado a las particularidades del contexto cubanoy a
las necesidades especificas del &rea de Contabilidad y Finanzas, que integre tecnologias
emergentes en la EaD, mejorando asi la interaccion y el aprendizaje activo entre los
estudiantes, ofreciendo un marco teérico-practico que pueda ser replicado o adaptado en
otras carreras o instituciones.

El documento esta compuesto por dos capitulos, que abarcan todo lo relacionado
con el trabajo investigativo realizado, ademas del analisis y disefio del sistema que se
propone. Contando cada capitulo con introduccion y conclusiones parciales, ademas de
introduccién y conclusiones generales. También cuenta con un apéndice para anexos en
el cual podran encontrar imagenes, graficas y tablas que le ayudaran a un mejor

entendimiento del problema.

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica. Se brinda una descripciéon de los principales
conceptos asociados con el tema a desarrollar, la descripcion general de la investigacion,
asi como el flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion, las causas

que originan la situacién problematica y las consecuencias, se describen los procesos
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gue seran objeto de automatizacion, sistemas existentes vinculados al campo de accioén,
tendencias y tecnologias actuales seleccionadas a emplear en el desarrollo de la
propuesta y por qué su utilizacion.

Capitulo 2: Se centra en el andlisis y desarrollo de AV en las PIA a distancia,
especificamente para estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas. En primer
lugar, se caracteriza la carrera de Contabilidad y Finanzas, proporcionando un contexto
esencial para entender las necesidades educativas de los estudiantes. A continuacion,
se realiza un diagnostico detallado de las AV en la PIA a distancia, identificando fortalezas
y areas de mejora. Posteriormente, se describe el proceso de disefio de las AV,
destacando los métodos y herramientas utilizados. Finalmente, se constatan los
resultados obtenidos mediante el criterio de expertos, evaluando la efectividad y
pertinencia de las AV desarrolladas. Por altimo, se recogen las conclusiones donde se
destacan de modo especial la respuesta al problema de investigacion y las implicaciones
para futuras indagaciones que se desglosan en los resultados. Para complementar la
lectura del cuerpo principal del informe se presentan recomendaciones, anexos y
bibliografia que reflejan los resultados obtenidos, las técnicas aplicadas, todo lo cual

ilustra y ayuda en la mejor comprension del tema investigado.
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Capitulo 1: Fundamentos tedricos-metodolégicos que sustentas la
confeccién de Aulas Virtuales en las Plataformas Interactivas de

Aprendizaje a distancia en las asignaturas de Contabilidad

El presente Capitulo aborda el proceso de confeccion de AV en las PIA a distancia,
enfocandose en las asignaturas de Contabilidad. Se abordan los principios de la EaD, el
modelo cubano, las modalidades de aprendizaje y los sistemas de gestion como Moodle
y MOOC. También se describen los componentes y la organizacion de la informacion en

las AV, asi como los gestores bibliograficos utilizados.
1.1Educacion a Distancia

Educacion presencial y educacion a distancia no son lo mismo. Si se piensa que son
iguales por tratarse de educaciéon, es un error. Es cuestion de como se construye el
evento educativo en cada una. Los elementos propios de la educacién a distancia —que
la hacen diferente de la educacion presencial- impactan en el actuar docente, el
aprendizaje del alumno y la consecucién de los objetivos programaticos e institucionales.
(Mendoza, 2020).

La EaD es un modelo educativo que permite el aprendizaje sin necesidad de presencia
fisica en un aula, utilizando tecnologias digitales para facilitar la interaccién entre
educadores y estudiantes. Ofrece flexibilidad, acceso a recursos en cualquier momento
y lugar, y promueve el aprendizaje autbnomo y colaborativo. Aunque crece gracias a
avances tecnolégicos, su éxito depende de la calidad del contenido y el apoyo técnico
disponible para los estudiantes, convirtiéndose en una alternativa valiosa para ampliar el
acceso a la educacion.

Antes de la llegada de Internet, nacio la educacion a distancia, con el objetivo de superar
algunas brechas existentes por problemas econdmicos, sociales y geograficos. Las
universidades realizaban sus propios materiales didacticos fisicos o bien los adquirian a
otras editoriales de prestigio (libros, guias de estudios y discos compactos, entre otros).
Posterior a la matricula presencial de las personas, se entregaban esos materiales para
gue iniciaran los estudios en su casa, se brindaban algunas tutorias presenciales y
tutorias telefonicas para aclarar dudas y guiar el aprendizaje, e igualmente se establecian

las fechas de entrega para tareas y realizacion de examenes en las sedes de la
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universidad. Esta modalidad de educacién a distancia permite a quien estudia poner sus
propios horarios de estudio de acuerdo a su disponibilidad y no necesariamente requiere
tener conocimientos tecnoldgicos. (Castro, 2023)

La educacion a distancia es una solucion para aquellas personas que se enfrentan a la
necesidad de desplazarse de un lugar a otro con el fin de adquirir conocimientos o
desarrollar nuevas habilidades. Ella multiplica las oportunidades de capacitacién y de
aprendizaje, en forma autonoma, es decir, sin la intervencién permanente del profesor e
incluso sin la necesidad de asistir a un curso presencial. (Alfonso, 2003). Asi mismo tiene
un gran impacto social en muchas regiones del mundo, beneficiando a un gran numero
de personas. Esta modalidad puede contribuir a resolver las necesidades de la sociedad
de una demanda por educacion permanente con calidad, contribuir a lograr un mundo
mas solidario y humano, potenciar la capacidad de relaciébn del hombre con sus

semejantes y facilitar el proceso de aprendizaje con equidad e inclusion. (CENED, 2016)

Caracteristicas de la Educacién a Distancia

A pesar de que hay coincidencia entre la mayoria de los autores en relacion con los

calificativos y las caracteristicas de las primeras generaciones de la educacion a

distancia, existe un momento en que el auge de las tecnologias provoca una dispersion

de criterios o de denominaciones que dificultan la comprensién de lo que en la actualidad
esta ocurriendo con la implementacion de esta modalidad y el uso intensivo de las TIC.

(Ruiz & Pichs, 2020)

De acuerdo con lo expuesto por J. V. Lépez (2006), la EaD se caracteriza por un conjunto

de elementos distintivos que la separan de los enfoques educativos convencionales.

Estas caracteristicas no solo permiten un acceso mas amplio al aprendizaje, sino que

también fomentan la autonomia del estudiante y la flexibilidad en el proceso educativo. A

continuacion, se destacan las principales caracteristicas identificadas por el autor:

» La educacion abierta y a distancia no se puede reducir simplemente a una estrategia
metodoldgica; ella exige e implica un nuevo paradigma pedagoégico, contextualizado
en un nuevo escenario nacional e internacional y centrado en una nueva concepcion
de ensefiar, aprender y conocer, con énfasis en el aprendizaje autodirigido y en el
manejo dinamico del tiempo, del espacio, de la edad cronolégica y de la capacidad
para aprender.
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La educacion a distancia reconoce que la sociedad ofrece diferentes instancias
educativas que pueden convertirse intencionalmente en contextos de aprendizaje vy,
qgue en los grupos e instituciones que la conforman se genera un saber incorporado y
un potencial espiritual y productivo, que se debe aprovechar e impulsar, transformar
y enriquecer, mediante la accion académica, la creatividad social, la investigacion
cientifica y la sistematizacién de experiencias, como estrategias cientificas para
producir conocimiento.

La educacion a distancia se contextualiza en el horizonte de la educacién permanente,
porque reconoce que los procesos formativos de la persona y los procesos
productivos del conocimiento duran toda la vida, lo mismo que la capacidad de
“aprender a aprender” y de autoconstruccién individual y colectiva, a partir de la
autonomia mental, ética, intelectual y moral de los sujetos protagonistas de su
aprendizaje.

La educacién a distancia reconoce que existen diferentes estilos cognoscitivos,
distintas condiciones de aprendizaje y diversos ritmos para aprender y conocer en las
personas y en los grupos humanos, lo cual exige un disefio adecuado y flexible de las
oportunidades de aprendizaje, de los enfoques curriculares y de las mediaciones
pedagdgicas para apoyar y acompafiar el desarrollo del potencial de aprendizaje de
los estudiantes.

La educacion a distancia privilegia las estructuras de participacion no solo de los
estudiantes sino de las comunidades regionales y locales para que intervengan en la
identificacion y solucion de sus necesidades de aprendizaje y se comprometan en el
disefio y realizacién de su propio proyecto educativo, tecnoldgico y socio-cultural.

La educacion a distancia se desarrolla fundamentalmente como un sistema social
abierto en continua interaccién con el entorno sociocultural y regido por los principios
sistémicos de adaptabilidad, retroalimentacion, organizacion y relacion de elementos,
dinamica de procesos y coherencia entre medios y fines. La educacion a distancia
supera los dilemas entre la cobertura y la calidad; la teoria y la practica, en la medida
en que la calidad se sustenta en la cultura de la participaciéon democratica de las
organizaciones y en su intervencion para acercar la educacion a sus realidades

locales y regionales, lo cual exige modelos de gestion flexible, con mayor autonomia
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administrativa y financiera en los centros donde operan los programas y con una
relativa autonomia académica, en relacion con la sede central que los genera y orienta
su evaluacion.

La educacion a distancia reconoce que el centro del aprendizaje es el estudiante,
quien debe responder por la gestion de su formacion, a partir de la apropiacion de la
realidad, del desarrollo de su propio potencial y de la capacidad de autodeterminacion,
autocontrol y autodireccion, lo cual fundamenta el “aprendizaje auténomo”.

La educacion a distancia asume disefios curriculares pertinentes y flexibles, en la
medida en que los campos disciplinarios de los programas responden a las
condiciones de los contextos de los estudiantes, y flexibles en su estructura y
mecanismos de oferta y de funcionamiento, para posibilitar el avance de los
estudiantes en su propio ritmo, en un tiempo académico razonable y socialmente
pertinente, independiente del espacio fisico de aprendizaje.

La educacién a distancia utiliza multiples mediaciones pedagdgicas derivadas de los
medios de comunicacion y de las tecnologias informaticas, tales como videos, audios,
textos multimediales, tutorias y asesorias, lo mismo que mediadores referidos a los
docentes, tutores, asesores, grupos de estudiantes, equipos de trabajo, asociaciones
profesionales y gremiales, para facilitar el ingreso de los estudiantes sin importar el
lugar en donde se encuentren y acompaiiar los procesos formativos de la persona y
productivos del conocimiento, con un criterio “extraterritorial”.

La educacion a distancia se legitima en la medida en que demuestre la calidad de sus
procesos Yy resultados, mediante el disefio de investigaciones de seguimiento y de
evaluaciones sobre la gestion e implementacion de sus programas, para evidenciar
los efectos y el impacto social, consolidar las experiencias positivas y reorientar las

deficiencias encontradas. (J. V. Lopez, 2006)

Por su parte Ruiz & Pichs (2020) revelan otras caracteristicas, entre las que se destacan:

>

Los programas de formacién tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el
ciberespacio.

Los actores del proceso (estudiantes, profesores, personal de apoyo, directivos)
interactian de forma virtual, desde lugares y en momentos distintos, sin que se

produzca un encuentro cara a cara.
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» Se apoya principalmente en las herramientas de internet, entre las que se destacan
las plataformas que sustentan los entornos virtuales de aprendizaje, las redes
sociales, las comunidades de aprendizaje, entre otras, favoreciéndose el uso e
intercambio de informacidn entre docentes y estudiantes.

» Requiere la realizacién de actividades de aprendizaje no presenciales, las que se
realizan, fundamentalmente, de manera asincronica, sin espacios formales cerrados,
haciendo flexible los horarios de interaccion.

» Se pueden desarrollar actividades en tiempo real (clases online) que facilitan el
aprendizaje, la interrelacion y el trabajo colaborativo.

» Se potencia la interaccion y la comunicacion, como un principio elemental de la
educacién a distancia mediada por las tecnologias.

» Es una opcion educativa hovedosa que contribuye a la masificacion de la educacion.

Tras lo mencionado anteriormente por dichos autores, se puede afirmar que, la EaD se

caracteriza por su capacidad para ofrecer acceso a una educacion de calidad a personas

que, por diversas razones, no pueden asistir a instituciones educativas convencionales.

Esto incluye factores como la localizacidon geografica, responsabilidades laborales o

familiares, y limitaciones de tiempo. Ademas, la EaD no se limita a la simple transmision

de contenido; también promueve la interactividad, el aprendizaje auténomo y la

colaboracién entre pares, elementos esenciales en el proceso educativo contemporaneo.

Principios que sustentan la EaD
La EaD se basa en principios pedagdgicos que promueven el aprendizaje autobnomo y
colaborativo, integrando herramientas como plataformas de gestiébn del aprendizaje,
videoconferencias y foros de discusion. Estos elementos no solo enriquecen proceso de
ensefianza-aprendizaje, sino que también fomentan la integracién social y el desarrollo
de habilidades criticas, se basan en la idea de proporcionar una experiencia educativa
accesible, flexible y centrada en el estudiante, sin necesidad de la presencia fisica en un
entorno tradicional de ensefianza. Algunos de estos incluyen:
» Flexibilidad: Los estudiantes pueden acceder al contenido y participar en las
actividades educativas en su propio tiempo y ritmo. Esto permite que los estudiantes

concilien sus estudios con otras responsabilidades personales o laborales.
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» Accesibilidad: La educacion a distancia elimina las barreras geograficas, permitiendo
qgue personas de diferentes partes del mundo accedan a la misma oferta educativa.
A través de plataformas en linea, los estudiantes pueden acceder a los materiales
educativos desde cualquier lugar.

> Interactividad: A pesar de la distancia fisica, se fomenta la interaccion a través de
foros, videoconferencias, correos electrénicos, y otras herramientas de comunicacién
gue permiten la colaboracion y el intercambio de ideas entre estudiantes y profesores.

» Independencia del estudiante: Los alumnos tienen la responsabilidad de gestionar su
propio aprendizaje, lo que promueve habilidades de autodisciplina y automotivacion.
Esto les da mayor control sobre su experiencia educativa.

» Diversidad de medios: Se utilizan multiples herramientas y formatos educativos como
textos, videos, simulaciones, y otros recursos digitales. Esto enriquece el aprendizaje
al adaptarse a diferentes estilos y preferencias.

» Evaluacién continua y flexible: Se puede llevar a cabo una evaluacion a lo largo del
curso mediante trabajos, examenes en linea o proyectos, sin necesidad de examenes
presenciales.

> Soporte tecnoldgico: El uso de TIC es fundamental para entregar contenido, facilitar
la interaccion y proporcionar apoyo técnico.

Estos principios son fundamentales para garantizar que la educacion a distancia sea
eficaz y pueda cumplir con las expectativas educativas tanto de los estudiantes como de
las instituciones.

El video publicado en la plataforma de YouTube por el canal (Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD (2019) nos situa inicialmente en los cambios que la sociedad
esta viviendo en el momento actual: cambios en nuestras formas de vida por la irrupcion
de la tecnologia, conocimientos muy accesibles, pero poco sélidos, entornos VUCA... Se
seflala que estos cambios llegan a hacer tambalear algunos de los principios
pedagogicos que antes se consideraban solidos, pero, a su vez, falta solidez en los
nuevos modelos o principios que se estan lanzando.

El Dr. Lorenzo Garcia Aretio, ponente en dicha conferencia online, afirma que los cambios
en las coordenadas espacio-temporales, en los soportes de los contenidos, en las vias

de comunicacion, la metodologia, el perfil de los estudiantes, etc. nos obligan a cambiar
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la forma de pensar y hacer educacion. No obstante, para él estos principios no cambian,

aunque, a veces, estan modulados por la tecnologia. Los principios estan detras de las

teorias y modelos, e insiste en que los principios fundamentales siguen presentes detras

de cada practica exitosa que desarrollamos, aunque en ocasiones no se conozcan.

explica 8 principios basicos y universales, los cuales son:

1-

SN
]

(o)}
T

Individualizacion: Partimos de la persona como ser Unico, diferente e irrepetible. Esto
nos obliga a adaptar la educacién a cada uno, a sus capacidades y ritmo y al
reconocimiento de sus diferencias. Es necesario superar la idea de ensefiar lo mismo
a todos, de la misma manera, y en el mismo espacio y tiempo. La tecnologia y la EaD
pueden tener un papel muy relevante para contribuir a adaptar el aprendizaje al ritmo
y necesidades de cada persona.

Socializacién: Las personas somos seres relacionales con necesidad de socializar,
es muy importante potenciar la comunicacion, la interaccién y colaboracién. Si no hay
comunicacion no hay educacién. La personalizacion integra la individualizacion y la
socializacion, y todo ello se puede desarrollar especialmente en la formacion a través
de internet.

Autonomia: Se destaca la importancia de educar a seres autonomos para la toma de
decisiones y la actuacién en consecuencia. Es un principio que se debe activar
también en la formacion a distancia.

Actividad: El estudiante debe ser activo, debe realizar una actividad mental, un
esfuerzo cognitivo. Para ello se potencia el participar, observar, buscar, experimentar,
analizar, ordenar, razonar. Esto se opone a la formacion verbalista o libresca. El
estudiante en los entornos a distancia puede ser especialmente protagonista de su
proceso de aprendizaje.

Intuicion: Hace referencia a los sentidos, todo pasa por los sentidos. Se destaca la
importancia de unir lo visual a lo verbal. En educacion online es necesario tenerlo
presente a la hora de elegir los recursos.

Creatividad: Las personas adultas también quieren innovar y ser originales
(especialmente si asi se formaron desde la infancia). Es importante formarlas para

potenciar la curiosidad, imaginacion y el desarrollo del pensamiento divergente.
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7- El juego: Existe una necesidad de jugar, es algo que les gusta a todos. Usar el
incentivo y motivacién, la gamificacion, los juegos digitales, etc. abre mudltiples
posibilidades para la formacion.

8- La motivacion: Con la motivacion se activa la accion, es una predisposicion a actuar
en una determinada direccion. Es importante desarrollar la motivacion intrinseca,
potenciar en los estudiantes el gusto por aprender, el interés por la materia. Se deben
incentivar conductas positivas hacia el aprender al principio de la asignatura y

mantenerlas también después. Sin motivacién no hay aprendizaje.

Con el surgimiento del Internet y su implementacion en los diversos &mbitos del quehacer
humano —entre ellos, el educativo— se organizan innumerables transformaciones dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje, con sus plataformas y aplicaciones que
convierten a la educacion en un proceso dinamico, incluyente y efectivo lo cual se

evidencia en las innovaciones que las TIC ofrecen. (Aguirre, 2018).

Modalidades de Educacion a Distancia

La RESOLUCUON No. 47/22 del MES (2022), “en el articulo 16 se establece que las
modalidades de estudio que se desarrollan en la educacién superior son presencial,
semipresencial; y a distancia”.

El articulo 19 menciona que la modalidad a distancia se caracteriza por el aprendizaje
autonomo, en la que el proceso de ensefianza aprendizaje se distingue por la separacion
del profesor y el estudiante en tiempo y espacio, se apoya en el empleo de diferentes
recursos educativos que permitan la adaptabilidad a las necesidades cognitivas y ritmo
de aprendizaje de los estudiantes, asi como la comunicacion multidireccional entre los
diferentes actores del proceso de formacion. Para su desarrollo es fundamental la labor
tutorial. Y el articulo 20 se centra en que todas las modalidades se debe propiciar el
protagonismo del estudiante y favorecer su independencia cognoscitiva, a través de una
adecuada orientacion, ejecucion y control de las diferentes tareas docentes y la debida
exigencia por parte de los profesores. Igualmente debe fomentarse el empleo de los
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje.

Por otro lado, el articulo 21 alude que el proceso de formacion de los profesionales en la

educacion superior se organiza en tres tipos de cursos: curso diurno; curso por
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encuentros; y curso a distancia. Mientras que el articulo 24 enfatiza en que el curso a
distancia se desarrolla en la modalidad a distancia. Se concibe para las personas con
nivel medio superior vencido, siempre que cumplan los requisitos establecidos para cada
carrera. Ofrece amplias posibilidades de acceso a la educacion superior a todos los
miembros de la sociedad que aspiren a estudiar una carrera y que, por diferentes
razones, no matriculen en los tipos de cursos antes mencionados. (MES, 2022).

Para Flores y Meléndez (2021) las modalidades de estudio o aprendizaje participan del
avance tecnoldgico, con lo que el escenario formativo se acondiciona a las tendencias
tecnologicas. Un aspecto fundamental es la comunicacion: sincrénica (tiempo real) y
asincronica (tiempo diferido).

La comunicacion sincrona/asincrona es un recurso imprescindible en plataformas y
sistemas tecnologicos. Permite control de herramientas comunicacionales como chat,
correos electronicos, foros, mensajeria, videoconferencias, etc. Facilitan el desarrollo de
actividades educativas y de interaccion de los actores de las PIA. Este proceso permite
gestionar las modalidades de educacion virtual: Presencial, E-learning, B-learning, C-
learning, M-learning, P-learning, U-learning, T-learning que posibilita al estudiante o
participante de un proceso de aprendizaje, acceder a distintas alternativas de formacion,
capacitacion o actualizacion. (Flores & Meléndez, 2021). La Figura 1.1, ilustra un mapa

mental de las modalidades de educacion virtual.
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Clases en aula
Presencial

Interaccion directa

Aprendizaje en linea

I

Recursos digitales

Combinacion presencial y en linea

Flexibilidad en el aprendizaje

Aprendizaje colaborativo

Trabajo en grupo

Modalidades de Educacion Virtual

Aprendizaje movil

Acceso desde dispositivos moviles

Aprendizaje personalizado

Adaptacidon a necesidades individuales

Aprendizaje ubicuo

Acceso en cualquier lugar y momento

Aprendizaje basado en tecnologia

Uso de herramientas tecnologicas

Figura 1.1. Mapa mental sobre las modalidades de Educacion Virtual

Modelo de Educacion a Distancia en Cuba

Segun CENED (2016), el Modelo de Educacién a Distancia de la Educaciéon Superior
Cubana presenta un enfoque innovador para la educacion superior en Cuba, destacando
la importancia de la educacion como motor de desarrollo social. Este modelo se basa en
principios filosoficos, sociolégicos y tecnolégicos que promueven un aprendizaje
autonomo y colaborativo, adaptandose a las demandas actuales de la sociedad. Este
enfoque educativo, sustentado en el uso de TIC, permite a las instituciones cubanas
reconfigurar sus metodologias de ensefianza y aprendizaje, promoviendo el acceso a la
educacion en un pais caracterizado por su diversidad geografica y social. A través de la

implementacion de plataformas digitales y recursos multimedia, el modelo de educacion
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a distancia no solo busca garantizar la continuidad del proceso educativo, sino también

fomentar la inclusion y equidad en el acceso al conocimiento.

El Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana se caracteriza por

varios componentes interrelacionados que garantizan un proceso formativo efectivo.

Entre las caracteristicas mas destacadas se encuentran:

>

Flexibilidad: Permite ajustes en cualquier etapa de la aplicacién del modelo,
considerando las necesidades especificas del programa y del entorno institucional.
Interaccion y Comunicaciéon: Fomenta una comunicacion multidireccional entre
todos los actores del proceso educativo, lo que incluye tanto interacciones entre
estudiantes como entre estudiantes y docentes.

Convergencia e Integracion Tecnoldgica: Esto implica un acceso mejorado a
recursos educativos y actividades de aprendizaje, facilitando la comunicacién entre
todos los participantes del proceso.

Disefio Curricular Flexible: El curriculo se adapta a los intereses y potencialidades
de los estudiantes, permitiendo una educacion personalizada y diferenciada.
Autonomia Estudiantil: Se promueve un aprendizaje activo y colaborativo, donde el
estudiante tiene un rol protagdnico y se le incentiva a gestionar su propio proceso
de aprendizaje.

Componente Pedagogico Focalizado en el Estudiante: Se busca el desarrollo
integral del estudiante, favoreciendo su autoestima, valores y capacidad de
aprendizaje auténomo.

Estructura Organizativa: Se establece un sistema que involucra a diferentes actores,

facilitando la planificacion, organizacion y control de procesos educativos.

Estas caracteristicas integradas permiten que el modelo no solo se centre en la

transmision de conocimientos, sino que también promueva el desarrollo integral de los

estudiantes en un contexto educativo flexible y adaptado a las nuevas tecnologias.

Asimismo, presenta diversas ventajas que contribuyen a la optimizacion del proceso

educativo, las cuales se pueden describir de la siguiente manera:

» Accesibilidad: Este modelo facilita el acceso a la educacién para un amplio espectro

de la poblacion, eliminando barreras geograficas y temporalidades que

tradicionalmente limitan la participacion en programas académicos.

18



Capitulo |

» Flexibilidad en el Aprendizaje: Permite a los estudiantes adaptar sus horarios y
ritmos de estudio, promoviendo la conciliacion entre la vida académica, laboral y
personal. Esto favorece un aprendizaje mas personalizado y centrado en el
individuo.

» Desarrollo de Competencias Digitales: La integracion de TIC fomenta el desarrollo
de habilidades tecnoldgicas en los estudiantes, esenciales en un mundo laboral
cada vez mas digitalizado.

» Interaccion Multidireccional: El modelo promueve la interaccion no solo entre
estudiantes y docentes, sino también entre los propios estudiantes, lo que enriquece
el proceso de aprendizaje a través del intercambio de ideas y experiencias.

» Autonomia y Responsabilidad: Se incentiva un aprendizaje autodirigido, donde los
estudiantes asumen un papel activo en la gestion de su proceso educativo,
desarrollando habilidades de autoevaluacion y autogestion.

» Diversidad de Recursos Educativos: La utilizacién de multiples plataformas y
recursos educativos digitales permite una diversificacion en las estrategias de
ensefianza, adaptandose a diferentes estilos de aprendizaje y necesidades
educativas.

» Fomento del Aprendizaje Colaborativo: EI modelo facilita la creacion de
comunidades de aprendizaje en linea, donde los estudiantes pueden colaborar,
compartir conocimiento y apoyarse mutuamente, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y compromiso.

» Evaluacién Continua: La implementacion de herramientas tecnoldgicas permite
llevar a cabo una evaluacion formativa y continua, proporcionando retroalimentacion

oportuna y permitiendo ajustes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estas ventajas destacan el potencial de dicho modelo para transformar y enriquecer la

experiencia educativa, alineandose con las demandas contemporaneas de flexibilidad y

accesibilidad en la educacion superior. No obstante, enfrenta diversos retos que

requieren atencion y estrategias adecuadas para su implementacion efectiva, que se

pueden enunciar de la siguiente manera:
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Brecha Digital: La desigualdad en el acceso a las TIC puede limitar la participacion
de ciertos grupos poblacionales, generando una brecha digital que afecta la
equidad en el acceso a la educacion.

Capacitacion Docente: Es fundamental que los educadores cuenten con las
competencias necesarias para utilizar eficazmente las herramientas tecnologicas
y metodologicas del modelo. La falta de formacion continua puede obstaculizar la
calidad del proceso educativo.

Motivacién y Autonomia del Estudiante: Fomentar la motivacion intrinseca y la
autogestion del aprendizaje es un desafio, especialmente en un entorno virtual
donde la ausencia de supervision directa puede llevar a la desercion y al abandono
de los estudios.

Disefio Curricular Adaptado: La necesidad de un curriculo que se ajuste a las
particularidades del aprendizaje a distancia implica un esfuerzo significativo en la
planificacion y desarrollo de materiales didacticos que sean accesibles vy
relevantes para los estudiantes.

Evaluacion de Aprendizajes: La implementacion de sistemas de evaluacién que
sean justos y efectivos en un entorno virtual plantea retos adicionales, ya que es
fundamental garantizar la validez y fiabilidad de los procesos evaluativos.
Interaccion Social: La educacion a distancia puede limitar las oportunidades de
interaccidn social que se producen en un aula tradicional. Es esencial encontrar
estrategias que promuevan la cohesion grupal y el sentido de comunidad entre los
estudiantes.

Adaptacion a Cambios Tecnolégicos: La rapida evolucion de las tecnologias
requiere una constante actualizacién de las plataformas y herramientas utilizadas
en el modelo, lo que puede generar desafios en términos de infraestructura y
recursos.

Sostenibilidad del Modelo: Asegurar la viabilidad a largo plazo del modelo implica
la asignacién adecuada de recursos, asi como el compromiso de las instituciones
educativas y del gobierno para mantener y mejorar la calidad de la educaciéon a

distancia.
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Estos retos destacan la necesidad de una planificacion estratégica que contemple las
diversas dimensiones del proceso educativo, garantizando asi la efectividad y
sostenibilidad del Modelo de Educacion a Distancia en el contexto cubano. (CENED,
2016)

1.2Plataformas Interactivas de Aprendizaje

Una PIA es un sitio web creado para desarrollar actividades relacionadas con la
educacion y el aprendizaje. Son espacios donde docentes y formadores pueden
compartir los contenidos online de sus cursos... y mucho mas que eso. Las plataformas
educativas suelen incluir una serie de herramientas para facilitar la experiencia de
ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo, chat online y sistemas de mensajeria interna,
posibilidad de monitorizar los avances de quienes aprenden o recursos para favorecer el
trabajo en equipo, entre otras caracteristicas. (De la Pefia, 2024). La eleccién de las
mejores plataformas de aprendizaje online puede variar dependiendo de las necesidades
y preferencias individuales de cada persona. Sin embargo, algunas de las plataformas de
enseflanza mas usadas, populares y bien valoradas incluyen a Coursera, Udemy,
LinkedIn Learning, entre otras. Estos tipos de plataformas no solo integran expertos en
cada campo, sino que, ademdas, cuentan con una excelente interfaz, permiten
personalizar tus estudios, asignar tareas, interactuar en foros de discusién y fortalecer
las herramientas de comunicacion. (Reyes, 2024)

Las PIA suelen presentar una estructura modular que se adapta a las necesidades
especificas de diversas escuelas. Desde un enfoque estructural, estas plataformas
cuentan con diferentes médulos que abordan las necesidades administrativas del centro
en tres niveles principales: gestion administrativa y académica, gestion de la
comunicacién y gestion del proceso de ensefianza. Para ello, estos sistemas tecnolégicos
ofrecen a los usuarios espacios de trabajo compartidos para intercambiar informacion y
contenido, asi como herramientas de comunicacion como chat, correo electronico, foros
de discusion, videoconferencias, blogs, entre otros. Ademas, en muchos casos, disponen
de extensos repositorios digitales de terceros, objetos de aprendizaje desarrollados y
herramientas para generar recursos propios. El funcionamiento de la plataforma esta
orientado a cuatro grupos de usuarios: administradores de centros, padres, alumnos y

profesores. Cada uno de estos perfiles se identifica mediante un nombre de usuario y una
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contrasefia que permiten el acceso a la plataforma. Esta estructura operativa crea un

entorno cerrado y controlado para el trabajo y la interaccion. (Pasquel, 2023)

Sistema de Gestion para el Aprendizaje Moodle y MOOC

Los Sistemas de Gestién de Aprendizaje o LMS (Learning Management System) y los
MOOC son plataformas educativas con diferentes enfoques. El LMS se utiliza para
gestionar cursos pequeiios y tutorados, mientras que el MOOC es ideal para masificar el
conocimiento a miles de estudiantes. (Elearning con Adriana Caballero, 2019)

Los LMS son plataformas tecnoldgicas disefiadas para crear, gestionar, organizar y
entregar materiales educativos en linea. Estos sistemas permiten a las instituciones
educativas gestionar y monitorear el progreso de los estudiantes, facilitando la interaccion
y colaboracién entre profesores y alumnos tanto de manera asincrona como sincrona.
Segun Diaz et al. (2021) los LMS son fundamentales en el contexto de la educacion
virtual, especialmente tras la pandemia de COVID-19, ya que muchas instituciones no
estaban preparadas para un cambio tan abrupto de la educacion tradicional a la virtual.
A través de estas plataformas, se busca ofrecer una ensefianza flexible, interactiva y
multimedia, adaptandose a las necesidades de los estudiantes y permitiendo un
aprendizaje independiente. Existen diferentes tipos de LMS, que pueden ser de cédigo
abierto (como Moodle) o de cédigo cerrado (como Blackboard). En la (Figura 1.2) se
pueden apreciar las diferencias entre LMS ante estos cédigos. La eleccion de un LMS
especifico depende de las necesidades y realidades de cada institucion educativa.
Ademas, el uso efectivo de estas plataformas requiere que tanto docentes como
estudiantes tengan un conocimiento adecuado de las herramientas digitales y un acceso
adecuado a la tecnologia y a Internet.
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Personalizacion total

Comunidad activa
Ventajas

Sin costos de licencia

Flexibilidad en integracion

Requiere conocimientos técnicos
Desventajas < Soporte limitado

Actualizaciones manuales

Soporte técnico profesional

Actualizaciones automaticas
Ventajas

Interfaz mas pulida

Seguridad gestionada

Costos L e |IL('_‘IIU a
Desventajas < Menos personalizacion

Dependencia del proveedor

LMS con Cédigo Abierto

Diferencias de LMS

LMS con Cédigo Cerrado

Figura 1.2. Diferencias entre LMS con cédigo abierto y con cédigo cerrado

Moodle es una plataforma de aprendizaje que permite la creacion de ambientes de
aprendizaje personalizados en internet, empleado por instituciones educativas o
empresas para crear y gestionar AV para formar a una comunidad de estudiantes en
areas especificas del conocimiento. Esta plataforma esta dirigida y coordinada por el
“Cuartel General Moodle”, que esta soportado financieramente por una red mundial de
casi 80 compainiias de servicio, disefiada por Martin Dougiamasen el afio 2002 (Moodle,
2024a).

Esta plataforma es de cddigo abierto (Software Libre), bajo licencia publica GNU (por sus
siglas en inglés General Public License), lo que significa que es gratuito y tiene derechos
de autor (copyright ©) (Moodle, 2024a), por lo que desarrolladores, educadores y
organizaciones a nivel mundial pueden compartir conocimientos y contribuir a mejorar,
cambiar y adaptar el software a sus necesidades.

Los MOOC, son una modalidad de educacion en linea que permite a un gran niamero de

personas acceder a cursos y programas de formacién de manera gratuita o a bajo costo.
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Estos cursos son ofrecidos por diversas instituciones educativas y abarcan una amplia
variedad de temas, facilitando la formacion continua y el aprendizaje autodirigido. (Atiaja
& Garcia, 2020)

Segun MOOC (2024) entre sus principales caracteristicas destaca:

» Su potencial reside en su capacidad para conectar el conocimiento de los
participantes.

» Estan siempre actualizados y orientados al mundo laboral.

» Puedes realizarlos a tu ritmo, tienen una duracion media 30/40 horas (5-7 semanas).

» Una vez que los termines, puedes obtener un certificado.

Los MOOC ofrecen varios beneficios, entre los cuales se destacan:

» Accesibilidad: Permiten a una amplia audiencia acceder a educacion de calidad sin
importar su ubicacion geografica, ya que se pueden tomar desde cualquier lugar con
conexion a Internet.

> Flexibilidad: Los estudiantes pueden aprender a su ritmo, eligiendo cuando y donde
estudiar, lo que facilita la conciliacién con otras responsabilidades personales o
laborales.

» Variedad de contenido: Ofrecen una amplia gama de temas y disciplinas, lo que
permite a los estudiantes explorar diferentes areas de interés y adquirir nuevas
habilidades.

» Costo-efectividad: Muchos MOOC son gratuitos o tienen un bajo costo, lo que los
convierte en una opcién econdmica en comparacion con la educacion tradicional.

> Certificaciones: Algunos MOOC ofrecen certificaciones que pueden ser Utiles para el
desarrollo profesional y la mejora del curriculum.

» Actualizacidon constante: Al estar disponibles en linea, los cursos pueden actualizarse
rapidamente para incluir los ultimos avances y tendencias en cada campo.

» Red de contactos: Al participar en un MOOC, los estudiantes pueden conectarse con
otros participantes de diversas partes del mundo, lo que enriquece la experiencia de
aprendizaje y puede abrir oportunidades de networking.

» Desarrollo de autodisciplina: Fomentan la auto-motivacion y la autodisciplina al

requerir que los estudiantes gestionen su propio tiempo y su progreso.

24



Capitulo |

» Diversas metodologias: Incorporan diferentes formatos de aprendizaje, como videos,
foros de discusion y evaluaciones interactivas, adaptandose a distintos estilos de
aprendizaje.

Estos beneficios hacen de los MOOC una opcion atractiva para muchas personas que
buscan educacion continua, reconversion profesional o simplemente ampliar sus
conocimientos. La presente investigacion se centra en los MOOC, considerados como la
plataforma mas innovadora y accesible dentro de la EaD. Dado su potencial para

democratizar el aprendizaje y ofrecer oportunidades educativas a un publico global.

Aulas Virtuales
Navarro y Soto (2006) sostienen que la educacién virtual, necesita un soporte
tecnologico, pedagdgico y social el cual lo constituye el AV.
Un AV es un entorno de aprendizaje en linea sincrono que facilita la educacion y la
formacion a distancia en tiempo real. Suele implicar el uso de plataformas digitales o
programas informaticos que simulan un aula tradicional, o que permite a estudiantes y
profesores interactuar y participar en tiempo real desde cualquier lugar con conexién a
Internet. Las aulas virtuales pueden utilizarse para una amplia gama de fines educativos,
como la educacion primaria y secundaria, la ensefianza superior, el desarrollo profesional
y el aprendizaje permanente. (Moodle, 2024b)
La concepcién de AV aparece en la literatura de la mano de Scagnoli en el afio 2000,
quien analiza en profundidad los usos y elementos que la componen, haciendo hincapié
en las metodologias que permiten llevar los conocimientos a los alumnos con mayor
efectividad. Por lo que propone que las AV deben contener las siguientes herramientas:

1- Distribucién de la informacion, es decir al educador presentar y al educando recibir

los contenidos para la clase en un formato claro, facil de distribuir y de acceder.
2- Intercambio de ideas y experiencias.
3- Aplicacion y experimentacion de lo aprendido, transferencia de los conocimientos e
integracion con otras disciplinas.

4- Evaluacién de los conocimientos

5- “safe heaven”, Seguridad y confiabilidad en el sistema.
Romero (2016) sustenta que la distribucion de la informacién en un AV se centra en la
presentacion clara y accesible de los contenidos, permitiendo que el educador presente
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y el educando reciba la informacion de manera efectiva. Es fundamental que los
materiales estén disponibles en formatos estandar que faciliten su impresion, edicion o
almacenamiento, asegurando asi que los estudiantes puedan acceder a ellos sin
dificultades. Ademas, los contenidos deben ser disefiados especificamente para el
entorno digital, integrando herramientas multimedia que fomenten la interaccion y el
aprendizaje activo. La organizacion de la informacion debe dividirse en secciones
manejables para evitar la sobrecarga cognitiva, permitiendo a los alumnos recibir
informacion, realizar actividades, autoevaluarse y comunicarse con sus pares y el
instructor. Este enfoque no solo mejora la accesibilidad y la comprensién, sino que
también promueve un ambiente de aprendizaje colaborativo y dinamico, donde la
comunicacién y el intercambio de ideas son esenciales para el éxito del proceso
educativo.

Vera et al. (2021) afirman que entre las caracteristicas de un AV se incluyen:

» Flexibilidad: Permite adaptarse facilmente a cambios y puede incluir funcionalidades
como videoconferencias y pizarras electrénicas.

» Independencia de la plataforma: Funciona en diferentes sistemas operativos
(Windows y Linux) y no requiere elementos adicionales més alla de los requisitos
minimos de memoria y espacio en disco.

» Construccidbn en base a estandares: Cumple con estandares de gestion
instruccional que regulan aplicaciones de aprendizaje en linea, facilitando la
creacion de materiales de aprendizaje interoperables.

» Acceso, seguridad y configurabilidad: Tiene diferentes tipos de usuarios
(administradores, profesores, estudiantes) con permisos configurables, lo que
asegura la identificacion y accesibilidad adecuada.

» Ayuda en linea: Proporciona asistencia contextualizada para usuarios, ya sean
estudiantes o profesores, facilitando el acceso a la informacion necesaria.

» Mecanismos automaticos para la publicacion y actualizacion de contenidos: Permite
a los docentes programar la disponibilidad de tareas y contenidos.

» Diferentes canales de comunicacion: Incluye herramientas asincronas (como correo
electronico y foros) y sincronas (como chats y pizarras interactivas), promoviendo

la interaccidon en un entorno multimedia.
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Estas caracteristicas permiten que el AV ofrezca un ambiente de aprendizaje interactivo
y personalizado, adaptandose a las necesidades de los estudiantes y facilitando la

ensefianza a distancia. (Vera et al., 2021)

1.3 Las Aulas Virtuales en las Plataformas Interactivas de Aprendizaje a distancia

en las asignaturas de Contabilidad

Leyva et al. (2023) mencionan que, en el proyecto curricular del proceso formativo del
estudiante de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas convergen varias disciplinas del
ejercicio de la profesion; ellas son: Contabilidad, Finanzas, Costo, Auditoria, Sistema,
Administracion, y la Practica Laboral Contable y Financiera, asi como, las del area de
Formacion General y Béasica, las cuales contribuyen a la formacion profesional de este
especialista.

Al licenciado en Contabilidad y Finanzas que se forma actualmente le corresponde un
papel preponderante en la transformacion de la sociedad y especialmente en la
Conceptualizacion del Modelo Econdmico y Social Cubano de desarrollo socialista, su
objeto de trabajo es:

“La informacién generada por las organizaciones sobre la utilizacion de sus recursos,
tanto con fines de presupuesto como de comportamiento real; vinculada con las normas
vigentes de Contabilidad o Auditoria, con el Fisco y la Tributacién, asi como con el
comportamiento de los mercados financieros y de variables financiera” (MES, 2017).
Para la confeccion de las aulas virtuales se deben tener en cuenta las estrategias
curriculares que propone Roig et al. (2023) para la carrera de Contabilidad y Finanzas,
en su Plan de estudio E, las cuales son:

1- Estrategia de la lengua materna.

2- Estrategia del idioma inglés.

3- Estrategia de la informatizacion.

4- Estrategia juridica.

5- Estrategia para la educacion ambiental.
6- Estrategia de prevencion.

7- Estrategia extensionista.

8- Estrategia para la ensefianza de la Historia de Cuba.
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El AV se propone como una solucion para mejorar el aprendizaje de los estudiantes en
la asignatura de Contabilidad General Ill, quienes enfrentan dificultades debido a
meétodos de ensefianza tradicionales y poco motivadores. Las AV en las PIA a distancia
incluye el uso de herramientas tecnoldgicas y metodologias activas, como el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) y la técnica ERCA (Experiencia, Reflexion,
Conceptualizacién, Aplicacion), para hacer las clases mas interactivas y atractivas.

La asignatura de Contabilidad General Ill es crucial, ya que ensefia a registrar
transacciones financieras utilizando libros contables. La implementacion de un AV
permite a los estudiantes acceder a contenidos de manera mas dinamica, interactuar con
sus compafieros y aplicar conocimientos en situaciones practicas, lo que facilita un
aprendizaje significativo.

Ademas, que la capacitacion de los docentes en el uso de herramientas web es
fundamental para el éxito del AV, ya que esto les permite utilizar recursos innovadores
que mantengan el interés de los estudiantes y mejoren su rendimiento académico. Por
ende, el AV se presenta como una herramienta clave para transformar la ensefianza de
la Contabilidad, adaptandose a las necesidades actuales de los estudiantes y del entorno

educativo.
1.4 Gestores Bibliogréaficos

Los gestores bibliograficos son herramientas esenciales para la gestion y organizacion
de referencias y citas bibliograficas en trabajos académicos y de investigacion. Estas
aplicaciones permiten a los usuarios recopilar, almacenar, organizar y citar fuentes de
manera eficiente, facilitando el proceso de redaccién y asegurando la correcta atribucion
de las ideas y datos utilizados. Los gestores bibliograficos suelen ofrecer funcionalidades
como la importacion automatica de referencias desde bases de datos académicas, la
generacion de citas y bibliografias en diversos estilos de citacion (como APA, MLA,
Chicago, entre otros), y la posibilidad de compartir bibliografias con otros investigadores.
Ademas, muchos de estos programas permiten la integracién con procesadores de texto,
lo que simplifica la insercidon de citas y la creacion de bibliografias a medida que se
redacta el documento. Por ello, los gestores bibliograficos son herramientas

indispensables para cualquier investigador o estudiante que desee mantener un control
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riguroso y organizado de sus fuentes bibliograficas, optimizando asi el proceso de

investigacion y redaccién académica.

Gestor Bibliografico Zotero

Los gestores bibliograficos pueden ser productos comerciales o bien gratuitos. Entre los
comerciales destacan EndNote, Redworks y Papers; mientras que entre los gratuitos los
mas empleados son Mendeley y Zotero; este ultimo es también software de codigo
abierto. La Universidad de Salamanca ofrece diferentes gestores que se pueden emplear
de forma completa mediante idUSAL. El gestor bibliografico Zotero nacié en 2006, como
un desarrollo del Roy Rosenzweig Center for Center for History and New Media de la
Universidad George Mason (Virginia, Estados Unidos). En la actualidad es una de las
aplicaciones que mantiene la Corporation for Digital Scholarship, en la que participan el
centro anterior y otros centros de investigacion similares que trabajan en el campo de las
Humanidades Digitales. Zotero se puede emplear como servicio web, como software de
escritorio y como aplicacion para dispositivos moviles. Se debe crear una cuenta gratuita
en zotero.org, que permitira también almacenar documentos de forma remota, con una
capacidad limitada, que se puede ampliar mediante pago. La funcién principal de Zotero
es la organizacion de bibliografia. Funciona como una base de datos bibliogréfica, con
posibilidades de almacenamiento, edicion de los documentos, organizacion de
contenidos, entre otras utilidades, entre las que destaca la generacion de citas y
referencias bibliograficas. Los actuales desarrollos de Zotero permiten la integracion
directa de los datos bibliograficos mediante un conector que se instala en los
navegadores, asi como la importacion directa de los datos y documentos a través de los
codigos bibliograficos, como ISBN o DOI. (Merlo, 2023).

Para esta investigacion se utilizé el gestor bibliografico Zotero por su capacidad para
integrar de manera eficiente la recoleccién, organizaciéon y citacion de fuentes. A
diferencia de otros gestores, Zotero permite una facil importacion de referencias
directamente desde el navegador, lo cual facilita el acceso a materiales relevantes sin
interrumpir el flujo de trabajo. Ademas, su interfaz intuitiva y su funcionalidad para
gestionar grupos fomentan la colaboracion en proyectos de investigacion. Estas

caracteristicas, junto con su compatibilidad con diferentes estilos de citacion, lo
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convierten en una herramienta indispensable para la elaboracion rigurosa de

bibliografias.
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Capitulo 2: Aulas Virtuales de la Plataforma Interactiva a distancia para

estudiantes de la carrera de Contabilidad y Finanzas

El siguiente capitulo analiza el desarrollo de AV en la PIA a distancia para los estudiantes
de Contabilidad y Finanzas. Se enfatiza en la caracterizacion de la carrera, lo cual
proporciona un contexto clave para entender las necesidades educativas, seguido de un
diagnostico exhaustivo de las AV identificando fortalezas y debilidades, para
posteriormente describir el proceso de disefio de las AV, destacando los métodos y
herramientas utilizados. Finalmente, se evaltan los resultados obtenidos mediante el

criterio de expertos, buscando validar la efectividad de las AV desarrolladas.
2.1 Caracterizaciéon de la carrera de Contabilidad y Finanzas

La carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas de la Uniss tiene sus origenes en
1977, cuando se fundo la Filial Universitaria "José Marti" dependiente de la Universidad
Central "Marta Abreu" de Las Villas. Desde entonces, ha experimentado una evolucion
curricular constante, pasando por diversos planes de estudio (A, B, C, D y actualmente
el Plan E, implementado desde 2016-2017).

El objetivo de la carrera es formar profesionales integrales en las areas de Contabilidad,
Costos, Finanzas, Auditoria y Administracion. Para ello, cuenta con un claustro docente
altamente calificado, conformado por 32 profesores, de los cuales el 68.8% posee el titulo
de Master y el 31.3% son doctores en Ciencias Contables y Financieras.

La estructura curricular de la carrera comprende 14 disciplinas, que abarcan desde la
formacion ideoldgica y econdémica-matematica hasta las materias especializadas en las
ciencias contables y financieras, culminando con una practica laboral.

La matricula total de la carrera es de 174 estudiantes, distribuidos en las modalidades
diurna, por encuentro y a distancia, con predominio del sexo femenino (78%) y una edad
promedio de 20 afos.

Como parte de la estrategia de atencion al egresado, la Uniss ofrece maestrias en
Ciencias de la Educacion, Direccion y Contabilidad Gerencial, en colaboracion con la
Universidad Central "Marta Abreu". Ademas, el claustro docente participa en diplomados

de Administracion Publica y Contabilidad y Finanzas.
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El impacto social de la carrera se manifiesta en su colaboracion con la Oficina Nacional
de Administracion Tributaria (ONAT), el apoyo al financiamiento en el sector comercio y
turismo, la participacion en auditorias internas y conteo de activos fijos, asi como en
seminarios sobre la Tarea Ordenamiento y analisis de precios. Destaca también la labor
de la catedra honorifica "Raul Leon Torras". (UNISS, 2024).

2.2 Diagnéstico de las Aulas Virtuales de Contabilidad y Finanzas

En la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” se encuentra colocada la
Plataforma Interactiva de Aprendizaje a distancia MOOC, la cual consta con la rapidez
requerida para que los datos obtenidos puedan ser utilizados en el Proceso de
Ensefianza Aprendizaje (PEA) eficientemente.

Es un producto altamente profesional y abarcador, donde se colocan cursos, maestrias
y aulas virtuales del curso a Distancia para su desempefio de forma virtual y a distancia.
Posee grandes recursos para un desempefio con calidad de la EaD. Sin embargo, la
preparacién del docente para montar los cursos en esta plataforma es insuficiente y se
muestran apaticos a tales recursos tecnoldgicos. Causando que, lo que pudiera hacerse
de forma agil y facil con el uso de la PIA, se hace engorroso y el concepto de EaD se ve
afectado en gran medida.

Se realiz6 una Guia de Observacion (ver _Anexo 1) y una Guia de Andlisis de

Documentos (ver Anexo 2) donde se observd la situacion actual de las AV de las
asignaturas de Contabilidad en la PIA MOOC.

En el analisis de documentos se revisaron los Programas de las asignaturas donde en

ellos se concibe el uso de las PIA, sin embargo, la realidad es muy diferente, no se usan
las AV como apoyo al PEA, siendo esto verificado en la misma Plataforma.

En la observacion de la PIA se pudo ver que solo estd creada solo un AV de las
asignaturas de Contabilidad en la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, en
este caso Contabilidad General I. Esta aula presenta solamente el criterio de Repositorio
o Nivel 1, donde solo se ubican alli los encuentros y el Programa, asi como Guias de
estudio. No se utilizan recursos mas complejos brindados por la Plataforma que amenicen
el contenido y contribuyan a la interactividad de los estudiantes.

Los profesores de estas asignaturas se muestran reacios a pensar que una asignatura

de Contabilidad pueda darse sin presencialidad. Sin embargo, si se utilizan los recursos
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que brinda la PIA en funcion de la clase, es posible impartirla a distancia, ya sean
recursos de examenes, foros, wikis, libros electrénicos, video conferencias y mucha otras
gue existen alli para facilitar la interactividad a distancia.

Se llega a la conclusién de que el desarrollo de AV que incluyan recursos mas complejos
y que fomenten la interactividad es la solucion para que el trabajo del profesor cumpla
con la Modalidad a Distancia y ademas se vea simplificado y fomente la interactividad.
En la carrera de Contabilidad y Finanzas la situacion de las AV de las asignaturas de
Contabilidad de la PIA MOOC esta muy por debajo de lo que se aspira en la Universidad

Cubana.
2.3 Disefio de las Aulas Virtuales de las asignaturas de Contabilidad

El docente contribuye al desarrollo de la EaD como especialista de la asignatura, como
validador del programa de la asignatura, como gestor de contenido, como Profesor y/o
Tutor en la PIA. El docente es el responsable de la creacion e importacion del AV, lo que
significa que la elabora el propio docente y los especialistas en EaD, y la imparte el (los)

docentes (Profesor y/o Tutor)

Modelos a utilizar para el desarrollo de la Educaciéon a Distancia

El formato semi presencial, conocido como d-learning, se caracteriza por la presencia

fisica o virtual del docente. Este modelo se divide en tres niveles:

» El primer nivel, que es elemental, se centra en la ubicacion de recursos basicos como
textos, carpetas con archivos y etiquetas, basicamente se usa como repositorio.

» El segundo nivel, medio, amplia esta ubicacion para incluir recursos y actividades mas
interactivas, como tareas, formularios y foros.

» Eltercer nivel, avanzado, ofrece una ubicacion mas completa de recursos y actividades
que incluyen libros, blocs, wikis y lecciones.
Por otro lado, el curso a distancia o e-learning se basa exclusivamente en la presencia
virtual del docente por lo que no requiere presencia fisica del mismo, y coincide con

el tercer nivel avanzado del d-learning.
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Formas de elaborar un Aula Virtual

La elaboracion de un AV puede llevarse a cabo de mas de mil maneras; su diversidad
depende de varios factores. En primer lugar, el modelo a utilizar juega un papel crucial,
al igual que los objetivos especificos de la asignatura. Ademas, el nivel de preparacién
didactica de la asignatura es fundamental, al igual que las caracteristicas tanto del
colectivo de docentes como de los estudiantes. Para optimizar este proceso, es de gran
ayuda el trabajo metodoldgico realizado por el departamento docente y el colectivo de la
asignatura, que orienta y facilita el desarrollo de enfoques adecuados para cada contexto

educativo.

Formato de un Aula Virtual
El AV debe tener la siguiente estructura:
» Temas (Topicos)
» Semanal
» Social
» Otros
En la presente investigacion se utilizé el formato por Temas, el cual se encuentra
distribuido de la siguiente forma:
Generalidades: (Figura 2.1)
» Caracterizacion del AV (Figura 2.2)
» Programa de la asignatura
> Bibliografia (Figura 2.3)
» Oftra
Topicos:
» Desglose de los temas que tiene la asignatura (Figura 2.4)
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~ Generalidades «-

Etiquetas

1 Lineamientos agoste 2016-4

._=_
ﬂ Modelo del profesional

Rescluciones

Archivos

P1 y Programa de Asignatura

Usted podra conocer los principales temas de la asignatura T

E Eibliugrdﬁd

Figura 2.1. Elementos que conforman un AV

Contabilidad General Il

Carpetas

Curso Configuracién Participantes Calificaciones Reportes Mas ~

v General Colapsar todo

Ag,

Bienvenidos al Aula Virtual de Contabilidad General 1l !!!

Es un placer darles la bienvenida a esta asignatura donde nos enfocaremos en la contabilizacién de las
OpEraciones econdrmicas,

Ao largo del curso, exploraremos técnicas de valuacidn, registro y presentacion de las partidas esenciales que
conforman el active fijo del balance,

También abordaremos las fuentes de financiamiento externo, tanto a corto como a largo plazo, siempre
censiderande el curnplimiento del marco conceptual de la Contabilidad.

Esperc disfruten del contenido y las actividades que he preparado para ustedes,

M, Sc. Iris Maria Redriguez Carbonell
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Figura 2.2. Caracterizacion del AV

Cont-lll / Bibliografia
E Bibliografia

Carpeta (folder) Configuracion Mas «

Bibliografia basica y complementaria utilizada por la asignatura !!!

Descargar carpeta

Capitulo de Activo Fijo arreglado[1].rar

Libro de contabilidad en inglés.pdf

Figura 2.3. Bibliografia dentro del AV
Contabilidad General Il

Curso Configuracion Participantes Calificaciones Reportes Mas v
> General ¢ Expandirtodo
> Generalidades ¢# i

> Tema 1: Activo fijo »

> Tema 2: Pasivo ¢ i

Figura 2.4. Desglose de los temas en el AV
Elementos de un Aula Virtual
Un Aula Virtual se puede componer por los siguientes elementos:

Recursos:

» Archivo (Figura 2.1)
» Carpeta (Figura 2.1)

» Etiqueta (Figura 2.1)
» Libro

» Pagina
» Otros
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Actividades:

» Examen (Figura 2.5,2.6y 2.7)
» Tarea (Figura 2.8)

» Foro (Figura 2.9)

» Glosario (Figura 2.10)
» Chat

» Encuestas

» Leccion

> Taller

> Wiki

» Otras

Puede previsualizar este examen, pero si este fuera un intento real, Usted estaria bloqueado debido a que :

Este examen no esta disponible actualmente

Pregunta 1 :Un Activo es un recurso economico propiedad del negocio que se espera produzca
Sin responder beneficios en el futuro?

aun

Pumajedes O Verdadero

¥ Sefalar con .

bandera la O Falso

pregunta

£ Editar

pregunta

Figura 2.5. Examen antes de responder dentro del AV
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Pregunta 1 ;Un Activo es un recurso econémico propiedad del negocio que se espera produzca beneficios en el futuro?
Correcta
Puntua 2 sobre # Verdadero v
2
e Falso
" Senalar con
bandera la
pregunta
£ Editar
pregunta
Excelente !!!

Los activos son recursos tangibles e intangibles que una empresa posee y que tienen valor monetario. Estos recursos son controlados por la
empresa como resultado de eventos pasados y se espera que estos bienes generen beneficios econémicos futuros

La respuesta apropiada es 'Verdadero

Figura 2.6. Examen luego de responder dentro del AV

Intentos permitidos: 1
Limite de tiempo: 1 hora 30 mins

Calificacion aprobatoria: 3 de 5

Resumen de sus intentos previos

Estado Calificacion / 2 Calificacion / 5 Revision

Terminados 2 5 Revision
Enviado domingo, 24 de noviembre de 2024, 23:05

Su calificacion final para este examen es
5/5.

Figura 2.7. Calificacion del examen dentro del AV
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Cont-lll / Estudic Independiente Encuentro 1

E Estudio Independiente Encuentro 1

Tarea Configuracion Calificacion avanzada Mas v

Abrié: domingo, 24 de noviembre de 2024, 00:00
Cierre: domingo, 1 de diciembre de 2024, 00:00

1. Analiza la figura 10-1 pagina 408 Contabilidad Tomo Il de Horngreen.

2. Resume en un documento Word el costo de un Activo Fijo pagina 408-409 Contabilidad Tomo Il de
Horngree y subale a la Plataforma.

3. Realizar gjercicio 10-1 de la pagina 435 Contabilidad Tomo |l de Horngreen y stibalo a la Plataforma en
forma de imagen utilizando la camara de su teléfono celular.

4. La empresa Granma compré ¢l 2 de febrero del 2005, una maquinaria a la empresa Gaviota por un precio de
8§45 000.00, seguin factura 118, La misma incluye gastos por transportacion que ascienden a $2500.00 El 20
de febrero se efectda el pago mediante cheque 789056. Registre las operaciones mediante asientos de diario
en un documento Word y stibalo a la Plataforma.

5. La empresa Yayabo realiza en el mes de octubre entre otras las siguientes operaciones:

Octubre 2. Compra 3 equipos de aire acondicionado a la empresa estatal Caribe por un valor de §1 000.00 cada
uno. Dos de los equipos se ponen en explotacion en la fabrica y el tercero se almacena.

Octubre 13. El equipo de aire acondicionado almacenado se entrega al Departamento de Contabilidad segin vale

de salida del[ Adobe Photoshon €53

Figura 2.8. Tarea dentro del AV

FORO
. Experiencias sobre la asignatura !!!!!

Foro Configuracion Calificacion avanzada Suscripciones Reportes Mas v

En este foro discutiremos sobre lo positivo, negativo e interesante de la asignatura !!!

e Buscar en foros I Q ‘ Afadir un topico/tema de discusion Suscribirse al foro

Aln no hay topicos/temas de discusion en este foro

Figura 2.9. Foro dentro del AV
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Cont-lll / Glesaric de términos

m Glosario de téerminos

Glosario Configuracion Mas v

Con este recurso usted podra conecer los principales conceptos tratados en la asignatura !!!

Buscar Q ° ;Buscar en conceptos y definiciones?

Mavegue por el glosario usando este indice,

Especial [A|B|C|D|E|F[GIH|I|JIK[L|M|N|F[O|P|QIR|S|TIU|V|W]|X|Y|Z|TODAS

A

Accionistas

Una persona que posee las acciones de una sociedad anénima.

Figura 2.10. Glosario de términos dentro del AV

Organizacion de la informacién

Para el montaje de un AV es imprescindible tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Para acceder al AV:

» Nombre completo de la asignatura y nombre corto (abreviado).

» Carrera, afo y semestre en que se imparte.

» Profesor principal y tutores con sus categorias docente y cientifica.

» Resumen entre 20 y 30 palabras de la asignatura. Puede ir acompafiado de una o

varias imagenes que representen la asignatura y/o los docentes de la misma.
Para el tema 0 (generalidades):

» Nombre completo de la asignatura.

» Explicacién breve, entre 20 y 30 palabras, del Aula Virtual. Puede abarcar los
objetivos y contenidos que tiene la misma. Puede estar acompafiada de una
imagen.

» Un documento de bienvenida al AV, con elementos afectivos que propicien la

utilizaciéon del AV.
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» Otros tipos de materiales (Video, Power, Imagenes, etc) que propicien la utilizacion

del AV.

» Algun vinculo a sitios externos que se relacionen con los contenidos del AV.

» El programa de la asignatura.

» La bibliografia basica de la asignatura.

» La bibliografia complementaria de la asignatura (libros, revistas cientificas,

ponencias en eventos cientificos, articulos cientificos, tesis de maestrias, tesis de

doctorados, power, videos, imagenes, etc.).

» Un foro para publicar las novedades (noticias) para el uso del docente.

» Cualquier herramienta informatica para calcular, mostrar, evaluar, etc. procesos de

la asignatura.

» Un foro con el texto de la tematica a debatir de toda la asignatura.

» Cualquier actividad, fundamentalmente evaluativa, que abarque los contenidos de

toda la asignatura. Pueden ser examen, tarea, glosario, taller, etc.

Teniendo en cuenta las recomendaciones anteriores el AV debe quedar organizada como

se muestra en la (Figura 2.11)

Sistema
Operativo

Libro 1 |
- i B
(Tema 0) Bibliografia | = | ArticuloX |
Generalidades . '
Tesis ¥ |
f Programa 1
Tema 1: asignatura
Activo Fijo Video |
- bienvenida
Foro |
Temna 2 - —_— Epigrafe 1
T . Libro -
Pasivo electranica i
Epigrafe 2
Tarea 1
Tema n: r N
Evaluacion

Figura 2.11. Organizacion de la informacién en un AV
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2.4 Constatacion de los resultados obtenidos con el disefio de las Aulas Virtuales
mediante el criterio de Expertos

Para la validacion de la propuesta del disefio de un AV en la PIA a distancia para
asignaturas de Contabilidad de la Carrera de Contabilidad y Finanzas de la Uniss, se
proyectd el empleo de la validacién por criterio de expertos, con el objetivo de comprobar
la validez del proceso modelado tedricamente, empleando el método Delphy para
procesar los datos obtenidos de ellos.
Con el objetivo de recopilar una serie de opiniones, sirviendo para validar el
procedimiento, sustentado en sus conocimientos, investigaciones, experiencias, estudios
bibliograficos, da la posibilidad a los expertos de analizar el tema con tiempo, sobre todo
si no hay posibilidades de que lo hagan de manera conjunta, debido a sus ocupaciones,
niveles de responsabilidades y la dispersion de los lugares de ubicacion de los mismos.
Durante la realizaciéon de todas las tareas propuestas en la investigacion, se tuvieron en
cuenta los siguientes pasos:
» Se intercambid con profesionales que, por su experiencia en el quehacer diario de
procedimientos de la Contabilidad e Informatica, aportaron criterios valiosos en la
constatacion del problema y la necesidad de proponer la solucién de este. A partir

de ese intercambio se seleccionaron cuatro candidatos a expertos (ver Anexo 3)

que aportaron opiniones para la evaluacion de la propuesta sobre su nivel de
aplicabilidad, necesidad de introduccion, fiabilidad funcional, actualidad y rigor
cientifico. Para la seleccion, se tuvo en cuenta una serie de aspectos, tales como la
experiencia en la ensefianza como profesor, especialistas en el tema abordado e
contadores.

» Se establecieron contactos con los expertos conocedores (via personal y/o e-mail).

» Se realiz6é una valoracion sobre el nivel de experiencia que poseen, evaluando de
esta forma los niveles de conocimientos que poseen sobre la materia.

» Se envib cuestionario a los miembros seleccionados, solicitandole su opinion en los
temas de interés.

» Se analizaron sus respuestas, identificandose las areas en que se esta de acuerdo

y en las que difieren.
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» Se envib via e-mail el analisis resumido de todas las respuestas a los miembros del
panel con el resumen de las respuestas ofrecidas por todos los expertos y se les
pididé que dieran sus opiniones acerca de las que difieren.

Seleccion de los expertos

1- Confeccionar un listado inicial de personas posibles de cumplir los requisitos para ser
expertos en la materia a trabajar.

2- Realizar una valoracion sobre el nivel de experiencia que poseen, evaluando de esta
forma los niveles de conocimientos que poseen sobre la materia. Para ello se realiza
una primera pregunta para una autoevaluacién de los niveles de informacion y

argumentacion que tienen sobre el tema en cuestion.

En esta pregunta se les pide que marquen con una X, en una escala creciente del 1 al
10, el valor que se corresponde con el grado de conocimiento o informacién que tienen
sobre el tema a estudiar.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3- A partir de aqui se calcula facilmente el Coeficiente de Conocimiento o

Informacién (Kc), a través de la siguiente férmula:
Ke=n.(0,1)
Donde:

Kc: Coeficiente de Conocimiento o Informacion

n: Rango seleccionado por el experto

4- Se realiza una segunda pregunta que permite valorar un grupo de aspectos que

influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion del tema a estudiar.

Fuentes de argumentacion o fundamentacion Alto Medio Bajo

Analisis teoricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros
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Su conocimiento del estado del problema en el extranjero

Su intuicion

5- Aqui se determinan los aspectos de mayor influencia. A partir de estos valores

reflejados por cada experto en la tabla se contrastan con los valores de una tabla

patrén:

Fuentes de argumentacion o fundamentacion Alto  Medio [Bajo
Analisis teoricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 [0.05 .05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 [0.05 [0.05
Su conocimiento del estado del problema en el

extranjero 0.05 [0.05 [0.05
Su intuicion 0.05 [0.05 [0.05

Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion del tema a
estudiar permiten calcular el Coeficiente de Argumentacién (Ka) de cada experto:

Ka =a ni = (n1 + n2+ n3 + n4+ ns + ne)

Donde:

Ka: Coeficiente de Argumentacion

ni: Valor correspondiente a la fuente de argumentacién i (1 hasta 6)

Una vez obtenido los valores del Coeficiente de Conocimiento (Kc) y el Coeficiente de
Argumentacion (Ka) se procede a obtener el valor del Coeficiente de Competencia (K)
que finalmente es el coeficiente que determina en realidad que experto se toma en
consideracion para trabajar en esta investigacion. Este coeficiente (K) se calcula de la
siguiente forma:

K=0,5 (Kc + Ka)

Donde:

K: Coeficiente de Competencia

Kc: Coeficiente de Conocimiento

Ka: Coeficiente de Argumentacion
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8. Posteriormente obtenido los resultados se valoran de la manera siguiente:
0,8 < K < 1,0 Coeficiente de Competencia Alto
0,5 <K < 0,8 Coeficiente de Competencia Medio

K < 0,5 Coeficiente de Competencia Bajo

Como resultado del precesamiento aplicado para determinar la competencia de los

expertos dada por el Coeficiente de Conocimiento o Informacion (Kc), con respecto al

nivel de argumentacién o fundamentaciéon del tema a estudiar (Tabla 2.1) se obtuvo que

la mayoria de los expertos seleccionados son de competencia alta y solo cuatro del total

poseen competencia media por lo que es acertado la seleccion de todos los aspirantes

de acuerdo a este procedimiento.

Tabla 2.1 Competencia de los expertos con respecto al nivel de argumentaciéon

:XPERTO KC (KA K F1 F2 F3 F4 F5 F6

1 0,7 |0,91 0,80 COMPETENCIA ALTA 0,16 |04 (0,04 |0,05 (0,16 |0,1

2 0,8 |0,81 0,80 COMPETENCIA ALTA 0,16 (0,32 (0,05 |0,04 0,16 |0,08
3 0,8 [0,78 |0,79 COMPETENCIA MEDIA |0,16 |0,32 [0,04 |0,025 |0,16 |0,08
4 0,7 |0,72 |0,71 COMPETENCIA MEDIA |0,16 |0,32 |0,025 |0,04 |0,1 0,08
5 0,7 [0,74 |0,72 COMPETENCIA MEDIA |0,16 |0,32 |0,04 0,025 |0,1 0,1

6 0,8 [0,84 |0,82 COMPETENCIA ALTA 0,2 0,32 |0,04 |0,04 |0,16 |0,08
7 0,7 [0,90 |0,80 COMPETENCIA ALTA 0,2 04 |004 0025 0,176 |0,08
8 0,8 {089 |0,84 COMPETENCIA ALTA 0,16 |04 (0,04 |0,05 |0,16 |0,08
9 0,8 [0,79 |0,79 COMPETENCIA MEDIA |0,16 (0,32 |(0,05 |0,025 |0,16 |0,08
10 0,8 {093 |0,86 COMPETENCIA ALTA 0,2 04 |004 |005 |0,16 |0,08
1" 0,9 [0,90 |0,90 COMPETENCIA ALTA 0,16 |04 (0,05 |0,05 |0,16 |0,08
12 0,9 (1,00 |0,95 COMPETENCIA ALTA 0,2 04 (005 (005 (0,2 |01

13 0,9 [0,90 |0,90 COMPETENCIA ALTA 0,2 04 |004 |005 |0,16 |0,05
14 0,8 /0,82 |0,81 COMPETENCIA ALTA 0,16 (0,32 (0,05 |0,05 |0,16 |0,08
15 0,8 [0,88 |0,84 COMPETENCIA ALTA 0,16 |04 (0,04 |0,04 |0,16 |0,08

Tabla 2.1. Competencia de los expertos con respecto al nivel de argumentacion

¢, Como se procesa la informacién obtenida de los expertos?
Para resolver este problema se utiliza el METODO DELPHY.
¢ En qué consiste este método?
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Una vez seleccionado los expertos con los que se realizaria el trabajo se les presentan

los aspectos a valorar previamente determinados por el investigador (ver Anexo 4), a

través de una tabla de Aspectos / Rangos de Valoracion.

Generalmente los rangos de valoraciéon son 5, es decir, Muy Adecuado, Bastante

Adecuado, Adecuado, Poco Adecuado e Inadecuado, a los que asignamos valor

numeérico del 1 al 5 en el mismo orden, pueden tomar otros parametros de valoracion

(Bueno, Malo, Regular, Pobre.)

El cuestionario circulado a los expertos (ver Anexo 5) se obtuvo a partir de las siguientes

variables e indicadores:

Tabla 2.2: Operacionalizacion de las variables
Variables Indicadores Escalas
Los estudiantes del curso a | 5.-Definitivamente si
distancia de la Carrera | 4.-Probablemente si
Contabilidad y Finanzas de la | 3.-Tengo dudas
Uniss necesitan AV de las | 2.-Probablemente no
asignaturas de Contabilidad 1.-Definitivamente no
5.-Mucho
El diseno del AV facilita a los
4.-Algo
estudiantes y/o docentes de la
Necesidad 3.-Un poco
Carrera de Contabilidad vy
. 2.-Muy poco
Finanzas
1.-Nada
5.-Definitivamente si
Se necesita en la Carrera de
4 -Probablemente si
Contabilidad y Finanzas de la
. . 3.-Tengo dudas
Uniss un disefio de AV para las
. ” 2.-Probablemente no
asignaturas de Contabilidad o
1.-Definitivamente no
5.-Muy actualizado
4 -Actualizado
Fiabilidad Actualidad del disefo
3.-Medianamente
Funcional implementado .
actualizado
2.-Poco actualizado
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1.-Desactualizado

Tabla 2.2. Operacionalizacion de las variables

Una vez plasmados los criterios de los expertos en cada rango de valoracion para los
diferentes aspectos en una tabla de Aspectos / Rangos de Valoracion, se utilizaran los
estadigrafos kappa de Cohen y Tau-B de Kendall.

En la siguiente matriz (Tabla 2.3) por encima de la diagonal principal, se muestran los
valores y la significacion del estadigrafo Kappa (La kappa de Cohen) mide el acuerdo
entre las evaluaciones de dos jueces cuando ambos estan valorando el mismo objeto.
Un valor igual a 1 indica un acuerdo perfecto. Un valor igual a 0 indica que el acuerdo no
es mejor que el que se obtendria por azar) y por debajo de la diagonal principal, los
valores y la significacion del estadigrafo Tau-B de Kendall (Medida no paramétrica de
asociacion para variables ordinales o de rangos que tiene en consideracion los empates.
El signo del coeficiente indica la direccion de la relacién y su valor absoluto indica la
magnitud de la misma, de tal modo que los mayores valores absolutos indican relaciones

mas fuertes) para la ronda final con los expertos.

Tabla 2.3 EO1 E02 EO03 E04 EO05 E06 EO7 EO8 E10 E11 E12 E13 E15
Medida de

EO1 ) 0,815 | 0,280 | 0,765 | 0,765 | 0,544 | 0,442 | 0,280 0,544 0,765 | 0,442 0,280
correlaciéon
Sig.
g 0,000 | 0,050 | 0,000 | 0,000 | 0,007 | 0,016 | 0,050 0,007 0,000 | 0,016 0,050
(bilateral)
Medida de

E02 ) 0,847 0,368 | 0,600 | 0,600 | 0,700 | 0,576 | 0,368 | 0,520 | 0,700 0,600 | 0,576 0,368
correlacion
Sig.
g 0,003 0,029 | 0,003 | 0,003 | 0,002 | 0,006 | 0,029 | 0,024 | 0,002 0,003 | 0,006 0,029
(bilateral)
Medida de

EO3 .. 10,534 | 0,571 0,200 | 0,200 | 0,576 | 0,700 | 1,000 | 0,467 | 0,576 | 0,467 | 0,200 | 0,700 | 0,700 | 1,000
correlacion
Sig.
_g 0,061 | 0,045 0,066 | 0,066 | 0,006 | 0,002 | 0,000 | 0,014 | 0,006 | 0,014 | 0,066 | 0,002 | 0,002 | 0,000
(bilateral)
Medida de

E04 .. 10810 | 0,701 | 0,516 1,000 | 0,385 | 0,310 | 0,200 | 0,478 | 0,385 | 0,478 | 1,000 | 0,310 | 0,310 | 0,200
correlaciéon
Sig.
9 0,005 | 0,015 | 0,072 0,000 | 0,019 | 0,033 | 0,066 | 0,008 | 0,019 | 0,008 | 0,000 | 0,033 | 0,033 | 0,066
(bilateral)
Medida de

EO5 .. 10810 | 0,701 | 0,516 | 1,000 0,385 | 0,310 | 0,200 | 0,478 | 0,385 | 0,478 | 1,000 | 0,310 | 0,310 | 0,200
correlacion
Sig.
9 0,005 | 0,015 | 0,072 | 0,000 0,019 | 0,033 | 0,066 | 0,008 | 0,019 | 0,008 | 0,000 | 0,033 | 0,033 | 0,066
(bilateral)

E06 | Medida de | 0,667 | 0,766 | 0,686 | 0,579 | 0,579 0,899 | 0,576 | 0,556 0,415-0,385 0,566 | 0,566 | 0,576
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correlaciéon
Sig.
0,019 | 0,007 | 0,016 | 0,043 | 0,043 0,019 | 0,016 | 0,016 | 0,006
(bilateral)
Medida de
EOQ7 . 0,609 | 0,686 | 0,766 | 0,545 | 0,545 0,310 | 0,415 | 0,707 | 0,700
correlacion
Sig.
0,032 | 0,016 | 0,007 | 0,057 | 0,057 0,033 | 0,081 | 0,003 | 0,002
(bilateral)
Medida de
EO08 y 0,534 | 0,571 | 1,000 | 0,516 | 0,516 0,200 | 0,700 | 0,700 | 1,000
correlacion
Sig.
9 0,061 | 0,045 | 0,000 | 0,072 | 0,072 0,066 | 0,002 | 0,002 | 0,000
(bilateral)
Medida de
E09 y 0,568 | 0,623 | 0,629 | 0,629 0,478 0,714 | 0,467
correlacion
Sig.
0,045 | 0,028 | 0,028 | 0,028 0,008 0,002 | 0,014
(bilateral)
Medida de
E10 ) 0,667 | 0,766 | 0,686 | 0,579 | 0,579 0,385 | 0,566 | 0,566 | 0,576
correlaciéon
Sig.
0,019 | 0,007 | 0,016 | 0,043 | 0,043 0,019 | 0,016 | 0,016 | 0,006
(bilateral)
Medida de
EN ) 0,416 0,623 | 0,629 | 0,629 0,623 0,478 | 0,429 | 0,429 | 0,467
correlaciéon
Sig.
0,144 0,028 | 0,028 | 0,028 0,028 0,057 | 0,057 | 0,014
(bilateral)
Medida de
E12 . 0,810 | 0,701 | 0,516 | 1,000 | 1,000 | 0,579 | 0,545 | 0,516
correlacion
Sig.
0,005 | 0,015 | 0,072 | 0,000 | 0,000 | 0,043 | 0,057 | 0,072
(bilateral)
Medida de
E13 y 0,609 | 0,686 | 0,766 | 0,545 | 0,545 | 0,610 | 0,463 | 0,766
correlacion
Sig.
0,032 | 0,016 | 0,007 | 0,057 | 0,057 | 0,031 | 0,102 | 0,007
(bilateral)
Medida de
E14 y 0,290 0,766 | 0,545 | 0,545 | 0,610 | 0,732 | 0,766 | 0,775
correlacion
Sig.
9 0,308 0,007 | 0,057 | 0,057 | 0,031 | 0,010 | 0,007 | 0,006 | 0,031 | 0,078 | 0,057 | 0,102
(bilateral)
Medida de
E15 0,534 | 0,571 | 1,000 | 0,516 | 0,516 | 0,686 | 0,766 | 1,000 | 0,623 | 0,686 | 0,623 | 0,516 | 0,766
correlaciéon
Sig.
(b?t ) 0,061 | 0,045 | 0,000 | 0,072 | 0,072 | 0,016 | 0,007 | 0,000 | 0,028 | 0,016 | 0,028 | 0,072 | 0,007
ilatera

Tabla 2.3. Valores y la significacion del estadigrafo Kappa

Como puede observarse son pocos los casos en que no existe una evidencia estadistica

de la falta de concordancia de los expertos, los mas significativos son entre los expertos

6y 7 con el 11, las tablas de contingencia para estos se muestran a continuacion:
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Capitulo Il

Tabla de contingencia E06 * E11

E11
Total
1,00 4,00 ‘ 5,00
1,00 |1 0 0 1
E06 400 |0 1 5
500 |0 6
Total 1 4 7 12

Tabla 2.4. Tabla de contingencia E06 * E11

Tabla de contingencia E07 * E11

E11
Total
1,00 4,00 5,00
1,00 1 0 0 1
E07 4,00 0 2 6
5,00 0 3 5
Total 1 4 7 12

Tabla 2.5. Tabla de contingencia EQ7 * E11

Y como puede observarse esta esta dada por desacuerdos en 7 y 6 elementos
respectivamente, en cuanto a si se evaluan de 4 o de 5.

Como resultado de la valoracion de la propuesta con respecto a los indicadores
propuestos en la (Tabla 2.6) todos los expertos coincidieron en la necesidad de disefar
un AV en la PIA para asignaturas de Contabilidad en la carrera de Contabilidad y Finanzas
de la Uniss.

Con respecto al resto de los indicadores, los expertos valoran que el procedimiento

propuesto es.

Tabla 2.6. Indicadores para la validacion del procedimiento Mediana |Moda
Necesidad de disefiar un AV de Contabilidad
Facilidad de utilizacion para estudiantes
Actualidad del disefio de un AV de Contabilidad

Alcance del disefio

Transparencia y generalizacion

Sensibilidad de la instruccion

o O O = &~ O O
ol g g = | O O

Fiabilidad y consistencia
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Capitulo Il

Tabla 2.6 Indicadores para la validacion del procedimiento

Como conclusion del presente capitulo se han cumplido satisfactoriamente los objetivos
trazados para esta etapa de la investigacion, los criterios emitidos por los expertos
permitieron corroborar la pertinencia, factibilidad y necesidad de un disefio de AV en la
PIA a distancia en las asignaturas de Contabilidad de la Carrera de Contabilidad y

Finanzas de la Uniss.
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Conclusiones

Conclusiones

1-

Los fundamentos tedricos que sustentan la confeccion de AV en la PIA a distancia se
basan en teorias constructivistas que promueven un aprendizaje activo y significativo.
Metodolégicamente, se implementaron estrategias que integran tecnologias
interactivas que facilitd el aprendizaje colaborativo, la autoevaluacion y la
retroalimentacion continua. Estas AV permiten a los estudiantes explorar conceptos
contables y financieros en contextos practicos, impulsando la toma de decisiones
informadas y el desarrollo de habilidades criticas.

El diagndstico de las AV en las asignaturas de Contabilidad revel6 que, si bien se han
desarrollado diversas herramientas y recursos en linea, persisten retos relacionados
con la accesibilidad y la interactividad. Muchos estudiantes aun enfrentan dificultades
para adaptarse a estas plataformas, lo que afecta su motivacién y rendimiento. Sin
embargo, la mejora continua de la infraestructura tecnologica y la capacitacion de
docentes estan comenzando a tener un impacto positivo en la experiencia de
aprendizaje.

Las AV de la PIA gque demuestran ser mas efectivas en la Carrera de Contabilidad y
Finanzas incluyen simuladores de casos financieros, foros de discusion y plataformas
gue permiten la creacion de proyectos colaborativos. Estas herramientas facilitaron la
comprensiéon de conceptos tedricos, también promovieron el aprendizaje practico a
través de la resolucion de problemas, preparando a los estudiantes para los desafios
del entorno laboral.

Los resultados esperados de la confeccion de las AV en la PIA a distancia, evaluados
a través del Criterio de Expertos, indican que su implementacion mejoro
significativamente el aprendizaje de los estudiantes. Los alumnos demostraron un
mayor dominio de las competencias contables y financieras, mayor satisfaccion con el
proceso educativo y una mejora en sus habilidades para la toma de decisiones. La
retroalimentacion de los expertos también sugiere que estas AV fortalecieron la

conexion entre la teoria y la practica, optimizando asi la formacion profesional.
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Recomendaciones

Recomendaciones

1- Se sugiere realizar una revision constante y actualizacion de los recursos en las Aulas
Virtuales para garantizar que se mantengan relevantes y accesibles para los
estudiantes.

2- Se recomienda integrar mas herramientas tecnoldgicas interactivas que fomenten la
participacion activa de los estudiantes, como foros de discusion y actividades
colaborativas.

3- Es importante ofrecer capacitacion continua a los docentes en el uso de tecnologias
educativas y metodologias de ensefianza a distancia para mejorar la calidad del
proceso de enseflanza-aprendizaje.

4- Implementar un sistema de evaluacion continua de las AV, solicitando
retroalimentacion regular de los estudiantes para identificar areas de mejora.

5- Promover la interaccion y colaboracion entre estudiantes a través de proyectos

grupales y actividades que fortalezcan el aprendizaje social.
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Anexos

Anexo 1 Guia de Observacion

Objetivo: Evaluar el estado actual de las Aulas Virtuales (AV) de las asignaturas de
Contabilidad en la Plataforma Interactiva de Aprendizaje (PI1A) a distancia.

» Contabilizar la cantidad de AV montadas en la PIA.

» Analizar el nivel de interactividad que tiene el AV.

» Analizar los recursos y actividades utilizados en el AV.

» Analizar la cantidad de estudiantes que se encuentran matriculados en el AV.
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Anexo 2 Guia para el analisis de documentos
Objetivo: Constatar la informacion existente acerca de la concepcion de AV en los
Programas de Asignaturas.
Documentos que pueden ser analizados:
1- Programas de Disciplinas.
2- Programas de Asignaturas.
Aspectos a tener en cuenta en el analisis:

» Analizar las Estrategias Educativas de Informatica declaradas en los Programas de
las Asignaturas.

» Concepcion del uso de las PIA.

» Orientacion de Encuentros, Bibliografia y Estudios Independientes utilizando PIA.
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Anexo 3 Relacion de Expertos

Centro de Anos de Categoria
Nombre y Apellidos Dpto.
Trabajo Experiencia Docente
Universidad  de Profesor
Dr. C. Arlex Valdés Sancti Spiritus 56 Afos ) Informatizacion
) X o Titular
José Marti Pérez
Dra. C. Lidia Rosa Rios Unive_rsidad ’ _de 52 Afos P'rofesora Dpto. ’Ir)genierl'a
Sancti Spiritus Titular Informatica
Rodriguez “José Marti Pérez”
. Universidad  de 50 afos Profesora | Dpto. Tecnologia
M. Sc. Dagné Torres Sancti Spiritus Asistente Educativa
Aquino “José Marti Pérez
: . Dpto.
M. Sc. Yanli Romero Unlve_rS|dad . .de - Profesora | Contabilidad,
. Sancti Spiritus 36 afos : )
Gbémez Asistente | Economia y

“José Marti Pérez

Turismo
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Anexo 4 Guia para la validacion de las AV

Compaifiero (a): Usted ha sido seleccionado por su experiencia en la ensefianza superior,
como dirigente y por el nivel docente metodologico que posee, para que exprese sus
valoraciones sobre la propuesta: disefio de Aulas Virtuales (AV) en la Plataforma
Interactiva de Aprendizaje (PIA) a distancia para estudiantes de Contabilidad de la
Carrera de Contabilidad y Finanzas. Sobre la propuesta usted podra expresar su criterio

teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
1- Necesidad de su introduccion: (actualidad del tema, finalidad)
2- Fiabilidad funcional: (eficiencia, facilidades de uso)
3- Fiabilidad y consistencia (calidad, transparencia y generalizacién)
4- Aspectos psicoldgicos: (Atractivo, adecuacion a los destinatarios)

Datos del evaluador

Nombre y apellidos:

Institucion:

Teléfono:

Correo-e:
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Anexo 5 Cuestionario para la validacion del procedimiento

Compaiiero (a):

Se ha disefiado Aulas Virtuales (AV) en las Plataformas Interactivas de Aprendizaje (PIA)

a distancia para estudiantes de Contabilidad dela Carrera de Contabilidad y Finanzas.

Por su experiencia docente e investigativa usted ha sido seleccionado como experto para

la validacién de esta propuesta.

A continuacion, se ofrecen un grupo de afirmaciones sobre el producto que se situan a
su consideracion, sefale en cada una de ellas su opinién personal sobre el mismo de

acuerdo a las escalas que se le ofrecen.
Muchas Gracias por su colaboracion:

El Departamento de Contabilidad Economia y Turismo de la Carrera de Contabilidad

y Finanzas de la Uniss necesita de AV de las asignaturas de Contabilidad.

5.- Definitivamente si 4.- Probablemente si 3.- Tengo dudas 2.- Probablemente no

1.- Definitivamente no

El procedimiento propuesto facilita el aprendizaje en las PIA a distancia de los

estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Finanzas de la Uniss.
5.- Mucho 4.- Algo 3.- Un poco 2.- Muy poco 1.- Nada
Se necesita en la carrera un disefio de AV con estas caracteristicas.

5.- Definitivamente si 4.- Probablemente si 3.- Tengo dudas 2.- Probablemente no

1.- Definitivamente no
La aplicacion es segura.

5.- Completamente segura 4.- Segura 3.- Medianamente segura 2.-Poco segura 1.-

Insegura
Actualidad del contenido del procedimiento para su implementacion.

5.- Muy actualizado 4.- Actualizado 3.- Medianamente actualizado 2.- Poco

actualizado 1.- Desactualizado
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Generalizacién del procedimiento.
1.-Si 0.-No
Estructura organizativa del procedimiento.

5.- Muy organizado 4.- Bien Organizado 3.- Organizado 2.- Poco organizado 1.-Mal

organizado
Calidad de los contenidos.

5.- Completamente adecuados 4.- Adecuados 3.- Medianamente adecuados 2.-

Poco adecuados 1.- Inadecuados
Actualidad de los contenidos

5.- Completamente actualizados 4.- Actualizados 3.- Medianamente actualizados 2.-

Poco actualizados 1.- Desactualizados
Facilidad para su utilizacion.

5.- Muy facil 4.- Facil 3.- Medianamente facil 2.- Poco facil 1.- Dificil
Grado de interaccion

5.- Muy Interactivo 4.- Interactivo 3.- Medianamente Interactivo 2.- Poco Interactivo

1.- Nada interactivo
Fiabilidad y consistencia.
5.- Muy fiable 4.- Fiable 3.- Medianamente fiable 2.- Poco fiable 1.- Nada fiable

Marque con una cruz el nivel de conocimiento que usted considera que tiene sobre esta

tematica (O - Poco conocimiento a 10 - Mucho conocimiento)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Y seleccione el grado de influencia de cada una de las fuentes al emitir sus criterios

Grado de influencia de cada una de las
fuentes en sus criterios.
A M B
(alto) (medio) (bajo)

FUENTES DE ARGUMENTACION
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Andlisis teoricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su propio conocimiento del estado del
problema en el extranjero

Su intuicién




