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Resumen

La necesidad de comunicarse eficazmente se configura de modo particular en las
universidad de ciencias pedagogicas. En este marco el profesor debe estar preparado
para favorecer el intercambio comunicativo; y para ello debe proponerse tareas y retos
gue enriquezcan su espectro cultural y conduzcan al desarrollo de la comunicaciéon
educativa eficiente; no obstante, esta tematica no ha sido profundamente tratada desde

el trabajo del profesional de la Educacion Especial.

Con el propoésito de dar solucién a esta problematica, la autora de la presente tesis
propone un curso de superacion profesional para perfeccionar la preparacién de los
docentes de la Educacion Especial de la universidad de ciencias pedagogicas en los

requisitos y exigencias de la comunicacién educativa.

A partir de la determinacion de las necesidades manifestadas en el diagndstico inicial,
se instrumento el curso de superacién profesional que comprende la organizacion de un
conjunto de contenidos que abordan resultados de investigaciones relevantes o asuntos
trascendentes con el proposito de complementar o actualizar los conocimientos,
habilidades y actitudes de los docentes relacionados con la comunicacion educativa. El

programa fue sometido al criterio de expertos mediante el cual se evaluo su pertinencia.
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INTRODUCCION

La educacion superior se enfrenta a una serie de desafios en un mundo que se
transforma, por ello debe satisfacer las necesidades que la sociedad del conocimiento
demanda de la universidad del siglo XXI, que como requerimiento debe elevar esfuerzos
en materia de superacion continua del profesorado lo cual constituye parte de su mision.
Esto genera la preparacion de los profesores para que sean capaces de seleccionar,
actualizar y utilizar el conocimiento en un contexto especifico, aprender en diferentes
modalidades, a lo largo de toda la vida, y que puedan entender el potencial de lo que

van aprendiendo para que sea aplicado a situaciones nuevas.

Sobre esta temética, E. Padron (2005), O. Fraga (2006), entre otros, realizan un
andlisis del desarrollo histérico alcanzado en materia de superacion del personal
docente y de sus principales regularidades atendiendo a los objetivos, las vias utilizadas

y los métodos, en dependencia de cada contexto historico.

J. Aforga (1995), C. Alvarez y H. Fuentes (1997), A. Valle y O. Castro (2002), G.
Bernaza (2004), M. del Llano y V. Arancibia (2004), enfatizan en considerar dentro de la
superacion al conjunto de procesos de ensefianza- aprendizaje que les va a permitir a
los graduados universitarios el perfeccionamiento de los conocimientos y las habilidades
y en reconocer a la formacion permanente como rasgo distintivo de la superacion
profesional. De gran importancia resulta el trabajo de A.Valle y O. Castro. (2002) donde
se tratan las tendencias fundamentales en cada una de las etapas caracterizadas por

ellos.

En Latinoamérica, la superacion del personal docente se denomina superacion para la
administracion o para la gerencia educativa. Se considera la escuela como una
empresa, sefialando que el servicio educativo es ofrecido y demandado por un mercado
gue lo constituye la sociedad. La administracion de los recursos humanos es una
funcion especializada que desarrollan los gerentes de los centros educativos y entre sus
funciones se encuentran los convenios para la capacitacion y actualizacion de los
docentes.

En Cuba, la superacion del personal docente ha constituido una politica estatal desde el
propio triunfo de la Revolucion. En el afio 1960 el Ministerio de Educacion (MINED)

crea, mediante la Resolucion Ministerial 103/49 del 20 de abril de 1960, el Instituto de



Superacion Educacional (ISE), el cual entre sus funciones fundamentales tenia la de

elevar la preparacion del personal docente, técnico y administrativo en ejercicio.

Especificamente, la superacion de los maestros de la Educacién Especial, inicia con la
necesidad de seleccionar el personal docente de la ensefianza primaria y la
organizacion de seminarios, cursos emergentes, cursillos que sirvieran para
garantizarles al menos la preparacién minima que les permitiera enfrentar el trabajo con

nifios con necesidades educativas especiales.

La apertura de la Escuela de Defectologia en Ciudad de la Habana, la calificacion y
especializacion de grupos de comparferos a calificarse o especializarse en el extranjero
(URSS, RDA, y Hungria), la realizacion de cursos cortos de perfeccionamiento y ciclos
de conferencia impartidos por especialistas extranjeros, fue creando las condiciones
necesarias para dar comienzo en a la formacion de maestros defectélogos del nivel
superior, que inicia en el curso escolar 1980-1981 con la creacién del Departamento de
Defectologia del Instituto Superior Pedagdgico “Enrique José Varona” de Ciudad de la

Habana.

De esta manera la Educaciéon Especial ha ido alcanzando desarrollo en su
especializacion y su extension paulatina en ambas modalidades de formacién (curso
diurno y curso encuentro) y se continlan desarrollando cursos dirigidos a la

capacitacion o superacion y perfeccionamiento del personal docente.

Sobre esta base, en las Universidad de Ciencias Pedagodgicas, formadoras de
formadores; como regularidad en la superacion posgraduada de sus profesores las
acciones han estado dirigidas a conocimientos relacionados con la especialidad, es
decir, a la atencion integral a nifios, adolescentes y jovenes con necesidades educativas
especiales en las diferentes areas, a los roles y desafios de los maestros de la
Educacion Especial partiendo de la premisa del encargo que tienen las universidades de

la formacion inicial y de superacién permanente del profesorado.

Teniendo en cuenta la importancia que le ha otorgado la sociedad a la consolidacion de
la instruccion y la educacion en los profesionales de la educacién, lo cual no se limita
especificamente a su labor en la escuela, sino dentro de la comunidad en la que le ha
tocado vivir; se ha reconocido la necesaria preparacion que debe poseer el docente

para favorecer el intercambio comunicativo eficiente; con la imposicion de tareas y retos



que enriquezcan su espectro cultural y conduzcan al desarrollo de sus habilidades
comunicativas, lo cual, a su vez, perfeccionaria el proceso pedagdgico por considerarse
un acto eminentemente comunicativo. No obstante, no ha sido esta una problematica
que se ha jerarquizado como parte de la superacion de los profesionales de la

Educacion Especial.

Se considera importante aclarar que en las universidad pedagogicas esta necesidad de
comunicarse correctamente se configura de modo particular, pues el lenguaje en este
marco, ademas de utilizarse como el vehiculo principal de aprendizaje de todas las
asignaturas, es el instrumento profesional que utilizan los diferentes docentes para
exteriorizar sus funciones durante el proceso de ensefianza- aprendizaje y asi lograr
“convertirse en mediadores linguisticos que puedan captar los significados y los sutiles
sentidos que se construyen en los complejos procesos de comunicacion pedagogica...”
(Montafio, 2010:130).

Linguistas y educadores de avanzada como José Agustin Caballero (1771-1835), Félix
Varela y Morales (1787-1853), José de la Luz y Caballero (1800-1862), José Silverio
Jorrin (1816-1897), José Marti Pérez (1853-1895), Enrique José Varona (1849-1933),
Alfredo Miguel Aguayo (1866-1948), Carlos de la Torre (1858-1950), Carolina Poncet
(1879-1969), Ramiro Guerra (1880-1970), Herminio Almendros (1898-1974), entre otros,
legaron valiosas concepciones tedricas y metodoldgicas acerca de la comunicacion en

el aula, el lenguaje y su ensefianza que la autora de este trabajo ha tenido en cuenta.

Con el triunfo revolucionario se han desarrollado numerosas experiencias en el plano
investigativo y metodoldgico para posibilitar la superaciéon de los graduados sobre el
desarrollo del lenguaje y la comunicacion en el entorno escolar entre las que se
destacan los trabajos de Garcia Pers, (1975); Roméu, A (1983,1992, 1994, 1997, 2007);
Porro M y Baez, M (1984); Gonzéalez, V (1989); Duran, A (1990,1995); Rodriguez, L
(1995); Manalich, R (1997,1999); Dominguez, | (1997, 2002, 2010); Velazquez, M
(1998); Casar,L (2001); Herrera, J,I (2001); Pefia, A (2002); Arias, J (2003); Montafio, J
(2007, 2010).

Estos autores coinciden en plantear que la comunicacion constituye el elemento

caracterizador por excelencia de la personalidad y del temperamento del individuo.



Enfatizan, ademas, en que desde la oralidad se muestra, no solo el grado de mentalidad

y de cultura del hablante, sino también del desarrollo de la sociedad.

El maestro es considerado un comunicador por excelencia. En el proceso de
ensefianza-aprendizaje “...entran en juego practicas comunicativas de diversa indole:
verbales, no verbales, audiovisuales, etc. que se interrelacionan para constituir
universos de significacion.” (Charles, 1988, citado en Fernandez, A. M. et al.2002:38);
por ello en la actualidad las investigaciones pedagdgicas acentlan cada vez mas el

caracter interactivo, comunicativo del proceso.

En este sentido, dentro del ambito educativo el término comunicacion educativa (o
pedagogica) también ha ido obteniendo mayor alcance, sobre todo en Iberoamérica, al
abarcar aquellos procesos interactivos entre educadores y estudiantes que promueven
el perfeccionamiento de la personalidad de ambos. Sin embargo, con frecuencia este
fendmeno es menospreciado en el trabajo educativo o restringido a las relaciones

oficiales que se establecen entre maestros y alumnos dentro del aula.

La revision bibliogréfica realizada con respecto a la comunicacion en el ambito
educativo ha permitido constatar que la generalidad de los estudios consultados destaca
la necesidad del intercambio eficiente entre profesores y entre estos y los alumnos.
Especificamente Leontiev (1979) sefiala a la comunicacion del maestro, y mas
ampliamente, a la del colectivo pedagogico y de este con los estudiantes como una
manera efectiva de lograr el éxito en el proceso docente educativo y de crear
condiciones para desarrollar la motivacion de los estudiantes y el caracter. Kan Kalik,
V.A (1987); Makarenko, A.S. y Blonsky, P.P. enfatizan en la influencia que ejerce el
colectivo pedagodgico en el la accién reciproca entre los profesores y estudiantes y en el
papel activo del pedagogo en la direccion de este proceso Yy en el desarrollo de la
personalidad de los estudiantes.

Un grupo de profesionales cubanos ha dirigido su trabajo al estudio de la comunicacion
pedagogica en los diferentes subsistemas de ensefianza entre los que destacan Suarez,
T. P.(1983); Ojalvo,V, V.(1987,1994,1995); Cérdova,D (1987); Fernandez ,A M.(1988

, 1993, 1994,1996); Alfonso, A.C.(1988) Ortiz, E.(1995); Sanchez, G.N.(1995); y

Gonzalez, F.(1995). Ellos han coincidido en sefialar la existencia de dificultades en su



desarrollo y han demostrado diferentes vias de solucion a esta problematica, aunque no

enfatizan en su tratamiento desde la superacion del docente de la Educacion Especial.

Particularmente, Gonzéalez, F (1995), Soto, M (1999), Carral, E (1999) y Ojalvo, V (1999)
se han referido a la importancia de la comunicacién educativa en el desarrollo integral
de la personalidad, a la educacion como proceso de interaccién; haciendo énfasis en el
valor de la comunicacion educativa en el desarrollo de orientaciones valorativas en los
estudiantes.

De manera general la teoria consultada ha permitido generalizar que la comunicacion
educativa no solo se produce en el aula entre los profesores y los estudiantes sino
también en las relaciones en la sociedad y en la institucion. Se acentla, ademas, que la
creacion de un clima de intercambio asertivo estimula y favorece el mejor desarrollo del
proceso docente.

Es por ello que el profesor que trabaja en la formacién de docentes para la Educacion
Especial debe ser por excelencia un buen comunicador, pues debe convertirse en
modelo linguistico para los maestros en formacion que tendran que trabajar y establecer
relaciones interpersonales con personas que presentan necesidades educativas

especiales, asociadas o0 no a la discapacidad en los diferentes contextos de actuacion.

Su influencia debe propiciar, a la vez, que sus estudiantes aprendan a expresarse
oralmente como el medio principal y de mayor dinamismo para establecer una
comunicaciébn permeada, ademas, de matices que se centran en la sensibilidad
humana, el control emocional, el despertar confianza, seguridad, comprension,
perseverancia, para favorecer las condiciones de atencién a la diversidad y a la igualdad
de oportunidades en la sociedad y el maximo desarrollo posible de las capacidades, el
talento humano y la plena integracién social; aspectos que deben identificar al
licenciado en Educacion Especial.

En este sentido ha sido pertinente la consulta de estudios realizados por Figueredo
Escobar, (1986, 2000); Betancourt Torres y Gonzalez Urra, (2003); Castellanos Pérez y
Rodriguez Fleitas, (2003); Sales, L (2003, 2007); Fernandez Pérez de Alejo, (2004);
Lépez Rodriguez, (2004, 2007); Cobas Ochoa, (2007); Pazo Quintana, (2008); quienes
han profundizado en lo referente al lenguaje y la comunicacién en la Educacion

Especial. También para la autora ha sido de especial importancia el estudio de la obra



de Gonzalez, Rey, (1995), Sorin, M (1984) Fernandez Gonzélez, (2007), Reinoso
Capiro y Fernandez A. M (2003) y Ortiz, E, (2003), quienes han abordado el tema de la

comunicacién educativa de forma especifica.

No obstante, la experiencia de doce afos de trabajo de la autora como profesora del
departamento de Educacion Especial, le ha permitido apreciar que en las reuniones
metodoldgicas, colectivos de afios, visitas a clases, se presentan limitaciones en la
comunicacion educativa de los docentes que afectan las relaciones interpersonales

entre los profesores y entre profesores y estudiantes que se traducen en:

- lIrregularidades para mantener las relaciones empaticas en el transcurso de la

comunicacion oral que se hacen mas evidentes en las dificultades para escuchar al otro.

- En reiteradas ocasiones no se ajustan a las situaciones comunicativas para expresar

ideas y opiniones.
- Dificultades para tomar y ceder la palabra en el intercambio de opiniones.

- En ocasiones no hay conciencia de la importancia que encierra la comunicacion
educativa en su labor profesional, porque consideran que logran comunicarse

correctamente.

- Excesivo exposicion de informacion por parte del docente que limita el intercambio con

los estudiantes.

- Se le otorga al profesor de lengua, preferentemente, y no a todo el colectivo docente,
la responsabilidad de trabajar el desarrollo de la comunicacién educativa con los

estudiantes.

- Generalmente no se conciben actividades en funcion de crear un clima en el
departamento que mueva el interés por perfeccionar el desarrollo de la comunicacion

educativa.

- Desde el punto de vista metodoldgico no se asume la comunicacién educativa como

una necesidad de superacion de los profesionales de la Educacién Especial.

- En los colectivos pedagdgicos son insuficientes las acciones dirigidas a que los
profesores propicien el analisis sobre las habilidades comunicativas alcanzadas o al

desarrollo de habilidades en la comunicacién educativa.



Lo expresado anteriormente permitio declarar el siguiente problema cientifico: ¢ Como
satisfacer las necesidades de superacién en torno a la comunicacion educativa que
presentan los profesionales de la Educaciéon Especial de la Universidad de Ciencias

Pedagdgicas “Silverio Blanco Nufiez’?

Se define como objeto de estudio la superacion profesional del personal docente,
concretdndose como campo de accion: la superacion del profesional de la Educacion
Especial de la Universidad de Ciencias Pedagogicas “Silverio Blanco Nufiez” para el

desarrollo de la comunicacion educativa.

El objetivo se centra en proponer un curso de superacion profesional dirigido al
desarrollo de la comunicacion educativa del profesional de la Educacién Especial de la

Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Silverio Blanco Nunez”.
Para guiar el curso de la investigaciéon se disefiaron las siguientes preguntas cientificas.

1-¢Cuales son los referentes tedricos que sustentan la superacion profesional del
personal docente, con énfasis en los del profesional de la Educacion Especial de la

universidad de ciencias pedagdgicas, para el desarrollo de la comunicacién educativa?

2-¢,Cudl es el estado actual del desarrollo de la comunicacién educativa del profesional
de la Educacion Especial de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Silverio Blanco
NuRez"?

3-¢,Qué curso de superacion profesional posibilitara el desarrollo de la comunicacién
educativa del profesional de la Educacion Especial de la Universidad de Ciencias

Pedagogicas “Silverio Blanco Nufez’?

4-¢Qué transformacion se obtendr4d con la validacibn del curso de superacion
profesional para el desarrollo de la comunicacion educativa del profesional de la
Educacion Especial de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Silverio Blanco
NuRez"?

Con el propdsito de dar respuesta a las preguntas cientificas disefiadas, se trazaron las

siguientes tareas:

-Determinacion de los referentes tedricos que sustentan la superacion profesional del
personal docente, con énfasis en los del profesional de la Educacion Especial de la

universidad de ciencias pedagdgicas, para el desarrollo de la comunicacién educativa.



-Diagnostico del estado actual del desarrollo de la comunicacion educativa del
profesional de la Educacién Especial de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas

“Silverio Blanco Nunez”’.

-Disefio de un curso de superacion profesional que posibilite del desarrollo de la
comunicacion educativa del profesional de la Educacion Especial de la Universidad de

Ciencias Pedagogicas “Silverio Blanco Nufez”.

-Validacién del curso de superacion profesional diseflado para el desarrollo de la
comunicacion educativa del profesional de la Educacion Especial de la Universidad de

Ciencias Pedagodgicas “Silverio Blanco Nufiez”

En el desarrollo de la investigacion se aplicaron diversos métodos, tanto del nivel

tedrico, empirico, como estadistico-matematico:
Del nivel teérico:

El inductivo-deductivo: permitid analizar y procesar toda la informacién respecto al
tema, y verificar la necesidad de aplicar el curso de superacion que se propone a partir
de la valoracion del estado inicial del desarrollo de la comunicacién educativa de los

docentes tomados como muestra.

El analitico- sintético: posibilito la determinacion de las partes en el estudio de la
superacion de los docentes para perfeccionar el desarrollo de la comunicacién
educativa, el analisis de la bibliografia consultada, sistematizar los conocimientos
acerca de su superacion, asi como el establecimiento de interrelaciones y poder arribar

a conclusiones.

El enfoque de sistema: posibilité establecer las relaciones entre cada uno de los
componentes del Curso de Superacién Profesional que se propone, el cual tendra una
estructura determinada por los contenidos de cada tema y cuyos componentes

apareceran interrelacionados.

El histérico-légico: facilitd la profundizacion en el comportamiento de los antecedentes
y la tendencia de la superacion de los docentes y de la comunicacion educativa, en

correspondencia con el marco historico concreto en que se han desarrollado.

Del nivel empirico:



El analisis de documentos: posibilitd constatar las caracteristicas de la superacion de
los profesores que se ha planificado en cursos anteriores, con vistas al desarrollo de su

preparacion para perfeccionar el desarrollo de la comunicacion educativa.

La entrevista: se emplea la grupal, no estandarizada como fuente de informacion en la
etapa de diagnostico, al aplicarse a los profesores del departamento de Educacion
Especial para conocer las necesidades de superacion en funcién de perfeccionar la
comunicacién educativa y constatar el criterio de los profesores acerca del conocimiento

y preparacion que poseen en esta materia.

La observacion cientifica: se empled sistematicamente, permitiendo constatar el
estado de desarrollo de la comunicacién educativa de los docentes dentro y fuera de la

clase.

La encuesta: permitio constatar el desarrollo de la comunicacion educativa del docente
en la situacion de comunicaciéon con los estudiantes y diagnosticar el estilo de

comunicaciéon predominante en la actividad pedagdgica.

El método de evaluacién por criterio de expertos: con el objetivo de obtener razones
valorativas acerca de la propuesta del curso de superacion profesional que se propone
para el desarrollo de la comunicacion educativa y asi ofrecerle mayor confiabilidad a la

investigacion.

Triangulacion de datos y personas: este método se utiliza al cruzar los resultados de
las encuestas a profesores y a estudiantes, para encontrar las regularidades de la

superacion profesional para el desarrollo de la comunicacién educativa.
Los métodos estadisticos y/o procedimientos matematicos:

Se empled la estadistica descriptiva en el andlisis de la frecuencia absoluta de las
categorias otorgadas a los indicadores establecidos en una matriz de valoracion vy el
calculo porcentual como procedimiento matematico para el analisis de datos

cuantitativos obtenidos a partir de los instrumentos aplicados.

La autora hace coincidir de forma intencional la poblacién y la muestra, conformada por
17 docentes del departamento de Educacién Especial de la Universidad de Ciencias

Pedagogicas “Silverio Blanco Nufez”, de Sancti-Spiritus.



La novedad cientifica radica en la dinamica que se establece con la actualizacion de los
conocimientos sobre el proceso de comunicacion educativa dentro del contexto de la
labor del profesional de la Educacion Especial de la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas “Silverio blanco Nufez”, y la orientacion mas consciente y profesional en
los modos de actuacién de estos profesionales para que los implique y logren una

comunicacion asertiva que posibilite el intercambio entre ellos y los estudiantes.

La significacién practica se centra en el programa del Curso de Superacién Profesional
con el que se propone desarrollar la comunicacion educativa del profesional de la

Educacion Especial de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Silverio Blanco Nufiez”.

La memoria escrita de la tesis esta conformada por una introduccién, dos capitulos,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. En el primer capitulo se tratan
los referentes tedricos que sustentan la superacion profesional del personal docente,
con énfasis en los del profesional de la Educacion Especial para el desarrollo de la
comunicacién educativa.También se aborda la importancia y actualidad de la
comunicacion educativa en el desempefio profesional docente y su relaciébn con la
superacion. En el segundo se presenta el estado actual del problema de la
investigacion, la interpretacion de los instrumentos aplicados y el programa del Curso de
Superacion del Profesional de la Educacion Especial de la Universidad de Ciencias

Pedagdgicas “Silverio Blanco Nufiez”, cual se evalua a través del criterio de expertos.



CAPITULO | LA SUPERACION DEL PROFESIONAL DE LA EDUCACION ESPECIAL
DE LAS UNIVERSIDADES DE CIENCIAS PEDAGOGICAS PARA EL DESARROLLO
DE LA COMUNICACION EDUCATIVA

La profundizacién en el analisis del objeto de estudio de esta investigacion, identificado
como la superacion profesional del personal docente, ha exigido un recorrido por los
principales referentes tedrico-metodoldgicos presentes en la literatura pedagogica a la
gue se ha tenido acceso. La superacion del profesional de la Educacion Especial de las
universidad de ciencias pedagodgicas como via para el desarrollo de la comunicacion

educativa son también aspectos centrales a tratar en el presente capitulo.

1.1La superacion profesional del personal docente. Su concrecion en el devenir

historico de la Educacion Especial

La formacion de los docentes en nuestro pais actualmente abarca un sistema que
incluye la que se realiza con caracter inicial y permanente, desde las universidades de
ciencias pedagodgicas, por lo que el contenido de la formacion esta determinado por sus
diferentes modalidades: la licenciatura de nivel superior, la formacion con nivel medio
profesional, y la de docentes para las educaciones Primaria, Especial y Preescolar en

las escuelas pedagogicas, asi como la superacion de personal docente en ejercicio.

Estas modalidades estan dirigidas a dar cumplimiento a los lineamientos de la politica
Econdémica y Social del Partido y la Revolucién, aprobados en el VI Congreso del
Partido, en particular el lineamiento 146 que plantea: Formar con calidad vy rigor el
personal docente que se precisa en cada provincia y municipio para dar respuestas a

las necesidades de los centros educativos de los diferentes niveles de ensefanza.

Precisamente, el papel de la educacion ha de ser el de crear desarrollo, a partir de la
adquisicion de aprendizajes especificos y se convierte en promotora de desarrollo
cuando es capaz de conducir mas alla de los niveles alcanzados. La existencia del ser
humano como ser social, dotado de una psiquis humana, tiene un origen y una
mediatizacion social e histérica: es mediante la educacion, entendida en su mas amplia
acepcion como la trasmision de la cultura de una a otra generacion que el individuo

entra en contacto con la experiencia humana y se apropia de ella.

A “la idea de la educaciobn como preparacion para la vida sucede la idea de la

educacion durante toda la vida.” Educacion permanente, quiere decir que no hay una



etapa para estudiar y otra para actuar. Que aprender y actuar forman parte de un
proceso existencial que se inicia con el nacimiento y termina con la muerte del individuo.
Educacidon permanente quiere decir, no solo poseer los conocimientos y las técnicas
gue permitan desempeiiarse eficientemente en el mundo, sino fundamentalmente, estar

capacitados para aprender, reaprender y desaprender.

No debe valorarse la formacién continua alejada del concepto de educacién
permanente, que es el enfoque que en el presente y desde hace varios afos se aplica
en Cuba. Este ha sido abordado por diferentes autores desde la época de Platon hasta
la actualidad. Entre los esfuerzos mas recientes por conceptualizarla estan: UNESCO
(1960-2007), Paul Lengrand (1970,1994), Edgar Faure (1993), Federico Mayor (1991,
1994), Miguel Escotet (1991), Carlos Tunnermann (1992, 1995) y Alfonso Borrero
(1993). Segun C. Tunnermann (1995) es preciso para su comprension considerar que el
concepto de educacion permanente abarca la idea de que el hombre se educa durante
toda su vida, y ademas reconoce las posibilidades educativas que ofrece la vida en

sociedad.

El desarrollo de planteamientos educativos renovadores y la preparacion para asumir un
nuevo papel en el aula son elementos que caracterizan el proceso de formacion
continua; el fin es transformar al hombre desde el proceso educativo para que

transforme la sociedad en la que vive.

El proceso de formacion permanente va dirigido al mejoramiento profesional y humano y
debe responder a las transformaciones que se requieren en la conducta, los
conocimientos generales y especificos, las habilidades béasicas y especializadas,
habitos, actitudes, valores, las responsabilidades, funciones laborales y cualidades

profesionales de maestros y profesores.

El proceso pedagdgico de posgrado implica un cambio de actitud, de comprensiéon y
transformacion gradual de los maestros y profesores, pues ademas de una profunda
formacion tedrica de los contenidos que ensefian, tienen que mostrar el modo en que se
aplican los mismos en la identificacion y resolucibn de los problemas no solo
profesionales, sino personales: es trasmitir lo pasado y construir y anticipar el futuro.
Esta orientacion hacia el futuro engendra, por supuesto, momentos contradictorios, con

muchas mas exigencias en la formacion y desarrollo del educador.



La educacion de posgrado tiene entre sus antecedentes mas importantes en los grados
de doctor, maestro y profesor que otorgaban las universidades medievales y que

caracterizaban a un hombre culto y capaz en el ambito de su profesion.

En Cuba con el triunfo revolucionario se presta especial atenciébn a la ensefianza
posgraduada como via para lograr la superacion y actualizacion de los profesionales, lo
cual ha constituido una preocupacion constante de la Revolucién, que se refleja en los
programas de superacion profesional de las diferentes especialidades, disefiados para
todas las esferas sociales y tienen como objetivo la formacion integral del individuo y de
esta manera lograr eficiencia en su trabajo, sélidos conocimientos asi como el desarrollo

de capacidades y habilidades.

La educacion de postgrado es una de las direcciones principales de trabajo de la
educacion superior en Cuba y el nivel mas alto de este sistema, dirigido a promover la
superacion permanente de los graduados universitarios. Tiene como una de sus
principales tareas, la educacién permanente de los graduados universitarios, y esta a su

vez, se organiza en superacion profesional y formacion académica.

‘La superacion profesional tiene como objetivo la formacidn permanente y la
actualizacion sistematica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del
desempefio de sus actividades profesionales y académicas, asi como el

enriquecimiento de su acervo cultural” (MES, 2004:3).

Para el logro de este proposito se erigen diferentes formas organizativas de la
superacion profesional: el curso, el entrenamiento y el diplomado. Asi como otras
formas de superacion como son: la autopreparacion, la conferencia especializada, el

seminario, el taller, el debate cientifico y otras.

Los programas correspondientes a la superacion profesional son proyectados y
ejecutados por centros de educacion superior y centros especializados autorizados para
ellos. (MES, 2004:5).

Segun G. Garcia Batista la superacién profesional del personal docente consiste en “un
conjunto de procesos de formacion, que le posibilitan al graduado de los centros
pedagdgicos la adquisicion y perfeccionamiento continuo de los conocimientos,

habilidades béasicas y especializadas, asi como los valores ético-profesionales



requeridos para un mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones como

docentes con vista a su desarrollo general e integral”’. (G. Garcia Batista; 2001:17)

La educacion superior del siglo XXI al asumir el reto del vertiginoso desarrollo de las
ciencias y las tecnologias, debera enfatizar en una sélida formacion profesional como
consecuencia de priorizar los procesos de aprendizaje con un caracter eminentemente
productivo, de forma que la educacién de posgrado se sustente en un egresado que
esté dotado de los recursos intelectuales y humanos que le garanticen educarse durante
toda su vida profesional, en correspondencia con la base econémica predominante y el
nivel de desarrollo alcanzado, a la vez que deben estar directamente vinculados con los

principios rectores de la politica educacional del pais.

Por todo ello se establecié un sistema integral de Educacién de Postrado que diera
respuesta a la superacion constante del egresado, desde que se gradua, hasta que deja
de ejercer como profesional. Para ello se constituy6 la Educacion de Postrado en dos
grandes vertientes, una conducente a grados cientificos (Sistema de Grados Cientificos)
y, otra tendiente a garantizar la necesaria superacion ciclica de todos los egresados de

la Educacion Superior (Sistema de Superacion Profesional).

La superacion profesional es una de las vertientes de la Educacion de Postgrado, como
se indica en el Articulo 4 de la Resoluciéon N° 132/2004, que recoge el Reglamento de la
Educacion de Postgrado de la Republica de Cuba. Segun este, es la Educacion de
Postgrado una de las direcciones principales de trabajo del Ministerio de Educacion
Superior: Su consolidacion es imprescindible para lograr la mejoria sustancial de los
indicadores de desarrollo del pais.Tiene entre sus objetivos centrales la superacion
continua de los egresados universitarios durante su vida profesional para contribuir

sistematicamente a la elevacién de la productividad, la eficiencia y calidad del trabajo.

El personal docente esta llamado a la superacidn permanente ya que los sistemas
educativos actuales estan quedando rapidamente desfasados con respecto a las
necesidades planteadas por una sociedad de cambios vertiginoso. Es indudable que en
la satisfacciéon de estas demandas juega un papel esencial la forma de concebir y
ejercer la profesion del maestro. Al respecto se ha expresado que “el maestro es, sin
duda, uno de los protagonistas principales de estos cambios, entonces, hay que

repensar también en el maestro” (Martinez Angulo, M., 2005:3)



Analizando lo planteado anteriormente se puede decir que los docentes, como
profesionales de la educacion, deben asumir la superacién profesional como una
necesidad de superacion continua, respondiendo a la idea de que la formacién no
termina nunca y que el ser humano, si quiere continuar su camino vital, necesita
actualizar sus conocimientos y abrirse a las nuevas realidades que, en cada momento,
presiden el desarrollo de la civilizacion. Esta reflexion explicita que se concibe al
profesor como un ente activo y dinamico que esta aprendiendo durante toda la vida para

flotar a la altura de su tiempo, reflexionar sobre su practica educativa y transformarla.

En estudios realizados acerca de la superacion profesional del personal docente se han

compilado los modelos fundamentales a los que ha estado adscrita, estos son:

-“el modelo de formacidon academicista, centrado en la actualizacion de los contenidos,

entendidos en su concepcion restringida y descontextualizada;

- el modelo de formacion utilitario que da respuesta a planteamientos tedricos de la
ensefianza en el que los docentes tienen la funcion de aplicar programas y estrategias
que han decidido y elaborado expertos externos para la obtencion de la méxima

eficiencia en el logro de determinados objetivos;

- el modelo de formacion centrado en el aula que se ha impuesto en los ultimos afios
gue impulsa el desarrollo de programas desde el propio disefio y funcionamiento de la
escuela, la involucra como organizacion y facilita su transformacion como un todo
mediante la creacion de condiciones organizativas, de direccion participativa, la

promocién del trabajo colectivo orientado hacia la solucion de problemas practicos;

- el modelo de formacion descentralizado en el que se elabora el sistema de superaciéon
a partir de las necesidades y exigencias del desarrollo cultural de cada territorio en
correspondencia con los objetivos generales de la educacién, mediante la utilizacion de
diferentes tecnologias en determinadas condiciones, territorios e instituciones que
adoptan sus propias particularidades en dependencia de las cuales se establecen
exigencias y niveles de aspiracion para el logro del desarrollo profesional” (Lorence
Gonzalez, J.,2003:36).

Analizando estos modelos de superaciéon profesional los mas evidente, en la practica
educativa de la formacion permanente del profesorado, han sido el modelo de formacion

centrado en el aula y el que descentraliza el sistema de superacion, pues son los que



mas favorecen la satisfaccion de las necesidades de superacion que exige el puesto de
trabajo y las necesidades culturales del profesional, haciendo legitimo su derecho de

recibir educacion a lo largo de la vida.

No obstante, esta nueva etapa de la universidad cubana, ante el desafio de la
universalizacion de la educacion superior se mueve en “el desarrollo de modelos
pedagogicos para la educacién a distancia en el postgrado: modalidades semi-
presenciales y a distancia. La pasividad que debe alcanzarse y la extensién territorial
gue debe abarcarse con los recursos que se dispone imponen una amplia utilizacion de

la educacion a distancia. (Castro Lamas, J., 2005:5).

La autora de esta tesis asume la modalidad semi-presencial desde la universidad de
ciencias pedagogicas para los docentes en ejercicio, que permite la satisfaccion de las
necesidades de superacion que exige el puesto de trabajo y las necesidades culturales

del profesional.

Analizando lo planteado anteriormente podemos decir que esta forma permite
satisfacer las necesidades de superacion inmediatas y perspectivas de los docentes
sobre la base de sus exigencias, de su desempefio profesional, enmarcado en un
periodo de tiempo para alcanzar las metas propuestas, a partir de sus necesidades,
cada territorio en coordinacion con las universidades de ciencias pedagdgicas podran
asegurar, la planificacion, organizacion ejecucion y control, de las actividades de

superacion.

El proceso de ensefianza en la educacion de postgrado, con énfasis en la superacién
profesional, ha sido objeto de estudio y reflexion critica por varios autores: Afiorga
(1996); Alvarez de Zayas (1997); Bernaza (2004); Lee (2004); Martinez Angulo, (2005));
Garcia Batista (2010); Addine F (2010); Castro O (2010); Bernaza Rodriguez, G (2013)
entre otros. Estos han profundizado en el estudio de las diferencias respecto al

pregrado. En este sentido los estudios mas recientes expresan:

“La educacion de postrado se diferencia de la educacion de pregrado en cuanto a que
en ella concurren diversos procesos formativos y de desarrollo: el proceso de
ensefianza (ensefianza aprendizaje) y procesos de alto grado de autonomia y
creatividad (PAGAC), como por ejemplo la investigacion, la innovacion, la creacion

artistica y la profesionalizacion, por solo citar los méas frecuentes. El proceso de



ensefianza a diferencia de lo que algunos autores plantean, siempre no juega un papel

hegemaonico, sino que se pone en funcion de PAGAC, gira alrededor de ellos.

La no comprension de esta diferencia sustancial podria ser la razén de que se transfiera
al postrado préacticas pedagogicas del pregrado donde el proceso de ensefianza es el
proceso fundamental y estan presente generalmente los componentes académicos,
investigativos y laboral, los cuales tienen una influencia indiscutible en la formacion
integral del estudiante universitario, cuya actividad rectora es el estudio profesional.
Aqui uno de los principios rectores de la educacion cubana, el estudio-trabajo, hace

énfasis en la actividad de estudio”. (Bernaza Rodriguez, G., 2004:1).

Se comparten estas reflexiones y puntos de vista por cuanto lo importante en la
educacién de postgrado no esta en hiperbolizar algunos de esos componentes, sino en
el caracter de multiproceso que se caracteriza por la autonomia y la creatividad, a partir
de la cual se determina el proceso de ensefianza con el objetivo de que el estudiante-
trabajador se apropie de la cultura necesaria para emprenderla, desarrollarla y

enriquecerla.

En tal sentido el proceso de ensefianza en la educacion de postgrado es definido: como
un proceso formativo y de desarrollo en un contexto historico cultural concreto. La
ensefianza tiene como objetivo el aprendizaje, en una concepcion donde todos
aprenden y ensefian. La heterogeneidad cultural de los que en él propician el constante
cambio de roles. Es un proceso sistematico, de construccién y reconstruccion social del
conocimiento a través de la actividad y de la comunicacion, transformador no solo del
objeto de aprendizaje y su entorno, sino del propio graduado y de los que en dicho
proceso participan en una concepcion donde se considera que es posible aprender y
desarrollarse a lo largo de la vida, con el fin de alcanzar una cultura general integral.
(Bernaza Rodriguez, G., 2004:2).

Lo anteriormente planteado permite reflexionar en la superacion profesional del personal
docente como un proceso de construccion y reconstruccion social, donde todos
aprenden con alto grado de autonomia y creatividad, con las mejores vivencias y
experiencias, en un féorum abierto al didlogo, participando activamente en situaciones

interesantes y demandantes de la practica profesional pedagdgica, lo cual favorece la



renovacion y redimensionamiento del conocimiento y aprenden a identificar y resolver

los nuevos problemas de la practica educativa.

Esto refuerza la importancia en el posgrado de partir del analisis de la experiencia y la
vivencia de los maestros y profesores, y su vinculaciéon con el reto de los nuevos
aprendizajes, para promover en ellos intereses, estimular la continuaciéon de estudios,
ofrecerles diversidad de opciones de estudio, sobre la base de las diferencias y
necesidades de superacion individuales y el modo de actuacion profesional enraizado

con los afios y muy unido a ello, las resistencias al cambio.

Es justo reconocer la importancia que el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informatica y las comunicaciones tiene para el desarrollo acelerado de la superacion
profesional, asi como el apoyo estatal que la misma recibe, para que sea una
oportunidad real para todos los docentes en el pais. De este modo las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, son aprovechadas ya sean como recurso didactico,
medio de ensefianza o herramienta de trabajo, para que la superacion profesional sea
mas expedita, motivadora, optimizando recursos y tiempo, lo que favorece la Educacion

de Postgrado en Cuba.
1.1.1 La superacién del personal docente de la Educacién Especial

Antes del triunfo de la Revolucién cubana no constituia una politica estatal, la formacion
de docentes para la Educacion Especial, esta se reducia al auto didactismo de los
propios maestros y a los esfuerzos aislados de algunas instituciones, donde se destaca
la labor realizada por la Universidad de La Habana en el desarrollo de cursos,
conferencias y seminarios. Estas experiencias condujeron a la creacion en 1941 de la
Escuela de Verano encargada de esas actividades de superacion y perfeccionamiento.
Las restantes universidades del pais, Las Villas y Santiago de Cuba, realizaron
esfuerzos similares aunque con un resultado mas limitado, ya que no todos los
maestros tenian posibilidades de acceder a estas actividades, algunos por limitaciones

geogréficas, otras econémicas.

La superacion de los maestros de la educacion especial al triunfo de la Revolucion
Cubana se constituyé en una politica estatal, en sus inicios no existia la ensefianza
especial en nuestro pais, y no se formaban maestros especializados en la enseflanza y

educacién de nifios con desviaciones en el desarrollo fisico y/o psiquico. En las



escuelas normales para maestros y en la carrera de Pedagogia en las universidades se
abordaban algunos elementos psicolégicos del “nifio anormal”, como parte de la
formacion que recibian los maestros de la ensefianza general. Inmediatamente después
del triunfo revolucionario en nuestro pais comienza un arduo trabajo por escolarizar a
todos los nifios, jovenes, incluyendo a los que presentaban desviaciones en el
desarrollo. Surge al mismo tiempo la necesidad de seleccionar el personal docente para
trabajar en las entonces llamadas escuelas diferenciadas y garantizarle al menos la
preparacion minima imprescindible para enfrentar el encargo social que le
encomendaba. De tal forma se organizan seminarios, cursos emergentes, cursillos para
preparar al personal que laboraria o que ya estaba laborando en las escuelas
diferenciadas en diferentes puntos del pais. Algunos de estos cursos se desarrollaron
en escuelas diferenciadas de Ciudad de la Habana o fueron organizados por el Instituto
de Superacion Educacional (I.S.E.).Esta ultima institucion contribuyé durante muchos
afios a la capacitacion, titulacion y superacion de los maestros de las escuelas
especiales a través de cursos emergentes, cursillos y cursos dirigidos para la titulacion

de este personal.

En 1967 da apertura a la Escuela de Defectologia en Ciudad de la Habana, donde se
organizan cursos regulares de dos afios de duracidn para maestros en ejercicio que
recibian clases en horario nocturno (de forma similar a la modalidad de cursos
vespertinos nocturnos) y cursos dirigidos por encuentros, sabados alternos también
para personal en ejercicio pero con una duracién de tres afios. Al mismo tiempo que en
el pais se hacian estos esfuerzos por formar o superar al personal docente para las
escuelas especiales, en el afio 1968 se comenzd a enviar grupos de comparieros a
calificarse o especializarse en el extranjero (URSS, RDA, y Hungria). De tal manera se
iban creando las condiciones necesarias para dar comienzo en nuestro pais a la

formacion de maestros defectdlogos de nivel superior.

En los cursos regulares, inicialmente, todos los estudiantes matriculaban después de
haberse graduado como maestros primarios, mas tarde, se comenz6 a captar
estudiantes que habian culminado el cuarto afio de dicha carrera y recibian el curso de

dos afos de la escuela de Defectologia.



En el curso dirigido matriculaban compaferos con determinada experiencia de trabajo
tanto en escuelas primarias generales como especiales y con diversos niveles
académicos (maestros primarios graduados a través de diferentes tipos de curso,
enseflanza media y media superior con determinada formacion pedagdégica. Los
egresados de la Escuela de Defectologia recibian el titulo de maestro terapeuta. La
forma masiva con que progresivamente se fueron diagnosticando los nifios y
adolescentes con “desviaciones en el desarrollo fisico y (0) psiquico” trajo consigo la
necesidad de abrir otras sedes para la formaciéon de personal docente especializado

(maestros terapeutas).

De esta forma se crean dos nuevas Escuelas de Defectologia en las antiguas provincias
de la Villas y Oriente en los afios 1971 y 1974 respectivamente y mas tarde surgen

unidades de maestros terapeutas en varias escuelas pedagogicas del pais.

La formacion de maestros terapeutas fue responsabilidad de la Direccién de Educacion
Especial del Viceministro de Educacion general y especial hasta el afio 1976 cuando se
integra a la direccion de Formacién y Perfeccionamiento del personal Pedagdgico. Debe
sefalarse como elemento importante para la superacidn de este tipo de personal
docente, la realizacion de cursos cortos de perfeccionamiento y ciclos de conferencia
impartidos por especialistas extranjeros (de URSS, RDA, Checoslovaquia, especialistas
de la UNESCO), que apoyaron la formacion de maestros terapeutas, enriquecieron los
conocimientos y experiencias existentes en nuestro pais sobre el problema de la
ensefianza y la educaciéon de los nifios con desviaciones en el desarrollo y la correccién
de sus defectos, a la vez que fueron la fuente para la elaboracién de materiales

bibliogréaficos inexistentes hasta entonces.

En el curso escolar 1980-1981 se cre6 el Departamento de Defectologia en la facultad
de Pedagogia-Psicologia del Instituto Superior Pedagoégico “Enrique José Varona” de
Ciudad de la Habana y se dio apertura asi a la formacion de defectdlogos de nivel

superior en nuestro pais.

La matricula de la especialidad de Defectologia estuvo compuesta por alumnos de
cursos regular diurno en las especialidades de Oligofrenopedagogia y Logopedia y de
curso para trabajadores en las especializaciones Oligofrenopedagogia, Logopedia y

Trastorno de la Conducta. En otros institutos superiores pedagdgicos del pais también



se dio apertura a la especialidad de Defectologia en las especializaciones
Oligofrenopedagogia, Logopedia y Trastorno de la Conducta pero solo en la modalidad

de curso para trabajadores.

En el curso 1981-1982 teniendo en cuenta el desarrollo actual y perspectivo que tenia la
formacion del personal docente para el subsistema de educacion especial se cred la

facultad de Defectologia en el Instituto Superior Pedagdgico “Enrique José Varona”.

El inicio de la formacién de maestros defectélogos de nivel superior en nuestro pais y el
desarrollo que ha ido alcanzando la especialidad en los Institutos Superiores
Pedagogicos, se ha constituido en un valiosos y considerable paso de avance para el
subsistema de Educacion Especial. Ademas de lo sefialado en se desarrollan otros
cursos dirigidos a la capacitacion o superacion y perfeccionamiento del personal
docente que labora en el subsistema de Educacién Especial: cursos de post-grado,
cursos de superacidn, cursos gue preparan maestros para trabajar en las escuelas

especiales para la educacion de alumnos deficientes visuales y auditivos.

La formacion de defectélogos de nivel superior también ha constituido un significativo
acontecimiento para el desarrollo de la investigacion en el campo de la Educacion
Especial, lo que se ha materializado por la via del trabajo cientifico —estudiantil como a
través de la participacién en conferencias, forum cientificos talleres y en investigaciones

a diferentes niveles.

La experiencia acumulada en la formacién de los maestros defectdlogos unida al
desarrollo alcanzado por cuadros, docentes y profesores, permite acometer el trabajo de
perfeccionamiento de la especialidad de acuerdo con los principios planteados por la
Direccion del Partido y el Estado para la preparacion de los profesionales que necesita

el desarrollo cientifico y social del pais.

El desarrollo de la Educacion Especial en todo el pais determind la extension paulatina
de la carrera en ambas modalidades de formacién (CRD y CPT) a otros institutos
superiores pedagogicos: primero a los ISP de Villa Clara y Holguin, mas adelante a
Pinar del Rio, Matanzas, Camagtiey, Granma y Santiago de Cuba y finalmente al resto
de los ISP.

En el curso escolar 1990 — 1991 la carrera de Defectologia comienza a desarrollar los

planes de estudio C, cuya trasformaciéon esencial fue la ampliacion de su perfil:



formacion integral del maestro de educacion especial como una especialidad, sin las
especializaciones que existieron hasta ese momento. Ademas, se amplia a 5 afios
académicos de duracion y se disefia un nuevo sistema de formacién practico - docente

que consolida la preparacién profesional del estudiante.

La carrera Licenciatura en Educacion Especial ha tenido adecuaciones para ajustarse a
las particulares condiciones econOmicas, sociales y politicas que se presentan. Se
destaca el proceso de “Universalizacién de la Educacion Superior Pedagdgica,
enmarcada en la “Batalla de ideas” que en los ISP significé un primer afio académico
intensivo destinado a lograr propositos generales como: desarrollo de la motivacion por
la carrera seleccionada, nivelacion cultural de los estudiantes, preparacion para “entrar
a la escuela” y preparaciéon para continuar formandose de manera mas independiente

en una microuniversidad, con un tutor.

Con el perfeccionamiento del subsistema, la carrera se nombra actualmente Licenciado
en Educacion Especial, la cual tiene un sustento en el paradigma historico cultural, de
Vigotsky centrando la atencion en las potencialidades de los alumnos, de alli que dej6
de centrarse en el defecto y se forman actualmente maestros licenciados en amplio
perfil es, decir integral, que pueda acometer con éxito la atencion a nifios y nifias con

necesidades educativas especiales.

Actualmente la formacion de docentes para la Educacion Especial se rige por el Plan
de Estudio D, que se caracteriza por asumir un modelo pedagdgico de perfil amplio que
garantiza una preparaciéon profunda de los docentes para asumir la direccién del
proceso educativo en mas de una asignatura, por lo que el contenido de ensefianza que
los alumnos deben asimilar durante los cinco afios de formacién se caracteriza por
poseer un enfoque profesional. La aplicacion de este plan de estudio ha exigido de la
UCP un trabajo metodoldgico intenso, asi como acciones de superacién e introduccion
de resultados de investigaciones que, junto con el curriculo base, permitan definir el

curriculo propio y facilitar el optativo/electivo de la carrera.
1.2 La comunicacién educativa en la actividad pedagdégica

En los trabajos filosoficos de Marx y Engels es donde la psicologia de enfoque marxista

encuentra el fundamento filoséfico, la base explicativa del fendmeno comunicativo.



Carlos Marx sefald el papel que desempefia la necesidad de comunicacion con sus

semejantes en la vida del individuo y al respecto sefialaba:

“La verdadera riqueza espiritual del individuo depende integramente de las riquezas de
sus verdaderas relaciones, estas solo son posibles a través de los procesos de la

actividad y la comunicacion.” (Marx, C y Engels, F 1975:380).

Sobre la base de estos fundamentos filoséficos, la psicologia de orientacion Marxista se
adentra en el estudio de la conceptualizacién psicolégica al proceso de comunicacion.
Al reflexionar sobre estas cuestiones en torno al proceso pedagdgico, en el afio 1930 el
sociélogo norteamericano, Harold Laswell, a partir del esquema de Aristoteles, crea su
propio modelo, algo mas complejo, en el que incluye las cinco zonas de la comunicacion

social: quién dice, qué dice, por qué canal, a quién dice y con qué efecto.

Mantiene puntos de contacto con los representantes de la escuela nueva, que se
interesan por la repercusion que tiene en los educandos la educaciéon y a partir de esta
técnica de faw back, logran cierta renovacion metodolégica. Es un estilo de
comunicacién eminentemente formal, reflejado en la actividad del maestro en al

escuela.

En el siglo XX ya han aparecido otras teorias referidas a la comunicacion que tienen
repercusion en la actividad pedagdégica. Este modelo es retomado afios mas tarde por
Claude Shannon y W. Weber para su teoria mateméatica de la comunicacion, publicada
por la Universidad de lllinois en 1949, Estados Unidos, basada fundamentalmente en
circuitos electrénicos, e introducen tres niveles aparentes en el proceso comunicacional:
el técnico, el semantico y el de efectividad; o sea, confieren una especial importancia al
canal con vistas a controlar las posibles interferencias que pudieran ocurrir; la precision
de los mensajes y su interpretacion y queda esbozado el problema del retorno, del

impacto en el individuo que lo recibe.

La limitante de esta teoria es que su disefio estd4 basado en circuitos electrénicos y a los
efectos de la comunicacion pedagdgica hay que sustituir sus indicadores por los valores
humanos correspondientes. Este modelo desatiende el proceso de asimilacion de
conocimientos, al estilo de los conductistas y se interesa solo por los resultados, es la
manera de predisefiar conductas, la retencion del material se garantiza por la repeticion

de ejercicios sistematicos y la recapitulacion.



En diferentes paises de Ameérica Latina se ha estudiado la comunicacion y sus estilos
llegandose a establecer relaciones entre los Modelos Educativos y los Modelos de
Comunicacion, dentro de los mas destacados pedagogos que han enfrentado la

temética se distinguen Kaplan, M (1993) y Freire, P (1993).

Las investigaciones mencionadas refieren que en las instituciones educativas la
comunicacién se ha caracterizado histéricamente por ser autoritaria, unidireccional y
poco participativa. La relacion esencial existente en la comunicacion profesor — alumno,
se manifiesta en la transmision de informacion y en la aplicacion de la evaluacion. Se
logran escasos momentos donde predomina el didlogo abierto, franco y cordial que
contribuya al bienestar emocional de los estudiantes y a elevar sus capacidades

comunicativas.

La redaccion y aprobacion de una nueva Constitucion de la Republica de Cuba, por
parte de las fuerzas progresistas durante 1940, hizo que se creara el Ministerio de
Educacion (MINED), lo que posibilita el surgimiento de tendencias a partir del estudio de
la teoria de la sociologia pedagdgica y supervision escolar, se rechaza el pragmatismo
que las sustenta y aparecen conceptos como “perfeccionamiento de los docentes”,
“entrenamiento en ejercicio” y “demostracién”, todo lo que conlleva a transformaciones
en los métodos y estilos de comunicacion. A partir de 1950, al calor de la Revolucion
Cientifico-Técnica, se plantea la necesidad de formar un nuevo tipo de hombre,
revolucionar el contenido y los métodos tradicionales, y formar asimismo un maestro

con estilos de comunicacion diferentes.

La UNESCO dio a conocer el término comunicacion educativa en 1972, a partir del
estudio de Edgar Faure (1972) en el que sefala el cambio cultural generado por los
medios de comunicacién colectiva y los sistemas de informacién en la modernizacion de
la ensefianza. En este sentido el organismo internacional deposité en la comunicaciéon
educativa la posibilidad de transformacion cultural y recomendé la educacion con, a

través de y para los medios.

La comunicacién educativa se convierte entonces en un campo cultural estratégico, que
demanda un cambio en la percepcion tradicional de la ensefianza, al tomar en cuenta
en sus contenidos curriculares, la cada vez mayor cantidad de mensajes, técnicas y

tecnologias de la informacion como espacios de mediacién pedagdgica y cultural.



La pedagogia de orientacion marxista desarrolla un proceso de integracion de los
aportes de la psicologia y los utiliza con alcances limitados en el plano teorico y
practico. A partir de la década de los afios 80, comienzan a desarrollarse nuevos
enfoques, que superan a los tradicionales (J. Ibafiez, 1987; R. Penman, 1980; M. Pope
and T. Keen, 1981).

Estos autores destacan que la comunicacion constituye un acto en el que las relaciones
se dan como un proceso de interaccion, critican su concepcion tradicional como simple
intercambio de mensajes y plantean la necesidad de concebirlo como un proceso
diadico (la conducta de una persona en el contexto de la otra). Las intenciones del
comunicador o emisor y las condiciones del destinatario o receptor no se deben eludir
en el proceso pedagdgico; ello resulta de vital importancia, pues la ensefianza vy el
aprendizaje requieren de una permanente comunicacion entre los estudiantes y los
educadores, asegurando la necesaria interactividad, tanto presencial como no

presencial.

En sintesis el andlisis de los modelos, permitié a la autora asumir las potencialidades
gue poseen estos para comprender el rol de cada uno de los elementos del proceso
comunicativo. Un proceso realmente educativo y no meramente instructivo sélo tiene
lugar cuando las relaciones entre profesor y alumnos no son Unicamente de transmision
de informacion, sino de intercambio, de interaccién e influencia mutua, cuando se
establece una adecuada percepcién y comprension entre los protagonistas del hecho

educativo.

La comunicacion educativa durante algunos afios fue un aspecto un poco olvidado en
los planes de formacion de los profesores, desde la década del 90 del pasado siglo XX,
en Cuba comienzan a surgir algunas investigaciones sobre la teméatica de la
comunicacién educativa, y este reconocimiento a su necesidad e importancia fue
abriendo espacios en los programas de los institutos superiores pedagogicos de todo el

pais.

La comunicacién pedagdgica o educativa constituye un término totalmente aceptado en
los medios cientificos pedagdgicos dada la importancia significativa que adquiere la
comunicaciéon del docente con sus alumnos en la relacion maestro alumno, dentro del

proceso ensefianza-aprendizaje en particular y en el proceso pedagoégico en general,



incluso fuera de los marcos de la escuela para el cumplimiento de los objetivos de la
educacién, es una variante peculiar de la comunicacion interpersonal que establece el
maestro con los alumnos, padres y otras personas, la cual posee grandes
potencialidades formativas y desarrolladoras en la personalidad de los educandos.

Posee cierto caracter obligatorio, pues de lo contrario no tendria continuidad el proceso.

La comunicacién surge en el propio proceso pedagogico, diferentes autores cubanos
abordan en su obra criterios de gran valor para el desarrollo de una comunicacion
educativa. En el estudio de la comunicacion en el proceso pedagodgico en Cuba se
destacan (E. Ortiz, 1996), (V. Ojalvo, 1998). (A. M. Fernandez, 2007), (F. Gonzalez
(2007), Para la autora ha sido de especial importancia el estudio de la obra de
Fernandez Gonzalez (2007), Reinoso Capiro, A. M. Fernandez, quienes han abordado

el tema de la comunicacion educativa de forma especifica.

‘la base de la educacion es precisamente la comunicacién. A través de la comunicacion
se brinda la enseflanza y a su vez se ejerce una influencia educativa sobre el escolar en

un medio participativo”. (Reinoso Capiro, A M, 2007:80).

Como se aprecia en los criterios de estas autoras, el papel de la escuela y del claustro
es evidente, para potenciar la maxima efectividad de la comunicacion educativa, de
forma dirigida, planificada, y sistemética, que propicie la educacion a través de la
ensefianza en un medio participativo, que implique la personalidad de los sujetos en su
integridad, y en la unidad de lo cognitivo, afectivo y conductual, como via concreta para

la consecucién de los objetivos educativos en la actualidad.

Siguiendo los criterios de estas investigadoras, se precisa que a partir del desarrollo que
han tenido los estudios realizados en las dos ultimas décadas en torno a la relacion
comunicacién-educacion emerge la Comunicacion Educativa como un area especifica
de las Ciencias de la Educacién y cuya elaboracion teérica y metodoldgica no es aun
una construccion acabada, pero que, sin lugar a dudas, esta vinculada a diferentes

areas de la practica social.

En la formacién de los profesionales de la educacidon en ocasiones no se le presta la
debida atencion a estas exigencias, en funcién de que los estudiantes comprendan mas
integralmente el mundo en que viven, todo lo que exige a la universidades pedagogicas

un sistema de ensefianza-aprendizaje que potencie el vinculo entre educacion y



comunicacion, pues esto determina que el modelo de educacion al que se aspira se

corresponda con una determinada concepcion y practica de la comunicacion.

En este sentido resulta interesante la clasificacion de J. Diaz Bordenave, citado por

Kaplum, donde se precisan tres tipos fundamentales:
1) Educacion que hace énfasis en los contenidos.

2) Educacién que se centra en los efectos.

3) Educacién que enfatiza en el proceso.

El primer modelo se basa en una ensefianza tradicional, donde prevalece una
comunicacién monologada, que funciona con el esquema clasico de transmisién del

emisor al receptor y donde los ejes son el profesor y el texto.

El segundo modelo, que también se conoce con el nombre de “Tecnologia Educativa”,
se identifica con el uso de los medios, pretende superar al modelo tradicional
introduciendo la técnica, pero continda ignorando la esencia interactiva de la

comunicacion.

Tiene como fin alcanzar determinados efectos, manejar al individuo por una especie de
“‘ingenieria del comportamiento” sobre la base de la teoria psicolégica del conductismo;
el centro del modelo es el programador, la participacion del alumno es solo una
pseudoparticipacion, los educadores se ponen al servicio de una pedagogia conductista
gue favorece el individualismo competitivo y la eficacia obediente, es obvio que ninguno

de estos propicia los objetivos de la educacion actual de la escuela cubana.

El tercer modelo planteado anteriormente es una clara manifestacion de la propuesta de
Paulo Freire, de su teoria de “Educacion Liberadora”. Su objetivo es la transformacion
de educandos, de educadores y de la sociedad. Es un proceso permanente en el que el
sujeto va descubriendo, elaborando y haciendo suyo el conocimiento en el proceso de

accion-reflexion-accion desde su realidad y a través de la practica social.

Este aspecto cohesiona perfectamente con el estilo comunicativo que se postula en
Cuba y que favorece la formacién integral de los estudiantes, propiciando a su vez la
formacion de un profesor que se cuestione constantemente su practica profesional, y

gque esté en un perfeccionamiento continuo desde su actividad profesional e



investigativa, en pos de romper con la inercia docente y elevar la calidad del proceso

pedagdgico.

En este modelo que enfatiza en el proceso, el educador no es el Unico duefio del saber,
sino quien estimula el proceso de construccion del conocimiento y de formacion de
valores; es un proceso libre en el que el hombre debe alcanzar cada vez mayor
autonomia; no rechaza el error, sino que lo asume como una etapa necesaria de la
busqueda del conocimiento; es un modelo democratico de comunicacion que no niega
la transmision de informacion; el maestro debe ser un comunicador eficiente, organizar y
animar el proceso comunicativo, elaborar mensajes abiertos que no presenten verdades

acabadas y utilizar en ellos variados cédigos.

(P Freire, 1985), afirma: “Sin dialogo no hay comunicacion y sin ella no hay verdadera
educacion, sin la relacion comunicativa entre sujetos cognoscentes en torno a un objeto
cognoscible desapareceria el acto cognoscitivo, el mundo humano es un mundo de

comunicacion.” “La educacién es comunicacion, es dialogo en la medida en que no es la
transferencia del saber, sino un encuentro de sujetos interlocutores, que buscan la

significacion de los significados” (Freire: 1987: 85).

Educacion y comunicacion son procesos que aunque poseen su propia identidad, estan
estrechamente relacionados, se influyen mutuamente para lograr su perfeccionamiento.
El modelo de interlocuciéon conduce a un modelo de educacién que se centra en la

persona.

La educacion es un sistema de influencias que tiene como fin el logro de la socializacion
del individuo a partir de los intereses y valores de una sociedad en un contexto
determinado. En la actividad pedagogica y de comunicacion pedagodgica se puede
considerar la actividad, como la relacién sujeto—objeto y la comunicacién como relaciéon
sujeto-sujeto, en el proceso docente educativo por ser este es un proceso comunicativo.
En la educacién en el marco escolar, no trascurren estos procesos como paralelos e
independientes, la estructura y funciones de la actividad se dan en una relacion entre

sujetos y ambas formas de relacién tienen un valor dentro del proceso.

La comunicacién educativa es la que se desarrolla por antonomasia en la escuela,
aungque no se restringe a ella, por su valor educativo en la familia y la comunidad.

Aunque el hombre se enfrenta a la situacion de comunicacion como un todo Unico, ella



puede ser abordada desde diferentes angulos, ya que en la misma intervienen
elementos de distinta naturaleza. Asi los elementos de caracter informativo, perceptivo o
interactivo, se conocen como los elementos estructurales del proceso de comunicacion
interpersonal, que a su vez cumplen funciones diferenciadas pero mutuamente

relacionadas.

El componente informativo, un aspecto esencial en el proceso de comunicacion es el
intercambio de informacion que se produce durante el mismo, este ha sido quizas el

elemento mas estudiado de dicho proceso.

El componente perceptivo en la comunicaciéon, en una situacion comunicativa, no soélo
interviene el contenido de la informacién que estad trasmitiendo, sino también las
imagenes de uno y otro interlocutor que se van conformando durante su trascurso. En la
relacion interpersonal aquellos que se comunican van formando una imagen del otro
aun sin proponérselo, asi como una imagen de cémo somos percibidos por esa otra
persona es decir tenemos una imagen del otro casi desde los primeros momentos de la
comunicacién, que podemos ir enriqgueciendo a lo largo de esta y que influye
notablemente, asi que la apariencia externa del otro, la manera de comportarse en la
comunicacién, las ideas que se van aportando durante la misma , nos va dando

informacion para conformar nuestra imagen del interlocutor.

El componente interactivo de la comunicacion, las relaciones que se establecen entre
las personas constituyen la base objetiva para la comunicacion. El tipo de relacion
interpersonal va condicionando y propiciando formas especificas de comunicacién. Las
formas de interaccion que se establecen entre las personas pueden verse como
premisas y a la vez como resultado de la comunicacion. Constituyen premisas en el
sentido de que condicionan relaciones y necesidades de comunicacién entre las
personas, a su vez a través de la comunicacion pueden variarse estas formas de

interaccion, y pueden establecerse nuevas formas de interactuar.

Sobre la funcion informativa un aspecto esencial en el proceso de comunicacion es el
intercambio de informaciébn que se produce durante el mismo, tiene caracter
bidireccional, manifiesta el caracter activo de cada uno de los interlocutores de la
comunicacion, en la informacidn se trasmiten conocimientos, conceptos, intereses,

estados de animo, sentimientos actitudes.



La funcion reguladora, destaca la interaccion, el intercambio de acciones entre ellos y la
influencia que ejerce uno sobre otro en la organizacion de su actividad conjunta. La
funcién afectiva, el concepto central es la comprension mutua que representa el aspecto
afectivo de la comunicacion, determina los estados emocionales del hombre en su
relacion con otros, el nivel de tension emocional de la comunicacién interpersonal, se
refiere a la comprensién tanto intelectual como emocional del interlocutor, que permite el
desarrollo de relaciones de simpatia y amistad entre los participantes del proceso de

comunicacion.

Este aspecto es el mas complejo y profundo de la comunicacion, que implica que en el
acto comunicativo se tomen en cuenta, los motivos, propositos actitudes del otro,
comprenderlos y aceptarlos intelectualmente, compartirlos emocionalmente y asimilarlos

a la conducta propia.

El profesor debe tener presente que estos elementos se expresan por la carga subjetiva
gue implica la relacion entre las personalidades, aunque dependan de la estructura del
mensaje o de la organizacion y ejecucion del proceso estos elementos son percibidos,
vivenciados y valorados de diferentes formas segun los sujetos implicados, comprender
esto por el docente resulta vital tener en cuenta las exigencias de la comunicacion en el
contexto escolar de manera creadora, casuisticamente para todas las situaciones y

contextos.

De alli que en el componente informativo, el docente debe considerar la importancia de
una codificacion y decodificacion adecuadas, uso de variados canales, coherencia entre
el discurso verbal y no verbal, evitar la saturacién de la informacion, utilizacién de
fuentes variadas de retroalimentacion (gestos, actitudes corporales productos de la
actividad etc.), en los perceptivos, importancia de la empatia, actitud ante el mensaje y
el interlocutor, saber escuchar, uso adecuado de la persuasiéon, dominio de los
elementos no verbales de la comunicacion entre otros, en los interactivos, rol asumido
por el maestro y los alumnos, dinamica de las interrelaciones en la actividad, clima

emocional.

La ensefianza como en todo proceso de direccion, el profesor constituye el lider que

dirige el desarrollo de esta y de cuyo estilo depende en gran medida, las caracteristicas



de la actividad docente, el aprendizaje de los estudiantes, asi como el sistema de

interaccion que se produce en dicho proceso.

Atendiendo al estilo de direccion la clasificacion tradicional hace referencia a tres tipos
de estilos. ElI democrético: tiene en cuenta las particularidades individuales y la
experiencia personal del alumno, sus necesidades y actividad. Trabaja con el grupo
como un todo, sin abandonar el enfoque personal en el tratamiento a los estudiantes.
No es estereotipado en la conducta y en los juicios. No es selectivo en los contactos, ni

subjetivo en las valoraciones. No es agresivo en las relaciones.

El autoritario: trabaja con la “media “del estudiantado, sin tener en cuenta las
particularidades de los mismos. Desconoce al grupo, se interesa por los estudiantes
como entes individuales. Es un ser estereotipado en su conducta y en los juicios que
emite, subjetivo y selectivo en la interaccion con los estudiantes. Expresa con intensidad

sus reacciones emocionales.

El liberal: no atiende a las particularidades individuales de los estudiantes, deja al grupo
“hacer” de acuerdo con sus criterios y decisiones. No tiende a hacer juicios sobre el
trabajo de los alumnos, a menos que se le soliciten. No orienta la tarea, ni estimula al
grupo por los resultados alcanzados. Se muestra indiferente en cuanto a sus

reacciones emocionales.

Lo anteriormente planteado permite reflexionar que no siempre se corresponden con la
educacion la concepcion participativa y democratica. El profesor debe lograr puntos
medios entre los polos para lograr el éxito en el proceso docente —educativo, no existe
un estilo de comunicacién que garantice el éxito, se pueden obtener buenos resultados
con ellos si evitamos los extremos, el docente no debe esforzarse en asumir un estilo
gue no le es propio, porque pierde su autenticidad, debe meditar qué elementos dentro

de su estilo le acarrea dificultades para tratar de buscar nuevas variantes.

La retroalimentacion y analisis de los estilos por parte del profesor constituyen un arma
poderosa para perfeccionar su trabajo. El maestro Paulo Freire decia: “Cuando entro a
mi salén de clases debo actuar como un ser abierto a indagaciones, a la curiosidad y a
las preguntas de los alumnos, a sus inhibiciones; un ser critico e indagador, inquieto
ante la tarea que tengo, la de ensefar y no la de transferir conocimientos, la de crear las

posibilidades para su propia produccién o construccion” (Freire, P. 1988: 76).



El referido autor, propone la necesidad que tiene el profesor de propiciar una relacion
con el alumno que demuestre el interés por ensefiar a partir de sus inquietudes,
curiosidades, que posibilite crear las condiciones para que el alumno construya sus

conocimientos.

A partir del analisis bibliografico y de las exigencias de investigacion en el estudio del
tema, del analisis de la propia accion comunicativa del profesor en el aula, estudiando
Su ejecucién en los aspectos informativo y relacional de la propia estructura del proceso,

se plantean las siguientes habilidades generales:

Habilidades para la expresion: Dadas por las posibilidades del hombre para expresar,

transmitir mensajes, de naturaleza verbal o extra-verbal.

Habilidades para la observacién: Dadas por la posibilidad de orientarse en la situacion
de comunicacion, a través de cualquier indicador conductual del interlocutor, actuando

como receptor.

Habilidades para la relacion empética: Dada por la posibilidad de lograr un verdadero

acercamiento al otro.

El profesor debe tener en cuenta en el proceso de comunicacion en el aula estas
habilidades, para lograr una comunicacion eficiente con sus alumnos a partir de crear un

clima favorable que propicie alcanzar los objetivos trazados.

Un elemento importante al cual hay que hacer referencia por trasmitir altos volimenes
de informacion es a la comunicacion no verbal cuya concepcidon mas generalizada
afirma que es la que se realiza a través de multitud de signos: imagenes sensoriales,

sonidos, gestos, movimientos corporales entre otros.

Los investigadores han estimado que entre el sesenta y el setenta por ciento de la
comunicacidén es no verbal. lleana Dominguez plantea que “se conoce como
comunicacién no verbal a aquellos elementos paralinglisticos, es decir, paralelos al
lenguaje, que soportan un importante por ciento de la informacién que ofrecemos
mediante la comunicacion oral. Se utiliza en mayor medida para la expresion de las
emociones, y actitudes, para la presentacion del yo. Son ellos: la gestualidad, la mirada,
la entonacion, el silencio, la postura, la apariencia personal, la voz entre otras.”
(Dominguez, 1., 2010:15).



Maria Isabel Alvarez plantea que: “con el rostro, mas que con las palabras o con
cualquier parte del cuerpo mostramos principalmente lo que decimos”. (Alvarez, M.I,
2007:50).

Las consideraciones de Dominguez y Alvarez son las tenidas en cuenta por la autora
de la presente investigacion pues inserta todos los elementos no verbales. La
comunicacién no verbal ha sido llamada el lenguaje silencioso, el que nunca miente,
pues delata los sentimientos o percepciones que se tienen acerca de la persona con la

que se esta interactuando.

El contacto visual, la expresion facial, la gestualidad del cuerpo, el uso de las manos, la
postura, el empleo del espacio, la manera como se vista el profesor, como se comporta
en publico con sus estudiantes, colegas, amigos, familiares; constituyen mensajes que
se transmiten a los demas que son indicios de su cultura y educacion y de los cuales los
interlocutores hacen una “lectura” que les permite formarse una opinion acerca de cémo

es.

La comunicacién no verbal debe emplearse con sobriedad, oportunamente; de manera
armoénica para mejorar la expresividad en el proceso de comunicacion educativa, con el
apoyo de los mecanismos de la comunicacion como la persuasion y la sugestion, que

serviran para convencer, influenciar en el valor de lo que se va a escuchar.

La persuasion garantiza en gran medida el éxito del trabajo pedagdgico a través del cual
a partir de un proceso de fundamentacion logica, el profesor lograra que el alumno
llegue a convencerse de nuestros puntos de vistas y llegue adoptarlos como propios,
constituye un mecanismo que apela a la reflexion de la persona, tiene un caracter

preferentemente racional o intelectual, a diferencia de otros como la sugestion.

Considerando el profesor como un comunicador profesional, se agudiza la necesidad de
incrementar la comunicacion educativa del maestro, es un tema de amplio destaque en
la literatura cientifica actual, tratado desde diferentes puntos de vistas y sin una unidad
conceptual, pero en todos los casos destacando la importancia de su adquisicion y

desarrollo para el éxito del proceso docente educativo.

V Ojalvo (2000: 3-7) plantea que la comunicaciébn educativa es un proceso de
interaccion entre profesores, estudiantes y estos entre si y de la escuela con la

comunidad, que tiene como finalidad crear un clima psicolégico favorable, para



optimizar el intercambio y recreacion de significados que contribuyan al desarrollo de la
personalidad de los participantes. La referida autora destaca las concepciones de lo
gue es educacion y de otros procesos inmersos en ella, la comunicacion en la
ensefianza es un factor de evidente importancia para lograr cualquier tipo de objetivo

educativo.

Segun Reinoso y Fernandez (2007:81). Define la comunicacion pedagogica (o
educativa) como: “una variante peculiar de la comunicacion interpersonal que establece
el maestro con los alumnos, padres y otras personas, la cual posee grandes
potencialidades formativas y desarrolladoras en la personalidad de los educandos.

Posee cierto caracter obligatorio pues de lo contrario no tendria continuidad el proceso”:

Los criterios de Reinoso y Fernandez son los tenidos en cuenta por la autora de la
presente investigacion, por ser evidente el papel de la escuela y de su claustro para
potenciar la maxima efectividad de la comunicacion pedagodgica de forma dirigida
planificada y sistematica, como via concreta para la consecucion de los objetivos de

educativos en la actualidad.

Incluye ademéas un comportamiento optimizado, a partir del dominio de la contradiccion
basica de la comunicacion, la orientacion en el otro, en si mismo y en la tarea, a través
del proceso comunicativo, para ello las autoras proponen las exigencias a la
personalidad del profesor como comunicador profesional y lograr una comunicacion
pedagogica efectiva y eficiente por ser un proceso educativo con nuevas caracteristicas,

trae consigo una forma diferente de comunicacion.

1.3 Consideraciones en torno a la superacion del profesional de la Educacion
Especial de la universidad pedagoégicas para el desarrollo de la comunicacién

educativa

La licenciatura en Educacién Especial tiene como misiébn formar maestros
especializados para el diagnéstico, la correccion y la compensacion de diferentes tipos
de discapacidades: visuales, auditivas, fisico motoras, intelectuales, del lenguaje, de la
conducta o necesidades educativas especiales que se producen por la influencia de

factores socioculturales y familiares asi como por abandono, maltratos, violencia, etc.

Durante cinco afos de duracion de la carrera, los estudiantes reciben una formacion

integral que los capacita para trabajar en diferentes tipos de circulos infantiles, escuelas



especializadas, aulas hospitalarias o0 como maestros ambulantes asistiendo a los nifios
en sus propios hogares; prestando servicio de diagnostico y orientacion en escuelas
regulares de la educacién general para atender menores que presentan necesidades

educativas especiales con o sin discapacidades.

Ello requiere que los profesionales que se desempefian en la licenciatura en Educacion
Especial, aunque no se les exigen acciones que en su esencia difieran de las que deben
realizar los que laboran en el resto de las licenciaturas, deban poseer una comunicacion
educativa eficiente que los convierta en modelos linguisticos capaces de exteriorizar los
matices que identifican a este profesional centrados en el desarrollo de la sensibilidad
humana, la actitud solidaria, control emocional, el despertar confianza, seguridad,
comprension, perseverancia; y que estan dirigidos a ensefar a favorecer la igualdad de
oportunidades en la escuela, al maximo desarrollo posible de las capacidades, el talento

humano y la plena integracion e inclusién sociales.

Lo anterior explica que la superacion profesional de los docentes de la Educacion
Especial sea un proceso de formacion y desarrollo permanente que se sustenta en un
diagndstico de las necesidades e intereses de los sujetos, con un caracter flexible, que
prioriza la reflexion y la comunicacién colectiva, favorece la adquisicion de
conocimientos, habilidades y valores éticos profesionales, permite la solucion de los
problemas de su practica pedagogica con una concepcion cientifica para un mejor

desempefio de sus responsabilidades y funciones.

Se considera, entonces, que el trabajo del profesional de la Educacion Especial de
las universidade de ciencias pedagdgicas para el desarrollo de su comunicacion

educativa debe tener en cuenta:
-Conocimientos tedricos sobre la comunicacién educativa

Dentro de los conocimientos tedricos sobre la comunicacion educativa es necesario que
los docentes de la Educacién Especial, pueda fungir como modelo lingtistico en la
trasmision del contenido, para ello deben poseer los conocimientos necesarios
relacionados con la definicion de comunicacién educativa y el surgimiento como un
area especifica de las Ciencias de la Educacion asi como de los modelos educativos y

de comunicacion, aspectos que resultan importantes para adentrarse en el tema, para



posteriormente abordar el cumplimiento de las funciones de la comunicacion en la

actividad pedagogica y su interrelacién con las habilidades comunicativas generales.

Sobre esta base podra elegir los tipos de interaccion mas frecuentes que se establecen
entre los hombres en el proceso de comunicacion y su clasificacion en dos tipos
fundamentales: las que favorecen la actividad conjunta llamadas de cooperacion
(acuerdo, adaptacién, asociacion) y las que entorpecen la actividad conjunta, (de

competencia, desacuerdo, oposicién, disociacién).

Por ejemplo, podra demostrar coherentemente la clase con un criterio comunicativo, en
la cual esté previsto el flujo de informacion en uno y otro sentido a partir de alternativas
gue exijan el desempefio de diferentes roles por parte de los estudiantes que favorecen
la actividad conjunta a través de la llamada “negociacion” que establece el profesor con
sus alumnos para establecer determinadas normas de trabajo, derechos y deberes de

ambas partes.

Debe conocer ademas las exigencias sociopsicoldgicas, didacticas, y de oratoria para
lograr la eficiencia comunicativa, a partir del estudio de las exigencias a la personalidad
del docente como comunicador profesional, y su interrelacion con las habilidades
comunicativas generales, desde el enfoque personoldgico, que contempla la esfera
cognitiva instrumental y la motivacional afectiva, que permite evaluar la disposicion que

tienen los sujetos para establecer una comunicacion eficiente.

El colectivo docente debe dominar también las caracteristicas de las habilidades
comunicativas, a partir del analisis de las recomendaciones que le permitan lograr una
comunicacion eficiente con sus alumnos en el aula a partir de crear un clima favorable

gue propicie alcanzar los objetivos trazados.

El conocimiento de los estilos de comunicacion y de que no existe un estilo de
comunicacién que garantice el éxito posibilitara obtener buenos resultados si se evitan
los extremos; el profesor no debe esforzarse en asumir un estilo que no le es propio,
porque pierde su autenticidad, debe meditar qué elementos dentro de su estilo le
acarrea dificultades para tratar de buscar nuevas variantes por ser el lider que dirige la
ensefianza y porque de su estilo depende en gran medida las caracteristicas que van a
adoptar su actividad docente, el aprendizaje de los estudiantes, asi como el sistema de

interaccion que se produce en el proceso.



Al utilizar la comunicacion no verbal, tendra en cuenta que la mejor expresion sera
aguella que se corresponda con el mensaje oral, el uso correcto de los recursos no
verbales como el contacto visual, los movimientos adecuados con la boca, la expresion
facial; la gestualidad del cuerpo, el uso de las manos, la postura, el empleo del espacio,
por integrarse estos en la actuacidbn comunicativa, que unidos al lenguaje oral
condicionan la calidad de la comunicacion interpersonal del profesor con los alumnos y
demds interlocutores, como exponentes de expresiones de afecto, acuerdo o
desacuerdo, que al ser utilizados de forma adecuada distinguen la comunicacion

educativa del profesional.

Se estudiaran técnicas para el estudio del proceso de comunicacion en el contexto
pedagdgico, de manera que los docentes se motiven y concienticen la necesidad del
estudio del proceso de comunicacion en el contexto pedagodgico, que permitan
solucionar problemas, en la practica educativa en la escuela. Se jerarquizaran los
cuestionarios tipo Tests que posibilitaran el diagnéstico de conductas no asertivas,
reconocer los sentimientos de los alumnos, las particularidades acerca de la relacion
profesor-alumno, inventariar los problemas comunicacion y sobre esa base perfeccionar

la comunicacion educativa.
- Modos de actuacion del profesor en correspondencia con la comunicacién educativa

El colectivo docente, a partir de los conocimientos teoricos referidos a las
habilidades comunicativas generales, modificar4 el modo de actuacion. Para ello le sera
necesario reconocer que deben perfeccionar y desarrollar sus habilidades de
observacion, expresion y relacion empéticas, para asi reconocer, ademas, las
posibilidades que tienen de poder convertir en conductas tipicas la interpretacion de los
gestos y opiniones de los estudiantes. Ello les permitird conocer el estado afectivo que
manifiestan, lograr la capacidad de explicar siempre el contenido de diferentes formas
para que los alumnos comprendan mejor, utilizar de manera oportuna las inflexiones de

la voz, la mirada asi como ejemplificar siempre el contenido.

Asumira como hilo conductor la posibilidad de despertar confianza y de relacionarse
adecuadamente dentro y fuera del aula, para que lo puedan conocer también como

persona y no tengan solo la imagen como profesor.



En relacion con el estilo de comunicacion predominante en la actividad pedagdgica, el
modo de actuacién de los docentes respondera a la combinacion de los estilos de
direccién, que permita aceptar el sentido del humor en la clase en los momentos
oportunos, y dedicar tiempo a escuchar a los alumnos, en aras de lograr una tendencia

al estilo democratico y modificar el autoritario resultado del diagnostico inicial.

En cuanto a las exigencias socio psicolégicas, didacticas, y de oratoria, los profesores
dirigirdn la atencion hacia el perfeccionamiento, para lograr comportamientos
relacionados con ponerse en el lugar de los alumnos, evitar la tendencia a evaluar
constantemente la conducta, usar la persuasion, y los recursos no verbales de la
comunicacién en funciéon del contenido, para disminuir las tensiones y el nivel de

ansiedad. Se perfeccionaran con mayor énfasis las exigencias socio psicolégicas.

Con el cumplimiento de las funciones de la comunicacién en la actividad pedagdgica, a
través de la clase, los docentes perfeccionaran la funcion informativa comunicativa,
afectivo-comunicativa, reguladora-comunicativa, empleando diferentes formas de
comunicacién para que los alumnos se apropien de la informacion, y utilicen el
intercambio de informacion para lograr la eficacia en el proceso de trasmision y
percepcion de la misma. Potenciar el componente interactivo de la comunicacion
propiciara la dinAmica de las interrelaciones, reflexionar a través de la opinién de otro
alumno, lograr que se produzca un intercambio de informacion, criterios, que se
manifieste mas el caracter activo y bidireccional de cada uno de los interlocutores en la
comunicacién, que propicie un ambiente dialdgico y reflexivo entre los estudiantes y
logre la transformacién deseada con independencia de la forma de organizacién de la

docencia que se adopte.

En la correccion de los modos de actuacion del profesional de la educacién especial, se
aplicaran técnicas para el estudio del proceso de comunicaciébn en el contexto
pedagogico, que permitan solucionar problemas, en la practica educativa en la escuela,
posteriormente se realizard un ejercicio practico personal para que los docentes se
autoevallen y puedan reflexionar, discutir en grupos y analizar hasta qué punto tienen
conocimiento de los errores en su actuacién comunicativa, relaciones interpersonales,

habilidades comunicativas y estilos de comunicacion, qué consecuencias puede traerles



y como pueden ir superandolas, ademas de valorar su actuacion profesional y planificar

cambios en la estrategia de trabajo.

Posteriormente a partir del conocimiento precedente, los docentes se encuentran
preparados para el estudio de técnicas y la realizacion de ejercicios de intervencioén,
qgue contribuyan a desarrollar las habilidades de expresion, de escucha, de observacion,
de empatia, de expresion extraverbal, y la técnica sobre cambiar estilos. Para ello
trabajaran en equipos que permitan la reflexion, autoevaluacion y lograr perfeccionar el

desarrollo de la comunicacion educativa y personal.

Por ejemplo: La utilizacion de las técnicas diagnostico de conductas no asertivas,
proporcionaran a los docentes identificar conductas erréneas en el establecimiento de
relaciones interpersonales en la situacibn comunicativa. Pueden ser utilizadas como un
autoreporte personal con instrucciones para que los docentes evalien y puedan
reflexionar en el colectivo hasta donde tienen conocimiento de los errores en la
actuacibn comunicativa, qué consecuencias puede traerles, en que contextos se

manifiestan mas y como pueden superarlas.

El test ¢Reconozco los sentimientos de mis alumnos? , permite diagnosticar la
percepcion que tienen los sujetos de los sentimientos del otro, aspecto importante para
garantizar una relacion empatica y permitir posibles respuestas facilitadora en la

relacion profesor —alumno.

El inventario de problemas de comunicacion, les permitira a los docentes identificar
comportamientos frecuentes en la situacion de comunicacion con los estudiantes que
revelen limitaciones en las habilidades comunicativas, se tomard como referencia el

estudio de las habilidades comunicativas

De manera consecutiva, a partir del conocimiento precedente, los docentes se
encuentran preparados para la realizacion de ejercicios de intervencién, que contribuyan
a desarrollar las habilidades de expresion, escucha, observacion, empaticas, expresion
extraverbal, y la técnica cambiar estilos. Para ello trabajaran en equipos que permita la
reflexion, autoevaluacion y lograr perfeccionar el desarrollo de la comunicacion

educativa y personal.



Por ejemplo:

El ejercicios ¢ Cambiar estilos?, le permitirA a los docentes a partir de los contenidos
estudiados reflexionar acerca de los estilos que caracterizan la manera de
comunicarnos, destacando que cada uno tiene un estilo comunicativo. El debate final de
la actividad le proporcionara analizar sobre las satisfacciones e insatisfacciones que les
provoca su etilo comunicativo, experiencias en la vida personal y profesional como
resultado del estilo que lo caracteriza, en qué grado poseen caracteristicas de uno y
otro estilo ,se llegara a conclusiones acerca de las regularidades del grupo docente,
ademas de sugerirles comentarios que deseen hacer al respecto, de manera que
posibilite la autoevaluacion en relacion con el estilo de comunicacion que los caracteriza

y las posibilidades de perfeccionar el estilo comunicativo.

Los ejercicios de escucha favoreceran en los docentes el saber esperar el turno en la
conversacion, al estar en ambos roles de receptor o emisor, valorar qué puede hacerse
para animar al otro hablar y emplear el recurso antireceptor, al saber cuales son las
frases que hacen inhibir a nuestro interlocutor para derivar el comportamiento adecuado

en la situacion comunicativa.

A través de los ejercicios de sintesis los docentes podran desarrollar la habilidad de
expresar una idea en forma sintética, ajustandose a un tiempo y sin obviar los
elementos esenciales y los ejercicios de observacion les permitiran tomar conciencia de
cuales indicadores utilizamos para interpretar mensajes no verbales y los elementos
fundamentales en una situacion comunicativa, ademas de entrenarse en la lectura de la

comunicacion no verbal.

Por ejemplo, se utilizaran imagenes de video que reflejaran situaciones cercanas a la
vida social y profesional, cada docente debe escribir aquellos elementos que considere
esenciales por escrito y elaborara una historia a partir de la observacién realizada,
posteriormente se proyectaran las imagenes nuevamente pero con audio y se

compararan las percepciones desde la comunicacién no verbal con la realidad.

- Compromiso en el desempefio de su labor para el perfeccionamiento de la

comunicacion educativa.

Es necesario que el colectivo docente se apropie de una mentalidad dispuesta a la

cooperacion y a la transformacion, de esta manera tiene que existir comprension e



interés en el colectivo docente que se expresan en una consciente autopreparacion
para comprometerse con el desarrollo de la comunicacion educativa asumiéndolo como
el instrumento profesional de su desempefio y el de sus estudiantes que al ser utilizados
por todos como medio de intercambio de conocimientos, habitos, habilidades, valores
debe ser por todos desarrollado sobre la base de la interaccion coparticipativa,

reciproca, mutua.

La demostracion del nivel de desarrollo de la comunicacién educativa por parte de los

docentes se podra constatar a partir de las siguientes elementos:

La comunicacién entre los estudiantes y docentes se enmarca en una comunicacion de
caracter interpersonal y que va mas alla de una transmision de informacion, formando
parte de un proceso de interaccion e intercambio. Entre ellas hay que considerar las

exigencias sociopsicolégicas, didacticas, y de oratoria.

La primera requiere lograr que el profesor cree un clima agradable que favorezca el
aprendizaje de los alumnos a través de la atencién a las particularidades individuales,
que estimule el contacto comunicativo con los alumnos, propicie una atmésfera de

respeto y espontaneidad en la comunicacion.

La segunda relacionada con estimular en los alumnos la reflexion individual, el ejercicio
de criterios personales y la blusqueda de lo novedoso, lo inusual y lo no convencional en

las clases y en las demas actividades.

La tercera que el profesor logre explotar éptimamente los recursos del lenguaje oral, en
la busqueda de lo original, lo interesante lo que mantenga la atencién en el contenido, y
emplee los recursos no verbales de la comunicacién en funcién del contenido que se

expone de manera que se emplee con sobriedad y oportunidad.

Para lograr la eficiencia y eficacia se exige de una preparacion o entrenamiento previo
del maestro, ademas de una serie de cualidades personales para que la practica
cotidiana pueda obtener gradualmente el nivel de maestria necesario como
comunicador profesional, a partir del dominio de la contradiccion basica de la
comunicacion: la orientaciéon en el otro, en si mismo y en la tarea en el manejo de

situaciones conflictivas a través del proceso comunicativo.



A través de un curso de superacion que se propone se puede aspirar a perfeccionar en
los docentes la comunicacién educativa. ElI autoconocimiento por el profesor de las
propias cualidades personales que pueden favorecer u obstaculizar el proceso
comunicativo en la educacion, contribuiria a la erradicacion de los principales errores
gue pueden cometerse Yy, asimismo, permitiria desarrollar las cualidades que lo
favorecen de manera que puedan jugar su rol en correspondencia con las exigencias y
retos que plantea la sociedad del conocimiento actual, pero ademas permitira poner sus
conocimientos en funcién del desarrollo de la sociedad sin otras trabas o barreras que

pudiesen opacar o dificultar sus relaciones como ente social.

El perfeccionamiento permanente de la comunicacién educativa sin dudas redundara en
la obtencion de resultados educativos de mas alta calidad, como exige la época actual,
el docente se convierte en un mediador pedagodgico en el momento en que su trabajo no
€S mecanico, sino que se interesa porque los estudiantes asimilen nuevos
conocimientos y esta pendiente de las fortalezas y necesidades de los alumnos en el

proceso educativo.



CAPITULO 2: PROGRAMA PARA LA SUPERACION PROFESIONAL DE LOS
DOCENTES DE LA EDUCACION ESPECIAL DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
EN EL DESARROLLO DE LA COMUNICACION EDUCATIVA

En este capitulo se exponen los resultados del estudio diagnéstico, se fundamenta el
Curso de Superacion Profesional que se propone para satisfacer las necesidades en
torno a la comunicacion educativa que presentan los profesionales de la Educacion
Especial de la Universidad de Ciencias Pedagodgicas “Silverio Blanco Nunez’, y se
presentan los resultados de la aplicacion del criterio de expertos a partir del cual se

valoro la pertinencia del programa para el curso de superacion profesional disefiado.

2.1 Diagnéstico de las necesidades de superacion profesional de los docentes del
departamento Educacién Especial para el desarrollo de la comunicacion

educativa

Para la determinacion de las necesidades de superacion profesional se estudié la
poblacion, integrada por 17 docentes de estos 15 son master (88,23 %) y dos son
licenciados (11,76%); referido a la categoria docente cinco son auxiliares (29,41%),diez
asistentes (58,82 %) y dos instructores (11,76 %), respecto a los afios de experiencia en
la educacion superior 12 (70.5%) tienen entre 12 y 13 afios y cinco (29.4%) con tres
afos, 15 del sexo femenino (88,23 %) y dos del sexo masculino (11,76 %), cuyas
edades oscilan entre 25 y 50 afios. Para una mejor comprension de estas

caracteristicas. (Ver Anexo 1).

En la identificacion de las necesidades de superacién se determinan cuales seran los
conocimientos y habilidades que debe poseer la muestra para el desarrollo de la
comunicacion educativa. Mediante la aplicacion e interpretacion de diferentes métodos
de investigacibn como: analisis documental, observacion a clases, entrevistas y
encuesta a los profesores y estudiantes, se constata su estado inicial en el desarrollo de

la comunicacién educativa.

Analisis de documentos:

Se realiz6 el analisis del registro de las acciones de superacion de la facultad Educacion

Infantil, de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Silverio Blanco Nufiez”. (Anexo 2)



con el objetivo de constatar la existencia de cursos u otras formas de superacion
profesional con vistas al desarrollo de la comunicacién educativa de los profesores del
departamento de Educacién Especial. Se comprobd que se han desarrollado diferentes
Diplomados, Cursos se superacion profesional posgraduada, Talleres de superacion
profesional. Como regularidad en la superacion de los profesores se constatd que las
acciones han estado dirigidas a la especialidad, es decir, a la atencién integral a nifios,
adolescentes y jovenes con necesidades educativas especiales en las diferentes areas,
a los roles y desafios de los profesores de la Educacion Especial. Se constato, ademas,
gue no se habian desarrollado seminarios cientificos metodoldgicos de Lengua Materna
ni se habian impartido temas especificamente referidos al desarrollo de la comunicacion
educativa. Se puede destacar que el 100% de los profesores que conforman la muestra

seleccionada recibieron los temas que se desarrollaron.

Entrevista no estandarizada y grupal a los profesores del departamento de

Educacion Especial. (Anexo 3)

Permitid constatar el criterio de los entrevistados acerca de las necesidades de
superacion profesional en materia de comunicacion educativa. Como regularidad los
sujetos acotaron que este tema en especifico no ha sido abordado. Precisaron que se
han realizado acciones relacionadas con la forma de preparacién del docente
relacionadas con: el reglamento para el trabajo docente y metodologico en la educacion
superior (Resolucion Ministerial 210/07), con las formas y tipos del trabajo metodolégico,
con los componentes del proceso ensefianza aprendizaje, con el fortalecimiento de la
motivacion profesional pedagogica y la implementacion del programa director de
educacion en valores en la educacién Superior Pedagdgica, su proyeccion en las

carreras de Educacién Especial y Logopedia”.

También agregaron acciones relacionadas con los procedimientos didacticos para
garantizar la concepcion interdisciplinaria de la tarea docente, el estudio independiente y
el sistema de evaluacion, desde la conferencia como forma de organizacién de la
docencia. La muestra consideré que las tematicas referidas han aportado a sus
necesidades de superacion por estar relacionadas con conocimientos basicos para el
trabajo con los estudiantes. También expreso con respecto a la comunicacion educativa

gue es un tema de gran actualidad y relevancia, y que en su formacién académica la



mayoria no se gradud con los planes de estudios en funcién del enfoque comunicativo,
por lo que demando la actualizacion de este conocimiento para perfeccionar su labor

practica.

El intercambio aportd que en el orden tedrico-practico los docentes expresan que
poseen los conocimientos generales como comunicadores profesionales, pero
consideran que se debe retomar este tema porque el intercambio comunicativo entre
alumnos y profesores, y entre profesores no siempre es eficaz y generalmente se
atribuyen a carencias en la educacion en el seno familiar y la escuela. Opinan que
forman parte de la instruccidon que debian recibir, y que al mantener la actualizacion en
esta tematica se podra lograr el cambio en el accionar practico acorde con las
exigencias actuales. Por otra parte, algunos consideran que no poseen carencias en

esta materia, pero en la practica evidencian insuficiencias en esta preparacion.

Durante la entrevista se observd que aungue reconocen la importancia del tema no
todos tienen un total compromiso puesto que dos profesores constantemente plantean
que no presentan dificultades en la comunicacion en la actividad pedagdgica, que sus

maestros no tuvieron esa preparacion y con su estilo y habilidades aprendieron.

Entrevista no estandarizada y grupal a los profesores del departamento de

Educacién Especial (Anexo 4)

Se aplicé al 100% de los profesores que conforman la muestra de esta investigacion,
para constatar el criterio de los docentes acerca del conocimiento y preparacion que
poseen acerca de la comunicacion educativa. Permitid constatar el criterio de los
entrevistados acerca del tema, al realizar las diferentes interrogantes se destacan, la

coincidencia en las respuestas, unas mas profundas que otras, pero todas sefialan:

-Que la comunicacion educativa es el dialogo que establece el profesor con sus
alumnos en el aula, que es toda comunicacion que ocurre en cualquier actividad en la

escuela, desconocen que trasciende los marcos de la escuela y el referente tedrico.

- El estilo de comunicacion es la manera que tiene cada cual de comunicarse con los
demas, de manera general demuestran un insuficiente conocimiento sobre los estilos de

comunicacion.



-ElI' conocimiento relacionado con las habilidades comunicativas, refieren que es
insuficiente aun, para muchos maestros es un conocimiento alcanzar, aunque objeto de
aprendizaje, porque no saben escuchar, interrumpen al que habla en ocasiones, hablan
en voz alta y con frecuencia todos quieren hacerlo al unisono en las diferentes
reuniones del departamento docente, en ocasiones no se respetan los criterios ajenos
aungque no estan de acuerdo, entre otros, pero el sustento tedrico de las macro

habilidades es insuficiente.

-En relacion con las exigencias a la personalidad del docente como comunicador
profesional, (exigencias sociopsicoldgicas, didacticas, y de oratoria), hacen referencia al
hilo conductor que deben seguir en la clase a partir de la concepcién didactica y a la

forma en que expresan los conocimientos, pero el sustento tedrico lo desconocen.

-Referente a las funciones de la comunicacion, las conocen y plantean que en la

actividad pedagogica se ponen de manifiesto.

-Principales problemas que enfrenta en el entorno pedagdgico y las causas que los
provocan, apuntan que algunos no saben escuchar, caminan mientras les hablan, en
ocasiones todos hablan a la vez, no hay cultura del debate (conduccion y ajuste al
tema), hablan en voz alta, no siempre miran a la cara cuando se comunican, casi
siempre quieren que prevalezca su criterio, interrumpen al que habla en ocasiones y las
clases para dar informacion aunque piden permiso. Limitaciones en las relaciones

empaticas en el transcurso de la comunicacion oral.
-Refieren dos profesores que no presentan dificultades en la comunicacion educativa.

-Las causas apuntan entre otras, falta de educacion en el seno familiar e insuficiente

dominio tedrico de la comunicacién educativa.
Encuesta al profesor (Anexo 5).

Se aplicé al 100% de los profesores que conforman la muestra. Permitio constatar las
exigencias que poseen los docentes, en la situacion de comunicacién con los
estudiantes que revelen limitaciones en las exigencias sociopsicologicas, didacticas y de
oratoria  como comunicador profesional, en la exigencia sociopsicologica, no
constituyen comportamientos tipicos los items, (4, 6, 7, 9, 12, 17), en 12 (70,58%)

profesores.



No resultan conductas tipicas el items # 4 relacionados con: escuchar atentamente a
sus alumnos y” trata de ponerse en su lugar,” argumentan que su conducta no resulta
tipica, porque los planteamientos de los alumnos casi siempre estan relacionados con la
cantidad de estudio y trabajos docentes que tienen que realizar y tratan de justificar el
incumplimiento de sus deberes escolares, por lo que no siempre se ponen en su lugar.

En los cinco (29,41%) profesores restantes si resultan comportamientos tipicos.

En el items # 6, diez (58,82%) profesores no resultan conductas tipicas y argumentan
gue dentro del aula logran la relacion profesor alumno, pero fuera del aula no lo hacen
siempre, porque deben mantener la distancia profesor alumno, que un dia se puede
hacer pero no debe constituir un habito, pueden adquirir mucha confianza y no
respetarlo como profesor, algunos son muy confianzudos, y soOlo prefieren hablar de
temas relacionados con las asignaturas, en los siete (41,17%) profesores restantes en

ocasiones resultan comportamientos tipicos.

Referido al items #7, 15 (88,23%) docentes no resultan conductas tipicas y argumentan,
que no resulta tipica su comportamiento porque no evitan la tendencia a evaluar
constantemente la conducta de los alumnos cuando: hablan durante la clase,
impuntualidades en el horario docente, no realizan el estudio independiente, no siempre
participan en actividades que se convocan, no siempre cumplen con lo orientado, o se
ausentan sin ofrecer una justificacion y una vez que se incorporan no lo hacen, y existe
una tendencia en los estudiantes a expresar que son estudiantes universitarios, y esa es
la razén por la que no tienen que ofrecer justificaciones, en los dos (11,76%) profesores

restantes, si resultan comportamientos tipicos.

En el items # 9, 15 (88,23%) profesores no resultan conductas tipicas y argumentan que
siempre no hacen uso de la persuasion, en algunos alumnos porque en ocasiones no se
logra convencerlos de lo que deben hacer y cumplir, por lo que se ven necesitados de la

imposicion, en los dos (11,76%) profesores restantes si resulta tipica esa conducta.

En el items # 12, los 17 (100%) profesores no aceptan las bromas de sus alumnos y no
la utilizan como recurso durante la clase porgue en ocasiones no son de buen gusto y si

lo permiten pueden resquebrajar la disciplina.

El items # 17, no resultan comportamientos tipicos 15 (88,23%) profesores y

argumentan que la sonrisa no siempre es utilizada como sefal para disminuir las



tensiones y el nivel de ansiedad de los alumnos, argumentan que en el aula disponen
de escaso tiempo para ello por el sistema de conocimientos a impartir y ademas no lo
propician, en los dos (11,76%) profesores restantes en ocasiones resultan

comportamientos tipicos.

Relacionado con las exigencias didacticas no constituyen conductas tipicas los items
19, 20, 21, 24, en el items 19, no resultan conductas tipicas en 16 (94,11%) profesores
y argumentan que el razonamiento l6gico del contenido no siempre lo combinan con la
anécdota, porque a los alumnos les resulta dificii mantener el hilo conductor
posteriormente y prefieren continuar hablando del tema, ademas de no constituir una
costumbre, en un (0,58%) profesor si resulta una conducta tipica. Relacionado con el
items # 20, 17 (100%) profesores promueven siempre una motivacion en sus clases
desde el inicio, argumentan que resulta dificil en ocasiones mantenerla en los alumnos
hasta el final, cuando los turnos de clases son los ultimos del horario docente de la

mafana o la tarde.

En el items #21, cuatro (23,5%) docentes no resultan conductas tipicas y argumentan
gue ajustan adecuadamente el tiempo previsto para la clase, pero en ocasiones el turno
de clases concluye y restan contenidos por impartir y en ocasiones es necesario utilizar
el horario de los diez minutos, en 13 (41,17%) profesores restantes resultan conductas

tipicas.

Referido al items 24, 17 (100%) de los docentes no siempre constituye una conducta
tipica la realizacion de discusiones formales para la toma de decisiones grupales porque

los alumnos casi siempre concluyen imponiendo las decisiones entre ellos.

Las exigencias de oratoria, resultaron conductas no tipicas los items, (11, 18), referido
al items #11, en los 17 (100%) de los profesores no resultan conductas tipicas y
argumentan que siempre mantienen el mismo tono de voz, no se mantienen en silencio
momentaneamente para reforzar lo dicho hasta ese instante, consideran que en
ocasiones hablan muy alto pero constituye un habito. Referido al item #18 en los 17
(100%) de los docentes, no siempre utilizan los recursos no verbales de la
comunicacién en funcién del contenido, expresan que estan acostumbrados a

permanecer delante, se mueven en ocasiones solo en ese espacio, no siempre realizan



inflexiones de la voz, el contacto visual lo mantienen, el lenguaje gestual que mas

utilizan es mover las manos.

En resumen resultan mas afectadas las exigencias socio psicoldgicas (con seis items
afectados) y didacticas (con cuatro items afectados), se reforzara la de oratoria, los

resultados se tendran en cuenta para su perfeccionamiento.
Encuesta al profesor (Anexo 6).

Se realizé al 100% de los docentes que conforman la muestra con el objetivo de valorar
el estilo de comunicaciéon predominante en la actividad pedagdgica. Los resultados
evidencian que 17(100%) de los profesores respondieron no en los (items 6, 24),
relacionado con: Dedicar tiempo de su clase a escuchar a sus alumnos. Tener suficiente
sentido del humor para aceptar o hacer bromas en la clase en momentos oportunos,
con una evaluacion cuantitativa de un punto de siete. Respondieron A veces 17 (100%)
de los docentes, en los items (1,8, 11, 23) relacionado con: Despierta suficiente
confianza en sus alumnos como para que le pidan un consejo o le confien un problema.
Dedicar tiempo de su clase a escuchar a sus alumnos. Tiene en cuenta las opiniones de
sus estudiantes. Respeta el criterio de sus alumnos aunque no los comparta. Trato de
gue mis alumnos piensen lleguen a conclusiones y no de darlas yo siempre. Lo que
demuestra una tendencia al estilo autoritario, con una puntuacién de cuatro puntos de

siete.

En resumen hay una tendencia al estilo autoritario, serd objeto de perfeccionamiento
para desarrollar un estilo comunicativo flexible en los docentes que propicie establecer
una comunicacion pedagogica efectiva y eficiente y lograr los resultados educativos

deseados.
Observacion a clases (Anexo 7)

Permitié identificar como se desarrolla el proceso de comunicacién durante la clase, a
través del andlisis de la actuacion del profesor y la valoracion hacia el cumplimiento de
las funciones de la comunicacion, se observaron 17 clases, en la carrera Licenciatura en
Logopedia en los afios primero, segundo y tercero, del curso diurno en diferentes
asignaturas como: ( Espafiol, Historia de Cuba, Bases Biologicas de la Comunicacion
Humana, Psicologia Educativa, Diagndéstico e Intervencion Psicopedagdgica, Historia de

la Educacion, Logopedia I, Logopedia lll, Dificultades de Aprendizaje, Voz y Diccion del



Maestro. Formas de docencia observada: Conferencias, Clases Practicas. Los afios de
experiencia de los profesores en la Educacién Superior oscilan entre 10 y 15 afios. A
continuacion se reflejan los resultados obtenidos a partir de la observacion. El analisis
acerca de lo observado se orienta a la valoracion hacia el cumplimiento de las funciones

de la comunicacion.

En la funcion informativa comunicativa el 100% de los docentes, emplean la misma
forma de comunicacién para que los alumnos se apropien de la informacion, y no
siempre tienen en cuenta las diferencias individuales, casi siempre continua siendo el
profesor es el que mas habla en el aula, y esto limita la eficacia en el proceso de

trasmision y percepcién de la informacion.

En la funcion afectivo-comunicativa, 10 (58,82%) docentes, solo limitan sus relaciones,
a dar la clase, con una adecuada autopreparacion, mantienen la distancia profesor
alumno y no consideran del todo las relaciones afectivas que deben mediar entre ellos,

el resto siete (41,17%) docentes si manifiestan de manera adecuada dicha funcién.

En la funcién reguladora-comunicativa observamos que el 100% de los docentes
propicia que el alumno se apropie del conocimiento y se produce un cambio en el
componente comunicativo, no obstante se limita el componente interactivo de la
comunicacion por el rol que asume el maestro y la dinAmica de las interrelaciones en la
actividad, limitando, las exigencias de la comunicacion en el contexto escolar de manera
creadora, que propicie que el alumno vivencie mas el contenido de forma positiva,
reflexione a través de la opinion de otro alumno, es decir lograr que se produzca un
intercambio de informacion, criterios, que se manifieste mas el caracter activo y
bidireccional de cada uno de los interlocutores en la comunicacion, que propicie un
ambiente dialoégico y reflexivo entre los estudiantes y logre la transformacion deseada

con independencia de la forma de organizacion de la docencia que se adopte.

Se evidencia una contradiccion en dos profesores en relacion con la entrevista
efectuada que plantean que no presentan dificultades en la comunicacién en la actividad

pedagogica. Aspectos que se tendrd en cuenta para su perfeccionamiento.
Encuesta aplicada a los estudiantes (Anexo 8)

Se realiz6 con el objetivo de diagnosticar el estado de las habilidades comunicativas de

los profesores. Permitié conocer los criterios de los entrevistados acerca de las formas



de comportamientos que resultan habituales en los profesores en relacibn con su
trabajo con los alumnos. Fueron encuestados 50 estudiantes de la carrera de Logopedia
(15 en primer afo), (15 en segundo afo) y (20 en tercer afio). Los resultados se

exponen a continuacion.

Expresaron 45 (0,9%) estudiantes a través de los item (10, 13, 25), pertenecientes a la
habilidad de observacion, que los profesores interpretan mal nuestros gestos y
opiniones, y en ocasiones nunca capta cuando estamos cansados. No siempre se dan

cuenta por nuestras caras de si estamos atendiendo o no.

En la habilidad de expresion, 20 (0,4%), estudiantes manifiestan a través de los item
(2,11, 14, 17), que sus profesores no son capaces siempre de explicar el contenido de
diferentes formas para que comprendan mejor, no obstante 30 (0,6%) estudiantes
manifiestan que los profesores explican el contenido de diferentes formas para que

comprendan mejor.

El 100% de los estudiantes encuestados refieren que los profesores siempre dan sus
clases con el mismo tono de voz, no siempre miran de frente a todos sus alumnos
cuando les hablan, 40 (0,8%) estudiantes opinan que no siempre sus profesores ponen
ejemplos vinculados a nuestra vida para comprender mejor, 10(0,2%) estudiantes
opinan que los profesores ejemplifican relacionando los contenidos con la vida cotidiana

pero no de manera sistematica.

En la habilidad para la relacion empatica, 50 (100%) estudiantes encuestados expresan
a través de los item (3, 6, 9, 12, 27, 30), que todos los profesores no siempre despiertan
confianza en sus alumnos, se limitan a relacionarse con sus alumnos solo dentro del
aula, fuera de ella aunque se propicie la situacion no siempre lo hacen. La mayoria son
autoritarios y no siempre tienen en cuenta nuestras opiniones. No tienen sentido del
humor. No se dan a conocer como persona, sélo tenemos su imagen como profesor.

Son excesivamente criticos e intolerantes en ocasiones con algunos alumnos.

El resultado aportdé que la habilidad mas afectada es la relacion empatica, con seis
items afectados, aunque en la de observacion existen tres items afectados y en la de
expresion cuatro, aspectos que se tendrd en cuenta para orientar el trabajo de

perfeccionamiento.



Regularidades derivadas del diagnostico de las necesidades de superacion

profesional

Los métodos y técnicas de investigacion aplicados permitieron recoger, procesar e
interpretar informacién valiosa acerca de las necesidades de superacién de los
docentes del departamento de Educacion Especial para perfeccionar el desarrollo de la
comunicacién educativa, en la busqueda de regularidades a partir de procesar la
informacion obtenida mediante el empleo del método de triangulacion de datos y

personas se determinaron necesidades de superacion relacionadas con:

-La caracterizacion del proceso de comunicacion en el ambito pedagogico en funcion

del desempefio profesional del docente.
-La definicién del término comunicacion educativa.
-Los estilos de la comunicacion educativa en el aula y las funciones de la comunicacion.

-Las habilidades comunicativas del profesor para la expresion, para la observacion y la

relacion empatica.

-La comunicacion pedagdgica del docente (exigencias a la personalidad del maestro

como comunicador profesional).

-La educacion como proceso comunicativo. Modelos de educaciéon y modelos de

comunicacién: su importancia en la practica pedagdgica.

-La aplicacion de técnicas y ejercicios practicos grupales que permitan perfeccionar su

estilo comunicativo y la comunicacién profesional de cada cual.
2.2- Fundamentacién de la propuesta del Curso de Superaciéon Profesional

En el mundo contemporaneo, la superacion de posgrado ha encontrado una extensa
aplicacion en la gestiébn o administracion de la economia, la politica, el desarrollo social
y tecnolégico, ya que son valiosos instrumentos de conocimiento y transformacion de

los objetos y las circunstancias en que tienen lugar los procesos.

Especificamente en la Educacién, la superacion de posgrado va dirigida con mayor
frecuencia en la gerencia de los sistemas educativos, la direccién de las instituciones

docentes y del trabajo metodoldgico, entre otras aplicaciones.



La superacion profesional constituye un conjunto de procesos de formacion que
posibilita a los graduados universitarios la adquisicion, ampliacion y perfeccionamiento
continuo de los conocimientos y habilidades basicas y especializadas requeridas para

un mejor desempefio profesional asi como para su desarrollo cultural integral.

Esta tiene como objetivo el de contribuir a elevar la efectividad y la calidad del trabajo
asi como el enriguecimiento cultural de los egresados de la Educacién Superior. Se
planifica y efectia de modo que se logren los resultados esperados, con minimos

gastos de tiempo, movimientos y recursos materiales, humanos y financieros.

Estos cursos garantizan la superacion continua de los egresados universitarios durante
su vida profesional, lo que contribuye de forma sistematica al perfeccionamiento de las
acciones educativas y a elevar los resultados del trabajo. Uno de los objetivos de este
nivel es contribuir a la adquisicion de conocimientos, habilidades de caracter general o
especifico no recibidas durante la carrera o adquiridas sin la profundidad requerida y
gue son necesarias para el desempefio de determinadas tareas o puestos de trabajo.
Ademas, posibilita la actualizacién sistematica de los conocimientos y habilidades

profesionales de acuerdo con los avances sociales y el desarrollo cientifico técnico.

El Curso de Superacion Profesional se organiza teniendo en cuenta el constante
movimiento y desarrollo de la actividad pedagdgica profesional desde las condiciones
histérico-concretas de la escuela cubana actual, lo cual permite orientar y dirigir los
cambios que resulten precisos para el adecuado cumplimiento de sus funciones como
institucion educativa que asume desafios trascendentes en la atencion a la diversidad
pedagdgica a partir de las contradicciones que puedan aparecer como fuente de

desarrollo en la actividad educacional.

Desde el punto de vista filosofico este curso se sustenta en la concepcion dialéctico y
materialista enriquecida por el pensamiento martiano, para imbricar el conocimiento de
la teoria y el método cientifico, que han permitido a partir de la observacion viva de la
practica educativa detectar las necesidades de superacion de los docentes, de ahi
penetrar al pensamiento y devolverlo en la practica educativa enriquecida por el

conocimiento adquirido.

Se pretende transformar el proceder didactico y metodolégico de los profesores,

estableciendo la dinamica entre los contenidos, métodos y procedimientos que deben



asumirse y orienta el cambio que se produce en la actividad pedagogica profesional,
donde el profesor es protagonista de su transformacion siempre que sus experiencias
practicas sirvan de base para la apropiacién del nuevo conocimiento, desarrollo de

habilidades y actitudes.

Es precisamente por el condicionamiento social de la educacion, que dentro del Sistema
Nacional de Educacién, la escuela como institucion socializadora, responde al encargo
social que le asigna el estado y la concepcién de perfeccionar el desarrollo de una
cultura en la comunicacion educativa es en este sentido, a partir de la apropiacion de los
conocimientos y su profundizacion en la tematica dotara al profesor de herramientas
para la revelacion de las diferentes cualidades del objeto de estudio, y se apropiaran de
manera consciente de generalizaciones tedricas que les permitan “operar” con
conceptos, leyes, siendo necesario para ello la superacion continua de los docentes

para perfeccionar su desempefio profesional.

De este modo el sustento sociolégico aparece en la relacion escuela- sociedad, la
comunicaciéon pedagdgica transciende los marcos de la escuela para el cumplimiento
de los objetivos de la educacidon, pues la mejora en la preparacion de los profesores en
materia de comunicacién educativa, se orienta al aprender a conocer, hacer y ser en
relacion con el fin y los objetivos de la educacién cubana, de su identificacién y funcién
de la sociedad por lo que demanda del docente ejercer en su actividad una interaccion

social, que le permita conocer, valorar y transformar la realidad que le rodea.

El fundamento pedagodgico aparece en los antecedentes de la teoria cubana sobre la
educacion en el que se expone lo mejor de la labor de prestigiosos maestros en las
diferentes épocas historicas. También se sustenta en los logros actuales de las Ciencias
Pedagogicas, y especificamente en los principios pedagdgicos aportados por M.
Silvestre y J. Zilberstein (2002): diagnosticar integralmente, el nivel de logros y
potencialidades en el contenido del aprendizaje, el desarrollo intelectual y lo afectivo
valorativo; estructurar el proceso de ensefianza-aprendizaje hacia la biusqueda activa
del conocimiento, teniendo en cuenta las acciones a realizar en los momentos de
orientacion, ejecuciéon y control de la actividad y los medios de ensefianza que

favorezcan la actividad independiente y la busqueda de informacion.



También concebir un sistema de actividades para la busqueda y exploracion del
conocimiento, desde posiciones reflexivas, que estimule y propicie el desarrollo del
pensamiento y la independencia; orientar la motivacion hacia el objeto de la actividad de
estudio y mantener su constancia, desarrollar la necesidad de aprender y de entrenarlo
en como hacerlo; estimular la formacion de conceptos, el desarrollo de los procesos
l6gicos del pensamiento y el alcance del nivel tedrico en la medida en que se produce la
apropiacion de los conocimientos y se eleva la capacidad para resolver problemas;
desarrollar formas de actividad y comunicacion colectivas logrando la adecuada

interaccion de lo individual y lo colectivo.

A ellos se suma la adquisicion de estrategias de aprendizaje; atender las diferencias
individuales en el transito del nivel logrado hacia el que se aspira; vincular el contenido
de aprendizaje con la préactica social y estimular la valoracion en el plano educativo y los

procesos de su formacion cultural en general.

Desde el enfoque psicolégico el resultado cientifico es consecuente con la escuela
histérico- cultural de Vigotsky (1896-1934) y sus seguidores. El programa del curso se
proyecta a partir de la relacién entre la actividad y la comunicacién en la preparacion de
los profesores del departamento de Educacion Especial para perfeccionar el desarrollo
de la comunicacion educativa, teniendo en cuenta la vinculacién de lo cognitivo y lo
afectivo, destacando el aprovechamiento de potencialidades y especificamente, enfatiza
en uno de los aportes esenciales de dicha teoria referida a la premisa que concibe la

ensefianza como guia del desarrollo.

La concepcion histérico-cultural permite comprender el aprendizaje como actividad
social y no s6lo como un proceso de realizacion individual, a partir de la articulacion
precisa de los procesos psicolégicos y los factores socioculturales. Esta escuela
considera el mecanismo de la conversion de lo inter en intrapsicolégico, o sea, la
interiorizacion del proceso psiquico. Dicha interiorizacion no es el simple paso de lo
externo a lo interno, sino que implica la transformacién de la estructura de la funcion; la
constitucion de la propia funcidon psiquica superior. Se comprende entonces que los
procesos internos del individuo, llamados por Vygotsky intrapsicolégicos van siempre
precedidos por procesos de acciones externas, sociales, denominados

interpsicoldgicos.



De alli que el curso de superacion disefiado propicie el intercambio en el ambito grupal
de los conocimientos y experiencias acumuladas reclamando que cada sujeto se
manifieste en las diversas sesiones de trabajo de forma activa, protagonica, reflexiva,
critica y creadora. Se sustenta en otro postulado vigotskiano que expresa la relacion
entre lo cognitivo y lo afectivo, por lo que los contenidos que se desarrollan a través del
curso de superacion profesional estan determinados por el diagnoéstico de partida,
donde se toma en consideracion las necesidades e intereses expresados por los

propios profesores en superacion.

Ademas se sugiere que las acciones deben ser interesantes, motivadoras, donde el
docente se autoprepare y luego participe activamente en el debate grupal, y
principalmente relacionados con su propia realidad educativa y los problemas que alli
enfrentan, modelando soluciones a dichos problemas. El enfoque histérico-cultural se
alcanza en el curso de superacion profesional por cuanto se hace énfasis en el principio
de educabilidad del hombre, cimentado en las potencialidades que éste tiene para

transformarse asi mismo y a su realidad.

Para ello es necesario que se defina de Zona de Desarrollo Préximo (ZDP) de los
sujetos, entendida como la distancia que media entre Zona de Desarrollo Actual, dada
por los conocimientos, habilidades y actitudes que él posee, y la Zona de Desarrollo
Potencial, dada en lo que puede llegar a alcanzar; por lo que debe instarse al individuo
a la solucion de tareas, con la ayuda de otros, de modo que se facilite el proceso de

apropiacion y el salto cualitativo que conduce al desarrollo.

Se puede expresar que las tareas y acciones que el sujeto cumple originariamente bajo
la direccion del otro y en colaboraciéon con este, forman la zona de su desarrollo

proximo, por cuanto luego seran llevadas a cabo por él, de forma independiente.

El Curso de Superacion Profesional que se propone cuenta en su disefio curricular con
contenidos tedricos y metodolégicos que permiten a la autora determinar las principales
caracteristicas y exigencias: responden como necesidad primordial el establecimiento
de un diagnostico, con énfasis en potencialidades y dificultades que poseen los
docentes para perfeccionar el desarrollo de la comunicacién educativa. Permite la
atencion personalizada de los profesores del departamento de Educacion Especial de la

Universidad de Ciencias Pedagdgicas, con base en el diagnostico de partida, desde el



trabajo grupal a través del uso de técnicas y la autopreparacion. Ademas, facilita el
intercambio, la reflexion, a partir de técnicas utilizadas, para el desarrollo de la
competencia comunicativa de los profesionales en ejercicio, dejando el papel activo en
la busqueda de soluciones y en la evaluacion, a los propios sujetos. Propicia la relacién
entre lo cognitivo y lo procedimental, puesto que en un primer término se atiende a la
adquisicion de conocimientos basicos acerca de la comunicacion educativa, para lograr
en segundo lugar la aplicacion de un modo de proceder para solucionar situaciones de
su practica educativa, manteniendo el enfoque de sistema entre las acciones

propuestas.

Se tiene en cuenta el principio de sensibilizar a los docentes con la necesidad e
importancia del tema para su éxito profesional, de compartir vivencias y aprender de la
experiencia de otros. Contribuye a elevar la responsabilidad y el compromiso de los
profesores con la tarea, a partir del analisis de lo logrado. Se parte como exigencias de

tres etapas generales como parte de un entrenamiento sociopsicoldgico:

1-Sensibilizacion: tiene el objetivo de interesar a los sujetos, motivarlos por los
contenidos referidos al valor de la comunicacion para la vida en general y para la
profesidbn pedagoégica en particular. En esta etapa se abordaran conocimientos
elementales sobre la comunicacion como fendbmeno psicopedagdgico y como contribuir
a solucionar problemas educativos en la escuela a partir de la experiencia profesional
de los sujetos. Se estimulara el dialogo y el debate dentro del grupo para crear una
atmosfera psicoldgica propicia pues va a servir como agente de cambio en las proximas

etapas.

2-Concientizacion: se propone que con los elementos tedricos y practicos abordados
anteriormente, se logre un autodiagndstico de las posibilidades y limitaciones de la
competencia profesional de cada sujeto, de su estilo comunicativo, como primer paso
para una actitud positiva al cambio, es conocer y aceptar conscientemente las

deficiencias en su comunicacion profesional.

3-Perfeccionamiento: Tiene como meta aplicar técnicas y ejercicios practicos grupales
gue permitan perfeccionar su estilo comunicativo y la competencia profesional de cada

uno.



A partir de las posiciones tedricas generales que se asumen en el capitulo 1 y de las
gue se han precisado anteriormente, se concretan los principales fundamentos que
sustentan la concepcion del Curso de Superacion Profesional, desde la perspectiva

filosdfica, socioldgica, psicologica y pedagdgica a la que se adscribe la autora.

El curso responde a la linea Cultura profesional docente, puesto que promueve el
conocimiento, en materia de comunicacion educativa, que propicie el perfeccionamiento
de la comunicacién profesional pedagogica en el desempefio profesional de los
docentes, a partir de analisis y reflexiones que permitan el autoconocimiento por el
profesor, de las propias cualidades personales que pueden favorecer u obstaculizar el
proceso comunicativo, buscar soluciones a problemas de su practica educativa,
desarrollar las cualidades que lo favorezcan, de manera que puedan jugar su rol en
correspondencia con las exigencias y retos que nos plantea la sociedad del

conocimiento actual.



2.2.1 Presentacion del Programa del Curso de Superacion Profesional
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Total de horas: 96 horas

Autora: Lic. Leonor Maria Morales Moreno, profesora asistente



Fundamentacion

En los momentos actuales, en que el mundo esta urgido de transformaciones en el
orden social, politico y econémico, constituyen demandas de la sociedad
contemporanea dar respuestas de solucion a los problemas de la practica, por lo que se
requiere buscar nuevos modelos educativos , que impliquen la garantia de formar un
individuo capaz de interactuar con su época, desde una Optica mas valorativa y
humana, lo que supone a su vez, que el conocimiento que la escuela le ofrece esté

cada vez mas actualizado y contextualizado a la realidad de cada pais.

Se percibe claramente la necesidad de un viraje hacia un nuevo modo de actuacion
profesional, en la era de la informacion, la era digital, de la comunicacion, de la
globalizacion, de la humanizacion. En correspondencia con ello, en la formacion de
profesionales de la educacion es una necesidad de primer orden la profesionalizacion

temprana e intensiva para situarse a la altura de dichos cambios.

Las transformaciones antes sefaladas, exigen el constante redisefio de los planes de
desarrollo social, econémico, cultural, educacional. Por ello, uno de los pilares
declarados en el informe de la Organizacion para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
de las Naciones Unidas (UNESCO) sobre educacion para el siglo XXI, es el aprender a

Vivir juntos, a vivir con los demas, a comunicarse.

Se plantea que el dialogo, el intercambio de argumentos, es uno de los instrumentos
necesarios de educacion para este nuevo siglo; asi como el proyecto de rescatar el
derecho ciudadano de comprender el mundo, para lo cual son necesarios los avances
de la ciencia y la técnica que implica, ademas, la necesidad de propiciar el desarrollo de

la comunicacion en general y la comunicacion educativa.

La investigadora Fernandez A. M (2003) precisa que actualmente en Cuba existe un
movimiento hacia el cambio educativo que, atendiendo a las nuevas demandas sociales
de la ciencia y del contexto sociohistérico, pretende trabajar por una educacion que
supere el instruccionismo y se oriente al desarrollo pleno del hombre, a su desarrollo
profesional y humano, para lo cual se promueven formas activas de aprendizaje,
centradas en el propio proceso de aprender y no en los contenidos, vinculados a la

practica y a la investigacion como via de obtencion del conocimiento de caracter



interactivo y mediadas por un vinculo comunicativo que asegure el enfoque humanista

propio de las tradiciones pedagogicas cubanas.

En este sentido en el criterio de esta autora se destaca que el perfeccionamiento de la

formacion continua de los profesores constituye una necesidad actual y perspectiva.

El presente programa del Curso de Superacion Profesional para el desarrollo de la
comunicacién educativa da respuesta a las necesidades de superacion de los
profesores del Departamento de Educacién Especial de la Universidad de Ciencias

Pedagodgicas de Sancti Spiritus.

Se considera necesario que los docentes reconozcan su trabajo como comunicadores y
valoren desde la reflexion metacognitiva hasta qué punto son eficientes en los procesos
comunicativos en la actividad pedagdgica, en qué aspectos deben superarse, que se
sientan motivados por los contenidos referidos al valor de la comunicacion para la vida

en general y para la profesion pedagdgica.

Es por ello que en nuestras instituciones escolares se debe pensar y se debe hablar de
comunicacion, pero se debe ir fomentando una cultura de la comunicacién. El profesor
es un educador politico por excelencia de las nuevas generaciones, por lo que debe
tener un dominio consciente del contenido, expresar sus ideas y actuar en el contexto
de la escuela, la familia y la comunidad de manera asertiva para lograr conjuntamente

con otros factores, su transformacion.
Objetivos generales:

-Profundizar en los aspectos tedricos y practicos referidos a la comunicaciéon educativa,

gue permitan perfeccionar el desempefio profesional docente.

-Analizar los elementos que intervienen en el proceso comunicativo para comprender

todos los aspectos que pueden ocasionar ruidos en la comunicacion.

-ldentificar las cualidades personoldgicas del docente que tributan a su eficiencia

comunicativa para perfeccionar el desempefio profesional.

-Valorar la influencia del proceso de comunicacion en el contexto escolar para
perfeccionar el desempefio profesional docente en la conduccién del proceso

enseflanza-aprendizaje.



PLAN TEMATICO

Unidad | Tema Horas/ presencig Horas

presenciales

| | Comunicacion y Educacion 4 hlc 2 hic
Il | Estructura y Funciones de la comunicaci( 8h/c 2 hlc
Técnicas para el estudio del procesq 14h/c 10 h/c

m comunicacion en el contexto pedagogico

IV | El profesor como comunicador profesioni 12 h/c 12 hic
V | Ejercicios de intervencion 12 hic 20 h/c
Total/horas 96 h/c | 50 hic 46 hic

Sistema de conocimientos y objetivos por temas:
Tema |: Comunicacion y Educacion
Objetivos especificos:

- Caracterizar el proceso de comunicacion en el ambito educativo en funcion del

desempenio profesional de los docentes.

-Motivar a los sujetos por los contenidos referidos al valor de la comunicacion para la

vida en general y para la profesion pedagogica en particular.

Contenidos: La comunicacién y la comunicacion educativa o pedagdgica. Analisis de
definiciones. El proceso de comunicacién. Sus caracteristicas. El valor de la
comunicaciéon. Modelos de educacién y comunicacion: su importancia en la practica
pedagogica. La comunicacion en las instituciones educacionales cubanas. La educacion
como proceso comunicativo. Interrelacion entre actividad y comunicaciéon. Tipos de

interacciones mas frecuentes.



Tema lI: Estructura y funciones de la comunicacion.
Objetivos especificos:

-Profundizar en los conocimientos relacionados con la estructura y funciones de la
comunicacién en funcién de perfeccionar el desempefio profesional en la actividad

pedagogica.

Contenidos: Funciones y componentes estructurales del proceso de comunicacién. Su
manifestacion en el contexto pedagdgico. Componente informativo, perceptivo,

interactivo del proceso de comunicacion.

Tema lll: Técnicas para el estudio del proceso de comunicacion en el contexto

pedagdgico.
Objetivos especificos:

-Analizar las técnicas para el estudio del proceso de comunicacién en el contexto

pedagogico.

Contenidos: Técnicas: Cuestionarios Tipo Tests: Diagnéstico de conductas no asertivas.
¢ Reconozco los sentimientos de mis alumnos? Cuestionario acerca de la relacion

profesor- alumno. Inventario de problemas de comunicacion.
Tema IV: La eficiencia comunicativa del profesor
Objetivo:

-ldentificar las cualidades personologicas del docente que tributan a su eficiencia

comunicativa para perfeccionar el desempeiio profesional.

Contenidos: El profesor como comunicador. La eficiencia comunicativa. Andlisis de las
exigencias a la personalidad del profesor como comunicador profesional: exigencias
sociopsicologicas, didacticas, y de oratoria. La disposicion para la comunicacion. Las
habilidades comunicativas del profesor para la expresion, para la observacion y la
relacion empatica. Recomendaciones a considerar. Estilo de comunicacion. La

comunicacion no verbal.



Tema V: Ejercicios de intervencion.
Objetivo:

-Perfeccionar la comunicacion profesional pedagégica a partir de ejercicios de

intervencion.

Contenidos: Ejercicios de sintesis. Ejercicios de escucha. Ejercicios para favorecer la

habilidad de observacién. Técnica: ¢ Cambiar estilos?
SUGERENCIAS METODOLOGICAS POR UNIDADES
El Tema I: Comunicacién y Educacién

El estudio de la comunicacion es sumamente importante para todos los que desarrollan
la labor educativa, por lo que requiere un profundo conocimiento de este proceso para
comprender los complejisimos fenbmenos que en él pueden tener lugar y manejar las
diferentes situaciones que puedan surgir. La enorme trascencendencia de este proceso
en la funcién educativa encomendada a los profesores no siempre es comprendida en
toda su dimensién por los docentes. Sélo se puede influir en la formacion de la
personalidad del alumno a partir de una adecuada comunicacion con él. De alli la
importancia de comenzar el estudio de este tema. Para ello, se sugiere el analisis de
las definiciones de comunicacién y comunicacion pedagogica o educativa, se deben
abordar los diferentes conceptos de comunicacién y enfatizar en que la comunicacion
es un proceso activo de interaccion que implica la influencia mutua entre los

participantes y el papel de la escuela, que tiene como funcion esencial la educacion.

Se recomienda establecer la relacion entre comunicacion y educacién, a partir de
precisar que a través de la comunicacién se brinda la ensefianza y a su vez se ejerce
una influencia educativa sobre el escolar en un medio participativo, se precisara que a
partir del desarrollo que han tenido los estudios realizados en las dos ultimas décadas
en torno a la relacibn comunicacién-educacion emerge la Comunicacién Educativa

como un area especifica de las Ciencias de la Educacion.

Al abordar los modelos educativos y de comunicacion se caracterizaran los tres
modelos: Educacion que hace énfasis en los contenidos, Educacion que se centra en
los efectos y Educacién que enfatiza en el proceso, destacando este ultimo por

centrarse en el proceso, el educador no es el Unico duefo del saber sino quien estimula



el proceso de construccion del conocimiento y de formacion de valores; constituyendo
un modelo democratico de comunicacion en el tema, de alli su importancia en la

practica pedagogica.

Al concluir el tema proponemos desarrollar un taller Taller practico tema 1: Los modelos
comunicativos en la escuela cubana actual: Después de la caracterizacion de los
modelos comunicativos, los docentes organizados en equipos, analizaran las ventajas
y desventajas de cada modelo. Se puede realizar una dramatizacién de cada uno de

ellos y se discutira sobre aquellos predominantes en la escuela cubana.
El Tema IlI: Estructura y funciones de la comunicacion.

Mediante esta tematica los participantes deben llegar a la reflexion de que la
comunicacién tiene tres funciones diferenciadas pero mutuamente relacionadas:
informativa, reguladora y afectiva, en la primera se precisara que es un fendmeno
bidireccional, se trata de un intercambio de informacion, la influencia que se ejerce es
mutua, por lo que tanto el que brinda la informacion como el que la recibe se modifica
en el proceso, se desechara la idea de la trasmision de informacién de manera

unidireccional en las clases.

En cuanto a la funcién reguladora, se destaca la interaccion, el intercambio de
acciones, y la influencia que ejercen uno sobre otro en la organizacion de la actividad
conjunta, se resaltard el papel del profesor al influir en la personalidad del estudiante a
través de esta funcion y reflexionaran en cuanto al caracter inhibidor y coercitivo que
demuestran algunas investigaciones, en relacion con esta funcién por parte de algunos

maestros.

De manera especial se ofreceran los tipos de interaccion mas frecuentes, que se
establecen entre los hombres en el proceso de comunicacion y su clasificacion en dos
tipos fundamentales: las que favorecen la actividad conjunta llamadas de cooperacion
(acuerdo, adaptacion, asociacion) y las que entorpecen la actividad conjunta, (de

competencia, desacuerdo, oposicion, disociacion).

Las primeras pueden organizarse de diferentes formas, que da lugar a tipos variados de
interaccion entre los participantes: individual, sucesiva, y reciproca, en el terreno

educativo se expresa esta funcién en la llamada “negociacion” que tiene lugar entre el



profesor y sus alumnos para establecer determinadas normas de trabajo, derechos y

deberes de ambas partes al comenzar el curso escolar.

En la funcién afectiva se relacionara con el componente vivencial que experimentan los
participantes en la comunicacion y la necesidad que el profesor comprenda que sus
relaciones con los estudiantes no solo deben limitarse a dar una buena clase. De la
misma manera se estimulard a las docentes a cumplir las tres funciones de la
comunicacién en el proceso comunicativo que propicie una labor educativa de mayor

calidad.

En cuanto a la estructura de la comunicacion se ir4 estudiando en la medida que se
analicen las funciones de la comunicacidon, en el proceso de comunicacion como

intercambio de informacion.

Referido a la comunicacion en las instituciones educacionales cubanas se
interrelacionara con la interaccion que favorece la actividad conjunta, y se precisara
gue el sistema de influencias educativas que recibe el alumno debe estar mediado por
el didlogo y la accién cooperada en el proceso de ensefianza aprendizaje a través de la
comunicacion, de alli la enorme importancia que reviste el proceso comunicativo
educativo, y la indisoluble interrelacion entre actividad y comunicacion en la escuela. En
este sentido en el proceso docente educativo, el profesor y el alumno realizan una
actividad conjunta dirigida al aprendizaje de cada asignatura, pero al mismo tiempo se
establece una comunicacion entre el profesor y cada alumno y entre estos ultimos entre
si, prestando la debida atencidon a la comunicacién que establece el docente con los
estudiantes para obtener efectos positivos. Se destacara que el profesor no sélo debe
dominar y conocer dicha interrelacion no so6lo en un sentido teérico sino en su

aplicacion practica para desarrollar un trabajo educativo eficaz.

El tema terminara con el taller practico: “La clase como situacién comunicativa”
Prepararan clases modelos con la concepcién de una situacion de comunicacion. El
resto actuara como observador apoyandose en la guia de observacion de clases que

aparece en el Compendio de Técnicas. Se socializaran los resultados.



El Tema lll: Técnicas para el estudio del proceso de comunicacion en el contexto

pedagdgico.

Para su adecuada comprension resulta necesario que el profesor realice una profunda
explicacion de las diferentes técnicas, de manera que los docentes se motiven y
concienticen la necesidad del estudio del proceso de comunicacion en el contexto
pedagdgico, que permitan solucionar problemas, en la practica educativa en la escuela,
posteriormente se realizard un ejercicio practico personal para que los docentes se
autoevallien y puedan reflexionar, discutir en grupos y analizar hasta qué punto tienen
conocimiento de los errores en su actuacién comunicativa, relaciones interpersonales,
habilidades comunicativas y estilos de comunicacion, qué consecuencias puede traerles
y como pueden ir superandolas, ademas de valorar su actuacion profesional y planificar
cambios en la estrategia de trabajo. Es muy importante para este tema la consulta del
texto; Técnicas para el estudio y desarrollo de competencia comunicativa de los

profesionales de la educacion.
El Tema IV: El profesor como comunicador profesional

Permitira profundizar en el papel del profesor como comunicador profesional y de la
escuela para potenciar la maxima efectividad de la comunicacién educativa para la
construccion de los objetivos educativos en la actualidad, se trabajar4 por demostrar la
necesidad de perfeccionar la comunicacion educativa (o eficiencia) comunicativa del
maestro para considerarlo como comunicador profesional en la escuela con la influencia

de la familia y en la comunidad.

Se debe precisar el comportamiento 6ptimo que debe alcanzar el profesor a partir de la
orientacion en el otro, en si mismo y en la tarea en el manejo de situaciones conflictivas
a través del proceso comunicativo. Para ello es necesario referirse a las exigencias que
debe poseer el maestro como comunicador profesional y a la disposiciébn para la
comunicacion a partir del enfoque personoldgico, que contempla la esfera cognitiva
instrumental y la motivacional afectiva, que permite evaluar la disposicion que tiene los

sujetos para establecer una comunicacion eficiente.

Se recomienda la realizacion de una actividad practica para abordar esta tematica y los

participantes se familiaricen con la técnica.



Relacionado con las habilidades comunicativas se abordaran las recomendaciones,
posteriormente se propiciara un analisis que propicie identificar en los docentes cuél es

la mas afectada en aras de lograr el perfeccionamiento.

En el estudio de los estilos de la comunicacién educativa, resulta necesario enfatizar en
el papel del profesor como lider que dirige la ensefianza y de cuyo estilo depende en
gran medida las caracteristicas de la actividad docente, el aprendizaje de los
estudiantes, asi como el sistema de interaccion que se produce en el proceso, se

caracterizaran atendiendo al estilo de direccion.

Al abordar la comunicacién no verbal, se hara referencia a que no existe una norma
universal para el uso de la mimica facial en diferentes situaciones comunicativas por
estar condicionada culturalmente y a la vez es expresion de la personalidad del sujeto,
la mejor expresion sera aquella que se corresponda con el mensaje oral, se ofreceran
recomendaciones para el uso correcto de otros recursos no verbales como :el contacto
visual, la boca, la expresién facial, la gestualidad del cuerpo, el uso de las manos, la
postura, el empleo del espacio, por integrarse estos en la actuacion comunicativa, que
unido al lenguaje oral condicionan la calidad de la comunicacion interpersonal del

profesor con los alumnos y demas interlocutores.

Concluye el tema con un taller practico: “Expresion extraverbal’. Se sugieren ejercicios
con la voz, para entrenar tonos que tengan diferente intencionalidad, utilizando la
grabadora discriminar informaciones que puede ofrecer el modo de hablar, las

caracteristicas de la voz de otros, etc.

Pueden hacerse ejercicios para la expresion e interpretacion del lenguaje extraverbal
como "Parejas creativas”, "Expresar sentimientos”, "Conversando con numeros",

"Estatuas", entre otros, para analizar sus potencialidades y limitaciones.
El tema V: Ejercicios de intervencién

A partir del conocimiento precedente los docentes se encuentran preparados para la
realizacion de ejercicios de intervencion, que contribuyan a desarrollar las habilidades
de expresion, escucha, observacion, empdaticas, expresion extraverbal, y la técnica
cambiar estilos. Para ello trabajardn en equipos que permita la reflexion, autoevaluacion

y lograr perfeccionar el desarrollo de la comunicacion educativa y personal.



Evaluacion:

La evaluacion se realizara de forma sistematica, se utilizar4 la coevaluacion y la
autoevaluacion de modo que cada profesor logre determinar sus logros y deficiencias y
valorar el trabajo desarrollado por sus compafieros, se recomienda realizar un taller en

cada tema.

El trabajo final consistira en la entrega de una ponencia por equipos gque recogera los
aspectos que los docentes consideran, resultaron de mayor utilidad para modificar la

comunicacion en la actividad pedagdgica.

Debera tenerse en cuenta la asistencia como elemento distintivo.
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2.3 Metodologia seguida para la aplicacién del método criterio de expertos, para la

validacion de la propuesta

Después de disefiado el curso de superacion profesional, sobre la base de las
necesidades e intereses de los profesores constatadas en el diagndstico, asi como, de
los aspectos que se recogen en la literatura, se sometidé la propuesta al criterio de
expertos con el objetivo de validarla. Este método permiti6 poner a consideracion de
expertos el disefio del curso de superacion profesional para que ofrecieran valoraciones
conclusivas y recomendaciones respecto a sus elementos esenciales con un maximo de
competencia. Los criterios expresados se consideraron de méxima importancia para

perfeccionarla.



Para la seleccion de los expertos se utilizé la autovaloracion, donde se propuso a los
candidatos resolver una encuesta para la autoevaluacion de sus competencias en

relacion con el tema. (Ver anexo 10)

1. Andlisis tedricos realizados.

N

Experiencia obtenida.

3. Trabajos de autores nacionales.

4. Trabajos de autores extranjeros.

5. Participacion en investigaciones sobre el tema.
6. Intuicién

La competencia de los expertos se determino por el coeficiente de competencia K, el cual
se calcula de acuerdo con el criterio de cada candidato sobre su nivel de conocimientos
acerca del tema y su relacién con las fuentes que les permiten emitir los juicios sobre de

la propuesta, con la argumentacion de los mismos.

Entre las diferentes metodologias para la aplicacion del método de evaluacion a través
del criterio de expertos, en el presente trabajo se utiliza la metodologia de preferencia. En
ella los expertos, estimaron los aspectos evaluados atendiendo a la siguiente escala: Muy
adecuado (5), Adecuado (4), Medianamente adecuado (3), Poco adecuado (2) e

Inadecuado (1), segun la encuesta o guia elaborada. (Ver anexo 11)

Se determinan como indicadores esenciales que deben evaluar los expertos en la

estrategia de superacion profesional propuesta:

1-Fundamentos en los que se sustenta el programa del Curso de Superacion Profesional:
cuando los fundamentos resultan coherentes, se reflejan las bases tedricas esenciales
desde las concepciones filoséficas, psicoldgicas, sociolégicas y pedagodgicas, asi como la
comprension de los aspectos que se consideran punto de partida y se asumen en

correspondencia con lo sistematizado en la teoria pedagdgica cubana.

2-Formulacién de los objetivos y su correspondencia con las necesidades de
preparacién: permite la correcta formulacion de los objetivos y su correspondencia con las
necesidades de superacion de los profesores para perfeccionar el desarrollo de la

comunicacion educativa.



3-Pertinencia de los contenidos en relacion con los objetivos formulados: cuando se
expresa los aspectos esenciales del constructo a evaluar, en relacion con la preparacion
de los profesores para perfeccionar el desarrollo de la comunicacion educativa y permite

orientar la busqueda de informacién sobre el comportamiento de dicho constructo.

4- Distribucion de las horas por tema: la correspondencia entre la distribucion del tiempo

y las horas por temas.

5-Correspondencia de las formas de evaluacibn con los objetivos, contenidos,
dimensiones e indicadores a medir en el grado de preparacion de los profesores: la
correspondencia entre las formas de evaluacibn con los objetivos, contenidos,

dimensiones e indicadores a medir en el grado de preparacion de los docentes.
6-Actualidad de la bibliografia basica y complementaria: se utiliza bibliografia actualizada.

7- Responde el programa a las exigencias actuales de la superacion profesional: se
cumple con los requisitos y exigencias establecidas, a partir de las necesidades de
superacion de los profesores del departamento de educacién especial para perfeccionar

el desarrollo de la comunicacién educativa.

8-: Contribucion del Curso de Superacion Profesional a la preparacion de los profesores
del departamento de Educacion Especial para el desarrollo de la comunicacion educativa:
se profundiza en elementos que resultan guia para que los profesores del departamento

de Educacion Especial puedan desarrollar la comunicacion educativa.

9- Factibilidad y pertinencia de la propuesta: posibilidades para su puesta en practica en
las condiciones concretas, en cuanto a los recursos materiales y humanos que requiere
(accesibilidad a los medios técnicos, a la bibliografia para la autopreparacion, utilizacién
racional del tiempo, empleo de los espacios para la superacion ya establecidos por las

instancias superiores.

2.4 Resultados de la valoracion del programa para el Curso de Superacion

Profesional propuesto, segun el criterio de expertos

La aplicacion del coeficiente de competencia a 25 sujetos, vinculados a la actividad de
superacion profesional, con experiencia de trabajo en la docencia en la Educacion
Superior Pedagdgica, posibilité seleccionar a 20 expertos. De ellos cinco (25 %) poseen

entre 11 y 20 afios de experiencia en la educacion superior y la superaciéon profesional



de docentes, nueve (45 %) poseen entre 21 y 30 afios, cinco (25 %) entre 31 y 40 afios y
uno (5 %) mas de 40 afios. En cuanto a la categoria docente se distribuye de la siguiente
forma: profesor instructor cuatro (20 %) expertos, asistente 10 (50 %) y auxiliar seis (30
%). Ademas entre los expertos seleccionados dos (10 %) han obtenido el titulo de Doctor
en Ciencias Pedagogicas y 18 (90 %) el de Master en Ciencias de la Educacion. Todos

ellos consideran alto su coeficiente de competencia (ver anexo 12).
Los resultados obtenidos mediante la consulta a los expertos fueron, (ver anexo 13):

El indicador 1, fue evaluado de muy adecuado por el 100 % de los expertos. Analizaron
gue los fundamentos resultan coherentes, donde se reflejan las bases tedricas esenciales
desde las concepciones filosdéficas, psicologicas, sociolégicas y pedagdgicas, asi como la
comprension de los aspectos que se consideran punto de partida y se asumen en

correspondencia con lo sistematizado en la teoria pedagogica cubana.

El indicador 2, formulacion de los objetivos y su correspondencia con las necesidades de
superacion, fue evaluado 90 % de los expertos como muy adecuado y por el 10 % como
adecuado. Las sugerencias aportadas refieren que los objetivos estan bien formulados y
se corresponden con las necesidades de superacion de los profesores para perfeccionar
el desarrollo de la comunicacién educativa. Proponen lograr una mayor aclaracion desde
las formas organizativas de cdmo se va a lograr la atencion personalizada a partir del
diagnostico inicial que permita el perfeccionamiento de la comunicacion educativa. Por lo

gue se debe aclarar tal aspecto en las orientaciones metodologicas del programa.

El indicador 3, pertinencia de los contenidos en relacién con los objetivos formulados fue
evaluado de muy adecuado por el 100% de los expertos. Consideraron que expresa los
aspectos esenciales del constructo a evaluar, en relacion con la preparacion de los
profesores para perfeccionar el desarrollo de la comunicacién educativa ademas de
permitir orientar la busqueda de informacion sobre el comportamiento de dicho

constructo.

El indicador 4, distribucion de las horas por tema recibié una evaluacion de muy
adecuada por el 100 % de los expertos, quienes reconocen de muy adecuado la
distribucion del tiempo por horas, y que el curso de superacion profesional permite la
profundizacion tedrica del tema para posteriormente entrenar a los sujetos en la

problematizacion de su realidad educativa y la busqueda de soluciones.



El indicador 5, correspondencia de las formas de evaluacion con los objetivos,
contenidos, dimensiones e indicadores a medir en el grado de preparacion de los
profesores, obtuvo una evaluacion de muy adecuado por el 100% de los expertos quienes
consideraron que la propuesta, tiene correspondencia entre las formas de evaluacion con
los objetivos, contenidos, dimensiones e indicadores a medir en el grado de preparacion

de los profesores.

El indicador 6, actualidad de la bibliografia basica y complementaria, este aspecto fue
considerado de muy adecuado por el 100 % se evalla de bastante adecuado, ya que

existe actualidad de la bibliografia basica y complementaria.

El indicador 7, responde el programa a las exigencias actuales de la superacién
profesional. recibié evaluacién de muy adecuado por el 95 % de los expertos y de
adecuado por el 0.05 % restante, los expertos consideran que el programa disefiado
cumple con los requisitos y exigencias establecidas, a partir de las necesidades de
superacion de los profesores del departamento de educacién especial para perfeccionar
el desarrollo de la comunicacion educativa y por su vigencia en la sociedad actual ,las
sugerencias se relacionan con la necesidad de tratar con énfasis la comunicacion
educativa en el contexto comunitario por ser el profesor un profesional de la comunicacion

a partir del dominio de procedimientos para expresar e interpretar la informacion.

El indicador 8, contribucion del Curso de Superacion Profesional a la preparacion de los
profesores del departamento de educacion especial para perfeccionar el desarrollo de la
comunicacion educativa, este aspecto fue evaluado en la categoria de muy adecuado por
el 85 % y de adecuado por el 15 %. Los criterios favorables parten de la profundizacion
en aguellos elementos que resultan guia para que los profesores perfeccionen la
comunicacion educativa. Expresan que esta contribucién pudiera enriquecerse a partir de
demostrar su aplicacion en la practica pedagdgica, que propicie el perfeccionamiento en

su desempefio profesional.

El indicador 9, factibilidad y pertinencia de la propuesta, fue evaluado por el 100% de muy
adecuado y lo sustentan en las posibilidades para su puesta en practica, en cuanto
caracteristicas generales del contexto para el cual se ha concebido, los recursos

materiales y humanos que requiere. Existe accesibilidad a los medios técnicos, a la



bibliografia para la autopreparacion, se emplea racionalmente el tiempo, se usan los

espacios para la superacion ya establecidos, etc.

Las sugerencias derivadas de la aplicacidon del criterio de expertos permitieron el
perfeccionamiento del Curso de Superacion Profesional propuesto y confirman que

contribuye a resolver el problema cientifico planteado en esta investigacion.



CONCLUSIONES

La superacion del profesional de la Educacion Especial, dirigida al desarrollo de la
comunicacién educativa, se sustenta en la teoria marxista y leninista, enriquecida por
el pensamiento martiano, la escuela historico-cultural y las ideas revolucionarias del
lider Fidel Castro. Se organiza en la educacion de postgrado que permite la
educacion permanente de los graduados universitarios y responde a las condiciones
histéricas y sociales concretas, al desarrollo alcanzado por las ciencias de la
educacion y las tecnologias, asi como, al estado actual y potencial de los sujetos en

superacion.

El diagnostico del estado actual de la superacion del profesional de la Educacion
Especial, para perfeccionar la comunicacién educativa, arroj6 que es insuficiente el
dominio de los conocimientos tedricos relacionados con las habilidades
comunicativas generales: de observacion, expresion y relacion empaticas, los estilos
de direccién en la actividad pedagdgica su combinacién, las exigencias a la
personalidad del docente como comunicador profesional, (exigencias socio
psicologicas, didacticas, y de oratoria) y la aplicaciébn practica para fungir como

modelos linguisticos.

La propuesta del Curso de Superacion Profesional responde a las necesidades de
superacion de los docentes del departamento de Educacién Especial. Se distingue
por el caracter flexible, que facilita la adaptacion al diagnéstico de partida. También
por propiciar el trabajo colectivo, la comunicacion de experiencias, el analisis, el
debate y la transformacion de la realidad educativa. Se ha trazado como exigencias
tres etapas generales como parte de un entrenamiento socio psicoldgico:
sensibilizacion, concientizacion, perfeccionamiento, siguiendo un nivel de complejidad

ascendente.

La validacion del Curso de Superacion Profesional fue realizada por el método de
criterio de expertos, mediante el cual se constaté que este guarda relacién con las
acciones que lo conforman sobre la base del diagnostico de partida, que aporta a

una tarea prioritaria, que de gran actualidad y que es factible su aplicacion.



RECOMENDACIONES

Continuar profundizando en el estudio de la superacion profesional para el
desarrollo de la comunicacion educativa, con énfasis en los estilos de direccion en
la actividad pedagogica, que propicie el perfeccionamiento de la comunicacion

profesional pedagogica en el desempefio profesional de los docentes.

Promover la realizacion de investigaciones en torno al tema, que ofrezcan una
sistematizacion acerca del desarrollo de la comunicacién educativa en los
diferentes niveles de ensefianza del Sistema Nacional de Educacion, y en

particular, en la Educacion Superior.

Divulgar los resultados de la investigacion en los diferentes espacios de actividad

cientifica educacional.
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ANEXOS

Dimension |: Conocimientos tedricos sobre la comunicacion educativa.
Indicadores:

1.1 - Dominio de los conocimientos tedricos basicos sobre la comunicacion
educativa, relacionados con: las habilidades comunicativas generales, estilo de
comunicacién predominante en la actividad pedagdgica, las exigencias a la
personalidad del docente como comunicador profesional, (exigencias
sociopsicoldgicas, didacticas, y de oratoria), cumplimiento de las funciones de la
comunicacion en la actividad pedagdgica.

1.2- Determinacion de los problemas de la comunicacion educativa y las causas
que los provocan, en el entorno pedagdégico donde se desenvuelve su practica.
Dimension II- Modos de actuacion del profesor en correspondencia con la
Comunicacion educativa.

Indicadores.

2.1 - Habilidades comunicativas generales.

2.2- Estilo de comunicacion predominante en la actividad pedagogica.

2.3- Exigencias a la personalidad del docente como comunicador profesional.
(exigencias sociopsicoldgicas, didacticas, y de oratoria).

2.4-Cumplimiento de las funciones de la comunicacién en la actividad pedagdgica.
2.5-Compromiso en el desempefio de su labor para el perfeccionamiento de la

comunicacion educativa.
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Anexo 2

Guia para el analisis del registro de superaciéon de la facultad Educacion
Infantil, de la Universidad de Ciencias Pedago6gicas Capitan Silverio Blanco
Nufez

Objetivo: Constatar el empleo de formas de superacion profesional dirigidas a los
profesores del departamento de Educacion Especial de la Universidad de Ciencias
Pedagdgicas de Sancti Spiritus, para el desarrollo de la comunicacion educativa
Aspectos a tener en cuenta en el analisis.

-Tipo de superacion.

-Tematicas que componen los cursos

-Objetivos y contenidos de las formas de superacién profesional desarrolladas,
relacionadas con la comunicacion educativa

-Profesores que recibieron los temas de la muestra seleccionada



Anexo 3

Guia para la entrevista no estandarizada y grupal a los profesores del
departamento de Educacién Especial

Objetivo: Constatar el criterio de los entrevistados acerca de las necesidades de
superacion profesional en materia de comunicacion educativa.

Aspectos a tener en cuenta:

-De las diversas formas de superacion que oferta el departamento de Educacién
Especial, tematicas que han aportado mas a las necesidades profesionales.
-Acciones de superacion que se han concebido e impartido, para los profesores
del departamento de Educaciéon Especial, contenido y objetivo.

-Principales potencialidades y carencias (en conocimientos y habilidades) que
poseen los profesores del departamento de Educacion Especial en materia de
comunicacion educativa.

-Demostracién por los profesores de la necesidad de superarse en torno al tema.

- Compromiso de los profesores ante la solucion de problemas de su practica
educativa, a partir de la importancia que le conceden a superar sus limitaciones en
la comunicacion educativa.



Anexo 4

Guia para la entrevista no estandarizada y grupal a los profesores del
departamento de Educacién Especial

Objetivo: Constatar el criterio de los profesores acerca del conocimiento y
preparacion que poseen acerca de la comunicacion educativa:

La entrevista se realizara a partir de los siguientes aspectos:

1. Criterios acerca de lo que considera comunicacion educativa.

2. Conocimientos sobre los estilos de comunicacion.

3- Conocimientos que poseen sobre las habilidades comunicativas y las funciones
de la comunicacion.

4- Conocimientos que tienen acerca de las exigencias a la personalidad del
profesor como comunicador profesional. (sociopsicolégicas, didacticas, y de
oratoria).

5- Principales problemas que enfrentan en el entorno pedagdgico y las causas que
los provocan.



Anexo 5

Encuesta al profesor

Objetivo: ldentificar las exigencias que poseen los docentes en la situacion de
comunicacién con los estudiantes que revelen limitaciones o deficiencias en las
exigencias sociopsicologicas, didacticas y de oratoria, como comunicador
profesional.

A continuacién se le representa una relacion de exigencias sociopsicoldgicas
didacticas, y de oratoria, a la personalidad de los docentes que pueden o0 no ser
caracteristicos de la actuacion del profesor en su relacion con los alumnos.
Marque con (X) aquellos que se corresponden mejor con la forma de comportarse
usted en la actividad pedagogica. Sea cuidadoso al marcar solo aquellos que
revelen su comportamiento tipico y no ocasional. Argumente, por favor, por qué
no resulta tipica su conducta en algunos items. Muchas gracias.

1---- Posee la capacidad perceptiva para detectar las imagenes que se forman los
alumnos de usted.

2------ Valora acertadamente las caracteristicas psicologicas de sus alumnos y las
tiene en cuenta en el trato individual.

3----- Siente que es una persona confiable para sus alumnos.

4------ Escucha atentamente a sus alumnos y trata de ponerse en su lugar.

5 ---- Explota 6ptimamente los recursos del lenguaje oral en la busqueda de lo
original, lo interesante, lo que mantenga la atencion del contenido.

6----- Se relaciona con sus alumnos dentro y fuera del aula. Conversa de variados
temas aparte de su asignatura.

7------ Evita la tendencia a evaluar constantemente la conducta de los alumnos.
8------ Considera el error como un elemento inherente al proceso comunicativo, el
cual es una respuesta al propio método de ensefianza planteado.

9------ Utiliza los recursos de la persuasion. No le gusta ser impositivo.
10-----Promueve en el desarrollo de sus clases la motivacién al dialogo, y a la
polémica con sus estudiantes en estrecha relacion con su experiencia personal, y

con la vida cotidiana.



11-----Usa diferentes tonos de voz durante la clase, en dependencia del énfasis
gue se le quiere brindar a determinados aspectos del contenido o mantenerse en
silencio momentaneamente para reforzar lo dicho hasta ese instante.

12----- Acepta sus bromas e incluso las utiliza a veces como recurso durante la

13-----Planifica en sus clases interrogantes que exijan respuestas con argumentos
y no monosilabos, que los haga pensar.

14--- Se preocupa usted por dar una imagen externa sobria y favorable para la
actividad docente.

15---Deja lo que esta haciendo cuando algun alumno se dirige hacia usted para
escucharlo con atencion.

16------ Esta siempre dispuesto al didlogo y a la participacion espontanea de los
alumnos aunque interrumpan brevemente sus explicaciones.

17------ Utiliza la sonrisa como sefal para disminuir las tensiones y el nivel de
ansiedad de los alumnos.

18----- Utiliza los recursos no verbales de la comunicacion en funcion del
contenido que se expone: inflexiones de la voz, contacto visual, los movimientos
de las manos y el cuerpo, expresion del rostro, desplazamiento por el aula con
sobriedad y de manera oportuna.

19------ Combina el rigor del razonamiento l6gico del contenido con la anécdota, de
manera que permita disminuir la tension en el auditorio, para retomar
posteriormente el hilo conductor de la clase.

20----Promueve siempre una motivacion en sus clases desde el inicio y trata de
mantenerla hasta el final.

21 ------ Ajusta adecuadamente el tiempo previsto para la clase.

22-------- Cuando sus alumnos se distraen, usa recursos linguisticos vy
paralinguisticos discretos, sin golpear ningun objeto ni alzar la voz.

23------ Combina armdénicamente la preparacion previa para exponer la clase, con
la improvisacion que exige el propio caracter creador que tiene la actividad

pedagdgica en la situacidbn comunicativa del aula.



24------ Incita a la realizacion de discusiones formales para la toma de decisiones
grupales, de forma que se desarrollen secuencias ordenadas de pasos y se
practique el pensamiento reflexivo.

25 ------- Domina bien sus emociones y las utiliza para provocar el efecto deseado
en los alumnos, en la comunicacion verbal y no verbal, junto con los elementos
racionales de la clase.

26------- Cuida la diccién para que las palabras sean pronunciadas con exactitud.
27------ Mantiene una continuidad tematica en el discurso oral en el aula.

28----- Ensefia a los alumnos a argumentar en las discusiones sobre diferentes
temas, de acuerdo co los problemas actuales sobre la didactica de la
argumentaciéon en la escuela.

29- Conoce que el proceso de ensefianza aprendizaje es un acto discursivo y
diferente de otros actos de oratoria peculiar, al requerir de la reiteracion, del
detenimiento de los conocimientos esenciales del contenido, el intercambio verbal

constante con los alumnos, asi como del silencio en algunos momentos.

Forma de calificacién: Los items se refieren a las tres exigencias a la
personalidad del docente como comunicador profesional de la siguiente manera:
-exigencias socio psicolégicas: items 1, 2, 3 4,6, 7, 8, 9,12, 15, 14, 16, 17, 22
-exigencias didacticas: items 10, 13, 19,20, 21, 22,24, 28

-exigencias de oratoria: items 5, 11, 18, 25, 26, 27, 29

A patrtir de los items seleccionados dentro de cada exigencia se puede saber cual

es la mas afectada, para orientar el trabajo de perfeccionamiento.



Anexo 6

(Tomado como referencia del texto Comunicacion Educativa p-12) adaptado a las
caracteristicas de la muestra.

Encuesta al profesor:

Objetivo: Diagnosticar el estilo de comunicacién predominante en la
actividad pedagodgica.

En un trabajo investigativo que se estd ejecutando se necesita de su sincera
opinion. Es por eso que pedimos su colaboracion en la respuesta a las siguientes
preguntas, para ello margue con una cruz. Muchas gracias.

1- Despierta suficiente confianza en sus alumnos como para que le pidan un

consejo o le confien un problema.

2- Aprovecha momentos oportunos de su clase para tratar otros temas aunque no

sean de su clase y sean de interés para los alumnos.

3-Le resulta dificil influir en sus alumnos, para modificar un modo de pensar o

cambiar su modo de actuar.

9-Introduce aspectos y métodos novedosos en la clase para despertar el interés
de sus alumnos.

Si ------- NO -------- A veces ---------

10- Es usted capaz de expresar las ideas centrales de su clase en forma sintética.



12- Cuando esta explicando un contenido, le irritan las preguntas de sus alumnos,
y esto le dificulta mantener la secuencia logica de sus ideas.

Si ------- NO -------- A veces ---------

16- Considera poseer un vocabulario lo suficientemente amplio como para hacerse

entender.

18-Sabe manejar su voz para dar a entender momentos de mayor importancia en

la clase.

20- Logra que sus alumnos piensen, lleguen a conclusiones y no darlas usted

siempre.

22- Trato de que mis alumnos piensen lleguen a conclusiones y no de darlas usted
siempre.

Si ------- NO -------- A veces ---------

23- Hago que mis alumnos participen activamente en las clases, aunque esto le

haga mas dificil mantener la disciplina.



Si =------ NO -------- A veces ---------
24- Tiene suficiente sentido del humor para aceptar o hacer bromas en la clase en

momentos oportunos.

-Evaluacion: La puntuacion maxima si (7 puntos en los items 1, 6, 8, 11,22, 23 25,)
sefialan una tendencia al estilo democratico y las minimas no (1 punto) y a veces

(4 puntos) al estilo autoritario.



Anexo 7

(Tomado como referencia del texto: Técnicas para el estudio y empleo de la
competencia comunicativa en los profesionales de la educaciéon (p-35)

Guia de observacion a clases:

Objetivo: Identificar como se desarrolla el proceso de comunicacion durante
la clase, a través del andlisis de la actuacién del profesor.

Recomendaciones para su utilizacién: Se debe registrar la observacion de lo que
acontece en la clase, dividiendo la hoja en dos partes, una para la actividad del
profesor y otra con la actividad de los alumnos segun el desarrollo de la clase. En
el analisis de la observacion orientar la valoracién hacia el cumplimiento de las
funciones de la comunicacion.

Datos generales:

-Profesor:

-Afios de experiencia:

-Asignatura:

-Hora:

-Afo:

-NUmero de alumnos presentes:

Aspectos a observar en el profesor:

Aspecto fisico: Agradable ----- Desagradable ------

Realiza preguntas directas a los alumnos ------

-Designa verbalmente al alumno por su nombre ------

-Utiliza el namero de la lista ----------

-Designa al alumno a través de gestos-------

-Preguntas dirigidas a la clase:

-Permite participacion espontanea ------

-Complementa las respuestas de los alumnos -----

- Propicia que otros alumnos complementen la respuesta -----

-Valora las respuestas de los alumnos de forma positivas: verbal -----

-No verbal: mimica facial ------ sonrie ------

-Valora las respuestas de los alumnos de forma negativas: verbal ----- No verbal:
gestos de cabeza ------- mimica facial ------ Ootros------ --- Dejo lo que esto Cuales?



Da instrucciones a los alumnos -------

-Para realizar determinadas tareas durante la clase -----

-Propicia la interaccion de los alumnos durante la clase ------

Recursos que utiliza para lograr la atencién de sus alumnos:

Verbal -----

No verbal -----

Modulacion de la voz, pausas, gestos, apoyos en medios de ensefianza --------
Orientacion de la comunicacion:

Con toda el aula --------

Con algunos alumnos ---------

Con micro grupos --------

Retroalimentacion:

Aprecia cambios que se producen en el grupo o en algunos alumnos ------
Toma en cuenta manifestaciones no verbales de los estudiantes --------
Sentido del humor:

Mantiene un tono afectivo positivo ------

Bromea --------

Acepta bromas --------

Fendmenos espaciales:

Desplazamiento del profesor por el aula -------

Organizacion espacial de los estudiantes -------

Aspectos del aula:

Agradable ------ Desagradable ---------



Anexo 8

Se tomé como referencia el texto: Técnicas para el estudio y empleo de la
competencia comunicativa en los profesionales de la educaciéon (p-5), adaptado a
las caracteristicas de la muestra

Encuesta aplicada a los estudiantes:

Objetivo: Diagnosticar el estado de las habilidades comunicativas de los
profesores.

A continuacion se representa una relacion de formas de comportamientos que
pueden darse en los profesores en relacidon con su trabajo con los alumnos. Dicha
encuesta es anénima. Marque con (X) aquellos que reflejen la forma en que
cotidianamente se comportan tus profesores. Su criterio resultara muy valioso para
nuestro trabajo. Muchas gracias.

1------ No se da cuenta cuando la clase no resulta interesante.

2----- No es capaz de explicar el contenido de diferentes formas para que
comprendan mejor.

3---- No despierta confianza en sus alumnos.

4---- No escucha atentamente a sus alumnos.

5---- Expresa sus ideas de un modo frio e impersonal.

6----- Se limita a relacionarse con sus alumnos solo dentro del aula. Fuera de ella
aungue se propicie la situacién no lo hace.

7----- No percibe cuando alumno esta preocupado o tiene algun problema.

8------ No explica con claridad.

9----- Es autoritario y no tiene en cuenta nuestras opiniones.

10----- Interpreta mal nuestros gestos y opiniones.

11-----Siempre da su clase con el mismo tono de voz.

12-----No tiene sentido del humor.

13-----Nunca capta cuando estan cansados.

14-----No mira de frente a sus alumnos cuando les habla.

15------ No se interesa por sus problemas.

16----- Cuando algun alumno le habla continGa leyendo o escribiendo sin mirarle a
la cara.

17------ No pone ejemplos vinculados a la vida para comprender mejor.



18------ Limita la participacion durante la clase.

19----- No capta qué sucede en el aula mientras da su clase. Solo esta
concentrado en los contenidos.

20---- Permanece inmovil durante sus explicaciones. No gesticula apenas.

21------ En su trato no tiene en cuenta las diferencias, las caracteristicas de cada

uno.
22------ No se da cuenta de si algun alumno le miente.

23------ No parece sentir lo que esta diciendo.

24------- No permite que se expresen nuestras emociones y sentimientos.
25------- No se da cuenta por las caras de si estamos atendiendo o no.

26------ No es capaz de resumir en pocas palabras lo esencial.

27----- No se da a conocer como persona. Solo se tiene su imagen como profesor.

28------ No le llegan las verdaderas intenciones y sentimientos.
29------ No hace preguntas precisas.
30------ Es excesivamente critico e intolerante con sus alumnos.

Formas de calificacion:

Los items se refieren a las tres habilidades generales para la comunicacién de la
siguiente manera:

Habilidad de observacion: item 1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22, 25, y 28.

Habilidad de expresion: item 2, 5, 8, 11, 14, 17, 20, 23, 26,y 29.

Habilidad para la relaciébn empatica: item 3, 6, 9, 12, 15, 18, 21, 24, 27 y 30.

A partir de la ubicacion de los items seleccionados dentro de cada habilidad se
puede tener una nocion de cual es la mas afectada, para orientar el trabajo de

perfeccionamiento.



Anexo 9
Encuesta para la autoevaluacion de la competencia del candidato a experto:
Nombre(s) y apellidos:
Profesion o cargo:
Categoria docente:
Categoria cientifica:
Afos de experiencia:
Centro de trabajo:
Compaiiero (a):
Usted ha sido elegido como candidato a experto para ser consultado en la
evaluacion de un curso de superacion profesional dirigido a los profesores del
departamento de Educacion Especial de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas
Silverio Blanco Nufiez para el desarrollo de la comunicacion educativa.
Es preciso, antes de realizar la consulta conocer sobre sus competencias
profesionales en el tema antes expuesto. Por este motivo le solicitamos que
responda sinceramente las siguientes cuestiones.
En la tabla que sigue a continuacion, margue con una (X) el valor que corresponde
con el grado de conocimiento que tiene sobre el tema. Presuma que el valor en la
escala es maximo en 10 y minimo en 0.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Realice una autoevaluacion de los siguientes indicadores.
Indicadores Grado de influencia del indicador en el criterio del experto.

Alto (A) Medio (M) Bajo (B)

Andlisis tedricos realizados.

N

Experiencia obtenida.
Trabajos de autores nacionales.
Trabajos de autores extranjeros.

Participacion en investigaciones sobre el tema.

o 0 bk~ w

Intuicion.



Anexo 10

Indicadores para valorar el curso de superacion profesional disefiada, mediante el

meétodo de “Criterio de expertos”.

Carta a expertos.

Compaiiero (a):
Ha sido seleccionado por su calificacion, experiencia y los resultados de su
desempeiio profesional, como experto para valorar la propuesta del programa La
superacion docente en la comunicacién educativa, por lo que se le solicita sus
criterios acerca de él.

Datos.

Nombre(s) y apellidos:

Especialidad: Afos de experiencia:
Categoria docente: Categoria cientifica:
Profesién o cargo: Centro de trabajo

Por favor, valore cada uno de los aspectos que se le proponen atendiendo a la
siguiente escala: Muy adecuado (5), Adecuado (4), Medianamente adecuado (3),
Poco adecuado (2) e Inadecuado (1). Acompafie su valoracion de las
argumentaciones necesarias, especialmente en el caso de insuficiencias o
sugerencias para su mejora.

Gracias por su colaboracién.

Aspectos a evaluar acerca del curso de superaciéon. 1 2 3 4 5
1-Fundamentos en los que se sustenta el programa del Curso de Superacion
Profesional.

2- Formulacion de los objetivos y su correspondencia con las necesidades de
preparacion.

3- Pertinencia de los contenidos en relacion con los objetivos formulados.

4- Distribucién de las horas por tema.

5- Correspondencia de las formas de evaluacion con los objetivos, contenidos,
dimensiones e indicadores a medir en el grado de preparacion de los profesores.
6- Actualidad en los contenidos tratados.

7- Respuesta del programa a las exigencias actuales de la superacion profesional.



8- Contribucién del Curso de Superacion Profesional a la preparacion de los
docentes para perfeccionar el desarrollo de la comunicacién educativa.

9- Factibilidad y pertinencia de la aplicacién del Curso de Superacién Profesional.



Anexo 11
Coeficiente de competencia de los expertos.

Expertos GCI (Kc) Ka K Competencia

1 0.8 08 0.80 alta
2 08 1.0 0.90 alta
3 08 0.8 0.80 alta
4 0.8 1.0 0.90 alta
5 08 09 0.85 alta
6 1.0 1.0 1.00 alta
7 0.8 0.8 0.80 alta
8 1.0 10 1.00 alta
9 09 1.0 0.95 alta
10 09 1.0 0.95 alta
11 1.0 10 1.00 alta
12 1.0 1.0 1.00 alta
13 1.0 1.0 1.00 alta
14 1.0 1.0 1.00 alta
15 1.0 10 1.00 alta
16 0.8 1.0 0.90 alta
17 1.0 1.0 1.00 alta
18 08 1.0 0.90 alta
19 08 0.8 0.80 alta
20 09 09 0.90 alta

GCI. (Kc) Grado de conocimiento e informacion.
Ka. Coeficiente de argumentacion o fundamentacion.
Coeficiente de competencia.
=% (Kc + Ka)
Caodigo de interpretacion para el coeficiente de competencia:
Si 0.8 <K< 1.0; el coeficiente de competencia es alto.
Si 0.5 <K< 0.8; el coeficiente de competencia es medio.
Si K< 0.5; el coeficiente de competencia es bajo.



Anexo 12

Calificacién dada por los expertos a cada indicador.

EXPERTOS INDICADORES

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Escala:

Muy adecuado (5).
Adecuado (4).

Medianamente adecuado (3).

Poco adecuado (2).

Inadecuado (1).



