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RESUMEN

En la actualidad, las instituciones de la Educacion Superior deben formar profesionales con
los niveles de preparacion que la sociedad espera para poder dar respuesta a las exigencias
gue impone el entorno. Esto implica realizar un correcto tratamiento y perfeccionamiento de
sus programas de estudios. Es por ello que su transformacion es la consecuencia de la
necesidad de alcanzar un disefio curricular basado en competencias profesionales en
correspondencia con el desarrollo del &mbito laboral. La investigacion tiene como objetivo
elaborar el programa y la guia metodolégica del disefio curricular de la asignatura Practica
Laboral | para el primer afio de la carrera Ingenieria Industrial en el plan de Estudio E que
permita el desarrollo de habilidades declaradas en el modelo profesional en la Universidad
de Sancti Spiritus José Marti Pérez. Se utilizaron como métodos el andlisis y sintesis e
Inductivo — deductivo y andlisis documental. Se elabor6 el programa y la guia metodoldgica
como parte del disefio curricular de la asignatura Practica Laboral |, ademas de varias
herramientas para su validacién después de cursar la asignatura por los estudiantes en el
curso 2024.

Palabras claves: disefio curricular; ingenieria industrial; guia metodolégica; practica

laboral; programa.



ABSTRACT

Nowadays, Higher Education institutions must train professionals with the levels of preparation
that society expects in order to be able to respond to the demands imposed by the environment.
This implies carrying out a correct treatment and improvement of their study programs. That is
why their transformation is the consequence of the need to achieve a curricular design based on
professional competencies in correspondence with the development of the work environment. The
objective of the research is to develop the program and the methodological guide of the curricular
design of the subject Labor Practice | for the first year of the Industrial Engineering degree in the
Study Plan E that allows the development of skills declared in the professional model at the José
Marti Pérez University of Sancti Spiritus. The methods used were analysis and synthesis and
Inductive-deductive and documentary analysis. The program and the methodological guide were
developed as part of the curricular design of the subject Labor Practice I, in addition to several
tools for its validation after taking the subject by the students in the 2024 course.

Keywords: curricular design; industrial engineering; methodological guide; labor practice;

program.
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INTRODUCCION

Hoy la educacion superior cubana, desde el mismo enfoque de integracién y bajo el
modelo de formacién de perfil amplio, ha disefiado una nueva generacion de planes de estudio
denominado planes de estudio E. Diseflados en correspondencia con los nuevos escenarios
nacionales y las condiciones que se vislumbran para las proximas décadas del siglo XXI.

Un nuevo plan de estudio ineludiblemente presupone la solucion de nuevos problemas
cientificos en aras de una adecuada gestién del proceso de ensefianza aprendizaje, cada
asignatura requiere de una correcta estructuracion y organizacion que permita su implementacién
y al mismo tiempo dé respuesta al modelo profesional, todo lo cual se logra con un correcto
disefio curricular.

Donde afirma Chehaybar y Amador Hablar de procesos y practica en la formacién
universitaria implica adentrarse en las posibilidades y restricciones que marcan los contextos de
formacion y las diversas formas de pensamiento que dan cuenta de dicha formacion. Pero
también conduce al entendimiento de las intencionalidades y vivencias de los actores de dichos
procesos formativos (2003 p, 124).

Segun Addine “El componente laboral a través de la practica laboral investigativa como
via fundamental para el desarrollo de habilidades profesionales y la formacién ideopolitica de los
estudiantes, concepcion que se aplica de manera provechosa en todas las especialidades”.
(1996).

Como sefiala Oliver la concepcion de practica profesional la conciben como: “una
exigencia imprescindible para que el profesional sea una persona preparada para llevar a cabo
correctamente y en el momento real, las actividades comprendidas en cualquier area de

conocimiento correspondiente a una carrera universitaria determinada” (2015 p. 17).



Desde el punto de vista de Andreu Hoy se necesita un hombre preparado para enfrentar
este vertiginoso caudal de conocimientos y tecnologias, capaz de disefiar de forma
independiente e innovadora, estrategias para encontrar nuevas soluciones a problemas
complejos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento y dotado de un sistema de valores que
le permitan actuar Unicamente para el bienestar de la humanidad (2005).

De acuerdo con Rueda “las practicas profesionales generalmente forman parte de

las actividades académicas, curriculares o de formacién realizadas durante la
universidad, siendo éstas la mayoria de las veces exigidas para poder obtener grado académico”
((2014 p. 114).

Plantea Pérez “formalizar el compromiso real que deben asumir los profesores tutores
como vehiculo para motorizar los requerimientos demandados” ( 2019, p. 542).

Las practicas profesionales forman una accion estratégica para la formacion profesional
de los estudiantes universitarios; La UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura) desempefia un papel fundamental en la promocion de la
educacién y la cooperacion internacional, reconoce la importancia de las practicas profesionales
y el papel crucial que se desempefa en la formacion y la insercion laboral de los estudiantes
universitarios en el proceso formativo.

Los Lineamientos actualizados para el periodo 2021-2026 y lo que corresponde al Plan
Nacional de Desarrollo Econdémico y Social hasta el 2030 en el pr6ximo quingquenio, constituyen
la base de la Estrategia Econdémica y Social para el impulso a la Economia y el enfrentamiento a
la crisis mundial provocada por la COVID-19 en los proximos afios.

El perfeccionamiento continuo de los planes de estudio es uno de los aspectos a tener
en cuenta para lograr adecuados niveles de calidad en el proceso de formacion. En varios

lineamientos establecidos en la conceptualizacion del modelo econémico y social cubano de
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desarrollo socialista Lineamientos abordan elementos relacionados con el tema con el objetivo
de avanzar en el desarrollo econémico, politico y social del pais (2021).

En el lineamiento 94 se precisa “lograr que la formacién de la fuerza de trabajo

calificada, brinde respuesta integral a la demanda que exige el desarrollo socioecondmico
del pais y los territorios” (2021)

En el lineamiento 95 hace énfasis en consolidar el papel de la Universidad en

la formacién y superacién de profesionales competentes, comprometidos con nuestra
historia y los valores de nuestro socialismo; fortalecer las relaciones con entidades de ciencia,
tecnologia e innovacion, de la produccién y los servicios y lograr la introduccién de los resultados
de las investigaciones en funcion del desarrollo del pais, con particularidad en los territorios
(2021).

Los escenarios actuales imponen al Ministerio de Educacién Superior (MES) la necesidad

de realizar cambios cualitativos en el disefio de los planes de estudios vigentes, que
impliquen el perfeccionamiento del modelo de formacion de perfil amplio sobre la base de
fortalecer la educacion durante toda la vida y la formacién integral de los estudiantes. Es
necesario que el proceso docente educativo priorice el aprendizaje y la formaciéon de habilidades
para la gestién del conocimiento.

En la concepcion de este plan de estudio la formacion de un Ingeniero

Industrial presupone lograr un profesional con amplio conocimiento y posibilidades de
aplicacién de las ciencias bésicas y de las ciencias de la ingenieria; aptos para proponer
soluciones racionales y creativas a los problemas generales y frecuentes que se presenten en
los procesos tecnoldgicos.

Ante la necesidad de formar un egresado de la carrera de Ingenieria Industrial en

la Universidad de Sancti Spiritus José Marti Pérez con dominio de las habilidades, los

modos de actuacién y con una cultura general integral apto para su desempefio futuro en la
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sociedad se crea la Practica Laboral I. Al aplicar instrumentos y métodos de investigacion se
pudo constatar la existencia de insuficiencias en el disefio curricular de las précticas laborales,
entre las que se pueden citar:

e La inexistencia de alternativas que posibiliten el desarrollo de los modos de
actuacion del modelo profesional de la carrera Ingenieria Industrial en la practica
laboral.

¢ No estan determinados los documentos metodol6gicos para la organizacion de
las practicas de primer afio de la carrera de Ingenieria Industrial, que comienza
en el curso 2024.

¢ No existe un programa y una guia en la asignatura Practica Laboral | como parte

de su disefo curricular.

Por lo tanto, teniendo en cuenta lo planteado con anterioridad, se formula el problema siguiente:

¢, Coémo contribuir al desarrollo de los modos de actuaciéon declarados en el modelo
profesional disefiado en el Plan de Estudio E de la carrera de Ingenieria Industrial desde la
practica laboral?

Se define, por tanto, como objeto de investigacion proceso de formacién laboral en el
contexto de la Educacién Superior y como campo de accion el disefio curricular de la asignatura
Préactica Laboral | perteneciente a la disciplina principal integradora, que se imparte en el primer
aflo académico de la carrera de Ingenieria industrial.

Para resolver el problema planteado se declara como objetivo de la investigacion:
elaborar el programa y la guia metodolégica del disefio curricular de la asignatura Préctica
Laboral | para el primer de la carrera Ingenieria Industrial en el plan de Estudio E que permita el

desarrollo de los modos de actuacion declarados en el modelo profesional.



Para darle cumplimiento al objetivo de la investigacion, se proponen las siguientes ppreguntas
cientificas:

1. ¢, Cuales son los fundamentos teoricos y metodologicos que sustentan el disefio
curricular de las practicas laborales en el desarrollo de los modos de actuacién contenidos en el
modelo profesional de la carrera de Ingenieria Industrial segun el Plan de Estudio E?

2. ¢, Qué disefio curricular de la asignatura Practica Laboral | permiten el desarrollo
de los modos de actuacién en los estudiantes de primer afio declarados en el modelo profesional
del Plan de Estudio E de la carrera de Ingenieria Industrial?

3. ¢, Qué herramientas permiten valorar el disefio curricular de la asignatura Practica
Laboral | para el desarrollo de los modos de actuacion en los estudiantes de primer afio
declarados en el modelo profesional del Plan de Estudio E de la carrera de Ingenieria Industrial?

Para darle respuestas a las preguntas de la investigacion, se proponen las siguientes
tareas cientificas:

1. Determinacion de los fundamentos ted6ricos y metodoldgicos que sustentan el
disefio curricular de las practicas laborales en el desarrollo de los modos de actuacion contenidos
en el modelo profesional de la carrera de Ingenieria Industrial segun el Plan de Estudio E.

2. Elaboracién del programa y guia metodoldgica como parte del disefio curricular de
la asignatura Practica Laboral | para el desarrollo de los modos de actuacién en los estudiantes
de primer afio declarados en el modelo profesional del Plan de Estudio E de la carrera de
Ingenieria Industrial.

3. Elaboracion de herramientas para validar los resultados que se obtendran con la
aplicacién del disefio curricular de la asignatura Practica Laboral | en el desarrollo de los modos
de actuacioén en los estudiantes de primer afio declarados en el modelo profesional del Plan de

Estudio E de la carrera de Ingenieria Industrial.



Para cumplimentar las tareas de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos.
Andlisis y sintesis e Inductivo - deductivo: Se empled en el procesamiento de la informacion
empirica y tedrica obtenida en las indagaciones realizadas en el periodo investigativo, asi como
para la elaboracién de conclusiones.

Andlisis documental: Posibilitd constatar las potencialidades educativas del programa
de la asignatura Practica Laboral |; asi como permitié constatar el tratamiento de la dimensién
ambiental en los documentos normativos del proceso pedagdgico profesional de la especialidad,
con énfasis en la asignatura.

El método deductivo es el mas utilizado por los docentes en sus procesos de ensefianza
ya que pueden organizar pequefias investigaciones en sus aulas de clases orientando y guiando
a sus estudiantes en el analisis y sistematizacion de sus pensamientos, para lograr los objetivos
planteados sobre los fendmenos de estudio partiendo de lo general a lo particular.

La novedad cientifica y actualidad de la investigacién esta dada por el programa, la guia
metodoldgica y las herramientas como parte del disefio curricular de la Practica Laboral | de
modo que contribuyan a enfrentar un problema que es parte integrante de las necesidades que
evidencian la sociedad cubana y el mundo actual con relacién a la preparacion de un profesional
en ingenieria industrial altamente competente.

El presente trabajo esta estructurado en introduccién, dos capitulos, conclusiones,

resultados esperados, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO |. REFERENTES TEORICOS Y METODOLOGICOS DEL DISENO CURRICULAR

DE LA ASIGNATURA PRACTICA LABORAL |

1.1 Introduccién

En el capitulo se revela los resultados del analisis histérico al que fue sometido el objeto
y el campo de la investigacién, asi como la sistematizacion de los fundamentos teoricos y

metodoldgicos que sustentan el aporte de la investigacion.

1.2 El proceso de formacion laboral en el contexto de la Educaciéon Superior.

El proceso de formacion laboral genera un interés creciente en el campo académico y
cientifico que se evidencia en obras de investigadores que coinciden en el tema dentro de las
investigaciones consultadas se encuentran las realizadas por Alonso (2014), Baute
(2015),Castafieda (1997), Cerezal (2005), Leyva y Mendoza (2010), Dominguez y Herrera
(2004), Estévez (2016), Fong (2005), Fernandez (2006), Truijillo y De Justo (2018), Infante (2014)
y Martinez (2017), et al.

Como regularidad estas investigaciones justifican el papel de las préacticas, también
llamadas préacticas profesionales, practica laboral investigativa e insercion laboral, en la
formacion profesional y en la formacion de competencias estos proponen que la realizacion de
las mismas se establezca desde el plan de estudio como una estrategia a nivel institucional y
ofrecen otras aportaciones como conceptos, vias de implementacion, evaluacion, et al.

Por tanto Addine “asevera que la teoria sélo adquiere un caracter educativo en la medida
en que puede ser confrontada, corregida, perfeccionada y valorada a la luz de sus consecuencias
practicas. Es la practica la que determina el valor educativo de toda teoria” (1996).

Para Alvarez de Zayas en la préactica laboral investigativa los estudiantes deben

enfrentarse a la diversidad de situaciones que se presentan en la escuela, lo cual garantiza su



formacion multilateral por cuanto..." la formacién de un profesional con perfil amplio requiere de
una preparacion sistematica en diferentes tipos y formas de actividades practicas en el contexto
de la escuela actual’ (2004).

Londofio plantea que “la practica debe facilitar el desarrollo de habilidades para disefiar
proyectos idoneos sobre situaciones de la realidad inmediata (2005, p.19).

Segun Carey y Vargas no solo se movilizan competencias adquiridas en la escuela, sino
gue se aprenden nuevos conocimientos y nuevas formas de abordar los problemas a partir de
situaciones reales, con frecuencia en ambientes complejos e inciertos (2016).

Por lo tanto Raposo y Zabalza plantean que “la formacién practica de un estudiante
universitario es de gran relevancia tanto para el desempefio de las profesiones como para su
desarrollo personal y académico” (2011, p. 17).

Afirma Garcia “Las practicas profesionales son un complemento del aprendizaje teodrico.
Dotan al alumno de vivencias dentro del mundo laboral de manera que le es posible aplicar sus
conocimientos adquiridos” (2018 p. 12).

Varios autores como Calzada, J. (2002), Campos, S. (2019), Abreu, Pérez, y Abreu (2021)
y Caballero (2022), Movilla y et al. (2022). Zaragoza, Cruz y Martinez (2022), Vazquez (2022),
et.al. coinciden al exponer que las practicas pre—profesionales son salidas de campo en las
cuales los estudiantes refuerzan en la dimension social de la vinculacién comunitaria los ejes del
desarrollo sustentable, social-cultural, politico-econémico y agroecoldgico-ambiental. Desde
estos criterios consultados y otros no expuestos, este proceso se caracteriza por la integracion
del estudiante en un contexto de aprendizaje situado en escenarios reales con la finalidad de
posibilitarle la adquisicion de los modos de actuacion necesarios para el ejercicio profesional.
Constituyen variables para definir este proceso las tareas, el contexto, la permanencia y las

potencialidades que ofrece en el proceso formativo.



Nueva perspectiva que el autor considero concretar como fundamento teérico para la
presente investigacion esta relacionado con las caracteristicas que se les atribuyen a las
practicas laborales, valorando las caracteristicas referenciadas por Campos (2019) al exponer
gue “las caracteristicas en que se sustenta la practica laboral son: caracter sistémico, caracter
flexible, caracter integrador y actividad auto controlada”.

El caracter sistémico refleja el nexo entre los componentes organizacionales, académico,
laboral, investigativo, de auto preparacién y de extension universitaria, como un sistema integro.
Ademas, cada componente en si mismo tiene ese caracter sistémico. En cuestion del
componente laboral, debe lograrse que en el proceso formativo los recursos para la investigacion
se integren al modo de actuacion profesional que se esta desarrollando.

Asi mismo Alonso, Cruz, Olaya, interpretan que la ensefianza — aprendizaje para la
formacion profesional es el proceso de transmision y apropiacion del contenido de la profesiéon
en la carrera universitaria por medio de una comunicacion dialdgica reflexiva entre los agentes
implicados (docente, tutor, especialista de la entidad laboral, familia y la comunidad) en una
dindmica que vincula y armoniza en periodos alternos a la docencia, la insercion laboral, la
investigacion y el trabajo extensionista, sobre la base de la unidad entre lo instructivo, lo
educativo y el crecimiento profesional, el cual tiene como finalidad la formacion profesional inicial
0 continua del trabajador (2019; p.4).

Por su parte el caracter flexible es esencial si se aspira a contextualizar el contenido, ya
gue refleja la necesidad de trabajar lo particular dentro de lo general. Se hace necesario permitir
y fomentar una diferenciacion de las tareas que permitan un aprendizaje significativo y creativo.
En este proceso de diferenciacion deben atenderse las motivaciones y los proyectos
profesionales de cada estudiante impulsandolos a disefiar, ejecutar y evaluar sus propios planes
de practica. El caracter integrador se da en la propia practica al analizar los problemas y tratar

de darles soluciones cientificas tomando como base la experiencia de la actividad creadora y
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gue el estudiante demuestra el saber, el saber hacer, el saber convivir y el saber ser, en su modo
de actuacion. Para ello requiere de los contenidos de todas las asignaturas y procesos que
aportan a la solucion creativa de los problemas profesionales, lo que contribuye al desarrollo de
niveles cualitativamente superiores de su acervo cultural.

Con relacion a la actividad auto controlada por ser la practica problematizada y tener un
enfoque investigativo, los estudiantes deben elaborar sus programas de trabajo atendiendo al
avance gue van logrando en el proceso y a las condiciones concretas en que se desarrolle esta
practica, considerando también su propio ritmo de aprendizaje y desarrollo, debe desarrollarse
el habito de reflexionar acerca de su propia practica, tomar conciencia de sus recursos para
aprender y para actuar en la practica de sus fortalezas y debilidades para alcanzar sus metas.
Esta reflexion debe conducir a la regulacion meta cognitiva 0 sea proyectar sus propias
estrategias de auto perfeccionamiento y desarrollo.

En la formacion de profesionales en las universidades cubanas como parte de la
concepcion curricular estan presentes los componentes definidos para la Educacion Superior
(académico, laboral e investigativo), cuya integracion es lo que garantiza la formacién integral
del futuro egresado.

La Resolucion No.47 del 2022 MES expone aspectos importantes relacionados con el
componente laboral (a la practica laboral) en relacibn con conceptualizacién, disefio,
organizacion, ejecucion, control y evaluacion (2022).

El referido reglamento parte de declarar en su articulo 5.1 que el modelo de formacion
del profesional de la Educacién Superior cubana es de perfil amplio y se sustenta en dos ideas
rectoras fundamentales: la unidad entre la educacion y la instruccion, que expresa la necesidad
de educar al hombre a la vez que se instruye; y el vinculo del estudio con el trabajo, que consiste
en asegurar desde el curriculo el dominio de los modos de actuacion del profesional en vinculo

directo con su actividad profesional.
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En este aspecto se hace alusion a la necesidad de la vinculacién del estudio con el trabajo
expresa la necesidad de formar al estudiante en contacto directo con su profesion, bien a través
de un vinculo laboral estable durante la carrera o a partir de un modelo de formacién desarrollado
desde el trabajo.

En su articulo 280.1 ofrece el concepto e importancia de las practicas laborales en la
formacion del profesional y al respecto refiere: La practica laboral es la forma organizativa del
trabajo docente que tiene por objetivos propiciar un adecuado dominio por los estudiantes, de los
modos de actuacidén que caracterizan la actividad profesional, mediante su participacion en la
solucion de los problemas mas generales y frecuentes presentes en el escenario profesional o
social en que se inserte y ,a la vez, propiciar el desarrollo de los valores que contribuyan a la
formacion de un profesional integral, apto para su futuro desempefio en la sociedad. (MES, 2022)

En el punto dos continua expresando que “Ayuda, ademas, al desarrollo de la conciencia
laboral, disciplina y responsabilidad en el trabajo. En esta forma organizativa se materializa,
fundamentalmente, el principio marxista y martiano de combinar el estudio con el trabajo
relacionando la teoria con la practica. Se integra como un sistema con las actividades
académicas e investigativas, de acuerdo con las particularidades de cada carrera, para lograr
tales objetivos”.

En el punto tres a continuacién expone que la practica laboral puede tener diferentes
tipos, de acuerdo con los objetivos a alcanzar en cada afio académico de la carrera. En el dltimo
afo el estudiante debe, siempre que sea posible, realizar la practica laboral y el ejercicio de
culminacion de los estudios en la entidad donde fue ubicado laboralmente.

En los articulos 281.1 y 282 se recogen indicaciones importantes relacionadas con los
directivos de las instituciones de educacion superior de conjunto con los de la produccién y los
servicios, precisan las entidades laborales de base y las unidades docentes en las que se puede

desarrollar la practica laboral a propuesta del colectivo de carrera, de modo que se garantice el
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cumplimiento de los objetivos establecidos en los planes de estudio.

Se debe trabajar por incluir preferentemente aquellas entidades laborales que
respondan a los objetivos estratégicos del desarrollo econémico del pais. Estas entidades
laborales se certifican, segln establece la horma juridica vigente relativa a la responsabilidad
de los organismos y entidades con la formacion y desarrollo de la fuerza de trabajo calificada en
el nivel superior.

Las instituciones de educacion superior firman convenios con las entidades laborales y
unidades docentes certificadas en que se establezcan con precisién los compromisos asumidos
por cada una de las partes, en relacion con la realizacién de las practicas laborales y otras tareas
afines que respondan a los vinculos de la universidad con la sociedad.

En el articulo 61. Se expone la asistencia a la practica laboral se rige por normas
especificas méas exigentes si asi lo considera el colectivo de carrera, de lo contrario la asistencia
a la practica laboral se rige de manera similar a las asignaturas. Tales requerimientos de
asistencia los precisa el rector de cada universidad o los organismos formadores, y para lo cual
se emite una resoluciéon. Debe comunicar a los estudiantes lo establecido respecto a la asistencia
al inicio de la practica laboral.

Por otra parte en la Resolucion 202 del 2019 de la formacion y desarrollo de la fuerza de
trabajo calificada MES en su articulo 7. Expone que la responsabilidad de las entidades con las
instituciones de educacion superior en la formacion y desarrollo de la fuerza de trabajo calificada
en el nivel superior se garantiza con los recursos necesarios y se materializa en: desarrollar la
practica laboral de estudiantes de carreras universitarias (2019).

En el articulo 13.1 continGa expresando. El trabajo investigativo forma en los estudiantes
habilidades propias del trabajo técnico y cientifico investigativo mediante la practica laboral u
otras tareas que requieran de la utilizacion de elementos de la metodologia de la investigacion

cientifica y del trabajo por proyectos de investigacion, los adentra en el conocimiento de las
12



diferentes especialidades, asi como en la solucién de problemas mas generales y frecuentes de
la profesion, y contribuye al desarrollo de la iniciativa, la independencia cognoscitiva, la actividad
investigativa y de innovacion y la creatividad de los estudiantes.”

En el punto dos de ese articulo expresa que “el trabajo investigativo se desarrolla a través
de los trabajos de curso, de diploma y los de investigacion extracurricular”.

El articulo 37. Emite declaraciones sobre la seleccién de las entidades de la produccién
y los servicios para realizar la practica laboral se hace mediante el analisis conjunto efectuado
por las instituciones de educacién superior y las entidades, a propuesta del colectivo de carrera
o del colectivo del programa de formacion del nivel de educacién superior de ciclo corto, de modo
gue se garantice el cumplimiento de los objetivos establecidos en los planes de estudio.

Segun el articulo 38. Las entidades seleccionadas se clasifican en entidades laborales de
base y unidades docentes.

Segun el articulo 39. Las entidades laborales de base son las que retinen condiciones en
cuanto a preparacion del personal, equipamiento técnico y nivel de desarrollo para mantenerse
como centros de trabajo que garanticen el cumplimiento de los programas organizados para las
practicas laborales y que contribuyen a la formacién integral de los estudiantes.

A continuacion en el articulo 40. Se identifica que “Las unidades docentes son entidades
gue relnen los requisitos siguientes:

a) Desarrollo cientifico técnico adecuado y representativo en el campo de la
profesion, avalado fundamentalmente por su base técnico-material, los resultados
economico-sociales y el nivel cientifico de sus cuadros y profesionales;

b) cantidad suficiente de especialistas y cuadros de probada experiencia en
su desempefio profesional, para la atencion requerida de los estudiantes durante las

practicas laborales y el desarrollo del trabajo investigativo;
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c) condiciones para el aseguramiento, segun se requiera, de la base material
cientifico-técnica, asi como de los equipos y de los medios necesarios para la seguridad
y salud en el trabajo;

d) condiciones generales para propiciar el desarrollo de algunas de las
actividades siguientes: diferentes tipos de clases, practicas laborales, trabajos y
proyectos de curso y de diploma, trabajos de investigacién cientifica y otras que puedan
surgir como consecuencia del vinculo de las instituciones de educacion superior con la
practica social, y que contribuyan al desarrollo de habilidades, habitos y valores
inherentes a la profesion; y

e) condiciones que garanticen si procede el desarrollo de actividades
docentes sistematicas 0 concentradas, con permanencia o no de los estudiantes en la
unidad docente”.

En los articulos desde el 47 hasta el 49 se emiten elementos importantes a tener en
cuenta para el desarrollo eficiente de la practica laboral como se muestran a continuacion:

La programacion especifica de la practica laboral de cada afio académico se
elabora por los departamentos que tienen asignada esta responsabilidad en la facultad,
en coordinacién con las entidades de la produccion y los servicios y es aprobada por el
Decano de la facultad; participan también el profesor principal del afio académico y
representantes de las organizaciones estudiantiles. En esta programacion por afio
académico se precisan los aspectos siguientes:

a) La duracion de la préctica en correspondencia con lo previsto en el
calendario v académico y numero de estudiantes que participan;

b) Los objetivos generales de la practica laboral;
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C) Sistema de contenidos de la practica laboral, que incluye los conocimientos
esenciales a adquirir, las habilidades principales y los valores fundamentales a los que
tributa;

d) Las tareas a realizar de acuerdo con los objetivos establecidos para ello y
las caracteristicas de la entidad laboral,

e) La precision de los puestos de trabajo de los estudiantes que aseguren la
mayor eficiencia en el desarrollo de las tareas planteadas;

f) La designacion de los profesores y profesionales o técnicos de nivel
superior de la produccidbn o los servicios que participan en las actividades de
asesoramiento y control de las tareas a realizar;

0) Conferencias y charlas a impartir en el periodo;

h) Las actividades de caracter econdmico, politico y de masas en que puedan
participar los estudiantes; y

i) La participacion de ambas partes en la defensa del trabajo realizado por
los estudiantes durante el periodo correspondiente.

El personal encargado de la coordinacion de la practica laboral por parte de la entidad y

de la institucion de educacién superior asume, de conjunto, las atribuciones y obligaciones

siguientes:

a) Participar en la preparacion de la programacion especifica de la practica
laboral para cada afio académico;
b) Organizar con anticipacion el recibimiento de los estudiantes en la entidad

laboral;
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C) Entregar a los estudiantes las instrucciones metodoldgicas sobre la
realizacion de la practica laboral antes de su comienzo, a partir de la guia entregada
previamente a ellos;

d) Garantizar el cumplimiento del cronograma de trabajo establecido para la
realizacion de la préctica laboral,

e) Instruir a los estudiantes al inicio de la practica laboral sobre las reglas de
la seguridad y salud en el trabajo, de los reglamentos de trabajo y las condiciones de vida
de la entidad; y velar por su cumplimiento durante el desarrollo de esta actividad;

f) Asegurar que los estudiantes dispongan de los medios de trabajo,
materiales, insumos y medios de seguridad y salud en el trabajo para la ejecucién de las
tareas previstas durante la practica laboral;

0) Garantizar las condiciones de alimentacién, transportacion y alojamiento a
los estudiantes cuando sea necesario;

h) Asegurar la calidad de la realizacion de la practica laboral, para lo cual
ejecuta el asesoramiento necesario;

i) Crear condiciones para que los estudiantes obtengan conocimientos en la
esfera profesional en que estan insertados;

)] Prestar ayuda a los estudiantes para que puedan consultar la bibliografia
y documentacion necesaria para la ejecucion de las tareas sefaladas;

k) Asegurar la participacion de los estudiantes en las actividades politicas y
sociales del colectivo de trabajadores, en coordinacion con las organizaciones
correspondientes;

)] Controlar el cumplimiento de la disciplina laboral y normas de conducta

social de los estudiantes en la entidad laboral;
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m) Participar en la evaluacion de los informes de la practica laboral, y en la
seleccion de los mejores trabajos con vistas a que se presenten en eventos cientificos
estudiantiles;

n) Participar activamente en la reunion de analisis de los resultados de la
practica laboral; y

0) Participar como miembros de tribunal o tutores en eventos cientificos
estudiantiles.

Al finalizar la préctica laboral se efectia una reunién de andlisis de los resultados
alcanzados en la entidad, en la que participan los estudiantes, el personal docente y los
responsables de esta. Este analisis se dirige a identificar logros y deficiencias, asi como las
sugerencias para erradicar estas ultimas.

1.3 Modos de actuacion en la carrera de Ingenieria Industrial del Plan de Estudio E

La Ingenieria Industrial es heredera del enfoque cientifico de Taylor, sus conceptos
iniciales se enfocaron en la mejora de la tarea productiva en busca de la maxima eficiencia y
productividad en el puesto de trabajo. Posteriormente, la profesién ha ido ampliando el alcance
de sus técnicas y herramientas de mejora, surgiendo modelos enfocados en la gestién del
proceso productivo, en el disefio de la capacidad y estructuras de produccién, en la
administracién de los recursos humanos, hasta la estrategia de operaciones.

Las nuevas visiones y perspectivas de la carrera han enriquecido la teoria y la praxis de
la ingenieria industrial y han permitido una amplia visién conceptual y un alcance académico y
profesional que cubre los niveles operativos, tacticos, directivos, estratégicos, e incluso
conceptuales del funcionamiento de la empresa.

Para Acevedo Borrego y Linares La Ingenieria Industrial se ha potenciado desde la

revolucion industrial, su importancia crece por su eficaz aporte a la eficiencia y la productividad
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empresarial que lleva a nuevos niveles, la competitividad de los sectores industriales de los
paises (2012).

La definicion de Ingenieria Industrial enunciada por Acevedo es la ingenieria industrial
se ocupa del disefio, la mejora y la instalacién de sistemas integrados de hombres, materiales,
equipos y energia. Se alimenta del conocimiento especializado y de la habilidad en las ciencias
matematicas, fisicas y sociales, junto con los principios y métodos de analisis y disefio de
ingenieria para especificar, predecir y evaluar los resultados que se obtendran de esos sistemas
(2010).

El ingeniero industrial emplea conceptos, técnicas y herramientas de la especialidad,
agrupadas con diferentes denominaciones, como Gestion de operaciones u otras, aplicadas
sobre sistemas de actividad humana, sean empresariales o sociales, a los que disefa, dirige y/o
gestiona y sobre Los que toma decisiones orientadas a resolver problemas y obtener resultados.

Uno de los principales a&mbitos de aplicacion de los conceptos y teoria de la Ingenieria
Industrial es el modelamiento y gestion de sistemas de transformacion, sean productivos o de
servicios. La tendencia es al disefio, funcionamiento y manejo de sistemas de actividad humana,
gue trascienden de ambito de la empresa.

Segun Acevedo Borrego y Linares La superior perspectiva y la capacidad de disefiar
modelos e introducir mejoras en todos los niveles de resolucién y en todos los sistemas de
empresa, ha permitido un replanteamiento del rol del ingeniero industrial, en el disefio, la gestion
y las decisiones en los sistemas de actividad humana, de todo tipo (2012).

En el proceso de desarrollo de la carrera de Ingenieria Industrial en Cuba, sus planes y
programas de estudio se han ido atemperando a los requerimientos modernos del desarrollo de
la ciencia y la tecnologia y a los cambios del entorno. Entre los elementos relevantes de estas
transformaciones se encuentra el uso pionero y sostenido de la computacion, la formacién sélida

en disciplinas tecnologicas, asi como en las técnicas de direccion. Caracterizado por estos
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rasgos generales, el proceso de formacion y desarrollo del ingeniero industrial ha sido un largo y
sostenido trabajo de perfeccionamiento.

En la estructuracion del Plan de estudio inicial el énfasis fundamental se puso en la
capacidad técnica para dirigir el proceso productivo y explotar eficientemente las instalaciones,
por lo que la funcién tecnolégica era muy fuerte, dedicando un 75% del fondo de tiempo
total a la misma. A la formacion en disciplinas del perfil del profesional, se dedicaban solamente
un 10% del total.

Los analisis realizados en la época, demostraron que a partir de una mayor
disponibilidad de otros especialistas, Ingenieros Mecénicos e Ingenieros Quimicos, era posible
y aconsejable disefiar un perfil del Ingeniero Industrial que debia prepararse para explotar
eficientemente la base técnico - material, teniendo especial responsabilidad en planificar,
organizar y controlar la produccion, el trabajo y la calidad del producto y de esa forma se
correspondié con las tendencias internacionales, que también enfatizaban esos enfoques.

Desde 1973 a 1976 se produce un proceso intenso de perfeccionamiento de los
Planes de Estudios que tiene su expresion mas completa en el Plan de Estudios A, el cual
logra un proceso de mejor integracién, perfeccionandose y ordenandose en forma sistémica
todo el conjunto de disciplinas, practicas de produccion y trabajo de diploma. Las formas de
ensefianza son disefiadas con un mejor enfoque pedagdgico e inicialmente se concibe con un
perfil terminal de tres especializaciones: Organizacion del Trabajo, Organizacién de la
Produccion y Control de la Calidad.

En el Plan de Estudio A la formacién en Ciencias Sociales recibe un fuerte impulso, al
igual que la preparacion militar de los egresados. En el mismo se precisé como objeto de estudio
la rama industrial, la cual estrech6 el perfil del ingeniero respecto al que se formaba

anteriormente, de acuerdo con las orientaciones en ese momento.
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El Plan de Estudio B significd un paso importante en la consolidacién de la carrera. Entre
sus rasgos mas positivos estadn la formacion integral de un especialista, la cual presenté
insuficiencias en los Planes A desde una concepcidn de tres especializaciones. Otro logro
importante fue el desarrollo en el campo de la informatica y la optimizacion de decisiones en un
sistema de conocimiento. También presenté rasgos muy positivos el desarrollo conceptual
de objetivos por afio, la definicion de las Practicas de Producciony el impulso al uso de la
computacion en las asignaturas de la Especialidad.

Los andlisis de los problemas que se presentaban en la implementacion del Plan de
Estudio B y las conclusiones sobre las insuficiencias con el objetivo de disefiar el Plan de Estudio
C, permitieron definir un grupo de problemas, para cuya solucion se disefié el Plan de Estudios
C, el que se correspondio con las perspectivas de futuro analizadas entre 1987 y 1991. Este fue
disefiado para dar respuesta a las crecientes necesidades del desarrollo econémico acelerado
en nuestro pais y sustentado en una Planificacion a largo plazo. La flexibilidad con que fue
concebido y los fundamentos que sobre el desarrollo cientifico - técnico lo sustentaban, permitié
gue sus graduados enfrentasen las nuevas condiciones del desarrollo econémico y social,
durante el Periodo Especial.

Una contribucién importante en ese sentido, han sido los ajustes que como producto de
la experiencia de la especializacién en Organizacion de Empresas se llevaron a cabo durante
esos afios y con el aporte de las experiencias de otras Universidades del pais, permitié que los
egresados tuvieran una actualizacién cada vez mayor en su formacién en: macro y micro
economia, logistica, contabilidad, direccion, calidad, direccidn de procesos y estudio de mercado.

No obstante estas observaciones, los estudios realizados sobre los cambios
estructurales, funcionales y de interrelacion con el entorno, asi como las exigencias que el
desarrollo cientifico técnico imponen, hicieron aconsejable la proyeccion de un Plan de Estudios

C, en el marco de los analisis efectuados por el V Congreso del Partido, los estudios de
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escenarios de la economia cubana para el afio 2000, la estrategia de Direccidn por Objetivos en
un marco de Planeacion Estratégica de los Organismos de la Administracion Central del Estado.

Asi fue que se proyecté el Plan de Estudio C con un nuevo marco de contradicciones a
los cuales el Ingeniero Industrial debia dar respuesta, con la definicion del objeto de estudio y
campo de trabajo y el conjunto de objetivos que debia alcanzarse con el egresado. Este se
encaminé a la formacion de un ingeniero industrial de perfil amplio, formado para proyectar o
mejorar los sistemas integrados por Hombre, Maquina, Materiales, Finanzas, Informacién y
Medio ambiente, en la busqueda de una mayor eficacia, eficiencia y competitividad, a la vez que
conductor de procesos de cambio.

En el curso 2007-2008 comenzé a regir el Plan de Estudio D. El mismo estuvo dirigido a
la graduacion de un Ingeniero Industrial que estuviera a la altura de las nuevas situaciones por
las que atravesaba el pais, con un alto nivel de competencias y comprometido, como siempre,
con el proyecto social socialista de la Revolucion.

Afirma Pérez En este plan se le dio una mayor flexibilidad al curriculo, incorporandose las
asignaturas electivas/optativas, que permitian abordar problemas de acuerdo a las necesidades
de los territorios, de las investigaciones y de los adelantos de la ciencia y la tecnologia en las
diferentes areas de conocimiento de la Ingenieria Industrial y propicié una mayor participacion
de los estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje sobre la base de un incremento del
trabajo independiente a desarrollar por los mismos. (2018)

Estos planes de estudio hasta llegar al D se muestran en el anexo No.1:

El Plan de Estudio E (2018) se aprueba atemperado a los requerimientos modernos del
desarrollo de la ciencia y la tecnologia y a los cambios del entorno. Entre los elementos
relevantes de estas transformaciones se encuentra el uso pionero y sostenido de la computacion,

la formacion soélida en disciplinas tecnol6gicas, asi como en las técnicas de direccion.
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Caracterizado por estos rasgos generales, el proceso de formacion y desarrollo del ingeniero
industrial ha sido un largo y sostenido trabajo de perfeccionamiento.

El nuevo plan E que hoy se presenta ha sido concebido para superar las limitaciones de
los anteriores planes, teniendo en cuenta las demandas de los empleadores y las necesidades
en la formacion de los ingeniero industriales emanadas de los Lineamientos de la Politica
Econbmica y Social del Partido y la Revolucién, el Modelo Econdmico y Social Cubano de
desarrollo socialista y el Plan Nacional de desarrollo econémico y social hasta el 2030.

En este Plan de estudios se precisa el eslabon de base de la profesion, los procesos de
produccion y servicios y los problemas mas generales y frecuentes que en él se presentan y esta
previsto que el egresado continle su desarrollo profesional a través de la preparacion para el
empleo y la formacién posgraduada, de manera continua a lo largo de su vida profesional.

Con la concepcion de perfil amplio que ha caracterizado siempre al Ingeniero Industrial,
se requiere profesionales capaces de garantizar sistémicamente la gestién de los procesos de
produccion y servicios en todos los sectores de la sociedad. En el contexto dindmico y
desarrollador que imponen los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del Partido y la
Revolucion, el Modelo Econémico y Social Cubano de desarrollo socialista y el Plan Nacional de
desarrollo econémico y social hasta el 2030, este profesional debe jugar un papel protagonico.

Se puede enfatizar el impacto de este profesional en los seis ejes estratégicos para la

transformacién productiva de Cuba hasta el 2030:

1. Gobierno Socialista, eficaz, eficiente y de integracion social.
2. Transformacion productiva e insercion internacional.

3. Potencial humano, ciencia, tecnologia e innovacion.

4. Recursos naturales y medio ambiente.

5. Desarrollo humano, equidad vy justicia social

6. Infraestructura
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Lo anterior precisa la pertinencia de la carrera y las areas en las cuales se deben preparar
los profesionales para enfrentar el actual y futuro desarrollo de las tecnologias que involucra, en
funcién del pais y de la patria socialista, con lo cual la carrera de Ingenieria Industrial esta
plenamente comprometida.

La Comision Nacional de Carrera de Ingenieria Industrial ha definido como el eslabén
base de la profesion los procesos de produccién y servicios, como eslabén base de las
organizaciones.

Los problemas profesionales generales y frecuentes que debe resolver en el eslabén de
base de la profesion:

1. Insuficiente uso de herramientas para el diagnostico, disefio, operacién, control y

mejora de los procesos de produccién y servicios en toda la cadena de valor enfocado a

la satisfaccién del cliente y otras partes interesadas.

2. No se sustentan las decisiones en los datos que se recolectan de los procesos y

en la aplicacion de técnicas de modelacion matematica.

3. Insuficiente uso y aplicacién de las normas técnicas, las buenas practicas, la

legislacion y el sistema normativo vigente en el disefio y mejora de procesos.

4. No se propicia la integracién de conocimientos para el andlisis y solucion de los

problemas en los procesos de produccién y servicios.

5. Incorrecta medicion de la efectividad e integracion de los procesos de produccion
y servicios.
6. Insuficiente gestiébn de las Tecnologias de la Informacién, para el disefio,

operacion, control y mejora de los procesos de produccién y servicios.

7. Propuestas de soluciones carentes de andlisis econémicos-financieros.

23



8. Falta de completamiento y diferencias en el nivel de preparacién de los claustros
en las carreras de Ingenieria Industrial en las universidades para enfrentar la formacion

de profesionales en esta especialidad.

En la carrera de Ingenieria Industrial de Cuba se preparan profesionales integrales
comprometidos con el desarrollo de una nacién Soberana, Independiente, Socialista,
Democrética, Prospera y Sostenible y que tienen la funcion de diagnosticar, disefar, operar,
controlar y mejorar procesos de produccién y servicios en toda la cadena de valor con el objetivo
de lograr eficacia, eficiencia y sostenibilidad; considerando, con un enfoque sistémico, integrador
y humanista, las caracteristicas e interrelaciones entre los materiales, recursos humanos, de
conocimiento e informacion, financieros, energéticos y de equipamiento, y preservando el
medioambiente.

Los modos de actuacion profesional contenidos en el Plan de Estudio E son: diagnosticar,
planificar, disefiar, operar, controlar, mejorar, liderar, comunicar y formar.

La cadena de valor en los procesos de produccidn y servicios enfocada en:

. La coordinacion de los materiales, recursos humanos, de equipamiento, de
conocimiento, informacién, financieros, energéticos, y del medioambiente con el objetivo de
obtener eficiencia, eficacia y desarrollo sostenible en procesos de produccion y servicios.

o La formacion de profesionales de la Ingenieria Industrial con el objetivo de
garantizar la entrega continua de graduados a la sociedad, con los niveles de calidad requeridos.
Las principales funciones profesionales:

1. Diagndstico, disefio, operacion, control y mejora de los procesos de produccion y
servicios en toda la cadena de valor con el objetivo de mejorar los niveles de eficacia, eficiencia

y sostenibilidad, considerando, con un enfoque sistémico, integrador y humanista, las
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caracteristicas e interrelaciones entre los materiales, recursos humanos, de conocimiento e
informacion, financieros, energéticos y de equipamiento, y preservando el medioambiente.

2. Recoleccién de datos de un proceso, aplicarles técnicas de modelacién estadistica
y de tecnologias de la informacion, para ganar conocimientos sobre el mismo y reflejarlo en
informes capaces de sustentar decisiones que conduzcan al éxito, asi como a la solucion de
problemas asociados a los procesos de produccion o servicio.

3. Interpretacion y aplicacion de las regulaciones principales del pais en su campo
de actuacion, asi como las normas y recomendaciones de diferentes organismos internacionales
como Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y
Comision Electrotécnica Internacional (IEC).

4. Asimilacion, aplicacion y comunicacion eficientemente, en forma oral y escrita, de
las nuevas tecnologias relacionadas con la especialidad.

5. Contribucion a la formacién de los recursos humanos en el campo de la Ingenieria
Industrial.

Los objetivos generales de la carrera:

1. Participar activamente en la vida social demostrando en todas sus acciones una
soélida preparacion cientifica, técnica, cultural, politica y social sustentada en los valores que
deben caracterizar las actitudes de un ingeniero industrial, asumiendo posiciones patriéticas,
politicas, ideologicas, éticas y morales acordes con los principios martianos, marxista-
leninistas y con el pensamiento de Fidel Castro en que se fundamenta nuestra sociedad, y
consciente del impacto social, econémico y ambiental que se puede derivar del uso de las
tecnologias.

2. Modelar las relaciones que se presentan entre los materiales, recursos

humanos, de conocimiento e informacion, financieros, energéticos, de equipamiento, y del
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medioambiente con un enfoque integrador y sus influencias en la eficiencia, eficacia y el
desarrollo sostenible de una organizacion.

3. Diagnosticar, disefar, operar, controlar y mejorar procesos de producciéon y
servicios en toda la cadena de valor, propiciando la participaciébn y colaboracion de los
trabajadores, el desarrollo de la calidad de vida y la proteccién del medioambiente.

Segun en el Plan de estudios E (2018) se le ha dado un gran peso a la disciplina principal
integradora, denominada Proyecto de Ingenieria Industrial. Para la misma se recomienda:

1. Integrar a las actividades académicas, desde el primer afio de la carrera, proyectos
integradores y Practicas Laborales — Investigativas (PLI), las que en el CPE deben cumplirse a
través del ejercicio laboral de aquellos estudiantes que trabajan o de forma intencionada por el
colectivo de disciplina, para los estudiantes no vinculados laboralmente a la carrera, con el
proposito de que puedan desarrollar los modos de actuacion de la profesion.

2. En curso diurno la practica laboral de primer afio debe consistir en la realizacion
como operario en un proceso de produccion o servicio que se le asigne, y en segundo y tercer
afo en la solucién de problemas a nivel de puesto de trabajo y procesos respectivamente.

En la practica laboral se debe lograr el tan necesario vinculo de los estudiantes con la
sociedad y con el ejercicio de la profesion, asi como una valoracion autocritica y critica con
enfogue humanista de la actividad que realice. Ademas, debe propiciar el trabajo en equipo, la
toma de decisiones, el enfrentamiento a situaciones de la vida real, la comunicacion oral y escrita,
las evaluaciones econémicas y el uso de diferentes medios para la obtencién de la informacion
cientifica, entre otros.

Lograr el desarrollo eficaz de la practica laboral contribuye a la preparaciéon de un
egresado capaz de resolver los problemas mas generales de la profesion en el eslabdn de base,
vinculandolo a las necesidades socioeconémicas del pais. Por ello, es necesario la integraciéon

de los organismos empleadores al disefio y ejecucion de la practica laboral. Este vinculo debe
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favorecer también la elevacion de la calidad y la eficiencia de la etapa de preparacién para el
empleo.

Para el logro de los objetivos que se proponen es importante la seleccién correcta de las
entidades laborales, el adecuado dimensionamiento y seleccion de docentes y de profesionales
de los centros laborales, los cuales deben ser sisteméaticamente evaluados y reconocidos por
esta labor cuando corresponda. Ademas, se requieren chequeos sistematicos de su desarrollo
gue permitan realizar justa evaluacion de los resultados y corregir cualquier desviacion que se
presente.

Para tener éxito en esta actividad se debe reforzar el vinculo universidad-sociedad, pues
en él se concreta la realidad histérica, la concepcién de la profesion y su rol social lo que ayuda
a precisar los perfiles, las funciones profesionales y hasta los contenidos objeto de aprendizaje
del curriculo.

Esto tiene el propdsito de fomentar la independencia, la creatividad, el desarrollo de
capacidades de andlisis y razonamiento, la introduccion de los avances cientificos y tecnoldgicos,
la adquisicién de habilidades practicas profesionales y otras relacionadas con el trabajo cientifico,
asi como la busqueda permanente del conocimiento, propiciando espacios para el empleo social

del mismo como parte de la formacion que se quiere lograr.

1.4 Fundamentos teoricos del disefio curricular de asignaturas

Al proceso de disefio curricular se le ha dado tratamiento en numerosos trabajos
cientificos de diferentes investigadores debido a la gran importancia que tiene para el desarrollo
eficiente de procesos educativos. Entre los que podamos mencionar a: Neagly y Evans (1967),
Coronado (2013), Hurtubise y Roman (2014), Cruz (2019), Martinez, Fonseca y Tapia (2019),
Jensen y Lassen (2020), Crespo, Mortis, Tob6on y Meza (2021), De la Carrera, (2021), Leon,

Vicente y Almarales, (2022) y Montero, Garcia y Roche (2022) et.al.
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Del estudio de estas investigaciones se obtiene la conceptualizacion de curriculum y de
disefio curricular. La mayoria de estos autores coinciden que el curriculo es un proyecto
educativo integral con caracter de proceso, que expresa las relaciones de interdependencia en
un contexto historico social, condicion que le permite redisefarse sistematicamente en funcion
del desarrollo social, progreso de la ciencia y necesidades que se traduzcan en la educacién de
la personalidad del ciudadano que se aspira a formar.

Otros autores como Luna, Alvarez, y Mendoza (2015), Romero y Gonzélez (2016), Icarte
y Labate (2016), Lopez y Ramirez (2022), Roche y otros (2022), Fonseca y Gamboa (2017),
Polanco (2021) consideran que es un sistema estructurado y organizado de contenidos y
métodos, que sintetiza el vinculo con la sociedad y el interés de formar profesionales capaces de
resolver con independencia y creatividad los problemas mas generales y frecuentes de su
profesion, al tiempo que sirve de guia para desarrollar el proceso docente educativo por su
caracter dinamico, dialéctico y transformador, sin suplantar la iniciativa de los sujetos que
intervienen en él.

Este concepto asumido es integrador y posee como regularidades con la mayoria de los
consultados las siguientes:

1. El caracter politico de todo proyecto educativo que, aunque responda a
determinados sectores sociales puede permitir espacios a una accion y reflexion
gue contribuya al desarrollo social,

2. El caracter de proyecto que tiene todo curriculum, desechando la connotacién
estatica y rigida que tradicionalmente ha tenido,

3. su condicion de serie estructurada y ordenada de contenidos y experiencias de
aprendizaje en el cual se reconoce un lugar tanto para la transmision de
conocimientos socialmente acumulados como para el proceso de construccion,

descubrimiento y reconstruccion del conocimiento por parte del estudiante,
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4, Como su finalidad la formacioén integral de la personalidad del educando a través
de aprendizajes significativos en los que se incluya su esfera afectiva y volitiva y
no sélo la transformacién intelectual o instrumental (habilidades, destrezas),

5. La preparacion cuidadosa para la vida social, no solo para la laboral, a través del
necesario vinculo con la formacién académica y los problemas concretos de la
realidad natural y social.”

Otros rasgos distintivos sobre el curriculo lo expone Alvarez de Zayas al declarar que es
un documento que recoge todo el disefio de la carrera, desde su totalidad, hasta la clase. El
curriculum se expresa en dos planos fundamentales: estructural - formal en las definiciones de
politica educativa sobre el Curriculum, disposiciones oficiales, juridicas, en los planes,
programas, textos y guias de estudio y en un plano procesual - practico en su modus operando,
es decir al operacionalizarse a través de las jerarquias institucionales y desarrollar una
determinada propuesta curricular en el salén de clases y en el trabajo extracurricular como son
las tareas escolares, las visitas, los trabajos en la esfera laboral y et al (1999).

En las Instituciones Universitarias cada vez se hace mas habitual que el plano estructural
formal se concrete en la elaboracién de tres documentos fundamentales del disefio curricular que
son: el perfil profesional, el plan de estudios y los programas docentes. Por ser elementos
componentes del Curriculum de una Carrera Universitaria deben partir de una concepcion
sistematizada de la formacién profesional en la que se precise la funcién que cada uno tiene y
los vinculos que existen entre ellos.

Con estos conceptos dados y los que se expondran a continuacion de disefio curricular
se puede considerar el Curriculum, como aspecto teérico-investigativo y el Disefio Curricular
como el lado préctico y activo son los dos elementos estratégicos fundamentales de la proyeccién

y la direccién de este proceso en la practica de la formacion de una carrera universitaria.
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En las investigaciones de Larrea (2014), Pilozo (2015), Rangel (2015), Novak, Hallowell,
y otros (2019), Rata (2019), Navas y Ospina (2020), Sonddén y otros (2022).

Se evidencia que el disefio curricular es el proceso creador mediante el cual se obtiene
el curriculum. Como actividad de disefio al fin, implica: definir bases o criterios de disefio,
sistematizar, secuenciar, controlar, retroalimentar, para que el resultado satisfaga la necesidad
de su elaboracion. En cualquier caso, adoptar un disefio curricular significa inclinarse por una
racionalizacion del proceso de ensefianza - aprendizaje, alejarse de la improvisacion. La
estructura curricular se basa en la proyeccion metodoldgica de la superacién en gestion de
innovacién, como elementos esenciales del proceso para ubicar las tareas docentes.

Segun Fonseca, P. y Gamboa, G. el disefio curricular es un proceso cuyo resultado es la
elaboracion de una concepcién del proyecto y del proceso curricular, que responde a las
exigencias que la sociedad le establece a la institucion educativa por medio de un modelo de
egresado, que queda “plasmado en los documentos oficiales en correspondencia con el nivel
macro, meso y micro, para un pais, region o institucion educativa” (2017).

En el caso que ocupa a la investigacion, se hace referencia al nivel de disefio micro
curricular, conocido por algunos autores como programacién de aula. En él se determinan los
objetivos didacticos, contenidos, actividades de desarrollo, actividades de evaluacion y
metodologia de cada area que se materializara en el aula.

Segun Fraga, R. entre las tendencias de mayor actualidad se encuentran:

. La formacion de productores profesionales de perfil amplio, capacitados para aplicar, con
eficiencia, métodos de trabajo generales en la solucion de problemas.
o La aplicacion sistematica por los estudiantes de los métodos de la investigacion cientifica,

a fin de incorporarlos al modo de actuacion del profesional para la solucién eficiente de

los problemas profesionales.
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La organizacion del proceso de ensefianza — aprendizaje con una concepcion integradora
en temas, unidades o moédulos de asignaturas de contenidos, para el desarrollo de
habilidades que permitan la solucién de una familia o grupos de problemas.

Priorizar el aprendizaje por encima de la ensefianza, con mayor participacion al
estudiante en la busqueda de los nuevos conocimientos, desarrollando habilidades para
la autonomia en su labor profesional.

Desarrollar el proceso de formacién desde el proceso profesional, para alcanzar una
mayor vinculacién con la practica y con la vida.

La introduccién de la computacién como soporte vital.

La posibilidad de interpretar y procesar variadas fuentes de informacién cientifica —
técnica tanto en el idioma nacional como en uno extranjero.

La proyeccion desde el proceso de formacion profesional de una base para la actividad
de gestiébn empresarial, favoreciendo una cultura econdmica, asi como una adecuada
preparacion para actuar dentro de la comunidad donde laborara el egresado. (1996)

Segun Cruz La primera de las leyes del disefio curricular explica la relacién existente

entre los problemas profesionales inherentes a una profesion y el encargo social de la formacién

del profesional, la cual se concreta en la relacién problema profesional—objeto de la profesiéon—

objetivos del egresado. Esta relacion se manifiesta, por su caracter de ley, en todos los niveles

de sistematizacién del proceso pedagdgico profesional, o sea, a nivel de carrera, afio, disciplina,

programa, tema y clase. (2019)

La segunda de las leyes que sustenta el proceso de disefio curricular relaciona

internamente los componentes del proceso: entre el objetivo y el contenido con el método. Esta

ley determina la dindmica del proceso. La cuestion radica en como desarrollar el proceso (el

método), actuando sobre un cierto contenido, para lograr el objetivo.
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De esta manera plantea Cruz la relacion problema—objetivo—contenido— método—medios—
formas de organizacién-resultados trasciende a todos los niveles que caracterizan al proceso de
disefio curricular, desde el propio nivel de carrera hasta la clase, manifestando el enfoque de
sistema del mismo y la concrecién de procesos de derivacion e integracion (2019).

Por otro lado Fraga, R, el proceso de disefio curricular del programa se debe sustentar
en determinados principios, a continuacion, se enumeran un conjunto de principios basicos
elementales a tener en cuenta durante la elaboracion de todo curriculo de estudios, establecidos
por (1996), Los cuales constituyeron referentes teéricos para la concepcién del disefio curricular

propuesto; estos son:

o La integracioén de la educacion y la instruccion en la concepcién curricular.

° Lograr una sélida formacién ciudadana (desarrollo de valores).

. El caracter rector de los objetivos y la relacion con los problemas y objetos de la
profesion.

o Reforzamiento de la motivacion profesional.

° La vinculacion del estudio con el trabajo: el caracter profesional de la ensefianza.

o La flexibilidad en su aplicacion.

o La sistematizacion de las dimensiones curriculares en los diferentes niveles de la
carrera.

° La correspondencia entre las dimensiones curriculares y el proceso en si mismo.

. Las dimensiones curriculares no deben verse aisladas, por lo tanto, que los

profesores adquieren un protagonismo en todos y cada uno de ellos.
o Formar o capacitar a un profesional de perfil amplio.
En la Resolucion 47 del 2022, el articulo 152.1 Hace referencia que “el expediente de la

asignatura es el conjunto de documentos y materiales que avalan su preparacion metodolégica
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para cada tipo de curso. Es patrimonio del departamento al cual pertenece la asignatura y, por
tanto, este nivel de direccidbn esta obligado a proteger esa informacion y garantizar su
actualizacién, al menos por el tiempo que dure al plan de estudio vigente. MES (2022)
En el expediente de la asignatura no pueden faltar los documentos que se listan a
continuacion:
a) El programa de la disciplina a la que pertenece;
b) el programa analitico de la asignatura;
C) el plan calendario;
d) orientaciones para la elaboracion de los planes de clase;
e) los modelos de los instrumentos evaluativos parciales y finales de
la  asignatura;y
f) la relacién de los recursos educativos disponibles, en cualquier
soporte.
Si la asignatura pertenece a la disciplina principal integradora no pueden
faltar, ademas:
g) Las guias para la practica laboral.
La asignatura Practica Labora | pertenece a la disciplina Proyecto de Ingenieria Industrial
cuyo programa esta aprobado por el Ministerio de Educacion Superior en el Plan de Estudio E.
Dentro del disefio curricular de la asignatura practica laboral | en la investigacién por cuestiones

de tiempo solo se realizaré el programa analitico de la asignatura, el plan calendario y la guia.
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CAPITULO II. DISENO CURRICULAR DE LA ASIGNATURA PRACTICA LABORAL |

2.1 Introduccion

En el siguiente capitulo se propone el Disefio Curricular de la Asignatura Practica Laboral
| en la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de Sancti Spiritus José Marti Pérez. Se
propone el programa, la guia metodologica para el desarrollo de la practica la cual se valida a
través de criterios de expertos segun las concepciones tedricas del capitulo anterior.

2.2 Programa de la asighatura Practica Laboral I.

Fundamentacion de la asignatura.

La asignatura Practica Laboral | pertenece al Curriculo Propio segun indicaciones
metodoldgicas en el Plan de Estudio E (2018) de la disciplina principal integradora Proyecto de
Ingenieria Industrial.

Esta concebida en el Plan del Proceso Docente ser impartida en el primer periodo de
primer afio con un fondo de 90 horas. La practica laboral en este periodo estd asociada a la
asignatura Introduccion a la Ingenieria Industrial que pertenece a la misma disciplina en donde
se impartirdn los conocimientos necesarios para la realizacion de la practica por los estudiantes.

A continuacién se muestra el programa analitico de la asignatura Practica Laboral I.

Plan temaéatico

Total Talleres | Practica
No Temas
Horas Laboral
1 Desarrollo de la practica en una entidad laboral 30 2 28
2 Método General de Solucion de Problemas 60 16 44
Totales de la asignatura 90h
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Objetivos generales de la asignatura

1. Comprender el papel de la ingenieria, y la ingenieria industrial en particular, en el
desarrollo econémico y social del pais.

2. Desempeiniar las funciones de obrero o auxiliar en un puesto de trabajo de una
entidad de produccién o de servicios caracterizando la actividad e identificando problemas de
Ingenieria Industrial.

3. Fortalecer la disciplina y laboriosidad de los estudiantes, asi como la capacidad
de aprender haciendo en equipo.

4, Caracterizar del puesto de trabajo a través de métodos cualitativos y cuantitativos.

5. Lograr que las soluciones que propongan estén basadas en el conocimiento
practico de los procesos, el entorno empresarial e institucional cubana, las normas vigentes y las
mejores practicas nacionales e internacionales.

6. Aplicar el Método General de Solucion de Problemas como procedimiento de
trabajo del ingeniero industrial.

7. Elaborar informes técnicos de la practica.

Contenidos béasicos de la asignatura
Temal: Desarrollo de la practica en una entidad laboral

Objetivo: caracterizar las operaciones del puesto de trabajo (obrero o auxiliar) donde se
desempafia haciendo uso de la representacion gréafica, del modelado del negocio y del Método
General de Solucién de Problemas.

Conocimientos esenciales a adquirir:

Desempefio con disciplina y ética en una actividad laboral y conocimiento de las

funciones, sus normas técnicas y juridicas, misioén y vision de la organizacion y la historia y

tradiciéon de la entidad. Descripcion de la actividad a partir de la descripcion, la representacion
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grafica y modelaje del negocio de la operacion asignada para desempefarse, su proceso y
sistemas productivos y de servicio; como base integrada de las empresas y entidades.
Tema 2: Método General de Solucién de Problemas.
Objetivo:
Explica el Método General de Solucion de Problemas como procedimiento de trabajo del
ingeniero industrial.
Conocimientos esenciales a adquirir:
Procedimiento de trabajo del ingeniero industrial. Caracterizacién cualitativa y cuantitativa
de problemas de Ingenieria Industrial. Presentacion del informa técnico.
Habilidades principales a dominar:
° Operar un puesto de trabajo en un proceso de produccion o servicio.
. Describir la operacion del puesto de trabajo en el proceso de produccién y
servicios al que pertenece, sus elementos e interrelaciones.
o Emplear técnicas de representacion gréafica y de modelaje del negocio para
caracterizar el proceso donde se desempefia.
. Caracterizar cuantitativa y cualitativamente problemas de ingenieria
Industrial relacionados con el puesto donde desempefia la actividad.
. Trabajar en equipos multidisciplinarios para la resolucién de problemas de
Ingenieria Industrial con amplio soporte en las TIC.
. Desarrollar soluciones integrales en el marco de las legislaciones y normas
vigentes, desde un enfoque técnico, econémico, ambiental y social.
o Consultar bibliografia técnica en espafiol y otros idiomas (inglés).
o Aplicar el Método General de Solucién de Problemas como procedimiento

de trabajo del ingeniero industrial.
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o Elaborar y defender informes técnicos.

Indicaciones organizativas y metodoldgicas de la asignatura

En la practica laboral se debe lograr el tan necesario vinculo de los estudiantes con la
sociedad y con el ejercicio de la profesidén, asi como una valoracién autocritica y critica con
enfoque humanista de la actividad que realice. Ademas, debe propiciar el trabajo en equipo, la
toma de decisiones, el enfrentamiento a situaciones de la vida real, la comunicacion oral y escrita,
las evaluaciones econdmicas y el uso de diferentes medios para la obtencion de la informacion
cientifica, entre otros.

Lograr el desarrollo eficaz de la practica laboral contribuye a la preparacion de un
egresado capaz de resolver los problemas mas generales de la profesion en el eslabdn de base,
vinculandolo a las necesidades socioecon6micas del pais. Por ello, es necesario la integracion
de los organismos empleadores al disefio y ejecucién de la practica laboral. Este vinculo debe
favorecer también la elevacion de la calidad y la eficiencia de la etapa de preparacion para el
empleo.

Para el logro de los objetivos que se proponen es importante la seleccion correcta de las
entidades laborales, el adecuado dimensionamiento y seleccion de docentes y de profesionales
de los centros laborales, los cuales deben ser sisteméaticamente evaluados y reconocidos por
esta labor cuando corresponda.

A través de la docencia en las asignaturas Propia | Introduccién a la Ingenieria Industrial,
Propia Il Introduccién a la Informatica y otras asignaturas impartidas en el primer semestre se
realizara una integracion de los contenidos y se generan la guia de la practica laboral.

La préactica laboral puede responder directa o indirectamente a los proyectos de

investigacion aprobados en la facultad o universidad, o a los servicios cientifico técnicos ofrecidos
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por los profesores, siempre con el cuidado de que no se aparten de los objetivos y habilidades a
desarrollar en la asignatura.

Por su propia concepcion el Plan E debe propiciar el desarrollo de varias habilidades en
los estudiantes entre las que destacan el trabajo independiente, la auto preparacion, el trabajo
en grupo, la bausqueda de soluciones creativas y la autorregulacion del aprendizaje. Ademas, no
puede faltar el imprescindible vinculo con los organismos y entidades empleadoras en funcion
de la formacion integral de los profesionales y, en particular, para contribuir a asegurar la calidad
de la practica laboral e investigativa.

Se realiza la practica laboral para que el estudiante trabaje en un puesto de trabajo de un
proceso de produccion o servicio como ayudante, obrero u operario. Esto favorece el desarrollo
de valores éticos, habilidades y la cultura integral en los estudiantes, asi como la comprension
de un proceso desde su funcionamiento practico; lo que le permite posteriormente proponer
soluciones acordes con la realidad practica y objetiva de los procesos.

El alcance debe ser a nivel de puesto de trabajo u operacion y respondera directa o
indirectamente a los proyectos de investigacion aprobados en la facultad o universidad, En la
realizacion de la practica laboral debe preverse la utilizacion de profesionales de las empresas
de produccién y servicios de forma que trasladen su experiencia practica a los futuros egresados
de la carrera.

La asignatura en su concepcion prevé el desarrollo de estrategias curriculares renovando
el concepto del profesor como fuente principal del conocimiento, ya que deja de ser la Unica
referencia que tiene el estudiante para el acceso al saber, aunque se preserve su rol en la
direccion del proceso docente educativo. La asignatura en su concepcién prevé el desarrollo de

estrategias curriculares relacionadas con:

38



¢ Propiciar que el estudiante se motive para adquirir nuevos conocimientos empleando
las TIC y software de oficinas para la elaboracion de informes técnicos.

e Concebir una estrategia de uso de la lengua materna que debe contribuir a
materializarla como medio de informacién, comunicacion y expresion, como via fundamental para
el aprendizaje, y como elemento de la identidad nacional.

e El dominio del idioma inglés bien la busqueda de informacién o su empleo segun el
puesto donde se desempefia.

e Desarrollar la ética de la profesién que contribuya a un desempefio adecuado en la
entidad de produccién o servicio que sea asignada.

e Conocer las legislaciones y normas técnicas como fundamento para la solucion de
problemas.

e Desarrollar en las propuestas de solucién medidas medioambientales.

¢ Andlisis de la factibilidad econémica de las soluciones propuestas.

Los estudiantes son protagonistas activos del proceso, pues son responsables de su
propio aprendizaje y del desarrollo de capacidades para interactuar con situaciones que se
pudieran evidenciar en la realidad contable de determinada entidad, de manera independiente,
permitiendo asi su transformacion.

El profesor o tutor de la universidad, propiciara una instruccién y educacion de manera
gue, guie a los estudiantes durante el periodo, asi como que despierte en ellos la inclinacién por
la busqueda de soluciones cientificas a los problemas detectados en la elaboracion de la
informacion contable.

La evaluacion del aprendizaje de los estudiantes debe medir su desempefio durante la
practica y la presentacion y defensa de su informe técnico, considerando los aspectos

relacionados con su disciplina laboral, desarrollo y cumplimiento de las funciones asignadas, asi
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como la conducta y dedicacién relacionada con las tareas docentes. Ademas, se requieren

chequeos sistematicos de su desarrollo que permitan realizar una justa evaluacién de los

resultados y corregir cualquier desviacidn que se presente.

Sistema de evaluacion

El trabajo final de la practica laboral se realizara a través de un informe técnico y

presentacion oral, que contribuya desarrollar habilidades de comunicacion técnica en lengua

materna e idioma inglés, en correspondencia con las estrategias curriculares definidas.

Bibliografia Basica.

Autor Titulo Editorial Pais Ao
Acevedo Suérez, José Antonioy | Introduccion a la Félix (2017) Segunda
Gomez Acosta, Martha Inés Ingenieria Varela Cuba Edicién
Procesos de 2008
Omar Eraso Guerrero
manufactura
Bibliografia Complementaria.
Autor Titulo Editorial Pais Afo
o Introduccion a la Ingenieria . 2012
Jorge Raul Gémez _ Tercer Milenio o
Industrial México
_ Introduccién a la Ingenieria . 2014
Colectivo de Autores _ Patria o
Industrial México
Colectivo de Autores | INGENIERIA DE METODOS | Huanuco Perd 2021
Sandra H. Mejias Recomendaciones para (Monografia) UCLVv 2018
Herrera elaborar Informes Técnicos, Samuel Feijo
proyectos de cursos y tesis de
grado en Ingenieria Industrial.
Responsable Nombre y apellidos Cargo Fecha | Firma

Elaborado por

Jefe de disciplina

Revisado por

Jefe de Carrera
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Jefe de

Aprobado por
Departamento

2.3 Guia metodoldgica para el desarrolla la asignatura Practica Laboral I.

Una guia metodoldgica es un documento de texto que cumple con la funcién de informar
a los estudiantes lo necesario acerca de una materia, en ella se describen los criterios y
elementos metodoldgicos que daran certidumbre a los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Una de las funciones sustantivas de una guia metodolégica es la de orientar la labor del
profesor y que para su elaboracion se requiere realizar una cuidadosa planificacion e
investigacion de los contenidos y actividades a desplegar. Para las asignaturas pertenecientes a
la disciplina principal integradora esté reglamentado que el expediente de la asignatura ademas
del programa de la disciplina y el programa analitico de la asignatura no puede faltar la guia para
la practica laboral. A continuacién se presenta la guia metodoldgica de la asignatura Practica
Laboral I.

Introduccion.

El desarrollo en estos Ultimos afios de conceptos para mejorar la eficiencia y la
productividad, han ayudado al ingeniero industrial a lograr sus metas. Las técnicas de analisis
del valor se crearon para identificar y aplicar las propuestas de los ingenieros industriales y para
eliminar costos innecesarios en todo tipo de operaciones.

La ingenieria industrial trata sobre el disefio, mejoramiento e instalacion de sistemas
integrados de hombres, materiales y equipos. Requiere de conocimiento especializado y
habilidades en las ciencias matematicas, fisicas y sociales, junto con los principios y métodos de
andlisis y disefio de ingenieria, para especificar, predecir y evaluar el resultado que se obtenga
de dichos sistemas.

Las técnicas y procedimientos que han servido tan bien a los ingenieros industriales en

el pasado, continuaran sirviendoles en el futuro. Sin duda se dara mas énfasis al disefio de
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sistemas totales, a la integracién de sistemas y a la influencia de la calidad sobre los efectos del
lugar de trabajo en la seguridad y bienestar del trabajador y en el compromiso personal de las
personas en estos procesos de disefio.

La asignatura Practica Laboral | pertenece al curriculo propio y a la disciplina principal
integradora Proyecto de Ingenieria Industrial. En ella se integran los contenidos de las
asignaturas impartidas durante el primer semestre de primer afio de la carrera. La asignatura
Introduccién a la Ingenieria Industrial contribuye al desarrollo de conocimientos y habilidades
necesarios para la realizacién de las actividades practicas.

También se realiza una primera aproximacion a los problemas de la carrera contenidos
en el modelo profesional del Ingeniero Industrial, lo cual posibilita la identificacién del estudiante
con el objeto de trabajo; el objeto de la profesion; las esferas de actuacion y el modo de actuacion,
con especial énfasis; en la ética que caracteriza la profesion.

Objetivos generales.

1. Desempeniar las funciones de obrero o auxiliar en un puesto de trabajo de
una entidad de produccion o de servicios caracterizando la actividad e identificando
problemas de Ingenieria Industrial.

2. Fortalecer la disciplina y laboriosidad de los estudiantes, asi como la capacidad
de aprender haciendo en equipo.

3. Caracterizar las operaciones del puesto de trabajo en un proceso de produccion o
servicio haciendo uso de la representacion grafica, del modelado del negocio y de los conceptos
y principios de la quimica.

4. Identificar problemas relacionados con la Ingenieria Industrial en el puesto de
trabajo en un proceso de produccién o servicio, a partir de su impacto en los resultados de la
empresa de acuerdo a los principios del Modelo Econémico Social Cubano, utilizando para ello

el Método General de Solucion de Problemas.
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5. Desarrollar hébitos de trabajo independiente y creativo con el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones de modo que sean capaces de auto
informarse en el campo de la computacién, haciendo uso de bibliografia especializada en la
elaboracion de los informes con calidad durante la carrera y como futuros profesionales.

6. Desarrollar las formas del pensamiento légico y la imaginacién espacial utilizando
métodos y procedimientos de la Geometria Descriptiva con el fin de que sean capaces de
elaborar y dirigir proyectos en el ejercicio de su profesion.

7. Contribuir al desarrollo de la capacidad de razonamiento y de las formas del
pensamiento l6gico mediante la asimilacion de algunos elementos de la logica, la comprension
de la demostracion de proposiciones y la demostracion misma de resultados teéricos sencillos.

Contenidos.

En la asignatura Practica Laboral | como asignatura integradora del afio, se forman las
habilidades investigativo-laborales en los estudiantes, esto se debe a que su contenido
fundamental es investigativo-laboral, pues integra toda la actividad laboral que realizan los
estudiantes, asi como los trabajos cientificos estudiantiles desarrollados en el afio, siempre en
funcién de la solucién de los problemas profesionales. De ahi que, durante su desarrollo los
estudiantes deben sistematizar un sistema de conocimientos, habilidades y valores, derivados
de los aportes de las restantes asignaturas del semestre (Quimica General, Matematica I,
Dibujo, Introduccién a la Informatica e Inglés); con un caracter integrador, asegurando el dominio
de los modos de actuacién esenciales de ese profesional en el afio y en funcién de la primera
aproximacion a la profesion.

Conocimientos.

La definicion de un problema de ingenieria industrial. Aplicacion de la metodologia de
solucion de problemas de ingenieria industrial en el problema seleccionado. Formulacion,
evaluacion y seleccién de alternativas de solucién. Presentacion del disefio de la solucion del
problema seleccionado. Propuesta de implementacion de la solucién.
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Habilidades.
. Operar un puesto de trabajo en un proceso de produccion o servicio.
. Describir la operacion del puesto de trabajo en el proceso de produccién y
servicios al que pertenece, sus elementos e interrelaciones.
. Emplear técnicas de representacién gréfica y de modelaje del negocio para
caracterizar el proceso donde se desempefia.
. Caracterizar cuantitativa y cualitativamente problemas de ingenieria Industrial
relacionados con el puesto donde desempefia la actividad.
o Trabajar en equipos multidisciplinarios para la resolucion de problemas de
Ingenieria Industrial con amplio soporte en las TIC.
. Desarrollar soluciones integrales en el marco de las legislaciones y normas
vigentes, desde un enfoque técnico, econémico, ambiental y social.
o Consultar bibliografia técnica en espafiol y otros idiomas (inglés).
° Aplicar el Método General de Solucién de Problemas como procedimiento de
trabajo del ingeniero industrial.
° Elaborar y defender informes técnicos.
Valores a potenciar.
En el Anexo No 2 se muestran los valores a potenciar.
Metodologia a emplear para desarrollar la practica laboral.
La imparticion de la asignatura tiene como base fundamental el Método General de
Solucién de Problemas basado en la solucion de problemas de ingenieria industrial como base

para enfrentar el trabajo del profesional.
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Es esencial ensefiar al estudiante a conceptualizar un problema de ingenieria industrial y
de su papel en el disefio e implementacién de soluciones en los procesos empresariales y de
otras instituciones.

Durante la actividad se deben exponer soluciones de problemas de ingenieria industrial
mediante estudios de casos, videos o visitas técnicas cuando fuese posible, haciendo énfasis en
casos de la practica empresarial e institucional cubana.

Es esencial que el estudiante conozca los criterios y herramientas para formular, evaluar
y seleccionar alternativas como base de una efectiva fundamentacion de las soluciones en
ingenieria industrial. Debe emplearse criterios econémicos, técnicos, ambientales, sociales y
otros en la evaluacion de alternativas de solucion.

El estudiante de Ingenieria Industrial se enfrenta a la solucién de problemas practicos de
la profesion en el contexto de la practica empresarial e institucional del pais con lo que fomenta
sus habitos y habilidades para insertarse con éxito en la vida de la profesion como promotor del
desarrollo de la sociedad cubana.

El estudiante puede abarcar las cuatros etapas del método (figura 1) o estar centrado en

una o varias de ellas y terminarlo en la proxima practica laboral.

Definicion y analisis

— ==
= del problema N =
= L o m
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= Analisis y seleccion de |, @ @
— - . x -
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i Implementacion de la i
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Figura 1. Etapas del método general de soluciéon de problemas.
Fuente: Elaboracién propia.
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Etapa 1. Definicion y andlisis del problema.

De acuerdo a las caracteristicas del problema abordado el estudiante deberé ser capaz
de seleccionar y aplicar las técnicas requeridas en independencia de la asignatura o disciplina
en gue se haya impartido.

De igual forma, el estudiante deber& ser capaz de realizar las busquedas bibliogréaficas
requeridas para fundamentar el trabajo en cuanto a conceptos, enfoques, procedimientos y
modelos de referencia.

En el desarrollo de ésta etapa de diagndstico se pueden aplicar diversidad de técnicas,
entre ellas se encuentran: Entrevistas y Encuestas a dirigentes, técnicos, trabajadores y clientes,
Diagramas Causa-Efecto o Ishikawa, Diagrama Pareto, Método de expertos y trabajo en grupo,
los cuales permitiran diagnosticar los problemas, cuantificarlos y ponderarlos.

Deberan aplicarse técnicas estadisticas para el analisis de los problemas tales como:
analisis de varianza, regresion y correlacion.)

Técnicas tales como: Diagramas de andlisis del proceso (OTIDA), diagrama sinéptico del
proceso (OPERIN) y diagramas de recorrido, diagrama del operario en el proceso, determinacion
de capacidades y balance de los procesos, diagramas de coordinacion o actividades multiples,
diagrama bimanual, pueden y deben ser aplicadas y permitirdn entrar en las especificidades de
los procesos y de los puestos de trabajo para cuantificar las causas y efectos de los problemas
y permitiran el andlisis detallado de los mismos.

También seran aplicados técnicas, métodos, mediciones, normas, etc. Propios de la
Ergonomia para cuantificar los problemas existentes relativos a las condiciones de trabajo
(Ruido, clima, iluminacion) y al disefio de los puestos de trabajo, asi como al gasto de energia
fisica y mental de los trabajadores.

Estas técnicas se aplicaran segun el tipo de proceso y el grado de detalle que se requiera

obtener, pero en general son técnicas de aplicacion universal que se adaptaran a cada situacion.
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Una vez aplicadas las técnicas necesarias debera realizarse un resumen de los
problemas con su correspondiente cuantificacion y argumentacion y a partir de ello trazar los
objetivos finales del estudio, a donde se requiere y se podra llegar.

Para poder medir la situacién actual, plantear los objetivos y definir la situacion deseada
se deberan usar indicadores de eficiencia, eficacia y mejora que permitan medir el antes y el
después.

Entre los indicadores que pueden utilizarse en este paso del procedimiento se encuentran
indicadores globales e indicadores operativos o locales como se explicd anteriormente. Ademas
serd necesario considerar indicadores de eficiencia e indicadores de eficacia ya que ambos
caracterizaran el proceso de mejora continua.

Seria conveniente la aplicacién del analisis de correlacion y regresiéon de los indicadores
econdémicos y el uso del software apropiado.

Como indicadores globales pudieran utilizarse los mostrados en el anexo 3.

A modo de resumen, se debe presentar los resultados del analisis de los problemas y los
objetivos trazados.

Etapa 2 Analisis y seleccién de alternativas de solucion.

En la busqueda de soluciones se trata de idear y desarrollar la mayor cantidad de posibles

soluciones a cada uno de los problemas identificados en el paso anterior y que quedaron

definidos en los objetivos a obtener.

Para ello es necesario que los estudiantes y demas personas que integran el grupo de
mejora continua estén consciente de las limitaciones de la mente en la concepcion de las ideas
y asuman una actitud indagatoria, consulten con otras personas y especialistas dentro y fuera de
la unidad, traten de no ser conservadores y alejen su pensamiento de la solucién existente y

busquen muchas alternativas de solucion.
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Aunque aqui se parte de que en el paso anterior fueron definidos los problemas e inclusive
el orden en que seran acometidos de acuerdo a su peso, en el desarrollo de este paso es
conveniente seguir una logica. Se recomienda ir de lo general a lo particular. Comenzar por los
problemas definidos anteriormente que sean del proceso en general e ir desglosandolos a los
mas operativos de &reas o puestos de trabajo. De esa manera se iran buscando alternativas de
solucién a cada uno, desde los mas generales hasta los mas detallados y al final se hallaran
soluciones de conjunto.

BlUsqueda de soluciones en procesos.

De acuerdo al criterio anterior, en el caso de los procesos, ya sean de produccién o de
servicios, podran seguirse algunas recomendaciones generales:

° Comenzar por el andlisis del proceso en su conjunto, detectar los derroches de
tiempo y otros recursos y eliminarlos o simplificarlos. Se recomienda usar la técnica del Examen
critico.

o Desarrollar alternativas de division del trabajo entre las operaciones, areas y(0)
trabajadores y realizar balances del proceso con diferentes variantes para determinar el
equipamiento necesario y su utilizaciéon asi como cantidad de trabajadores y su aprovechamiento.

. Si se conoce la demanda buscar soluciones al Cuello de Botella, en caso de que
sea necesario aumentar la capacidad de produccion.

. Si no se conoce la demanda, determinar el maximo de producciéon que puede
ofrecerse al cliente en funcion de los recursos con que se cuenta.

o En el caso de procesos de servicio es necesario sefialar que en ocasiones las
carga de trabajo no se distribuye uniformemente durante toda la jornada de trabajo, sino que la

misma tiene momentos pico en la demanda de los clientes y por lo tanto deberan tenerse en
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cuenta esos momentos a la hora de balancear el proceso con el objetivo de lograr la satisfaccion
del cliente.

. También se podran valorar alternativas de redistribucion espacial del proceso para
reducir recorridos de las materias primas y productos y de los trabajadores, asi como reducir el
esfuerzo y la fatiga.

BuUsqueda de soluciones en areas o puestos de trabajo.

Después que se haya analizado el proceso de conjunto y se hayan obtenido posibles
soluciones a los problemas detectados en el mismo, se pasara al andlisis de cada area o puesto
de trabajo y se pueden establecer algunas recomendaciones generales:

° Debera comenzarse por aquellos puestos que constituyen cuellos de
botella o restriccion del proceso desde el punto de vista de las capacidades, con vistas a
tratar de incrementar su rendimiento.

° Esto se lograra mediante el Estudio de métodos de trabajo en los mismos
para ahorrar movimientos, reducir las pérdidas de tiempo, analizar el disefio de las
herramientas y demas medios que se utilizan y su ubicacién en el espacio, reducir las
cantidades de productos defectuosos en dichas actividades ,et.al..

° También se deberan realizaran estudios detallados en aquellos puestos
donde laboran gran cantidad de trabajadores con vistas a buscar métodos mas eficientes
gue permitan reducir la cantidad de trabajadores.

. También sera conveniente buscar soluciones en aquellos puestos o areas
donde existan excesiva carga de trabajo fisica 0 mental, problemas con las condiciones
de trabajo, disefios de puestos de trabajo no apropiados o que provoquen alteraciones a

la salud de los trabajadores.
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En el desarrollo de éste paso se pueden aplicar diversidad de técnicas entre ellas se
encuentran: Entrevistas a dirigentes, técnicos, trabajadores y clientes, Método de expertos y
trabajo en grupo, listas de comprobacion y arboles de decision, los cuales permitiran generar
ideas de solucion.

Técnicas tales como el Examen critico y el Balance del proceso, asi como la aplicacion
de los principios de distribucion en planta permitiran obtener procesos mas eficientes.

El Examen critico a los puestos de trabajo, con la aplicacion del analisis operacional,
los Principios de Economia de Movimientos y las técnicas de Diagrama bimanual y diagramas
de actividades multiples de acuerdo al tipo de puesto, asi como el disefio ergonémico del mismo,
permitiran obtener puestos méas confortables y productivos.

Estas técnicas se aplicaran segun el tipo de proceso y los problemas definidos en el
primer paso. Tampoco se deben utilizar de forma indiscriminada pues requieren tiempo,
preparacion y efectividad en su utilizacion.

En cuanto a los indicadores en este paso del procedimiento se pueden ir teniendo en
cuenta todos los del primer paso y algunos mas que pueden surgir al aplicar cada técnica en
especifico, como por ejemplo los tiempos de las operaciones y las normas de produccién o de
servicios que resultaria en cada variante de solucion, es decir, que no se puede perder de vista
ir dandole valores en cada variante de solucién a los indicadores seleccionados, pero no debe
tomarse aun ninguna determinacién de eliminar variantes debido a los indicadores, pues ello se
dejara para el siguiente paso.

Etapa 3. Disefio de la solucion.

En esta etapa se procede a valorar los cambios propuestos tanto desde el punto de vista
cuantitativo como cualitativo, analizar las ventajas y las desventajas de la implementacién de
cada una de las variantes y determinar la repercusion de las medidas. Deben tenerse en cuenta

las repercusiones de cada una de ellas en lo econdmico, social y medioambiental.
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También es necesario valorar aspectos que muchas veces no se pueden cuantificar y
gue sin embargo son importantes, por lo que se deben someter a criterio de expertos y se puede
aplicar el método combinado, el método Delphy, et.al.

En este paso deben quedar bien cuantificados cada uno de los indicadores seleccionados
con anterioridad, para que sirvan como criterio de decision. Debera enfatizarse en el andlisis de
los indicadores relativos a la productividad del trabajo.

Desde el punto de vista social, en relacién con los trabajadores se pudieran tener en
cuenta ademas algunos indicadores que ayuden en la decision final, tales como: prediccién del
esfuerzo, del consumo de energia, de la fatiga y de la monotonia, prediccién de la satisfaccion
gue proporciona el trabajo y del costo de aprendizaje para los trabajadores.

Con todos los indicadores tanto cuantitativos como cualitativos, se decidird la mejor
solucion a cada problema y al sistema en su conjunto. El andlisis de estos indicadores no puede
faltar en el informe del proyecto.

Para dar por concluida este paso serd necesario elaborar un informe técnico detallado
donde se especificaran en detalle las soluciones y se acompafaran de todos los gréficos,
diagramas y planos necesarios. Este documento constituira su segunda parte del proyecto de
curso en la asignatura de Introduccién a la Ingenieria Industrial y se debatira en el aula en un
taller para evaluar la practica laboral y dar recomendaciones para su entrega final.

A los efectos de proyecto de curso el procedimiento concluye en este paso para las
practicas laborales, no obstante, teniendo en cuenta la posibilidad de su aplicaciéon en los
Proyectos de Ingenieria Industrial se han mantenido los pasos restantes del mismo para el
conocimiento de los alumnos.

Etapa 4. Implementacién de las soluciones. En este paso se procede a debatir en cada

area y en el Consejo de Direccion de la empresa o unidad, los resultados del estudio con todo
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su argumento técnico, hasta que todas las partes interesadas resulten convencidas de la
conveniencia de su aplicacion.

Debe elaborarse un plan para la implantacién de las soluciones de acuerdo a los recursos
disponibles y al orden en que deban aplicarse y definir los responsables de ejecutar cada tarea.

Posteriormente se le hara llegar al personal encargado de aplicar las soluciones el
informe técnico y se le daran todas las explicaciones y detalles necesarios para su ejecucion.

Durante la implementacién de las soluciones y de acuerdo a su volumen y diversidad, se
deberan designar miembros del grupo de mejora continua para chequear que se aplique segun
lo disefiado.

Evaluar la satisfacciéon con los resultados. En este paso es importante registrar,
cuantificar, procesar y chequear los indicadores antes seleccionados una vez implementadas las
soluciones. Luego se debera analizar si se comportan segun lo esperado y en caso de que haya
desviaciones determinar las causas. En caso de que fuera necesario se realizara algun reajuste
en el disefio. Esto debera dirigirlo y controlarlo el grupo de mejora continua con el respaldo de
algn miembro ejecutivo del Consejo de Direccion.

La aplicacion de los cambios. Una vez comprobadas y reajustadas las soluciones y
analizados los indicadores resultantes de su aplicacién y comparados contra los objetivos y
valores previstos en el primer paso del procedimiento se llevaran a cabo los cambios de manera
definitiva. El grupo de mejora continua seguira velando por la aplicacion correcta de los mismos.

Andlisis de la necesidad de redisefiar o de posibles mejoras.

Teniendo en cuenta que se ha concebido este proceso como de mejora continua, este
paso coincidira con el primer paso, cerrando el ciclo.

Esta concepcion es importante pues al cabo de cierto tiempo de aplicadas las soluciones
surgiran nuevos problemas o nuevas oportunidades de mejora tanto de la eficiencia del proceso

como de su eficacia.
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Por lo tanto el grupo de mejora continua debera permanecer siempre en activo, de forma
sistemética y tener la idea de que siempre hay un método mejor de hacer las cosas, por lo tanto
se convierte en un proceso de mejoramiento constante.

Tareas investigativo-laborales.
Tarea 1. Caracterizar la entidad donde realizara la practica laboral.

Para ello debe:

Analizar los elementos que identifican a la empresa como: misién, vision, valores
compartidos, organigrama, escenarios estratégicos mediante la matriz DAFO, area de resultados
clave, et.al.

Tarea 2. Diagnéstico del puesto de trabajo o proceso seleccionado para realizar la
practica laboral.

Esta tarea permite realizar la definicion del problema como parte de la Etapa 1 Definicién
y analisis del problema del Método General de Solucién de Problemas.

Para ello debe:

Se debe seleccionar un puesto (Practica Laboral I) o proceso de trabajo entre el conjunto
de los existentes en la empresa, sobre la base de la importancia de cada uno por su contribucion
a objetivos estratégicos o de nivel superior.

Se realizara un diagndstico previo del proceso seleccionado, la caracterizacion de su
entorno, tradiciones histdricas y medidas que se han tomado en situaciones especiales para
conocer en qué aspectos del proceso estan las posibles causas que provocan un
comportamiento negativo de indicadores econdmicos, técnicos — organizativos y humanos que
inciden en el desempefio de la organizacion.

Esta etapa tiene como objetivo desarrollar un diagndstico previo del proceso que
se pretende estudiar. Para ello debe realizar:

1. Caracterizacion general del puesto o proceso.
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2. Caracterizacion del entorno.
3. Andlisis de su desempefio.

Caracterizacion general del puesto o proceso.
1. Descripcion del proceso: diagrama OTIDA, OPERIN, RECORRIDO, entre otros.
Relacion de los objetivos y metas del proceso con la estrategia, la mision y los objetivos
de la organizacién.
2. Estructura organizativa existente y caracteristicas del proceso de direccion.

3. Gestion de la informacién a través la estructura tanto horizontal como vertical.

Caracterizacion del entorno.

Relacion del proceso con los diferentes departamentos funcionales: Recursos Humanos,
Mercadotecnia, Contabilidad y Finanzas, Mantenimiento, Compras, asi como con otros
elementos del exterior de la empresa (clientes, proveedores, entre otros). Relacion con el medio
— ambiente.

1. Recursos Humanos: estado del completamiento de la plantilla y/o exceso de

personal, métodos utilizados para la determinacién de la cantidad de trabajadores

necesarios, caracterizacion de los recursos humanos (edad, sexo, calificacién de la fuerza

de trabajo).

2. Mercadotecnia: incidencia en la determinacién de la carga de trabajo segun la
demanda.

3. Ventas: intercambio en cuanto a ventas y calidad de la produccion o los servicios.
4. Compras: Identificacion de los proveedores. Caracteristicas de las materias

primas y materiales necesarios. Normas de consumo.
5. Contabilidad y finanzas: Intercambio en cuanto a costos de produccion, normas

de consumo, fichas de costos.
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6. Mantenimiento: Estado técnico de los equipos y medios de trabajo en general;

sistemas de mantenimiento. Tiempos Tecnoldgicos.
Relacion con el medio ambiente:

La importancia de los factores ambientales en la competencia empresarial se incrementa,
debido al desarrollo de un mejor conocimiento ambiental y su efecto en la sociedad, nacional e
internacionalmente, en factores tales como:

. Los modelos de consumo cambian, los consumidores reaccionan a los aspectos
ambientales del marketing.

. La opinion publica se preocupa por los aspectos ambientales por lo que las
autoridades elevan sus requerimientos.

. Los activistas ambientales son aceptados por lo que sus acciones son recibidas

con simpatia y tienen cobertura en los medios informativos

Por lo que resultaria conveniente realizar varias preguntas:
° ¢ Esta la empresa (puesto de trabajo o proceso) de alguna forma relacionada con

el medio ambiente, ya sea en sentido positivo o0 negativo?

° ¢ Tiene la empresa un permiso de las autoridades pertinentes para emitir
desechos?
° ¢Ha sido la empresa sancionada/advertida por las autoridades ambientales, ha

sido reportada a las autoridades?

. ¢ Ha realizado la empresa algun analisis de flujo de produccién para minimizar el
derroche de efluentes?

. ¢Utiliza la empresa materiales en cualquier producto, en el empaque o en el flujo

de produccion que den lugar a situaciones ambientales negativas en el mercado?
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° ¢ Tiene la empresa productos que puedan utilizar una “marca internacional/estatal
de calidad ambiental” como promocién para la ventas?

. ¢, Qué implicacién tiene para el costo de produccién o para las ganancias un
considerable incremento en impuestos de energia, 0 por requerimientos mas estrictos sobre
descargas de gas en el aire, o por el aumento de desechos albafiales?

. ¢La empresa tiene disefiado e implementado el sistema de gestion ambiental de
acuerdo a las Normas Cubanas 14 000?

° ¢ Tiene la empresa objetivos econdmicos con peligro quimico (productos téxicos
gue se emplean en el proceso de produccién)?

° ¢, Qué medidas generales de proteccién, acciones y normas de conducta en caso
de accidentes quimicos se podran en préactica?

° ¢, Cuales son los factores del territorio que participan en la liquidacién de un foco
de contaminacion quimica?

Andlisis de su desempefio.
Analisis de la variable econémica:

Busqueda de documentos primarios sobre indicadores econdmicos y financieros tales
como Rentabilidad, Costo de producciéon, Razones financieras, otros que se consideren
necesarios.

Analizar los elementos que incluyen estos indicadores y buscar qué elemento esta fuera
de los parametros planificados de forma que sugieran o induzcan cual puede ser la posible causa
en el proceso que provoque ese comportamiento negativo.

Incluir analisis financieros a corto y largo plazo, interno y externo con la finalidad de

detectar reservas para el incremento de la eficiencia y la eficacia; descubrir sus causas.
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Evaluar la repercusion de las decisiones relacionadas con la variable econémica en la
organizacion.

Analisis de la variable técnico-organizativa: El objetivo es buscar indicadores no
financieros que permitan evaluar el grado de organizacién del proceso.

El grado de organizacion segun diversos autores puede verse expresado en:

. Cantidad de productos en proceso.
. Organizacion y servicios al puesto de trabajo.
° Medios de manipulacion, conservacion de los materiales que se transportan y uso

de la energia humana.

° Distancia a recorrer.
. Utilizacion de areas, equipos, materias primas, jornada laboral.
o Duracion del ciclo de produccién, entre otros.

El método de investigacién en esta etapa se basa en la observacién y la entrevista
fundamentalmente. El objetivo es detectar los “derroches” de recursos que se producen en el
proceso, buscando sus causas.

Andlisis de la variable humana: El entorno fisico (condiciones de trabajo) y el entorno
organizativo que rodea al trabajador en su actividad productiva tienen una influencia considerable
en su desempenfio individual y colectivo. Por lo que conocer su sentido de pertenencia a la
organizacion, cémo son sus relaciones con los demas trabajadores y jefes, permite realizar una
valoracion general de como se gestionan los recursos humanos en el proceso.

Reportes de enfermedades profesionales, dolencias, estudios ergonémicos y de las

condiciones de trabajo que permiten tener un primer criterio del andlisis de esta variable.
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El resultado del analisis conjunto de las variables econdmica, técnico-organizativa y
humana, indica la necesidad o no de un analisis mas profundo del sistema de trabajo (proceso)
debido a la existencia de un problema que es efecto de un conjunto de causas que en él existen.

Este analisis mas profundo se realiza en la etapa Il.

Tarea .3 Analisis del problema en el puesto de trabajo o proceso de produccidn o servicio

Esté tarea permite realizar el analisis del problema como parte de la Etapa 1 Definicion
y andlisis del problema del Método General de Solucién de Problemas.

Para ello debe:

A partir de aplicar las técnicas para el estudio de métodos conocidas por usted tales como
el diagrama de flujo del proceso (OTIDA), de recorridos, entre otras, realizar un estudio de campo
con el objetivo de detectar las actividades que no aportan valor al producto y/o las practicas
derrochadoras de recursos humanos (RR.HH.), materias primas y materiales (MP) y de
equipamiento (E); buscando su correspondencia con los resultados de la etapa anterior, con el
objetivo de ubicarlas dentro del proceso.

e Analisis del trabajo:

e Divisibn y cooperacion del trabajo, distribucion de las tareas y las
responsabilidades entre los trabajadores.

e Determinacion de las capacidades.

e Determinacion del cuello de botella (CB). Punto limitante. Aplicacion de la
programacion lineal a través de modelar los problemas.

e Balance del proceso (Demanda-Capacidad)

e Analisis de los derroches en el proceso (Examen critico)

e Analisis para conocer si la tecnologia responde a la toma de decisiones en la

empresa.
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o Aplicaciéon de técnicas estadisticas para el andlisis de los problemas (Andlisis de
varianza, Regresion y correlacién, series cronoldgicas): Aplicacién de modelos estadisticos
de procesos (métodos de regresién) y procesamiento estadistico de la informacién
(encuestas). Utilizacion de herramientas de la Investigacion de Operaciones tales como el
modelado de problemas simples de programacion lineal y discreta y pronésticos. Utilizaciéon
del disefio de experimentos.

e Analisis de los sistemas de pago existentes y correlacién salario
medio/productividad.

e Utilizacién de los recursos.

¢ Andlisis ergondmico de los métodos de trabajo y de las condiciones de trabajo.

e Andlisis del aprovechamiento de la jornada laboral.

e Definir las limitaciones o restricciones del sistema.

Pueden ser aplicadas las técnicas, métodos y/o procedimientos recibidos en las
diferentes asignaturas tanto de afios precedentes como de las asignaturas del tercer afo.

Tarea 4 Andlisis de alternativas de solucién Esta tarea permite realizar el analisis de
alternativas como parte de la Etapa 2 Andlisis y seleccidon de alternativas de solucién del
Método General de Solucion de Problemas.

Para ello debe:

Tratar de eliminar los derroches detectados, determinar la cantidad de equipos y
trabajadores, asi como el método de trabajo en el proceso, en el puesto Cuello de Botella y otros,
para garantizar cumplir con el objetivo - mision del proceso evitando que exista el PROBLEMA
detectado al inicio.

Si se conoce la demanda buscar soluciones al Cuello de Botella, en caso de que sea

necesario aumentar la capacidad de produccion. Si no se conoce la demanda, determinar el
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maximo de produccion que puede ofrecerse al cliente en funcién de los recursos con que se
cuenta.

En ambos casos establecer el método de trabajo en el proceso principal y en los puestos
de trabajo, asi como definir las condiciones de trabajo (ergonémicas y de seguridad) necesarias
para realizar dicha actividad. Aplicacién de los fundamentos ergonémicos para el disefio de los

sistemas de informacion.

Utilizacion del Estudio de Tiempos para determinar el aprovechamiento de la jornada

laboral y disefiar medidas para elevarla. Establecimiento de normas y normativas de tiempo.

Propuestas para gestionar la informacién. Disefiar software y/o bases de datos para el
manejo de la informacion.

Utilizacibn de modelos para representar el flujo informativo de los procesos de la
organizacion como via para su integracion.

Propuestas en el sistema de pago con el objetivo de mejorar la correlacién salario medio-

productividad. Disefio de sistema de pagos por resultados.

Tarea 5. Valoracion de los cambios propuestos. Esta tarea permite realizar la Etapa

3. Disefio de la solucién del Método General de Solucién de Problemas.

El objetivo de esta ultima etapa es el de analizar el antes - después de los cambios
evaluando diferentes alternativas de solucion a cada problema teniendo en cuenta el
comportamiento de los indicadores.

Analisis financiero para detectar reservas para el incremento de la eficiencia y la eficacia,
evaluar la factibilidad econémica-financiera de las soluciones y evaluar la repercusion de la
decision en la organizacién. Debe analizarse el impacto de las medidas en la variable medio

ambiental, técnico-organizativa y economica.
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Guia para desarrollar el Informe Técnico en la practica laboral de primer afio.

Durante la préactica laboral, en su primer afio, usted permanecerd tres semanas
trabajando en un puesto de trabajo. En el mismo se desempefiara como trabajador cumpliendo
las normas establecidas (horario, procedimientos, régimen de trabajo y descanso, otras normas
que le indiquen) y ademas participando en las reuniones sindicales y productivas que se realicen.

Es decir, usted debe integrarse al colectivo de trabajadores y cumplir con el Reglamento
Laboral establecido en el centro de trabajo donde se le ubica. La empresa, finalizando el periodo
de su estancia, emitird un Aval a su nombre donde indicara su comportamiento y respuesta ante
las tareas asignadas, su disciplina y cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos.

Durante la permanencia en su puesto de trabajo y con vistas a que conozca mas acerca
del mismo; se le orienta en este epigrafe las acciones que debe desarrollar para la escritura y
entrega de forma individual del Informe Técnico.

Estructura del Informe Técnico. Tendrd una extension de un maximo de 20 paginas.
Las partes del documento escrito son las siguientes:

° Portada (Ver Plantilla para el Informe Técnico). Contiene los elementos

que debe especificar.

o Resumen (Un maximo de 250 palabras escritas en forma de un solo parrafo).

En este parrafo debe expresar el nombre del puesto de trabajo donde se le ha asignado,
el taller, fabrica o area a la que pertenece y el nombre del proceso donde estd enmarcado.

Ademas, el nombre de la empresa donde se encuentra. Debe, a continuacién, expresar
el objetivo general del presente informe que esta interconectado a su desempefio en la Practica
Laboral (Objetivo General: Laborar en un puesto de trabajo conociendo las caracteristicas que

distinguen al mismo y a la empresa a la cual pertenece).
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Este objetivo general serd informado nuevamente en la reunién inicial donde se le informa
su ubicacion. Seguidamente, indicard los principales resultados obtenidos durante su estancia
de trabajo que estan relacionados con las indicaciones que mas adelante se comentan para el
Desarrollo.

Finalmente, brindara la conclusién principal a la que arribé al concluir su trabajo. Como
se puede percatar el resumen se elabora al finalizar el trabajo.

indice (Son todos los epigrafes que incluye el informe técnico). Abarca desde la
Introduccién hasta la Bibliografia. De manera ordenada, después de la Introduccién, conformara
los epigrafes que se indican en la plantilla del informe.

Introduccion (Segun la extension de todo el documento puede dejarse 2 paginas para la
introduccion).

Comienza mencionando el nombre del tema o titulo otorgado al trabajo, continua
volviendo a declarar el nombre del puesto, fabrica o taller y a la empresa a la cual pertenece y el
proceso en cuestidén en que se inserta.

En los proximos parrafos puede continuar dando elementos generales de la empresa, la
importancia del proceso donde se encuentra desarrollando el trabajo, quiénes son sus clientes y
proveedores.

Al final de la introduccion, expresa la (s) problematica (s) que ha conocido y el objetivo
general y los especificos del trabajo.

Los objetivos especificos se relacionan con cada uno de los epigrafes del Desarrollo
gue usted desea establecer. Por ello, para que aprenda a formularlos se le brinda esta ayuda:

2.1. Caracterizacion de la empresa.

2.2. Diagnéstico del puesto de trabajo o proceso.

2.3. Andlisis del problema en el puesto de trabajo o proceso de produccion o servicio.
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2.4. Andlisis de alternativas de solucion.

2.5. Valoracion de los cambios propuestos.

Los objetivos serian:

. Caracterizar la empresay, en particular, el puesto de trabajo o el proceso o servicio

donde se realiza el trabajo.

. Diagnosticar el puesto de trabajo o proceso.

. Analizar el problema en el puesto de trabajo o proceso de produccién o servicio.

° Indagar las posibles acciones que proyecta la empresa para la mejora de sus
indicadores.

Mostrar el comportamiento de los indicadores de los procesos o servicios de la empresa
en un periodo determinado.

. Desarrollo (observar las sugerencias para este acapite tanto en el indice como
en la formulacion de los objetivos).

° Conclusiones (entre 3y 5 conclusiones). Exprese los principales elementos a los
gue concluye en cada uno de los epigrafes.

° Recomendaciones (no mas de 3 recomendaciones). Indique las acciones
inmediatas para la continuidad de su trabajo investigativo).

° Bibliografia (la bibliografia necesaria y elabore su pequefia, aunque importante,
base bibliografica con palabras claves obtenidas en cada conferencia de Introduccién a la
Ingenieria durante el curso).

o Anexos (aqui ubicara tablas, graficos, diagramas, etcétera que no son de gran
importancia ubicar dentro del informe y pueden aparecer en este acapite).

Pasos para la elaboracion del Informe Técnico.
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Una vez que usted se encuentra ubicado en su puesto de trabajo para desarrollar la
practica laboral debe comenzar inmediatamente a relacionarse y familiarizarse con el puesto,
proceso, fabrica o taller y la empresa.

Este es el primer paso a desarrollar y el jefe inmediato superior serd la persona a cargo
de instruirlo en ese puesto y responder sus dudas e interrogantes. A su vez, localice al personal
de Departamento de Recursos Humanos que es quien lo recibid en la empresa y planee algunos
momentos de encuentros para recibir la informacion que necesita.

Seguidamente, una recomendacion importante es que a medida que trabaja debe
completar los pasos y acciones siguientes para la busqueda de la informacién necesaria para la
elaboracion del Informe,

Pasos a seguir:

a) Familiarizarse con la empresa. Ello le permitira obtener la caracterizacion de la
unidad empresarial, brigada u organizacién donde realiza el trabajo (mision, visién, objeto social,
plantilla, principales suministradores y cliente, etcétera). Ademas, la descripcion del proceso de
produccion donde se encuentra el puesto y principales caracteristicas de este. Con estos datos
usted debe relacionarse de forma primaria con las caracteristicas del puesto y el proceso
involucrado.

b) Identificacion de problemas y alternativas de solucion. Para llevar a cabo esto,
debe preguntarle a la persona que lo atiende en la empresa dénde, es decir, en qué
departamento puede reunir los indicadores que expresan como se comportan cada uno de los
procesos de la empresa. Una vez conocido esto, debe presentarse ante la persona y decirle cudl
es el objetivo de su trabajo y lo que necesita obtener, es decir; el estado de los indicadores
productivos, econémicos-financieros, etcétera de los procesos principales de la empresa. Quizas
necesite mas de un encuentro para obtener esta informacién. Lea las indicaciones anteriores

para que se haga entender de forma facil y fluida.
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c) Propuestas de solucién. Disefie la solucién e Investigue gqué medidas esta
tomando la empresa para mejorar el comportamiento de los indicadores que no muestran
comportamientos favorables. Una vez propuesta la alternativa de solucion debe reunir la
informacion entonces para evaluar los cambios propuestos. Algunos indicadores se expresan
relacionandolos con el "Plan” establecido, pero otros no necesariamente. Indague, si no lo
conoce, cual es el comportamiento que deben tener cada uno y cuales han sido las causas de
inadecuados comportamientos.

Plantilla para la escritura del Informe Técnico. Consulte la plantilla para la escritura
del informe técnico (se estraga en un documento aparte del de la tesis). La misma cubre toda la
hoja con formato: 3 cm en la izquierda y 3cm en la derecha; cero en el margen superior y cero
en el margen inferior.

Los elementos que contiene son: Titulo, Autor (a), Grupo al que pertenece y Fecha.

Otros requisitos importantes para el resto de las paginas del documento son:

e Tamafio de letra: Arial 11 o Times New Roman 12, calibri 11pt; Georgia11pt.

¢ Tamafo de la hoja: carta.
e Espacios del margen: Izquierdo 2.54 cm, Derecho 2.54 cm, Inferior y
Superior 2.54 cm.
¢ Interlineado del Margen: sencillo dejando para los titulos un espaciado
anterior y posterior de 6 puntos.
El documento debe cumplir con las normas de redaccion mostradas en el anexo 4.
Cronograma para la evaluacion de las tareas investigativo-laborales.

En la tabla 2 se muestra los elementos generales de los talleres de evaluacion.
Tabla 2. Talleres de evaluacion.

Talleres | Horas Aspectos a tratar
Taller 1 2 Caracterizacion de la empresa
Taller 2 4 Diagnéstico del puesto de trabajo o proceso
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Taller 3 4 Andlisis del problema en el puesto de trabajo

Taller 4 4 Andlisis de alternativas de solucion

Taller 5 4 Valoracién de los cambios propuestos

Fuente: Elaboracion propia.

La asistencia a los talleres y las evaluaciones en cada taller son obligatorias e incidiran
en la nota final de la asignatura.

Durante el periodo de practica no se autorizara la salida fuera del lugar de ubicacién sin
un motivo de alta justificacién. Solo se autorizara 14 horas del fondo total destinado a las
actividades de la préactica laboral en la empresa.

Sistema de evaluacién de la practica laboral-investigativa.

La evaluacion final del estudiante queda determinada segun varios elementos de la
manera siguiente:

1.Evaluacién emitida por el tutor de la practica mediante un aval (anexo 5) segun los

siguientes indicadores:

° Asistencia, puntualidad y disciplina en el desarrollo de la practica

o Permanencia en las entidades laborales o unidades docentes en funcion de las

actividades planificadas

o Desempefio en las practicas laborales (creatividad, emprendimiento, laboriosidad,

desarrollo de competencias profesionales)

. Cumplimiento con la norma de Seguridad y Salud en el Trabajo
. Cumplimiento con las normas de proteccion al medio ambiente
. Uso del Marco Regulatorio.

Clave de evaluacion.
. Cumplimiento con los siete indicadores Excelente (5).

o Cumplimiento con seis indicadores Bien (4).
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. Cumplimiento con cinco indicadores Regular (3).

o Cumplimiento con menos de cuatro indicadores Regular (2).

2.Evaluacion emitida por el profesor de la practica laboral segun varios elementos de la
manera siguiente:

. Asistencia a las conferencias de temas especializados.

. Presentaciéon de todos los talleres parciales segun fecha establecida en el
cronograma de ejecucion de la practica.

° Entrega del informe técnico segin fecha establecida en el cronograma de
ejecucion de la practica.

° Presentacion del informe final segun fecha establecida en el cronograma de
ejecucion de la practica.

Clave de evaluacion

Cumplimiento con los cuatro indicadores Excelente (5).

Cumplimiento con tres indicadores Bien (4).

Cumplimiento con dos indicadores Regular (3).

Cumplimiento con un indicador Regular (2).
3.Evaluacion emitida por el tribunal segun varios elementos de la manera siguiente:

3.1 Indicadores para Evaluar la Calidad del Informe de la Practica.

Ajuste a la estructura de la plantilla del informe.

Cumplimiento de los objetivos.

Uso adecuado de las técnicas y herramientas de Ingenieria Industrial.

. Extension del documento: 15 y 20 paginas (sin contar Anexos).

Clave de evaluacion.

o Cumplimiento con los cuatro indicadores Excelente (5).
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. Cumplimiento con tres indicadores Bien (4).
o Cumplimiento con dos indicadores Regular (3).

. Cumplimiento con un indicador Regular (2).

3.2 Indicadores para Evaluar la Calidad de la Defensa.
. Cumplimiento con las normas para presentar informacion en el power point.
. Uso de tablas, diagramas, graficos, mapas conceptuales que permitan de forma.

precisa mostrar los resultados.

° Correcta expresion oral y diccion.
. Ajuste al tiempo (10 minutos).
° Respuestas realizadas con la argumentacion correcta segun las preguntas que

realice el tribunal.

o Dominio del tema y contenido de la presentacion.

Clave de evaluacion.

o Cumplimiento con los seis indicadores Excelente (5).

° Cumplimiento con cinco indicadores Bien (4).

o Cumplimiento con cuatro indicadores Regular (3).

o Cumplimiento con menos de tres indicador Regular (2).

La evaluacion final de la practica laboral estara en correspondiente con lo siguiente:

De ser 2 la evaluacién emitida por el tutor de la practica mediante un aval el estudiante
tendré 2 en la asignatura y no tendra derecho a presentar las siguientes actividades.

Si el indicador 3.1. Tiene 2 puntos no se le permitira presentar los resultados y el

estudiante asistira a otras convocatorias.
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De cumplir con los indicadores y no cumplir con los sefialamientos anteriores se realizara
un promedio por estudiantes teniendo en cuenta los diferentes momentos evaluados en los cinco

talleres y tres indicadores.

2.4 Propuesta de herramientas para la validacién del Disefio Curricular.

En este epigrafe se proponen herramientas para la validacién del disefio curricular
después de cursar el primer curso. En el Anexo N0.6 se muestra una encuesta a aplicar a
profesores profesores, tutores en las entidades y estudiantes con el objetivo de evaluar los
indicadores establecidos respecto al proceso de formacion de los modos de actuacién segun el
disefio de la Practica Laboral | después de ser aplicado en el primer curso.

Se propone aplicar la encuesta del Anexo No. 7 a los estudiantes que realizaron las
practicas con el disefio curricular propuesto con el objetivo de valorar la percepcion de los
estudiantes con respecto al proceso de formacion de habilidades investigativo-laborales,
después de la implementacion de la estrategia.

Se propone aplicar la encuesta del Anexo#8 a los tutores de las entidades con el objetivo
de valorar la percepcién de los tutores de las entidades con respecto al proceso de formacién de
habilidades investigativo-laborales, después de la implementacion del disefio curricular de la

Préctica Laboral I.
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CONCLUSIONES

1. Se ddeterminaron los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan
el disefio curricular de las practicas laborales en el desarrollo de los modos de actuacion
contenidos en el modelo profesional de la carrera de Ingenieria Industrial segun el Plan
de Estudio E.

2. Se elabor6 el programa y la guia metodolégica como parte del disefio
curricular de la asignatura Practica Laboral | para el desarrollo de los modos de actuacion
en los estudiantes de primer afio declarados en el modelo profesional del Plan de Estudio
E de la carrera de Ingenieria Industrial.

3. Se elaboré varias herramientas para validar los resultados que se
obtendran con la aplicacién del disefio curricular de la asignatura Practica Laboral | en el
desarrollo de los modos de actuacion en los estudiantes de primer afio declarados en el

modelo profesional del Plan de Estudio E de la carrera de Ingenieria Industrial.
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RECOMENDACIONES

Completar los deméas documentos metodoldgicos del disefio curricular de la asignatura
de la Practica Laboral segln las indicaciones del articulo 152.1 en la Resolucién 47 del 2022.
Realizar la validacién del disefio curricular de la Practica Laboral | con los estudiantes de

primer afio después de pasado el curso 2024.
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ANEXOS

Anexo No 1. Evolucién de los planes de estudio.

Plan de estudio

Observaciones

Plan “A”
(1973-1976)

Tiene como objeto la rama industrial v en este plan se estrechd el perfil con respecto a
los anteriores. La formacion en Ciencias Sociales recibe un fuerte impulso, al igual que
la preparacion militar de los egresados. La preparacion en Matematica, Fisica, Quimica
y asignaturas tecnoldgicas tiene 1368 h y con la Matematica Aplicada, 1720 h para un
46%. Las asignaturas de la Especialidad ocupan 930 h para un 25%. Se concibe con
un perfil terminal de tres especializaciones: Organizacion del Trabajo, Organizacion de
la Produccién y Control de la Calidad.

Plan "B”
(1976-1987)

Continda teniendo como objeto la rama industrial pero amplié su perfil, dado que por
sus conocimientos funcionales fue en realidad ubicado en todas las ramas y sectores,
incluyendo los no productivos. En este plan de estudio se eleva la cantidad de horas
dedicadas a las asignaturas de ejercicio profesional, que alcanzan 1354 horas para un
32,7 %. Otro logro importante fue el desarrollo en el campo de la informatica y la
optimizacion de decisiones en un sistema de conocimiento (Teoria de Sistema,
Computacién, Procesamiento de Datos y Modelacion Econdmico-Matematica).
También presentd rasgos muy positivos el desarrollo conceptual de objetivos por afio,
la definicion de las practicas de produccion y el impulso al uso de la computacion en
las asignaturas de la Especialidad.

Plan “C"
(1989-1998)

Se definic como su objeto de trabajo " _los procesos de produccion y servicios gue se
realizan a nivel de puesto de trabajo, brigada, sector, base, taller, etc. analizando las
relaciones de direccidén que es necesario establecer para lograr una explotacion o
disefio eficiente de las relaciones entre los elementos del sistema materiales—hombre—
equipos (M—H-E)."* Se enfoca en |a resolucion de problemas ya llegando a los talleres
y departamentos. En este plan disminuyen las horas dedicadas a asignaturas basicas,
aumentando las dedicadas a las basicas especificas (de 1048 horas en el Plan B,
pasaron a 1156 en el C para un 29.8 % del tofal), en tanto las de ejercicio de la
profesion tienen una ligera disminucion (de 1354 horas en el B, pasan a 1316 horas en
el G, para un 339 % del total) y aparecen asignaturas integradoras en cada afio
(Problemas Practicos).

Plan “C™
(1998-2007)

Adguiere una vision integral en la gestion de los procesos, asi como en el disefio,
analisis y optimizacion de los sistemas empresarales. En este plan se conciben una
serie de transformaciones en los enfogues con una mejor definicion de objetivos
generales, concepcién de las disciplinas e integracién de los componentes
organizacionales del proceso docente — educativo.

Plan “D"
(2007-
actualidad)

Posee un perfil amplio, se enfoca en proyectar o mejorar los sistemas Hombre-
Magquina-Materiales-Finanzas-Informacion-Medio ambiente, para lograr eficacia,
eficiencia y competitividad. Se logra la denominacion de las asignaturas en funcion de
las tendencias internacionales, se incorporan nuevas asignaturas optativas y electivas
que enriquecen el perfil profesional. Las horas clase y las de practica laboral
disminuyen respecto al plan "C™ representando el 705 y 2941 por ciento
respectivamente. El egresado de este plan esta en condiciones de trabajar en
cualguier sistema de produccion v servicios como gestor de procesos de cambio.
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Anexo No.2. Valores a potenciar en la asignatura Practica Laboral |

Valores

Acciones

Dignidad

Propiciar que los estudiantes se preocupen por transformar, a través de su
conocimiento y trabajo, la realidad cubana en aras de contribuir con ello al
desarrollo de una sociedad basada en los principios mds puros de nuestra historia.
Favorecer que se debatan aspectos de la eficiencia, eficacia y competitividad de las
organizaciones con la mayor objetividad y ética posible, adoptando una posicion

técnica y politica identificada con los valores de nuestra identidad nacional.

Patriotismo

Promover el sentimiento de fidelidad a la Patria y a los principios de la Revolucién
y el socialismo; aprovechando las efemérides, hechos relevantes de actualidad
nacional e internacional para promover la reflexion al respecto.

Exigir que actlen con conocimiento y con fundamento econdmico que le permita
encontrar soluciones en su ambito de actuacidn, teniendo presente los
Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucién y su

impacto en el desarrollo, la defensa y la seguridad nacional del pais.

Honestidad

Demandar honestidad cientifica al presentar y defender como resultados de su
actividad de estudio solamente aquello que sea resultado del esfuerzo propio,
aun cuando se sepa que no se obtendrd una calificacion satisfactoria.

Exigir que se citen debidamente las fuentes empleadas en la elaboracién de tareas
y seminarios y proyectos.

Desarrollar y promover el trabajo individual dentro del trabajo colectivo en el que
se muestre una actitud honesta.

Debatir aspectos de la eficiencia, eficacia y competitividad de las organizaciones
con la mayor objetividad posible y adoptando una posicidon técnica y politica
identificada con los valores de nuestra identidad nacional y portadores de valores
éticos.

Promover la diferenciacion de tareas en el desarrollo de las actividades colectivas.

Responsabilidad

Lograr que sean exigentes consigo y con los demdas en la puntualidad,

asistencia y participacién en las practicas.
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Insistir en la necesidad de mostrar responsabilidad individual y colectiva ante el
estudio y en la entrega en tiempo y con calidad de los trabajos encomendados.
Hacer que comprendan que son los maximos responsables de su aprendizaje, del
cumplimiento de sus actividades docentes, de su asistencia a clase.

Exigir el respeto a las leyes, normas y a la legalidad del pais.

Persuadir sobre la importancia de la responsabilidad y la disciplina en la formacion
de la personalidad y el éxito personal.

Reclamar evaluaciones medio ambiental en el analisis de la factibilidad de las

soluciones técnicas en su ambito de actuacion.

Laboriosidad

Cumplir minuciosamente las tareas asignadas en la practica laboral o integradora.
Orientar y exigir tareas de estudio de complejidad media y alta, que requieran
dedicacién y perseverancia en su solucion.

Desarrollar la creatividad y el trabajo en equipo en soluciones técnicas de su
campo de actuacién planteando ejercicios y problemas, cuya solucién requiera

de los estudiantes un analisis mas profundo de la situacidon que se presenta.

Honradez

Desarrollar una exigencia y correcta actitud frente al fraude en todas sus
manifestaciones reforzando las medidas preventivas.

Inculcar en las diferentes actividades el respeto de la propiedad social y personal.
Promover el conocimiento y cumplimiento por parte de los estudiantes de los

reglamentos de proteccidn fisica y el cuidado de la propiedad social.

Solidaridad

Propiciar la creacién de habitos de colaboracién, compafierismo y de trabajo en
equipo que permita compartir los recursos, en aras de potenciar el conocimiento

gue captamos y generamos.

Humanismo

Estimular la participacién en la vida educacional, cientifica, econdmica, politica,
ideoldgica y cultural de la universidad, de las entidades donde laboren y del pais.
Desarrollar el interés por las tradiciones e historia del pais y de la profesion.
Resaltar la importancia del hombre en la sociedad y en el quehacer profesional

cotidiano.

Antimperialismo

Destacar el impacto del bloqueo de los E.U. A en el desarrollo cientifico técnico de

la Universidad, las Organizaciones y el Pais.
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Inculcar el derecho de los pueblos a su autodeterminacion.

Justicia

Promover en los dmbitos politicos, econdmicos y sociales la incorporacién del
ejercicio pleno de la igualdad.

Valorar con objetividad los resultados de cualquier actividad laboral y social.
Contribuir con su criterio a la seleccion de personas acreedoras de reconocimiento

moral y material.

Creatividad

Promover la busqueda de soluciones con caracter creativo.

Orientar y exigir tareas de estudio de complejidad media y alta, que requieran
dedicacién y perseverancia en su solucion.

Propiciar el desarrollo de la creatividad y el trabajo en equipo en soluciones

técnicas de su campo de actuacion.
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Anexo No.3. Indicadores usados en la etapa 1 para la definicién y analisis del problema

Indicadores de eficacia:

. Cumplimiento de Planes de produccion en unidades fisicas.

. Cumplimiento del plan de Ingresos o Ventas en valores.

. Cumplimiento de la demanda de productos.

. Nivel de satisfaccion del cliente con el servicio prestado a nivel de empresa o

unidad. (Cali dad, trato y cortesia)
° Cualquier otro indicador a nivel de empresa o unidad que caracterice la eficacia
de la actividad de la misma.

Indicadores de eficiencia:

Rentabilidad.

Costo de produccion

. Productividad del trabajo.

° Gasto de salario por peso de ventas o de ingresos.

. Relacion entre el incremento del salario medio y el incremento de la productividad
del trabajo.

. Cantidad de trabajadores por unidad de servicio.

° Cualquier otro indicador a nivel de empresa o unidad que caracterice la eficiencia
de la misma.

Como indicadores locales u operativos pudieran utilizarse:
Indicadores operativos de eficacia:
. Cumplimiento del plan de entrega del proceso o area al cliente final.

. Cumplimiento de las fechas de entrega por procesos o areas internamente.
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Nivel de satisfaccion del cliente con el servicio prestado en cada area o proceso

de servicio. (Calidad de los alimentos y bebidas, calidad del servicio , amabilidad del personal

de servicio, rapidez en la atencion,)

o Cualquier otro indicador que caracterice la eficacia de la actividad del area

O proceso.

Indicadores operativos de eficiencia:

proceso.

Productividad del trabajo en unidades fisicas por areas o procesos.
Productividad del trabajo en valores por areas o procesos.

Ciclo o Compés del proceso.

Cantidad de productos en proceso.

Utilizacion de las areas, equipos, materias primas y materiales.
Utilizacién de la jornada laboral.

Cumplimiento de las normas de produccién o tiempo establecidas.
Duracion del ciclo productivo.

Cumplimiento del plan diario de ventas por area.

Cantidad de clientes atendidos.

Tiempo de espera del cliente en el servicio prestado.

Tiempo de atencién al cliente en el servicio prestado.

indices de Ausentismo.

indices de Fluctuacion laboral.

indices de Accidentalidad en el trabajo.

Ausencias por enfermedades profesionales o relacionadas con el trabajo.

Cualquier otro indicador que caracterice la eficiencia de la actividad del area o
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Anexo No.4. Elementos para la redaccién del informe final
Normas para la redaccion del informe:

. Los nimeros enteros desde cero hasta nueve, cuando se usen aisladamente
deberan escribirse con letras. Cuando estos niUmeros aparezcan como parte de un intervalo o de
una serie, con otro u otros iguales a 10 y mayores, se escribiran con cifras.

. Todos los parrafos deberan empezar en el margen izquierdo, sin dejar sangria.

. Para el empleo de simbolos, nimeros y unidades de medidas, se debe consultar
la Norma Internacional relativa al Sistema Internacional de Unidades.

° Se utilizara la coma para separar los nimeros decimales y un espacio en blanco

para separar las unidades de mil, excepto al tratarse de una fecha, en cuyo caso se escriben sin

separarlos.
° Los titulos cuando aparecen aislados no llevan punto final.
o Los capitulos (primer nivel de division), deben estar enumerados

consecutivamente con numeros arabicos. La numeracién debe ubicarse posterior a la
denominacion CAPITULO seguido de un punto. Ej. CAPITULO 1. ANALISIS BIBLIOGRAFICO

° Los titulos de los acapites o epigrafes (segundo nivel de divisién) y de los sub-
acapites o sub-epigrafes (tercer nivel de division), en que se divide cada capitulo, se escribiran
tipo oracion (con letra inicial mayuscula), estilo de fuente negrita.

o La numeracién de los epigrafes y sub-epigrafes precedera al titulo y se hara de
forma consecutiva y con nimeros arabicos. Se enumeraran ordenadamente y la numeracion
correspondera al numero del capitulo y del epigrafe respectivamente seguido de un punto. Ej.
1.2. Produccién mas Limpia

. No se subrayaran los titulos ni se espaciarén las letras dentro de una misma

palabra.
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. Se pueden incluir tablas y figuras en los capitulos (gréficos, modelos, fotos mapas,
fotografias, cronologias, cuadros comparativos) segun se considere pertinente mientras estos no
dejen espacios en blanco. De ser asi se deben poner en los anexos.

Estos recursos permiten visualizar mejor la informacion que se describe. Cada uno, y
segun su tipo, estara consecutivamente numerado y notificada la fuente de la que se extrajo. No
deben aparecer en el documento tablas o figuras que no hayan sido referenciados en la memoria
escrita del trabajo.

Por ejemplo, en la tabla 1 se muestran un grupo de indicadores econémico financieros

gue ilustran el desempefio empresarial.

Tabla 1. Indicadores de desempefio empresarial a evaluar.
Indicador UM Plan Real %

Cumplimiento del Plan de Ventas

Cumplimiento del Plan de Produccion en valores

Valor agregado bruto

Promedio de trabajadores

Productividad mensual

Gasto total por peso de ingresos

Gasto total por peso de ventas

Gasto de salario por peso de VAB

Correlacion salario medio vs productividad

Fuente: Elaboracién propia.
La figura 1 ilustra el modelo de Gestién de Recursos Humanos propuesto por Werther y

Davis.
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Figura 1. Modelo de Gestién de Recursos Humanos.

Fuente: Cuesta Santos (2010)
La gréafica se aprecia los valores por rubro y en porciento de las ventas anuales de la empresa

MONCAR.
i Mercancias B produccis
959,0; roduccién
23% 2789,1;
= 67%

M servicios
417,2; M Produccion

0,
10% M Servicios
M Mercancias

Gréfica 2. Ventas anuales reales.

Fuente: Balance general MONCAR 2010.
Envie a anexos aquellas tablas y figuras que complementan informacion esencial, pero mantenga
en el cuerpo del trabajo las que ilustran los principales aportes.

La informacion presentada en forma de tablas o figuras llevaran un titulo lo méas breve
posible, pero que establezca claramente su contenido siendo autosuficientes para su
comprension. Las figuras llevan un Pie de figura (debajo), que comienzan con la palabra Figura

(no abreviada) y se enumeran con nimeros arabigos sin utilizar la abreviatura No. o el simbolo
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#. Las tablas llevan encabezados (encima), que comienzan con la palabra Tabla, se numeran
con numeros arabigos, sin utilizar No. o el simbolo #.

Tanto el pie de figura como los encabezados de cada una de las tablas, deben contener
toda la informacién necesaria para comprender su contenido aun fuera del contexto de la tesis.

Las tablas y figuras se deberéan colocar, lo méas cerca posible del sitio del texto donde se
mencionan por primera vez.

No emplear en la redaccion del informe la primera persona del singular (yo) ni del plural
(nosotros), debe escribirse de forma impersonal (se). El trabajo debe estar escrito en idioma
espafiol y con un uso correcto del vocabulario cientifico-técnico. La redaccion debe ser clara y
concisa, brindar una informacion comprensible al lector. Si es necesario, toda referencia al autor
de la tesis debe hacerse en tercera persona del singular.

Por ejemplo: “Es importante destacar que en la revisidn bibliogréfica que realizamos sobre
el tema, encontramos poca informacién sobre investigaciones que abordaran la relacién entre el
concepto de clima organizacional y los estilos de direccién”.

Se recomienda: “Es importante destacar que, en la revisién bibliogréafica realizada sobre
el tema, se encontrd poca informacion sobre investigaciones que abordaran la relacién entre el

concepto de clima organizacional y los estilos de direccién”.
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Anexo No.5. Modelo de evaluacion del tutor de la entidad.

La practica laboral realizada por el (la) estudiante de la carrera Ingenieria Industrial:

Fue realizado en el (puesto de trabajo, proceso, et al): perteneciente a

nuestro centro laboral:

El tutor (Categoria cientifica, docente Nombre y Apellidos):

certifica que el (la) estudiante tiene una

evaluacién de segln lo establecido en la guia metodoldgica para el

desarrollo de la practica laboral.
De haber una nota menor de 5 puntos marcar con una X los indicadores incumplidos por el (Ia) estudiante:
e Asistencia, puntualidad y disciplina en el desarrollo de la practica
e Permanencia en las entidades laborales o unidades docentes en funcién de las actividades
planificadas
e Desempenio en las practicas laborales (creatividad, emprendimiento, laboriosidad, desarrollo
de competencias profesionales)
e Cumplimiento con la norma de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Cumplimiento con las normas de proteccién al medio ambiente

e Uso del Marco Regulatorio

Clave de evaluacién
e Cumplimiento con los siete indicadores Excelente (5)
e Cumplimiento con seis indicadores Bien (4)
e Cumplimiento con cinco indicadores Regular (3)

e Cumplimiento con menos de cuatro indicadores Regular (2)

Argumente por detras del aval las incidencias cometidas por el (la) estudiante.
Nota: Durante el periodo de practica no se autorizara la salida fuera del lugar de ubicacidn sin un motivo
de alta justificacion. Solo se autorizara hasta 16 horas del fondo total destinado a las actividades de la

practica laboral en la empresa.

Fecha: Dia Mes Afo . Firma:
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Anexo No.6. Indicadores generales de validacion del Disefio Curricular.

NO | Indicadores Muy Bastante | Adecuada | No Dirigida a:

adecuada | adecuada adecuada

1 Grado de relacion interdisciplinaria Profesor
de la Practica Laboral con otras
asignaturas del periodo.

2 Nivel de estructuracién de las Profesor y
habilidades investigativo- laborales tutor de las
en la asignatura. entidad

3 Grado de relacidn del componente Profesor
laboral-investigativo ~ con los
contenidos de la asignatura
Introduccion a la Ingenieria
Industrial.

4 | Nivel de integracién de |Ia Profesores
asignatura en la disciplina principal
integradora

5 Grado de desempefio profesional Profesor y
del docente para guiar la Practica tutor de las
Profesional. entidad

6 Nivel de satisfaccion de los estudiante
estudiantes con el disefio didactico
de la guia de la Practica
Profesional.

6 Nivel de satisfaccion de los Profesor y
profesores con el disefio didactico tutor de la
del programa y la guia de la entidad
Practica Profesional.

7 Nivel de calidad de la guia de la Profesor y
practica y de la preparacién del tutor de la
programa de la asignatura. entidad

8 Nivel de comprension de la guia estudiante
por parte de los estudiantes.

9 Nivel de contribucién de la guia al profesor y
desempeno de los estudiantes tutor de Ia
como profesionales. entidad

10 | Calidad de los talleres realizados. Profesor y

tutor de la
entidad

11 | Nivel de comprension  del Profesor,
contenido del programa y de la estudiante
guia. y tutor dela

entidad
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Anexo No.7. Encuesta a los estudiantes que cursan la Practica Laboral I.

Estudiante:

La presente encuesta forma parte de una investigacidn relacionada con el proceso de formacién de
habilidades investigativo-laborales en los estudiantes de la carrera, por lo que le solicitamos la mayor
colaboracién y veracidad en las respuestas; ya que de ellas depende la efectividad de la investigacidon que
se realiza y el perfeccionamiento del proceso que se investiga.

1. Afio académico:

2. En una escala del 1 al 5 (1 minimo y 5 maximos), cémo usted valoraria el papel de las habilidades
investigativo-laborales, en su formacién como Ingeniero Industrial: 1. 2 3 4 5

3. éEl desarrollo de la Practica Laboral contribuyd a la formacidn en usted de habilidades investigativo-

laborales? Si No

Porqué:

4. La guia de la Practica Laboral | desarrollada lo orientd en funcion de la formacidén en usted de
habilidades investigativo-laborales: Muy bien_ Bien__ Regular___ Mal___ Noloorienté_

5. La realizacidn de tareas investigativo-laborales durante el desarrollo de la Practica Laboral |, contribuyd
a la vinculacién de los contenidos tedéricos con los practicos. Si_ No_ Aveces_

6. En una escala del 1 al 5 (1 minimo, 5 maximo), evalle la importancia de las tareas investigativo
laborales en la Practica Profesional | y su contribucién a la formacidn en usted de habilidades investigativo-
laborales. 12 3 4 5

7. En la formacion en usted de habilidades investigativo-laborales, el Método General de Solucidn de

Problemas juega un papel: Muy importante___ Importante___ No tiene importance____

8. ¢Cémo valora el ordenamiento de la asignatura Practica Laboral | en el afio? Muy bueno_____
Bueno_ Regular__ Mal_

9. ¢Como usted valoraria, en una escala del 1 al 5 (1 minimo y 5 maximo), la contribucidn de la guia, en la
elaboracion del informe de la Practica Laboral1I? 1. 2 3 4 5

10. Los contenidos recibidos en la asignatura Introduccién a la Ingenieria Industrial, contribuyeron al
desarrollo de herramientas para la investigacién que realizé durante la Practica Laborall. Si_ No_
11 .En el desarrollo de la Practica Laboral I, se ha podido percibir la importancia de la asignatura

Introduccion a la Ingenieria Industrial, para la formacién como profesional. Si No

éPor que?
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e i Considera pertinente la forma en que se realizo la Practica Laboral | en el afio? Si No

éPorqué?:

Muchas gracias.
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Anexo No. 8. Encuesta a los tutores de las entidades.

Estimados(as) companeros(as): La encuesta que se presenta es parte de una investigacion que se realiza
en la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de Sancti Spiritus José Marti Pérez, referente al
proceso de formacidn de habilidades investigativo-laborales en los estudiantes de la carrera.
Consideramos de gran utilidad e interés los criterios que usted puede ofrecernos sobre este proceso, por
lo que le agradeceriamos su colaboracion en el llenado de la encuesta, garantizandole que la informacién
brindada por usted sera confidencial.

Entidad:

Cargo que ocupa:

Tiempo en el cargo:

Nivel de estudios:

Cuestionario

1. En una escala del 1 al 5 (1 minimo, 5 maximo), cémo valoraria usted el desarrollo de la Practica Laboral
| de los estudiantes de primer afio de Ingenieria Industrialensuentidad.12.__ 2 3 4 5
2. iConsidera que la guia de estudio presentada por los estudiantes constituye una buena herramienta
para organizar el trabajo de estos en la entidad? Si_ No_

3. En una escala del 1 al 5 (1 minimo, 5 maximo), cémo usted valoraria las tareas investigativo laborales
desarrolladas por los estudiantes en la entidad, su contribucidn a la formacion en ellos de habilidades
investigativo-laborales y a la solucion de los problemasenlaentidad. 1 2 3 4 5

4. Valore en una escala del 1 al 5 (1 minimo, 5 maximo), la importancia que tiene para usted la propuesta

por parte de los estudiantes de Ingenieria Industrial, de la solucidn de problemas que existen en el banco

de problemasdelaentidad. 1. 2 3 4 5

5. El trabajo realizado por los estudiantes en su entidad usted lo evaltia de: Muy bueno Bueno
Regular Deficiente
7. Exprese cualquier otra consideracion y/o sugerencia respecto al tema.

Muchas gracias.
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