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SINTESIS

La formacion del profesional de la Educacion Superior cubana toma en consideracion
entre sus premisas que el estudiante sea protagonista en la busqueda del nuevo
conocimiento. En ese sentido, la tesis que se presenta responde a un problema
apremiante en esta formacion, ya que se orienta a la integracion de las Tecnologias de
la Informatica y las Comunicaciones al proceso de ensefianza-aprendizaje. El objetivo
es proponer una estrategia didactica que contribuya al perfeccionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma
Moodle en el primer afio de la carrera Licenciatura en Educacion Informética de la
Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”. La contribucién a la teoria radica en
las exigencias didacticas que rigen la concepcion y aplicacion de la estrategia disefiada:
La unidad entre el caracter del aprendizaje, los objetivos y prioridades de la Informatica
Educativa con las potencialidades de los recursos y actividades de la plataforma Moodle
y El disefio de una concepcion de aula virtual que posibilita la asimilacion del contenido
mediante actividades interactivas de autogestion y colaboracion. La contribucion practica
se concreta en la estrategia didactica. EI método criterio de expertos proporcioné la
valoracion con respecto a la validez y pertinencia de la estrategia. El pre-experimento,
pedagdgico aplicado posibilitd la realizacién de un estudio comparativo que demostro la
efectividad lograda a partir de la introduccion de la propuesta en la practica. El resultado

puede ser generalizado a partir de su adecuada contextualizacion.
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INTRODUCCION

Los avances tecnolégicos y, en particular, los de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC), han constituido un valioso recurso en la gestion
organizacional y virtualizacion de las Instituciones de Educacién Superior (IES). En tal
sentido, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), mediante la Conferencia Mundial de Educacién Superior 2022,
planteé como objetivo remodelar las ideas y practicas en las instituciones de este nivel

educativo.

De esta forma concretd su apoyo a la Agenda de Desarrollo 2030, que dentro de sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se propone asegurar una ensefianza de
calidad. Al respecto, el Ministerio de Educacién Superior de la Republica de Cuba,
(MES) se plante6 su propio perfeccionamiento, desde el proceso de informatizacion,

aplicando, de forma pertinente, novedosa y segura, las tecnologias.

En este mismo orden, el documento base para el disefio de los planes de estudio “E”
a nivel nacional precisa la necesidad de proyectar un modelo del profesional que
promueva transformaciones cualitativas en el proceso de formacion. Su esencia esta
en un amplio y generalizado empleo de las TIC, expresadas fundamentalmente en la
renovacion de concepciones y practicas pedagodgicas, que impliquen reformular el

papel del docente y desarrollar modelos de aprendizaje diferentes a los tradicionales.

En el discurso de apertura del Xl Congreso Internacional “Universidad 2018”, Diaz-
Canel (2018) enfatiza en el desafio que para la Educaciéon Superior representa el
empleo de las TIC. Refiere a que son favorables en cuanto a calidad e inclusion social,
asi como al mayor y mejor aprovechamiento de las nuevas oportunidades que ofrecen

para el perfeccionamiento a profundidad de la educacion presencial.

En consecuencia, entre las prioridades definidas por el MES, se incluye la utilizacion
activa de los Entornos Virtuales para apoyar el proceso de ensefanza-aprendizaje en
las instituciones docentes. Son, cada vez, mas las universidades que utilizan estas
tecnologias en los procesos de formacion, investigacion y virtualizacién. Diferentes
autores aluden al valor de su empleo en el ambito educativo y, en particular, el
universitario: Silvio (2000), Cabero (2006) y Zambrano et al. (2018), Guerrero et al.
(2020), Garcia-Pefialvo et al. (2020), Ferdig et al. (2021), entre otros.
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Entre sus ideas se destacan, que es como el fendmeno mediante el cual los procesos
del quehacer educativo, adquieren una existencia virtual. Constituye una prioridad su
incorporacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su utilizacién debe
sustentarse en fundamentos tedricos, que no es un proceso espontaneo, por lo que la
universidad debe elaborar su propio modelo educativo para ello. Es una extension del
aula presencial, sustentada por la comunicacion permanente que se establece entre

los actores del proceso, donde los estudiantes pueden gestionar el conocimiento.

Es decir, las tecnologias conducen a transformar las disciplinas, la funcién del profesor,
del estudiante y de la propia institucion educativa, en su conjunto. No son las
tecnologias por si solas las que perfeccionan los procesos, sino el modo en cdémo estas
se emplean, pues ellas en si mismas no generan el aprendizaje, constituyen
alternativas para enfrentar con éxito la ensefianza y el aprendizaje. Su uso es
insuficiente para dar respuesta a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes,
por lo que estos entornos han puesto a prueba el conocimiento y destreza para su

empleo.

Tales razonamientos, demandan cambios en la concepcién y practicas hacia una
nueva formacion, en aras de un resultado transformador, flexible y centrado en el
propio estudiante. Estos son capaces de mantener su ritmo de aprendizaje y atender
las demandas formativas mediado por un entorno virtual, sin embargo, estas
caracteristicas entran en contradiccién con la rigidez temporal y espacial en instancias

presenciales tradicionales.

Al respecto, Saborido (2021), aseveré que la utilizacion de los entornos virtuales
apoyan la formacion del profesional, pues constituyen una prioridad para este nivel de
educacion. Esta idea se expresa en los Lineamientos 108 y 119 para el
perfeccionamiento del Modelo Econémico y Social (PCC, 2016), donde se plantea la
necesidad de avanzar gradualmente en el uso de la red telemética y la tecnologia

educativa, aspectos que comprenden estas herramientas.

En este sentido, los docentes y estudiantes tienen un gran desafio, en especial
aguellos acostumbrados al método tradicional; donde se impone una acelerada
renovacion didactica para el empleo de las tecnologias, entre las que se destacan, los

entornos virtuales y, de manera particular, la plataforma Moodle. Son diversos los
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autores que han centrado sus estudios en el empleo didactico de esta plataforma, fue
posible consultar los trabajos de: Mestre et al. (2017), Hashim y Jones (2017), Garcia
(2020), entre otros.

Las ideas aportadas por estos y otros autores resultaron importantes en la presente
investigacion, pues denotan antecedentes tedricos y metodoldgicos esenciales a tener
en cuenta. Argumentan que para llevar a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante una plataforma es necesario la integracion de sus recursos interactivos, bajo
un entorno educativo flexible, intuitivo y amigable, donde los estudiantes aprendan,

compartan experiencias y conocimientos con el resto de la comunidad.

Refieren que el uso de Moodle para la ensefianza y el aprendizaje requiere que los
docentes y estudiantes tengan pleno conocimiento sobre esta plataforma. EI maximo
responsable de planificar las actividades didacticas a partir de las necesidades y
exigencias del proceso formativo son los profesores y los estudiantes son los

ejecutores de estas actividades.

No obstante, si el estudiante no posee suficiente conocimiento para el uso de esta
plataforma le corresponde al docente prepararlo para su empleo. La plataforma Moodle
permite el acceso al conocimiento, donde el profesor como conductor del proceso
adquiere un papel de facilitador, y el estudiante refuerza su protagonismo como sujeto
activo de su propio aprendizaje. En los Ultimos afios esta plataforma ha aumentado
sus funcionalidades técnicas, mientras, su uso didactico contintia considerablemente

limitado.

A proposito, el estudio realizado en el marco del proyecto investigativo de caracter
institucional: “El fortalecimiento de las Ciencias de la Educacion para un desarrollo
sostenible” al que se asocia esta tesis, asi como los resultados de la actividad
profesional del autor, como docente y responsable de las aulas virtuales en el
departamento de Tecnologia Educativa en la UNISS “José Marti Pérez”, ha permitido
identificar que existen potencialidades y limitaciones para la utilizacién de los entornos

virtuales en el proceso formativo.

Se consideran potencialidades: la disposicion de una infraestructura suficiente para el
acceso de los recursos tecnoldgicos; el aumento del ancho de banda y acceso gratuito

a la red inaldmbrica y datos maviles, lo que constituye una motivacion y atraccion; la
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proyeccion de aulas virtuales para cada una de las asignaturas que conforman el
curriculo de las carreras universitarias con el uso de la plataforma Moodle, conocida
como Learning Management Systems (LMS) o sistemas para la gestion del
aprendizaje; la preparacion de los docentes para la conformacion y utilizacion de las
aulas virtuales; la existencia de una estrategia curricular de computacion que
promueve el uso de las tecnologias de la informatica en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y las diferentes tesis doctorales defendidas en tematicas afines.

Entre las limitaciones que atentan con la integracion de la plataforma interactiva en el
proceso de enseflanza aprendizaje determinadas por el referido proyecto, se

encuentran las que se manifiestan en las siguientes problematicas practicas.

v Insuficiente motivacion y aprovechamiento de los recursos informéticos a favor
de la gestion del conocimiento.

v' Bajo nivel de interactividad con los entornos virtuales en funcién del aprendizaje,
dado por una concepcién eminentemente de repositorio.

v' Limitado desarrollo de habilidades para la solucién de problemas, por lo que
predomina en los estudiantes el nivel reproductivo.

v" Poca sistematicidad en el uso de la plataforma interactiva por parte de los
estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje que exija un papel

protagonico en su formacion.

A pesar de que constituye una prioridad el empleo de las plataformas interactivas en
las carreras universitarias, las problematicas expuestas evidencian que su integracion
no ha generado un cambio sustancial. El analisis de esta problematica desde la
literatura cientifico pedagogica, evidencia que ha recibido la atencién de diversos

investigadores tanto en el &mbito internacional como en el nacional.

Diferentes autores que fue posible consultar centraron sus estudios en el empleo de
las TIC para el proceso de ensefanza-aprendizaje: Labafino y Del Toro (2001),
Expdésito (2009), Rodriguez y Urbay (2015), Sanchez y Morales (2012), Lopez (2013),
Siles (2012), Valdés (2013), Padilla (2015), Gonzalez (2016), Granados (2017), Bilbao
(2019), Pérez et al. (2020) y Gual (2023), entre otros.

Estos autores ofrecen valiosos aportes en relacion con la utilizacion de las tecnologias

y han enfatizado de manera general, en recursos y servicios informaticos relacionados
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con la web, desde una perspectiva general, no obstante, se revela la necesidad de la
integracion de los contenidos de la Informatica Educativa y las potencialidades de la

plataforma Moodle como medio al proceso de ensefianza-aprendizaje en el pregrado.

Otros investigadores como Coronado (2013) y Alvarez (2015) sostienen la necesidad
e importancia de la insercion de la Informatica Educativa en los curriculos
universitarios, esencialmente como medio de ensefianza, sin embargo, no abordan
con suficiencia los problemas didacticos relacionados con la Informatica y de manera
particular, los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje de esta asignatura.

En cuanto a los entornos virtuales, para diferentes autores estos han sido objeto de
estudio, entre ellos: Anaya (2004), Silva (2007), Rodriguez (2008), Rodriguez (2010),
Barrett (2010), Hinojo y Fernandez (2012), Cabero et al. (2013), Erazo (2014), Aguirre
et al. (2015), Aranciaga (2015), Pefiaherrera (2016) y Tapia et al. (2017)

Se aprecia gran variedad y amplitud en las concepciones. Estos autores reflejan los
rasgos esenciales de estos entornos y revelan la importancia que se ha prestado al
aspecto tecnolégico, en particular, a sus herramientas, pero en sus propuestas, no han
tenido del todo en cuenta el aspecto pedagdgico y didactico.

Otros autores como Azorin et al. (2017), Gil (2017), Gutiérrez-Saldivia et al. (2019),
Gutiérrez-Saldivia y Riquelme (2020); entre otros, estudian lo referido a los entornos
virtuales haciendo énfasis en la evaluacibn como instrumento de medida del
conocimiento, en el aspecto comunicacional y su importancia como innovacion

contemporanea..

También, Napoles et al (2022) realizaron publicaciones derivadas de esta
investigacion, gue pueden considerarse referentes del empleo de los entornos virtuales
para la docencia universitaria. Dirigen la atencién hacia la esfera motivacional y actitud
de los estudiantes con el uso de las tecnologias informaticas durante el aprendizaje;
asi como, el empleo de las TIC y, de manera patrticular, los entornos virtuales como

recursos que favorecen el proceso de ensefanza- aprendizaje.

En sentido general, se aprecian carencias en cuanto a la sustentacion tedrica que
permitan fundamentar una solucion a la dinamica y articulacion de los componentes
del proceso de ensefanza-aprendizaje a partir del empleo de la plataforma Moodle en

el proceso de ensefianza- aprendizaje como expresion de una integracion sistematica
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de esta plataforma a dicho proceso. Los referidos estudios anteriormente
referenciados se dirigen, esencialmente, a las modalidades semipresencial y a
distancia, sin embargo, no revelan como el estudiante se apropia de procedimientos

didacticos para la adquisicion de conocimientos desde la modalidad presencial.

Por otra parte, se evidencia que, a pesar de la determinacion del MES de concebir
la estrategia curricular “La formacion de una cultura informatica y el dominio de las
TIC” desde el Plan de Estudio “E” de la propia especialidad, no se ha generado un

cambio sustancial.

Dentro de este contexto, el modelo del profesional de la carrera Licenciatura en
Educacion Informéatica y el programa de la asignatura Informética Educativa demandan
entre otros aspectos, perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como

enfrentar los cambios tecnoldgicos e incorporarlos a la formacion del profesional.
A patrtir de la situacion descrita, se plantea el siguiente problema cientifico:

¢, Como contribuir al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle en la modalidad

presencial de la carrera Licenciatura en Educacion Informética?

Este problema se enmarca en el siguiente objeto de estudio: El proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa y en el campo de accion: la

integracion de la plataforma Moodle en la asignatura Informética Educativa.

Se plantea como objetivo: Proponer una estrategia didactica que contribuya al
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica
Educativa mediante la plataforma Moodle en la modalidad presencial de la carrera

Licenciatura en Educaciéon Informatica.

Para conducir la solucién al problema cientifico declarado, se plantean las siguientes

preguntas cientificas:

1. ¢Cudles son los fundamentos tedricos y metodolégicos que sustentan el proceso
de ensefanza-aprendizaje de la asignatura Informéatica Educativa y su

integracion con la plataforma Moodle?
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2. ¢Cudles son las particularidades que distinguen en la actualidad el proceso de

ensefanza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa con la integracion
de la plataforma Moodle en la carrera Licenciatura en Educacion Informatica?

¢ Qué estrategia puede contribuir al perfeccionamiento del proceso de
enseflanza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa mediante la
plataforma Moodle en la carrera Licenciatura en Educacion Informatica?

¢, Como valoran los expertos la pertinencia y factibilidad de la estrategia didactica
disefiada, para el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de
la asignatura Informéatica Educativa mediante la plataforma Moodle en la carrera
Licenciatura en Educacion Informética?

¢, Qué resultados se alcanzan con la aplicacion en la practica pedagdgica de la
estrategia didactica para el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma

Moodle de la carrera Licenciatura en Educacion Informatica?

Para dar respuesta a las interrogantes anteriores se concibieron las tareas cientificas

siguientes:

1.

4.

Determinacion de los fundamentos tedricos y metodologicos que sustentan el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informética Educativa y su
integracion con la plataforma Moodle.

Determinacion de las particularidades que distinguen en la actualidad el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa con la
integracion de la plataforma Moodle en carrera Licenciatura en Educacién
Informética.

Elaboracién de la estrategia didactica que perfeccione el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Informética Educativa mediante la plataforma
Moodle en la carrera Licenciatura en Educacion Informatica.

Valoracion por los expertos de la pertinencia y factibilidad de la estrategia
didactica para el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle en la carrera

Licenciatura en Educacion Informéatica.
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5. Evaluacion de los resultados que se alcanzan con la aplicacion en la practica
pedagdgica de la estrategia didactica para el perfeccionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa mediante la

plataforma Moodle en la carrera Licenciatura en Educacion Informética.

Poblacion y muestra

La poblacion esta constituida por 56 estudiantes que conforman la matricula del curso
diurno de la carrera Licenciatura en Educacion Informatica, de la Universidad de Sancti
Spiritus “José Marti Pérez” y se seleccion6 como muestra intencional los 11
estudiantes que pertenecen al primer afio académico del curso diurno (2019-2020), los

cuales representan el 20 % de la poblacion.

La muestra se selecciond con caracter intencional, tomando como criterio de seleccion
el afio en que se imparte la asignatura Informatica Educativa, la cual contribuye desde
sus contenidos fundamentales béasicos a fortalecer el resto de las asignaturas del
curriculo. El autor considerd, ademas, tomar como unidad de informacion a los
docentes de la disciplina que imparten la Informética Educativa, en aras de obtener
criterios acerca de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de esta

asignatura.

La investigacion se sustenta en el empleo del enfoque dialéctico-materialista como
método general, es predominantemente cuantitativa, con el fin de encontrar
regularidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica

Educativa y ejecutar acciones concretas que modifiquen su estado inicial.

En el proceso investigativo se utilizaron métodos tedricos, empiricos y estadisticos,

cuyo valor se presenta a continuacion.
Métodos tedricos:

Analitico-sintético: se empled para la interpretacion de la informacion documental, la
determinacién de las principales posiciones y tendencias de la ensefianza y el
aprendizaje de la Informatica Educativa, particularmente, con respecto al empleo de la
plataforma Moodle. Se utilizd, ademas, en la elaboracion de las conclusiones de la

investigacion.
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Inductivo-deductivo: se utiliz6 durante el estudio de los fundamentos tedrico-
metodoldgicos relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Informética Educativa con el empleo de la plataforma Moodle en los estudiantes de la
carrera Licenciatura en Educacion Informética; también permitié estructurar de forma
|6gica el conocimiento cientifico durante el proceso investigativo, asi como concebir el

transito de lo general a lo particular.

Historico-logico: se empled para conocer acerca de las regularidades que caracterizan
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Informética Educativa, particularmente, del
empleo de la plataforma Moodle y profundizar en los referentes tedricos necesarios

para la estrategia didactica propuesta.

Enfoque de sistema: se utilizd para la concepcion y disefio de la estrategia didactica,
teniendo en cuenta sus caracteristicas y relaciones sistémicas entre sus distintas

etapas.

Modelacién: resulté de gran valor para estructurar y representar la estrategia didactica
para el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Informética Educativa mediante la plataforma Moodle, asi como las exigencias y

relaciones fundamentales que se establecen en sus etapas.
Métodos empiricos:

Andlisis de documentos: permitié el estudio y andlisis detallado de los documentos
normativos y metodolégicos vigentes, relacionados con el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la Informatica Educativa. También el autor considerd pertinente la

revision del aula virtual y sus particularidades en la plataforma Moodle.

Observacion cientifica: se aplico con el fin de obtener informacion sobre el nivel de
sistematicidad con que se emplea la plataforma Moodle al proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa y corroborar la efectividad de la

propuesta.

Prueba pedagodgica: se aplico a los estudiantes para conocer el estado inicial y el final,
para apreciar el nivel que fueron alcanzando con la implementacion de la estrategia

didactica propuesta.
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Entrevista: se aplicO con caracter grupal a los estudiantes, para constatar las
potencialidades y limitaciones que presentaban en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa. También se aplicé una entrevista
grupal al colectivo de docentes de la disciplina a la que pertenece la asignatura, al ser

estos considerados por el autor como unidad de informacion.

Andlisis del producto de la actividad: este método se aplico a los estudiantes para
constatar los resultados finales después de haber introducido las acciones de la
estrategia.

Encuesta de autoevaluacion: se aplicé con el objetivo de obtener informacion acerca

del dominio que poseen los estudiantes de los contenidos de la Informética Educativa.

Triangulacién metodoldgica: permitid buscar los criterios comunes y divergentes
expresados por los sujetos de la investigacion acerca del proceso de ensefianza-

aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle.

Experimento: se utiliz6 como método en su variante de pre-experimento pedagogico
(con Pre y Post prueba), hizo posible evaluar la contribucion del resultado cientifico
propuesto dirigido al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle en los estudiantes de

la carrera Licenciatura en Educacion Informética.

Criterio de expertos: se empled para evaluar la estrategia didactica, su estructura,

aplicabilidad y pertinencia.

Método estadistico: se utilizé el andlisis porcentual, para el procesamiento de la
informacion y la representacién grafica de los datos obtenidos a partir de los
instrumentos aplicados, y las valoraciones emitidas por los expertos acerca de la
pertinencia de la estrategia didactica propuesta para el perfeccionamiento del proceso
de ensefanza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa mediante la

plataforma Moodle.

La investigacion resulta novedosa al conseguir integrar en una estrategia didactica,
cuyas etapas funcionan con caracter de sistema, el empleo de la plataforma Moodle,
como entorno virtual, la que, con sus recursos y actividades, perfecciona el proceso

de ensefanza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa.
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La contribucion a la teoria radica en las exigencias didacticas, que rigen la manera de
concebir y aplicar la estrategia disefiada: La unidad entre el caracter del aprendizaje,
los objetivos y las prioridades de la Informatica Educativa con las potencialidades de
los recursos y actividades de Moodle y El disefio de una concepcion de aula virtual
que posibilita la asimilacion del contenido mediante actividades interactivas de

autogestion y colaboracion.

La contribucion préctica se concreta en la estrategia didactica con el empleo de la
plataforma Moodle en la carrera Licenciatura en Educacion Informatica, como via para
el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Informética Educativa. Esta estrategia estd conformada por etapas y acciones que

tienen en cuenta los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El presente informe escrito se estructurd en introduccion, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. En el primer capitulo se presentan los
fundamentos tedricos y metodolégicos que sustentan el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Informética Educativa mediante la plataforma Moodle en

los estudiantes de la carrera Licenciatura en Educacion Informatica.

En el segundo capitulo se presentan los resultados del diagndéstico inicial realizado a
la muestra seleccionada y sus resultados, que expresan la necesidad de
transformacién mediante una propuesta de solucion, y la estrategia didactica para el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica

Educativa mediante la plataforma Moodle.

En el tercero, aparece la valoracion de la estrategia didactica por el criterio de expertos
y la evaluacién de los resultados obtenidos con su aplicacién en la practica, mediante

un pre-experimento pedagdgico.
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS QUE SUSTENTAN
EL PERFECCIONAMIENTO DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA
ASIGNATURA INFORMATICA EDUCATIVA MEDIANTE LA PLATAFORMA MOODLE

En este capitulo se presentan los fundamentos tedricos y metodologicos, a partir del
analisis de una amplia revision de la bibliografia, que incluye fuentes sobre didactica
general, didactica de la informética y metodologia de la investigacion educativa. Se
profundiza en los antecedentes y exigencias actuales que caracterizan este proceso.

Se divide en tres epigrafes, en el primero se realiza una revision sobre los referentes
tedricos acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Informatica Educativa. En el
segundo se tratan los componentes del proceso de ensefanza-aprendizaje de la
asignatura Informatica Educativa y en el tercero se analiza la plataforma Moodle como

medio en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.1. Referentes tedricos del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Informatica

Educativa

El proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido objeto de estudio de diferentes autores que
han tratado de buscar vias y alternativas para su perfeccionamiento y asi mejorar sus
resultados en el desarrollo de los estudiantes. En ese sentido, Juan Amos Comenius,
considerado el padre de la Didactica, legd un sistema estructurado de teorias sobre la
ensefianza, en las que revela su caracter de proceso, que muchas de ellas mantienen

plena vigencia.

Entre los autores que han estudiado este proceso, se encuentran: Yesipov (1969),
Danilov y Skatkin (1978), Klingberg (1978), Leontiev (1979), Galperin (1986), Vigotsky
(1998), Lopez (1995), Alvarez (1995), Chavez (2005), Zilberstein (2000), Silvestre y
Zilberstein (2002), Castellanos (2005), Addine y Garcia (2012), Addine (2013), Cabré
(2014), Penaherrera (2016), Rondén (2019), y Pérez (2022).

A propasito, en los estudios realizados por Danilov y Skatkin (1978) y Klingberg (1978)
se refieren a aspectos relacionados con la didactica, como por ejemplo, el reconocimiento
de leyes, principios, categorias didacticas y métodos para dirigir el proceso de

ensefianza-aprendizaje. Gonzalez (2016) concibe este proceso como un proceso
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pedagogico que se distingue por ser sistematico, planificado, dirigido y especifico, cuyo

fin es el desarrollo integral de la personalidad de los estudiantes.

Por su parte, autores como Ginoris et al. (2006) al profundizar en el estudio de este
proceso, destacan que transcurre de forma sistematica y progresiva, por etapas
ascendentes que marcan cambios cuantitativos y cualitativos. Precisan la necesidad de
comprender sus leyes, principios, categorias y componentes, asi como su caracter de
sistema. Rico (2008) lo caracteriza como un proceso activo, reflexivo, regulado, social,
significativo y contextualizado en el que se requiere la utilizacion de formas de trabajo

colectivo que permitan la correccion o reajuste.

Para Addine (2013) lo considera como un proceso unico, donde el aprender y el ensefar
constituyen una unidad dialéctica, se distingue por ser mucho mas sistematico,
planificado, dirigido y especifico, por cuanto la interrelacion profesor-estudiante-grupo,
cuyo unico fin es el desarrollo integral de la personalidad de los estudiantes. Considera
que aprender conforma una unidad dialéctica con ensefiar y que la ensefianza potencia
el aprendizaje y el desarrollo, desde una actitud cientifica, personalizada y creadora, que

revela el caracter educativo y cientifico de la ensefianza.

Zilberstein y Olmedo (2015) plantean que este proceso permite la apropiacion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades, a la vez, que contribuye a la formacion
integral de la personalidad y que exige el protagonismo del estudiante. Para estos autores
constituye la via mediatizadora esencial para la apropiacion de conocimientos,
habilidades, normas de relacion emocional, de comportamientos y valores legados por la
humanidad, que se expresan en el contenido de ensefianza, en estrecho vinculo con el

resto de las actividades docentes y extradocentes que realizan los estudiantes.

Para ellos, este proceso refleja una relacion dialéctica entre la ensefianza y el
aprendizaje. Comprende el aprender como el proceso de apropiacién, en el cual el
individuo construye su psiquis, su personalidad, de una forma activa y personal y su par
dialéctico ensefiar lo concibe como la orientacion al estudiante para la apropiacion de los

conocimientos.

Garcia, G. (2020) plantea que tiene lugar en el transcurso de las asignaturas y su

propésito esencial es contribuir a la formacion integral de la personalidad del estudiante.
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De acuerdo con estos puntos de vista, el autor de esta tesis considera que las
caracteristicas distintivas del proceso de ensefianza-aprendizaje en la Educacion
Superior son que debe ser activo, reflexivo, regulado, social y significativo.

Los autores anteriormente citados revelan que en el proceso de ensefianza-aprendizaje
no solo se ofrecen a los estudiantes los conocimientos fundamentales de la ciencia para
la que se estan formando como profesionales, sino que, conduce a la preparacion,
atemperada a los adelantos de la sociedad. Lo anterior cobra una mayor significacion por
el marcado y vertiginoso desarrollo de las tecnologias, por lo que se hace necesario el
estudio de este proceso desde la ensefianza de la informatica en las carreras

pedagdgicas.

La informatica es una ciencia cuyo desarrollo contribuye a satisfacer las demandas de
preparacion del hombre para su insercion en el mundo contemporaneo. Para comprender
el significado de su ensefianza hay que conocer su desarrollo histérico, el cual ha
mostrado que los conocimientos informaticos, surgieron de las necesidades practicas del
hombre mediante un largo proceso de abstraccion. La aplicacion de esta ciencia juega
un papel importante en la planificacion de la economia y en la direccion de la produccion,

de manera que ella irrumpe en todos los campos del saber de la humanidad.

En la Educacion Superior esta ciencia posee un sentido especial, pues en este nivel es
donde se profundiza en los conocimientos necesarios y se logra la formacion integral de
los jévenes para la vida social y productiva que demanda el pais. El tratamiento de la
informatica, también es importante en el desarrollo de la personalidad del estudiante,
porque mediante ella se desarrollan formas heuristicas y algoritmicas del pensamiento,
se entrena la memoria, la imaginacién, la capacidad de abstraccion y las formas del

pensamiento.

Al decir de Padilla y Gonzalez (2019), debieran replantearse nuevas concepciones
pedagogicas y didacticas, pues la integracion de las tecnologias informaticas en la
formacion del profesional universitario tiene entre sus objetivos principales transformar el
proceso de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla a partir de la introduccién

sistematica, variada y sistémica de esas tecnologias.
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En el caso de la carrera Licenciatura en Educacion Informatica, la asignatura Informatica
Educativa forma parte de la disciplina Elementos de Informatica, dentro de sus
contenidos se encuentra: la navegacion en las redes; el trabajo con los buscadores de
internet; la navegacion e interaccion con los entornos virtuales, servicios y herramientas
gue brindan, entre otros. Sus objetivos se relacionan con el propdésito de contribuir a la
formacién de un modo de actuacién profesional atemperado a los nuevos desafios

sociales.

Tal propdsito guarda estrecha relacion con el principal problema profesional que deben
enfrentar los estudiantes en su actuacion: contribuir a la formacion laboral de los alumnos
de la Ensefianza General, Politécnica y Laboral con el empleo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones a través de la eficiente direccion del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Segun Gonzalez (2016), la referida disciplina en el plan de estudios de la carrera
responde a la necesidad de considerar sus contenidos como objeto de estudio, dado el
papel que deben jugar las tecnologias en la formacion profesional. EI proceso de
ensefanza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa no ha sido

suficientemente estudiado.

Los principales resultados cientificos que fueron posible estudiar en esta investigacion,
se refieren a la preparacion del personal docente que imparte esta asignatura. En la
practica se constata, segun los estudiosos, la persistencia de limitaciones e
insuficiencias que atentan contra la preparacion informatica y didactica a la que se

aspira.

El programa de la disciplina evidencia como soporte principal los lineamientos
estratégicos para la Informatizacion de la Sociedad. Desde el punto de vista de la
docencia, sus principales contribuciones educativas estan en la asimilacion por parte de
los estudiantes de métodos generales de trabajo, en la resolucion de problemas y

situaciones de aprendizaje.

Por tanto, la inclusion de la asignatura Informatica Educativa en el curriculo universitario

posibilita que los estudiantes dominen entre otros contenidos los siguientes:
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¢ los sistemas operativos modernos en sus distintas versiones y redes,
e los componentes internos de la computadora y su arquitectura,

e algunos elementos de seguridad informatica,

e los procesadores de textos,

¢ las hojas electronicas de calculo,

¢ las presentaciones electronicas digitales,

El modelo del profesional de la Licenciatura en Educacion Informatica. Este establece
entre sus objetivos generales resolver problemas que surjan en la direccion del proceso
de ensefianza-aprendizaje, asi como enfrentar cambios tecnologicos futuros
profesionales en su quehacer. Dada su importancia ha constituido objeto de analisis de
diferentes investigadores, extranjeros y cubanos entre los que se mencionan a

continuacion.

Rodriguez et al. (2000), Oceguera et al. (2009), Lacruz et al. (2009), Cervantes y Milan
(2011) y Aguilera et al. (2011) han hecho referencia desde diversos criterios al uso de la
tecnologia para el aprendizaje, tanto desde el plano tecnoldgico, como pedagdgico. Se
coincide con estos criterios por los argumentos que ofrecen con respecto a su utilidad en

los ambitos educativos.

Otros como Labafino y Del Toro, (2001), Gener et al. (2001), Expésito (2009), Lépez
(2010), Siles (2012), Valdés (2013), Capilla et al. (2015), Padilla (2015), Gonzalez (2016),
Bilbao (2019) y Escobar et al. (2020) expresan valiosos aportes en relacién con la
utilizacion de las tecnologias por los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y en la formacion en general, del profesional, las que fueron tomadas en consideracion

en la presente tesis.

Founden et al. (2018) presenta sus resultados de la aplicacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la informatica y, de manera particular, en la ensefianza de la
programacion. Sugiere la realizacion de sistemas de actividades que garanticen el

desarrollo de ejercicios, desde un nivel sencillo, hasta otro mas complejo.

Para Escobar et al. (2020), en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Informatica
Educativa, se requiere la utilizacion de medios y técnicas que posibiliten al estudiante

realizar actividades planificadas y dirigidas hacia un determinado objetivo. Enfatiza en la
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necesidad de que no permanezca como un receptor pasivo de lo que se expone, sino
que este pueda desarrollar habilidades para la resolucion de problemas desde su

practica pedagogica.

Expdsito et al. (2002), en su metodologia para la ensefianza de la Informatica, considera
el enfoque problémico. Presenta un proceso de ensefianza-aprendizaje que se
caracterice por crear en los estudiantes la necesidad de resolver problemas, tanto en la
fase de obtencion como en la de fijacién del conocimiento. Se coincide con estos autores,
pues la preparacion de los estudiantes que se forman como futuros profesionales de la

Informatica, se tiene muy en cuenta la resolucion de problemas.

También es importante que se corresponda con los avances de la ciencia y la tecnologia
actual. En este sentido, las principales investigaciones relacionadas con el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Informatica educativa se dirigen hacia la didactica de
contenidos generales y especificos, asi como a la formacion axiologica desde la propia
clase. Se deben tener presentes las tendencias actuales en materia de tecnologia, su
estudio constituye un gran reto, pues deben incorporarse como contenidos al curriculo

universitario, los que resultan particularmente importantes en esta carrera.

Al respecto, cada afio, desde el 2004, el New Media Consortium (NMC) publica el Horizon
Report, el cual ofrece un analisis de las tecnologias y tendencias que se adoptaron o
realmente impactaron la ensefianza y el aprendizaje en la Educacion Superior en el
mundo, es un documento que explora los desafios y desarrollos tecnolégicos que

probablemente tengan un impacto para los proximos cinco afios.

A partir del Horizon Report (2019) se sefiala que las tendencias mas significativas para

los proximos cinco afios estarian encaminadas al:

internet de las cosas

e aprendizaje mixto

e aprendizaje colaborativo

inteligencia artificial,

e aprendizaje profundo robdtica y realidad virtual

e aprendizaje movil aprendizaje mediado por LMS

A propésito, el autor de esta tesis considera que algunas de las tendencias actuales que
se publican en el documento anteriormente citado estan comprendidas en la Resolucion

229 (2008) que norma y establece el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Carreras
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e Instituciones Universitarias, sobre todo lo referente al acceso de los estudiantes a
plataformas interactivas disponibles, en correspondencia con los avances y necesidades
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

De forma general, en el analisis tedrico de este epigrafe se expresan fundamentos
esenciales relacionados con la importancia social de las ciencias informaticas para el
desarrollo social. Las caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje, en general,
y, en particular el de la informatica, donde se enfatiza en las relaciones entre el profesor
y los estudiantes, la necesidad de la actividad protagonista de este Ultimo y el papel rector
de este ultimo a concebir el proceso, en que debe predominar el empleo de un enfoque

problémico.

También se enfatiza en la importancia de la actualizacion del sistema de contenidos de
la asignatura Informética Educativa, en correspondencia con el desarrollo que en esta
rama del saber se produce. Se evidencia que, durante el transito del estudiante por la
enseflanza media superior, este se debe apropiar de conocimientos y habilidades
indispensables para su posterior incorporacion a estudios superiores. Sin embargo, este
proceso ha presentado insuficiencias, tanto tedricas, como practicas, las que es

necesario atender.

1.2. Los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura

Informéatica Educativa

La universidad cubana actual tiene el encargo social de formar profesionales que den
continuidad con su actuar al desarrollo de la sociedad. En este sentido, se lleva a cabo
un proceso formativo en todas las carreras universitarias y, en particular, en la carrera
Licenciatura en Educacién Informatica. Para precisar las particularidades de este
proceso de formacion es necesario determinar las caracteristicas que distinguen el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa mediante la

plataforma Moodle.

Labarrere y Valdivia (1988) confirman, que, la ensefianza y el aprendizaje constituyen,
en el contexto formativo, un proceso de interaccion e intercomunicacion de varios sujetos.
Estas categorias son estudiadas por la didactica, que investiga y elabora los principios

mas generales de la ensefianza, aplicables a todas las asignaturas. La didactica es
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considerada actualmente como una ciencia independiente. Posee su propio objeto de
estudio; su teoria y préctica tienen un devenir historico; se apoya en investigaciones
cientificas; tiene un basamento filosoéfico; permite la transformacién social e individual del
hombre; posee sus propias leyes, categorias y principios; se relaciona con otras ciencias;
posee sus propios métodos de investigacion y ocupa un lugar en el sistema de las

ciencias pedagdgicas.

Los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje son fundamentales para esta
ciencia. No todos los autores consideran los mismos, aungue coinciden en que funcionan
como un sistema, pero varian en la consideracion de cual es el que resulta rector del

proceso y cudl es la jerarquia o relacion de subordinacion entre ellos.

Para el autor de esta tesis, el componente rector es el objetivo, al determinar al resto de
los componentes, aunque esta relacibn no es unidireccional. En lo adelante, se
profundizara en el resto de los componentes del proceso de acuerdo con Labarrere y
Valdivia (1988), a partir de su contextualizacion, segun las caracteristicas del proceso de

ensefianza-aprendizaje de la Informética Educativa como disciplina particular.

En este orden, ocupa un lugar fundamental la didactica de la informatica, la cual tiene
como objeto de estudio las regularidades del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
informatica; es decir, estudia el sistema de contenidos informéaticos, asi como el resto de
los componentes del proceso de su ensefianza-aprendizaje: métodos, medios, formas de
organizacién, evaluacién; asi como la posicion del profesor, los estudiantes y el grupo.
Es decir, estudia la Informatica, como asignatura de estudio dentro del curriculo, por lo

que es considerada una didactica particular.
La didactica de la informética tiene como tareas generales las siguientes:

e las regularidades del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Informatica

¢ los objetivos, contenidos, métodos, medios, evaluacién y formas de organizacion

De acuerdo con Gonzalez (2016), como ya fue referido, el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la Informatica Educativa desde el punto de vista didactico no ha sido
estudiado de manera suficiente. Esta autora asegura que, las principales posiciones

tedricas se orientan hacia la preparacion del personal docente que imparte esta
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asignatura y que son muy limitados los relacionados con la actividad de aprendizaje de

los estudiantes.

Por tales razones, el investigador necesitd buscar los referentes esenciales en la
didactica general y, como se expresO antes, contextualizarlos a la didactica particular

desde su experiencia practica, como profesor de la asignatura Informatica Educativa.

Espinoza (2020) asevera que el desarrollo de la didactica general, como ciencia esta
determinado por el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, y este, a
su vez conduce la formacion de profesionales. Ademas, para este propio autor no solo
se centra en contenidos tedricos necesarios para la ejecucion de las funciones
profesionales, sino también debe propiciar la utilizacién de procedimientos y desarrollo
de actitudes en los estudiantes, una vez insertados en el mundo laboral, por lo que la
practica historico-social ha demostrado que la formacién de las nuevas generaciones, se

origina, desde este proceso.

En la revision de la literatura se ha podido analizar que diferentes investigadores han
abordado la dindmica que se da entre los componentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje, lo cual es un referente para esta investigacion. A continuacion, se presentan

algunas consideraciones derivadas.

Alvarez (1999) entiende dicha dinamica como una sucesion de movimientos y
transformaciones del proceso, que permiten explicar su logica interna, revelar las
relaciones y dar cuenta de las cualidades del proceso como un todo a partir de la

integracion de sus componentes.

Fuentes (2009) define a la dinamica del proceso de ensefianza-aprendizaje como el
eslabén donde se produce el aprendizaje de los estudiantes, donde se apropian de los

contenidos, se forman habilidades y se desarrollan valores.

El autor considera que en la dinamica si se produce en aprendizaje, pero considerarlo un
eslabon del proceso es un criterio reduccionista, pues la dindmica se da en todo el
proceso y no solo en una parte. Addine (2013) plantea que la dindmica esta
indisolublemente ligada al disefio y a la evaluacion, siendo esta Ultima quien retroalimenta

continuamente al proceso. La esencia de la dinamica del proceso esta en estimular y
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potenciar el desarrollo individual y social del sujeto capaz de propiciar la independencia

y la creacion.

Para Quero (2018) la dinamica del proceso de ensefianza-aprendizaje depende de varios
factores, entre ellos: el objetivo, el contenido, el método, los medios, las condiciones, el
tiempo y el tipo de componente del proceso de formacion. El investigador comparte el
criterio de estos autores al entender la dinamica del proceso de ensefianza-aprendizaje
como expresion de movimiento, dado por la relacién que se produce entre ellos para la

apropiacion de los contenidos por parte de los estudiantes.

Al respecto en una situacion de ensefianza, intervienen dos partes, una persona que
ensefia (profesor) y una persona que aprende (estudiante). El profesor tiene la intencién
de lograr que el estudiante haga lo que ahora no tiene posibilidades de hacer, o lo haga
de una manera diferente, ese cambio de conducta que se espera que ocurra en el

estudiante recibe el nombre de aprendizaje.

En este sentido desempefia un papel importante el profesor, el alumno y el grupo, donde
el primero es el dirigente del proceso y los segundos son protagonistas de su
conocimiento. El profesor que representa la ensefianza, en este proceso contribuye a
potenciar el desarrollo, es decir, su labor no es solo trasmitir con el empleo de diferentes
métodos y medios sus conocimientos, sino ayudar al estudiante a lograr ese objetivo con
todos los medios a su disposicion, a partir de una posicion protagdnica que conduzca a

tal desarrollo.

A juicio del autor de esta tesis, le corresponde al docente, como sujeto que dirige el
proceso de ensefianza-aprendizaje, personalizar los mencionados componentes; es
decir, en dependencia de las necesidades e intereses particulares de los sujetos con los

gue interactla, es decir, con sus estudiantes.

Actualmente, se vislumbra un crecimiento exponencial de la educacion por medios
alternativos, en este caso, la plataforma Moodle como entorno virtual de ensefianza-
aprendizaje. Para Calvo et al. (2014), este medio sustituye a algunos de los agentes de
la educacion por otro agente no real. Se considera asi, simplemente porque en algunos

momentos no esta presente el profesor de la asignatura.
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Sin embargo, para este mismo autor el agente que no puede ser sustituido es el
estudiante, en tanto, el aula, la pizarra, el libro y el cuaderno de notas, son homologables
en un entorno virtual. En esta investigacion se asume la plataforma Moodle, sus recursos
y actividades como medio en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura

Informatica Educativa.

A criterio del autor de esta tesis, tampoco es posible que el profesor sea sustituido.
Aunque en el entorno virtual el estudiante trabaje de forma independiente, el profesor
sigue presente, desde el disefio, hasta el seguimiento y evaluacion de las actividades que

realiza el estudiante.

Morales (2015) considera que las tecnologias no sustituyen al profesor, sino que, lo
complementan, sin embargo este propio autor defiende la tesis de que no hacen falta
profesores que ensefien, sino estudiantes que aprendan. Este punto de vista no es
totalmente compartido para el autor de esta tesis, pues pretende minimizar el papel del
profesor en el proceso de ensefianza-aprendizaje, no obstante, encierra un elemento

racional al centrar la atenciéon en el estudiante.

Para lograr centrar la atencion en el estudiante, segun Pérez (2018) el aprendizaje debe
ser de nuevo tipo, que los objetivos, los contenidos sean pertinentes y, sobre todo, se
debe tener en cuenta las actitudes del profesor como agente de cambio y conductor del

proceso.

Para Sanchez et al. (2012), la introduccion de la plataforma Moodle en la docencia
universitaria implica un cambio en las formas y modos de ensefiar, al hacer uso de los

recursos y actividades que promueven una mayor interaccion del estudiante.

Este medio, segun Flores y Garcia (2017) le permite al estudiante, acceder ubicuamente?
al conocimiento, asi como, al intercambio del profesor con el resto de los estudiantes. Sin

embargo, otros autores como Gonzalez (2007) advierte que se corre peligro al hacer un

1 Bl aprendizaje ubicuo en plataformas “elearning” significa que la ensefianza se produce en cualquier ubicacion, ya
que el estudiante puede aprender en cualquier lugar conectado a través de las tecnologias moviles y otras vias. El
aprendizaje ubicuo es un aprendizaje que se lleva a cabo en cualquier lugar y momento. Tal denominacion se destaca
como una nueva tendencia y se introduce como la combinacion de varias tecnologias computacionales que permiten a
las personas y al entorno intercambiar informacién y servicios en todo momento (Weiser, 1999 y Yahia et al., 2010),
citados en Flores (2017)
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mal uso de estas herramientas, sobre todo, cuando el profesor presenta limitaciones

técnicas y didacticas para llevar a cabo este proceso.

Desde el punto de vista pedagdgico el estudiante como sujeto activo es considerado un
componente personal en el proceso de ensefianza-aprendizaje y tiene su funcion, al
utilizar los recursos y actividades que este medio posee, entre ellos los foros, taller, salas
de chat, glosarios, wiki, tareas, etc. Por lo que el autor considera enfatizar en su

protagonismo desde la plataforma Moodle.

No obstante, el estudiante dentro de este proceso conoce sus deficiencias y limitaciones,
sus fortalezas y capacidades, indaga, aprende; asume una actitud positiva ante los
errores y percibe el esfuerzo como un factor esencial en sus resultados. También es
considerado parte activa de los procesos de comunicacién y cooperacion que tienen lugar

en el grupo.

Asimismo, realiza busquedas y crea contenidos digitales, que, a su vez, pueden ser
socializados y debatidos en linea con los demas integrantes del grupo mediante las
actividades de la plataforma que propician un mayor intercambio. Para Ramirez y
Carrasco (2020) cuando un grupo de estudiantes comparten los conocimientos, estos se

incrementan, se hacen mas solidos y duraderos.

En cuanto al objetivo, a juicio del autor, le corresponde al docente, como sujeto que dirige
el proceso de ensefianza-aprendizaje personalizar el mencionado componente. Esto
supone, precisar con claridad los objetivos que deberan alcanzar los estudiantes. Para
Silvestre y Zilberstein (2002) la funcion fundamental de este componente constituye la

orientacién al docente en cuanto a qué debera lograr en los estudiantes.

Los objetivos son el punto de partida y la premisa pedagdgica mas general de todo el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La mayoria de los autores coinciden en que el
objetivo constituye la categoria rectora del proceso, criterio al que se circunscribe este
autor, representando el elemento orientador de todo el acto didactico, es decir la
modelacion del resultado esperado, en un tipo de ensefianza, nivel, grado, asignatura,

tema, eftc.

Cada tema, cada actividad, cada recurso y tarea diseflada en esta asignatura mediante

la plataforma Moodle, debe expresar de forma precisa y esclarecedora los objetivos a
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lograr, asi como los aspectos formativos que se aspiran alcanzar. En este sentido, en el
programa de la asignatura Informatica Educativa, los objetivos presentan un caracter de
sistema a partir de las necesidades sociales y caracteristicas de los estudiantes, entre

los que se mencionan a continuacion:

e Resolver problemas empleando en su solucion, los procedimientos y recursos
informaticos.

e Desarrollar una cultura general a partir de las aplicaciones y su funcionamiento desde
el punto de vista de hardware y de software.

e Instalar y configurar un sistema informatico, a partir de la asimilacion del proceder y
de la demostracion practica del profesor, contribuyendo a la apropiacion de modos
de actuacion profesional que evidencien el sentido de la responsabilidad.

e Explicar el funcionamiento de la computadora a partir de su estructura, componentes
y funciones que cumplen.

e Integrar recursos que garantizan la comunicacién usuario-computadora, para
contribuir, desde el estudio estos contenidos, al desarrollo de una cultura informatica

atendiendo a la evolucién de las tecnologias informaticas.

Como se aprecia, todos estos objetivos, aunque no explicitamente, guardan relacion
directa con la plataforma Moodle, al emplearla como medio para la imparticion de estos

contenidos.

Para alcanzar un exitoso proceso de ensefianza-aprendizaje de la Informética Educativa
mediante el empleo de la plataforma Moodle, se debe tener en cuenta los objetivos y los
contenidos, la determinacién de los métodos a emplear, la posibilidad del empleo de otros
medios, las formas organizativas que permitan flexibilizar el citado proceso, asi como
evaluar su calidad. Ademas, en esta planificacién se debe tener presente como dar salida

a los aspectos instructivos y educativos que se aspiran formar en el futuro egresado.

El contenido es la categoria de la didactica que expresa aquella parte de la cultura o rama
del saber que el estudiante debe dominar para alcanzar los objetivos. Este, a su vez,
constituye el componente didactico que porta e integra los conocimientos, habilidades,

habitos, capacidades y valores que se aspiran a lograr.
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Danilov y Skatkin (1978) identifican en el contenido cuatro componentes
interrelacionados: sistema de conocimientos, sistema de habilidades, sistema de
experiencias de la actividad creadora y sistema de normas de relacion con el mundo. De
acuerdo con este criterio, el programa de la asignatura Informatica Educativa, refleja los
contenidos, pues se aprecian estos sistemas, al expresarse a través de conceptos,
relaciones o procedimientos y desarrollo de habilidades. También incluye los valores en
los que se debe educar.

Para Labarrere y Valdivia (1988), el contenido es el volumen de conocimientos
provenientes de las distintas ciencias que posibilitan la formaciéon multilateral de la
personalidad de los estudiantes. Enriquez et al. (2020) argumentan que en la educacion
superior, el contenido transita por una actualizacion cientifica, cultural, que propicia la

creacion de nuevos conocimientos, requeridos para la formacién del profesional.

Esto favorece que el sistema de contenidos del programa de estudio se pueda impartir
utilizando la plataforma Moodle como medio de ensefianza y que ademas puedan
transitar por los diferentes niveles de asimilacién, desde lo productivo hasta lo creativo.
(Del Cristo et al., 2020).

El contenido de esta asignatura se encuentra distribuido en cuatro temas diferentes, de
acuerdo al sistema de contenidos. Entre los contenidos mas relevantes de la asignatura
Informatica Educativa se encuentra el tratamiento de la informacién, a partir de diferentes
aplicaciones informaticas (Word, PowerPoint y Excel), indispensables para la gestion
como futuros docentes. Se coincide con Pérez et al. (2020) cuando afirma que el uso de
la plataforma Moodle transforma el aprendizaje de los estudiantes, de ahi la necesidad
de que estos conozcan su empleo, asi como el uso de sus diferentes herramientas como

parte del contenido, a partir de su utilidad practica como medio.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje y en patrticular, el de la Informatica Educativa
un lugar importante lo ocupan los métodos, componente que presupone un sistema de
acciones, dirigidas al logro de los objetivos, atendiendo a los intereses y motivaciones de
los estudiantes, estos responden a cdmo ensefiar y aprender. En la teoria didactica la
clasificacion de los métodos de ensefianza es diversa. El autor de la presente tesis asume
la clasificacion de métodos segun el caracter de la actividad cognoscitiva, dada por
Labarrere y Valdivia, (1988), asi como Skatkin (1978), quienes destacan la siguiente:
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v’ Explicativo-ilustrativo: el docente transmite conocimientos y el estudiante los
reproduce; incluye la descripcion, narracion, demostracion, realizacion de ejercicios.

v Reproductivo: provee al estudiante de un modelo, secuencia de acciones o
algoritmo para resolver situaciones con idénticas o similares condiciones.

v Exposicion problémica: el docente expone el contenido, y muestra la o las vias de
solucion de un problema.

v’ Busqueda parcial o heuristica: el docente organiza la participacion del estudiante en
la realizacion de tareas investigativas, lo cual hace por etapas, con diferentes
niveles de exigencia; observa, plantea hipotesis, elabora un plan de investigacion y
experimenta. Este acerca al alumno al método investigativo de manera gradual.

v" Investigativo: actividad de blsqueda independiente del estudiante, en aras de dar
solucion a problemas.

En efecto, en el proceso de la ensefianza-aprendizaje de la Informética Educativa los
métodos deben potenciar el planteamiento de problemas, el estimulo a la polémica y la
defensa de criterios propios. Por ende, las relaciones, que entre estos se establecen, son

expresion de las leyes y principios de la didactica.

Para Quero (2018), cualquier método que se utilice debe propiciar el trabajo
independiente de los estudiantes, que estos participen en la busqueda del conocimiento,
la interaccion de cada uno con sus compafieros, la oportunidad de exponer sus ideas, y

de escuchar los demas, asi como del intercambio entre los estudiantes y docentes.

Estrechamente vinculados a los métodos estan los medios de ensefianza. En la
investigacion es esencial el estudio del componente medio, a partir de la problematica
que se aborda. Klingberg (1978), los define como todos los medios materiales
necesitados por el maestro o el alumno, para una estructuracion y conduccion efectiva y

racional del proceso de instruccién y educacion a todos los niveles.

Labarrere y Valdivia (1988) argumentan que los medios de ensefianza constituyen los
recursos para ensefiar y aprender, y sirven para alcanzar los objetivos. Cada uno de los
autores citados les atribuyen gran importancia a los medios como componentes del
proceso de ensefianza-aprendizaje, pues al utilizarse imagenes, representaciones u otros

objetos, este este es mas activo.
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En este sentido Gonzéalez (1990) parte del hecho de que los medios no son “condimentos
de la ensefianza”, sino, una parte esencial del proceso de adquisicion de conocimientos,
hébitos, habilidades y convicciones. Silvestre y Zilberstein (2002) plantean que los
medios de ensefianza estan constituidos por objetos naturales, conservados o sus
representaciones, instrumentos o0 equipos que apoyan la actividad de docentes y

estudiantes, en funcién del cumplimiento del objetivo.

Para Addine (2004), los medios facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje a través
de objetos reales. Sus representaciones e instrumentos sirven de apoyo material para la
apropiacion del contenido. En la actualidad, el papel decisivo que juegan los medios ha
permitido elevar su valor, dado el incremento de las posibilidades que ofrecen las

tecnologias, en particular, la plataforma Moodle.

En la asignatura Informatica Educativa este componente adquiere gran importancia, si se
tiene en cuenta que su estudio comprende el empleo de las TIC como medio en el propio
proceso de ensefianza-aprendizaje. Al respecto, Cortés et al. (2020) refiere que la
enseflanza actual promueve el uso de plataformas interactivas como un agente
importante a la hora de preparar al estudiante. Para este mismo autor, la plataforma
Moodle permite a los estudiantes recibir los contenidos con caracter interactivo, lo que
trae consigo que, en algunas ocasiones, el profesor sustituya la tiza, por el teclado y el

mouse, y el aula, por un monitor.

En consecuencia, la plataforma Moodle visto como medio de ensefianza, se convierte en
un escenario de aprendizaje, pues permite mostrar todos los temas o contenidos de la
asignatura que deben recibir los estudiantes en un periodo determinado. Permite la
interaccion directa entre el profesor y el estudiante. El docente utiliza las actividades salas
de chats sincronicas, los foros de discusién en linea, para debatir los contenidos, propiciar

la aclaracion de dudas y asi establecer horarios de consulta en linea, si asi se considera.

Cervantes (2021) confirma que la plataforma Moodle como sistema clasifica las
herramientas en dos grandes grupos: recursos Yy actividades, estas pueden
personalizarse y orientarse hacia un estandar pedagoégico. Para el autor de esta tesis,
este medio refleja con énfasis desde su disefio la dinamica y estrecha interrelacién entre

los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Por consiguiente, este medio no debe verse como una herramienta mas de apoyo o
complemento a la docencia presencial, sino como el medio que puede transformar los
métodos tradicionales de ensefianza, asi como producir cambios significativos y nuevas
formas de transferir el conocimiento. Le proporciona al docente algunas ventajas como
el registro, seguimiento y control de los estudiantes, de forma individual y colectiva, la
participacion activa, la mensajeria mediante salas de chat y foros interactivos, asi como
el historial en cada una de las actividades realizadas.

Otros medios de ensefianza, que por su funcidn le permiten al estudiante el acceso a
esta plataforma lo componen los dispositivos moviles (computadora, movil, tableta). Estos
forman un sistema integrado y progresivo que resultan novedosos y mediadores, que
atraen la atencion de los estudiantes en el proceso de ensefianza- aprendizaje de la
Informatica Educativa. Su utilizacion contribuye al desarrollo intelectual y formacion

integral.

Para la Educacion Superior las formas organizativas reflejan las relaciones entre el
profesor, el estudiante y el grupo y deben propiciar un clima socio- afectivo que estimule
la implicacion, satisfaccion y disposicion de los estudiantes durante el aprendizaje. La
clase es una de las formas organizativas fundamentales. Los tipos de clases son
variados, atendiendo a las caracteristicas de esta asignatura. Entre ellas se incluyen
conferencias, talleres, clases practicas, clases tedrica-practicas (por resolucién decanal)

y seminarios.

Otras formas de organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Informatica
Educativa mediante la plataforma Moodle son la préctica laboral, la autopreparacion, la
tutoria y la consulta. En esta perspectiva, el autor considera que en la presencialidad o
clase frontal muchas veces se limitan las posibilidades de comunicacion entre docentes
y estudiantes, asi como la interaccién grupal, sucesos que no se preponderan en el
escenario de la plataforma Moodle, aunque este medio ofrece diversas posibilidades para

su empleo en diferentes formas organizativas.

Se quiere con ello significar, que este componente del proceso de ensefanza-
aprendizaje, tiene su expresion en el bloque Actividades, que comprende el mejor
potencial de Moodle, donde las actividades han sido agrupadas en tres tipos segun su

funcién, de la siguiente forma:
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e Comunicacion: Foros, Mensajes, Chat, Consultas, Encuestas
e Evaluacién: Tarea, Taller, Cuestionario

e Trabajo en equipo: Base de datos, Wiki y Glosarios

Estas actividades de gestion, comunicacion, evaluacion y trabajo en grupos bien
empleadas en la clase como forma fundamental de organizacion contribuyen al

perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Informética Educativa.

De gran importancia para este analisis resulta también la evaluacion, la cual responde a
la pregunta en qué medida se cumplen los objetivos. La evaluacion es el componente
encargado de comprobar y valorar el cumplimiento de los objetivos propuestos. Es un
componente regulador, que parte de la concepcion y formulacion misma de los objetivos.
Tiene un caracter continuo, cualitativo e integrador; debe estar basada,
fundamentalmente, en el desempefio del estudiante durante el proceso de aprendizaje y

se debe desarrollar de manera dinamica.

En ese sentido, la evaluacion es concebida como un proceso de comprobacion del logro
de los objetivos, mediante los cuales se llega al resultado deseado, también debe cumplir
con las funciones que le atribuye la didactica a este proceso: control, instructiva,

educativa, de diagndstico y de desarrollo.

La funcion de control se cumple al servir de estimulo, exhortacién y critica para los
estudiantes; permite que estos aprecien el nivel alcanzado, sus avances e insuficiencias.
La instructiva se ejerce porgue ayuda a fijar y desarrollar los conocimientos y habilidades
adquiridos. La educativa al estudiante comprometerse y motivarse por obtener mejores
resultados. La de diagndstico, al profesor analizar las causas que incidieron en las
insuficiencias, decidir las direcciones en que debe trabajarse, y la de desarrollo si estimula

la inventiva, originalidad y pensamiento creador.

La evaluacién del aprendizaje mediante la plataforma Moodle se basa en la valoracion
de evidencias del proceso y sus resultados, por lo que puede cumplir con todas las
funciones antes referidas. Para que la evaluacion le proporcione al docente informacion,
se recomienda priorizarla de forma sistematica, lo que significa dar participacion activa al

estudiante.
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Para Bilbao (2019), la materializacion de la evaluacion del aprendizaje en la plataforma
Moodle se realiza a través de la tarea con fines evaluativos, la cual tiene como rasgo
distintivo que se realiza mediada por la tecnologia. Esta autora utiliza el término recurso
evaluativo para designar aquellas herramientas, que poseen las plataformas, que pueden
ser utilizadas en funcion de la evaluacion, la plataforma Moodle las refiere como

actividades.

De acuerdo con la autora anteriormente citada, la plataforma Moodle ofrece multiples
posibilidades para la implementacién de la evaluacion del aprendizaje. Sus recursos
posibilitan el seguimiento, la retroalimentacion personalizada, la comunicacion, la
colaboracion entre los actores del proceso y la implementacién de las funciones de la

evaluacion.

La materializacidon de la evaluacion del aprendizaje en la plataforma Moodle se realiza a
través del médulo Actividades, que comprende las Tareas, Talleres y Cuestionarios. Se
caracterizan por ser variadas, dinamicas e interactivas. Dentro de estas, el recurso Tarea
de Moodle permite subir documentos en cualquier formato electrénico, quedando
almacenado para su posterior evaluacion. A ella puede afiadirse, la retroalimentacion,

que llega de forma independiente al estudiante mediante correo electronico.

Sin embargo, la solucion de la tarea no tiene que consistir, necesariamente, en la subida
de archivos a la plataforma. Existen tareas en las que el estudiante puede escribir
directamente la solucién en la plataforma. Otra de las actividades de caracter evaluativo
gue esta plataforma ofrece son los cuestionarios y encuestas; estas le permiten al
estudiante comprobar en qué estado se encuentran sus conocimientos, asi como

proyectar acciones para suplir las carencias identificadas.

La evaluacién en la asignatura Informatica Educativa concebida es la sistematica, donde
se toma en cuenta, el desarrollo de habilidades generales, particulares y profesionales
acorde al afo; la parcial, que se recomienda ser realizada al finalizar el Tema Il y una

final que integre todos contenidos.

Como ya se ha dicho en este informe, se considera que la Informatica Educativa no ha
sido suficientemente estudiado desde el punto de vista didactico. Sin transgredir los

canones de la ciencia que lo estudia, la didactica, en esta investigacion, se pretende
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profundizar en ello, para perfeccionar su proceso de ensefianza-aprendizaje, atendiendo

a las nuevas demandas que plantea el siglo XXI, sin desligarse de la didactica general.

1.3. La plataforma Moodle como medio de ensefanza-aprendizaje

Las TIC han venido ganando espacio a un ritmo acelerado, sin precedentes en la
educaciéon. Han revolucionado la forma de transmitir los conocimientos, por lo que se
han tenido que hacer transformaciones significativas para estar a la par de los avances
tecnologicos. En ese sentido se han introducido nuevos paradigmas en la gestion
educativa, ejemplo de ello, lo constituyen los entornos virtuales de ensefianza-

aprendizaje. (Maldonado et al., 2020).

Para Salinas (2008), un entorno de ensefianza-aprendizaje es el escenario fisico donde
un estudiante o comunidad de estudiantes desarrollan su trabajo, incluyendo todas las
herramientas, documentos y otros artefactos que pueden ser encontrados en dichos
escenarios. Un entorno de aprendizaje suele ser definido como el lugar donde el

aprendizaje tiene lugar.

La creacidén de nuevos espacios formativos y comunicativos en la Educacion Superior,
han impuesto en los docentes un desafio impetuoso, pues, a grandes rasgos, se
encargan de llevar adelante un aprendizaje contextualizado para responder a las
necesidades socioculturales actuales. Gonzéalez (2021). Los docentes y estudiantes han
de concebirse como actores en estos nuevos escenarios, como alternativas para una

nueva forma de aprender.

Es decir, de una ensefianza tradicional, se ha pasado a una ensefianza con el apoyo de
la plataforma Moodle, donde el docente debe ser reflexivo y creativo para motivar a los
estudiantes en su uso. Sin embargo, segun Maldonado etal. (2020) estos
requerimientos necesitan de una didactica mas exigente y precisa que considere estos

entornos.

En la basqueda bibliografica realizada, los expertos coinciden en que los entornos
virtuales son integradores y favorecen por excelencia el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El autor de esta tesis coincide con estos juicios y considera necesario su

uso en la formacion del futuro egresado de esta carrera.
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Cebrian (2003), Salinas (2004), Gros y Silva (2005), Ciudad (2012), Robles y Vigil (2014),
Salinas etal. (2014) y Silva (2016) se reflejan a elementos que tienen presente el
componente tecnoldgico y organizativo de estos entornos. Coinciden en que un entorno
virtual de aprendizaje permite la tutoria y comunicacion de todos los actores participantes

en el proceso, de forma sincrénica, asincronica y colaborativa.

Al respecto, Lima (2016) sostiene que los entornos virtuales son espacios de
colaboracion e intercambio, concebidos y disefiados para que los estudiantes, docentes
y grupos se desarrollen, participen, adquieran y fijen conocimientos, habilidades y
valores a través de herramientas de comunicacidén sincrénica y asincrénica en una
comunidad. De Pablo (2017) sefiala que estos entornos de aprendizaje promueven la
participacion activa de los estudiantes, por lo que da por sentado que el avance de la
tecnologia ha planteado una nueva forma de ensefiar, donde segun Lépez y Ortiz (2018),

los estudiantes muestran un mayor interés.

Asi también, Contreras (2018) asevera que la educacién actual precisa de un cambio o
de una evolucion en su ejercicio educativo con el uso de los entornos virtuales de
ensefianza- aprendizaje. Segun él, el uso de estos proporciona un grupo de posibilidades

gue bien empleadas traera consigo un resultado altamente ventajoso.

Los estudios realizados por Lima (2016), Lima y Ferndndez (2017) y Moreira et al. (2020)
abordan el tema de los entornos virtuales, con profundo énfasis en la interaccion
didactica, y sobre todo, en funcion de las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
Granados (2017), Cabero y Palacios (2021), Macias y Llumiquinga (2021) y Guzma et al.
(2022) argumentan, desde sus estudios, el enfoque didactico de estos medios, haciendo
mayor énfasis en el rol del docente universitario, sin embargo, no centran la atencién en

los estudiantes y su formacion.

Para Marcelo et al. (2015), estos entornos solo motivan a los estudiantes a partir de una
excelente comunicacion didactica. Otros estudios, como Cabero y Del Prete (2019)
sostienen que las plataformas interactivas, como entornos virtuales, son considerados
por el profesorado herramientas tecnoldgicas, con fuertes potencialidades didacticas, sin
embargo, sostienen, como otros estudiosos, que estos medios por si solos no aseguran

el aprendizaje de los estudiantes.
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Pettersson (2018) corrobora la anterior afirmacion, al considerar estos entornos como
sistemas de formacion a través de internet y que estos pueden tener un efecto positivo
en la formacién y el aprendizaje. Caberoy Del Prete (2019) argumentan que ain no son
suficientes los estudios que permiten el cambio de paradigma que requiere el
aprendizaje. Estos autores coinciden en que existen diferentes acronimos para
denominarlas, entre ellos: sistemas de gestion del aprendizaje o LMS (Learning

Management System).

Por otro lado, diferentes autores, como Lopez et al. (2018), Del Prete et al. (2018) y Britez
(2020) enfatizan en que la mayoria de los docentes emplean las plataformas para
transmitir contenidos e informacién, como un simple repositorio digital y, en menor
medida, para desarrollar y crear practicas educativas innovadoras. En tanto, Garcia y
Ruiz (2020) las ratifica como un medio tecnolégico para el aprendizaje, donde se logran

mejores resultados.

Dentro de las plataformas mas comiunmente empleadas en la actualidad, se encuentran
Blackboard, Dokeos, Sakai, Elluminate, Scopia, Apex Learning, Kaleidos, Chamilo,
Claroline, ATutor, ANGEL Learning y la plataforma Zoom. La plataforma Moodle fue
desarrollada por el profesor australiano Martin Dougiamas, a principios de la década del
noventa. Su nombre corresponde a la sigla en inglés: Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment, que traducido significa: Entorno de Aprendizaje Modular y

Dinamico Orientado a Objetos. (Dougiamas, 2004)

Kerimbayev et al. (2017) afirma que, entre las plataformas de aprendizaje Moodle se ha
consolidado como una de las mas utilizadas a nivel internacional y presenta altos
niveles de satisfaccion en el estudiantado. Para Garcia (2016), esta plataforma es,
precisamente, un entorno que ofrece posibilidades de interaccion, de depositar
materiales y herramientas de comunicacion, para que se pueda facilitar el aprendizaje

de los estudiantes.

Ardila y Bedoya (2016) plantean que la plataforma Moodle ofrece a docentes y
estudiantes, una amplia gama de herramientas de caracter interactivas, de acceso a la
informacion y que ademas, permite la inclusion de recursos audiovisuales. Aseguran que
esta plataforma posee caracteristicas que la hacen ser una de las herramientas gratuitas

mas utilizadas en el mundo, tanto por los docentes, como por los estudiantes.
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Sefalan entre sus ventajas:

e Promueve la colaboracion a través de actividades;

e Complementa el aprendizaje presencial,

e Muestra una interfaz de navegacion facil, sencilla y eficiente;

e Permite el envio de mensajes e intercambios a través de foros y salas de chat,

e Permite al docente el control total sobre todas las opciones de un curso;

e Permite configurar los cursos en varios formatos: semanal, por temas y social;

e Permite la descarga de calificaciones en formato de hoja de calculo Excel;

e Establece un registro completo llamado Bitacoras que identifica el acceso de cada
usuario, las actividades que realiza y detalles sobre su recorrido por cada tema;

e Permite al profesor generar y guardar una copia de respaldo de todos los cursos,

utilizando la opcién copia de seguridad, asi como ser restaurada.

En este sentido, a partir de las posibilidades que ofrece este medio, Martinez (2019)
permite disefiar actividades evaluativas como son los foros, las tareas y actividades
colaborativas como la Wiki, glosarios, cuestionarios, talleres y enlaces a url externas. Al
corriente de esta investigacion el sitio http://download.moodle.org/ ofrece libremente la

descarga de Moodle en sus distintas versiones oficiales.

Duquesne (2018) sefiala que, desde el contexto de la Educacion Superior en Cuba, se
utiliza esta plataforma aproximadamente desde el afio 2006 y se ha convertido en el
medio por excelencia para muchas universidades. Ademas, este medio establece su
condicion de software libre, lo que ha permitido que se proyecte su utilizacibn como

medio de apoyo a la docencia presencial.

A su vez, Kerimbayev et al. (2017) argumentan que al introducir esta plataforma en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de cualquier asignatura, los objetivos alcanzan un
mayor nivel de desarrollo, una forma diferente de relacion con el contenido, utilizacion
de métodos y procedimientos mas activos y participativos en la busqueda del
conocimiento. Es decir, se ha consolidado a nivel internacional, no solo por su opcion de

codigo abierto, sino por la diversidad de posibilidades que ofrece.

Lo anteriormente afirmado, ha provocado, al decir de Krause etal. (2017) que, en

algunos casos, el uso de esta plataforma sea obligatorio para determinadas tareas del
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qguehacer del profesorado universitario, aunque para Parsons (2017) y Sinclair y Aho

(2018), su uso didactico, continda siendo limitado.

En los udltimos afios, segun Begofia (2018), la enseflanza mediante plataformas
interactivas se ha expandido y consolidado ampliamente en todos los niveles educativos,
asi como la formacion, flexibilidad de acceso y el aprendizaje activo, donde la interaccion

y la comunicacion son fundamentales en este tipo de formacion.

La plataforma Moodle como entorno virtual, también es reconocida como plataforma e-
learning, que literalmente es aprendizaje con medios electronicos o ensefianza dirigida
por tecnologia. A su semejanza, del también conocido e-mail, tienen una etimologia
comun; mail se traduce del inglés, que significa correo y la e de electrénico. En el caso
de e-learning sucede lo mismo, learning significa aprendizaje; o sea, aprendizaje por

medios electronicos.

Nuevamente sobre este término, Guri y Gros (2011) consideran que ni siquiera existe
acuerdo en la forma de expresar por escrito este aprendizaje electrénico: elearning,
eLearning, e-Learning, con guion o sin él. Lin et al. (2017), también coinciden en que no

existe acuerdo o consenso sobre este término en cuanto a una denominacion comun.

Los autores Garcia y Seoane (2015) definen el e-learning como aprendizaje basado en
la web o aprendizaje basado en aulas virtuales via internet e intranet. Para Blackburn
(2018) y Sangra et al. (2020) tras realizar busquedas de tendencia y uso prioritario,
plantean que su uso esta dado en hacer educaciéon a través de medios y dispositivos
electrénicos como herramientas para mejorar el acceso a la formacién y desarrollar el

aprendizaje.

El analisis de la situacién existente, desde su reflejo en la literatura cientifico pedagdgica,
evidencia que el empleo de las plataformas e-learning, en particular la plataforma
Moodle, constituye una tematica de actualidad, que ha llamado la atencién de diversos
investigadores. Diferentes autores coinciden en que el término e-learning comprende las
categorias enseflanza y aprendizaje, en el cual ocurre la interaccion entre el profesor y
el estudiante, asi como actividades de aprendizaje que tienen lugar a través de un aula

o entorno virtual, entre ellos: Downes (2012), Garcia (2020), Alfonso y Juanes (2020).
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En relacidon con lo anterior, para el autor de esta tesis el aprendizaje mediado por
entornos virtuales y, en particular, por la plataforma Moodle, es el proceso de
ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo a través de internet o intranet, caracterizado
por una interaccion didactica entre el profesor y el estudiante, de forma sincrénica y
asincronica. Donde el estudiante es el centro de la formacion, bajo la ayuda, guia y

conduccioén del docente y compafieros.

Valdivieso y Gonzéales (2016), Guerrero et al. (2020), Garcia et al. (2020) y Ferdig et al.
(2021), coinciden en plantear que estas alternativas y herramientas permiten enfrentar
con éxito las demandas de formacion de la sociedad y darles respuesta desde los
sistemas educativos. Para estos autores aun son limitados los conocimientos para lograr
este fin. Consideran que el profesor debe poseer los conocimientos necesarios para llevar

a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad.

En cuanto a la revision de la literatura, para la busqueda del estado del arte del proceso
de ensefianza-aprendizaje mediante la plataforma Moodle, el autor corrobora la
existencia de una multiplicidad de términos en relacion con la teméatica en estudio. Entre
los autores estudiados se encuentran: Cabero (2006), Salinas et al. (2014), Capilla et al.
(2015), Aranciaga (2015), Becerra (2015), Aguirre et al. (2015) y Barba et al. (2016),
quienes abordan el proceso de ensefanza-aprendizaje desde los entornos virtuales,
consideran a estos facilitadores de este proceso. Sus estudios ponen su mayor énfasis
en el aspecto tecnoldgico para la gestiéon de contenidos y no desde el componente

didactico.

Presentan un andlisis comparativo entre el aprendizaje mediado por plataformas
interactivas y el aprendizaje tradicional. Para estos autores, el uso de estos medios le
permite al estudiante sostener su ritmo de aprendizaje, que utilice recursos y flexibilice
el tiempo disponible, elementos que confrontan con instancias presenciales

tradicionales.

Martinez (2019), asi como Maldonado et al. (2020) revelan la actitud de los estudiantes
en el uso de la plataforma Moodle. Efatizan en el aspecto motivacional y en el proceso
de evaluacién desde este medio. No refieren cdmo los estudiantes logran aprender a

través de esta. Urquidi (2019) dirige su atencion a constatar la percepcion de los
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estudiantes acerca del uso de la plataforma Moodle en la especialidad de Economia y

también se refieren a la motivacion que genera en ellos.

Moya (2019) sostiene como contribuir a la actitud cientifica de los estudiantes a través de
las plataformas Moodle. Navia (2019) declara que la ensefianza de hoy debe superar los
espacios fisicos y trasladarlos al enfoque tecnoldégico, empleando la plataforma Moodle.
Cabero (2019) en su estudio hace énfasis en el dominio que tienen los docentes de las
plataformas interactivas. Reconoce que estos poseen mas dominio técnico, que didactico

y se centran solo en la gestién administrativa.

Al mismo tiempo, Mar-Orozco (2020) describe el impacto que tienen los recursos
multimedia en la plataforma Moodle. Describe que los estudiantes no utilizan la
plataforma Moodle como medio en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aunque no
explica las causas que provocaron esta situacion. Bilbao (2019) y Martinez y Jiménez
(2020) se refieren a la evaluacion del aprendizaje en el aula virtual. Jerarquizan la
evaluacion en la plataforma Moodle. No profundizan en el resto de los componentes del

proceso de ensefanza-aprendizaje.

Al decir de Garcia (2020) esta plataforma ofrece a los usuarios flexibilidad, control de su
tiempo y ritmo de aprendizaje. En realidad, estos medios se han ido combinando,
generandose diversos modelos formativos, que pueden convivir en una misma institucion.
A juicio de Napoles etal. (2022), existen limitaciones en los estudiantes para la
interaccién con la plataforma Moodle, lo que demuestra su uso discontinuo y el escaso
porcentaje de interactividad. Consideran que esto convierte el aula virtual en un

repositorio o almacén de medios disponibles.

Para Mar-Orozco (2020), en afos anteriores, la ensefianza se limitaba solo al espacio
aulico y con el avance de estas técnicas es posible extenderlo mas alla, e incluso, sin
tener contacto cara a cara con los estudiantes. Esto propicia un proceso de ensefianza-
aprendizaje desde la plataforma Moodle, Napoles et al. (2017) refieren que la sociedad
necesita profesionales que dominen las tecnologias, que sean innovadores, creadores,
portadores de los mas elevados valores y principios y el empleo de esta plataforma

ayuda a esa intencion.
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En relacion con lo anterior, el autor de esta investigacion asevera que los temas de la
asignatura Informética Educativa estdn planificados para ser impartidos de forma
presencial, sin embargo, no siempre se hace un uso eficiente de la plataforma Moodle,
sus recursos y actividades. Los elementos de caracter tedrico que aparecen en el
programa de la asignatura se pueden impartir mediante los recursos de la propia
plataforma, como son los archivos, las carpetas, asi como la insercion a enlaces
externos, entre otros. Los contenidos de orden practico se pueden impartir utilizando las

salas de chat, foros de discusion y talleres.

Con relacion a estas ultimas actividades practicas que en el Curso Diurno deben ser
presenciales, el autor considera que, existen otros espacios pertinentes, no presenciales
para desarrollar estas actividades mediante la plataforma.

La ensefianza en linea o mediadas por plataformas debe basarse en un modelo de
ensefianza mas flexible, como lo hace notar Area (2018), donde refiere que este es uno
de los retos pedagdgicos de la docencia universitaria a corto y mediano plazo. Sin dudas,
se hace evidente que las funciones del profesor en la utilizacién de estas plataformas
son claramente diferentes, este debe desarrollar su papel de orientador y guia como
conductor del proceso de aprendizaje de los estudiantes y no de un simple trasmisor de

conocimientos.

En esta perspectiva, Sung et al. (2016), argumentan que, aprender sin las limitaciones
de espacio y desde diferentes dispositivos ya es una realidad. El uso de estas
plataformas, asi como de los dispositivos moviles que permiten su acceso, resulta hoy
incuestionable ya que facilitan el aprendizaje interactivo, ubicuo e individualizado. De
acuerdo con ello, Ally y Samaka (2016), Acosta—Silva (2016) y Robles et al. (2019)
plantean que estas herramientas han llegado para quedarse y la mayoria de los

estudiantes de una forma u otra los llevan consigo al entorno educativo.

Finalmente, en el analisis tedrico realizado se reafirma la idea de que, actualmente, en
la Educacion Superior cubana, la utilizacion de estos medios es una realidad en
expansiéon y consolidacidon. En ella se fusionan diferentes espacios y recursos en aras
de perfeccionar el PEA de la manera mas enriquecedora posible y, sobre todo, en

funcién de las necesidades de los estudiantes.
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En relacion con lo anterior, Saborido (2021) afirma que la realidad ha exigido optar por
la flexibilidad ante los tiempos, los espacios y las normativas. Esto confirma la necesidad
de reforzar el uso de métodos més productivos y el desarrollo del aprendizaje en diversos

escenarios.

Este analisis también se nutrié de la revision del plan de estudio “E”, de los programas
de la disciplina y de la asignatura, asi como de la bibliografia consultada sobre didactica
de la Informatica, la cual concede gran importancia al trabajo con las aplicaciones
informaticas desde esta disciplina. Los resultados del aprendizaje de los futuros
profesionales de la Informéatica, no se corresponden con las necesidades actuales, por
lo que se ha decido emplear la plataforma Moodle como medio para el perfeccionamiento

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

A modo de conclusiones del capitulo, se puede plantear que el PEA de la Informatica
Educativa a partir del empleo de la plataforma Moodle como medio de ensefianza,
encuentra los principales sustentos para su fundamentacion en la filosofia dialéctico-
materialista, al ser considerado de manera objetiva, con un desarrollo ascendente que
sigue el camino cientifico del conocimiento. También se fundamenta en las
concepciones de la pedagogia cubana, seguidora de la teoria historico-cultural
enriquecida desde la vision de una ensefianza desarrolladora, en que el estudiante se
convierte en protagonista de su propio aprendizaje, en este caso, mediante el empleo

de la plataforma Moodle.

Por otra parte, fue posible determinar las carencias tedricas existentes, sobre todo en
cuanto a las concepciones didacticas para emplear la plataforma Moodle como un
medio, que ofrece amplias posibilidades para perfeccionar el PEA de la asighatura. En
estas carencias debe centrarse la atencion para ofrecer, desde la profundizacion
realizada, diferentes acciones didacticas que permitan un aprendizaje desarrollador de
los profesionales en formacion, quienes impartiran en un futuro esta asignatura en los

diferentes niveles educativos.
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CAPITULO II. ESTRATEGIA DIDACTICA PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA INFORMATICA
EDUCATIVA MEDIANTE LA PLATAFORMA MOODLE

Este capitulo presenta el andlisis de los resultados derivados del diagnéstico inicial que
se realizé y se fundamenta y describe la estrategia didactica para el perfeccionamiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa mediante

la plataforma Moodle.

2.1. Andlisis de los resultados del diagnéstico inicial del proceso de ensefanza-

aprendizaje de la asignatura Informética Educativa

Para el cumplimiento de la segunda tarea cientifica se aplicé el diagndstico a la muestra
seleccionada de la carrera Licenciatura en Educacion Informatica. Su objetivo fue
determinar el estado inicial del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Informatica Educativa.

Para la determinacion de la muestra se tomo en consideracion la opinién de Gonzalez y
Barrios (2012) y Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), estos autores enfatizan en como
debe realizarse la seleccidon de la muestra en una investigacion.

Al respecto, el célculo de aproximacion a la muestra proyecté como resultado que puede
estar integrada entre 16 y 23 estudiantes (Anexo 1). Los participantes en el estudio con
caracter voluntario respondieron a la solicitud del investigador y el criterio de inclusion
admite a todos los estudiantes seleccionados. El criterio de seleccién fue Murray y Larry
(2009), agregar estos autores

De los once estudiantes seleccionados, siete (64 %) pertenecen al sexo masculino y
cuatro (37 %) al sexo femenino, sus edades estan comprendidas entre los 17 y 20 afios
de edad y como fortaleza, todos confirman la posesién de algin medio de computo o
dispositivo movil, los cuales les permiten el acceso a los principales servicios que la
institucion ofrece.

Para diagnosticar el estado inicial del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Informatica Educativa se revisaron documentos normativos y metodologicos. Estos
documentos son: Precisiones para el cumplimiento de los Objetivos Priorizados del MES,

Plan de Estudios “E”, Modelo del Profesional de la Educacion, Indicaciones

40



::UNIVEFISIDAD DE SANCTI SPIRITUS

m José Marti Pérez

metodoldgicas de la carrera, Plan del Proceso Docente, Programa de la asignatura
Informatica Educativa, Plan de trabajo metodoldgico de la carrera, Informes de visitas a
clases y el aula virtual de la asignatura.

Para el andlisis documental se elabord una guia de analisis (Anexo 2) que tuvo en cuenta
los siguientes aspectos: presencia de los entornos virtuales y en particular Moodle en los
objetivos que se plantean, representacion de contenidos generales y especificos que
conduzcan a su desarrollo mediante su empleo y orientaciones metodoldgicas dirigidas
a la planificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el empleo de la
plataforma Moodle.

Una vez recopilada y procesada la informacion relacionada con estos aspectos se pudo
constatar que se refleja de manera explicita la necesidad de dominio de las TIC, asi como
el aprovechamiento de los recursos y medios que aportan estas al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los objetivos expresan la integracion de las tecnologias al
proceso de ensefanza-aprendizaje para estimular modelos de aprendizajes no
tradicionales, asi como para aprovechar al maximo los servicios de la web universitaria.

Llama la atencion, el énfasis que se hace acerca del uso de las TIC en los diferentes
documentos, sin embargo, lo referente al aprendizaje son escasas las recomendaciones
para el tratamiento de los contenidos, a partir de procedimientos que conduzcan al
desarrollo de habilidades practicas mediante la plataforma Moodle.

El sistema de trabajo docente-metodolégico de la carrera contiene un conjunto de
acciones dirigidas a demostrar como emplear las tecnologias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las diferentes asignaturas, sin embargo, no se aprovechan
totalmente las potencialidades de la plataforma Moodle como medio para la realizacién
de actividades demostrativas, o que puede acarrear un limitado desarrollo de habilidades
practicas en los contenidos de esta asignatura.

La revision de informes de visitas a clases, previo consentimiento del jefe de la carrera,
tuvo como objetivo constatar en los docentes (unidad de informacién) cobmo se comporta
la utilizacién de la plataforma Moodle como medio de ensefianza, en funcién del
aprendizaje de los estudiantes. Esto denota escasa presencia y uso de recursos y
actividades interactivas Foros, Chat, Glosarios, Tareas y Cuestionarios como medios en

el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura.

41



::UNIVEFISIDAD DE SANCTI SPIRITUS

m José Marti Pérez

Se constat6 una insuficiente aplicacion de evaluaciones sistematicas y de control a partir
de los recursos y actividades de Moodle en la concepcion del estudio independiente, asi
como una restringida orientacion de la bibliografia teniendo en cuenta sus
potencialidades. En cuanto a los resultados derivados del analisis de cada uno de los
documentos se puede afirmar que, en sentido general, se toma en consideracion la
utilizacion de las TIC, desde el plano de la orientacién o declaracion de la necesidad de
tener en cuenta este elemento, sin embargo, no siempre se precisan vias y formas de
aplicacion que favorezcan su uso como medio de ensefianza-aprendizaje.

En los documentos que reflejan el trabajo metodolégico, se aprecian escasas
orientaciones para el uso de procedimientos que contribuyan a una utilizacién sistematica
y efectiva de esta plataforma en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El autor
considerd, la revision del aula virtual de la asignatura Informética Educativa en la
plataforma Moodle, con el objetivo de constatar desde su disefio y uso si contribuye al
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el aula virtual se observaron: limitaciones en el disefio grafico de los temas dentro del
entorno del aula virtual, falta de personalizacion en la concepcion del perfil de los
usuarios, dificultades en el tema “Generalidades”, que afectan su presentacion visual,
pues carece de datos acerca del profesor de la asignatura y elementos necesarios para
contactarlo. También se aprecioé escaso empleo de recursos y actividades que propicien
la realizacion de ejercicios interactivos y la retroalimentacion, asi como falta de
establecimiento de horarios de consultas a partir de las potencialidades de esta
plataforma.

Entrevista a docentes (Anexo 3)

La entrevista a docentes como unidad de informacion se realizé con el objetivo de obtener
informacion acerca de cdmo se proyecta la asignatura Informatica Educativa a partir del
empleo de la plataforma Moodle como medio de ensefianza. El total de entrevistados de
forma individual fueron seis docentes, todos con categoria superior de profesor auxiliar y
mas de 10 afios de experiencia en la carrera. A partir de los aspectos a considerar se
arribd a las siguientes consideraciones:

El (67 %) de los entrevistados, cuatro docentes, declararon como principales medios
utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa

las presentaciones digitales de PowerPoint, el FTP bibliografico, asi como el libro de texto
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de la asignatura. Dos docentes, el 33 %, incorporan la Plataforma Moodle como medio
de ensefianza en la imparticion de la asignatura.

El 100% de los docentes entrevistados, argumentaron que el sistema de contenidos de
la asignatura propicia su imparticion a partir del empleo de la plataforma Moodle como
medio de ensefianza, aunque algunos refieren que persisten limitaciones e insuficiencias
en la preparacion de los estudiantes para el uso de esta herramienta.

En este mismo aspecto, los entrevistados divergen en cuanto a criterios, cuatro docentes,
el (67 %) argumento6 que el nivel de preparacion de los estudiantes para el uso de Moodle
se encuentra entre los niveles bajo y medio. Los restantes docentes el 33 %
argumentaron que los estudiantes prefieren utilizar las plataformas de comunicacion
WhatApps y Telegram por su rapidez e inmediatez.

En cuanto a la preparacion de los estudiantes para lograr la gestiéon del conocimiento de
las aplicaciones informéaticas, el 100 % de los docentes refieren que a los estudiantes les
resulta dificil alcanzar estas habilidades por si solos, en la mayoria de los casos requieren
de niveles de ayuda, al proceder de niveles de ensefianzas que han presentado
limitaciones en relacion con la informatica.

En lo que respecta a la realizacidon de tareas y examenes utilizando la plataforma como
medio, cinco docentes, el 83%, consideraron que los estudiantes no alcanzan el nivel
deseado. Plantean las siguientes causas de sus limitaciones: la generalidad de las
evaluaciones orientadas es recibida por canales de comunicacion que no son inherentes
a la plataforma Moodle, por lo que se desaprovecha la actividad tarea de esta plataforma.
Es de sefalar que en este mismo aspecto los docentes revelan dificultades en los
estudiantes para la solucion de problemas mediante examenes o cuestionarios en linea.
En general, el 100 % de los docentes plantea que la disposicién y agrado de los
estudiantes al interactuar con la plataforma Moodle no siempre es el esperado. En gran
medida, se muestran pasivos, al preferir el aprendizaje completamente presencial
utilizando otros medios que les resultan menos complejos. No obstante, tres docentes, el
50%, afirman que los estudiantes demuestran una actitud abierta y presta a su empleo,
sin embargo, el resto de los docentes, el 50% considera que los estudiantes alegan
resistencia.

El 100 % de los docentes entrevistados argumenta y reconoce que los factores que

limitan el uso de este medio tecnoldgico en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
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asignatura Informatica Educativa estan dados, en ocasiones, por la falta de preparacion
del profesor, el escaso tiempo de que dispone y su desactualizacién en cuanto a las
tendencias mas actuales de la tecnologia educativa.

En cuanto a los factores limitantes de su uso por parte de los estudiantes, expresan que
una de las causas es que el docente no siempre aprovecha esta herramienta para los
contenidos de la asignatura. Ademas, reconocen su preferencia hacia las aplicaciones
de la web social por encima a la plataforma Moodle.

El analisis de los resultados de la entrevista realizada a los docentes para la busqueda
de informacion en los estudiantes corrobora, que en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa, resulta aun limitado el empleo de la
plataforma Moodle como medio de ensefianza, al no aprovecharse todas las
potencialidades que ofrecen sus recursos y actividades para el aprendizaje.

Con ello, se confirma en la préactica, la necesidad de su perfeccionamiento y se establece
un punto de partida que conduce a la elaboracién de una estrategia didactica que
contribuya a la mejora de este proceso.

Entrevista grupal a estudiantes (Anexo 4)

La entrevista grupal a los once estudiantes de la muestra se realizé con el objetivo de
obtener informacién acerca del conocimiento que poseen respecto a la Plataforma
Moodle como medio de ensefianza-aprendizaje en la asignatura Informatica Educativa.
La entrevista fue moderada por el investigador y se caracterizd por la interaccion de los
participantes. Facilité el debate planificado para obtener la percepcion sobre el tema, en
un ambiente adecuado. El clima de grupo favorecié la conversacion y la obtencién de
informacion de los entrevistados. A partir de los aspectos a considerar se arribé a las
siguientes consideraciones:

Los once estudiantes tomados como muestra, para un 100 %, expresaron de forma
unanime que el medio o herramienta que mas se emplea para impartir la docencia es el
WhatsApp como primera opcion, cinco estudiantes, el 45,4%, respondieron que, en
ocasiones, el correo institucional y cuatro estudiantes, el 36,3%, contestaron en ultima
opcion la plataforma Moodle. Consideran que para los docentes la plataforma Moodle no
esta en el centro de su atencion y que emplean otras herramientas en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de la asignatura.
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El 100 % de los estudiantes refieren que el estudio independiente que se orienta a partir
de los contenidos del programa de Informatica Educativa, asi como las guias de
preparacion permiten la aplicacion de la tecnologia. En este sentido, ocho estudiantes
(72 %) de la muestra, consideran que si se emplean las tecnologias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, aunque cuando se utilizan, solo se hace a partir de las
aplicaciones del paquete de Office, con énfasis en las que permiten disefiar
presentaciones electronicas, asi como el webmail institucional y las redes sociales de
comunicaciones WhatApps y Telegram.

En relacion con los diferentes momentos de la clase en el que mas se integran las
tecnologias, y, en particular, Moodle como medio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa, siete estudiantes (64 %) coinciden en
gue el momento donde mas se integra la plataforma Moodle es en la orientacion del
estudio independiente, sobre todo, en su caracter evaluativo.

En cuanto a las actividades orientadas a la practica laboral, a partir del empleo de la
plataforma Moodle como medio de ensefianza, el 100% de los estudiantes entrevistados
argumentaron no emplear esta herramienta para darle solucién a las actividades de la
practica laboral, en escasas ocasiones se habilitan recursos de la plataforma para este
tipo de ejercicios. En este sentido, solo se habilitan carpetas como objetos del sistema
operativo Windows con materiales bibliograficos y orientaciones especificas del
contenido a resolver.

Al entrevistar a los estudiantes acerca de los principales contenidos que son utilizados
con mas frecuencia en actividades de aprendizaje, cinco estudiantes (45 %) sefialan los
contenidos referentes al sistema operativo Windows, el 100% sefala al procesador de
textos Microsoft Word como uno de los contenidos basicos y mas importantes en el
desarrollo de la asignatura. Seis estudiantes, el 54 %, consideran al presentador
electronico Microsoft PowerPoint como otro contenido frecuente en las actividades de
aprendizaje de la asignatura. Sin embargo, el resto de los contenidos no es considerado
significativo por ellos.

Del mismo modo, los entrevistados revelaron criterios diferentes en cuanto a la
disposicion y agrado al interactuar con la plataforma Moodle, expresado en seis
estudiantes, el 54 %, los cuales expresaron preferencia hacia otros medios y no,

precisamente, hacia la plataforma Moodle. Al respecto, los restantes cuatro estudiantes
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(36 %), consideraron que presentan limitadas habilidades para la gestion del
conocimiento mediante esta.
Los factores que limitan, al decir del 100% de los entrevistados, son: la infraestructura,
desde el punto de vista técnico, presenta algunas limitaciones en cuanto a los recursos
tecnoldgicos, con énfasis en el deterioro y obsolescencia; sin embargo, la totalidad de los
estudiantes manifestd disposicion a utilizar sus dispositivos moéviles propios (Tablet,
Laptop, y teléfonos) en funcién de acceder a los principales servicios para el aprendizaje
de la Informatica Educativa.
Desde el punto de vista didactico una de las limitaciones que expresaron los once
estudiantes (100 %), es la restringida realizacién de actividades sincrénicas a partir del
contenido propio de la Informatica Educativa, es decir solo se orientan actividades de
caracter asincronas, que limitan la comunicacién y colaboracion desde la red.
A su vez, los estudiantes refirieron que en ocasiones la realizacion del estudio
independiente es, precisamente, en un escenario fuera del aula y necesitan aclarar dudas
e inquietudes, razon por la que deciden interactuar de forma inmediata en linea a través
de la red de WhatsApp, al considerar que siempre estan conectados y recibiendo
notificacion. A continuacién, se presentan los resultados derivados de la triangulacion
metodoldgica de los instrumentos aplicados, la cual permitio identificar las
potencialidades y limitaciones a considerar para disefiar la propuesta de solucién al
problema cientifico planteado.
Potencialidades:

e Reconocimiento de la importancia y necesidad del dominio e integracién de las TIC

e Uso combinado de las TIC en actividades presenciales y no presenciales

e Satisfaccion demostrada por los estudiantes por el uso de las TIC.

e Disposicion para usar los dispositivos moéviles para el aprendizaje de la Informatica

Educativa.

Limitaciones:

e Bajo desarrollo de habilidades practicas en los contenidos de esta asignatura.

¢ Insuficientes recomendaciones didacticas para el tratamiento a los contenidos de

mediante la plataforma Moodle.

¢ Limitado empleo de esta plataforma como medio de ensefianza.
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e Preferencia por las aplicaciones de la web social por encima de la plataforma
Moodle.

En resumen, al considerar los resultados del diagndstico, se profundiza en el estudio del

problema cientifico planteado, lo que corrobora la necesidad de su perfeccionamiento a

partir del disefio de una estrategia que utilice como medio fundamental las

potencialidades didacticas que la plataforma Moodle, sus recursos y actividades ofrecen

para este fin. Esta se fundamenta y se describe en los proximos epigrafes.

2.2. Estrategia didactica para el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-

aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle

El objetivo general de la estrategia es: contribuir al perfeccionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante la plataforma Moodle en la asignatura Informéatica
Educativa.

Para la presentacion de la estrategia se exponen los fundamentos teoricos vy
metodoldgicos en que se sustenta y las exigencias que la rigen. También se describen

las etapas en que se estructura.

2.2.1. Fundamentos tedricos y metodoldgicos en que se sustenta la estrategia

La utilizacion del término estrategia proviene del latin strategia, que a su vez se formo de
la palabra griega stpatnyia, que significa arte de dirigir las operaciones militares. Es un
proceso regulable, conjunto de las reglas que buscan una decisién Optima en cada
momento. (Real Academia Espafiola, 2021). En la literatura aparece indistintamente
como el arte de dirigir y coordinar acciones y operaciones, programa 0 conjunto de
objetivos y se resalta que toda estrategia es una representacion de elementos esenciales
de la realidad que existe en el pensamiento humano (Vera, 2008).

Diferentes autores como: Monereo (1997), Silvestre y Zilberstein (2002), De Armas
(2003), Achiong (2006), Sierra (2007) y Rodriguez y Rodriguez (2011), coinciden en que
disefiar una estrategia implica establecer acciones conscientes, encaminadas al logro de
un objetivo, siempre dirigidas a la solucién de un problema practico y resaltan la
importancia de organizar las acciones con una secuencia determinada.

Estos autores destacan que toda estrategia exige circunscribirse, al menos, a una

contradiccion, disponer de planes alternativos y formar actitudes que permitan a los
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estudiantes adaptarse a los cambios que ocurren durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

También refieren su caracter flexible, la posibilidad de ser modificada segun las
transformaciones de los participantes y el hecho de que su efectividad depende, en gran
medida, del ajuste al contexto donde se utiliza. La estrategia consiste en el conjunto de
acciones secuenciales e interrelacionadas que partiendo de un estado inicial y
considerando los objetivos propuestos permite dirigir el proceso de ensefanza-
aprendizaje en la escuela, (Valle, 2012).

Las estrategias han sido objeto de estudio de otros investigadores, entre los que se
destacan: Marin (2008), Sebastido (2010), Mendoza (2011), Fragoso (2013), Jiménez
(2016), Calero de la Paz (2017), Memo (2018), Pérez (2018), Duarte (2019), Borges, Z
et al. (2020) y Rodriguez (2020), los que sirven de referentes tedrico-metodolédgicos al
proponer aportes y soluciones a diferentes problematicas préacticas.

Las estrategias se basan en principios que reflejan las cuestiones que se plantea el
docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas guian la actividad de
ensefantes y aprendices para alcanzar las metas o fines propuestos, asi como aportan
los juicios que fundamentan el accionar didactico en el aula y la escuela (De Armas,
2003).

Las estrategias son secuencias integradas, extensas y complejas, de acciones y
procedimientos seleccionados y organizados, que, atendiendo a todos los componentes
del proceso, persiguen alcanzar los fines propuestos (Addine, 1999). De ahi que sea la
planificacion la que determina la estrategia de ensefianza, cuyo punto de partida esta
estrechamente relacionado con los conocimientos previos del estudiante para equilibrar
el aprendizaje y orientarlo hacia la solucién de problemas, mas que a la adquisicion
mecanica de saberes.

Para la conformacion de las estrategias se hace necesario la presencia de elementos
como la existencia de insatisfacciones respecto a los fenémenos, objetos o procesos
educativos en un contexto determinado; diagndstico de la situacién; planteamiento de
objetivos y metas a alcanzar en determinados plazos de tiempo; definicion de actividades
y acciones que respondan a los objetivos trazados, asi como entidades responsables;
planificacion de recursos y métodos para viabilizar la ejecucion y evaluacion de
resultados. (De Armas, 2003).

48



::UNIVEFISIDAD DE SANCTI SPIRITUS

m José Marti Pérez

En el ambito educativo la estrategia se ubica entre los resultados de significacion practica,
los autores Martinez et al. (2020) reconocen la existencia de una amplia diversidad de
tipos, modalidades o variantes en el campo de la educacién, entre ellas se puede
constatar las estrategias de ensefianza, de aprendizaje y estrategias curriculares, Guerra
et al. (2010); estrategias de comunicacion y estrategias pedagogicas, Toala et al. (2018);
estrategias didacticas, Gonzalez y Trivifio (2018) y estrategias metodoldgicas, Rodriguez
et al. (2021).

Para De Armas et al. (2003) mdltiples son las clasificaciones de las estrategias de
ensefianza. En este estudio, el autor considera necesario profundizar en la estrategia
didactica como propuesta de solucion al problema cientifico planteado. Para estos
mismos autores la estrategia didactica es considerada como un resultado cientifico que
posee caracteristicas: factible, aplicable, generalizable, pertinente, novedoso y original.
Las estrategias didacticas se inician con el diagndstico para identificar las condiciones
que resaltan su caracter contextual (Zilberstein, 2000). Para Rodriguez y Rodriguez
(2011) la estrategia didactica se precisa como la proyeccion de un sistema de acciones
a corto, mediano y largo plazo que permite la transformacion del proceso de ensefanza-
aprendizaje en una asignatura, nivel o institucion, tomando como base sus componentes,
lo que permite el logro de los objetivos propuestos en un tiempo concreto.

Por su parte, las acciones y procedimientos son necesarios para alcanzar los fines
educativos que se proponen y las acciones deben transformar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. (Addine, 1999).

Resulta evidente que para el disefio de una estrategia didactica se hace necesario
conocer el diagndstico inicial para elaborar un sistema de acciones, con los plazos
correspondientes, asi como analizar las relaciones entre los componentes del proceso
de ensefianza-aprendizaje de una determinada asignatura y debe ser contentiva de una
adecuada estructura, con acciones para ensefiar y aprender.

Existe plena coincidencia entre los autores en cuanto a la determinacion de los elementos
gue deben estar presentes en una estrategia y la organizacion que debe tener. En tal
sentido, se dirige a resolver un problema, a partir de un diagndéstico de la situacion actual,
el planteamiento de objetivos y acciones a alcanzar en determinados plazos de tiempo,
ademas de los requerimientos fundamentales para la instrumentacion practica y la

evaluacion de los resultados.
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Se asumen los criterios de Valle (2012), quien determina como componentes de la
estrategia did4ctica los siguientes: mision, objetivos, etapas, acciones, caracterizacion
del objeto de investigacion, formas de implementacion y las formas de evaluacion. El
autor de esta tesis consider6 organizar la estrategia didactica que se propone en cuatro
etapas que se interrelacionan entre si. Estas son: Diagnostico, Planeacion Estratégica,
Instrumentacion y Evaluacion. En cada una de estas etapas, se precisan objetivos
especificos, acciones y orientaciones para su realizacion, asi como las particularidades
gue presenta el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la
plataforma Moodle.

La estrategia que se propone se sustenta en los fundamentos teéricos y metodolégicos
de la didactica. Se considera la integracibn de los componentes del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informética Educativa del primer afio de la
carrera Licenciatura en Educaciéon Informética y contribuye a su perfeccionamiento
mediante la plataforma Moodle.

En correspondencia con lo anterior, la estrategia didactica se caracteriza por ser objetiva,
tener caracter sistémico y dialéctico, al estar estructurada en etapas interrelacionadas,
las acciones propuestas se ejecutan de manera ordenada y gradual.

Su objetividad se evidencia desde la planeacion consciente y dirigida hacia la solucién
de un problema de ensefianza y aprendizaje, en particular lo relacionado con el empleo
de la plataforma Moodle; se tiene en cuenta la relacion estudiante-profesor en el ambito
de la ensefianza y el aprendizaje pues se toma en consideracién la interaccion con el
objeto, en un proceso, como plantea Pansza (1987), de ir y venir, de la reflexion a la
accion, en el que los individuos y la realidad misma se transforman.

Su disefio tiene en cuenta documentos como el Plan del Proceso Docente del plan de
estudios “E” de la carrera Licenciatura en Educacién Informatica, Modelo del Profesional,
Estrategia Educativa del afio, Programa de la asignatura Informatica Educativa; asi como
los resultados del diagnéstico de los estudiantes, para el perfeccionamiento del
aprendizaje mediante la plataforma Moodle.

De este modo, el caracter sistémico se justifica en la forma de abordar sus componentes,
no pueden ser aislados, sino que tienen que verse como parte de un todo, como un
conjunto de elementos que se encuentran en interaccion, de una forma integral. Es por

ello que, en el caracter de sistema de esta estrategia las relaciones de coordinacién,
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subordinacion y dependencia desempefian una importante funcion, pues es, a partir de
estas relaciones que se evidencia la interaccion, expresada en el estrecho vinculo que
debe existir entre las etapas y acciones que la conforman.

Lo anteriormente expuesto refleja que, el caracter dialéctico de la estrategia didactica se
manifiesta en la busqueda del cambio cualitativo que se producird en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa, con énfasis en el
perfeccionamiento del aprendizaje mediante la plataforma Moodle. Para la elaboracion
de la estrategia didactica se tuvieron en cuenta los fundamentos filoséficos, sociologicos,
psicoldgicos, pedagdgicos y didacticos que a continuacion se describen.

Se toma en consideracion del fundamento filosofico de la educacién cubana, el cual
descansa sobre las concepciones del marxismo-leninismo y la teoria dialéctico-
materialista del mundo, estudiada como la expresibn mas alta de la evolucion del
pensamiento social, principalmente de los postulados martianos y fidelistas, donde se
reconoce que la filosofia de la educacion es la guia orientadora y el instrumento rector
para la actividad practico-educativa.

Por consiguiente, desde una perspectiva general, la filosofia marxista-leninista constituye
el fundamento teérico y metodoldgico de la educacién cubana, concebida como producto
del desarrollo social y condicionada por las relaciones entre los sujetos. EI método
dialéctico-materialista como método general del conocimiento concibe los procesos y los
fendbmenos en constante movimiento, interconectados, desde su surgimiento, durante su
desarrollo y en sus transformaciones; por lo que proporciona las herramientas teoricas
para la interpretacion del mundo y para explicar cdmo ocurren los procesos de
aprendizaje en el hombre.

En ese sentido, la estrategia didactica se contextualiza y encuentra sus fundamentos
filosoficos en la concepcién dialéctico-materialista, que plantea la necesidad de que los
hombres sean el producto de las circunstancias y de la educacion, en efecto, entre sus
funciones estan formar estudiantes optimistas, activos y creadores, que constituyan el
reflejo de la realidad, que se fomente en ellos capacidades creativas y les permitan
resolver problemas a partir del desarrollo de habilidades profesionales e independencia
cognoscitiva.

Este analisis se fundamenta en la teoria del conocimiento, al considerar su transito de la

contemplacion viva al pensamiento abstracto y de ahi a la practica (Lenin, 1978). Lo
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anteriormente expuesto se justifica al entender, que la estrategia didactica se disefa para
contribuir al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la
plataforma Moodle. La estrategia didactica también se sustenta en el enfoque ciencia-
tecnologia-sociedad (CTS); aspecto esencial que contribuye significativamente a los
resultados claves en las universidades: la virtualizacion de sus procesos sustantivos.

El fundamento sociolégico de esta estrategia didactica parte de ver la educacion como
un fendbmeno social complejo, condicionado, histérico y socialmente enraizado en la
cultura, la historia y el contexto. Todas las acciones propuestas se conciben para el
colectivo de estudiantes, sobre la actividad que realizan, de modo que contribuya a una
adecuada relacién estudiante-profesor, estudiante-estudiante y estudiante-grupo y de
esta forma se establecen relaciones entre si.

Esta concepcion sustenta la organizacion y direccién del proceso de ensefanza-
aprendizaje que se produce mediante el trabajo cooperativo, colaborativo y desarrollador.
Por consiguiente, estos conceptos tienen que ver con el caracter de proyecto de la
educacion, en tanto que educar es preparar al hombre para la vida, es decir insertar al
hombre como ser social.

Desde el proceso de informatizacion de la sociedad cubana se demanda la incorporacion
de una perspectiva sociologica a los fenédmenos de la informacién y la comunicacion, de
acuerdo con las exigencias de la sociedad actual, donde la estrategia didactica propuesta
constituye una alternativa para el perfeccionamiento del aprendizaje mediante la
plataforma Moodle.

En relacion con el fundamento psicoldgico, la estrategia didactica se sustenta en la teoria
Historico-Cultural (Vigotsky, 1998) y sus seguidores, cuyos aportes revelan las
posibilidades que tiene el hombre de ser educado; realza la unidad de lo cognitivo y lo
afectivo, la relacion entre la actividad y la comunicacion, asi como la condicionalidad
historico-social de la actuacion de los profesores y estudiantes.

Al respecto, en esta teoria asumida, se reconoce que el hombre llega a elaborar la cultura
dentro de un grupo social y no como un ente aislado, se postula que la ensefianza ocupa
un papel determinante, siempre que tenga un efecto desarrollador y no inhibidor sobre el
aprendizaje del estudiante (Zilberstein y Olmedo, 2015).

Debe sefalarse otro de los aportes de la teoria Historico Cultural que constituye

fundamento de la estrategia didactica, es el concepto de Zona de Desarrollo Préximo
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(ZDP), toda vez que se considere el diagndstico inicial de los estudiantes. En la estrategia
se trabaja por potenciar la ZDP de cada estudiante y a su vez actuar sobre la zona de
desarrollo potencial del grupo al que pertenece (Vigotsky, 1987).

Estimular la zona de desarrollo potencial del grupo conlleva al planteamiento de que se
establezcan metas comunes, intercambio de opiniones, acciones de autocontrol, control
y valoracion colectivas, discusion abierta, respetando criterios y puntos de vista, para
favorecer un aprendizaje reflexivo y creativo.

Las acciones de la estrategia se caracterizan por la implementacion de actividades y
recursos de la plataforma Moodle en toda su expresion, que estimulan el desarrollo
potencial. Permiten el intercambio de opiniones a través de los foros interactivos y salas
de chat, los que, a su vez, les permiten a los participantes la discusiéon en tiempo real o
no del tema de la conferencia o guia de estudio.

Desde la ciencia psicolégica se tienen en cuenta, ademas, los aportes de Leontiev (1979),
relacionados con que la actividad humana no puede existir de otra manera que en forma
de acciones o grupos de acciones y de Galperin (1986), quien plantea que las acciones
son los componentes fundamentales de la actividad y que la estructura funcional de la
accion humana esté constituida por una parte orientadora, una parte ejecutora y otra del
control.

De esta manera, la actividad se realiza a través de acciones y operaciones que
constituyen sus componentes ejecutores, criterios que adquieren gran significacion en
este estudio al perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la plataforma
Moodle. Teniendo en cuenta esta idea, los sujetos organizan sus acciones en el proceso
de aprendizaje y gestion del conocimiento de forma éptima, adaptandose a las nuevas
condiciones y a las exigencias propias de su actividad que la sociedad actual impone en
relacion con el uso de la tecnologia y, en particular, de la plataforma Moodle.

En la estrategia, se considera el intercambio sistematico con los estudiantes, sus criterios
acerca de las problematicas identificadas y el interés constante por la busqueda de
soluciones para transformar la realidad y adquirir conocimientos habilidades y actitudes
con el empleo de la Plataforma Moodle.

Otro elemento importante, visto desde el fundamento psicologico en las acciones de la
estrategia, es el empleo del recurso de la plataforma Moodle llamado encuesta y en

versiones mas actualizadas se denomina eleccién, este provee una serie de instrumentos
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probados para estimular el aprendizaje en ambientes en linea. Estas herramientas
permiten valorar comportamiento y actitudes sobre las préacticas educativas.

En resumen, las posiciones anteriores justifican, desde la estrategia didactica, el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la plataforma
Moodle, de ahi que las actividades o situaciones docentes que se proponen deben tener
un caracter mediado, comunicativo, participativo y reflexivo, para que el aprendizaje
resulte significativo y desarrollador.

Desde el punto de vista pedagogico de la estrategia didactica, el autor considera los
criterios de Remedios et al. (2016), quienes describen a la educacion como un proceso
consciente, organizado y dirigido; de ahi que las acciones disefiadas deben ser
realizadas por los estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Informatica Educativa en el primer afio de la carrera.

Se consideran fundamentos pedagdgicos de la estrategia propuesta el diagndstico a los
estudiantes tomados como muestra, la necesidad de la atencion diferenciada segun el
nivel de desarrollo y los principios didacticos tenidos en cuenta siguiendo el criterio de
Labarrere y Valdivia (1988), para la aplicacion del proceder metodoldgico de cada uno de
los temas del programa. Es por ello, que debe considerarse el nivel de preparacion de
cada estudiante, para la adquisicion de los conocimientos, con el empleo de la plataforma
Moodle.

De igual forma, desde el fundamento pedagoégico se asumen las contribuciones acerca
del aprendizaje desarrollador, que representa un atributo, componente y soporte esencial
del aprendizaje (Granados, 2017). Aprender con otros, de otros y de manera significativa.
Para el autor de esta tesis, estos fundamentos determinan el posicionamiento pedagégico
gue se asume.

En efecto, si el aprendizaje no le resulta significativo al estudiante, entonces no es capaz
de integrarlo en su estructura cognitiva, no es capaz de relacionarlo con saberes
anteriores y de utilizarlo para resolver los problemas y situaciones de su realidad
educativa. (Granados, 2017). Es por ello, que en la implementacién de la estrategia se
debe percibir la aplicacion practica y utilidad de la plataforma Moodle, para generar
motivacion y contribuir al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Con relacién a los fundamentos didacticos, se consideran las relaciones que deben existir

entre el proceso de ensefianza-aprendizaje, la sociedad y la escuela en funcion de la
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formacion integral de los educandos, vista como una de las leyes de la didactica (Alvarez,
1999). Por tanto, una prioridad para el docente en la estrategia es el como propiciar la
dindmica de los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje con la utilizacion
de métodos problémicos y especificos de la didactica de la Informatica.

A su vez, considera las relaciones dialécticas que se dan entre los pares de categorias
ensefianza y aprendizaje, con objetivos y contenidos propios, se dan en unidad en todo
el proceso. Tiene en cuenta la apropiacién por los estudiantes de conocimientos,
habilidades y valores inherentes al proceso de ensefianza-aprendizaje de la Informatica
Educativa. Por consiguiente, la concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje
asumida por el autor en la estrategia didactica plantea el contenido de ensefianza a los
estudiantes en forma de contradicciones, bajo situaciones problémicas, por lo que, la
busqueda del conocimiento resulta creadora.

En funcion de lo planteado, la estrategia prioriza la interaccidn e intercomunicacion entre
los sujetos implicados. Los profesores ocupan un lugar importante al planificar, ejecutar
y evaluar el aprendizaje, pero sin duda alguna, se considera que los resultados seran
positivos si se logra el protagonismo, la colaboracién e independencia cognoscitiva en
los estudiantes.

Al respecto, como ya se planted, en la estrategia didactica se asume el sistema de
principios de la ensefianza enunciados por (Labarrere y Valdivia, 1988), los que se
explican a continuacion.

Carécter educativo en la ensefianza, se concreta desde la estrategia al aprovechar los
contenidos, recursos y actividades disponibles en la plataforma Moodle. A partir de estos
elementos, se desarrollan, no solo las habilidades informéaticas, sino que se instruye, se
educa, se forman valores, sentimientos, actitudes y convicciones en los estudiantes para
el perfeccionamiento de su aprendizaje.

El caracter cientifico de la ensefianza esta basado en la relacion entre la sociedad y la
ensefianza, la cual exige argumentar cientificamente los problemas sociales y orientar su
solucion. Este principio parte del presupuesto cientifico aportado por la ciencia para
contribuir al desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Informatica Educativa
y se expresa al dar respuesta por la via cientifica a una necesidad existente en los
estudiantes. Todo en funcion de perfeccionar el proceso de ensefanza-aprendizaje

mediante la plataforma Moodle.
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El principio de la asequibilidad, las acciones que se desarrollan en la estrategia parten
del diagnostico y las posibilidades reales de cada uno de los estudiantes para alcanzar
los objetivos propuestos. Para el perfeccionamiento del aprendizaje mediante la
plataforma Moodle se tienen en cuenta conocimientos precedentes sobre los entornos
virtuales en los estudiantes, sus necesidades y como resolverlas. Los contenidos son
asequibles, pero al mismo tiempo, con cierto grado de complejidad que los estudiantes
pueden vencer, a su ritmo de aprendizaje.

La sistematizacion de la enseflanza demanda la utilizacion de todos los eslabones del
proceso de enseflanza, la apropiacion de nuevos conocimientos, consolidacion,
aplicacion y evaluacién. Las actividades se planifican con una secuencia légica y
sistematica. Se tiene en cuenta los contenidos que aportan otras disciplinas del curriculo,
de forma tal que los estudiantes los integren como un todo. La estrategia centra su
atencion en lograr que se planifique la docencia con caracter de sistema, lo que permita
el desarrollo del pensamiento y sus procesos logicos en la presencialidad bajo la
concepcion mediadora de la tecnologia, en particular, de la plataforma Moodle.

La unidad de la teoria y la practica refleja que en el proceso de ensefianza-aprendizaje
se establecen nexos entre el contenido estudiado y la vinculacion de estos con su futura
labor, con el fin de conocer la realidad social y transformarla; es decir, no se trata
solamente de que los estudiantes se apropien de un sistema l6gico de conocimientos y
habilidades, sino que puedan aplicarlos para resolver las necesidades de la sociedad. En
este sentido la estrategia centra la atencion en aplicar conocimientos teéricos propios de
la asignatura Informética Educativa, a situaciones practicas, mediante los entornos
virtuales y en particular, la plataforma Moodle y, a su vez, vincularlos a situaciones que
reflejen su futuro quehacer profesional.

El caracter consciente y activo de los estudiantes bajo la guia del profesor, se concibe
como la asimilacion reflexiva en la actividad cognoscitiva. De hecho, es importante la
capacidad del docente para el empleo de la plataforma Moodle en cualquier modalidad
de estudio. Los estudiantes deben resolver las actividades de caracter interactivas
previamente orientadas. El profesor durante el proceso supervisa, controla, evalia su
solucion y mediante la retroalimentacion comunica y otorga la calificacion. Estas acciones
de control pueden realizarse a través de recursos y herramientas propias de la

plataforma.
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Ademas, la estrategia didactica propuesta revela que cada estudiante del grupo asume
su funcion, de forma consciente, activa y colaborativa en correspondencia con los
objetivos y teniendo en cuenta los recursos que se emplean en la plataforma (foros de
discusion, salas de chat, wikis, glosarios, tareas y cuestionarios, entre otros).

La solidez en la asimilacion de los conocimientos, habilidades y habitos por parte de los
estudiantes, se manifiesta en su desempefio y consolidacién, ya sea en la clase
presencial o en el escenario virtual, a través de guias de estudio, resueltas en linea o
subidas como ficheros adjuntos a la plataforma Moodle.

Este principio exige por parte del profesor dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje,
de manera que perduren los conocimientos en la mente del estudiante. En las acciones
de la estrategia se revela cdmo en conferencias y clases practicas se activa el
pensamiento de los estudiantes y el desarrollo de habilidades a través de la formulacion
de preguntas, cuestionarios, foros, chat y encuestas, de modo que apliquen
conocimientos y eviten el proceso de olvido.

La atencion a las diferencias individuales dentro del caracter colectivo del proceso, se
reconoce la necesidad de instruir y educar a todos los estudiantes sin perder de vista las
diferencias individuales, se incorpora a todos los estudiantes, tanto en el aula, como en
la virtualidad, teniendo en consideracion que no todos aprenden al mismo ritmo. En la
estrategia propuesta una de las acciones es establecer salas de chat como horario de
atencion o consulta en la plataforma Moodle, en diferentes horarios o sesiones de trabajo
segun el objetivo y los contenidos, para propiciar temas de discusion y réplicas en foros
interactivos, de estudiante a estudiante y del estudiante al docente.

El profesor analiza el resultado individual de cada estudiante, se establece comunicacion,
cooperacion, se desarrollan habilidades y normas del trabajo en grupo, conoce el nivel
gue alcanzan y adecua el estudio independiente a las potencialidades y necesidades de
cada uno de los integrantes del grupo.

El caracter audiovisual de la ensefianza, se revela en la union de lo concreto y lo
abstracto. La plataforma Moodle como medio tiene la particularidad de ser un software
gue extiende el aula de clases a la web, es decir de lo presencial a lo virtual, haciendo
uso de recursos y actividades en diferentes formatos (texto, fotografias, audios o videos,

paginas web o documentos en carpetas)
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El disefio atractivo de este entorno virtual y sus actividades de comunicaciéon resultan
significativos para los estudiantes. El acceso a contenidos y materiales bibliograficos de
las asignaturas en la propia plataforma permite una mayor comprensién y contribucion al
perfeccionamiento del proceso de ensefianza- aprendizaje mediante la plataforma
Moodle.

2.2.2. Exigencias de la estrategia didactica para el perfeccionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma
Moodle
Después de haber analizado los resultados del diagndstico y de la presentacién de los
fundamentos tedricos y metodoldgicos de la estrategia, es preciso establecer las
exigencias didacticas, que se conciben como invariantes a tener cuenta para la solucion
del problema cientifico que se investiga. Estas exigencias son consideradas como uno
de los aportes teoricos de la tesis.
En la propuesta se jerarquiza el enfoque didactico teniendo en cuenta las potencialidades
de la plataforma Moodle, asi como la flexibilidad en cuanto al factor tiempo. Con el empleo
de este medio, el profesor y el estudiante no siempre tienen que coincidir en tiempo real
durante el proceso; cada estudiante es libre de elegir qué camino seguir o a qué recursos
acceder, y cuando resolver las tareas, todo ello evidencia el caracter flexible del
aprendizaje con la implementacion de la estrategia didactica que se propone.
El autor propone, ademas, otras acciones de caracter sincrénico, es decir coinciden
presencialmente en el aula, laboratorio 0 escenario previamente coordinado por el
profesor de la asignatura, durante el tiempo de clase u otra forma organizativa del proceso
docente educativo. A partir de este analisis se explican las exigencias que funcionan
como requisitos didacticos para la implementacién de la estrategia.
1. Launidad entre el caracter del aprendizaje, los objetivos y prioridades de la Informatica
Educativa con las potencialidades de los recursos y actividades de Moodle
La formacion del profesional de la Educacion Superior cubana desde la pedagogia y la
didactica considera entre sus premisas que, el estudiante sea el protagonista principal en
la busqueda del nuevo conocimiento, del saber, saber hacer y del desarrollo humano. En
ese sentido, el protagonismo se basa, esencialmente, en su participacion activa en las

tareas y actividades en que se implica, para desarrollar a individuos mas preparados, que
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piensen, reflexionen, solucionen problemas y desarrollen un pensamiento critico,
innovador y creativo.
De ahi la importancia e interrelacién con el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Informatica Educativa, la cual expresa dentro de sus objetivos y prioridades que los
estudiantes se apropien de conocimientos, habilidades y habitos, en unidad con los
valores, actitudes y normas de comportamiento, en condiciones de una sociedad
informatizada. También considera la resolucion de problemas a partir de la aplicacion de
conceptos y procedimientos informaticos.
Al respecto, esta asignatura es la encargada de iniciar el estudio de los contenidos
Informaticos en la carrera y pretende concebir una formacion informética que se expresa
al interactuar el estudiante con las tecnologias, y se pone de manifiesto cuando el sujeto,
es capaz de localizar e interpretar informacién, tomar decisiones y resolver situaciones o
problemas para el tratamiento de la informacion.
Todas estas demandas pueden dinamizarse si se trabajan con las potencialidades de los
recursos y actividades de Moodle. Como ya se ha enfatizado, esta plataforma posee
herramientas suficientes y variadas que permiten plantear problemas, socializarlos y
realizar actividades interactivas, donde el estudiante piense y eleve su capacidad
reflexiva para la solucién de problemas y la toma decisiones.
2. El disefio de una concepcion de aula virtual que posibilita la asimilacién del contenido
mediante actividades interactivas de autogestion y colaboracion
Es importante para la aplicaciéon de la estrategia el adecuado disefio o concepcion
didactica de aula virtual que posibilite la asimilacién del contenido de la Informética
Educativa por parte de los estudiantes. El modelo de su disefio como medio debe tener
en cuenta los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje, cuyo papel rector le
corresponde al objetivo, en interrelacion dialéctica con los demas.
El aula virtual de Moodle puede estar compuesta por temas y en cada uno de ellos, los
recursos y actividades que permitan la interactividad y la retroalimentacion. Debe ofrecer
niveles de acceso segun los roles asignados y ser portadora de una presentacion visual
socio-afectiva, que evidencie las particularidades de la asignatura, e informacién
suficiente acerca del profesor.
Otro elemento importante en el disefio del aula virtual es la orientacion de tareas,

examenes o cuestionarios con fines evaluativos, de forma clara y precisa, que estimulen
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el pensamiento problémico, reflexivo, la autogestion e interactividad. Por otra parte, es
necesaria la incorporacion de foros de tipologia variada, para constatar las expectativas
y obtener informacién acerca de las principales motivaciones e interés de los estudiantes.
Estas actividades le facilitaran al docente la observacion de la trazabilidad del estudiante
y la posibilidad de ofrecer criterios en cuanto a sus logros y deficiencias en el aprendizaje.
En el disefio didactico del aula virtual, el profesor debe facilitar otras herramientas o
programas para el procesamiento de la informacion, estas pueden ser aplicaciones para
el Sistema Operativo Android, motivado por la disponibilidad de dispositivos moviles que
posee el estudiantado y que, por demas, facilitan el acceso a la plataforma. Otro rasgo
distintivo de este disefio es lo relacionado con la interaccién entre los participantes, a
partir de los diferentes recursos y actividades de Moodle que estimulan los procesos de
comunicacién y colaboracion.

Por otra parte, para finalizar la asignatura, se debe habilitar un tema de Cierre de la
asignatura, el cual ofrece la posibilidad y realizacién de evaluaciones que abarquen todo
el contenido, también ese mismo tema, puede contener una encuesta o test que permita
al docente conocer el nivel de satisfaccion del estudiante durante su desarrollo. El
resultado de este instrumento puede ser considerado un punto de referencia para mejorar
la calidad del aula virtual.

Los estudiantes deben dominar los elementos que caracterizan la plataforma Moodle
como medio y escenario de aprendizaje, sus recursos y actividades, luego de un proceso
de metacognicion, de autorreflexion y analisis de este entorno comunicativo mediado por
las tecnologias, que tiene como resultado final el conocimiento (De Armas y Barroso,
2018).

La interactividad constituye, ademas, un elemento regulatorio de la estrategia didactica,
porque considera diferentes relaciones a favor del perfeccionamiento de la apropiacion
del conocimiento, entre las que se destacan la interaccion estudiante-estudiante,
estudiante-profesor y estudiante-contenido, como afirma Coll (1985), quien define estos
tres tipos de interacciones en un escenario mediado por la tecnologia, a lo que en esta
estrategia, se le agrega la interaccion estudiante-grupo.

Se considera importante y decisiva la funcion mediadora del profesor al convertirse en
orientador, guia, facilitador y controlador del aprendizaje. Por consiguiente, le

corresponde crear las condiciones optimas para que se establezcan las interacciones
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necesarias a favor del aprendizaje de la Informéatica Educativa mediante la plataforma
Moodle.

En esta estrategia los estudiantes tienen un papel protagénico como sujetos activos en
el PEA; no obstante, ello demanda al profesor superar una concepcion tradicional de
ensefianza como trasmisor o presentador de la informacion, por lo que se establecen

nuevas concepciones en cuanto al espacio y el tiempo en la comunicacion (Bilbao, 2019).

2.2.3. Descripcion de las etapas en que se estructura la estrategia didactica para el
perfeccionamiento del PEA de la Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle
La estrategia estd estructurada en cuatro etapas: diagndstico, planeacion estratégica,
instrumentacion y evaluacion. A continuacion de describe cada una de estas etapas, con
su objetivo y sus respectivas acciones.

|- ETAPA DIAGNOSTICO

Objetivo: Constatar el estado real del proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura
Informatica Educativa de la carrera Licenciatura en Educacion Informética.

En esta primera etapa se realiza el diagndstico inicial sobre el estado en que se encuentra
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Informatica Educativa en estudiantes de la
carrera Licenciatura en Educacion Informética. Para su realizacion es necesaria la
aplicacion de métodos de investigacion que permitan constatar dicho estado. La
interpretacion y valoracion de sus resultados permiten actualizarlo sistematicamente,
para conocer las condiciones que contribuyen al perfeccionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Acciones a realizar por el profesor

1. Elaboracién de instrumentos para aplicar los métodos para el diagndstico del estado
inicial del proceso de ensefianza-aprendizaje en la asignatura Informatica Educativa
de la carrera Licenciatura en Educacion Informatica.

2. Determinacion de potencialidades y dificultades que facilitan o limitan el aprendizaje
de la Informética Educativa mediante la plataforma Moodle en los estudiantes. En
esta accion, se recomienda el empleo de la guia de entrevista grupal a estudiantes
(Anexo 4) y la prueba pedagdgica (Anexo 5).

3. Discusion de los resultados en los colectivos pedagogicos y estudiantiles.
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4. Proyeccion de acciones para atender las potencialidades y dificultades que
presentan los estudiantes, en la asignatura Informatica Educativa de la carrera
Licenciatura en Educacion Informética mediante la plataforma Moodle.

Acciones a realizar por los estudiantes

1. Participacién activa, protagénica y responsable en la aplicacion de los instrumentos
del diagndstico.

2. Valoracion individual sobre los resultados obtenidos en el diagnéstico aplicado.

3. Participacion activa en el analisis colectivo de los resultados de los instrumentos
aplicados.

4. Ejecucion de las actividades concebidas para esta etapa en la plataforma Moodle.

Orientaciones generales para el cumplimiento de la etapa

Para la elaboracién de los instrumentos se recomienda priorizar aquellos en que se
interactla directamente con los estudiantes; es decir la prueba pedagdgica y la guia de
entrevista grupal.

Se tendran en cuenta los contenidos que sirven de precedente a la asignatura. Los
instrumentos deben ajustarse explicitamente a los objetivos planteados para la etapa, asi
como a las caracteristicas propias de los estudiantes. Durante su aplicacion, el profesor
estard atento a las potencialidades y limitaciones que se presenten, para luego realizar
un andlisis exhaustivo de los resultados y disefiar acciones en funcién de ellas.

Esto requiere una adecuada preparacion en la didactica de los entornos virtuales y, en
particular, de la plataforma Moodle. La proyeccion de las acciones estara en funcion de
las potencialidades y limitaciones detectadas. El profesor disefiar4 actividades de
caracter diferenciado que permitan su atencion.

Los estudiantes, por su parte, durante el transcurso de la etapa ejecutaran las acciones
bajo la guia y orientacion del profesor. En ese mismo contexto resulta importante el
compromiso con la realizacion de cada una de las acciones, asi como la valoracion
individual y colectiva de los resultados, reflexionen sobre sus dificultades y se motiven
hacia su solucion, a partir de sus potencialidades.

Al desarrollar esta etapa como parte de la aplicacion practica de la estrategia se debe
tener en cuenta el dominio, disponibilidad y uso de la plataforma Moodle como medio de

ensefianza, a partir de las posibilidades que ofrecen sus recursos y actividades.
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ll- ETAPA DE PLANEACION ESTRATEGICA

Objetivo: Disefiar acciones a instrumentar para el perfeccionamiento del proceso de

ensefianza-aprendizaje (PEA) de la Informética Educativa mediante la plataforma
Moodle.

En esta etapa de la estrategia, se deben definir los objetivos que a corto y mediano plazo

proyectan la transformacion esperada en los estudiantes. Las acciones de esta etapa van

dirigidas al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura

Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle. A continuacion, aparecen las

acciones gue se conciben para desarrollar en la etapa.

Acciones a realizar por el profesor

1.

6.

Andlisis de los objetivos que contiene el programa de la asignatura y su concrecion
a partir de las posibilidades que ofrece la plataforma Moodle.

Andlisis de los contenidos de la asignatura Informéatica Educativa a impartir
mediante la plataforma Moodle.

Levantamiento del banco de problemas de la Informatica Educativa en cada uno
de sus contenidos.

Seleccion de recursos y actividades de la plataforma Moodle que pueden ser
utilizados en la solucion de los diferentes problemas que se incluyen en cada tema.
Elaboracion de acciones didacticas que sirven de base para el disefio de las tareas
docentes en el aula virtual.

Elaboracion de la guia didactica o disefio instruccional por cada tema.

A continuacion, se caracterizan estas acciones.

1. Andlisis de los objetivos que contiene el programa de la asignatura y su concrecién a

partir de las posibilidades que ofrece la plataforma Moodle.

Resolucion de problemas correspondientes a las diversas esferas de actuacion en
la carrera, a partir de la aplicacion de un sistema de conocimientos y habilidades
gue le permitan hacer un uso adecuado de los sistemas operativos modernos y sus
aplicaciones.

Resolucién de problemas de la vida econémica, politica y social del pais, del ambito
escolar, o de investigacién cientifica que exijan procesamiento de textos, la

elaboracion de hojas de calculo electronicas o la presentacion electronica de
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informacion en forma resumida empleando en su solucion, los procedimientos y
recursos informaticos estudiados.

e Desarrollo de una cultura general acerca de la importancia de las aplicaciones y su
funcionamiento desde el punto de vista de hardware y de software, aplicandola de
manera consciente.

e Instalacion y configuracion de un sistema Informatico, teniendo en cuenta la
proteccion del equipamiento y de la informacion, a partir de la asimilacién del
proceder en materiales impresos o digitalizados.

e Explicacion del funcionamiento de la computadora, a partir de su estructura, los
componentes de hardware y las funciones que cumplen en la comunicacién usuario-
computadora contribuyendo desde su estudio al desarrollo de una cultura
informética.

2. Analisis de los contenidos de la asignatura Informatica Educativa a impartir mediante
la plataforma Moodle.

En esta accion se analiza el sistema de conocimientos, las habilidades y los valores que
estan declarados en el programa de la asignatura Informatica Educativa correspondiente
al primer afio de la carrera Licenciatura en Educacion Informéatica.

Ademas, se tiene presente al objetivo como componente rector del proceso de
ensefianza-aprendizaje, por lo que para la determinacion del contenido es necesario
tener presente los objetivos. Al analizar el sistema de conocimientos, el autor considera
gue cada uno de los contenidos puede ser desarrollado con el apoyo de la plataforma
Moodle.

3. Levantamiento del banco de problemas de la Informatica Educativa en cada uno de
sus contenidos

Son diversos los problemas que pueden identificarse en el PEA de la Informatica
Educativa. Sobre la base del diagnostico y la experiencia del investigador, se proponen
los siguientes problemas que pueden ser trabajados con el apoyo de la plataforma
Moodle.

a) Problemas relacionados con el PEA de los Sistemas Operativos. Estos se manifiestan,
generalmente, al:

e configurar el sistema operativo Windows (anclaje de programas, trabajo con

ventanas paralelas y configuracion del mouse.
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e optimizar la informacion (compactar la informacion utilizando un compactador).
e descontaminar y eliminar virus informaticos mediante programas o software
antivirus. Medidas de seguridad.
b) Trabajo con los Procesadores de textos (Microsoft Office Word). Estos se manifiestan
generalmente al:
e corregir, modificar e insertar estilos en el texto.
e realizar la paginacion por secciones en un documento.
e crear tablas automaticas de contenidos y su actualizacion.
e insertar paginas horizontales entre verticales manteniendo la paginacion continua.
e trabajar con referencias bibliograficas desde el Microsoft Office Word.
c) Trabajo con Hojas electrénicas de célculo (Microsoft Office Excel). Estos se
manifiestan, generalmente, al:
e insertar funciones matematicas para el trabajo con diferentes operaciones.
e insertar graficos de tipologia variada a partir de datos contenidos en tablas.
d) Trabajo con Presentaciones electronicas (Microsoft Office PowerPoint). Estos se
manifiestan, generalmente, al:
e insertar hipervinculos para la navegacion en presentaciones electrénicas (palabras
calientes y botones de accion)
4. Seleccion de recursos y actividades de la plataforma Moodle que pueden ser utilizados
en la solucién de los diferentes problemas que se impartiran en cada tema.
Una vez realizado el levantamiento e identificado los problemas, se debe analizar con
gué recursos y actividades de Moodle del nivel mas basico se debe comenzar a trabajar,
atendiendo a que son estudiantes del primer afio de la carrera Licenciatura en Educacién
Informética. Dentro de los recursos se recomienda trabajar con el recurso archivo,
carpeta, pagina Web, etiqueta y URL externa. Para el trabajo con actividades interactivas
se recomienda:
e [Foros de discusion: para el debate grupal, propuesta de soluciones y socializacién
de ideas. De las cinco tipologias que propone Moodle se puede trabajar en todos
los contenidos con el foro de debate sencillo, uso general, preguntas y respuestas

y cada uno planea un tema.
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Tarea: es factible utilizarla para evaluar el aprendizaje de los estudiantes mediante
la creacién de una tarea a realizar que luego el profesor revisara y calificara. Su
entrega puede ser mediante la presentacion de documentos de texto, hojas de
calculo, imagenes, audio y videos, entre otros. Alternativamente, puede realizarse
solicitando a los estudiantes que escriban el texto directamente en un campo
utilizando el editor de texto de Moodle.

Cuestionarios: con énfasis en preguntas de seleccidén Unica o simple, multiples,
verdadero o falso, relacionar columnas, ordenar, y todas aquellas que pueden
trabajar con imagenes.

Glosario: permite al estudiante crear un diccionario de términos asociado a la

asignatura y mantener una lista actualizada de definiciones.

También se recomienda el uso de actividades interactivas en forma de juegos

didacticos como el crucigrama y sopa de letras para evaluar temas. Ademas, es

necesario trabajar, no solo la seleccion de recursos y actividades interactivas de

Moodle, sino que, esta plataforma posee otras herramientas que facilitan la ubicacion

y movimiento del estudiante dentro de esta.

Configuracion del Perfil de Usuario: permite a cada usuario (estudiante) la
publicacién de una breve informacion sobre si mismo, como el pais, la ciudad a que
pertenece y sus preferencias, asi como la incorporacion de una imagen o fotografia
personal para que sea identificado por los demés usuarios.

Método de matriculacion: permite definir los procedimientos para matricular o dar de
alta a los usuarios en el aula virtual de Moodle. En esta asignatura el profesor
utilizard la auto-matriculacion como método esencial para que los estudiantes
accedan al aula virtual y se auto-matriculen.

Trabajo con Bloques: permiten el desarrollo y gestion del curso, por lo general,
aparecen, por defecto, en la parte derecha de la pantalla y otros se pueden agregar.
En esta actividad el profesor y los estudiantes haran uso del bloque actividades para
facilitarle al estudiante un acceso mas rapido a las diferentes actividades del aula
virtual y el bloque usuarios en linea, el cual permite informar que otros usuarios
estarian conectados y disponibles.

Restricciones de acceso: permite al docente restringir el acceso de los estudiantes

a cualquier recurso. Al utilizar las restricciones de acceso se configuran las

66



::UNIVEFISIDAD DE SANCTI SPIRITUS

m José Marti Pérez

condiciones que deben cumplirse para que el recurso o actividad de Moodle sea
visible o no para los estudiantes.

e Mensajeria de Moodle: permite mantener una comunicacion de forma escrita entre
los estudiantes y de forma privada entre el estudiante y el profesor. Todos los
mensajes se registran, por lo que pueden ser revisados posteriormente.

5. Elaboracion de acciones didacticas que sirven de base para el disefio de las
actividades en el aula virtual

Estas acciones se ponen en funcién de dar ideas de como disefar las actividades en el
aula virtual de la plataforma Moodle y constituyen herramientas ilustrativas que presentan
formas de cdmo proceder para lograr los objetivos propuestos. Ofrecen ayuda para la
solucion de problemas y sirven como modelos practicos y generalizadores.

Establecen como proceder, tanto profesores, como estudiantes para lograr los objetivos
parciales que se deben alcanzar.

Por tanto, la manera de proceder utilizada para el tratamiento de cada contenido y que
sirve de base para el disefio de diferentes situaciones de aprendizaje, obedece a la
siguiente logica: ¢ Cudl es el contenido especifico a tratar?,¢ Qué problemas deben ser
resueltos en este contenido?, ¢ Qué fuentes de informacion digital se empleara para que
el estudiante asimile el nuevo contenido y se informe sobre el problema a resolver?,
¢, Como se han de utilizar, integrar o combinar los recursos y actividades de Moodle para
la solucion del problema y, especialmente, para el desarrollo de habilidades practicas?,
¢, COmo se organizara el trabajo en el aula virtual? ¢ Qué aspectos se trabajaran de forma
individual y cuales de forma colaborativa?;¢;Qué elementos seran evaluados utilizando
actividades interactivas durante la clase presencial y cudles como tarea extraclase? y
¢ Como se socializaran y compararan resultados en busca de las mejores ideas y
propuestas?

Como se aprecia, se revela la dinamica entre los objetivos priorizados de la Informatica
Educativa, las exigencias de un proceso de aprendizaje problémico, activo y reflexivo, y
las potencialidades de los recursos y actividades de Moodle, elementos que demuestran
como se cumplen las exigencias que rigen la estrategia.

6. Elaboracién de la guia didactica o disefio instruccional por cada tema

Finalmente, se procedera al montaje de la guia o disefio instruccional por cada tema

dentro del aula virtual. Para ello debe tenerse en cuenta:
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e (Cadatema o contenido debe constar con una introduccion y objetivos especificos.
e Cada actividad o tarea a realizar debe antecederle una clara base orientadora vy,
para ello, se recomienda el uso de etiquetas en Moodle.
e Los materiales empleados para lecturas o videos deben ser de corta duracion, para
mantener la atencion activa del estudiante.
e Lautilizacién de la combinacién entre los diversos recursos y actividades de Moodle,
en aras de lograr un aprendizaje motivador.
e La necesaria unidad entre el trabajo individual y el trabajo colaborativo.
e Eldisefio de actividades para el trabajo presencial durante la clase con la plataforma
y para el trabajo extraclase.
ll- ETAPA DE IMPLEMENTACION
Objetivo: Implementar las acciones disefiadas para el perfeccionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma
Moodle.
En esta etapa se ejecutan las acciones planificadas de la etapa anterior para los
estudiantes, con énfasis en la actividad didactica interactiva, dirigida al perfeccionamiento
del PEA de la asignatura Informética Educativa mediante la plataforma Moodle, por lo
que el estudiante aplica sus competencias digitales.
El profesor orienta, dirige y controla el PEA con caracter presencial y, en algunos
momentos, lo realiza desde un escenario virtual, su funcion es de acomparfante y guia, a
través de la orientacion hacia el aprendizaje. El estudiante no se encuentra en solitario,
sino guiado por una comunicacion de caracter multidireccional, a través de recursos
interactivos en la plataforma Moodle.
Por otra parte, el estudiante debe tener a su disposicion vias o canales abiertos, de
manera permanente, para posibilitar la comunicacion sincrénica o asincronica con otros
estudiantes y el profesor. Todas las acciones disefiadas se implementan, acorde a lo
planificado, teniendo en cuenta sus caracteristicas y el diagnéstico inicial. A continuacion,
se ejemplifica como implementarlas en contenidos especificos.
ACCION # 1. Desarrollo del Tema |. Los sistemas Operativos. Configuracion del Sistema
operativo Windows. Anclaje de programas, trabajo con ventanas paralelas y

configuracion del mouse. (Conferencia)
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La realizacion de esta actividad tendra como escenario el aula de clases o el laboratorio
de Informatica, segun disponibilidad. Los recursos o actividades de la plataforma Moodle
a emplear son: Configuracion del perfil, Método de matriculacion, Etiqueta, Carpeta, URL
y Tarea. Como método fundamental se emplea el método Explicativo-llustrativo y como
procedimientos la observacion, descripcion, conversacion, demostracion, entre otros.
Actividades a desarrollar:

Se remite a los estudiantes al aula virtual de la asignatura Informética Educativa en la
plataforma Moodle. Se les recuerda como acceder a través de la direccion web. Realizan
la busqueda y acceden con su nombre de usuario y contrasefa. Se habilita el Método de
la auto-matriculacion.

Se orienta a los estudiantes emplear la configuracién del Perfil de Usuario con la
publicacion de una breve informacion, asi como la incorporacion de una imagen o
fotografia personal para que sea identificado por los demas usuarios. Una vez auto-
matriculados acceden al perfil de usuario, editan ajustes y colocan su imagen y datos
personales.

Recorren visualmente los elementos que contienen los temas, con énfasis en el Tema |
Sistema Operativo. Escuchan las orientaciones a través de un audio incrustado en el
recurso etigueta que describe los temas de la asignatura y datos de interés que
contribuyen a la motivacion de los estudiantes.

Se orienta a los estudiantes acceder al recurso URL de Moodle con el objetivo de
descargar la bibliografia basica y complementaria de la asignatura. Estos acceden al
recurso que los remite a través de la web al FTP bibliografico institucional, donde se
encuentra la bibliografia.

El profesor habilita una carpeta con materiales audiovisuales que abarcan los siguientes
contenidos: anclaje de programas, trabajo con ventanas paralelas y configuracion del
mouse. Los estudiantes exploran y descargan estos materiales para su posterior estudio
y evaluacion.

Se les proporciona aplicaciones informaticas para los distintos sistemas operativos, estos
proceden a la descarga e instalacion de las aplicaciones. Una vez leido los documentos
y materiales facilitados, proceden a la elaboracion de resimenes y toma de notas.

Otra de las actividades a emplear es la actividad Tarea de Moodle. Se selecciona y

agrupa a los estudiantes en tres equipos diferentes y se orienta la elaboracion de un texto
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en linea en la propia plataforma con extension de hasta 250 palabras, donde expliquen
cual es el procedimiento general a seguir para la configuracion del sistema operativo.
Los estudiantes se agrupan de la siguiente forma:

e Grupo (1) Contenido: Anclaje de programas a la barra de tarea y escritorio

e Grupo (2) Contenido: Las ventanas paralelas

e Grupo (3) Contenido: Configuracion del mouse
Los estudiantes comienzan la realizacion del ejercicio teniendo en cuenta el grupo en el
gue estan ubicados. Para el envio de la tarea, el profesor previamente habilita la opcién
oprimir el botdn enviar y en cuanto a los intentos permitidos, se configura en solo un
intento. Deberan cumplir con los limites temporales establecidos para la realizacion de la
tarea. Posteriormente, ejecuta la opcion enviar, segun cronograma y limite temporal
establecido.
Se procede con la calificacion de las repuestas emitidas por los estudiantes, se les otorga
la evaluacion, el profesor emite retroalimentacion de caracter reflexivo, diferenciado y
ofrece niveles de ayuda que les permita a los estudiantes solucionar los errores
cometidos.
ACCION # 2. Desarrollo del Tema |. Los sistemas Operativos. La Compresion de
informacion utilizando un software compactador. (Conferencia)
Para el estudio independiente. Tendra como escenario el aula de clases o laboratorio de
Informatica, segun su disponibilidad. Los recursos o actividades de la plataforma Moodle
a emplear en este proceder son la Tarea de tipologia envio de archivos adjuntos y la
Restriccion de acceso. Como método fundamental se emplea el método Explicativo-
llustrativo y como procedimientos la observacion, descripcion, conversacion,
demostracion, entre otros.
Actividades a desarrollar:
Se remite al aula virtual de la asignatura. Se les recuerda como acceder a través de la
direccion web. El profesor orienta el estudio independiente y los estudiantes prestan la
debida atencion (explicacion y aclaracion de dudas), a partir de los recursos educativos
disponibles y las actividades de aprendizaje de la guia de estudio independiente a realizar
en el aula virtual.
Se les proporciona desde el recurso carpeta las aplicaciones WINZIP y WINRAR con el

objetivo de descargar, instalar y compactar documentos. Acceden a la carpeta,
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descargan e instalan las aplicaciones informaticas proporcionadas. El profesor habilita la
actividad Tarea de Moodle y define la forma en que se enviaran o subiran las respuestas.
Se les indica acceder a la tarea, leer las orientaciones y ajustarse a la forma de envio,
gue, en este caso, lo haran mediante archivos adjuntos, en formato Word, compactado y
de forma individual.

Para la configuracion de esta actividad de Moodle, el profesor utilizara otra herramienta
que determina la disponibilidad y realizacion de la tarea en la propia plataforma, este
recurso se nombra Restriccion de acceso, la cual consiste en Restringir o limitar el acceso
de los estudiantes a la actividad, hasta la fecha y hora que el profesor determine y
establezca.

Elaboraran la respuesta teniendo en cuenta el formato de archivo orientado. Una vez listo
el documento pulsaran el botdn enviar. También se les recuerda que el envio se realizara
en solo un intento permitido y de acuerdo al limite temporal establecido para la entrega.
Los estudiantes proceden a elaborar el documento con formato de textos Word, lo
compactan y proceden a subirlo a la plataforma, ejecutando la opcién enviar. Para esta
accion se tiene en cuenta el limite temporal establecido.

Una vez culminado el proceso de envio de la tarea se revisan las repuestas emitidas por
los estudiantes, las evalla y emite retroalimentacion de caracter reflexiva, diferenciada y
con niveles de ayuda que les permita a los estudiantes solucionar los errores cometidos.
A partir de este momento los estudiantes acceden nuevamente a la tarea, revisan la
evaluacion recibida, leen los comentarios de retroalimentacién emitidos por el profesory
realizan acciones correctivas y de autocontrol, segun los sefialamientos realizados.
ACCION # 3. Desarrollo del Tema I. Los sistemas Operativos. Descontaminacion y
eliminacién de virus informaticos mediante programas o software antivirus. Medidas de
seguridad. (Clase Préctica)

La realizacion de esta accion tendra como escenario el aula de clases o laboratorio de
Informatica, segun disponibilidad. Los recursos o actividades de la plataforma Moodle a
emplear son: Sala de Chat, Blogues actividades, Bloque usuarios en linea, Foro,
Carpetas y Archivos. Como método fundamental se emplea el método Busqueda parcial
o heuristica y como procedimientos la observacion, descripcién, conversacion,
demostracion, entre otros.

Actividades a desarrollar
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Se imparte la clase practica concerniente al Tema | Los sistemas operativos. Se
desarrolla en el aula o en el laboratorio de informatica. Se abordan los siguientes
contenidos: Descontaminacion y eliminacion de virus informaticos mediante programas o
software antivirus. Medidas de seguridad. Se emplea el método busqueda parcial o
heuristica y se utiliza como medio de ensefianza los recursos de Moodle: Sala de Chat,
Bloques actividades, usuarios en linea, Foro, Archivos y Carpetas.

Se remite al aula virtual. Se espera una participacion activa, protagonica y responsable,
a partir de la interaccién con los recursos y actividades de la plataforma. El profesor
habilita una carpeta con materiales audiovisuales y documentos en formato PDF acerca
del contenido de la clase.

Se orienta la descarga, visualizacion y lectura para posterior participacién en el foro de
discusion. Se estructura y orienta la actividad Foro, de tipologia discusion sencilla, con el
objetivo de potenciar el debate de forma escrita, a partir de la visualizacion de un video
titulado “Los virus Informaticos” y realiza las siguientes interrogantes para el debate o
discusion de criterios: ¢Diga cuéles son los sintomas que puede presentar una PC
cuando se encuentra infectada por un virus? ¢Qué algoritmo seguirias para su deteccion
y desinfeccién?

Se explica que este tipo de foro es muy creativo, por lo tanto, se solicita que profundicen
en la web en otras aristas no estudiadas, la suban y la compartan con sus compafieros
de grupo. El foro se desarrollara con caracter sincronico, por estar todos presentes en el
aula. Se controla la asistencia y participacion desde el bloque usuarios en linea, el cual
los identifica. Se orienta que la participacién en el foro tiene caracter evaluativo, la
calificacion sera sobre la base de cinco puntos.

Comenzaran la reproduccién y visualizacién de los materiales audiovisuales contenidos
en la carpeta proporcionada, acceden al foro a través del Bloque Actividades o dentro del
Tema Il. Inician el debate de forma escrita en el foro a partir de la situacion problematica
planteada por el profesor en forma de preguntas.

Realizan otras busquedas bibliograficas para potenciar el debate e incorporar otras
aristas no comprendidas en los materiales aportados por el docente y los comparten de
forma colaborativa con el resto de sus compafieros. Una vez desarrollado el foro, se

accede nuevamente a la actividad y comienza el proceso de evaluacion de las respuestas
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de los estudiantes y emite una réplica donde ofrece criterios acerca de su participacion y
respuesta.

Acceden nuevamente al foro y observan la evaluacion realizada por el profesor. Ejecutan
acciones correctivas y de autocontrol teniendo en cuenta los sefalamientos y
comentarios de retroalimentacion emitidos. Posteriormente se les orienta acceder al
repositorio institucional FTP mediante el recurso URL de Moodle, el cual tiene la funcion
de remitir al directorio donde se encuentran las principales aplicaciones o software
antivirus y orienta la descarga e instalacion del software antivirus ESET NOD32 antivirus
8 y su actualizacion.

Acceden al repositorio de aplicaciones FTP y descargan el paquete de instalacion y
comienzan el proceso de instalacion. Se ofrecen los niveles de ayuda y se guia el proceso
de instalacion y actualizacion. Se sugiere la elaboracion de resimenes o toma de notas
acerca del proceso de instalacion.

El estudiante acepta la orientacién y niveles de ayuda y comprueba que el software esté
completamente instalado y configurado para la proxima actividad practica. Se realiza la
insercion de algun medio extraible o dispositivo de almacenamiento para su correcta
verificacion, deteccion y desinfeccion de virus o programas malignos, si este fuera
portador.

Se orienta ejecutar el software antivirus instalado y se explica como proceder para la
revision, desinfeccion o eliminacién del virus contenido en el dispositivo. Los estudiantes
toman notas y reflexionan sobre los riesgos asociados al uso de la computadora sin la
presencia de un software antivirus. Se indica acceder a la Sala de Chat “Consultas en
Linea” y responder la siguiente interrogante: ¢ Cuales son las principales indisciplinas que
cometen los usuarios que facilitan la propagacion de virus y qué medidas tomarias al
respecto?

ACCION # 4. Desarrollo del Tema Il. Aplicaciones de ofimatica sobre Windows. Creacién
y actualizacion de tablas de contenido en el procesador de textos Microsoft Word (Clase
Tedrico-Practica)

La realizacion de esta accion tendra como escenario el aula de clases o laboratorio de
Informatica, segun su disponibilidad. Como fuente de informacion digital puede
presentarse un articulo en la Web sobre el tema donde se explica qué son las tablas

automaticas en Microsoft Word o estimular a que se realice una busqueda en internet.
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Para lograr el desarrollo de habilidades, puede integrarse un video demostrativo de cémo
crear y actualizar las tablas, con una tarea en Moodle donde se pida crear una tabla en
un documento que ya posea estilos en titulos y subtitulos y enviarlas en un fichero
adjunto.

Otra idea de como proceder puede ser utilizando la leccion en Moodle, pues en ella se
explican los contenidos, se navega de forma lineal y ramal. Puede contener videos
explicativos y demostrativos para el desarrollo de habilidades y acompafar de preguntas
interactivas.

Para realizar como tarea extra clase, se sugiere combinar lo individual y lo colectivo con
un debate grupal sobre las fortalezas o limitaciones de este procedimiento y sus
argumentos. Otra propuesta puede consistir en situar una actividad interactiva de
calificacion automética con una pregunta de ordenar pasos para la creacion de tablas.
ACCION # 5. Desarrollo del Tema Il. Aplicaciones de ofimatica sobre Windows.
Paginacién de documentos, insercion de tablas en el procesador de textos Microsoft
Word. (Clase Teorica-Practica).

La realizacion de esta accion tendra como escenario el aula de clases o laboratorio de
Informatica. Los recursos o actividades de la plataforma Moodle a emplear en esta accion
son: Sala de Chat, Foro, Carpetas, Glosario, URL y la Mensajeria de la Plataforma
Moodle. Como método fundamental se emplea el método de exposicion problémica y
como procedimientos la observacion, descripcidn, conversacion, demostracion, entre
otros.

Actividades a desarrollar:

Se imparte una clase teorico-practica concerniente al Tema Il Aplicaciones de ofimatica
sobre Windows. La clase se desarrolla en el aula o en el laboratorio de informéatica. En
esta se abordara el siguiente contenido: La creacion de secciones en el procesador de
textos Microsoft Word. El profesor emplea el método exposicion problémica y utiliza como
medio de enseflanza los recursos de Moodle Sala de Chat, Foro, Carpetas, Glosario y
URL

Se remite al Tema |l Aplicaciones de ofimatica sobre Windows, para esta accion los
estudiantes emplean la capacidad de computo extendida (dispositivos moviles) de uso
personal de forma voluntaria, lo que permite el acceso con su nombre de usuario y

contrasefa a la plataforma Moodle.
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Se habilita una carpeta con materiales audiovisuales dentro de los que se encuentran
dos videos titulados “Como crear y usar secciones Word” y “Dividir secciones en Word”,
asi como otros documentos en formato PDF relacionados con el tema. Se orienta su
descarga, visualizacion y toma de notas para posterior participacion en un foro de
discusion.

Se estructura y orienta la actividad Foro de tipologia preguntas y respuestas, con el
objetivo de potenciar el debate de forma escrita con los estudiantes, a partir de la
visualizacion de los videos anteriormente expuestos.

Se afiade un tema de discusion (situacion problematica) y aclara que en la configuracion
de este tipo de foro esta la condicionante que para visualizar las intervenciones del resto
del grupo cada estudiante tiene que enviar su respuesta. En este tipo de foro no se puede
agregar un nuevo tema de discusion, solo responder la pregunta que realiza el profesor
y replicar a cada una de las intervenciones del resto de los estudiantes.

Una vez dentro del aula virtual, acceden al recurso carpeta y descargan los documentos
y materiales audiovisuales para su estudio, toma de notas y discusién en el foro
interactivo. Se muestra la situacion problematica siguiente: Un grupo de estudiantes de
la carrera Licenciatura en Educacion Primaria requiere la elaboracion del informe en su
version final del Trabajo Cientifico Estudiantil. Para esto, los estudiantes crearon varios
archivos de Word con el objetivo de paginar solo las necesarias. Explique cémo proceder
para la paginacién del documento en su version final y en un solo archivo. ¢ Qué algoritmo
seguirias?

Comienzan la lectura y analisis de la situacion problematica. Se explica que este tipo de
foro es muy creativo. Se sugiere la busqueda y profundizacion en la web sobre la
situacion, la suba y la comparta con sus compafieros de grupo. Para esta accién
accederan al recurso URL de Moodle, el cual contiene enlaces a otras webs que abordan
esta tematica.

El foro se desarrolla con caracter sincronico, por estar la gran parte de los estudiantes
presentes en el aula. Se controla la asistencia y participacién desde el bloque usuarios
en linea. Se explica que la participacion en el foro tiene caracter evaluativo y se ofrecen
las pautas para la evaluacion.

A partir del estudio y visualizacion de los materiales de apoyo ubicados en la carpeta,

comienzan a responder la situacién problematica enunciada. Cada estudiante elabora su
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posible respuesta, la envia al foro e inmediatamente dan lectura a la respuesta emitida
por cada uno de los integrantes del grupo para contrastar informacion.

Se ofrecen niveles de ayuda a los estudiantes con dificultad, para ello se les indica entrar
a la Sala de Chat “Consultas en linea” y solicitar la aclaracion de dudas acerca del foro
de forma sincrénica. Los estudiantes entran a la Sala de Chat en la que coinciden
sincronicamente con el profesor y el resto de los estudiantes, de esta forma solicitan
niveles de ayuda, segun las necesidades individuales.

Se orienta a los que no asistieron a la clase, la participacion en el foro de forma
asincronica y con caracter evaluativo. Se utilizara el area de mensajeria para notificar e
intercambiar de forma privada con el estudiante y propiciar la aclaracién de dudas.

Se accede nuevamente a la actividad y comienza el proceso de evaluacion de las
respuestas de los estudiantes, otorgandoles la calificacion, y, sobre todo emite
retroalimentacion acerca de la participacion y las respuestas dadas. Los estudiantes
observan la calificacién otorgada por el profesor y dan respuesta a los comentarios de
retroalimentacion emitidos.

En esta clase se emplea la actividad Glosario de Moodle la cual tiene como objetivo listar
conceptos y definiciones de manera analoga a un diccionario, con caracter interactivo,
donde todos los estudiantes aportan definiciones, aunque no trascienden al Glosario
principal por ser este de tipologia secundario del Tema |l.

Se orienta buscar los principales términos y definiciones que comprende la creacion de
secciones en Word y agregar, al menos, una entrada cada uno. Los términos mas
sobresalientes pueden ser: Seccién, Paginacion, Salto de Pagina, Encabezado y Pie de
pagina, entre otros.

Una vez revisada y valorada la actividad, se agregan o enlazan al Glosario Principal de
la asignatura. Al finalizar se realizara la evaluacion a los estudiantes que participaron en
la actividad, revisan los comentarios de retroalimentacion y ejecutan acciones correctivas
a partir de los sefialamientos.

ACCION # 6. Desarrollo del Tema Il. Aplicaciones de ofiméatica sobre Windows. Insercién
de funciones matematicas en hojas electrénicas de Microsoft Excel. (Seminario).

La realizacion de esta accion tiene como escenario el aula de clases o laboratorio de
Informatica. Los recursos o actividades de la plataforma Moodle a emplear son: Sala de

Chat, Carpetas y Cuestionario. Como método fundamental se emplea el método
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busqueda parcial o heuristica y como procedimientos la observacion, descripcion,
conversacion, demostracion, entre otros.

Actividades a desarrollar

Aplicacion de un seminario como tipo de clase que tiene como objetivos que los
estudiantes consoliden, los contenidos orientados; aborden la solucion de tareas
mediante la utilizaciébn de los métodos propios del area del conocimiento. En este
seminario el método fundamental que se emplea es la busqueda parcial o heuristica. En
este sentido, se utiliza como medio de ensefianza fundamental la plataforma Moodle y
dentro de esta, la actividad cuestionario.

El contenido a consolidar en este seminario corresponde al Tema Il Aplicaciones de
ofimética sobre Windows y, en particular, la insercion de funciones mateméticas en hojas
electronicas de Microsoft Excel. Para el desarrollo de esta actividad es posible tener en
cuenta las orientaciones metodoldgicas para la elaboracion y realizacion de la tarea del
PEA con el empleo de la computadora, que en esta investigacién ocupa su lugar la
plataforma Moodle.

Para este seminario el profesor puede considerar el empleo de la actividad Cuestionario
de Moodle como medio para constatar el dominio del contenido, cuya calificacion se
calcula autométicamente e incluye la retroalimentacién, pues sefiala los errores
cometidos y revela la respuesta correcta al finalizar. Esta actividad se caracteriza por
reflejar diferentes tipologias de preguntas, permitir a los estudiantes tener mdultiples
intentos y consultar los resultados obtenidos.

En cuanto a la planificacion del seminario como primera etapa, a partir del conocimiento
del diagnéstico de los estudiantes y el estudio del programa de la asignatura se
determinan los objetivos, los conocimientos, las habilidades y valores a desarrollar en
esta actividad.

Se debe comprobar la disponibilidad técnica del equipamiento y los recursos interactivos
de Moodle que se han de emplear. Se determina si el seminario se realiza de forma
individual o en equipos de trabajo y el tiempo de realizacién.

En cuanto a las acciones que comprende la etapa de orientacién del seminario, se debe
tener presente el momento adecuado para su orientacion y fecha de realizacion. Este
elemento es de facil cumplimiento en las actividades de Moodle, al constituir un requisito

obligatorio para su visualizacion disponibilidad en linea. En este sentido, se debe tener
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siempre presente una adecuada y clara orientacion, lo que garantiza que el estudiante se
enfrente a ella de manera consciente y motivada.

Se puede discutir con los estudiantes las diferentes formas de control y se debe instaurar
un dialogo para verificar si el objetivo y las condiciones planteadas son comprendidos.
Para perfeccionar esta accion, se puede utilizar la actividad Salas de chat de Moodle, en
aras de establecer horario de consulta en linea y propiciar que los estudiantes arriben al
seminario con la menor dificultad posible.

Se habilita una carpeta con materiales audiovisuales acerca de la insercion de funciones
matematicas en hojas electronicas de Microsoft Excel, asi como otros documentos
formato PDF relacionados con el tema. Orienta su descarga, lectura y toma de notas para
posterior participacién en el cuestionario.

En cuanto a la etapa de ejecucidon del seminario, se priorizan las diferentes formas de
comunicacién y relaciones que se establecen con el empleo de la plataforma Moodle, en
este tipo de actividad debe prevalecer la relacion estudiante-estudiante, estudiante-
profesor y estudiante-contenido, lo que facilitara que el proceso de obtencion de los
resultados sea de manera exitosa.

Entre los aspectos esenciales que el docente debe tener en cuenta en la etapa de control
estan: que los estudiantes reconozcan sus errores y la reorientaciobn a una nueva
ejecucioén en un clima favorable. Se deben establecer analisis colectivos y momentos de
reflexion sobre el proceso de realizacion del seminario.

Se deben valorar los resultados obtenidos, el cumplimiento de los objetivos y el nivel
alcanzado por cada estudiante. Estos andlisis pueden contribuir al desarrollo de
habilidades comunicativas y a la practica del debate. En esta accion de control el profesor
puede auxiliarse del registro de la actividad de los estudiantes, para ello, es necesario la
revision a las trazas o bitacoras de Moodle que expresan todo el recorrido del estudiante
en la plataforma.

ACCION # 7. Desarrollo del Tema Il. Aplicaciones de ofimatica sobre Windows. Insercion
de gréficos de tipologia variada, a partir de datos en tablas en hojas electronicas de
Microsoft Excel. (Clase Teorica-Practica).

Su realizacion tendra como escenario el aula de clases o laboratorio. Los recursos o
actividades de la plataforma Moodle a emplear en este proceder didactico son: Sala de

Chat, Foro, Carpetas, Glosario, URL y la Mensajeria de la Plataforma Moodle. Como
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meétodo fundamental se emplea el método exposicion problémica y como procedimientos
la observacion, descripcion, conversacion, demostracion, entre otros.

Actividades a desarrollar.

Se imparte una clase tedrica practica concerniente al Tema Il Aplicaciones de ofimatica
sobre Windows. En esta se abordara el siguiente contenido: Insercion de graficos de
tipologia variada, a partir de datos en tablas en hojas electrénicas de Microsoft Excel.
Se remite a los estudiantes al aula virtual al Tema Il Aplicaciones de ofimatica sobre
Windows, para esta accion el profesor ofrece la posibilidad del uso de dispositivos moviles
como capacidad de computo extendida personal y de forma voluntaria, si asi lo
consideran los estudiantes.

El profesor habilita una carpeta con materiales audiovisuales dentro de los que se
encuentra un video titulado “La inserciéon de graficos en Excel”’, asi como otros
documentos y manuales en formato PDF relacionados con el tema, orienta su descarga,
visualizacion y toma de notas para posterior participacién en un foro de discusion. Se
estructura y orienta la participacién en la actividad Foro, de tipologia preguntas y
respuestas, con el objetivo de potenciar el debate de forma escrita con los estudiantes, a
partir de la visualizacion de los videos anteriormente expuestos.

Para esta accion el profesor afiade un tema de discusién o situacion problematica y aclara
que en la configuracién de este tipo de foro esta la condicionante que, para visualizar las
intervenciones del resto del grupo cada estudiante tiene que enviar su respuesta,
primeramente. Solo podran responder la pregunta que realiza el profesor y replicar a
cada una de las intervenciones del resto de los estudiantes.

Se muestra la Situacién Problematica siguiente: Un grupo de estudiantes de la carrera
Licenciatura en Educacion Primaria requiere la representacion grafica de los datos del
informe final de tesis. Para esto los estudiantes solo poseen los datos en forma de tablas
en Word. Expligue cdmo proceder para la representacion grafica de los datos. ¢Qué
algoritmo le recomendarias?

Se aclara que este tipo de foro es muy creativo, por lo tanto, se sugiere al estudiante la
busqueda y profundizacién en la web sobre esta situacion, la suba y la comparta con sus
comparieros de grupo. Para esta gestion accederan al recurso URL de Moodle, el cual

contiene enlaces a otras webs que abordan esta temaética.
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El foro se desarrollara con caracter sincrénico. Se controla la asistencia y participacion
desde el bloque usuarios en linea. La participacion en el foro tiene caracter evaluativo.
A partir del estudio y visualizacion de los materiales de apoyo ubicados en la carpetay la
busqueda realizada en la web comienzan a responder la situacion problematica. Cada
estudiante elabora su posible respuesta, la envia al foro e inmediatamente dan lectura a
las respuestas emitidas por cada uno de los integrantes del grupo para contrastar
informacion.

Durante el desarrollo de esta actividad practica el profesor sugiere y ofrece niveles de
ayuda a los estudiantes con dificultad, para ello le indica entrar a la Sala de Chat
“Consultas en linea” y solicitar la aclaracion de dudas acerca del foro. Una vez
desarrollado el foro de preguntas y respuestas, accede nuevamente a la actividad y
comienza el proceso de evaluacion de las respuestas de los estudiantes y se emite
retroalimentacion acerca de la participacion y calidad de las respuestas.

Se emplea también, la actividad Glosario de Moodle, para listar términos y definiciones
Se orienta buscar los principales conceptos y definiciones que comprende la insercion de
gréficos en Excel y agregar, al menos, una entrada cada uno.

Los términos mas sobresalientes pueden ser: Grafico de barras, Serie de datos, Leyenda,
Linea de tendencia, entre otros. Una vez revisada y valorada fa actividad, el profesor los
agrega o enlaza al Glosario Principal de la asignatura. Al finalizar el profesor evalla la
actividad. Los estudiantes la revisan, asi como los comentarios de retroalimentacion y
ejecutan acciones correctivas a partir de los sefialamientos.

IV- ETAPA DE EVALUACION

La evaluacién constituye un componente permanente en la concepcion de la estrategia
didactica, esta concebida para realizarla como proceso, a través de las fases o etapas
precedentes de la estrategia; o sea, se va aplicando desde el propio proceso de
diagnastico, en la planeacion y en la implementacion.

No obstante, se consider6 la evaluacion como una etapa independiente dentro de la
estrategia.

Objetivo: Evaluar los resultados de la aplicacion de la estrategia didactica para conocer
su efectividad en la practica.

En esta etapa se realiza una valoracion de los resultados obtenidos en el concebido

perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura. El estudiante
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debe ser capaz de reconocer sus fortalezas y debilidades, a partir de sus propios
resultados, asi como el docente debe tener presente la labor desempefada por los
estudiantes. Se reformulan las acciones que resulten necesarias. A continuacion, se
presentan las acciones a desarrollar en esta etapa.

ACCION # 1 Observacién del avance, progreso y motivacion de los estudiantes por el
trabajo en la plataforma Moodle.

El profesor observara de modo permanente el comportamiento y los resultados de los
estudiantes durante las sesiones en linea y en las actividades presenciales. Se tendra en
cuenta los siguientes aspectos: Motivacion para la realizacion de la tarea, tiempo de
permanencia e interaccion con la plataforma, calidad de los resultados e interactividad a
partir de su empleo: con los contenidos, el grupo y el profesor

ACCION # 2 Aplicacion de evaluaciones sistematicas a través de las actividades de
Moodle (Examen, Tarea, Foro, Glosario, Chat, Encuestas, etc.) Para la seleccién de la
actividad o recurso evaluativo de la plataforma que se utilizar4, se debe considerar el
objetivo, el contenido, el método y el nivel de asimilacién que se pretende alcanzar, pues
cada recurso ofrece potencialidades tecnolOgicas y didacticas para la realizacion de
preguntas problémicas, que demandan nuevos juicios y conclusiones.

ACCION # 3 Analisis de las trazas individuales y colectivas del grupo

Esta accion permite obtener los resultados de cada estudiante y grupo en general, los
errores cometidos y el analisis histérico de sus resultados; para ello, es posible utilizar la
herramienta Bitadcora de Moodle, que son los reportes de actividad y estan disponibles a
nivel de sitio y curso, con ella se logra la retroalimentacion sobre los distintos procesos
gue se llevan a cabo durante la clase.

ACCION # 4 Intercambio con los estudiantes para identificar logros y dificultades, asi
como proyectar niveles de ayuda necesarios.

Esta accion permite un autocontrol por parte de los estudiantes de las actividades
realizadas, errores cometidos y causas que lo originaron, asi como la forma en que se
proyectara el logro de los objetivos. En esta accion resulta de gran valia aplicar el recurso
encuesta de la plataforma, porque aporta los criterios de positivo, negativo e interesante,
sobre lo abordado en la accion que se realiza.

ACCION # 5. Valoracion general del cumplimiento de la estrategia en su conjunto
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Se realiza un andlisis critico del cumplimiento de cada una de las etapas con sus
acciones. Los principales logros y dificultades y se proyectara el plan de medidas
necesario para su mejoramiento y posterior aplicacion.

El grafico que aparece a continuacién constituye una representacion de la estrategia

didactica disefiada.
ACCION # 6. Determinacion de nuevas necesidades
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e La unidad entre el caracter del aprendizaje que demanda la pedagogia cubana, los

EXIGENCIAS DIDACTICAS ]<—>

recursos y actividades de Moodle.

!

colaboracion.

¢

1-DIAGNOSTICO ]4—»[

objetivos y prioridades de la Informéatica Educativa con las potencialidades de los

. El disefio de una concepcién didactica de aula virtual soportada en Moodle que posibilite
la asimilacion del contenido de la Informética Educativa mediante actividades
interactivas que estimulen el pensamiento problémico y reflexivo, la autogestion y la

ETAPAS l \

2-PLANEACION ]<—>[ 3-IMPLEMENTACION ]<—>[ 4-CONTROL ]

[ ACCIONES DIDACTICAS ]

Elaboracién de instrumentos

Determinacion de potencialidades y dificultades

Discusion de los resultados en los colectivos pedagégicos y estudiantiles

Proyeccion de acciones para atender las potencialidades y dificultades que presentan los estudiantes, en la asignatura

Valoracion individual sobre los resultados obtenidos en el diagnéstico aplicado
Participacion activa en el andlisis colectivo de los resultados de los instrumentos aplicados
Ejecucién de las actividades concebidas para esta etapa en la plataforma Moodle

bl
1
1
1
1
1
1
Participacion activa, protagonica y responsable de los estudiantes en la aplicacion de los instrumentos del diagnostico :4_
1
1
1
1

Analisis de los objetivos que contiene el programa de la asignatura y su concrecion a partir de las posibilidades que ofrece Moodle
Anadlisis de los contenidos de la asignatura Informatica Educativa a impartir mediante la plataforma Moodle

Levantamiento del banco de problemas de la Informética Educativa en cada uno de sus contenidos

Seleccidn de recursos y actividades de Moodle que pueden ser utilizados en la solucion de problemas en cada tema
Elaboracién de procedimientos didacticos que serviran de base para el disefio de las tareas docentes en el aula virtual
Elaboracion de la guia didactica o disefio instruccional por cada tema

Implementacion de acciones didacticas disefiadas para el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle:
Desarrollo del Tema I. Los sistemas Operativos. Configuracion del Sistema operativo Windows. Anclaje de programas, trabajo
con ventanas paralelas y configuracion del mouse. (Conferencia)

e Desarrollo del Tema I. Los sistemas Operativos. La Compresién de informacion utilizando un software compactador. (Conferencia)
e Desarrollo del Tema I. Los sistemas Operativos. Descontaminacion y eliminacién de virus informéticos mediante programas o

1
1
1
1
1
1
1
1
1
software antivirus. Medidas de seguridad. (Clase Practica) :
Desarrollo del Tema ll. Aplicaciones de ofimatica sobre Windows. Creacidn y actualizacion de tablas de contenido en el procesador
de textos Microsoft Word (Clase Teo6rico-Practica) 1
Desarrollo del Tema Il. Aplicaciones de ofiméatica sobre Windows. Paginacién de documentos, insercién de tablas en el procesador :
de textos Microsoft Word. (Clase Tebérica-Practica) 1
Desarrollo del Tema II. Aplicaciones de ofimética sobre Windows. Insercion de funciones mateméticas en hojas electrénicas de :
Microsoft Excel. (Seminario) 1
Desarrollo del Tema Il. Aplicaciones de ofimatica sobre Windows. Insercion de gréficos de tipologia variada, a partir de datos en :
tablas en hojas electrénicas de Microsoft Excel. (Clase Te6rica-Practica) .

Observacion del avance, progreso y motivacion de los estudiantes
Aplicacion de evaluaciones sisteméaticas a través de las actividades de Moodle
Andlisis de las trazas individuales y colectivas del grupo

Valoracion general del cumplimiento de la estrategia en su conjunto
Determinacion de nuevas necesidades

1
1
1
1
1
Intercambio con los estudiantes para identificar logros y dificultades :4—
1
1
1

PERFECCIONAMIENTO DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA INFORMATICA EDUCATIVA
MEDIANTE LA PLATAFORMA MOODLE EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA LICENCIATURA EN EDUCACION
INFORMATICA
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CAPITULO Ill. EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA
ESTRATEGIA DIDACTICA A PARTIR DEL CRITERIO DE EXPERTOS Y DEL PRE-
EXPERIMENTO PEDAGOGICO

En este capitulo se describen los resultados de la valoracion por el método criterio de
expertos de la estrategia didactica para el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle y su

implementacion practica, a través del pre-experimento pedagdgico realizado.

3.1. Evaluacion de la estrategia didactica propuesta mediante la aplicacion del método

criterio de expertos

En la aplicacién y evaluacion de la estrategia didactica para el perfeccionamiento del PEA
de la asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle en los estudiantes
de la carrera Licenciatura en Educacién Informatica, se decidié emplear el método criterio

de expertos con el objetivo de evaluar su factibilidad y pertinencia.

Para la aplicacion de este método se tuvieron en cuenta los estudios realizados por
Crespo (2007), se asume el término experto dado por Crespo (2007), quien lo define
como un individuo, grupo de personas u otras organizaciones capaces de ofrecer,
valoraciones exclusivas sobre un determinado problema, hacer prondsticos reales y
objetivos que pueden tener en la practica la solucion que se propone y brindar

recomendaciones de qué hacer para perfeccionarlas.

Para aplicar este método se realizaron las siguientes operaciones: seleccion de los
expertos, elaboracion de los instrumentos, recogida y procesamiento estadistico de los
datos y andlisis de los resultados.

La seleccion de los posibles expertos se tuvo presente los requisitos: la ética profesional,
maestria, imparcialidad, intuicion, amplitud de enfoques, independencia de juicios.
Ademas de otras cualidades, entre las cuales se destacan: experiencia, competencia
profesional, disposicion a colaborar con la investigacion, capacidad de analisis y de

pensamiento, dominio de las tecnologias informaticas, entre otros.
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La seleccion de los expertos comenzo con la identificacion de 30 docentes de experiencia
y con resultados satisfactorios en el trabajo relacionado con las tecnologias y su
utilizacion en el ambito educativo. También sobresalen profesores que desempefian
funciones metodologicas en diferentes niveles de direccion, responsables de la
asignatura Informatica de la Ensefianza General a nivel provincial y docentes con

experiencia de trabajo en la especialidad.

Estos docentes seleccionados como posibles expertos laboran en la Universidad
Nacional de Educacion, Lima, Perd, en la Universidad de las Ciencias Informéaticas (UCI)
de Ciudad de la Habana, asi como otros que laboran en la Universidad “José Marti
Pérez”, por lo que se cuenta con la opinidbn de expertos nacionales y extranjeros. Los
nacionales representan el (93 %) y los extranjeros representan el (7 %). Pertenecen a
universidades que, entre sus lineas de investigacion fundamentales se encuentra el uso

de la tecnologia para el aprendizaje.

La distribucion de los expertos en cuanto a su grado cientifico o titulo académico se
comporta de la siguiente manera: diez son doctores en ciencias con categoria superior
de profesor titular, lo que representa el 33 % y 20 poseen el titulo académico de master

en ciencias, con categoria docente de profesor auxiliar para un 67 %.

Para elegir los expertos se determind el coeficiente de conocimiento K(c) que se
establece por medio de su propia autovaloracion, al pedir que valoraran el conocimiento
gue poseian sobre el tema de la investigacién en una escala ordinal creciente de 0 a 10,
donde el 0 indica absoluto desconocimiento de la problematica que se evalta y 10 indica
pleno conocimiento de la referida problematica. Posteriormente el experto debe ubicar su
nivel de competencia en uno de los puntos que establece la escala, cuyo resultado se
multiplica por 0.1 para llevarlo a escala de 0 a 1 a partir de utilizar la guia de encuesta

gue se elaboro con este fin (Anexo 6).

Posteriormente se calcul6 el coeficiente de argumentacion K(a) segun la valoracion que
cada uno ofrecio sobre el grado de influencia (alto, medio, bajo), que en su criterio tienen
los indicadores propuestos en el mismo cuestionario. La suma de los resultados, una vez

asignados valores a las categorias alto, medio y bajo, permitié obtener el coeficiente de
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argumentacion de cada uno de los posibles expertos. Los resultados se analizaron en

funcién de los siguientes valores:

e 0,8 <K<=1,0 Coeficiente de Competencia Alto
e 0,5=<K<0,8 Coeficiente de Competencia Medio

e K< 0,5 Coeficiente de Competencia Bajo

El coeficiente de competencia (K) se calculé como la media aritmética de los coeficientes
de conocimiento y de argumentacion. El analisis de la informacién recopilada (Anexo 7)
permitié seleccionar 30 expertos, con un valor del coeficiente K mayor o igual a 0,82, por
lo que todos mostraron un coeficiente de competencia alto para evaluar el resultado

cientifico que se elaboro.

Una vez conocidas las caracteristicas de los expertos se elabord un instrumento
contentivo de indicadores que revelaran la pertinencia de la estrategia didactica para el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la plataforma
Moodle. La encuesta, ademas, incluyé una pregunta abierta con el objetivo de obtener
otras opiniones, asi como sugerencias y cuestionamientos que permitieran perfeccionar

la estrategia didactica, antes de ser aplicada en la practica pedagdgica.

Finalmente, fueron seleccionados como expertos 30 docentes, de ellos 26 que
representan el (87 %) tienen un coeficiente de competencia alto y los cuatro restantes, el

(13 %) presentaron un coeficiente de competencia medio (Anexo 7).

Para la aplicacién del método se seleccion6 la metodologia de la comparacion por pares
y se determinaron los indicadores a través de los cuales los expertos realizaron la
evaluacion de la estrategia didactica. Teniendo en cuenta el objetivo planteado se

evaluaron las variables pertinencia y factibilidad a través de los siguientes indicadores:

VARIABLE PERTINENCIA. Respuesta que da la propuesta a la necesidad de
perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica educativa
mediante la plataforma Moodle en los estudiantes de la carrera Licenciatura en Educacion
Informatica, expresado en el uso variado y sistematico de los recursos y actividades que

este medio ofrece.
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Los indicadores de esta variable son:

1.1. Necesidad de integrar la plataforma Moodle al PEA de la asignatura Informatica
Educativa

1.2. Frecuencia de uso de la plataforma Moodle en el PEA de la asignatura Informatica
Educativa

1.3. Diversidad de uso de recursos y actividades interactivas de la plataforma Moodle

en el PEA de la asignatura Informatica Educativa

VARIABLE FACTIBILIDAD. Posibilidad de utilizacion, con caracter flexible, de la
estrategia didactica para el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de
la asignatura Informética Educativa, al ofrecer procedimientos didacticos en cuanto al uso

de la plataforma Moodle de forma variada y sistematica.
Los indicadores de esta variable son:

2.1. Rigor cientifico de la estrategia didactica

2.2. Caracter orientador en relacion con el PEA

2.3. Caracter sistémico de las etapas de la estrategia
2.4. Coherencia de las acciones propuestas

2.5. Posibilidades de aplicacion en la practica pedagogica

Estos indicadores fueron evaluados por los expertos teniendo en cuenta una escala de
cinco categorias: muy adecuado (MA), bastante adecuado (BA), adecuado (A), poco
adecuado (PA) e inadecuado (I), donde cada criterio de evaluacion fue correspondiente

a una evaluacion cuantitativa del 5 al 1 en orden descendente, respectivamente.

Como parte de la encuesta se solicitd, ademas, que los expertos expresaran los
elementos de la estrategia didactica que, desde su punto de vista, deberian ser

perfeccionados, modificados, agregados o eliminados.

Para la realizacion de la evaluacién por los expertos se le facilité a cada uno de ellos un
resumen de la estrategia didactica con una explicacion introductoria de la propuesta y
una tabla de indicadores para asignar los valores para su evaluacion. Una vez aplicados

los instrumentos, se procesaron los datos utilizando el sistema automatizado elaborado
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por Ruiz (2007) en el tabulador electrénico matematico Microsoft Office Excel. La matriz
final resultante de la evaluacién por parte de los expertos se muestra en el Anexo 8.

A continuacion, se exponen los resultados que arrojé la aplicacion del método criterio de

expertos. Para el andlisis se tuvo en cuenta informacién de la tabla 1 (Anexo 9).

Como se puede apreciar, de los ocho indicadores evaluados, todos quedaron ubicados
en las categorias Muy Adecuado, Bastante Adecuado y Adecuado; de ellos el 78,7% en
la categoria mas alta (MA), el 18,7 % en la categoria Bastante Adecuado (BA) y solo el
2,5 % en la categoria Adecuado (A), lo que indica una evaluacion favorable por los

expertos de la propuesta sometida a consideracion.

El gréfico que se muestra a continuacion, revela la frecuencia absoluta de cada indicador
por categoria y se resume cualitativamente a nivel de indicadores los resultados como

refleja el Anexo 9.

Resultados de la valoracion de la Estrategia Didactica por los expertos

30
27

s 25 24 25 25
271 22
20
20
; MA
2
@ 15 BA
Q
<
[ 9 A
10
8 7 PA
5 6
5 4 4 m|
2 2 1 1 1 1
0
1 2 3 4 5 6 7 8

Indicadores Evaluados

Grafico 1. Resultados de la evaluacién de la Estrategia Didactica por los expertos

Como se aprecia en el grafico anterior todos los indicadores fueron evaluados por los
expertos encuestados. Se obtuvo como resultado las categorias de muy adecuado,

bastante adecuado y adecuado, lo cual significa que:
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Los fundamentos, exigencias y caracteristicas de la estrategia didactica fueron
presentados de forma precisa.

El objetivo general de la estrategia didactica y los especificos de cada etapa y sus
acciones, evidencian una adecuada relacion.

La estrategia se corresponde con las demandas sociales que se intentan
materializar.

La representacion gréfica demuestra la relacion entre las acciones de cada etapa.
Las acciones a realizar mediante la plataforma Moodle pueden asegurar la
apropiacion de los contenidos necesarios para perfeccionar el PEA de la asignatura
Informatica Educativa.

La estrategia didactica tiene posibilidades de aplicacion en la practica pedagdgica y

en diferentes contextos de actuacion.

Los expertos recomendaron que se tuvieron en cuenta algunos aspectos para su

perfeccionamiento:

Considerar las habilidades o procedimientos informaticos de poco dominio, segun
arroja el diagnostico inicial, fundamentalmente: manipular y operar software en el
entorno logico de la plataforma para el tratamiento de la Informatica Educativa como
medio de ensefianza.

Describir con mayor suficiencia cada componente del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la plataforma Moodle.

Ejemplificar cada una de las acciones en las diferentes etapas de la estrategia

Estas recomendaciones fueron tenidas en cuenta para el perfeccionamiento de cada uno

de los aspectos sometidos a evaluacién y se presentan ya modificados en esta memoria

escrita, asimismo fueron implementadas en la practica pedagogica, mediante el pre-

experimento.

3.2. Evaluacién de la estrategia didactica por medio del pre-experimento pedagdgico

En este epigrafe se describen los resultados de la implementacion en la practica de la

estrategia didactica, a partir de un pre-experimento pedagogico, con el objetivo de evaluar
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la transformacién que se produce en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle.

El autor de esta investigacion asume el criterio de los autores Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), los que describen el experimento cientifico en un estudio de
investigacion, donde se manipulan una o mas variables independientes para analizar las

consecuencias de esa manipulacion sobre una o mas variables dependientes.

El pre-experimento pedagogico se aplicé a la muestra seleccionada, los 11 estudiantes
del primer afio de la carrera Licenciatura en Educacion Informética correspondiente a la
Facultad Ciencias Técnicas y Econdémicas de la Universidad de Sancti Spiritus “José
Marti Pérez”, en el periodo comprendido desde octubre del 2019 a enero del 2020.

Para el disefio del pre-experimento pedagogico se tuvo en cuenta las siguientes fases:
Fase |. Constatacion inicial (pre-test), Fase Il. Experimental (Introduccion de la estrategia

didactica) y Fase lll. Constatacion final (post-test)

Durante el pre-experimento se tuvo en cuenta la variable independiente determinada que
es: la estrategia didactica. Se evalla su efectividad en el perfeccionamiento del PEA de
la asignatura Informética Educativa mediante la plataforma Moodle. Es decir, la variable
dependiente se precisa como: el dominio de los contenidos de la asignatura Informatica
Educativa mediante la plataforma Moodle.

Sus dimensiones son: cognitiva, procedimental y afectiva. Cada una de las dimensiones
con tres indicadores. Para la medicion de los indicadores se establecié una escala de
valoracion ordinal asociadas a la variable dependiente, conformada por tres categorias:
Alto (3), Medio (2), Bajo (1) y se determinaron los criterios de medida para definir el valor

de la escala a otorgar a cada indicador. (Anexo 10).

A continuacion, se presentan las dimensiones e indicadores declarados para evaluar la

efectividad de la variable dependiente.

Dimension |. Cognitiva
e Conocimiento relacionado con los sistemas operativos
e Dominio de herramientas para el procesamiento de la informacion

e Conocimientos de herramientas de comunicacion
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Dimension Il. Procedimental
e Habilidades informéticas para operar con aplicaciones informaticas
e Dominio de procedimientos informaticos para manipular hardware
¢ Dominio de habilidades para la gestion del conocimiento mediante el uso de los
entornos virtuales
Dimension Ill. Afectiva-Motivacional
e Disposicion de aprender los contenidos de la asignatura
e Importancia que le conceden a los contenidos de la asignatura

e Satisfaccion al interactuar con los contenidos de la asignatura

Estas dimensiones e indicadores alcanzan el sistema de conocimientos que comprende
la asignatura Informatica Educativa, el desarrollo de habilidades y valores que deben
caracterizar a un futuro profesional de la Informatica. Ademas, se hace énfasis en la
integracion de la plataforma Moodle al proceso de ensefianza-aprendizaje de esta

asignatura, con énfasis en su perfeccionamiento.

Del mismo modo, el autor de esta tesis considero referirse a las variables ajenas que fue
necesario controlar y se concibieron diversas medidas para minimizar su influencia, entre

estas se encuentran:

e El apoyo de medios digitales propios de los estudiantes, digase dispositivos moviles
(tablet, laptop y teléfonos)
e La utilizacion de otros espacios web de forma voluntaria y de mutuo acuerdo con

los estudiantes, si fuera necesario (WhatsApp y Telegram)

A continuacion, se describe como transcurrieron las tres fases de la aplicacién del pre-

experimento pedagodgico.

Fase |. Constatacion inicial del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura

Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle. (pre-test)

En esta primera fase se aplicaron métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion
educativa, en funcion de diagnosticar el estado inicial del PEA de la asignatura

Informéatica Educativa; entre ellos: la prueba pedagdgica inicial (Anexo 5), la observacién
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participante (Anexo 11) y la encuesta de autoevaluacion (Anexo 12). Esta fase inicial del
pre-experimento transcurrid durante la imparticion de las dos primeras semanas lectivas

(10 horas clases) donde se realizo el pre-test en la muestra seleccionada.

A continuacion, se expresan los resultados obtenidos en cada dimension en el pre-test.
Los resultados obtenidos en cada uno de los indicadores antes de aplicada la estrategia

didactica se ilustran en el siguiente gréfico.

Resultados del Pre-Test
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Gréfico 2. Resultados del Pre-Test. Elaboracion propia

Al analizar el dominio de los conocimientos que poseen los estudiantes acerca los
sistemas operativos desde la dimensién cognitiva, el Indicador 1.1 confirma que tres
estudiantes (27 %) alcanzaron un nivel bajo, seis estudiantes (54 %) manifestaron tener
dominio o poseer, en parte, algiin conocimiento acerca de los sistemas operativos, por lo
gue se ubicaron en un nivel medio y solo dos estudiantes de la muestra (18%)

evidenciaron poseer conocimiento en su generalidad acerca de los sistemas operativos.

En cuanto al indicador 1.2 que aborda lo referido acerca del dominio de herramientas
para el procesamiento de la informacion, seis estudiantes (54 %) no evidenciaron

conocimientos en este indicador, por lo que fueron ubicados en un nivel bajo, dos
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estudiantes (18 %) afirmaron con limitaciones poseer algin conocimiento de las
herramientas para el procesamiento de la informacion, estos se situaron en un nivel
medio y solo tres estudiantes (27 %) identificaron las herramientas para el procesamiento

de la informacion, por lo que se ubican en un nivel alto.

En cuanto al indicador 1.3 que aborda lo referido al dominio de las herramientas de
comunicaciéon, seis estudiantes (54%) no evidenciaron conocimientos sobre este
indicador, por lo que se ubicaron en un nivel bajo; dos estudiantes (18%) afirmaron con
limitaciones poseer algan conocimiento acerca de las herramientas de comunicacion, por
lo que estos se situaron en un nivel medio y tres estudiantes, el 27%, conocieron e

identificaron algunas herramientas de comunicacion, estos se ubicaron en un nivel alto.

En la dimensién procedimental, el indicador 2.1 referido al dominio de habilidades para
la interaccion con las aplicaciones informaticas, siete estudiantes (64%) necesitaron
considerables niveles de ayuda para la interaccion con las aplicaciones informéticas, por
lo que se considerd ubicar sus resultados en un nivel bajo. Los restantes cuatro
estudiantes, el 36 %, evidenciaron un escaso conocimiento y nivel de habilidades para la
interaccidn con las aplicaciones informaticas, por lo que a tales efectos se sitlan en un

nivel medio.

En el indicador 2.2 que aborda lo concerniente al dominio de procedimientos informéticos
para manipular hardware, nueve estudiantes (81%) manifestaron dificultades para
instalar y configurar componentes y periféricos de la computadora, por lo que este
indicador se ubic6 en un nivel bajo y el resto, dos estudiantes que representan el 18 %
alcanzaron un nivel medio, al manifestar poco dominio de los procedimientos informaticos

para manipular hardware.

El indicador 2.3 sobre el dominio de habilidades para la gestion del conocimiento
mediante el uso de los entornos virtuales se comporté del siguiente modo, ocho
estudiantes, el 73 % manifestaron dificultades para la realizacion de esta actividad, en tal
sentido, este indicador se ubicd en un nivel bajo. Los tres estudiantes restantes (27%)
alcanzaron un nivel medio, al manifestar escasas habilidades para la gestion del

conocimiento mediante el uso de los entornos virtuales.
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En cuanto al indicador 3.1 correspondiente a la dimension afectivo-motivacional que
evalla la disposicion de aprender los contenidos de la asignatura, seis estudiantes (55%)
se ubican en un nivel bajo. En este mismo indicador tres estudiantes (27%) manifiestan
alguna disposicion de aprender los contenidos de la asignatura, por lo que se ubicaron
en un nivel medio y dos estudiantes (18%) expresaron disposicién de aprender los
contenidos de la asignatura y alcanzan un nivel alto. En el indicador 3.2 siete estudiantes,
el 63,6% no le concedieron importancia a los contenidos de la asignatura, por lo que se
ubicaron en un nivel bajo y los cuatro restantes, el 36 % le atribuyeron alguna importancia

a los contenidos de la asignatura y se sitian en un nivel medio.

El indicador 3.3, seis estudiantes, el 54 %, manifestaron escasa satisfaccion al interactuar
con los contenidos de la asignatura, estos se situaron en un nivel bajo. Tres estudiantes,
el 27% manifestaron alguna satisfaccion al interactuar con los contenidos de la asignatura
y se ubicaron en un nivel medio y en los dos estudiantes restantes, el 18 %, prevalece un
criterio favorable, al manifestar total satisfaccion al interactuar con los contenidos de la

asignatura Informatica Educativa, por lo que se ubicaron en un nivel alto.

Después de aplicados los métodos antes descritos y realizada una valoracion cualitativa
de los resultados se determinaron las potencialidades y dificultades que se presentaron
en ese pre-test, en cuanto al aprendizaje de los contenidos de la Informética Educativa

mediante la plataforma Moodle por los estudiantes, las que se mencionan a continuacion.

Potencialidades

e Participacion activa, protagonica y responsable en la aplicacion de los instrumentos
del diagnéstico

e Valoracion critica individual sobre los resultados obtenidos

e Ponderacién de la importancia de la plataforma Moodle, asi como expresiéon de
voluntad e interés por aprender a partir del uso de dispositivos moéviles de uso

personal
Dificultades

e Poco dominio de los contenidos referentes a los sistemas operativos y de las

aplicaciones de ofimatica,
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e Limitado empleo de las herramientas informaticas de comunicacion,
e Escaso dominio del empleo de la plataforma Moodle, solo lograron interactuar en

ella cinco estudiantes, para el 45 %.

De manera general, el comportamiento de las dimensiones de la variable dependiente
durante el pre-test evidencia que los resultados en esta primera fase no se corresponden

con las exigencias para un estudiante de este nivel.
Fase Il. Experimental (Introduccién de la estrategia didactica)

Esta segunda fase estuvo dirigida a la aplicacion de la estrategia didactica con sus etapas
y respectivas acciones. se inicia la implementacion de las acciones a partir de la clase 11
de la dosificacion de los contenidos del programa. Esta corresponde o abarca parte del
Tema l. Los Sistemas Operativos y el Tema Il. Aplicaciones de Ofimética sobre Windows,
gue constan de un total de 68 horas clases que comprenden conferencias, clases teorico-

practicas, clases practicas y seminarios.

Concluida la valoracion de los resultados obtenidos en la constatacion inicial (pre-test),
se procedid a la introduccion de la estrategia didactica. Se aplicaron las acciones de la
etapa de implementacion, que tuvo como objetivo: instrumentar acciones durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa mediante la

plataforma Moodle.

En esta segunda fase del pre-experimento el profesor orientd, dirigié y controlé PEA de
la asignatura Informatica Educativa, el cual se desarrollé con caracter presencial, aunque
en algunos espacios se llevo a cabo de forma virtual. En este sentido el estudiante nunca
se encontr6 en solitario, sino que, fue guiado por una comunicacién didactica
multidireccional, donde el docente asumioé la funcién de acompafante y guia con el uso

de los recursos y actividades de Moodle que posibilitaron esta accion.

Se implementaron todas las acciones disefiadas, acorde a lo planificado, teniendo en
cuenta las caracteristicas de los estudiantes y el diagnéstico inicial. Para ello, se
emplearon los diferentes recursos y actividades de Moodle. Las acciones que mas

aceptacion tuvieron entre los estudiantes fueron: las actividades de caracter interactivas
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foros y salas de chat, sobre todo, a partir del contenido relacionado con el presentador
electronico PowerPoint y algunos contenidos del procesador de textos Microsoft Word.

También resulté interesante y motivador la realizacion de estudios independientes a
través de la actividad Tarea, la cual se realizé con caracter interactivo. En este mismo
orden, tuvieron gran aceptacion las consultas en linea con el profesor, para la aclaracion
de dudas sobre los contenidos, en particular, los referentes al tabulador electronico

Microsoft Excel.

Por otro lado, demostré gran motivacion a los estudiantes la visualizacion y descarga de
materiales audiovisuales, la exposicién y discusion de criterios en foros a partir de la

bldsqueda y consultas realizadas en la web.

En sentido general, resultd muy provechoso el empleo de recursos y actividades de la
plataforma Moodle en la imparticion de los contenidos del programa de la asignatura, sin
embargo, la resolucion de ejercicios a través de cuestionarios, resulté la accibn menos
atractiva para los estudiantes, dado su carécter evaluativo, tiempo de realizacion y

enfoque problematizador.

Es de sefialar que, durante la implementacion de los procedimientos didacticos se tuvo
en cuenta las exigencias y principios de la estrategia, con énfasis en la unidad entre el
caracter del aprendizaje de la pedagogia, los objetivos y prioridades de la Informatica
Educativa y las potencialidades de la plataforma Moodle, sus recursos y actividades, lo
gue demanda en los estudiantes la apropiacién de conocimientos, habilidades, habitos y

valores.

Para lograr el éxito en la implementacion de cada uno de los procedimientos didacticos
se ofrecieron niveles de ayuda y atencién a las diferencias individuales. Es importante
sefialar que, aungque los estudiantes se encuentran cursando un nivel superior
universitario, no significa que dispongan de todas las habilidades para aprender por si
mismos, en tal sentido, fue necesario ofrecerles ayuda para la solucion de ejercicios con

enfoques problémicos.
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Una vez concluida la aplicacion de las acciones, se procedié a la constatacién de los
resultados alcanzados por la muestra seleccionada, para lo cual se aplicé el pos-test,

cuyos resultados se exponen a continuacion.

Fase lll. Constatacion final del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura

Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle (post-test)

En esta fase se aplicaron métodos, técnicas e instrumentos de la investigacion educativa,
dirigidos a comprobar la efectividad de las acciones de la estrategia concebida. Como
parte del post-test fueron aplicados los siguientes métodos: la prueba pedagdgica a
estudiantes (Anexo 13), el analisis del producto de la actividad (Anexo 14) y la

observacion del desemperio de los estudiantes (Anexo 15).

Los resultados obtenidos después de aplicada la estrategia didactica en cada uno de los
indicadores se muestran en la Tabla 2. del Anexo 16. Se evidencian las principales
transformaciones que ocurrieron, las que se describen a continuacion. Los resultados
obtenidos en cada uno de los indicadores después de aplicada la estrategia didactica se

ilustran en el siguiente grafico.

Resultados del Pos-Test

12 11
10 10
10 9
8 8
§ 8 7 7
g 6
- 5
2 4 4
w 4 3
2 2 2
2 1 1
0 0 0 0 0 0 0 00
0
1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3
Bajo 0 0 0 0 0 1 0 0
Medio 6 4 2 3 4
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Indicadores a medir
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Grafico 3. Resultados del pos-test. Elaboracion propia

En el indicador 1.1 evidenciaron poseer algin conocimiento acerca de los sistemas
operativos, es decir, un total de seis estudiantes, el 54 % se ubicaron en un nivel medio
y cinco estudiantes, el 46 % demostraron poseer conocimientos acerca de los sistemas

operativos, logrando un avance hacia un nivel alto.

En cuanto al indicador 1.2, cuatro estudiantes, el 36%, evidenciaron conocimientos poco
profundos de herramientas para el procesamiento de la informacién, estos se situaron en
un nivel medio y siete estudiantes, el 64 %, expresaron conocimientos de herramientas
para el procesamiento de la informacion, lo que posibilité su ubicacion en un nivel alto,

ninguno se ubicé en la categoria bajo.

En el indicador 1.3, solo dos estudiantes, el 18 %, no lograron del todo conocimientos
acerca de herramientas de comunicacion, lo cual permite ubicarlos en un nivel medio y
nueve estudiantes, el 82 %, demostraron con seguridad poseer conocimientos acerca de

herramientas de comunicacién, por lo que estos alcanzaron un nivel alto.

Teniendo en cuenta la informacion descrita, se confirma la transformacion lograda en
cada uno de los indicadores de esta dimensioén (cognitiva), la cual se puede observar en
las tablas 1y 2 del (Anexo 16) donde el 100% de estudiantes alcanzan los niveles medio

y alto en la escala de medicion.

En cuanto a la dimensién procedimental, a partir de los resultados que se ofrecen en la
tabla 2 del (Anexo 16), obtenidos en el pos-test, se puede observar que el indicador 2.1
referido al dominio de habilidades para la interaccién con las aplicaciones informéticas,
tres estudiantes, el 27 % necesitaron niveles de ayuda, no obstante, este indicador
alcanzé su maximo avance a partir de la realizacién de actividades como: Tarea, Foro y
mensajeria de Moodle, por lo que se ubicaron en un nivel medio y ocho estudiantes, el
72 % evidenciaron dominio de habilidades para la interaccién con las aplicaciones

informaticas, por lo que, se situaron en un nivel alto.

En el indicador 2.2 que aborda lo concerniente al dominio de procedimientos informaticos
para la manipulacion de hardware, cuatro estudiantes, el 36 % lograron avances en su

estado, al ubicarse en un nivel medio y siete estudiantes, el 63 % alcanzaron el nivel alto.
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Elindicador 2.3 que trata sobre las habilidades para la gestién del conocimiento mediante
el uso de los entornos virtuales se comporto6 de la siguiente manera: un estudiante, que
representa el (9 %) revelo dificultades para la realizacion de estas actividades, por lo que
este indicador aun se ubica en un nivel bajo. Dos estudiantes, el 18 % alcanzaron un nivel

medio y ocho estudiantes, el 73 % alcanzaron el nivel alto.

Como se puede apreciar, el 97% de los estudiantes demostraron un nivel medio y alto en
los indicadores de la dimension procedimental y de esta manera se confirma su avance

en relacién con el pre-test.

De manera similar, el indicador 3.1 concerniente a la dimension afectivo- motivacional
que evalla la disposicién de aprender los contenidos de la asignatura, un estudiante, el
9 %, se ubica en un nivel medio al manifestar alguna disposicion de aprender los
contenidos de la asignatura, y el resto, diez estudiantes, el 91 % expresaron en toda, 0
casi toda su generalidad disposicion de aprender los contenidos de la asignatura, por lo
que estos alcanzan un nivel alto. Es de sefialar que en este indicador ningin estudiante

se ubico en la categoria bajo.

Lo anterior se complementa con el indicador 3.2 que evalla la importancia que le
conceden los estudiantes a los contenidos de la asignatura, en tanto se alcanzaron los
siguientes valores: un estudiante, el 9 %, le atribuyé en menor consideracion alguna
importancia a los contenidos de la asignatura, ubicandose en un nivel medio. En este
mismo orden, diez estudiantes, el 91 %, le atribuyeron total y completa importancia a los

contenidos de la asignatura, por lo que estos se situaron en un nivel alto.

En el indicador 3.3, los once estudiantes, el 100% manifestaron un criterio favorable, al
revelar plena satisfaccion al interactuar con los contenidos de la asignatura y, sobre todo,

a partir del empleo de la plataforma Moodle, por lo que se ubicaron en un nivel alto.

El autor de esta tesis considerd que, en los resultados de cada indicador de la variable
dependiente en el pos-test, se originaron transformaciones favorables en comparacion
con el pre-test, por lo que el estado del PEA de la asignatura Informatica Educativa

mediante la plataforma Moodle es favorable y superior.

99



:}UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS

M José Marti Pérez

A pesar de la efectividad demostrada de la estrategia didactica y que el total de los
estudiantes demostraron alcanzar niveles superiores en los indicadores de las
dimensiones cognitiva, procedimental y afectivo-motivacional se pudo apreciar que,
algunos estudiantes no lograron ubicarse en el nivel mas alto de la escala de valores,
alcanzando un nivel medio en relacion al dominio de los contenidos de la asignatura
Informética Educativa, lo que indica la necesidad de continuar trabajando en aras de su

perfeccionamiento.

3.3. Descripcion de los resultados finales

Para profundizar en las transformaciones logradas en el PEA de la asignatura Informética
Educativa mediante la plataforma Moodle, se procedi6 a la comparacion de los resultados

de cada dimensién antes y después de aplicada la estrategia didactica.

Comportamiento de la Variable Dependiente durante el Pre-Experimento
12

10

Estudiantes

1
ooofo ooooolooo

Bajo Medio Alto ‘ Bajo Medio Alto

Pre-Test Pos-Test

ml11l W12 W13 w21 22 m23 EH31 Em3.2 m33

Gréafico 4. Comportamiento de la variable dependiente durante el pre-experimento.
Elaboracién propia

100



::UNIVEFISIDAD DE SANCTI SPIRITUS

m José Marti Pérez

En efecto, una vez culminada la experimentacién y aplicados todos los instrumentos
previstos por el autor de esta tesis, se realizd la determinacion de las principales
regularidades derivados de sus resultados. El andlisis de la informacion hasta aqui
planteada posibilita afirmar que la implementacion, en la practica pedagdgica, de la
estrategia didactica elaborada contribuye al perfeccionamiento del PEA de la asignatura
Informética Educativa mediante la plataforma Moodle en los estudiantes de la carrera

Licenciatura en Educacion Informatica.
Las transformaciones se expresan en:

e El mejoramiento de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Informatica Educativa con la implementacion de la estrategia didactica,
a partir del aprovechamiento de las potencialidades de la plataforma Moodle.

e EI 100% de la muestra logré ascender a niveles superiores en la escala ordinal.
Demostraron un fomento en ellos, desde lo tecnolégico el desarrollo de habilidades
practicas, a partir del contenido de la asignatura y el empleo de los recursos y
actividades de la plataforma Moodle.

e Se ofrecen acciones didacticas, recursos y actividades que orientan acerca de como
utilizar esta plataforma para el aprendizaje y dominio de los contenidos de la
asignatura Informatica Educativa.

e Un mayor nivel de disposicion, satisfaccion e importancia en cuanto a los contenidos
de la asignatura Informatica Educativa, a partir de su interaccién con los recursos y

actividades de la plataforma Moodle.

En resumen, los expertos ofrecieron sugerencias con el objetivo de perfeccionar la
propuesta, que fueron tomados en consideracion. Concluyeron en su evaluacion que la
estrategia es pertinente y factible y les otorgaron las categorias de muy adecuado y
bastante adecuado. Los resultados obtenidos mediante el pre-experimento pedagogico
evidenciaron cambios favorables en los indicadores establecidos para la variable

dependiente.

Estos resultados permiten evaluar de positiva la estrategia didactica disefiada para el
perfeccionamiento del PEA de la asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma

Moodle en la carrera Licenciatura en Educacion Informéatica.
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CONCLUSIONES

1. Los principales sustentos para la fundamentacion del PEA de la asignatura
Informatica Educativa en su integracion con la plataforma Moodle se encuentran en
la teoria y la practica derivadas de la filosofia dialéctico-materialista, al ser
considerado de manera objetiva, con un desarrollo ascendente que sigue el camino
cientifico del conocimiento. Se toman en consideracion las concepciones de la
pedagogia cubana, que ha seguido y desarrollado la teoria historico-cultural, a partir
de una ensefanza desarrolladora; el estudiante es protagonista de su aprendizaje,
mediante el empleo de la plataforma Moodle, la que le ofrece amplias posibilidades
por su variedad de herramientas y recursos.

2. El diagnostico realizado permitio determinar las potencialidades y carencias que
constituyen regularidades en la actualidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura Informatica Educativa con la integracién de la plataforma Moodle en
la carrera Licenciatura en Educacion Informatica. Estas regularidades se sintetizan
en: reconocimiento de la importancia y necesidad del dominio e integraciéon de las
TIC, asi como disposicion y satisfaccion por su uso por parte de los estudiantes; bajo
desarrollo de habilidades practicas en los contenidos de la asignatura, insuficientes
recomendaciones didacticas y limitado empleo de la plataforma Moodle.

3. Las carencias tedrico- practicas didacticas para la integracion de la plataforma
Moodle al PEA de la Informética Educativa fueron atendidas al ofrecer a la practica
pedagdgica, desde la actividad cientifica, la estrategia didactica. Esta se rige por dos
exigencias, consideradas en la tesis su aporte tedrico a la didactica particular de la
Informatica Educativa: La unidad entre el caracter del aprendizaje, los objetivos y
prioridades de la Informatica Educativa con las potencialidades de los recursos y
actividades de Moodle y El disefio de una concepcion de aula virtual que posibilita la
asimilacion del contenido mediante actividades interactivas de autogestion vy
colaboracion. Su contribucidn practica se concreta en la estrategia didactica con el
empleo de la plataforma Moodle, como via para el perfeccionamiento del PEA de esta
asignatura. Describe un conjunto de pasos l6gicos que orientan para la asimilacion

del contenido mediante actividades en dicha plataforma.
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4. El método criterio de expertos proporcion6 una valoracion positiva con respecto a la
validez y pertinencia de la estrategia. El pre-experimento, en su modalidad de pre-
test y post-test, posibilitd la realizacion de un estudio comparativo que demostroé la
efectividad lograda a partir de la aplicacion de la estrategia propuesta. El resultado

puede ser generalizado a partir de su adecuada contextualizacion.
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RECOMENDACIONES

Las valoraciones del autor de esta tesis permiten recomendar:

1. Continuar los estudios teoricos y metodoldgicos relacionados con el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa mediante la
plataforma Moodle, en cuanto a las actividades de autoevaluacion y las
posibilidades de esta plataforma para el enfoque ludico.

2. Valorar la posible insercion de la estrategia didactica disefiada en el proceso de
formacion del profesional de otras carreras pedagodgicas con sus necesarias
adecuaciones.

3. Socializar los resultados en eventos cientificos nacionales e internacionales, asi
como publicar en revistas de alto impacto.

4. Incorporar los resultados tedricos y practicos de la investigacion a los cursos
propedéuticos de Infotecnologia que se imparten en los primeros afios de las
carreras pedagogicas.
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Anexo 1

Célculo del tamafio de la muestra. Criterios de Murray y Larry (2009)

Z¢*Nxpxq
n=-=
n: Tamafio muestral P(N=1)+ ZZ xpxq

M: Muestra Optima

N: Tamafio de la poblacion (56)

Z. Valor correspondiente a la distribucion de Gauss,

Z2=0.05=1.96 p: Prevalencia esperada del pardmetro a evaluar,

p=80%=0.8q: 1-p=1-0.8=0.2

i: Error que se preve cometer si es del 10%, i = 0.1

La base de datos obtenida cuenta con 56 estudiantes de la carrera Licenciatura

en Educacién Informatica, entonces, se obtiene:

Z2xNxpx*q 1,96% 56 * 0,8 % 0,2 34,42

BT IN—D+ 22 xprq  012(56—1) + 1,06> 08+%03 1,47

= 23,41

Una aproximacion a la muestra para investigar es de 23 estudiantes, a partir de

este valor se procede a calcular la muestra optima:

n 23,41 23,41

M = = =
1+ n/N  1+2341/56 1,41

= 16,60

La muestra Optima calculada puede estar integrada entre 16 y 23 estudiantes. El
autor consider6 tomar los 11 estudiantes que componen la matricula total del
primer afio de la Licenciatura en Educacion Informatica curso diurno, lo que

representa el 20% de la poblacion.
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Anexo 2

Guia para el andlisis documental

Objetivo: Obtener informacion sobre las consideraciones que se ofrecen para el

perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica

Educativa mediante la plataforma Moodle desde los documentos normativos, metodoldgicos y

de control.
No. Documentos a analizar

1 | Precisiones para el cumplimiento de los Objetivos Priorizados del MES
Plan de Estudios “E”

2 | Modelo del Profesional de la Educacion
Indicaciones metodologicas de la carrera

3 | Plan del Proceso Docente

4 | Programa de la asignatura Informética Educativa

5 | Plan de trabajo metodolégico de la carrera

6 | Informes de visitas a clases

Indicadores para el andlisis de la documentacion

1.

Existencia de objetivos relacionados con los entornos virtuales y en particular la
plataforma Moodle.

Presencia de contenidos generales y especificos que conduzcan al desarrollo de
habilidades préacticas mediante el uso de la plataforma Moodle.

Orientaciones metodoldgicas dirigidas a la planificacién del proceso de ensefianza-

aprendizaje en un contexto de actuacién mediante la plataforma Moodle.
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Anexo 3

Guia de entrevista a docentes

Obijetivo: Obtener informacion acerca de como se proyecta la Informética Educativa a partir

del empleo de la plataforma Moodle como medio en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

esta asignatura.

Estimado profesor(a).

En la carrera Licenciatura en Educacion Informatica se desarrolla una investigacion para

contribuir al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura

Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle. Su opinidn en esta entrevista es muy

valiosa, por lo que le solicitamos su colaboracién a partir de sus conocimientos y experiencia.

Los aspectos a considerar durante la entrevista son:

Principales medios de ensefianza que se utilizan en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura.

Contenidos del programa que propician el uso de la plataforma Moodle como medio de
ensefianza.

Preparacién de los estudiantes para la gestion del conocimiento de las aplicaciones
informaticas mediante esta plataforma.

Conocimiento de los estudiantes para la realizacion de tareas y examenes a partir del
contenido de la asignatura mediante la plataforma Moodle.

Disposicion y agrado al interactuar con la plataforma Moodle como medio de
ensefanza.

Factores que limitan e impiden su utilizacion sistematica en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de la Informatica Educativa.



::‘.;UN[VERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS

m José Marti Pérez

Anexo 4
Guia de entrevista grupal a estudiantes
Obijetivo: Obtener informacién acerca del conocimiento que poseen los estudiantes respecto
a la plataforma Moodle como medio en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Informatica
Educativa.
Estimado estudiante.
En la carrera Licenciatura en Educacion Informatica se desarrolla una investigacion para
contribuir al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle. Su opinién en esta entrevista es muy
valiosa, por lo que le solicitamos su colaboracién.
Los aspectos a considerar durante la entrevista son:
e Medios de ensefianza que se utilizan con mayor sistematicidad para la imparticion de los
contenidos del programa.
e Estudios independientes que requieran la utilizacion de la plataforma Moodle de forma
sistemética.
e Momentos de la clase en el que mas se integran las tecnologias como medio de
ensefianza y en particular la plataforma Moodle.
e Actividades orientadas a la practica laboral, a partir del empleo de la plataforma Moodle
como medio de ensefianza.
e Principales contenidos que son utilizados con méas frecuencia en actividades de
aprendizaje.
e Disposicion y agrado al interactuar con la plataforma Moodle como medio de ensefianza.

e Elementos o factores que limitan e impiden su acceso.
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Anexo 5.

Prueba pedagogica inicial aplicada a los estudiantes de la muestra. (Pre-Test)

Obijetivo: Evaluar el dominio de los contenidos referentes a la informética educativa que

poseen los estudiantes.

Actividades:

1. De los contenidos referentes al sistema operativo Windows realice las siguientes
actividades: Sobre el escritorio de Windows cree un acceso directo a las siguientes
aplicaciones: Word, Excel, Access, Calculadora y Explorador de Windows. Cambia la fecha
y hora del sistema, asi como la zona horaria, después de realizar esta actividad comprueba
los cambios y actualiza el sistema a la fecha y hora actual.

2. Accede al escritorio de Windows y abra el archivo de texto que alli aparece con el nombre
Informética Educativa y realice las siguientes modificaciones: Configure el documento a
las siguientes caracteristicas: hoja tipo carta y con margenes 2,5 por cada lado (superior,
inferior, izquierdo y derecho), ademas, el texto debe estar justificado y espaciado a 1,5, la
fuente debe ser Verdana, tamafio 12 y el titulo debe estar en negrita o subrayado. Guarde
el documento con los cambios realizados.

3. Realice una presentacion digital a partir del contenido del texto anteriormente modificado
en el presentador electronico Microsoft PowerPoint con las caracteristicas que se muestra
a continuacion.

a) Formato de fondo y letra adecuado para una presentacion

b) Inserte imagenes en las diapositivas que presente relacion con el contenido del texto
anterior, para esto debes utilizar aplicaciones para la gestion de la informacion.

c) Inserte animaciones discretas en los objetos y transicion de diapositivas.

d) Guarde la presentacion en una carpeta con su nombre y envie una copia al correo a
tu profesor.

4. Disefie una tabla en la aplicacion Microsoft Office Excel, como la que se muestra a
continuacion que le permita llevar el control de las evaluaciones de los estudiantes en el
turno de clases de la asignatura Informatica Educativa y realiza las siguientes actividades.
a) Los resultados de los campos destacados en color rojo Promedio de evaluaciones y

Total deben hallarse de manera automatica introduciendo las funciones o calculos

pertinentes.
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NUumero del Evaluaciones por semanas lectivas Promedio de
estudiante S-1|S2|S-3|S4|S-5|S-6|S-7]| *S-8 | evaluaciones
1 4 4 5 5 3 4 3 4
2 5 3 3 4 3 4 5 5
3 3 4 5 5 4 4 4 4
4 4 5 4 4 4 5 5 5
Total

*Leyenda: S (Semana)

5.

Acceda a la Plataforma Interactiva de Aprendizaje Moodle, dentro de la categoria Facultad

Ciencias Técnicas y Econdémicas entre a la carrera Licenciatura en Educacion Informatica

y acceda con su usuario y contrasefia al aula virtual correspondiente a la asignatura

Informatica Educativa y realice la siguiente actividad:

a) Ejecuta la actividad tarea que aparece en Tema Il. La misma consiste en adjuntar el
fichero de Microsoft Word editado anteriormente y enviarlo a través de la propia
actividad de Moodle.

b) Entre al area de mensajeria de la plataforma Moodle y notifique a tu profesor del envio

de la misma.
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Anexo 6

Guia de encuesta para la seleccion de los expertos

Objetivo: Determinar el coeficiente de competencia de los expertos.

Compafiero(a): A partir de su experiencia en el desempefio profesional, usted ha sido
seleccionado como posible experto para evaluar la estrategia didactica dirigida al
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica
Educativa mediante la plataforma Moodle en los estudiantes de la carrera licenciatura en
Educacion Informatica; la cual forma parte de la propuesta de tesis doctoral que el autor

pretende defender.

Se consideran importantes sus criterios y valoraciones, por lo que le agradecemos su valiosa
colaboracién. Para conocer su disposicion a participar como experto en la investigacion
planteada, marque con una (X) en la opcion: Si O No [O. De ser afirmativa su respuesta, le
rogamos que complete los datos que a continuacién se solicitan y responda el cuestionario
con la mayor sinceridad posible, de manera que se pueda determinar su grado de competencia

sobre el tema.

Datos sobre el posible experto

Nombres y apellidos
Institucion donde labora
Grado cientifico y/o académico
Categoria Docente

Cargo que ocupa

Afos de experiencia
Especialidad

Cuestionario:

1. Marque con una (x) en la casilla que considere, el valor que se corresponde con el grado
de conocimiento e informacion que usted posee sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura Informética Educativa mediante la plataforma Moodle.
Considere que la escala que le presentamos a continuacion es ascendente, el

conocimiento sobre el tema referido crece desde el 0 hasta el 10 como maximo.
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Minimo Méaximo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Realice una autovaloracioén del grado de influencia que cada una de las fuentes que le
presentamos a continuacion, han tenido en su conocimiento sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma

Moodle. Marca con una (X) segun corresponda.

Grado de influencia
No. Fuentes de argumentacion o del conocimiento

A M B

1 |Andlisis teodrico realizados por usted en la literatura cientifica

pedagdgica

2 |Experiencia personal relacionada con el uso de la plataforma

Moodle como soporte o medio

3 |Actualidad de los conocimientos relacionado con el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informética Educativa

mediante la plataforma Moodle

4 |Estudio del tema a través literatura especializada

5 |Su conocimiento sobre el estado actual del problema en el ambito

internacional y nacional

6 |Apreciacion de la relevancia del tema en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de la asignatura Informética Educativa

Categorias:
Grado de influencia

A: Alto M: Medio B: Bajo
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Anexo 7
Determinacion del Coeficiente de argumentacion K(a) de los expertos por fuentes del

conocimiento.

Expertos (1) |(2) | 3) | 4 | B) | (6) |K(a) |K(c)|K Competencia
del experto
1 0,3 /0,5 {0,05 |0,05 |0,04 |0,04 0,98 |0,9 |0,94 Alto
2 0,3 |0,5 [0,05 |0,04 /0,02 |0,04 |0,95 1 10,98 Alto
3 0,2 |0,4 |0,04 |0,04 |0,02 |0,04 |O,74 0,9 |0,82 Alto
4 0,2 |0,5 0,04 |0,04 |0,04 |0,05 |0,87 [0,9 |0,89 Alto
5 0,3 /0,5 |0,05 |0,05 |0,05 |0,05 1 1 11,00 Alto
6 0,2 |0,5 0,05 |0,05 |0,02 |0,02 |0,84 0,9 |0,87 Alto
7 0,3 |0,5 0,05 |0,04 |0,02 |0,04 |0,95 |[0,8 |0,88 Alto
8 0,2 |0,4 0,04 |0,04 |0,02 |0,04 |0,74 0,9 |0,82 Alto
9 0,2 |0,4 |0,04 |0,04 |0,02 |0,04 |O,74 |0,8 |0,77 Medio
10 0,3 |0,5 0,05 |0,04 |0,04 |0,04 |0,97 0,8 |0,89 Alto
11 0,2 |0,4 0,04 |0,04 |0,02 |0,04 |0,74 [0,7 |0,72 Medio
12 0,2 |0,4 |0,04 |0,04 |0,02 |0,04 |O,74 [0,8 |0,77 Medio
13 0,3 |0,5 {0,05 |0,05 |0,02 |0,05 |0,97 [0,8 |0,89 Alto
14 0,3 |0,2 {0,05 |0,05 |0,02 |0,05 |0,67 |0,8 |0,74 Medio
15 0,3 |0,5 |0,05 |0,05 |0,05 |0,05 1 1 11,00 Alto
16 0,3 /0,5 |0,05 |0,05 |0,05 |0,05 1 1 11,00 Alto
17 0,3 /0,5 (0,04 |0,02 |0,02 |0,04 |0,92 [0,9 |0,91 Alto
18 0,3 |0,5 |0,05 |0,05 |0,02 |0,04 |0,96 1 10,98 Alto
19 0,3 |0,5 |0,05 |0,05 |0,05 |0,05 1 10,8 |0,90 Alto
20 0,3 |0,5 [0,05 |0,04 10,04 |0,05 |0,98 1 10,99 Alto
21 0,3 |0,5 [0,04 [0,04 |0,02 |0,04 10,94 1 10,97 Alto
22 0,3 /0,5 (0,04 |0,05 |0,04 |0,05 |0,98 |0,9 |0,94 Alto
23 0,2 |0,5 0,04 |0,04 |0,05 |0,04 0,87 |0,8 |0,84 Alto
24 0,3 |0,5 0,04 |0,04 |0,02 |0,05 |0,95 [0,9 |0,93 Alto
25 0,3 |0,5 {0,04 |0,04 |0,02 |0,05 |0,95 [0,9 |0,93 Alto
26 0,3 |0,5 {0,05 |0,05 |0,04 |0,05 0,99 |0,8 |0,90 Alto
27 0,3 |0,5 [0,05 |0,04 /0,04 |0,05 |0,98 1 10,99 Alto
28 0,3 |0,5 0,04 |0,05 |0,05 |0,04 |0,98 [0,8 |0,89 Alto
29 0,3 |0,5 {0,04 |0,05 |0,05 |0,04 0,98 |0,9 |0,94 Alto
30 0,2 |0,4 |0,02 |0,05 |0,02 |0,05 |0,74 [0,9 |0,82 Alto
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Simbologia

(1) | Andlisis teorico realizados por usted en la literatura cientifica pedagdgica.

(2) | Experiencia personal relacionada con el uso de la plataforma Moodle como
medio

(3) | Actualidad de los conocimientos relacionado con el aprendizaje mediante la
plataforma Moodle.

(4) | Estudio del tema a través literatura especializada.

(5) | Su conocimiento sobre el estado actual del problema en el ambito
internacional y nacional.

(6) | Apreciacion y relevancia del tema en el PEA de la asignatura Informatica
Educativa.

K(a) | Coeficiente de argumentacién de los expertos

K(c) | Coeficiente de conocimientos de los expertos

K | Coeficiente de competencia de los expertos
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Anexo 8

Tabla Matriz de relacion Indicadores-Categorias

Matriz de relacion Indicadores-Categorias

Indicadores

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Total

%
Simbologia
Muy Adecuado MA
Bastante Adecuado BA
Adecuado A
Poco Adecuado PA

Inadecuado

PA

Categorias
MA BA A
25 5 0O O
20 8 2 0
27 2 1 0
21 9 0O O
24 6 0O O
22 7 1 0
22 8 0O O
24 6 0O O
25 4 1 0
25 4 1 0
235 59 6 O
78,3 19,6 2

O O O O O O O o o o o

Total
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
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Anexo 9

Tabla 1. Frecuencia acumulada de indicadores por categorias

Indicadores

© 0O ~NOoO Ok~ wWwDN PP

[N
o

Suma

Promedio
Puntos de
corte

MA
0,9674
0,4307
1,2816
0,5244
0,8416
0,6229
0,6229
0,8416
0,9674
0,9674

8,068
0,8337

Puntos de corte y escala

Categorias
BA A
349 3,49
1,50 3,49
1,83 3,49
349 3,49
3,49 3,49
1,83 3,49
3,49 3,49
3,49 3,49
1,83 3,49
1,83 3,49
26,29 34,90
2,66 3,49

Suma Promedio

PA

3,49 11,44 5,48
3,49 8,91 4,35
3,49 10,10 4,73
3,49 10,99 5,37
349 11,31 5,45
3,49 9,44 4,56
3,49 11,09 5,39
349 11,31 5,45
3,49 9,78 4,65
3,49 9,78 4,65
34,90 104,15 50,06
3,49 N =5,03

Tabla 2. Matriz de relacién indicadores-categorias

Matriz de relacién indicadores-categorias
Categorias

Indicadores

© 0N OB~ WwDN PP

=
o

MA

X X X X X X X X X X

BA

A

PA

N-Promedio

-0,45
0,68
0,30
-0,34
-0,42
0,47
-0,36
-0,42
0,38
0,38

Categoria

MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
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Anexo 10

Escala de valoracion ordinal para la medicién cualitativa de los indicadores de las dimensiones
asociadas a la variable dependiente

Dimension I. Cognitiva

Indicador 1.1 Conocimiento relacionado con los sistemas operativos

Bajo (1) bajo o ningiin conocimiento relacionado con los sistemas operativos

Medio (2) algun conocimiento relacionado con los sistemas operativos

Alto (3) expresa en toda su generalidad conocimiento relacionado con los sistemas operativos
Indicador 1.2 Dominio de herramientas para el procesamiento de la informacion

Bajo (1) bajo o ningun conocimiento de herramientas para el procesamiento de la informacién
Medio (2) algin conocimiento de herramientas para el procesamiento de la informacién

Alto (3) expresa en toda su generalidad conocimiento de herramientas para el procesamiento
de la informacién

Indicador 1.3 Conocimientos de herramientas de comunicacion

Bajo (1) bajo o ningiin conocimiento de herramientas de comunicacion

Medio (2) algin conocimiento de herramientas de comunicacion

Alto (3) expresa en toda su generalidad conocimientos de herramientas de comunicacion
Dimensién Il. Procedimental

Indicador 2.1 Habilidades informaticas para operar con aplicaciones informaticas

Bajo (1) bajo nivel o ningun desarrollo de habilidades para la interaccion con las aplicaciones
informéticas

Medio (2) algun desarrollo de habilidades para la interaccion con las aplicaciones informaticas
Alto (3) expresa en toda su generalidad el desarrollo de habilidades para la interaccion con las
aplicaciones informaticas

Indicador 2.2 Dominio de procedimientos informaticos para manipular hardware

Bajo (1) bajo o ninguin dominio de procedimientos informaticos para manipular hardware
Medio (2) algin dominio de procedimientos informaticos para manipular hardware

Alto (3) expresa en toda su generalidad dominio de procedimientos informaticos para
manipular hardware

Indicador 2.3 Dominio de habilidades para la gestién del conocimiento mediante el uso de los
entornos virtuales

Bajo (1) bajo o ningun dominio de habilidades para la gestién del conocimiento mediante el

uso de los entornos virtuales
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Medio (2) algun dominio de habilidades para la gestion del conocimiento mediante el uso de
los entornos virtuales

Alto (3) expresa en toda su generalidad dominio de habilidades para la gestion del
conocimiento mediante el uso de los entornos virtuales

Dimension lll. Afectiva-Motivacional

Indicador 3.1 Disposicion de aprender los contenidos de la asignatura

Bajo (1) demuestra bajo o ninguna disposicion de disposicién de aprender los contenidos de
la asignatura

Medio (2) demuestra alguna disposicion de aprender los contenidos de la asignatura

Alto (3) expresa toda su generalidad disposicion de aprender los contenidos de la asignatura
Indicador 3.2 Importancia que le conceden a los contenidos de la asignatura

Bajo (1) demuestra baja o ninguna importancia a los contenidos de la asignatura

Medio (2) demuestra alguna importancia a los contenidos de la asignatura

Alto (3) expresa en toda su generalidad una alta importancia sobre los contenidos de la
asignatura

Indicador 3.3 Satisfaccion al interactuar con los contenidos de la asignatura

Bajo (1) baja o ninguna satisfaccion al interactuar con los contenidos de la asignatura

Medio (2) demuestra alguna satisfaccion al interactuar con los contenidos de la asignatura
Alto (3) expresa en toda su generalidad satisfaccion al interactuar con los contenidos de la

asignatura
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Anexo 11

Guia de observacion participante

Objetivo. Identificar mediante la observacion el dominio de los contenidos de la asignatura

Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle en los estudiantes del primer afio de la

carrera Licenciatura en Educacion Informatica.

Lugar: laboratorio de Informética la Facultad Ciencias Técnicas y Econdmicas de la
Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”.

Tiempo: dos horas semanales durante la imparticion de las dos primeras semanas
lectivas (10 horas clases) en el periodo comprendido entre septiembre del 2019 a enero
del 2020.

Unidad de estudio u observacion: los estudiantes del primer afio de la carrera
Licenciatura en Educacién Informatica de la Facultad Ciencias Técnicas y Econdmicas

de la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”.

Aspectos a observar

Conocimientos antecedentes para la interaccion con los elementos principales del
sistema Operativo Microsoft Windows.

Dominio de procedimientos basicos que permitan la solucién de ejercicios con enfoque
problémico, a partir del uso de los procesadores de textos (Microsoft Word),
presentadores electronicos (Microsoft PowerPoint) y el tabulador matematico (Microsoft
Excel).

Habilidades especificas para el procesamiento, formato, revision y guardado de la
informacion.

Habilidades para la gestion del conocimiento a partir de la interaccién con los entornos
virtuales, con énfasis en los recursos y actividades de la plataforma Moodle.
Disposicion e importancia que le conceden al aprendizaje de los contenidos de la

asignatura Informatica Educativa.
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Anexo 12
Encuesta de autoevaluacion
Obijetivo. Constatar mediante la autoevaluacion por parte de los estudiantes el dominio de los

contenidos de la asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle.

Estudiante, es de interés conocer el dominio que presentas en cuanto al contenido de la
asignatura Informatica Educativa, para lo cual es necesario responder la siguiente encuesta

de autoevaluacion. Gracias de antemano por tu participacion.

Lee atentamente los indicadores que se presentan y marca con una (x) en el nivel que
consideres que te encuentras, atendiendo a:
¢ Nivel Alto: presentas dominio de todo o casi todo el contenido de la Informatica Educativa
¢ Nivel Medio: presentas escaso dominio del contenido de la Informatica Educativa

¢ Nivel Bajo: presentas insuficiente dominio del contenido de la Informatica Educativa

Escala de medicion

Z
o

Indicadores

Al % | M| % | B | %

Conocimiento relacionado con los sistemas operativos

Herramientas para el procesamiento de la informacion

Conocimientos de herramientas de comunicacion

Habilidades para operar con aplicaciones informaticas

Habilidades para manipular hardware

Gestion del conocimiento en los entornos virtuales

Habilidades mediante recursos y actividades de Moodle

Disposicién de aprender los contenidos de la asignatura

O O N| O g | W| N|

Importancia que le conceden a la asignatura IE

=
o

Satisfaccién al aprender los contenidos de la IE
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Anexo 13

Prueba pedagogica final aplicada a los estudiantes de la muestra. (Pos-Test)

Obijetivo: Evaluar la realizacion de actividades de aprendizaje por los estudiantes a partir del

empleo de la plataforma Moodle.

Actividades

Acceda a la Plataforma Interactiva de Aprendizaje Moodle que se encuentra en la siguiente

direccion  https://pregrado.uniss.edu.cu, en la categoria Facultad entre a la carrera

Licenciatura en Educacion Informatica y acceda con su usuario y contrasefia al aula virtual

correspondiente a la asignatura Informatica Educativa y realice las siguientes actividades.

1.

Observe con atencion cada elemento que se encuentra ubicado en el escenario del aula
virtual, seleccione y reproduzca el archivo de audio que aparece en la seccion
Bienvenida.

Acceda a la actividad tarea que aparece en Tema | y desarrolla las orientaciones que alli
aparecen, una vez finalizado el ejercicio, adjunte el fichero y afiada el envio a través de
la propia plataforma. Entre al &rea de mensajeria de Moodle, notifique a tu profesor del

envio de la misma, o envie un email al usuario hnapoles@uniss.edu.cu

Entre al foro debate online que aparece en el propio tema que aborda los sistemas
operativos y ajustandose al tema de discusion, argumente desde su posicion y
experiencia cuales son las caracteristicas que tipifican al Sistema Operativo Windows.
Replica a alguno de tus compafieros.
Accede al Glosario de términos relacionados con la Informética que aparece en el Tema
Il'y a partir de la consulta bibliografica realizada en los materiales del tema elabore un
concepto relacionado con los contenidos del propio tema y agréguelo a esta actividad.
Navegue por el Tema Il Aplicaciones de ofimatica sobre Windows del aula virtual de
Moodle, descargue la carpeta nombrada Actividad Practica y resuelve la actividad
practica siguiente:
Abre el procesador de textos Microsoft Word 2016 y elabore un documento con las
siguientes caracteristicas:
e hoja tipo carta y con margenes 2,5 por cada lado (superior, inferior, izquierdo y
derecho), ademas, el texto debe estar justificado y espaciado a 1,5; la fuente debe

ser Arial, tamafio 12, destaca los subtitulos en negrita.


https://pregrado.uniss.edu.cu/
https://pregrado.uniss.edu.cu/
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e |Inserte una imagen en la parte superior centrada de la primera hoja, que se
corresponda con el tema seleccionado. Inserte nUmero de paginas al documento y
cree un indice automatico teniendo en cuenta la cantidad de paginas del documento.

e Guarde el archivo en el escritorio de Windows y realice la siguiente accidn: accede
a la plataforma Moodle y abre la actividad Tarea del Tema II, adjunte el archivo de

Word y procede a subir la actividad y oprima el boton enviar.
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Anexo 14
Guia para la revision del producto de la actividad de los estudiantes
Obijetivo: Obtener informacion sobre el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de

la asignatura Informatica Educativa mediante la plataforma Moodle.

Aspectos Categoria

Conocimiento para el acceso a la plataforma Moodle

Conocimiento de las funciones basicas de los recursos

y actividades de Moodle en funcién del contenido

Conocimientos para operar con archivos y carpetas de

datos dentro de los temas

Visualizacion de archivos de datos de la asignatura a

partir de aplicaciones moviles.

Comparte materiales utilizando las herramientas de la
plataforma Moodle mas conveniente (Foro, Taller,

Salas de chat)
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Anexo 15

Guia para la observacion del desempeiio de los estudiantes del primer afio de la carrera

Licenciatura en Educacion Informética al interactuar con la plataforma Moodle.

Obijetivo: Obtener informacion sobre el nivel de aprendizaje de los contenidos de la Informatica

educativa que van alcanzando los estudiantes al interactuar con los recursos y actividades de

la plataforma Moodle.

Aspectos a observar.

1.

Conocimiento algoritmico para el acceso a la plataforma Moodle mediante usuario y
contrasefia

Navegacion por los diferentes temas de la asignatura y reconocimiento de cada uno de
los elementos que lo integran (recursos y actividades)

Utilizacién de procedimientos informéticos para operar con archivos y carpetas de datos
dentro de los temas en Moodle

Uso y descarga de aplicaciones moviles para la visualizacion de archivos de datos a
partir del contenido de la asignatura

Comparte materiales utilizando las actividades Foro, Salas de chat, glosario de la
plataforma Moodle mas conveniente (Foro, Taller, Salas de chat) para su analisis y

discusién con los demas estudiantes y el profesor
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Anexo 16

Resultados cuantitativos del pre-experimento.

Indicadores
1.1
1.2
1.3
2.1
2.2
2.3
3.1
3.2
3.3

Indicadores
1.1
1.2
1.3
2.1
2.2
2.3
3.1
3.2
3.3

Tabla 1. Resultados del Pre-Test

Bajo
4

O N OO0 O N o O

Tabla 2. Resultados del Pos-Test

Bajo
0

OO O O r OO O o

%
36,3%
54,5%
54,5%
63,6%
81,8%
72,7%
54,5%
63,6%
54,5%

%
0%
0%
0%
0%
0%

9,09%
0%
0%
0%

Medio
6

W b~ WwWwNBEDNMNDN

Medio
6

4
2
3
4
2
2
1
0

%
54,5%
18,1%
18,1%
36,3%
18,1%
27,2%
27,2%
36,3%
27,2%

%
54,5%
36,4%
18,2%
27,3%
36,4%
18,2%
18,2%
9,09%

0%

Alto
1

N O N O O O W W

Alto

%
9,09%
27,2%
27,2%

0 %
0 %
0 %
18,1%
0 %
18,1%

%
45,5%
63,6%
81,8%
72,7%
63,6%
72,7%
90,9%
90,9%

100%



