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RESUMEN

La comunicacién como proceso, mediatiza la formacion del ser humano como un ser
social y es condicion indispensable que debe lograr todo profesional en la actualidad,
pero para el psicologo que requiere ser un comunicador por excelencia, resulta
imprescindible. En el proceso de formacién de los futuros psicélogos no debe
soslayarse el trabajo en funcion del desarrollo de la competencia comunicativa, o
que le posibilite un desempefio més eficaz desde cada uno de los modos de
actuacion profesional. Sin embargo, entre las dificultades que hoy limitan esta
importante labor se encuentra la insuficiente preparacion tedrico — metodologica de

los profesores de la carrera para asumirla.

Ante esta problemética el presente texto monografico ofrece un estudio teorico
actualizado relacionado con el tema, en el cual la autora no deja de emitir criterios,
valoraciones, puntos de vista desde posiciones criticas lo que enriquece la teoria y

favorece un mejor desempefio en la practica.

Palabras claves: comunicacion, competencia comunicativa, carrera de Psicologia,

profesores, estudiantes.



INTRODUCCION

Pensar en la historia de la humanidad, incluso en la evolucion propia del hombre,
resulta imposible sin tener en cuenta la interaccion social, quien se convierte a la vez
en causa Yy consecuencia del desarrollo humano. EI hombre es un ser
eminentemente social, declara Vigotsky, y sus teorias a pesar del tiempo

transcurrido, no pierden vigencia en la actualidad.

Cuando el hombre se encuentra en un entorno social resulta imposible no comunicar.
Comunicamos con nuestras expresiones faciales, gestos, tono de voz, incluso
comunicamos cuando no nos comunicamos, esa ausencia de comunicacion
transmite también un mensaje, ya sea de desinterés, necesidad de distancia, limites,
etc. "La comunicacion se convierte entonces en mecanismo de seleccion: solamente

aquellos y aquellas que contacten podran sobrevivir'. (Serrano, 2000)

En la actualidad el estudio de la comunicacion como proceso socio psicolégico ha
cobrado vital importancia, ya que es considerado clave para la integracion y
existencia de la sociedad como un todo. Es la via para la expresion de la subjetividad
y el intercambio de sentidos y significados,construyéndose la individualidad y el

conocimiento, que es transmitido y enriquecido de generacién en generacion.

Para que la comunicacién cumpla todas sus funciones y transcurra de manera
efectiva es necesario tener competencias comunicativas, asi como habilidades

comunicativas para desarrollar de forma 6ptima dicho proceso.

Las competencias comunicativas han sido estudiadas por especialistas desde
diversas areas y ciencias como la psicologia, la sociologia y la linguistica, aportando
en todos los casos acepciones diferentes del concepto; pero destacando la
necesidad del uso adecuado de la lengua y, ademas, del desarrollo de habilidades

que intervienen en la comunicacion eficiente y en el entendimiento mutuo.

Al abordar las competencias comunicativas se hace necesario retomar las
habilidades comunicativas, quienes'no solo enfatizan las habilidades como uno de
sus componentes esenciales, sino su vinculo estrecho con actitudes, valores y
comportamientos que capacitan para la produccién, recepcion e interpretacion de

mensajes de diferentes tipos y a través de diferentes canales, que facilitan y



promueven el inicio, mantenimiento y fin de relaciones interpersonales
positivas’(Fernandez, 1996 y 2002cit. en Aguirre, 2005; Zaldivar, 2005;Martinez,
2009y Valdés, 2014)

El mundo moderno con sus nuevas formas de comunicacion sin importar el canal que
se utilice, y con el vertiginoso avance de la tecnologia, impone como premisa para
alcanzar el éxito, que el individuo sea poseedor de competencias comunicativas. Con
énfasis en la juventud como etapa del desarrollo, pues como es sabido, este grupo
etario se encuentra al maximo de sus potencialidades, razén por la cual, son los

responsables de las principales transformaciones sociales de su época.

Existen diversas esferas de la vida que demandan la utilizacion de estas
competencias como lo son la familia, los grupos de amigos, las instituciones
educativas, el ejercicio de una profesiéon. En este Ultimo caso si la profesion
perteneciera al grupo de las ciencias humanisticas, la necesidad de poseer
habilidades comunicativas para su correcto desempefio, es aun mayor. En especial
la Psicologia como profesion exige que su personal sea experto en el arte de la
palabra, del discurso bien estructurado, de la escucha, de la frase oportuna en el

momento indicado.

El psicélogo no utiliza entre sus métodos la terapia medicamentosa, la palabra es
curativa. Estas exigencias,para el logro de una comunicacion efectiva,solo se
consiguen, con una posesion necesaria por parte del individuo de competencias
comunicativas que la favorezcan. El lugar ideal para desarrollarlas, en el caso de que
no se posean, es precisamente el aula, para que una vez que comiencen su ejercicio
profesional, no solo cuenten con un arsenal de contenidos tedricos que sustenten su

practica, si no también habilidades y competencias en cuanto a la comunicacion.

Las consideraciones tedricas expuestas hasta aqui, la situacidbn descrita
anteriormente la que se particulariza en torno a los profesionales de la ciencia
psicologica, unido a la experiencia de trabajo acumulada por la autora como
profesora de la carrera de Psicologia de nuestra universidad, apuntan a la necesidad

de ahondar en el estudio de las competencias comunicativas.



Como parte de la experiencia de la investigadora se encuentra la participacion en
preparaciones metodoldgicas, colectivos de carrera, colectivos de afos, las
observaciones realizadas a practicas laborales (en todo lo cual se identifica al 3. afio
como uno de los mas debilitados), y de cuyos resultados se deriva la siguiente

situacion problémica:

v Escasas investigaciones sobre la competencia comunicativa en estudiantes de
Psicologia.

v Los profesores de esta carrera poseen insuficiente dominio teérico — metodolégico
sobre la competencia comunicativa.

v Es limitado el trabajo que realizan los profesores de la carrera en funcién del
desarrollo de la competencia comunicativa de sus estudiantes, desde los
diferentes contextos de actuacion.

v' En los modos de actuacion profesional de los estudiantes, desde los diferentes
contextos de actuaciéon en los que interactdan, estos demuestran débil desarrollo
de la competencia comunicativa en lo que se evidencia, de igual manera, el

insuficiente trabajo de los profesores para su fortalecimiento.

Sobre la base de lo anteriormente planteado se declara el siguiente problema
cientifico: ¢Cdodmo contribuir a la preparacion tedrico — metodolégica sobre la

competencia comunicativa en los docentes del 3. afio de la carrera de Psicologia?
Se plantea como Objetivo:

Argumentar a los docentes del 3. afio de la carrera de Psicologia las principales

concepciones tedrico — metodoldgicas que sustentan la competencia comunicativa.

La relevancia del texto monografico consiste en el estudio tedrico actualizado que
realiza la autora sobre la tematica de estudio: la competencia comunicativa, a partir
de lo cual, ademas, se realizan andlisis, valoraciones desde posiciones criticas que
enriguecen la teoria y aportan a la practica pedagdgica PARA favorecer mejores

desempenios.



DESARROLLO

1.1- Consideraciones tedricas de obligada referencia acerca de la
comunicacion y la competencia comunicativa. Tendencias historicas en el

estudio de la comunicacion

La comunicacion humana tiene sus origenes tan remotos en el tiempo como los del
propio proceso de humanizacién. Los antepasados que sobrevivieron 'y
evolucionaron hasta el Homo Sapiens, lo lograron gracias al trabajo colectivo. El
proceso del trabajo causé la necesidad creciente de una comunicacion entre los
miembros de la comunidad para planificar, organizar y ejecutar las acciones de caza,
pesca, recoleccién y de tecnologia de elaboracion de sus productos; que fueran
garantia objetiva de la satisfaccién de necesidades béasicas y esenciales de calzado,

vestimenta y alimento.

Primero esa comunicacion fue casi exclusivamente gestual, la que resultaba impropia
cuando los antepasados se encontraban impedidos de verse por estar situados a
distancias donde no se podian ver bien sus ademanes, 0 aun estando cercanos pero
separados por obstaculos naturales o durante la noche. Después, la comunicacion
oral se fue desarrollando, de modo tal que sonidos especificos se fueron asociando a

la identificacion de objetos y procesos del entorno.

El surgimiento y desarrollo del lenguaje permitio el del pensamiento, una vez que los
conceptos estaban identificados con sonidos y gestos que podian representarse y
conservarse mentalmente, asi como usarse en la actividad laboral y trasmitirse en el

tiempo.

Al respecto, Engels (1978) declara que el trabajo social en colectivo y la
comunicacion mediante el lenguaje, fueron causales esenciales del proceso de
humanizacion, asi como que el lenguaje es “la envoltura material del pensamiento”
(p. 82), y su desarrollo esta intima e indisolublemente ligado al desarrollo del

pensamiento mismo.

Esta doble conexion con el trabajo y la sociedad, por un lado; con el pensamiento,

por otro- nos lo revela, en lo esencial, la naturaleza social de la comunicacion.



La comunicacion, se convirtié en elemento necesario para el hombre como parte de sus
relaciones sociales, debido a que estas no existen al margen de la actividad practica y de la
comunicacion de las personas. Al respecto sefialaban los clasicos del marxismo como el
trabajo, primero, y luego el lenguaje articulado, desempefiaron un papel decisivo en la
transformacion del mono en hombre. La relacién de los hombres ante el trabajo propicié
cambios en la forma de produccién social, asi como en la conciencia social y todos ellos

estuvieron acompafiados de otros cambios en su proceso comunicativo.

La comunicacién fue y es un factor fundamental en el desarrollo del hombre. Porque sin
comunicacién no existe una construccion social de la experiencia, acumulada por el sujeto.
Por ello, para Engels (1978), en su ensayo “La transformacién del mono en hombre”,

evidencia que:

...El desarrollo del trabajo, al multiplicar los casos de ayuda mutua y de ac-
tividad conjunta, y al mostrar asi las ventajas de esta actividad conjunta para
cada individuo, tenia que contribuir forzcosamente a agrupar aun mas a los
miembros de la sociedad. En resumen, los hombres en formacion llegaron a un

punto en que tuvieron necesidad de decirse algo los unos a los otros (p. 69).

En torno a ello, se puede decir, que la comunicacion para Engels, ha sido muy
esencial este proceso, puesto que sin ella no existe la sociedad misma; y que es la
personaliadd misma, sino el conjunto de las relaciones sociales. La comunicaciéon ha
sido enfocada desde distintos puntos de vista, puesto que de ello dependera en
gran medida el tratamiento tedrico y metodologico de dicha categoria lo que sin
dudas también influye en el procedimiento metodolégico a seguir para su
caracterizacion. Por su importancia partiremos de un andlisis de las distintas

tendencias.

El término "comunicacion" se regulariza en su uso a partir de la década del 40 del
presente siglo con los trabajos sobre informacion y cibernética. Diferentes autores
han realizado estudios e investigaciones desde diversos puntos de vista entre
los que destacan: La comunicacion ha sido estudiada como una de las funciones del
lenguaje con un caracter cognitivo informativo Petrovsky (1980), Rubinstein
(1964, 1985), Smirnov (1966), apreciandose que este término no es tratado

como un concepto especifico sino que es concebido como una funcién. Si bien es



cierto que estos tienen evidentes puntos de contacto, prefeririamos analizar
el lenguaje como un medio de comunicacion con un enfoque conceptual

independiente.

Por otra parte las teorias linglisticas a partir de sus investigaciones sobre el
lenguaje desde el punto de vista semantico, sintactico y pragmatico también
estudiaron la comunicacion y contribuyeron a su desarrollo, aunque sus andlisis se
centran en el lenguaje y en los cddigos utilizados por los humanos, destacando
las investigaciones de Ferdinad de Saussure (1995). Por ello, Saussure expresa

este “uso social del lenguaje”.

En la Sociologia y la Psicologia norteamericana, también se observa que la
comunicacion es tratada en términos de relaciones sociales. Entre sus
representantes mas importantes destacan: Geoges Mead quien interpreta que
cualquier situacion de comunicacién, es un acto de enunciacién, y por
ende, es un proceso sociointeractivo. Mead (1973), asi lo dice, cuando
refleja que, “...toda reaccion a una experiencia contendra un elemento de novedad,
el que le proporciona al yo la sensacion de libertad, de iniciativa” (p. 184), esa

sensacion de construccion de la sociabilidad.

En la sociologia europea se destaca, desde la Teoria de accion comunicativa, de
Habermas, quien enfatiza en las acciones comunicativas como elemento importante
en las relaciones sociales, y que pedagodgicamente se aplica al maestro y al
educando. Para Habermas (1989), el horizonte de las convicciones y de los valores
intersubjetivamente compartidos conforman el contexto de todo proceso de

comunicacioén cotidiano, que es el &mbito central de lo social.

En las escuelas o corrientes psicolégicas mas importantes encontramos pocos
elementos de relevancia en el estudio de Ila comunicacion. Tanto
Estructuralismo como el Funcionalismo la abordaron a través del lenguaje, el
primero a partir del andlisis estructural del texto, el segundo de su

funcionamiento cuantificado.



El Conductismo se ha limitado a revelar la repercusion de la comunicacion en la
conducta segun el enfoque estimulo-respuesta y una interpretacion mecanica del

proceso.

El Psicoanadlisis plantea la necesidad de comunicacion con los nifios como
genéticamente determinada por profundos indicadores sexuales, también le
atribuye gran importancia a la habilidad de hablar en el desarrollo del yo. No
obstante la categoria comunicacion no constituye un elemento significativo de

estudio.

El Humanismo concede gran importancia a la comunicacibn en grupo como
medio de descripcion, expresion de sentimientos y exploracion de la personalidad;

utilizandola como elemento bésico y fundamental en la dinamica grupal.

Inspirada en los estudios realizados por los clasicos del marxismo acerca de la
categoria comunicacion, la Psicologia de Orientacion Marxista estudia su aspecto
psicolégico. Sin embargo su desarrollo no alcanza el nivel de otras categorias en
las que si se logran andlisis con mayor profundidad. Alrededor de las décadas del
30 y del 40 la categoria comunicacién comienza a ser objeto de analisis de la
Psicologia Marxista, en la que se aprecia solo de manera secundaria Yy

complementaria en aspectos en que no podia ser olvidada

El desarrollo tedrico y metodologico de esta categoria no se produce y su
utilizacion se ve reducida a los marcos de la Psicologia Social aunque tratada en

términos de relaciones sociales (Garcia 1983; Casales 1988).

Dentro del marco psicolégico se expresaron limitaciones, tanto tedricas como
metodoldgicas al ser estudiada la comunicacién por la Psicologia Social, la
que solo trata sus particularidades psicolégicas grupales, sin vincularlas con
otras ramas de esta, ni con la teoria general. Ademas, se desconocié la
"categoria personalidad"” como expresion psicologica individual del sujeto en la

comunicacion, que se expresa y desarrolla en la actividad comunicativa.

En la Psicologia de Orientacion Marxista también existio un predominio de la
relacion sujeto-objeto ocupando un lugar absoluto la categoria actividad desde

el punto de vista tedrico, asi como metodoldgico, lo que trajo como consecuencias:



la limitacion de las categorias psicolégicas ya que la comunicacion fue estudiada
dentro de la actividad, se absolutiz6 la relacion sujeto-objeto, asi como el principio de
la interiorizacion, sin darle un lugar adecuado a la relacion sujeto-sujeto y el principio
de exteriorizacion (38-36) cuyo maximo exponente fue Leontiev, con su teoria de la

actividad.

Leontiev (1981) no niega la importancia de la relacion con el otro en el desarrollo
psicolégico. Sin embargo, en su obra la categoria comunicacion se ve
despojada de su especificidad al ser presentada como una actividad mas,
seflalando que: "La actividad humana no puede existir de otra manera que en
forma de acciones o0 grupos de acciones; por ejemplo la actividad laboral se
manifiesta en las acciones laborales, la actividad didactica en las acciones de
aprendizaje; la actividad de comunicacién en las acciones- actos de comunicacion,

etc.

Asi la comunicacién es tratada dentro de otra categoria a partir de la relacion
"sujeto-objeto" en el que no solo se ve a uno de sus polos como pasivo, sino que
bajo esta se puede llegar a interpretar la existencia de comunicacién entre la
personalidad y cualquier objeto de la realidad. Aunque somos del criterio que estas
no eran las intenciones de Leontiev, no faltaron quienes o interpretaron de esta
forma, al ser analizada la comunicacién como el aspecto externo de
las interrelaciones, existiendo intentos de ampliar este concepto, sustituyéndolo
por el de relaciones, llegandose a hablar de comunicaciébn en las relaciones
hombre-méaquina. Lomov y Venda (1983). Andreieva (1989) es otra de las autoras
que analiza la comunicacién como parte importante de la actividad despojandola

de su especificidad, ella expresa:

...Nosotros consideramos que es mas adecuado la amplia comprension del
vinculo de la actividad y la comunicacién (por cuanto la actividad misma no solo es
trabajo sino comunicacion en el proceso de trabajo) y como su derivado
peculiar: esta comprension amplia del enlace de la comunicacion y la actividad

corresponde a una también amplia comprension de la comunicacion (pp. 5-83).



Otra de las e xponentes de este enfoque es Lisina (1987) quien escribe: "La
comunicacién como cualquier actividad es objetal. el objeto de la actividad de
comunicacién es otra persona la contraparte de su actividad conjunta" (pp. 54-
237). Esta autora al considerar la comunicacibn como un proceso sujeto-objeto

también despoja a esta categoria de su especificidad.

Respecto a lo anterior Gonzélez-Rey (1995a) y (1995b), (1997) plantea: que
pensamos que querer ajustar el proceso de comunicacion al de actividad objetal
constituye una simplificacion, pues realmente la comunicacion no puede analizarse a
partir de concebir uno de sus polos como objeto, ya que ambos polos en interaccion
constituyen sujetos activos que se encuentran procesando la informacion

recibida en funcion de su personalidad.

Se puede observar que en ocasiones se plantea que la actividad conjunta y la
comunicacidbn son una misma cosa, 0 se analiza la primera como un caso
particular de la segunda; estos conceptos son cercanos, pero no idénticos, sin
embargo no se puede dudar que la comunicacion constituye un aspecto
importante en la actividad conjunta, ademas de desempefiar un papel relevante en

Su organizacion.

De esta forma podemos ver que entre actividad y comunicacion existe una
estrecha relacion, asi como una relativa independencia al tener cada una su
especificidad. La actividad influye sobre la comunicacion la cual gana en
calidad e influye sobre esta la que a su vez se hace mas eficiente y compleja
(Gonzélez-Serra, 1984). No hay actividad sin comunicacion, sin procesos

mediacionales.

Gonzalez-Serra (1984), planteé que, “los nuevos contenidos de la comunicacion
son asimilados por el sujeto si conducen a nuevas formas de actividad objetal y se
corresponden en definitiva con los resultados de esta; a su vez el desarrollo de la
actividad objetal crea las condiciones para la asimilacién de nuevos contenidos de la
comunicacion” (pp. 43-76). Ademas no podemos estudiar la actividad sin tener en

cuenta su especificidad e interrelacion con la comunicacion, ni analizar una



independientemente de la otra. La comunicacion no es solo objetual, sino que de la

relacion sujeto-objeto y suejto-sujeto se deriva de ella.

La comunicacién como categoria presenta su especificidad en el aparato conceptual
de la ciencia psicolégica y que en esencia es diferente de la categoria objetal
desarrollada por Leontiev (1981) por su propia naturaleza y especificidad
funcional al ser un proceso sumamente activo, en que sus elementos se

expresan siempre en condicion de sujetos.

Las personas que en ella participan lo hacen tanto de forma verbal como no verbal y
a lo largo de este proceso cada sujeto reflexiona y manifiesta sus valoraciones y
vivencias independientemente de que esté o no hablando en ese momento. En la
comunicacion se expresa un conjunto fluido y multifacético de elementos entre sus
participantes, los que guardan una estrecha relacion entre si, asi como su
significacidon psicoldgica acerca de la personalidad. Ademas la comunicacion es un
proceso que posee un caracter plurimotivado variable, mientras que en la actividad el
hombre se orienta por uno o0 mas motivos, sin embargo hacia el objeto mismo se

dirige solo uno de ellos, los otros responden a su personalidad.

En la comunicacion se da una constante transformacion motivacional apreciandose
nuevos motivos durante su transcurso que difieren de la intencion inicial de los
sujetos participantes, es decir, sus dos polos son activos siendo ademas un
proceso plurimotivado variable (Fernandez, 1995; Gonzalez-Rey, 1995a y b; y
Marquez, 1991).

En los ultimos afios la categoria comunicacion ha pasado a ser dentro de la teoria
psicolégica de orientacion marxista uno de los temas mas investigados; su estudio ha
sido amplio y muchos autores e investigadores la tratan de diferentes formas lo que

se refleja de manera esencial en las definiciones dadas por ellos.

Algunos autores conceptualizan la comunicacion a partir de las relaciones
interpersonales entre los que sobresalen (Fernandez, 1995; Gonzélez-Rey, 1995a y
b; y Marquez, 1991; Gonzalez-Serra, 1984; Leontiev, 1989; Andreieva, 1989), en
estas se reflejan los nexos esenciales del proceso comunicativo y aportan

relaciones totalmente diferentes y vias metodoldgicas distintas.



Y finalmente, algunos, quienes conforman una corriente cada vez mas fuerte la
conceptualizan teniendo en cuenta su especificidad respecto a la "categoria actividad
objetal" como son: Lomov (1989), Gonzalez-Rey (1995a y b, 1997) y Fernandez

(1995), aunque en ellos no se agota completamente la esencia.

Hasta aqui hemos realizado un analisis socio-histérico de las tendencias
fundamentales en el estudio de la comunicacion, tres de ellos lo hicieron desde sus
puntos de vista resaltando elementos de indiscutido valor en este campo. En estos la
comunicacién es despojada de su especificidad, la que es dada en un cuarto

enfoque en el que se trata esencialmente bajo el esquema sujeto- sujeto.

Indiscutiblemente cada uno de estos puntos de vista ha tenido su influencia en el
proceso pedagdgico, incidiendo en la concepcion que se han formado los docentes
acerca de la comunicacion, en el tratamiento que le han dado y por supuesto en la
caracterizacion empirica que han realizado acerca del desarrollo de ella con sus

alumnos.

De todo lo anterior podemos concluir que para la realizacion de una
caracterizacion efectiva de la comunicacion pedagoégica hay que tener en cuenta los

siguientes aspectos teorico-metodologicos :
a- El tipo de actividad en el cual se desarrolla el proceso de comunicacion.
b- La formay el contenido que adopta la comunicacion a través del lenguaje.

c- Las redes de comunicacion que se manifiestan a través de las relaciones sociales

gue se establecen en el proceso pedagdgico.
d- La personalidad como elemento protagdnico del proceso de comunicacion.
1.2- Hacia una definicion de comunicacién. Algunas reflexiones

Para arribar al estudio de cualquier fendbmeno o de su transformacion logica
consecuente, es decir, de un proceso, hay que hacerlo teniendo en cuenta que este
concepto tiene un par dialéctico, la esencia, la que sin dudas nos facilita la
consecucién de un camino correcto en su analisis. Por lo que en el estudio cientifico
del fendbmeno comunicacion analizando su transformacion logica, es decir, como

proceso este implica una abstraccion necesaria de los aspectos fundamentales de



los no fundamentales, en tal sentido resulta imprescindible determinar sus

componentes esenciales, sus relaciones y formas de manifestacion.

Desde el punto de vista etimoldgico, el término “comunicacidon” proviene del latin
“‘communicare”; es decir, que se comparte “algo” (un contenido), con alguien, porque
he ahi el nacleo de este proceso: interactuar y compartir para la construccion de
sentido. Para Parrales-Poveda et. al (2018), “...la palabra comunicacién proviene del
latin communis, que significa comun por lo que comunicarse quiere decir establecer

comunidad con alguien” (p. 280). También, para Naranjo (2005)

...El significado compartido permite que alguien tenga una parte o use algo que
nos pertenece. Se comparte tiempo, energia, emociones y, al mismo tiempo, se
aumenta o prolonga la vida de lo compartido, las ideas, experiencias, amor.
Cuando se comparten experiencias con otra persona, se produce una relacion,

por tanto, comunicarse es relacionarse y relacionarse es comunicarse... (p. 3).

En este caso, cuando se comparten los diferentes contenidos psicolégicos que se
expresan en la comunicacién (expresiones y vivencias, entre otros), se logra que la
comunicacién no sea un mondlogo donde uno adoctrina al otro u otros con sus
criterios, sino donde se logra una retroalimentacion. Porque, como bien dijese Kaplun
(1998) citando a Vigotsky (1978), “...aprendemos de los otros y con los otros” (p.
160).

Para Sainz-Leyva (1998), “la comunicacion constituye un proceso determinante para
el desarrollo de la subjetividad humana, que expresa la interaccién entre los sujetos
de la actividad y permite la apropiacién sociohistorica de todo el desarrollo de la

humanidad por cada uno de los seres humanos” (s/p).

Después de analizadas las tendencias fundamentales en el estudio de la
comunicacion, las que se ven reflejadas directa o indirectamente en las
definiciones dadas por los autores, arribamos a la necesidad de partir de una
definicion de comunicacion que sirva de base tedrica al cumplimiento de

nuestro objetivo.



Vale destacar que la comunicacion es un proceso interactivo, donde se construyen
simbolos, y se expresa toda la personalidad de los sujetos. Comunicar es

transformar la experiencia. Para Luna (1991), citado por Cordero-Durén (2018)

...La comunicacién es una modalidad de la interaccion social que consiste en la
intervencién intencional sobre los sistemas cognitivos y axiol6gicos de los
actores sociales mediante la disposicion de informacion codificada o, para
decirlo con otra terminologia, mediante la produccién de mensajes que, en el

marco de cierta comunidad cultural, aporta a la significacion de la realidad.
(s/p).

La comunicacion es un modo de activacion de la conciencia, en tanto ella se concibe
como una forma social en la que se desarrolla la personalidad. Porque la conciencia
es la forma superior del psiquismo humano, y porque esta se desarrolla a partir de la
socializacion; por ello, para Saldafia-Campos (2018), queda claro que, ‘la
transmision e intercambio de informacién para la construccion del conocimiento

forma parte del proceso de comunicacion del hombre” (s/p).

La comunicacion es cultura, es una manera de que los sujetos interactien y
construyan la realidad a partir de las sensaciones y percepciones que se expresan
en el marco de la produccion de mensajes que codifican y descodifican la realidad.
Para Cordero-Duran (2018)

...La comunicacion es una actividad cotidiana inherente a los seres humanos y
tan antigua como la vida en sociedad, de ahi que resulte cercana al
conocimiento comun. Incluso antes de desarrollar el lenguaje oral, nuestros
antepasados primitivos ya se comunicaban de forma extraverbal. Asimismo, la
comunicacién se configura en lo social y es un espacio de configuracién de lo
social. En los propios procesos comunicativos la sociedad toma sentido a partir
de la interaccién entre los individuos y los entes que la forman ... La
comunicacién humana se produce en un marco cultural que habilita a los
sujetos para poder ser participes de ella pero, ademas, en este proceso de
interaccion surgen nuevos aportes a la interpretacion y construccion de la vida

social, para ser mas explicitos, se crea cultura... (s/p).



Lo social es inmanente a la comunicacion; realmente ella exige a los interlocutores que se
valore y reflexione, que se expresen los contenidos psicolégicos de la personalidad, tales
Como sensopercepciones, experiencias, vivencias y modos de apropiacion de la realidad,
etc. Para Marquez-Lépez, Cedefio-Rengifo y Mejia-Ruperti (2016) citando a Olivo (2005), asi
lo manifiestan, al establecer que, “...la comunicacion es esencial en cualquier campo de
interaccion humana. Por medio de la comunicacion ya sea oral 0 escrita podemos transmitir
y compartir conocimientos, conceptos, sentimientos, ideas, emociones, estados de amino

etc. La comunicacién es la unica actividad que todo el mundo comparte...” (p. 218)

Por ello, la escucha forma parte de la comunicacion como proceso interactivo y de
socializacién, ya que sin la escucha activa no puede lograrse que la escuela y el aula se
gestionen como espacios de construccion de la sociabilidad. Para Luz-Hernandez y Duana-
Avila (2021), “...la verdadera comunicacién no comienza hablando si no escuchando. La

principal condicién del buen comunicador es saber escuchar” (p. 47).

Por lo que pensamos que nos sea de mayor utilidad desarrollar los indices distintivos
mas caracteristicos y esenciales que faciliten el estudio de la comunicacion y

permitan dar cumplimiento a nuestro objetivo, estos son los siguientes:

-Es un proceso que se manifiesta a través de la interrelacion de dos o mas sujetos:
en la que ambos polos son activos y se influyen mutuamente por lo que tiene un

caracter activo.

-En ella se produce un intercambio cognoscitivo-afectivo de: finalidades vy

motivaciones con un caracter regulador.

-Surge en forma de comunicacion emocional afectiva de caracter selectivo: a partir
de la necesidad de expresarse; y se va transformando con el desarrollo alcanzado

por la personalidad en cada etapa de su vida.

-Posee un caracter historico social e individual: que la hace ser diferente en cada
periodo de evolucion ontogenética y a su vez que cada sujeto tenga un estilo

personal de comunicacidén que matiza tanto su contenido como su forma.

-Que esta condicionado esencialmente por el lugar que ocupa el hombre en el

sistema de relaciones sociales.



-Constituye un elemento imprescindible junto a la actividad en la formacion y

desarrollo de la personalidad, asi como el medio a través del cual esta se manifiesta.

En principio, abordar la comunicacibn como un proceso posibilita analizar el
fendmeno en su transformacion légica como una sucesion de estados, lo quepermite
el estudio de sus caracteristicas, componentes, cualidades y propiedades, a

partir del conocimiento de su dindmica.

Por otra parte se dan los elementos componentes de este proceso, los nexos
existentes entre ellos, (los cuales adquieren un caracter cognoscitivo-afectivo) y su
forma de manifestacion, (haciéndose evidente el papel protagonico de la
personalidad, al ser ella quien se expresa en la comunicacion y quedar explicito que
es a través de esta Ultima en union de la actividad que surge y se desarrolla

la primera).

Se delimitan las caracteristicas fundamentales a tener en cuenta en el estudio de la
comunicacién a partir de su caracterizacion, como son su caracter activo, regulador,
selectivo, historico-social e individual y sobre todo el -caracter tedrico-
metodoldgico existente entre las categorias comunicacion-actividad y comunicacion-
personalidad. Se asume, desde los referentes de Castro-Miranda, Calzadilla-Vega y
Gonzalez-Rodriguez  (2017), que el proceso de comunicacibn depende
esencialmente de la capacidad de compartir, de poner en comun las ideas y

pensamientos de los interlocutores. En tanto:

...El ser humano es un ente social por naturaleza y no puede sobrevivir aislado.
El trAnsito de sus estados mas primitivos hasta las sociedades actuales puede
explicarse por su excepcional capacidad de darle sentido al mundo y de
compartir esas ideas con sus semejantes, para lograr una organizacion e incidir

en su entorno; es decir, comunicarse para trabajar (p. 2).
2.- Consideraciones tedricas acerca de las competencias comunicativas

Los primeros estudios sobre competencia comunicativa se sitlan en la bibliografia
consultada a finales de la década de los cincuenta. Fue en el afilo 1957 cuando
Chomsky propone construir una teoria sobre la adquisicion de la lengua y define el

término competencia como "capacidades y disposiciones para la interpretacion y la



actuacion”. Este concepto solo comprende la competencia linguistica, con la cual, por

si sola, no se garantiza una comunicacion eficiente (Rico y Gutiérrez, 2001).

A finales de la década de los sesenta aparece el concepto de competencia
comunicativa, propuesto por Dell Hymes en 1967, en sus estudios de sociolinguistica
y de etnografia de la comunicaciéon en EE.UU. Asi la define este autor: “La
competencia comunicativa es el término mas general para la capacidad comunicativa
de una persona, capacidad que abarca tanto el conocimiento de la lengua como la
habilidad para utilizarla”. La adquisicion de tal competencia estd mediada por la
experiencia social, las necesidades y motivaciones; y la accion, que es a la vez una
fuente renovada de motivaciones, necesidades y experiencias (Cit. en Castillo,
2000).

Esta vision de Hymes incluye el componente social, al caracterizarlo como la
habilidad para usar la lengua, en su indagacion de como el conocimiento se convierte
en uso; ya en su propuesta esta presente el contexto social. Para él la cuestion
esencial en la competencia comunicativa se encuentra en el dominio de las reglas de
apropiacion contextual de los enunciados producidos .Segun Hymes, el creador de
este concepto, las competencias comunicativas consisten en saber “cuando hablar |,

cuando no, y de qué hablar, con quién, cuando, donde, en qué forma”.

Posteriormente, son multiples las definiciones que se recogen desde diferentes
ciencias del saber sobre las competencias. Desde el punto de vista psicologico Ana
Maria Fernandez y colaboradores, la definen como: "una configuracion psicologica
gue interna diversos componentes cognitivos, metas cognitivos, motivacionales, y
cualidades, en estrecha unidad funcional, que autorregulan el desempefio real y
eficiente en una esfera especifica de la actividad, atendiendo al modelo de
desempefio deseable socialmente en un contexto histérico concreto”. En este
concepto se imbrican aspectos cognitivos y motivacionales estrechamente
relacionados con la eficiencia en el cumplimiento de un fin social, determinado por un
contexto especifico, lo cual puede y debe estar presente en toda situacion de

comunicacion (Fernandez. A.M, 2001).



Desde otra arista las competencias son entendidas como el “conjunto de
caracteristicas de una persona que estan relacionadas directamente con una buena
gjecucion en una determinada tarea” (Boyatzis, 1982 cit. Gonzélez, V. y Gonzalez,
R., 2008).

En resumen, coincidimos con los autores anteriores, al reconocer como
componentes de las competencias: los conocimientos, destrezas, habilidades y
capacidades; asi como aspectos de cardcter intelectual, practico, ético, estético,
actitudinal, afectivo, volitivo, social y las capacidades interactivas. Por lo que
podemos afirmar que es aqui donde la competencia comunicativa, cobra un rol
esencial en la formaciéon y desarrollo del ciudadano del siglo XXI, en tanto es
imposible la formacion de competencias para la vida, sin considerar el desarrollo de

competencias comunicativas.

Los conceptos relacionados con las competencias comunicativas se han ido
reelaborando con los aportes de diversos investigadores, hasta llegar a constituir un
complejo entramado de subcompetencias. Para Beltran,la competencia
comunicativa se asocia al estudio de una lengua y el modo de alcanzarla es a través

del dominio de los diferentes saberes (saber, saber hacer y saber ser) (Beltran,2004).

En otra linea de analisis se encuentra Pulido, quien define la competencia
comunicativa integral como "la habilidad del que aprende la lengua para expresar,
interpretar y negociar significados socio-culturales en la interaccion entre dos o mas
personas o0 entre una persona y un texto oral o escrito, de forma tal que el proceso
de comunicacién sea eficiente y esté matizado por modos de actuacion apropiados"
(Pulido, 2004)

Dicho concepto involucra nueve dimensiones que el autor separa, desde el punto de
vista metodoldgico, en tradicionales y novedosas. Dentro de las tradicionales se
relaciona las competencias linglisticas, sociolinglisticas, estratégicas y socio-

culturales.

Desde el punto de vista de las dimensiones novedosas el autor enuncia cuatro
competencias: de aprendizaje, cognitiva, afectiva y comportamental, donde esta

ultima se define, de acuerdo a lo expresado por Vila, como "las habilidades verbales



y no verbales que evidencian una adaptacion de la conducta a la situacion y al

contexto que favorezca comunicarse de forma efectiva"(Vila, 2005)

En Cuba las investigaciones del profesor Dionisio Zaldivar relacionadas con las
competencias comunicativas han sido de notable valor, quien la define como: el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos que
nos capacitan para la produccion, recepcién e interpretacion de mensajes de
diferentes tipos y a través de diferentes canales, que facilitan y promueven el inicio,
mantenimiento y fin de relaciones interpersonales positivas. (Zaldivar, 2005)

Como se ha podido apreciar a lo largo de este andlisis, existen diferentes
nomenclaturas para enunciar la estructura interna o los elementos que componen la
competencia comunicativa; algunos autores las denominan sectores; otros,
componentes, direcciones o dimensiones. Sin embargo, como bien expresd Dell
Hymes, "en sentido general, los cambios de nombres no haran la diferencia, la

extensiéon del conocimiento, si". (Hymes, 1971)

A pesar de la diversidad existente, se pudo determinar las siguientes dimensiones de
la competencia comunicativa segun Portal y Tarrazo (2015), Sales (2007) y
Dominguez (2004) quienes consideraron en la evolucion del concepto: la
competencia gramatical (o linguistica), la competencia sociolinguistica, la discursiva y
la estratégica, la pragmatica; a las cuales se les suma posteriormente la competencia

sociocultural. (Portal y Tarrazo, 2015)

Competencia linglistica: habilidad para emplear los medios y recursos linguisticos.

Permite captar lo que otros significan de forma oral o escrita.

Competencia sociolinguistica: habilidad para adecuar los medios linglisticos a las
caracteristicas de la situacion comunicativa especifica, el contexto y los actores de la
comunicacion. Permite decodificar diferentes tipos de discursos e interactuar con

ellos.

Competencia discursiva: habilidad para relacionar coherentemente las partes del

discurso con este como un todo. Permite su construccion.



Competencia estratégica: se identifica con la habilidad para la aplicacion de
estrategias comunicativas tanto verbales como extraverbales que permitan

adecuadamente iniciar, desarrollar y concluir la comunicacion.

Competencia pragmatica: es el conjunto de conocimientos que los interlocutores
tienen del sistema de reglas y principios que hacen posible utilizar una lengua,
interrelacionando metas, medios linguisticos disponibles y codigos no verbales..
Todo ello refleja el conocimiento de los interlocutores sobre las reglas psicoldgicas,
culturales y sociales, y crea las condiciones para producir y comprender un discurso
determinado en un tipo de circunstancia especifica en la que se involucra y refleja

una formacién socioecondmica dada.

Competencia sociocultural: supone el conocimiento del mundo que posee el sujeto,
asi como el sistema de valores con los que se ubica frente a él. La experiencia y la
cultura nos permiten un conocimiento de la realidad que nos ayuda a tener una
imagen de ella a partir de percepciones sensoriales, intencionales, etc. En esta
competencia los actores de la comunicacion deben desarrollar habilidades que les
permitan la comprensiéon del significado cultural implicito en las formas linguisticas;
asi como el establecimiento de distinciones entre las diferentes culturas y, en

especial, con respecto a las culturas de los pueblos cuyas lenguas estudian.

Con el fin de favorecer el desarrollo de estas competencias, seguidamente se
realizan precisiones acerca de hacia donde debe estar dirigido el trabajo con las

mismas.

Competencia linguistica

El trabajo con esta debe estar dirigido a:

1. Caracterizar medios y recursos lingiisticos verbales y no verbales.

2. Utilizar correctamente los medios linguisticos, verbales y no verbales que

respondan a la situacion comunicativa y al contexto.

3. Valorar la utilizacién de los medios linguisticos verbales y no verbales.



Competencia discursiva

El trabajo con esta debe estar dirigido a:
1. Observar diferentes tipos de textos.

2. Caracterizar diferentes tipos de textos.

3. Seleccionar adecuadamente el tipo de texto y los medios funcionales teniendo en

cuenta la situacion y el contexto.

4. Evaluar la efectividad de la estructura coherente del texto.
Competencia sociolinguistica

El trabajo con esta debe estar dirigido a:

1. Observar diferentes situaciones comunicativas y sus variaciones linglisticas, de

forma general atendiendo a las particularidades de cada contexto.

2. Caracterizar diferentes situaciones comunicativas de acuerdo con sus variaciones

linglisticas.
3. Utilizar correctamente diferentes textos en distintas situaciones comunicativas.

4. Asumir roles comunicativos apropiados en diferentes contextos de comunicacion

social.

5. Interactuar en diversos contextos de comunicacién a partir de una intencion y
finalidad comunicativas reveladoras de sus necesidades, motivaciones, valores,

estados emocionales y afectivos.

En cuanto a la situacién de comunicacion se ha de conocer que esta es un conjunto

complejo y heterogéneo de contornos vagos y extensibles que comprende:

e El entorno fisico en el cual se desarrolla el intercambio verbal:
Circunstancias espacio — temporales del discurso.
Caracteristicas del espacio comunicacional.
Fragmentos de referencias que aparecen como inmediatamente perceptibles a

los interlocutores.



e EI conjunto de condiciones materiales, econdmicas, sociopoliticas que

determinan la produccién del mensaje verbal.
Competencia sociocultural
El trabajo con esta debe estar dirigido a:

1. Observar diferentes estrategias para iniciar, desarrollar y concluir la comunicacion

en diferentes contextos comunicativos, en general.

2. Caracterizar diferentes estrategias para iniciar, desarrollar y concluir la

comunicacion.

3. Emplear textos coherentes con un correcto inicio, desarrollo y conclusion, de

acuerdo con la situaciébn comunicativa y el contexto.

4. Valorar la importancia de iniciar, desarrollar cada tipo de texto de acuerdo con la
situacion y el contexto, asi como la importancia de la combinacién de diferentes

cadigos en las estrategias comunicativas, en general.
Competencia sociocultural
El trabajo con esta debe estar dirigido a:

1. El significado no convencional: las palabras pueden tener un valor diferente del
que les asigna el sistema (lo que se dice, lo que se quiere decir, lo que entiende el
otro que se quiere decir), en él se expresan ideologia, convicciones, valores,

actitudes, emociones, motivos.

2. La sintaxis y el contexto, del que depende la eleccion entre las diversas variantes
(identificacion del tipo de texto, recursos que lo caracterizan, que estos se
correspondan con la situacion comunicativa) y en el que se manifiestan las

necesidades, los motivos y el placer por la comunicacion.

3. La referencia, que tiene en cuenta a qué objetos, hechos, situaciones, sujetos, se

refiere, da respuesta a:

¢Quién? ¢A quién? ¢Cuéando? y ¢Donde?, muestra la expresion de la actitud

comunicativa como expresion de las relaciones de poder.



La competencia sociocultural atiende al contexto, del que forman parte los sujetos
gue intervienen en la situacibn comunicativa, su aspecto afectivo — emocional tiene

como indicador la relacién pragmética texto — contexto.

Competencia pragmatica

(Relacién pragmética texto — contexto)

El trabajo con esta debe estar dirigido a:

1. Observar diferentes roles, estructuras y recursos de comunicacion, en general.
2. Caracterizar diferentes roles y sistemas de comunicacion.

3. Utilizar la comprension y produccidon de textos en diferentes situaciones
comunicativas en las que se revelen la satisfaccion por la comunicacién, la relacion
empatica, los sentimientos, las emociones, la ideologia, las convicciones y los

valores.

4. Valorar cdmo se revelan en los textos: los roles, la relacion empatica, la
satisfaccion por la comunicacion, la jerarquia social, las relaciones de poder, la

ideologia.

Los estudios sobre competencias comunicativas cada vez se hacen mas relevantes,
si tenemos en cuenta que estamos en una era donde las formas de comunicacion se
diversifican gracias a los aportes de la tecnologia. Sin importar el canal utilizado, el
desarrollo de las competencias comunicativas se vuelve indispensable para cualquier
individuo. En especial los jovenes quienes, como es sabido, por estar en la plenitud

de su desarrollo, encabezan todas las transformaciones sociales de su época.

2.1- Las competencias comunicativas en estudiantes de la carrera de

Psicologia

Particularmente el area de las competencias comunicativas ha sido subestimado y
obviado en la formacion del psicologo, ahora bien, si consideramos que su principal
instrumento de trabajo, es la palabra; pues el psicologo “tiene la responsabilidad de
participar en la toma de importantes decisiones en diferentes areas de la vida social,

ademas de la realizacion de funciones como: el diagnostico, la evaluacion, la



identificacion de trastornos y alteraciones de la personalidad” (Cuellar, 2009); asi
mismo tiene una gran exigencia en la utilizacién de la palabra, del discurso bien
estructurado y acorde al paciente, a su situacion personal, social y comunicativa en
la que se encuentre, “para los pacientes la palabra es curativa, por tanto necesitan

ser excelentes comunicadores” (Cuellar, 2009)

La palabra y el lenguaje son el insumo de trabajo més preciado para el psicélogo, las
competencias comunicativas a desarrollar para esta ciencia son de alta especificidad,
diferente a las demas areas de las ciencias humanas y de la salud, mencionando
algunas situaciones tenemos el establecimiento del rapport y la capacidad de
responder acertadamente a un trato diferencial dependiendo de la edad, el nivel
educativo, su situacion psiquica, su condicibn emocional, asi mismo en los diferentes
ambitos laborales social, educativo, organizacional; las exigencias comunicativas se

hacen particulares, complejas y altamente exigentes.

Por otro lado, considerando los nuevos retos que formulan los acontecimientos
sociales las nuevas emergencias y urgencias para los psicologos en todas las areas
y sin duda la alta exigencia emocional que implica la profesion del psicélogo, hace
evidente la pertinencia de que cada programa de psicologia se problematice y evalte
a nivel curricular y pedagdgico si se estan brindando los elementos apropiados y si
se estdn ejecutando las estrategias que permiten favorecer el desarrollo de las

competencias comunicativas del psicologo.

El espacio adecuado, para formar estas competencias, en el caso de que no se
posean, es el aula. A continuacién, se muestra la concepcion de la profesién para la

psicologia cubana (Plan D. Modificado, 2016)

“La profesion posee una adscripcion epistemolégica a posturas herederas del

paradigma filoséfico materialista dialéctico e historico, de orientacion marxista”

En este plan de estudios se precisan los objetivos a alcanzar en cada afio
académico, asi como la distribucion de las disciplinas, asignaturas y contenidos a

desarrollar, estableciéndose una logica coherente.

El tercer afio de la carrera, segun la modalidad de estudios semipresencial,

representa el punto de equilibrio pues los estudiantes se encuentran literalmente a



mitad de camino. Este afio presenta caracteristicas especificas y objetivos a lograr

gue se consideran un reto. Entre ellos se plantean, que los estudiantes:

+ Continlen consolidando su sistema de valores ideoldgicos, sociales y

ciudadanos, en especial para el contexto nacional.

« Comiencen a profundizar en los principales conceptos y categorias de los
fendmenos psiquicos y la subjetividad, en diferentes niveles de integracion y

explicacion.

+ Comiencen el dominio de habilidades de los modos de actuacion referidos al
diagnéstico y la orientacion psicoldgica.

+ Consoliden la independencia cognoscitiva tanto para su formacién, como para

la futura profesion.

« Continten la formacién de valores propios de la profesion, en especial la
discrecion profesional, la responsabilidad ante el ser humano y la vocacion de

servicio social.

Unido a los objetivos, el programa se propone el desarrollo en los estudiantes de un
sistema de valores que matizan el desempefio de los futuros profesionales (Plan D.
Modificado, 2016)

Entre ellos:
+ Sensibilidad y sentido humanista ante el ser humano en general.
* Tolerancia ante las diferencias.

* Responsabilidad ante su formacion como profesional, ante el trabajo individual

y respeto hacia los demas en el trabajo colectivo.

* Responsabilidad, honestidad y compromiso ante el manejo de los resultados

de la investigacion.

« Conocer y aplicar consecuentemente los principios éticos que han de regir el
trabajo clinico en cuanto a: las relaciones con pacientes y familiares,

evaluacion psicoldgica, investigacion con pacientes.



Tener presente y preservar en todo momento en el campo de la salud
humana, los derechos y bienestar de las personas. Realizar el trabajo clinico a
partir del respeto mas absoluto a las normas ético-profesionales dispuestas a

tales fines

Respetar la privacidad y la integridad de los pacientes. Mantener informado al
sujeto y obtener su consentimiento en lo relativo al empleo de determinados
procedimientos e investigaciones. En los casos en que hay incapacidad
personal, el sujeto no puede tomar esta decisién, se contara directamente con

el consentimiento de sus familiares.

Abstenerse de utilizar al sujeto para la satisfaccion de necesidades

personales.

Mantener los principios ético-profesionales, en los intercambios con otros

colegas e integrantes del colectivo de trabajo.

Comprobar, previo a su empleo, la validez de los procedimientos vy
metodologias a emplear en el trabajo con individuos, grupos, parejas, familias

0 comunidades.

Mantener una constante actualizacion cientifico-profesional como una de las

vias de garantizar la calidad de los servicios clinicos que presta.

Conocer y reflexionar sobre las coyunturas histérico-sociales que han
condicionado el desarrollo de la Psicologia Clinica y de la Salud en nuestro
pais y en otros paises del mundo y sean capaces de sacar las conclusiones
adecuadas en cuanto a los avances, los puntos débiles y fuertes y las
direcciones principales del trabajo que aun queda por emprender en este

campo.

Capacidad de reflexion y analisis cientifico de la realidad, espiritu critico y

autocritico, respeto, solidaridad, humanismo, honestidad y responsabilidad.

Elevar la identidad nacional y politica, y las convicciones politicas e
ideoldgicas en correspondencia con el proyecto social revolucionario cubano,

su legitimidad historica y su sistema econémico y politico.



De igual modo el alcance de los objetivos educativos a desarrollar por las
asignaturas en el proceso docente educativo en funcion de los valores proyectados,
segun el Plan D. Modificado en el 2016, son las siguientes:

Las asignaturas Teoria sociopolitica y Seguridad nacional, contribuyen a elevar la
identidad nacional y politica, y las convicciones politicas e ideoldgicas en
correspondencia con el proyecto social revolucionario cubano, su legitimidad
histérica y su sistema econémico y politico. Esto se logra a través del propio disefio
de cada asignatura.

Las asignaturas Procesos Cognitivos 1l y Personalidad, como partes de la Disciplina
Procesos basicos, proyectan entre sus objetivos educativos el desarrollo de la
sensibilidad y el sentido humanista ante el ser humano en general, asi como la
tolerancia ante las diferencias y la responsabilidad ante su formacién como
profesional, ante el trabajo individual y respeto hacia los demas en el trabajo
colectivo. Por otra parte, también desarrollan la responsabilidad, la honestidad y

compromiso ante el manejo de los resultados de la investigacion.

Las asignaturas de Diagnostico Psicologico, Psicologia Clinica y Orientacion
Psicolégica, como parte de la Disciplina Clinica, favorecen la formacién de valores
que le permitiran al estudiante conocer y aplicar consecuentemente los principios
éticos que han de regir el trabajo clinico en cuanto a: las relaciones con pacientes y
familiares, evaluacion psicologica, investigacion con pacientes, asi como tener
presente y preservar en todo momento en el campo de la salud humana, los
derechos y bienestar de las personas y a respetar la privacidad y la integridad de los
pacientes y de abstenerse de utilizar al sujeto para la satisfaccion de necesidades

personales.

Las asignaturas de Diagndstico psicologico y Orientacidn psicolégica forman a los
estudiantes en el sentido de mantener los principios ético-profesionales, en los
intercambios con otros colegas e integrantes del colectivo de trabajo y sobre todo a
comprobar, previo a su empleo, la validez de los procedimientos y metodologias a

emplear en el trabajo con individuos, grupos, parejas, familias o comunidades,



manteniendo una constante actualizacion cientifico-profesional como una de las vias

de garantizar la calidad de los servicios clinicos que presta.

La Psicologia del desarrollo de las edades tempranas y preescolares les posibilita el
diagnéstico del desarrollo psicologico del nifio en las edades tempranas y
preescolares, como también aplicar diferentes métodos y técnicas de intervencion

psicologica en las edades tempranas y preescolares.

La asignatura de Psicologia Social brinda al estudiante las categorias, leyes,
principios y las principales teorias que le permiten comprender la conducta humana
que emerge en y desde los procesos de interaccion social, asi como, a utilizar
técnicas y procedimientos basicos para el diagndstico de fendbmenos psicosociales y
la identificacion de estrategias que sirven de base para la implementacion de
programas de intervencion psicosocial con vistas al cambio, en los principales

campos del ejercicio profesional del psicologo social.

Las reflexiones realizadas en este epigrafe referido a la concepcion de la profesion,
los objetivos del afio o las propias asignaturas que componen los programas de este
afio, nos permite afirmar que es imprescindible que los estudiantes posean
competencias comunicativas que les faciliten la asimilacion del contenido por una
parte y por otra, garanticen correctas relaciones interpersonales, trabajo en equipo,
exposicién respetuosas de sus puntos de vista y realicen la autogestion del
conocimiento a través del estudio independiente, la practica laboral y demas

contextos de actuacion. esencial para esta modalidad de estudios.

Por lo que consideramos que es el aula el espacio ideal para formar en el
comportamiento de los estudiantes, las competencias comunicativas y en caso de
que se posean, pues reforzar y estimular su perfeccionamiento. Lo cual constituye

una necesidad a desarrollar en el profesional de la Psicologia.



2.2- Ejemplos de situaciones comunicativas derivadas de asignaturas del
curriculo del 3. afio asociadas a diferentes modos de actuacion profesional y

campos de accion para propiciar el desarrollo de la competencia comunicativa

Como ya se ha expresado se agudiza la necesidad de incrementar la competencia
comunicativa de nuestros estudiantes de la carrera de Psicologia al considerarse a
estos futuros profesionales comunicadores profesionales por excelencia. El ejercicio
de esta labor por los profesores tiene que estar centrada, especialmente, en la
preparacién en estrecha correspondencia con los modos de actuacion profesional
(actividades basicas) y los campos de accion desde las potencialidades de las
diferentes asignaturas que imparte, la practica laboral y otros importantes contextos
de actuacion. Una via eficaz para ello puede ser el trabajo con situaciones

comunicativas relacionadas estrechamente con esto.

A continuacion se declaran estos modos de actuacion profesional (actividades
basicas) y campos de accién segun el Modelo del profesional de la carrera, con el fin

de facilitar una mejor comprensiéon de los mismos:

Se definen los modos de actuacion como: (1) las distintas clases de tareas y
actividades basicas que el profesional realiza para evitar o resolver los problemas
que identifica en su objeto, (2) que tienen caracter especifico pero no excluyente
en relacion con los demas modos y (3) que pueden ejecutarse en todos los campos
de accién y esferas de actuacidén de la profesion. Aunque se presentan en su
expresion mas general, se precisan durante la formacion del profesional con la

ensefianza y el paulatino dominio de métodos caracteristicos de la profesion.

Los modos de actuacion de la Psicologia, atendiendo a la forma en que se define su
objeto, pueden aplicarse en las siguientes dimensiones ya definidas o en varias de

ellas simultaneamente:
e laindividual: cuando se actla con las personas aisladamente;

e la grupal: cuando se actia con las interacciones que ocurren entre las

personas;

e la institucional: cuando se actia con las manifestaciones y procesos que



ocurren en una organizacion instituida:

¢ la macrosocial: cuando se actla en las diferentes expresiones mas generales

de la sociedad.
1) Prevencion, Promocion

Se trata de un modo de intervenciones tempranas en las esferas de actuacién con
una connotacion basicamente profilactica, que potencia o enfatiza acciones dirigidas
a optimizar el bienestar, aun cuando pueda no estar comprometido en el momento de
la intervencion. Busca, asi, la identificacion, evitacion o minimizacion de factores de
riesgo que atenten contra el bienestar en cualquiera de sus dimensiones; asi como la
promocion de estilos cualitativamente superiores de vida que potencien un
funcionamiento de mayor nivel de eficacia y eficiencia, con la consecuente

satisfaccion.

Se propone informar, educar o entrenar a las personas en los conocimientos,
habilidades y competencias que eviten, reduzcan o faciliten el afrontamiento a la

aparicion de situaciones que pueden poner en riesgo el bienestar de las personas.
2) Diagndstico, evaluacion y seleccién

Se trata de acciones definidas como el conjunto de procesos sistematicos de
recogida, andlisis e interpretacion de informacion relevante para describir, medir o
evaluar cualquier aspecto de la subjetividad, articulados en un patron coherente de
relaciones, cuyo resultado final es brindar una imagen del funcionamiento actual o
futuro del individuo, el grupo, la institucion concreta o alguna situacién social, con

vistas a formular un juicio de valor para tomar decisiones.

Puede implicar tanto operaciones de medicibn como de apreciacion cualitativa o su
conjuncion metodoldgica. Constituye elemento basico para la toma de decisiones
acerca de quienes habran de ser elegidos para la realizacion de determinada tarea.
Asume la forma de Consultorias cuando el profesional no es parte estable de una

institucion concreta.



3) Orientacion, Asesoria

Se trata de un modo especifico de acciones profesionales que consiste en la
facilitacion de informacion, util y actualizada, con la intencion de ofrecer alternativas
para la toma de decisiones, implementar cambios o variar modos de accién, en aras
de la optimizacion del bienestar y la transformacion de la subjetividad en sus distintas
dimensiones, de acuerdo con objetivos especificos y con el tipo de situacion concreta

en la que intervienen.
4) Intervencion Psicologica

Se trata de un grupo de operaciones -que incluye el tratamiento, la psicoterapia y la
rehabilitacion-, que caracteriza el rol del profesional de la Psicologia como agente
del cambio en todas las manifestaciones de la subjetividad, en la medida que se
encaminan a la bldsqueda del mantenimiento, mejoria, restablecimiento u
optimizacion del bienestar y funcionamiento psicoldgico integral en los distintos
niveles, sea individual, grupal, institucional o macrosocial, ante cualquier alteracién o
inadecuacion de su dindmica o su desarrollo. Suponen una intervencion en el curso
de procesos subjetivos con la intencidon expresa de modificarlos en su direccion y

resultado.
5) Investigacion

Se trata de ejecutar las acciones propias de la investigacion cientifica para, a partir
de la identificacion de un area problemética o de la necesidad de profundizar en el
conocimiento dentro de una esfera de la profesion y con la consiguiente planificacion
de estrategias, explorar, identificar, describir, correlacionar o explicar diversas formas
de expresion y regularidades en que se manifiesta el objeto de la profesion. Puede
tratarse de la investigacion basica, (dirigida a producir conocimientos y generar
teorias) con fines basicamente cientificos, o puede tratarse de la investigacion
aplicada, con el propésito de solucionar problemas de la profesion. Constituye

ademas una caracteristica permanente de los demas modos de actuacion.



6) Formacion, Docencia y Entrenamiento

Se trata del modo de actuacion que caracteriza al profesional como agente para la
ensefianza de conocimientos, transmision de informacion, formacion de habilidades,
facilitacion para el desarrollo de competencias, preparacion para el trabajo
independiente, y otras acciones del mismo tipo dirigidas a futuros profesionales de la
Psicologia u otras especialidades, que requieran de estos saberes para su actividad.
Enfatiza en la busqueda de la formacion ética y de valores ciudadanos, personales,
profesionales y patridticos en los aprendices. Incluye la direccion, participacion y
asesoria tanto en el disefio como en la ejecuciéon o evaluacion de programas de
accion para mejorar la eficiencia y satisfaccion en los procesos de desarrollo,

capacitacion, o especificamente de apropiacion de conocimientos.

Los campos de accién son los estilos de trabajo de los profesionales de la
Psicologia, que por su importancia, su tradicion, y el caracter mas abarcador de sus
métodos y medios particulares pueden considerarse los mas representativos para
caracterizar el perfil del profesional, como via para mostrar como lo general se

expresa en contextos particulares.

En la Psicologia se da una estrecha interdependencia y determinacion reciproca de
sus campos de accién, y por otra parte, el desarrollo de la ciencia y su concrecion en
problemas précticos extiende cada vez mas la demanda de aplicacion de sus
campos de accion con un caracter interdisciplinario dentro y fuera de las esferas de
actuacion profesionales. De ahi que consideramos estos campos como espacios

abiertos y de multiples influencias reciprocas con otras formas de hacer de la ciencia.
(@) Educacional y del Desarrollo

Abarca la realizacion de las acciones profesionales en todos los espacios vinculados
de una u otra forma al desarrollo psicologico y de la personalidad del ser humano en
los diferentes periodos etarios, en los ambientes educativos y culturales creados por
la sociedad. Se ve abocada a dar explicaciones sobre los procesos de cambios que
ocurren en el ser humano durante su desarrollo, en el aprendizaje y en la paulatina
insercion en espacios sociales diferenciados, desde la infancia hasta la vejez,

teniendo en cuenta su diversidad cultural, linglistica, racial, de género y sus



posibilidades personales (sensoriales, intelectuales y afectivas), asi como en la
atencion a las personas con necesidades especiales. Elabora disefios de
investigacion, diagndstico e intervencién con el propésito de influir en los factores y
procesos interpsicolégicos e intrapsicologicos que permiten comprender y modificar

los procesos de cambios asociados al desarrollo.

Los conocimientos de este campo de la Psicologia sirven como fundamentos
cientificos para otras ciencias de la Educacion en su tarea de preparar al nifio, al
adolescente, al joven y al adulto medio y mayor para la vida en nuestra sociedad.
Asi, los conocimientos de los métodos y hechos conocidos por la Psicologia en la
Educacion pueden aplicarse a las teorias y principios del aprendizaje humano, de la
ensefianza y a los programas, estrategias y técnicas basadas en estas teorias y

principios.

Se vincula directa e indirectamente con los demas campos de accion, ya que el
conocimiento de las regularidades del desarrollo psicoldgico y de la personalidad, asi
como las posibilidades de influir en este o realizar tareas de diagndstico, orientacion,
prevencion e intervencion en cualquiera de estos campos debe partir de una
concepcion del papel activo del sujeto al que van dirigidas tales acciones y de la

dialéctica de la relacion existente entre la educacion y el desarrollo.

De manera particular, se vincula con el campo de la clinica y de la salud ya que el
estudio de la influencia de la educacion en el desarrollo del psiquismo contribuye a
desarrollar y mejorar las posibilidades evolutivas del psiquismo del ser humano, de
su sistema nervioso y de las caracteristicas de su actividad. También en el sentido
de comprender la psicoterapia y otras formas de intervencion clinica como procesos

de educacion y auto educacion

Tiene una amplia interaccién con el campo social en la medida en que el psicologo
durante el desempefio de su labor debe interactuar con grupos y colectivos, con
instituciones como la familia y los equipos estudiantiles. Por otra parte, el vinculo con
el campo de accion laboral y de las organizaciones esta referido a las acciones de
capacitacion y formacion laboral, y a la concepcion del trabajo como actividad vital y

espacio de aprendizaje de los seres humanos.



Clinicay de la Salud

Comprende la realizacion de acciones del profesional de la Psicologia en el contexto
del proceso salud — enfermedad, desde sus determinantes psicoldgicos, dentro de la
compleja, indisoluble y contradictoria unidad de lo biolégico y lo social, lo psicolégico
y lo somatico, lo sano y lo enfermo. Se apoya en el método clinico como instrumento,
ya que fusiona las intenciones de conocer y ayudar a cambiar a las personas en una
direccion, aunque también recurre a otros métodos. Trata con personas
supuestamente sanas, en riesgo, enfermas y con necesidades de rehabilitacion, en
cualquier estadio del proceso salud-enfermedad. Trasciende un enfoque meramente
individual para incluir aquellas acciones que contribuyan al el pleno desarrollo de las
potencialidades de las personas, grupos y colectivos sociales e institucionales, que
incrementen la adaptacion, el bienestar y la calidad de vida, y ante la presencia, real
o potencial, de alteraciones de las funciones y mecanismos psiquicos que
comprometan negativamente la salud en su mas amplia acepcion. Incluye la
participacion del profesional en cualquier momento del ciclo vital de desarrollo
individual y familiar, asi como en todas las dimensiones de expresién de la

subjetividad.

Particular significacion adquieren en este campo las funciones de promocion y prevencion, la
orientacion y asesoria, el diagnostico y la intervencién psicologica, asi como la rehabilitacion
integral, en los diferentes niveles del Sistema de Salud, conjuntamente con las funciones de
investigacion y formacion, docencia y entrenamiento de profesionales y técnicos vinculados a

estas actividades.

Se vincula con el campo de la educacion y del desarrollo promoviendo, a través de
las acciones, niveles superiores de cultura, particularmente sanitaria, adoptando de
esa esfera métodos, formas y medios peculiares de trabajo, que permitan lograr el
bienestar y la 6ptima interaccion de la persona con su entorno durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje en todas las etapas del ciclo vital.

Se interrelaciona con el campo social para la accién con individuos, grupos,
instituciones y comunidades, nutriéndose particularmente de la significacién de las
relaciones interpersonales, familiares y comunitarias, para el bienestar de las

personas,



Con el campo laboral y de las organizaciones, se relaciona a partir del
reconocimiento de la importancia y significacion existencial de la actividad laboral en
la vida de las personas, fomentando la educacion para la salud en las condiciones
laborales, organizativas e institucionales, promoviendo condiciones de higiene
laboral. Estudia las alteraciones de las funciones psiquicas como causa O
consecuencia de conflictos laborales, situaciones de estrés, sobrecargas de trabajo y

otros, realizando intervenciones para disminuir o eliminar sus efectos negativos.
(b) Social

Abarca la realizacion de las acciones profesionales del profesional dirigidas al
analisis de los procesos dinamicos que transcurren en el interior de los grupos

humanos, como punto de partida y unidades basicas para el andlisis psicosocial.

Estudia el impacto de la comunicacion interpersonal, y la que transcurre a través de
los medios masivos, en las actitudes y el comportamiento humano; el proceso de
modificacion de la conducta social desviada; la formacion de lideres y el estudio de
los determinantes de su surgimiento y eficacia. Lleva a cabo el analisis del impacto
en los niveles individual, interindividual, grupal, comunitario y masivo de los procesos

psicosociales asociados a diferentes ambitos.

Mediante la utilizacion de métodos y medios adecuados al trabajo grupal y masivo,
caracteriza e implementa programas de aprendizaje y transformacion de los
procesos en el area de los fenomenos grupales, del ejercicio del liderazgo, de la
expresion de las actitudes humanas y de la comunicacion interindividual y masiva,

gue transcurren en los diferentes ambitos sociales, organizaciones u agrupaciones.

Se vincula conceptual y metodolégicamente con los demas campos de accion
profesional porque el dominio de sus principios generales y métodos constituye una
premisa para la realizacion de las demas actividades profesionales, en tanto su

contexto es siempre social.
(c) Laboral y de las Organizaciones

Comprende la realizacion de las acciones profesionales en el contexto laboral y

organizacional como sistema y su interaccion con el entorno desde su significacion



humana, en el sentido de lograr la articulacion entre las exigencias del trabajo, los

objetivos de la organizacién y los proyectos profesionales de sus miembros.

Son disimiles las probleméticas que enfrenta el profesional en las organizaciones
laborales, atendiendo a situaciones que implican a sus miembros en tanto individuos
y también aquellas que los involucran como miembros de grupos y de una institucion
social. Entre sus funciones se incluyen el analisis del trabajo y sus efectos, la
creacion de éptimas condiciones de trabajo, la definicién de puestos, la seleccion, la
capacitacion y entrenamiento, la estimulacién, la evaluacion del desempefio, el
desarrollo de trayectorias laborales. Contribuye a elevar el rendimiento de equipos de
trabajo, solucionar conflictos de roles, intergrupales y entre subculturas. Estudia el
clima laboral, la cultura, la identidad y la imagen de las organizaciones. Incluye
consultorias de disefio y desarrollo organizacional. Especial atencion merecen los
aspectos psicologicos de la direccion de estos sistemas, en armonia tal que
garantice tanto la mayor eficiencia laboral como el desarrollo de la personalidad y la

satisfaccion de las personas involucradas.

Este campo interactia con el resto de los campos de accion de la Psicologia
teniendo en cuenta que el trabajo es una actividad fundamental del ser humano
adulto, de gran impacto en el desarrollo de su personalidad. El enfoque de la
Psicologia Laboral y de las Organizaciones puede ser de gran utilidad, para
comprender los condicionantes de la actividad laboral y del nivel organizacional, en la

expresion y desarrollo de la subjetividad en cualquiera de sus dimensiones.

Supone una amplia interaccién con el campo de accién social en tanto la actividad
laboral es esencialmente social y en ella se manifiestan los métodos de trabajo con
grupos y colectivos, organizaciones politicas y de masas, agrupaciones comunitarias
o profesionales, y otras. Con el campo de la clinica y de la salud se relaciona en el
sentido de la atencion y prevencién de accidentes laborales y la atenuacién de los
posibles efectos negativos del trabajo. Se vincula con el campo de la educacion y el
desarrollo en el empleo de los métodos pedagdgicos en el entrenamiento laboral y

en la actividad de capacitacion.



Ejemplos de situaciones comunicativas para el desarrollo de la competencia

comunicativa.
Desde la asignatura Orientacion Psicoldgica

» Imagine que es usted el(la) psicélogo(a) de una de las areas de salud del municipio
espirituano: Policlinico Centro, y que como parte de su labor le corresponde atender a
E. L. R., una paciente femenina de 49 afos, divorciada desde hace doce afios, con
9. grado de nivel de escolaridad, muy introvertida, miembro de una familia
monoparental compuesta por ella y su hijo de 17 afos. Va a consulta porque le
diagnosticaron un carcinoma ceérvico — uterino hace solo una semana y esta previsto
realizar una histerectomia. Presenta llanto facil, dificultades al dormir y se siente
deprimida la mayor parte del tiempo y teme someterse a operacion. Presenta un

rendimiento intelectual normal bajo.

-¢,Qué palabras utilizaria para el recibimiento en la consulta a E. L. R. y para iniciar el

dialogo como parte de la relacion profesional que comienza?

-¢Qué temas generales trataria en funcién del proceso de orientacion psicolégica
atendiendo al nimero de sesiones? Ejemplifiqgue cémo iniciaria y mantendria el
dialogo en uno de los temas seleccionados para una de dichas sesiones

programadas.
-¢,Cémo manejaria la comunicacion extraverbal?

-Dispongase a demostrar como procederia en esta situacion comunicativa
profesional teniendo en cuenta todas sus particularidades, contexto y demostrando

una eficaz competencia comunicativa.

Para la demostracion se conformaran parejas con los compafieros del grupo en las

que unos asumiran el rol de paciente y otros de psicologo.
Desde la asignatura Psicologia Clinica

» Imagine que es usted el(la) psicélogo(a) del siguiente caso: D. A.P.C. tuvo una
infancia diferente al resto de sus semejantes, el retraso mental severo que le fue
diagnosticado en la edad preescolar lo mantuvo al margen de los espacios de

socializacion habituales en el resto de los nifios. actualmente tiene 12 afios y se



comunica con dificultad, depende de su mama para casi la totalidad de las pocas
actividades que realiza (comer, bafarse, vestirse) y no ha sido insertado aun en las
instituciones especializadas con que cuenta nuestro pais pues su propia madre no lo
ha permitido ya que su amor esta mediado por la lastima y la sobreproteccion, teme
gue le suceda algo malo sin su presencia Yy por ello considera que donde mejor esta

es en la casa, considerando que nadie mejor que ella para cuidarlo y ensefarlo.

-Como psicélogo(a) como se dirigiria a la madre de D. A.P.C. con el uso de un texto
persuasivo que provoque su reflexion y con ello la modificacion de su conducta ante

la negativa descrita.

-¢,Como y de qué recursos se valdria para explicarle en sentido general los

propositos de la rehabilitacion a su hijo?

-¢Qué diria? Preparese para demostrarlo con una adecuada competencia
comunicativa teniendo en cuenta todas las particularidades de esta situacion de

comunicacién y su contexto.
Desde la asignatura Psicologia del desarrollo de las edades tempranas y preescolares

»Como parte del estudio de la asignatura usted debe aprender a aplicar
coherentemente los conocimientos tedricos con la practica, materializado en uno de
los métodos psicolégicos mas productivos para ello: el estudio de casos. En este
sentido usted sera protagonista de la realizacion de un trabajo con caracter individual
relacionado con una de las etapas del desarrollo de la personalidad del individuo més
importantes tratadas: la edad preescolar. Para ello ha de seleccionar un sujeto de
esta edad procedente de una institucion educativa en funcion del estudio de sus
particularidades individuales, a partir del sistema de influencias educativas que
ha recibido a lo largo de su vida, lo que le permita el cumplimiento de objetivos
fundamentales como: caracterizar la situacion social del desarrollo del preescolar,
diagnosticar el nivel de desarrollo del juego de roles y las formas de comunicacion
nifo-adulto, diagnosticar el desarrollo del pensamiento propio de la edad, aplicar
algunos métodos psicoldgicos sencillos para el estudio del nifio, explicar las premisas

socio-psicologicas necesarias para el ingreso del nifio a la escuela asi como



sensibilizarse con las caracteristicas psicologicas del nifio de esta edad y los adultos

que lo rodean, estableciendo un buen rapport en la relacion.

-Para proceder a la seleccion del nifio como se dirigiria a la direccién de la institucion
educativa en la que se encuentra este, al (a la) maestro(a) o educadora y a su familia
(padre, madre, tutor) estableciendo un buen rapport que le permita, inicialmente,

obtener su consentimiento informado para lograr el estudio de caso.

-Prepéarese para demostrarlo con una adecuada competencia comunicativa
atendiendo a las particularidades de la situacion y el contexto comunicativo, lo que le
permita el logro de ese necesario rapport y la correcta escritura del consentimiento
informado respetandose las exigencias para su presentacién, asi como la
socializacion oral de algunas otras ideas que ayudan a complementar la informacion
sobre los modos de actuacion que se asumiran (énfasis en el cémo, con qué, para

gué y normas ético — profesionales).
Desde la asighatura Psicologia Social

» Como parte de los conocimientos que requiere tener un psicélogo acerca de su ciencia
desde lo social, imagine que como psicdlogo (a) que labora en una de las instituciones de la
sociedad que demanda del importante trabajo de este profesional por la marcada
importancia de su rol en ella: el Centro Provincial de Prevencién de las ITS/SIDA se ve

implicado en la siguiente situacion:

Participa como invitado especial al Consejo de Direccion de la institucion
desarrollado en el presente mes y como parte de uno de los importantes temas alli
debatidos asociado con el aumento de los indices de enfermedades de trasmision
sexual en la actual etapa del afio en los jovenes de la provincia espirituana y, de
manera mas creciente en el municipio Jatibonico, con gran incidencia los del consejo
popular Arroyo Blanco, usted propone la realizacion de un proyecto con el cual todos
se mostraron muy motivados e interesados, relacionado con la promocion de
conductas sexuales responsables en el mencionado consejo popular dirigido a los
jovenes de dicha comunidad. El mismo fue analizado, discutido y aprobado por todos
los miembros del Consejo de Direccion. Como parte de las acciones que se

organizaron para el desarrollo del proyecto estuvo la coordinacién con el presidente



del Consejo Popular, lider en la comunidad. Al frente usted de esta tarea procede a
presentarle a este el proyecto, sus fines, caracteristicas y metas y tiene la
satisfaccion de que es acogido con entusiasmo refiriendo que el mismo seria muy
beneficioso por ser ese un problema que afecta marcadamente la calidad de vida en
su comunidad y agrega que él obligaria a los jovenes a integrarse al proyecto...
“ellos van o los busco a la casa”...Esta ultima actitud lo hace pensar en cémo
modificarla al igual que medita en estrategias reflexivas con enfoque motivacional
que permitan la participacién voluntaria, interesada y placentera de los jévenes pues
se da cuenta que muchos de ellos evitan continuamente las charlas o

conversaciones sobre el tema.

- A partir de estos ultimos procederes expresados que se convierten en limitante para
el mejor desarrollo del proyecto y el logro de los resultados que se requieren:

Prepéarese para demostrar como pudiera influir desde su palabra en la transformacion
de los modos de actuacion del presidente del Consejo Popular en funciéon de que
este pueda reconocer y valorar la ineficacia de su estilo de liderazgo en ese contexto
grupal que dirige asi como el reconocimiento del valor de la comunicacién; todo
sobre la base de sus conocimientos sobre el tema que le ha aportado la Psicologia

Social.

-De igual manera, teniendo como premisa estos conocimientos de esta propia
importante asignatura, y desde los fundamentos de la Teoria de la Disonancia
cognoscitiva, como pudiera contribuir a la modificacion de los comportamientos
sexuales irresponsables en los jovenes de la comunidad desde su participacion

protagonica e interesada.

Evidencie en su demostracion un adecuado desarrollo de la competencia
comunicativa teniendo en cuenta todas las particularidades de esta situacion de

comunicacién y su contexto.



CONCLUSIONES

1. El analisis de los referentes tedricos nos permitié considerar la comunicacion
como ese proceso de interaccidon social, producto de la actividad humana cuya
finalidad basica, desde el punto de vista psicoldgico, es la influencia; sobre la
cual emergen las competencias comunicativas; como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos que nos

capacitan para desarrollar una comunicacion interpersonal mas eficiente.

2. La competencia comunicativa es considerada de forma general como un
conjunto de habilidades de tipo linguisticas, culturales, propiamente
comunicativas, donde esta competencia comunicativa exige no solo la habilidad
para manejar una lengua sino ademas saber situarse en el contexto
comunicativo de cada comunidad especifica, en sus diversas formaciones

sociales, culturales e ideoldgicas.

3. Es fundamental el desarrollo de la competencia comunicativa desde el proceso
de formacion de los estudiantes de Psicologia, existiendo amplias posibilidades
para emprender este trabajo de modo que puedan alcanzar un adecuado
desempefio centrado en cada uno de los modos de actuacion profesional y los
campos de accion. Desde esta Optica es imprescindible la preparacion de los

profesores de la carrera para el logro de este fin.

4. En torno a los ejemplos presentados que se centran en el uso de situaciones
comunicativas variadas asociadas a los modos de actuacion profesional y los
campos de accion, desde las potencialidades de las diferentes asignaturas que
conforman el curriculo de 3. afio, la practica laboral y otros importantes contextos
de actuacién constituyen una via eficaz para que los profesores puedan

favorecer el desarrollo de la competencia comunicativa de sus estudiantes.



RECOMENDACIONES

. Sugerir a la direccion de la Facultad de Humanidades de la Universidad de Sancti
Spiritus la inclusibn de los resultados de la monografia en el sistema de

preparacion de los profesores de la carrera de Psicologia.

Publicar en libros y revistas los resultados derivados de este texto monogréfico.

Presentar en eventos cientificos los resultados de la presente investigacion.
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