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RESUMEN

El presente trabajo se realiz6 en la comunidad de Banao, con el objetivo de identificar
los recursos turisticos en funcion del desarrollo local del territorio. Dando respuesta a la
politica del pais respecto a la gestion y desarrollo de iniciativas locales que garanticen
el autofinanciamiento a partir de recursos enddgenos de los territorios y atractivos, para
el beneficio de la comunidad, la economia y el territorio local, de una manera sostenible.
Para ello se partié de una extensa busqueda bibliografica que abarco aspectos sobre el
turismo, sus clasificaciones, los recursos turisticos, el desarrollo desde un enfoque
local, sus actores claves y el desarrollo local a partir de la actividad turistica. Se disefio
un procedimiento metodoldgico, con la aplicacion de entrevistas, la observacion y el
analisis documental. Todo ello permitié determinar que la comunidad de Banao posee
grandes recursos medio-ambientales y geograficos que permiten la implementacion de
varias modalidades de Turismo.

Palabras claves:
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ABSTRACT

The present work was carried out in the community of Banao, with the objective of
identifying tourism resources based on the local development of the territory.
Responding to the country's policy regarding the management and development of local
initiatives that guarantee self-financing from endogenous resources of the territories and
attractions, for the benefit of the community, the economy and the local territory, in a
sustainable way. To do this, an extensive bibliographic search was started that covered
aspects of tourism, its classifications, tourist resources, development from a local
approach, its key actors and local development based on tourist activity. A
methodological procedure was designed, with the application of interviews, observation
and documentary analysis. All of this allowed us to determine that the community of
Banao has great environmental and geographic resources that allow the implementation
of various modalities of Tourism.
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INTRODUCCION

El turismo es un fendmeno que ha venido adquiriendo una presencia creciente en la
dindmica econdmica internacional. Constituye para muchas naciones y regiones del
mundo una de sus actividades fundamentales debido a su generacién de
ingresos, empleo y desarrollo. Gracias al proceso creciente de tercerizacion de la
economia mundial ha devenido en uno de los sectores claves para las economias de
los paises, al ser la principal fuente de ingreso de muchas de ellas y generando grandes
fuentes de empleo.

En Cuba, la politica de la Revolucién dirigida por el Partido Comunista de Cuba (PCC),
se ha proyectado a impulsar el desarrollo integral y pleno de los seres humanos y
consolidar las conquistas de la Revolucion, tales como el acceso a la atencién médica,
la educacion, la cultura, el deporte, la recreacion, la justicia, la tranquilidad ciudadana, la
seguridad social, promover y reafirmar la adopcion de los valores, practicas y actitudes
gue deben distinguir a nuestra sociedad. (PCC, 2018, p.21)

La provincia de Sancti-Spiritus constituye una de las principales protagonistas en lo
referente a proyectos de Iniciativa Municipal de Desarrollo Local, sin embargo la
comunidad de Banao se encuentra dentro de las mas rezagadas en este aspecto. En
el proceso de desarrollo local, no ha logrado materializar acciones estratégicas en
orden de contribuir al crecimiento social, laboral y econdmico del territorio. La economia
de esta localidad se sustenta en la agricultura. No se tienen debidamente identificados
los recursos de otra indole (medio-ambientales, culturales y geograficos) que pudiesen
generar proyectos de desarrollo en la localidad, dentro de los cuales se contempla la
creacion de ofertas atractivas para el turismo, con lo cual ademas se generarian
encadenamientos productivos entre los actores locales y un mejoramiento de la
economia local.

Siendo esta la situacion problematica que da origen a la investigacion. Se define como
problema de investigacion: ¢ Como identificar los recursos turisticos en la comunidad
de Banao en funcion del desarrollo local?

Es por esto que se plantea como Objetivo general: Identificar los recursos turisticos de
la comunidad de Banao en funcion del desarrollo local del territorio.

Para el cual se determinan como Objetivos especificos:



1. Determinar los principales aspectos conceptuales relacionados con los destinos
turisticos, el desarrollo local y la integracion entre las partes interesadas en el desarrollo
turistico de un destino.

2. Diagnosticar las potencialidades del desarrollo turistico de la comunidad de Banao.
3. Analizar los resultados obtenidos que contribuiran al desarrollo turistico de la
localidad de Banao.

Como hipétesis de la investigacion se plantea que:

A partir de la aplicacidon de un procedimiento cientifico en el estudio de la comunidad de
Banao, se podran identificar las potencialidades de la actividad turistica en funcion del
desarrollo local del territorio.

Se declara como objeto de estudio, el levantamiento de los recursos turisticos del
territorio de Banao, definiéendose como variable independiente al procedimiento de
evaluacion turistica territorial y como variable dependiente el levantamiento de los
recursos turisticos obtenido de la aplicacion del procedimiento.

La presente investigacion es viable, ya que se inserta dentro de los nuevos cambios en
la politica econdémica del pais y parte del interés que se le presta al desarrollo local y las
iniciativas que posibiliten el fomento turistico en cada destino. En la comunidad de
Banao no se han determinado las potencialidades y posibilidades de desarrollo turistico,
siendo de interés del Grupo de Desarrollo Local Provincial de Sancti-Spiritus, lograr un
desarrollo turistico integrado de las localidades para su crecimiento econdémico
enddgeno.

Ademas, es factible, pues su desarrollo contribuird al perfeccionamiento de la actividad
turistica y a la implementacion de iniciativas de desarrollo local, con el apoyo e interés
del gobierno y el grupo econémico para el desarrollo del municipio.

La relevancia social radica en que, con la determinacion de las potencialidades de
desarrollo turistico, se sentaran las bases para insertar el turismo en las iniciativas de
desarrollo local del municipio, beneficiando a la comunidad local.

La relevancia econémica consiste en que, con una informacion pertinente, sera factible
la inversion en proyectos de desarrollo local para fomentar el desarrollo turistico de la

region y se lograra incrementar los ingresos en la localidad.



Su valor préactico radica en la factibilidad y pertinencia que tienen definir los tipos de
relaciones entre los actores turisticos locales, asi como las potencialidadesl de
desarrollo turistico, lo que dotara al gobierno local de una base informativa para el
fomento del turismo.

El valor tedrico radica en un analisis bibliografico de la literatura nacional e internacional
sobre los temas que son abordados, la cual puede contribuir al enriquecimiento de los
estudios sobre el desarrollo local y la integracion de actores en un territorio y sugerir
futuros estudios sobre el tema.

Los métodos utilizados en la investigacion fueron los siguientes:

Del nivel tedrico: El analitico-sintético el cual permite penetrar en la esencia del
fenbmeno objeto de estudio, lograndose establecer los componentes tedricos de la
investigacion, su fundamentacion y el disefio de soluciones; y el inductivo-deductivo ya
que su aplicacion permite dar respuesta a las interrogantes planteadas a partir de las
informaciones acopiadas.

Del nivel empirico: la investigacion bibliografica y documental y la observacion directa
para diagnosticar la situacion actual de la comunidad de Banao y en especial el nivel de
relacion entre las partes interesadas y la entrevista no estructurada, la cual posibilita la
obtencién de informacién de manera abierta entre el entrevistador y los entrevistados
(especialistas).

Ademas, fue necesario el uso del método estadistico, a partir de diferentes pruebas de
la estadistica descriptiva, para procesar los datos y obtener informaciones confiables.

El trabajo se estructura de la siguiente forma:

Capitulo I. Revision bibliografica del desarrollo turistico, parte de una investigacion
bibliografica referida al turismo, el desarrollo local y sus interrelaciones, asi como las de
los actores implicados.

Capitulo Il. Diagnostico las potencialidades del desarrollo turistico de la comunidad de
Banao.

Capitulo Ill. Analisis los resultados obtenidos que contribuirdn al desarrollo turistico de

la localidad de Banao.



Finalmente, se plantean las conclusiones y recomendaciones, seguidas de la
bibliografia, que se ordenan mediante la norma APA 7ma edicion. En el cierre del

trabajo se exponen los anexos como apoyo de la informacién presentada.



CAPITULO I. REVISION BIBLIOGRAFICA DEL DESARROLLO TURISTICO DE UNA
LOCALIDAD.

1.1 Introduccién

El desarrollo del turismo en una localidad acarrea una serie de beneficios tanto sociales,
econdémicos, ambientales como culturales. Frecuentemente se ve como la solucion
universal para el desarrollo de un municipio o localidad, pero esta actividad se debe
basar en un producto turistico consolidado para ofertar al cliente, ademas esta actividad
se desarrolla en un medio sujeto a constantes cambios, lo que lo hace muy complejo e
impredecible

En el presente capitulo se abordan definiciones y aspectos claves del turismo, el
desarrollo local, asi como el diagnostico de las potencialidades turisticas de un
territorio. Para organizar la investigacion se conformé un hilo conductor, el cual se

muestra en el anexo 1.

1.2 Principales aspectos conceptuales asociados al turismo.

A partir de la década de los noventa del pasado siglo, el turismo se constituyé como uno
de los sectores pivote de la economia cubana. Antes de ese momento habia primado el
turismo nacional y en los afios ochenta se fomento el turismo internacional, procedente
mayormente de los paises del campo socialista, con Varadero como principal destino.
En el sector turistico se parte de la explotacién de productos turisticos, los mismos
previamente fueron recursos turisticos (previa potenciacion y desarrollo) para que se
transfigurasen a productos. En Cuba la planta hotelera esta en su mayoria en manos
del sector estatal, compartiendo su titularidad con empresas extranjeras, a partir de
diversas formas de propiedad.

En los ultimos afios se estan insertando al sector, los trabajadores del sector privado a
través de la figura del trabajador por cuenta propia, en las diversas actividades que
estan autorizadas por la legislacién cubana.

El concepto de turismo ha sido abordado por diferentes autores, como: Hunziker y
Krapf(1942), Mathieson y Wall (1986), la Organizacion Mundial del Turismo cuyas
siglas son OMT o UNWTO (2001); Colectivo de autores (2005) y Martin (2022). (Anexo
2)



Entre estos autores existen diversos puntos en comun, ellos coinciden en varios puntos:
para que un viaje se defina como turismo, debe realizarse fuera de su lugar de
residencia, con tiempo limitado para la estancia y su finalidad no puede ser lucrativa.

El turismo es “una actividad anclada a los territorios debido a los valores ambientales, el
entorno paisajistico y el patrimonio cultural que estos proveen para llevar a cabo
distintas actividades relacionadas al ocio, el descanso y la recreacion” (Palomino et al,
2018, p.8).

La autora se identifica con Ledn, cuya definicion plantea que: “El turismo es una
actividad econémica en la que intervienen las relaciones humanas, las formas de vida,
la organizacion social y la diversidad cultural” (Ledn, 2021, p.4).

Implica una fuerte interacciéon de mdultiples variables sociales, politicas y econémicas,
Martin explica que:

El turismo encierra el conjunto de fendmenos y relaciones econdmicas,
psicosocioldgicas, culturales y medio ambientales que se generan entre los viajeros y
las entidades vinculadas a los viajes desde el lugar emisor, las entidades proveedoras
de servicios y productos en el lugar de destino, los gobiernos de los lugares emisores y
receptores asi como las comunidades locales de acogida, con motivo del viaje y
estancia de visitantes temporales en un destino diferente a su lugar de residencia
habitual. (Martin, 2022, p. 5)

En el centro de la actividad turistica esta el turista, siendo la demanda generada por el
mismo, el motor que echa a andar el engranaje de esta industria. Segun Agui los
turistas son todo visitante que viaja a un pais distinto de aquel en el que tiene su
residencia habitual, que efectia una estancia de por lo menos una noche, pero no
superior a un afo, y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad
gue se remunere en el pais visitado. (Agui , 2015, p.21)

El destino turistico “es una unidad geografica con un conjunto multiple de servicios y
productos en el que el turista se ve motivado a trasladarse ya sea como parte de un
tour, o un destino movil como son los cruceros” (Panosso & Lohmann, 2012, p.219).

Los elementos que conforman un destino son los siguientes:

-Atractivo turistico: es el conjunto de atracciones que motivan al turista a ir hacia €l y

obtener experiencias.
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-Productos turisticos: son los bienes y servicios que se ofertan al visitante.

-Los recursos turisticos: son los elementos basicos para el desarrollo del destino como
atractivos turisticos, equipamiento, trasporte, servicios y comunicaciones.

-La planta turistica: son las instalaciones para la produccion de bienes o servicios
destinados al turismo.

-Equipamiento turistico: son el conjunto de servicios de primera necesidad del turista.
-Infraestructura turistica: La disponibilidad de una estructura fisica para el desarrollo
turistico.

-Servicios complementarios: son los que atienden a la satisfaccion de las necesidades
de los turistas. (Rodriguez, 2013, p.8)

Para poder desarrollar la actividad turistica en un territorio, el primer paso es determinar
su potencial turistico, segun Sanchez et al. (2020): El potencial turistico es la capacidad
que presentan los recursos de una localidad para lograr satisfacer turisticamente a los
visitantes, este potencial se determina mediante un andlisis que permite reconocer los
aspectos intrinsecos del atractivo que den pie a desarrollar una modalidad turistica
especifica. (p.34)

Posteriormente a través de un proceso debe convertirse estos recursos (los que posean
suficiente atractivo) en productos turisticos para poder ser explotados.

La oferta turistica esta compuesta por todos aquellos recursos naturales, culturales,
arqueoldgicos, histéricos y/o todas aquellas actividades lo suficientemente interesantes
para atraer visitantes, las cuales seran evaluadas, junto a los distintos servicios
turisticos, para diagnosticar su potencialidad. (Vendramini, 2018, p.21).

Pero lograr una oferta turistica que satisfaga las expectativas de los clientes es
sumamente dificil y tiene como primer paso una adecuada planificacién del proceso. La
Secretaria de Turismo de México (SECTUR), establece que: El primer paso en todo
proceso de planeacion turistica es la deteccion y comprobacion objetiva del potencial
que tiene esta actividad en una determinada localidad, municipio o region; una vez
identificada esta oportunidad, los actores locales que participan en el sector tendran
mayores posibilidades de planear y lograr un desarrollo turistico exitoso en el sitio.
(SECTUR, 2019, p.21)
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1.3 Clasificacion del turismo.

Existen diversas clasificaciones para el turismo, dependiendo del elemento que se tome
como punto de partida. Una de las mas basicas, es en relacion con el pais, pudiendo
dividirse el turismo en:

eTurismo interno: el de los residentes del pais dado que viajan dentro de este mismo
pais.

eTurismo receptor: el de los no residentes que viajan dentro del pais dado.

eTurismo emisor: el de los residentes del pais dado que viajan a otro pais. (Acerenza,
2006, p.55)

Existen otras clasificaciones, a continuacién, se muestra la realizada por Leon, la cual
parte del punto de vista de la operatividad.

Tabla I.1: Tipos de turismo.

Tipos de turismo por su operatividad segun la Organizacion Mundial del

Turismo.

Turismo cultural Turismo de negocios

Ecoturismo Turismo gastronémico

Turismo rural Turismo costero, maritimo y de aguas
interiores

Turismo de aventura Turismo urbano o de ciudad

Turismo de salud Turismo de montafa

Turismo de bienestar Turismo educativo

Turismo médico Turismo deportivo

Fuente: Leon (2021, p.7).

Como se puede apreciar, el turismo se puede clasificar en multiples formas, en el
presente trabajo, se utiliza clasificacién de Acerenza. (Anexo 3)

Esta carece de las nuevas formas que se han ido incorporando paulatinamente, pero se

adecua al objetivo de investigacion trazado.

1.3.1 Turismo de masas.
Su inicio se remonta a los finales del siglo XIX, especificamente en Gran Bretafia,

donde las personas se iban de vacaciones de forma masiva y esto fue en palabras de
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Lash y Urry(1998), "un indicador de la ciudadania, un derecho a la relajacion y el placer”
(p-358).

El turismo de masas impacta negativamente al medio ambiente, la cultura y los
pobladores locales. A pesar de ello es popular en amplios sectores de la poblacion, por
las siguientes ventajas, segun expone Acerenza:

e El turismo organizado hizo posible que personas de las distintas clases sociales
pudieran tener acceso a los viajes vacacionales, de acuerdo con sus propias
posibilidades econdémicas, en cualquier época del afio.

eFacilitd las decisiones de viajar al ofrecer paquetes vacacionales totalmente
organizados, reduciendo asi el riesgo percibido en la compra de los servicios.

ePermitié que las personas pudieran conocer el costo total de sus vacaciones antes de
iniciar el viaje, eliminando con ello la incertidumbre que caracteriza a los viajes
independientes y, por tanto, la tension que genera en el turista esa preocupacion.
ePracticamente elimind las barreras de los idiomas, al contar los turistas con guias
especializados en su propio idioma durante los tours, y con la asistencia practicamente
las 24 horas del dia del personal de las empresas receptoras en los destinos turisticos.
eFacilita el contacto social y crea lazos de amistad entre los participantes que se
extienden méas allad del viaje, lo cual dificilmente se puede lograr en los viajes
independientes. (Acerenza, 2006)

1.3.2 Turismo alternativo.

El turismo alternativo no es una forma de turismo, genéricamente se denomina asi a:
todas aquellas opciones de turismo, distintas a la del turismo masivo, que se
caracterizan por permitir un desarrollo en menor escala, con un minimo impacto sobre
el medio ambiente, y respetuoso de los valores de las comunidades locales y su cultura.
(Acerenza, 2006, p.38).

Smith y Eadington (1994) definen al turismo alternativo como “las formas de turismo que
son consecuentes con los valores naturales, sociales y comunitarios, que permiten
disfrutar positivamente tanto a anfitriones como a invitados y hace que merezca la pena
compartir experiencias” (p.3).

Dentro de esta denominacion genérica, se encuentran diversas formas de turismo, las

cuales se diferencian por la motivacién del viaje.
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1.3.2.1 Turismo rural

El turismo rural “es una actividad turistica que se lleva a cabo en espacios o areas
rurales” (Acerenza, 2006, p.41).

Este tipo de turismo se origina en Inglaterra en los afios cincuenta, como respuesta de
la poblacion urbana por huir de la monotonia y la tension cotidiana en las grandes
ciudades, en busqueda de descanso, recreacion, disfrute de los paisajes, del aire puro
del campo, y de familiarizarse con la vida en el medio rural (Acerenza, 2006).
Latinoamérica presenta las siguientes modalidades de turismo en espacio rural:
eTurismo rural convencional

e Turismo de estancias. Es una modalidad de agroturismo,

Agroturismo: Consiste en “alojarse en las casas de los propietarios, participando en
forma activa de las actividades de los establecimientos, segun el tipo de explotacion a la
cual se dediquen” (Acerenza, 2006, p.43). Es una opcidén que permite a los campesinos
y productores agricolas disponer de una fuente de ingresos extra provenientes de la
actividad turistica.

Dentro de este tipo de turismo, se desarrolla otra forma conocida como turismo
vivencial. Consiste en que el turista convive con los campesinos y se inserta en su
cultura, alojandose en las viviendas tipicas de la familia anfitriona, participando de forma
activa en las labores domésticas, agricolas y artesanales y compartiendo tanto la mesa
como los espacios comunes con los miembros de la familia.

Ecoturismo: El ecoturismo ha sido definido como: viajes hacia areas naturales
relativamente poco alteradas o no contaminadas con el objeto especifico de estudiar,
admirar y disfrutar el paisaje, la flora, la fauna, al igual que las manifestaciones
culturales (pasadas y presentes) caracteristicas de esas areas” (Williams, 1992, p.3)

El ecoturismo tiene lugar en areas naturales, (...) las denominadas "actividades eco
turisticas", (...) las cuales consisten en recorridos por zonas en estado silvestre para
apreciar la naturaleza, observar las aves y otro tipo de fauna autoctona propia de las
areas visitadas, efectuar caminatas por zonas montafiosas (mountaintrekking),
descenso de rios en balsas (rafting), etc. (Acerenza, 2006, p.45)

Turismo de aventura y deportes extremos: El turismo de aventura implica exploraciones

0 viajes donde el turista percibe la existencia de riesgos (percibidos o reales) y requiere
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poseer destrezas o condiciones fisicas para su practica. Cuando se afiade el deporte
extremo, existe la necesidad de una minima preparacion y un equipo especializado para
ello. Se puede mencionar: safaris, ciclo turismo, puenting, rafting, cabalgata,
montafiismo, senderismo, ciclismo de montafa, escalada, canopy, rapel, parapente y
otros.

En esta investigacion por las caracteristicas del entorno donde se desarrolla, se
promueve el turismo rural, de aventura y deportes extremos fundamentalmente, como
base para promover el desarrollo local, aunque también se pudiera desarrollar el

turismo de salud de bienestar por las condiciones del clima.

1.4 El desarrollo desde un enfoque local.

El desarrollo local es entendido de forma general, como un medio que lleve a un
crecimiento y que mejore las condiciones de vida de la poblacion local, Albuquerque
(1996, en Di Pietro, 2021) resalta el caracter “endégeno” del desarrollo, entendido como
potenciacion de los recursos locales, y define el desarrollo econémico local como: Aquel
proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local que, mediante el
aprovechamiento eficiente de los recursos enddgenos existentes en una determinada
zona, es capaz de estimular su crecimiento econdémico, crear empleo y mejorar la
calidad de vida de la comunidad local. (Di Pietro, 2021, p. 21).

Calvo (2021) define al desarrollo local como “una politica de desarrollo econémico,
aplicada por los agentes locales en un territorio coherente, generalmente subregional”
(p-2)

La autora del presente trabajo, se identifica con Contreras, quien alega que: el
desarrollo local es una estrategia de desarrollo en un nivel espacio-temporal concreto,
gue combina procesos de organizacion y de accion colectiva (entre la comunidad, las
organizaciones sociales o productivas y los agentes de desarrollo), con procesos de
creacion de significaciones y representaciones (cultura local), redes sociales y politicas
de democracia e inclusion social, y de generacion de capacidades de gestidon ya sean
sociales y productivas. (Contreras, 2019, p.56)

El desarrollo local es un proceso, progresivo y complejo que busca incrementar los

indices de bienestar de los habitantes de una region, de forma sustentable en el tiempo.
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El desarrollo local, no s6lo puede ser comprendido desde una perspectiva econdémica,
sino lo contrario, ya que es un proceso dinamico de ampliacion de capacidades locales
que permita trabajar en mejorar la calidad de la vida de todos los integrantes de la
poblacion. (Flores, 2018, p.3)

Este proceso tiene como caracteristica que: Con la prioridad en la comunidad, el
desarrollo local se debe distinguir como un complejo proceso, paulatino, enfocado en
alcanzar el crecimiento de la comunidad, que hace uso de sus recursos a través de una
eficiente planificacion que contribuye a mejorar las condiciones actuales, tanto a nivel
econémico como social, estimulando a los pobladores locales facultandolos para
resolver sus problemas, y disponiendo del apoyo del gobierno, pero sin depender de él.
(Filian et al., 2020, p.121)

Intervienen en estos procesos diversos actores locales, los cuales se definen como:
Aquellos agentes que desde el campo econdmico, politico, social y cultural formulan
propuestas que tienden a capitalizar mejor las potencialidades locales, porque esta
dentro de un entorno del cual es parte y por ello tiene muchas similitudes haciendo
suyas la cultura y reglas de funcionamiento institucional, aunque solo sea parcialmente.
Ello conduce a razonar que dichos individuos a través de procesos participativos,
pueden construir y llevar a cabo en forma conjunta, proyectos de transformacién social
para el bienestar de un territorio”. (Iglesias et al., 2018, p.383)

Este desarrollo para que sea sostenible, debe integrar a los actores, haciendo énfasis
en los que estan directamente involucrados en el terreno y partir de las potencialidades
y caracteristicas propias de cada lugar. Por ello, Garcia (2017) afirma: El desarrollo
sostenible esta basado en satisfacer las necesidades del presente sin comprometer las
del futuro, el desarrollo local ha surgido como modelo de accidn estratégica para hacer
frente a la problematica de las comunidades locales que dispone de recursos propios
del territorio. (p.89).

1.5 El desarrollo local a partir de la actividad turistica.

En la actualidad, es cada vez mas frecuente planificar el desarrollo local sobre la base
del desarrollo del turismo y muchos territorios estan protagonizando procesos de
recuperacion y expansiéon econdémica gracias a la evolucion que esta experimentando

este sector. En este sentido, diversos documentos y declaraciones internacionales,
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como las de la OMT, establecen que el turismo es una actividad que contribuye al
desarrollo local y puede constituirse en un instrumento de inclusion y dinamizacion
social y econdmica de un territorio: “la industria turistica se caracteriza por su gran
complejidad, no so6lo por la gran cantidad de elementos que la componen, sino también
por los distintos sectores econémicos que se ven involucrados en su desarrollo” (OMT,
1998, p.17).

El turismo ofrece asi, una oportunidad a la poblacion local para participar e implicarse
activamente en su propia mejoria vital, aprovechando, de manera sostenible, los
recursos que posee en el espacio que ocupa (Orduna, 2003).

Se debe partir del potencial turistico de la regibn o municipio, el mismo “esta
determinado por la capacidad que tienen los productos turisticos de ese sitio para
satisfacer los gustos y preferencias actuales de los visitantes a una region en particular”
(SECTUR, 2019, p.25).

Para el proceso de desarrollo a nivel local, es indispensable la participacion de la
poblacién local como actores clave y protagonistas del proceso. Poon (1998), en
Gandara, 2020) destaca que, la participacion de la comunidad local en el turismo tiene
una importancia critica para la sostenibilidad del sector. En los paises y regiones donde
las comunidades locales no ven y palpan (en su bolsillo y en su mesa) los beneficios del
turismo, no estaran seguros ni los turistas, ni el entorno, ni la propia industria turistica.
Varios cambios determinantes en el entorno mundial demanda por los turistas de un
entorno limpio y seguro y de contacto con la poblacién local, acciones emprendidas por
los residentes locales, y nuevas iniciativas en los destinos turisticos (por los gobiernos,
el sector privado, las ONG y los organismos de financiacion), alentardn una mayor
participacion de la poblacion local en la industria

Diferentes autores reconocen, que a pesar de la importancia que los residentes del
destino tienen en el desarrollo turistico, no se le otorga muchas veces la suficiente
relevancia. Monterrubio (2019) establece que “pese a la importancia que la comunidad
local tiene en el desarrollo turistico, son pocos los estudios concentrados en analizar la
relevancia de su incorporacién en procesos de planificacion y gestion” (p.103). Y afade:
Hablar de turismo desde una perspectiva integral requiere la consideracion de todos

aguellos elementos que conforman dicha actividad. Esto incluye, indiscutiblemente, a la
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comunidad receptora. Si bien es cierto que la comunidad receptora ha sido reconocida
como un elemento fundamental en el desarrollo turistico, es necesario reconocer que el
analisis académico de ésta ha sido limitado, especialmente dentro de un contexto de
planificacion y gestion del turismo” (Monterrubio, 2019, p.103).

Por su parte, Covarrubias (2019), plantea una visiéon del turismo como parte del proceso
de desarrollo econémico, y con una vision de que los procesos de planeamiento deben
tener en cuenta a los agentes o individuos que forman parte del mismo, siendo
importante esta vinculacion para una valorizacion del potencial turistico de un area
determinada. Si los procesos de planificacion se llevan a cabo sin esta vinculacion y sin
la toma de conciencia de las consecuencias del proceso de desarrollo turistico, se
puede llegar al rechazo de la poblacién, que pierde su identidad y sus referencias, y
que lleva aparejado una desvinculacion entre poblacién y visitantes, pudiendo provocar
incluso la pérdida de las iniciativas turisticas por falta de iniciativas empresariales
locales.

Se puede afirmar entonces que la comunidad receptora, constituye un elemento
imprescindible en la existencia del turismo, entendiendo que en cualquier proceso de
planificacion de desarrollo local, es fundamental el aporte de los habitantes, ya que son
considerados los generadores del desarrollo y parte fundamental del mismo. Al ser un
proceso que promueve el crecimiento tanto econémico como social de las personas, los
gobiernos municipales juegan el papel de facilitadores y sus comunidades ejercen una
funcién protagonica.

La contraparte a esto son los gobiernos locales o municipalidades, pues cumplen un
papel muy importante en cuanto a la planificacién y ejecucion de un destino turistico;
debido a que estos administran los recursos publicos del Estado, trazando las
directrices a seguir en el desarrollo de la localidad.

Los gobiernos municipales son organizaciones estatales, pero integrados por personas
de la misma comunidad; lo cual significa una ventaja a la hora de hacer negociaciones,
acuerdos, planes, y defender los recursos publicos dentro del marco territorial al que
pertenecen.

Es por eso que es vital establecer relaciones de sinergias entre los diferentes actores

implicados en este proceso.
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1.6 Las sinergias entre los actores en funcion de la actividad turistica.

Para lograr que un proyecto de cualquier indole, sea sustentable en el plano temporal,
se debe partir de la premisa de mantener relaciones de cooperacion entre las partes
involucradas en aras de la consecucién del objetivo comun.

Es cierto que para el desarrollo y la capacidad de atraccion global de los destinos
turisticos es necesaria la integracion y sinergia (resultante de la accién conjunta de dos
0 mas causas, pero obteniendo un efecto superior al que resulta de la simple suma de
dichas causas) de las variables econémicas, geograficas, sociales y culturales (Avila &
Barrado, 2021).

Para lograr un mayor grado de sinergia en el desarrollo local, es necesario la
interaccion de varios factores. (Anexo 4)

Los destinos turisticos como sistemas complejos, necesitan de estrategias de desarrollo
que tengan en cuenta la opinién de la mayor parte de los actores que forman dichos
destinos, como los gobiernos locales y cualquier otra administracion publica que tenga
una relacion directa en la asignacion de recursos, los empresarios, las asociaciones de
la industria turistica, la poblacion local, los asalariados, etc. (Ledesma, 2012, p.24)

Es por ello que, para el desarrollo turistico local, se requiere que los principales actores
involucrados, desarrollen relaciones de largo plazo que conduzcan a procesos de
colaboracién estratégica con sentido de corresponsabilidad para el beneficio de todas
las partes involucradas y que este nivel de cooperacién sélo se dara a partir del
establecimiento de relaciones mas transparentes y equitativas, basadas en niveles altos
de confianza. (Manzanalet al., 2007).

En cada aspecto del desarrollo turistico intervienen actores publicos y privados, en su
mayoria muy diversos, algunos participan directamente en la prestacion de servicios
turisticos (empresas de alojamiento, empresas de alimentacion, transporte, agencias de
viajes etc.) y otros intervienen indirectamente, como por ejemplo los servicios publicos,
las empresas privadas y los ministerios (Oyarzun & Szmulewicz, 2020).

En el ambito local, las competencias turisticas se relacionan con la ordenacién local del
territorio y la creacion de infraestructuras y equipamientos turisticos; con la concesién
de las licencias y los permisos de construccion; con la propiedad y la proteccion de los

atractivos naturales y patrimoniales; con su promocion; con la potestad inspectora y
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sancionadora; con la creacion de impuestos especiales, y con el impulso de las
Agendas Locales 21.

Algunas de las ventajas que conllevaria una gestion municipal son:

eDiagnosticar las principales necesidades socioeconémicas de la localidad.

eldentificar las principales iniciativas y potencialidades turisticas.

eProveer capacidades técnicas y recursos para disefiar politicas turisticas.

eGenerar consenso y articulaciéon entre los actores turisticos sobre las capacidades
para construir bienestar en la localidad.

En un proceso de desarrollo local (enfocado al turismo, se ven implicados diversos
actores: privados locales y externos, agencias bancarias y crediticias, instituciones
estatales, municipalidad, ONG, agencias de cooperacion, actores sociales. Entre los
mismos se establecen relaciones que son multiples y mutuas, creando sinergias,
objetivos comunes, planes estratégicos de Desarrollo Local y relaciones de
cooperacion, asi como de solidaridad.

En este proceso las instituciones estatales descentralizadas son importantes, al igual
que las bancarias y crediticias para dar el soporte técnico y financiero a los proyectos
gue se realicen.

Siendo la localidad la beneficiaria de las interrelaciones que los actores sociales,
privados, nacionales e internacionales sean capaces de establecer, reflejandose esto
en la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

La mejora continua y el trabajo sinérgico son fundamentales para lograr cadenas de
valor mas competitivas, constituyendo las mismas, una red estratégica de actores
independientes que acttan dentro de la propia cadena productiva. Dicha red implica
que estos actores estén dispuestos a colaborar para identificar objetivos, metas y
estrategias comunes, compartir riesgos y beneficios, e invertir tiempo, energia y
recursos en mantener estrechas relaciones comerciales. Esta red puede ser horizontal
(vinculacion entre actores del mismo eslabon) o vertical (vinculacién entre actores de
diferentes eslabones) (Donovan, 2006).

El estudio de las relaciones de estos actores en el turismo, segun Gonzalez (2019):

“constituye un factor explicativo sobre la configuracion y asentamiento de la actividad en
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un territorio, la transformacion de dicho territorio bajo distintas concepciones; y la
creacion y surgimiento de un modelo de desarrollo turistico” (p.19).

En el proximo epigrafe se abordan las principales caracteristicas de algunos
procedimientos para la evaluacion y diagnostico de un territorio desde el punto de vista

turistico.

1.7 Procedimiento de diagndstico turistico

Para determinar que una localidad, posee potencial para el desarrollo turistico de
manera que justifique invertir en el desarrollo de ese sector, debe evaluarse dicho
potencial en base a: oferta, demanda, competencia, tendencias del mercado, y las
sinergias entre sus actores locales, en funcion del desarrollo del turismo, entre otras
variables.

Una mala percepcion de las caracteristicas y especificidades del territorio, hace
inefectiva la elaboracion de una oferta turistica local original para diferenciarse de la
competencia.

El diagnéstico con enfoque territorial se interpreta como un proceso de recogida,
procesamiento e interpretacion de la informacion de un espacio territorial determinado
(por condiciones no sélo politico administrativas, sino también sociales, culturales y
ambientales) con el fin de promover su capacidad de desarrollo. Desde esta perspectiva
se identifican también las potencialidades que lo caracterizan y que han promovido o
pueden promover su desarrollo. (Vela, 2015)

Existen diversas metodologias para diagnosticar el estado de un destino turistico, las
mismas deben ser seleccionadas en base a las caracteristicas del destino, los objetivos
propuestos y los factores que intervienen en la misma. Por ello se puede afirmar que no
existe una metodologia estandar aplicable a este analisis.

La academia ofrece diferentes métodos para el estudio del potencial turistico (anexo 5),
entre ellos se puede mencionar los de:Zimmer y Grassmann (1997), Sanchez y Propin
(2005), Ozcan et al. (2009), latu y Bulai (2011), Moya (2011) y Agatén y Cruz (2015).

En la presente investigacion se parte del procedimiento de Moya (2011), titulado
“Procedimiento de diagndstico turistico local con un enfoque participativo, dirigido a
impulsar la gestion del desarrollo local” este procedimiento se basa en Ricaurte (2019) y

la metodologia para la determinacion de relaciones entre actores de Pulido (2019).
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A partir deMoya (2011), Lope (2021) realiza una serie de adecuaciones para
contextualizarlo y hacerlo mas operacional.

Esta metodologia determina las relaciones de las partes interesadas en el
procedimiento, el cual finalmente consta de tres fases fundamentales, la primera
consiste en la planeacion del diagnoéstico, la segunda se refiere a la recoleccion de
informacion y la tercera consiste en el andlisis y sistematizacion de los resultados.

Se parte de la recoleccién de informacion y el andlisis técnico de los elementos que
permiten el funcionamiento del turismo en un destino; tomando una serie de elementos
COmO recursos Yy atractivos turisticos, infraestructura, oferta de servicios, demanda, asi
como los agentes del entorno que pueden influir en el desarrollo de la actividad a nivel
local.

Este procedimiento tiene el objetivo de diagnosticar la localidad, identificando los
factores que inciden sobre la misma, asi como las oportunidades y limitaciones de su

desarrollo.

1.8. Conclusiones parciales

El concepto de turismo ha sido abordado por diferentes autores, los cuales coinciden en
que para que un viaje se defina como turismo, debe realizarse fuera de su lugar de
residencia, con tiempo limitado para la estancia y su finalidad no puede ser lucrativa.

El desarrollo local es un proceso que debe integrar a los actores del entorno, haciendo
énfasis en los que estan directamente involucrados en el terreno y partir de las
potencialidades y caracteristicas propias de cada lugar, a partir de las sinergias entre
los actores intervinientes, en aras de lograr un desarrollo sostenible.

El turismo puede funcionar como motor del desarrollo local, para lo cual se debe partir
de una previa identificacion de los recursos y atractivos turisticos que posee la
localidad.

Existen diversos procedimientos para el diagnostico de las potencialidades turisticas,
las mismas parten de un diagndéstico del entorno, donde intervienen diversas variables y
su fin es identificar la informaciébn necesaria para tomar decisiones respecto al

desarrollo del territorio.
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO TURISTICO DE LA LOCALIDAD DE BANAO.

2.1 Introduccion.

Un diagnostico muestra el estado de un proceso, area o aspecto determinado, siendo
indispensable disponer de informacién veraz para la toma de decisiones. El desarrollo
turistico de un territorio debe partir de un diagnostico efectivo y esclarecedor que
muestre la situacién tal cual es, sin sesgos motivados por intereses y pasiones
personales. En el presente capitulo se hace alusion a algunos elementos a tener en
cuenta para realizar un diagnéstico y se describe el procedimiento a aplicar, de Lépez
(2021).

2.2 Procedimiento de diagndstico turistico local con un enfoque participativo
Sobre la base del procedimiento de diagnoéstico turistico de Moya, propuesto a impulsar
la gestion del desarrollo local en los municipios con un enfoque participativo, Lépez
(2021) lo atempero a las condiciones de la presente investigacion.

La estructura del procedimiento esta compuesta por una serie de etapas y fases las que
se muestran a continuacion:

Etapa |. Planeaciéon del diagndéstico

Fase 1: Seleccion del equipo para el diagnéstico.

Fase 2: Delimitacion del territorio y definicién objetivos.
Fase 3: Definicion del enfoque y los instrumentos a utilizar.
Fase 4: Elaboracion del cronograma de trabajo.

Etapa Il. Recoleccién de lainformacion.

Fase 1: Estudio de la demanda.
Fase 2: Caracterizacidon de atractivos y recursos turisticos.
Fase 3: Definicion del enfoque y los instrumentos a utilizar.

Etapa Ill. Andlisis y sistematizacion de los resultados obtenidos.

Fase 1: Aplicacién de herramientas para la evaluacion del potencial turistico.

Fase 2: Sistematizacion de los resultados obtenidos.

Fase 3: Elaboracion de propuesta de acciones.

El procedimiento de diagndstico consiste en la secuencia de fases o pasos que, de

manera logica, analiza determinada situacién con el fin de proponer un tratamiento de

23



mejora a los resultados obtenidos, apoydndose para ello en la base de datos e
informacion actualizada, fiable y coherente.

2.2.1 Etapa | Planeacion del diagndstico.

En la etapa de Planeacion del diagnostico se ubican una serie de fases para su
organizacién, con motivo de asentar las bases para la etapa posterior.

En esta primera etapa se debe visualizar los resultados que quiere conseguir con el
diagnéstico, y a partir de esto, definir cual es el camino para alcanzar estos resultados.
Fase 1 Seleccién del equipo de diagnostico

En esta primera fase se define la composicion del equipo que ejecutara el diagnadstico,
se debe escoger un personal con conocimientos previos de la actividad, insertando
tanto académicos como decisores y habitantes del territorio a diagnosticar, en base a:
eConocimiento del territorio.

elmplicacién en el proceso de desarrollo del territorio.

eEXxperiencia y/o conocimientos de la gestion local y turistica.

Es beneficioso que el diapason del equipo de trabajo abarque diferentes sectores desde
el docente hasta el empresarial, lo cual proporciona una perspectiva acertada desde la
practica en el escenario local. Por otra parte, poseer personal con elevado nivel docente
y practico favorece la validez de la informacién y el procesamiento de la misma.

Fase 2 Delimitacion del territorio v definicién de objetivos

Para realizar un diagnéstico territorial es importante delimitar el territorio, tanto
conceptualmente como en su condicion de objeto de estudio, es decir la division politica
y geogréfica en que se encuentra organizada.

El equipo seleccionado debe reunirse, delimitando el territorio y definir los objetivos a
cumplir durante su trabajo.

Los objetivos pueden ser de diversos:

*Determinar la conformacion de la realidad en la que se va a operar.

*Puntualizar los puntos fuertes y débiles.

*Determinar las necesidades y sentir de la poblacion.

*Determinar las principales amenazas y oportunidades que existen en el entorno.

*Determinar los actores intervinientes en el proceso de desarrollo del territorio.
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sLograr integrar a los actores economicos, sociales y movimientos existentes en el
territorio.

*Determinar las potencialidades del territorio, a partir de identificar los recursos
turisticos presentes en la localidad, asi como el estado de los mismos, en funcion del
desarrollo local.

*Detectar los problemas que afectan las posibilidades de desarrollo de la actividad
turistica.

Fase 3 Definicidn del enfoque del diagnéstico vy los instrumentos a utilizar

El diagnéstico puede adoptar diferentes enfoques, en dependencia de los objetivos
trazados puede ser:

- Diagndstico integral: describe al territorio como un todo, abarcando la mayor cantidad
posible de informacion sobre el mismo.

-Diagnéstico enfocado a un aspecto especifico: se centra sobre un aspecto concreto,
como la demografia, el relieve, clima, etc. En esta fase se deben también se deben
definir los instrumentos de recoleccion de informacion a aplicar, para obtener la
informacion deseada, tales como cuestionarios, entrevistas, guias de observacion, etc.

Fase 4 elaboracion del cronograma de trabajo

Es muy util elaborar un cronograma de trabajo para ejecutar las etapas y fases del
diagnéstico, lo cual permite conocer el avance del mismo y trazar posibles estrategias
alternativas para su cumplimiento.

Para ello se plantea el siguiente modelo: Tabla 11.1: Cronograma de trabajo.

No Nombre de la | Ejecuta Fecha de | Recursos

actividad ejecucion necesarios

Fuente: LOpez (2021).

No: Numero de la actividad.

Nombre de la actividad: Se identificard a cada actividad de forma independiente, lo cual
se debe poner en el cronograma de forma l6gica y ordenada temporalmente.

Ejecuta: Personas que estan implicadas en la ejecucion dentro del equipo. Fecha de
ejecucion: Se debe poner la fecha estimada en que se ejecutara la actividad.
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Recursos y materiales: Se definen los recursos econdmicos tales como viaticos,
traslados, peajes. También se declaran los materiales necesarios los cuales en
dependencia del método de recoleccidon de informacion pueden ser hojas, toner,

lapiceros, computadora, grabadora, camara fotografica, proyector, etc.

2.2.2 Etapa Il Recoleccion de la informacion.

La informacion se compone de un conjunto de datos y transmite determinado valor al
que la recoge, entendiéndose por valor al grado de utilidad que transfiere la misma. Por
tal motivo recolectar la informacion en un diagnéstico, representa una etapa muy
importante porque determina toda la materia prima necesaria para el desempefo
investigativo. En el caso del presente diagnéstico, la etapa de recoleccion de la
informacion se encuentra estructurada por tres fases, las cuales se proponen estudiar la
demanda, caracterizar los recursos y atractivos turisticos e identificar los problemas.

Fase 1 Estudio de la demanda.

Se persigue obtener la informacion referente al mercado para lo cual se vale de la
“Ficha de caracterizacion de demanda” (anexo 6), aplicada a los trabajadores del sector
objeto de estudio, el cual para este tipo de estudio abarca a trabajadores del sector de
los servicios tanto estatales como del sector privado. Se caracteriza la demanda de los
turistas, lo cual es muy importante para trazar cualquier estrategia respecto al desarrollo
turistico del municipio.

Fase 2 Caracterizacion de recursos y atractivos turisticos.

La caracterizacion de recursos turisticos posibilita el estudio de las potencialidades
turisticas del escenario de investigacion, para lo cual resulta conveniente desarrollar los
siguientes pasos:

Inventario de Recursos Turisticos: Con el apoyo de la “Ficha de Diagndstico Turistico
de Comunidades” (anexo 7) y la “Ficha de inventario de recursos turisticos” (anexo 8),
se propone inventariar los recursos turisticos con los que cuenta la localidad. Para
facilitar la busqueda de informacion se dividen los recursos en: Naturales, Historicos—

Culturales, Infraestructura Turistica e Infraestructura de Servicios de Apoyo.
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2.2.3 Etapa lll: Andlisis y sistematizacion de los resultados obtenidos.
Fase 1: Aplicacion de herramientas para la evaluacion del potencial turistico local.

Luego de identificar los recursos turisticos importantes, es necesario determinar la
viabilidad de su desarrollo o aprovechamiento turistico en funciébn de su potencial
turistico.

Las principales herramientas utilizadas en el analisis del potencial turistico seran el
Célculo del Potencial Turistico, determinacién de Conquistadores/ Desalentadores y la
matriz de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO).

Potencial turistico de una zona. Para determinar el potencial turistico de una zona es
necesario primeramente zonificar el territorio escogido, en nuestro caso solo tendremos
una zona por ser una localidad pequefia.

Tabla I.2: Zonas de la localidad.

Zonas Ubicacion y caracteristicas

1

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Moya (2011).

Para aplicar la herramienta de Evaluacién del Potencial Turistico de cada zona de Diaz
(2012), se consideran aspectos como la ponderacién del indicador y la valoracion de
especialistas (figura 11.2). El primer elemento se establece a partir del andlisis de las
tendencias del mercado, del multicriterio del grupo de diagndstico y de especialistas
turisticos; mientras que el segundo, se determina a partir de la media de los valores
otorgados por especialistas en otras materias que plantea evaluar la herramienta.

La multiplicacion de estos dos aspectos detallados anteriormente obtiene como
resultado el valor real del indicador de cada zona, los cuales reflejan en la tabla Para
obtener el nimero de cada indicador por especialista se suman los resultados de todos
los aspectos contenidos en el indicador. Posteriormente se suman los resultados

obtenidos de todos los indicadores y arroja el potencial turistico de la zona.
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Los resultados de la aplicacibn de esta herramienta, se determinan sumando la
puntuacion de cada experto, en todos los aspectos del indicador y dividiendo esta suma
entre el nimero de aspectos del indicador, con ello se completa la tabla 11.3.

Tabla 11.3: Evaluacion del indicador. Calculado a partir de los valores de la Evaluacion

del Potencial Turistico.

Indicadores Evaluacion

Ambientales

Turisticos

De

Percepcion

Antropicos

Potencial por

Zona

Fuente: Diaz (2012).

Conquistadores y Desalentadores de cada area Los conquistadores y desalentadores
de cada area se refieren a los aspectos positivos y negativos que poseen cada una de
ellas.

Los conquistadores se refieren a los aspectos positivos para el desarrollo turistico,
tales como existencia de sitios de valor historico, cultural, paisajistico, la cercania a
polos turisticos o sitios donde se desarrolla el mismo, rutas importantes, etc. También
la cultura popular es un conquistador, reflejada en sus tradiciones y celebraciones, asi
como la tradicién oral, mitos y leyendas. La presencia de flora y fauna endémica y/o
areas protegidas, de interés por los especialistas del tema, también se considera un
conquistador.

Los desalentadores se refieren a los aspectos negativos para el desarrollo turistico,
tales como la lejania de los polos turisticos, dificil acceso, infraestructura inadecuada
para sostener una afluencia de turismo, problemas de conexion a internet y de

cobertura de la telefonia movil, degradacion del medio ambiente y otros.

2.3 Matriz DAFO
Esta matriz refleja a la empresa, sobre la base de un analisis de aspectos internos y

externos.
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El andlisis interno permite identificar cuales son los aspectos mas ventajosos de la
entidad en cuestion, asi como aquellos que representan problemas. Los primeros se
conceptualizan como fortalezas y los ultimos como debilidades.

Fortalezas: son los principales factores propios de la organizacion, que constituyen
puntos fuertes en los cuales puede apoyarse para trabajar para aprovechar las
oportunidades o reducir el impacto negativo de las amenazas, para el cumplimiento de
la Mision establecida.

Debilidades: principales factores de la organizacion que constituyen aspectos débiles
que es necesario superar para lograr los mayores niveles de efectividad en el
cumplimiento de la Mision.

El andlisis externo permite identificar cuales son los aspectos del entorno que pueden
aprovecharse en beneficio de la entidad en cuestion, asi como aquellos que atentan
contra el cumplimiento de los objetivos trazados. Los primeros se conceptualizan como
oportunidades y los ultimos como amenazas.

Oportunidades: se trata de eventos, tendencias, o acontecimientos latentes que se
manifiestan en el entorno, sin que sea posible influir sobre su ocurrencia o no, pero que
pueden ser aprovechados convenientemente para el cumplimiento de la misién, si actia
en esa direccion.

Amenazas: son limitaciones, problemas, acontecimientos latentes en el entorno, cuya
accibn no se puede evitar ni provocar, pero cuya ocurrencia puede afectar el
funcionamiento del sistema y crear dificultades o impedir el cumplimiento de la Mision
de la organizacion.

Fase 2. Sistematizacién de los resultados obtenidos.

Luego de aplicar las herramientas de evaluacion, se debe analizar los resultados de las
mismas, con el fin de determinar el nivel de potencialidades de cada zona, asi como la
ubicacion de tales potenciales, en base a ello se determina si el municipio posee
potencialidades suficientes para la explotacion turistica con niveles de sostenibilidad,
asi como las oportunidades de crear productos turisticos que generen beneficios
econdmicos Yy recreativos, siempre sobre la base de capacidad de los recursos que
conforman la atraccion turistica, asi como de las inversiones en infraestructuras y la

sustentabilidad de la actividad turistica.
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Fase 3 Elaboracién de propuesta de acciones.

Se realizara una propuesta de acciones para solucionar en la medida de lo posible las
limitaciones encontradas, para ello se utilizara el siguiente modelo: Tabla 11.4: Plan de

acciones.

No Limitaciéon | Accién Ejecuta Controla Fecha de

ejecucion

Fuente: Lopez (2021).

2.4 Aplicacion del procedimiento de diagndstico turistico local.
El procedimiento aplicado se describe en el capitulo anterior y se aplica con el fin de
determinar las potencialidades turisticas de la localidad de Banao, en funcién del

desarrollo local del territorio.

2.4.1 Etapa |. Planeacion del diagnéstico.

La autora del presente trabajo investigativo, se traz6 como objetivo de evaluar la
actividad turistica de la localidad de Banao, en funcion del desarrollo local del territorio,
para comprobar si en la practica existen condiciones que posibiliten acometer acciones
para el desarrollo local, enfocado al desarrollo turistico.

Fase 1 Seleccion del equipo de diagndstico.

En esta primera fase se definio la composicion del equipo encargado de la ejecucion del
diagndstico, para ello se tomaron personas de diversos campos de las ciencias que
abarco desde licenciados en educacién, en economia hasta ingenieros industriales y
agréonomos. Se incluyeron a cuadros en posiciones decisoras respecto al futuro de la
localidad, con el fin lo lograr su implicacion en el tema investigado. Todos cumplieron
como minimo tres de los siguientes requisitos:

1. Residir en la localidad de Banao.

2. Poseer conocimientos acerca de la historia y caracteristicas de Banao.

3. Estar implicados en el proceso de desarrollo del territorio.

4. Poseer experiencia y/o conocimientos de la gestion municipal y turistica.

Tabla I1.5: Equipo de trabajo.
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Nombre y apellidos Ocupacion Especialidad

Amanda de Jesus | Estudiante de Lic. en

Garcia Gonzalez Turismo

Marina Lopez Quintero Econdmica Empresa | Licenciada en Economia
Floray Fauna

Raul Gonzalez Mesa Funcionario de | Ingeniero Industrial
Economia y
Planificacion  Municipio
Sancti-Spiritus

Adrian Luna Escobar Especialista zona | Ingeniero Agronomo

protegida Lomas de

Banao
Tamara Fuentes Iglesia | Funcionaria del | Licenciada en
Gobierno en Banao Educacion

Fuente: Elaboracion propia.
Fase 2 Delimitacion del territorio y definicion de objetivos.

El estudio se circunscribié a la localidad de Banao.

Se definieron como objetivos a cumplir durante el trabajo:

» Determinar la existencia de recursos turisticos en la localidad de Banao.

* Puntualizar los puntos fuertes y débiles respecto al desarrollo turistico de la localidad.
* Determinar las principales amenazas y oportunidades que existen en el territorio para
el fomento de la actividad turistica.

» Determinar las potencialidades del territorio, a partir de identificar los recursos
turisticos presentes en la localidad, asi como el estado de los mismos, en funcidn a su
desarrollo para impulsar la gestién del desarrollo local.

» Detectar los problemas que afectan las posibilidades de desarrollo de la actividad
turistica.

Fase 3. Definicion del enfogue del diagndstico vy los instrumentos a utilizar.

El diagndstico se enfocara en la presencia de potencialidades turisticas a desarrollar,
con vistas a potenciar el desarrollo local y su enfoque sera participativo, pues se tomara

en cuenta los criterios de los actores del territorio, y el equipo que lo realiza los
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representa. Se aplicaran entrevistas a decisores, se elaborara la matriz DAFO, con el fin

de determinar las potencialidades turisticas del territorio.

Fase 4 Elaboracion del cronograma de trabajo

Se delimitaron una serie de tareas durante la ejecucion del trabajo:

Tabla 11.6: Cronograma de trabajo.

No Nombre de la | Ejecuta Fecha de | Recursos
actividad ejecucion necesarios

1 Confeccién Amanda de | 4/9/23 Hojas,
del perfil del | Jesus Garcia servicio
cliente  que | Gonzélez. de
visita el impresion ,
municipio. lapicero

2 Visita a | Amanda 6/9/23 Libreta de
Planificacion notas,
Fisica y lapicero,
Gobierno camara
local para fotografica,
recopilar viaticos
informacion
sobre
atractivos vy
recursos
turisticos del
municipio.

3 Revisibn  de | Amanda 8/9/23 Libreta de
documentos notas,
relacionados lapicero,
con la camara
localidad. fotografica,

viaticos

32




Visita al coto- | Amanda 11/9/23 Libreta de

casa Lomas notas,

de Banao lapicero,
camara
fotografica

Visita a | Amanda 14/9/23 Libreta de

Empresa notas,

Flora y Fauna lapicero,

Banao camara
fotografica,
viaticos

Visita a la | Amanda 18/9/23 Libreta de

localidad de notas,

Banao lapicero,
camara
fotogréfica,
viaticos

Consolidacién | Todo el 20/9/23 Hojas,

de la | equipo lapiceros

informacion

obtenida en

las visitas

realizadas.

Confeccién Todo el 25/9/23 Hojas,

del informe. equipo lapiceros,
computadora.

Fuente: Elaboracion propia.




Debe aclararse que en las acciones 1 a 7, se realizardn la observacion y entrevistas

para la obtencion de la informacién necesaria.

2.5 Etapa Il Recoleccion de lainformacion.
En cada fase se buscara informacién para un objetivo diferente como estudiar la
demanda, caracterizar los recursos y atractivos turisticos e identificar los problemas.

Fase 1 Estudio de la demanda.

Para obtener la informacion referente al mercado se aplicé la “Ficha de caracterizacion
de demanda” (anexo 6), a trabajadores del sector de los servicios tanto estatales (25)
como del sector privado (12).

A través del procesamiento de los resultados obtenidos se determind que existe escasa
demanda turistica hacia la comunidad, los visitantes lo hacen de forma independiente y
son de origen internacional y nacional.

Fase 2 Caracterizacion de recursos y atractivos turisticos.

Para la caracterizacion de recursos turisticos se realiza en primer lugar el Inventario de
Recursos Turisticos, para lo cual se utiliza la “Ficha de Diagnéstico Turistico de
Comunidades” (anexo 7) y la “Ficha de inventario de recursos turisticos” (anexo 8), con
el fin de disponer del inventario de los recursos turisticos con los que cuenta la localidad
de Banao.

Banao es un poblado de 500 habitantes situado en el centro sur de la provincia de
Sancti Spiritus. Es reconocido como la Meca de la Cebolla. De sus fértiles tierras que
gozan de la bondad de un microclima especial se cosecha el bulbo que se comercializa
en toda Cuba. Se encuentra a 22 km al suroeste de la ciudad de Sancti Spiritus. A 10
km al noroeste se encuentran las Lomas de Banao.

Patrimonio Natural

Las Lomas de Banao es un area protegida de significacion nacional por el alto grado de
conservacion, sobresaliendo la pluvisilva de montafia que junto a los complejos de
vegetacion de mogotes son ecosistemas que albergan un gran nimero de endémicos
locales.

Se encuentra 10 km al noroeste del poblado de Banao, que a su vez esta a 21 km al

suroeste de la ciudad de Sancti Spiritus
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El &rea, se localiza en el Macizo de Guamuhaya en la regién central de Cuba a 20 km
de la ciudad de Sancti Spiritus y 54 de Trinidad. Se desarrolla en mas de 6000
hectareas (60 km?2). Esta area protegida busca preservar y mantener la biodiversidad y
los recursos naturales, histéricos y culturales que cohabitan en esos predios.

Caracteristicas

Esta conformada por montafias bajas muy himedas y estructuras carsicas inclinadas,
es un excelente lugar para mostrar diferentes procesos ecolégicos y para la recreacion
y el turismo constituye un excelente destino por sus composiciones floristicas, fausticas
y paisajisticas unida a la infraestructura presente.

Dentro del area existen diferentes rios que aprovechan el modelado del relieve para
formar diversos saltos de agua. Famoso dentro del area, encontramos las memorables
Tetas de Juana, una altura de 843 metros sobre el nivel del mar, constituye el punto
mas conservado de la reserva y alberga 55 especies endémicas.

El turismo de naturaleza constituye un excelente destino por sus composiciones
floristicas, faunisticas y paisajisticas acompafado de la fotografia y las excursiones.
Para lo cual existen sefializaciones y carteles interpretativos en el area con esto se
busca preservar y mantener la biodiversidad y los recursos naturales, histéricos y
culturales que cohabitan en este invaluable regalo de la naturaleza. Esta regién también
se enriquece con la presencia de sitios arqueoldgicos como la Cueva del Purial, la
Gruta de Jarico Il o los Farallones del Garrote, de interés para no pocos visitantes.

Preservacion de la naturaleza

En el area existe un proyecto de manejo para la conservacion, el cual pretende
disminuir la presencia de plantas invasoras y favorecer el predominio de especies
valiosas que mantengan al maximo las funciones de la floresta, a partir de un
tratamiento silvicultural de las areas. Se monitorea el comportamiento de especies
endémicas y amenazadas. Ademas se lucha contra la erosion de los suelos y a favor
del uso sostenible de los recursos. Para ello se desarrolla un programa de
enriquecimiento de sus bosques, repueblan a partir de sus propios viveros, bombardean
semillas desde helicoptero en las cimas y otros lugares de dificil acceso.

Los ecologistas que mantienen esta reserva se centran igualmente en la conservacion

del catey y la cotorra, especies de mucho interés para los coleccionistas y otras
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personas que las buscan como animales de compafiia. Las poblaciones de estos
animales habian disminuido por la falta de cavidades donde anidar, debido a los
ciclones, y la caza ilegal. Pero los esmeros de los técnicos con su reproduccion y
alimentacion incluidos conteos y construccion de nidos artificiales en las palmas, han
resultado en un incremento de los ejemplares de estas aves.

La Reserva Ecologica Alturas de Banao, en las montafias del Escambray, es una de las
regiones del centro de Cuba, perteneciente a la provincia de Sancti Spiritus, donde se
realizan proyectos de conservacion de la flora y la fauna endémicas amenazadas.

Un recorrido de cuatro kildmetros cuesta arriba posibilitd que nuestro equipo de trabajo,
junto a especialistas de la Empresa de Flora y Fauna, indagara sobre los secretos de un
area de montafia que atesora mas de mil especies de plantas de diferentes géneros y
familias con un alto endemismo, desde el punto de vista local y regional.

El arbol de la sabina, una de las especies endémicas de Cuba amenazadas, es la
“presentacion” de un paraje espectacular.

Le da nombre a una zona de la reserva ecolégica (Centro Bioldgico La Sabina), donde
se realizan diferentes proyectos investigativos y estudios de conservacion.

Alli se preservan 62 variedades de orquideas y 249 de helechos. También especies
como la Begonia banaoensis, endémica de la zona y en periodo critico de extincién.
Asimismo, crece el arbusto huevo de gallo (asi llamado por la forma peculiar de su flor),
de nombre cientifico Tabérnae montana citrifolia. Este se reproduce a través de su
manejo en viveros.

La labor de técnicos y especialistas permite que perdure la naturaleza, porque al decir
de Porfirio Machado, obrero agricola del lugar, “cuando me levanto en las mananas
siempre tengo algo que hacer en bien de la vida”.

La flora armoniza con una fauna variada que va desde los animales mas endémicos
como la serpiente Santamaria, hasta una rica diversidad de aves, entre las que
sobresale nuestra ave nacional, el tocororo.

Antes de 1998 la presencia de los cateyes era escasa en el area de manejo Jarico,
perteneciente a las Alturas de Banao, cuando comenzé a realizarse un intenso trabajo

en la reproduccion de éstos a traves de la ubicacion de nidos artificiales en palmas.
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Hoy, las colonias de cateyes revolotean aqui, junto a la paloma aliblanca, el zunzun, las
cotorras, el pdjaro carpintero, el llamado bienteveo y un sinfin de aves mas. Todo,
gracias a trabajadores que cuidan con esmero el entorno.

Luego de escuchar sabias palabras de fieles guardianes de la naturaleza, nuestra
expedicion bajo del impresionante paraiso terrenal. Se bebi6 agua fresca de los
manantiales y atr4s dejamos el sonido de ramas de &rboles cobijadas por hermosos
colores de plumajes.

Fauna de Banao

Importantes poblaciones de la fauna encuentran refugio en estos ecosistemas;
destacandose especies de alto valor ecoldgico y carismatico como la Cotorra y el Catey,
la cartacuba y el tocororo muy comunes por toda la reserva. Los reptiles son bien
representados, entre ellos el Chipojo Ceniciento, especie endémica de nuestro pais y
en la lista roja de especies en peligro critico de extincion.

Flora de Banao

La flora de la localidad posee un alto endemismo, pues de las 853 especies
relacionadas 165 son endémicas. Entre sus bosques se pueden encontrar maderas
preciosas y exoticas como cedro, caoba, jucaro amarillo, nogal, ébano carbonero y jiqui.
Posee complejos de vegetacion de mogotes.

Infraestructura Turistica

La Reserva Ecologica Lomas de Banao destaca como un importante destino para el
turismo de aventuras y naturaleza.

Gestionado por la Empresa Flora y Fauna Sancti Spiritus, el lugar recibe visitantes
nacionales y extranjeros en cualquier época del afio. Aunque en la etapa vacacional y
veraniega se incrementan las solicitudes, cada dia se ocupan solo 60 capacidades de
entrada a la Reserva, con el objetivo de respetar la conservacion de sus ecosistemas.
Constituye una referencia para el ecoturismo con una infraestructura bien concebida
que apuesta por lo natural, ademas de un buen servicio que posibilita la aceptacion de
los clientes. Existen areas de bafio, observacion de aves, caminatas o senderismos, asi
como ofertas gastrondmicas. Los clientes también pueden disfrutar de las bondades del
eco-alojamiento Jarico y de las Estaciones Biologicas Maria Antonia, Sabina y Hoyo del
Naranjal, sitios que resaltan por sus riquezas naturales; o de Caja de Agua, punto
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maximo de biodiversidad y endemismo en el macizo de Guamuhaya, donde el 25% de
su flora es endémica o0 amenazada, y la quinta parte de su fauna se encuentra en esas
mismas categorias.

Recreacion:

El poblado de Banao cuenta con un circulo social y un video bar. Ademas de una serie
de cafeterias y restaurantes.

Gastronomia:

En las instalaciones estatales pertenecientes a la Empresa de Comercio y Gastronomia,
los principales problemas estan dados por la poca oferta y calidad de los servicios
prestados, no siendo asi con los restaurantes del sector privado, los cuales brindan una
oferta variada y de exquisita calidad.

Infraestructura de Servicios de Apoyo

En la cabecera municipal funcionan dos tiendas en MLC una perteneciente a la cadena
Caribe y otra a la cadena Panamericana, asi como un Servi centro (CUPET).

Existe un mercado industrial.

Cuenta con un policlinico con variados servicios de salud.

La planta telefénica cuenta con una tecnologia digital (ALCATEL), que se enlaza por
fibra Optica soterrada con la red nacional, la telefonia fija posee una demanda muy por

encima de la oferta. Existe cobertura de la red movil y zona wifi

2.6 Conclusiones parciales

El desarrollo turistico de un territorio debe partir de un diagndstico efectivo y
esclarecedor que brinde informacién fidedigna y oportuna, para la toma de decisiones
acerca del tema en dicho territorio. Se trabaja con variables cualitativas y cuantitativas,
a través de aplicacion de diversas herramientas como cuestionarios, entrevistas y otros.
El procedimiento consta de tres etapas y diez fases, las cuales siguen un orden logico.
Se selecciono el equipo que realizara el diagnostico y los objetivos del mismo y se

identificaron y describieron los recursos de interés turistico.
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CAPITULO Il ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS POTENCIALIDADES
TURISTICAS DE LA LOCALIDAD DE BANAO

3.1 Introduccién

La aplicacion de un diagnéstico es crucial para una toma de decisiones acertada, es por
ello que se debe ser exhaustivo en su aplicacién y no obviar detalles que pudieran
parecer irrelevantes. En el presente capitulo continua con la aplicacion del
procedimiento descrito en el capitulo Il de la presente investigacion, desarrollandose las
etapas y fases restantes, con lo cual se busca determinar el potencial turistico de Banao

en aras de lograr integrar las iniciativas de desarrollo local en su entorno.

3.2. Etapa lll: Andlisis y sistematizacion de los resultados obtenidos.

Fase 1 Aplicacidon de herramientas para la evaluacién del potencial turistico local.

Se aplico la herramienta de Evaluacion del Potencial Turistico de la zona, la cual se
muestra a continuacion:
Potencial turistico de una zona.

Tabla I11.2: Determinacion del Potencial Turistico.

Ambientales
Indicadores Ponderacion del | Valoracién de los | Valor real

Indicador especialistas(0-

10)

Valor ecoldgico 0.20 9 1.80
Caracteristicas 0.13 8 1.04
ambientales de las
comunidades
Existencia de Areas | 0.15 10 1.50
protegidas
Existencia de | 0.15 9 1.35
endemismos
Diversidad de flora | 0.13 9 1.17
y fauna
Macro 'y micro | 0.12 9 1.08
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paisaje

Geomorfologia(rios,

cuevas)

0.12

0.96

Turisticos

Alojamiento
turistico o]
idoneidad para su

implementacion

0.40

3.20

Oferta turistica o
idoneidad para su

implementacion

0.30

2.40

Equipamientos,
servicios 0
posibilidades para
su

implementacion

0.20

1.40

Infraestructura de
comunicacion
externa o interna
(carreteras,

teléfonos)

0.10

0.60

De percepciéon

Calidad del aire

0.15

1.20

Calidad del agua

0.15

1.20

Tratamiento de

desechos

0.12

0.72

Tranquilidad

sonora

0.13

1.17
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Relajaciéon y | 0.20 1.80
descanso

Dinamica del | 0.12 1.08
paisaje

Acogida del | 0.13 1.17
entorno

Antrépicos

Uso potencial y | 0.16 2.40
desarrollo

turistico de la

arquitectura

popular y

monumental

Uso potencial y|0.14 0.70
desarrollo

turistico de la

artesania

Uso potencial y|0.14 0.98
desarrollo

turistico de la

gastronomia

Uso potencial y | 0.20 1.40
desarrollo

turistico de las

costumbres

Uso potencial y |0.18 0.72

desarrollo
turistico de las
fiestas y

tradiciones
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Calidad humanay | 0.18 9 1.62
hospitalidad de la

poblacion

Fuente: Elaboracion propia.
Seguidamente se complet6 la evaluacion del indicador, mostrado a continuacion.

Tabla Il1.3: Evaluacion del indicador.

Indicadores Valor
Ambientales 8.90
Turisticos 7.60
De percepcion 8.34
Antrépicos 7.82
Potencial real 8.16

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar la zona cuenta Indicadores positivos para el desarrollo turistico
local.

Conquistadores y Desalentadores

Se aplicaron entrevistas a profundidad a funcionarios de patrimonio y planificacion fisica
(anexo 9), acerca de la vision del gobierno local sobre la proyeccion turistica del mismo,
como parte del proceso de desarrollo local.
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Conquistadores

Desalentadores

Existencia de una flora y fauna diversa
con endemismo y conservacion de
ecosistemas.

Presencia de arroyos Yy rios de
excelente calidad.

Cuenta con un microclima caracteristico
muy agradable.

Posee bellos paisajes naturales vy
senderos.

Ubicacion en carretera que une a
Trinidad con Sancti-Spiritus, dos polos
turisticos importantes de la provincia y
cercania a capital provincial.

Excelente calidad ambiental.

Fuerte presencia de las tradiciones
campesinas.

Tranquilidad.

Capacidad limitada de alojamiento.

La red vial se encuentra en regular
estado.

No dispone de acueducto.

No dispone de alcantarillado.
Problemas en la recogida de desechos
sélidos.

Escasez y baja categorias de los

restaurantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Balance

Con el apoyo de las herramientas de Evaluacion del potencial Turistico y la
determinaciéon de los “Conquistadores” y “Desalentadores” se definen que en la
localidad de Banao existen condiciones para el desarrollo turistico, sobre todo para
brindar un turismo diferente y novedoso. La belleza de sus paisajes, su clima, su
ubicacion, los recursos naturales con que cuenta y su facil acceso, lo hacen un lugar
ideal para el desarrollo de diferentes modalidades de turismo de naturaleza y salud de
bienestar con caracteristicas propias y auténticas de los campos cubanos, brindando
una opcion diferente y autéctona con bajos costos y en relacion directa con la

comunidad. La gran cantidad de conquistadores frente a pocos desalentadores con facil
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resolutividad, nos presenta a la comunidad como una oportunidad para implementar el

turismo como fuente de desarrollo local.

Fragilidad Ecologica y Social.

Los impactos del turismo sobre el medio natural y antrépico deben tomarse en cuenta a

fin de lograr su sustentabilidad desde el punto de vista ambiental. Por tal motivo resulta

conveniente sefalar como repercute el turismo en el entramado social.

Tabla I1.5: Impactos del Turismo sobre el Medio Natural y Antrépico.

Medio Impactos positivos Impactos negativos

Natural Generacion de ingresos | Degradacién de &reas naturales
a la economia local y | para la construccion de
puestos de trabajo en el | infraestructura turistica y sobreuso
sector. del recurso natural.
Desarrollo de la | La vida silvestre puede ser
infraestructura de la | afectada por los grandes flujos de
localidad donde se | personas durante los momentos
desarrolle la actividad | criticos de migracion, alimentacion,
turistica. reproduccion o crianza.
Conciencia local de la | Incremento de comercializacion de
proteccion del medio | flora
ambiente. y fauna con el turista
Concientizacion sobre la | Deterioro del medio ambiente.
importancia de  los
recursos historico
culturales y naturales.

Antrépico Desarrollo de la | Degradacion de los recursos

infraestructura turistica.

antropicos debido a la
sobreexplotacion.

Contaminacion del suelo y el agua.

Preservacion del

patrimonio tangible e

Se afectan aquellas
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intangible.

manifestaciones que no generen

interés turistico.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla II.6: Impactos socioculturales del turismo.

Impactos Positivos

Impactos Negativos

Rescate del patrimonio tangible e | Las manifestaciones que no sean de interés
intangible. turistico, se veran afectadas.
Difusibn de las manifestaciones | Transculturacion, con pérdida de elementos de

artisticas, asi como las tradiciones

culturales.

la cultura autéctona.

Incremento del flujo de personas en el

territorio.

Incremento de las adicciones, manifestaciones

delictivas y xenofobia.

Aprendizaje de idiomas extranjeros

Retroceso del idioma nacional y pérdida de

términos propios.

Acceso a equipos Yy tecnoldgicas

avanzadas

Cambios en la dinAmica productiva del territorio.

Fuente: Elaboracion propia.
Matriz DAFO

Con la informacién obtenida se elaboré la matriz DAFO correspondiente:

Tabla I1.7: DAFO.

Debilidades

Red vial de acceso se encuentra en regular

estado.

Débil infraestructura para el desarrollo turistico.
Existen problemas con servicios gastrondmicos,
debido al

restaurantes.

bajo nivel de categorias de los

Escasa participacion de la comunidad en la

gestion del desarrollo local.

Amenazas

Impactos de la crisis econOmica y sanitaria

45




mundial.

La cercania de Trinidad, con recursos vy
atractivos turisticos superiores.

Presencia de destinos con oportunidades
economicas mas atractivas, para el personal

calificado en la actividad turistica.

Fortalezas

Existencia y conservacion de tradiciones
campesinas.

Presencia de un é&rea protegida del medio
ambiente.

Excelentes recursos naturales en la zona.

Microclima caracteristico.

Oportunidades

La descentralizacién con la nueva Constitucion
cubana con énfasis en el desarrollo local.
Posibilidad de captar la atencion de los
visitantes que obligatoriamente atraviesan la
zona para ir a Trinidad.

Apertura y apoyo hacia el sector no estatal por
la direccion del pais.

Tendencia del mercado a nuevas formas de
turismo en contacto con la comunidad y el medio

ambiente.

Fuente: Elaboracion propia.

Fase 2. Sistematizacion de los resultados obtenidos

De acuerdo a un analisis de las herramientas aplicadas en la localidad da Banao, con el

fin de identificar los recursos turisticos, se determina que la zona cuenta con recursos

turisticos que permiten implementar variadas modalidades turisticas donde el cliente

esté en contacto con el medio ambiente y sus beneficios, entre ellos tenemos

indicadores ambientales como elevado valor ecoldgico, existencia de un area protegida,

de endemismos,

diversidad de

flora y fauna, macro y micro paisajes,
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geomorfologia(rios, cuevas); indicadores turisticos como la existencia de alojamiento
turistico o idoneidad para su implementacion, oferta turistica o idoneidad para su
implementacion, equipamientos, servicios o posibilidades para su implementacion,
infraestructura de comunicacién externa o interna (carreteras, teléfonos); indicadores de
percepcion como existencia de calidad del aire, Calidad del agua, tranquilidad sonora,
condiciones para la relajacién y descanso, dinamica del paisaje y acogida del entorno;
antropicos como desarrollo de la gastronomia, desarrollo de las costumbres, desarrollo

de las fiestas y tradiciones, calidad humana y hospitalidad de la poblacion.

Es importante destacar que la localidad se encuentra en una ruta que une el polo
turistico de Trinidad, el mas grande de la Provincia y uno de los mas importantes del

pais, con la ciudad de Sancti-Spiritus.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, entre las modalidades turisticas que se pueden
implementar en la localidad de Banao tenemos: el turismo ecoldgico, agroturismo,
turismo de aventura’, senderismos, turismo especializado de fotografia, coto caza,
turismo de salud de bienestar y spas, donde se refleje las tradiciones de los campos
cubanos, brindando una opcion diferente y autoctona con niveles de sostenibilidad y
proteccion del medio ambiente.

Proponemos lograr, sobre la base de las existentes, una buena estrategia de
comercializacion para que el turismo sea una via mas para el desarrollo territorial.

Esta explotacion turistica debe basarse en los recursos y atractivos turisticos de tipo

medio-ambientales y geograficos

Respecto al analisis de los impactos de la matriz DAFO, es necesario implementar una
estrategia defensiva, la cual tiene como propadsito disminuir las debilidades y neutralizar
las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo. Lo cual se manifiesta en la
casi nula existencia de capacidades de alojamiento y las dificultades con el servicio de

restauracion, cuestiones claves a resolver entre otras
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3.4 Conclusiones parciales

-En el presente capitulo se ha aplicado un procedimiento que permitié identificar los
recursos turisticos de la localidad de Banao, para disponer de una informacién precisa y
confiable para la toma de decisiones respecto al desarrollo del turismo en el municipio.
-Los resultados obtenidos permiten concluir que la localidad de Banao posee recursos
turisticos que posibilitan el desarrollo turistico.

48



CONCLUSIONES

La revision bibliografica sobre el desarrollo local y la actividad turistica ha
demostrado que existe una correspondencia entre la base conceptual y el
desarrollo de la investigacion, lo cual ha facilitado el manejo y la comprension del
tema seleccionado.

Se identificaron los recursos turisticos de la localidad de Banao y se
determinaron las principales fortalezas y debilidades.

Con la aplicacion de un procedimiento metodolégicamente fundamentado de
diagnéstico turistico local, se identificaron los recursos naturales y medio-
ambientales de manera tal que se puedan tomar decisiones futuras para
acometer acciones en funcion del logro de la gestiéon del desarrollo local del

turismo.
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RECOMENDACIONES

1. Informar de los resultados de la presente investigacion al gobierno local de Banao.

2. Tomar la presente investigacion como herramienta de gestion turistica para los
gobiernos locales, en funcion del desarrollo de la actividad turistica.

3. Determinar cuidadosamente la viabilidad de los proyectos que pudiesen ser

fomentados en la region.
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ANEXOS

Anexo 1 Hilo conductor de la investigacion.

Turismo

ASPECTOS
CONCEPTUALES

CLASIFICACION DESARROLLO

ALTERNATIVO DY \V/VANYAN DESHHEOLLD IO CAL

DESARROLLO LOCAL A PARTIR DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA

SINERGIA ENTRE LOS ACTORES EN FUNCION DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA

PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO TURISTICO
TERRITORIAL

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2. Definiciones de turismo segun diversos autores.

No.

ARo

Autor

Definicién

1

1942

Hunziker y Krapf

Conjunto de
relaciones y
fenémenos
producidos por el
desplazamiento
permanencia de
personas fuera de
su domicilio, en
tanto dichos
desplazamientos
y permanencia no
estan motivados
por una actividad

lucrativa.

1986

Mathieson y Wall

El movimiento
temporal de la
gente, por
periodos
inferiores a un
afo, a destinos
fuera del lugar de
residencia y de
trabajo; las
actividades
emprendidas
durante la
estancia y las
facilidades

creadas para
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satisfacer las
necesidades de

los turistas.

2001

OMT

Actividades que
realizan las
personas durante
sus viajes vy
estancias en
lugares distintos
al de su entorno
habitual, por un
periodo de tiempo
consecutivo
inferior a un afio
con fines de ocio,
por negocios u
otros motivos, no
relacionados con
el ejercicio de una
actividad
remunerada en el

lugar visitado.

2005

Colectivo de
autores,
Universidad de La
Habana

Actividad
multisectorial que
comprende el
conjunto de
relaciones que se
establecen en la
sociedad a partir
del

desplazamiento
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de wun individuo
fuera de su lugar
de residencia
habitual. Es una
actividad
voluntaria,
temporal y no
debe identificarse
en ningun caso
con el lucro
personal.
Conjuga a los
sectores publicos
y privados para
proporcionar
bienes y servicios
utilizados por el

turista.

2006

Martin

El conjunto de
fendbmenos y
relaciones

econdmicas,

psicosociologicas-
culturales y
medioambientales
gue se generan
entre los viajeros
y las entidades
vinculadas a los
viajes desde el

lugar emisor, las
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entidades
proveedoras de
servicios y
productos en el
lugar de destino,
los gobiernos de
los lugares
emisores y
receptores;  asi
como las
comunidades
locales de
acogida, con
motivo del viaje y
estancia de
visitantes
temporales en un
destino diferente
a su lugar de
residencia

habitual.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Clasificaciéon del Turismo.

Turismo de masa

" Cultural

"~ Convencional
TURISMO - De estancia
Rural — | Agroturismo

Ecoturismo

_ ~—

Turismo Alternativo

De Aventura y deportes extremos

Fuente: Elaborado sobre la base de Acerenza (2006).
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Anexo 4. Desarrollo local.

DESARROLLO LOCAL

Dimension
economica ,
Desarrollo enddgeno

Empleo
Dimensidn politica . .
Calidad de vida
Etica

Sustentabilidad . .,
Bien comun

Conciencia

Cultura-historia- medioambiental y

Identidad territorial

Solidaridad local
Vinculacion

tecnoldgica Cohesion local

Conciencia colectiva
Recursos locales Redas Empoderamiento
Participacion activa del

Aprendizaje y estado y la sociedad civil

conocimientos

Sinergia

Motor del Desarrollo

Fuente: Cruz et al. (2019, p.8).
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Anexo 5. Métodos para el estudio del potencial turistico, basado en el analisis de
cualidades de los recursos biogeogréficos, socioeconémico, cultural y demanda

turistica.

Métodos de | Objetivo Productos Autores

andlisis

Andlisis de la | Evaluar el | Propuesta Zimmer y
situacion turistica | potencial para el | metodolégica y | Grassmann
existente (oferta, | desarrollo criterios para | (1997)
demanda, turistico de un | determinar el

competencia y | territorio. potencial turistico.

tendencias del

mercado).

Investigacion Identificar el | Caracterizaciéon Sanchez y Propin
documental. potencial regional | de la atraccion | (2005)
Inventario de | del turismo. turistica de la

recursos region.

naturales y

culturales.

Encuesta a

turistas.

Analisis Determinar el | Identificacion de | Ozcan et al.
documental y de | potencial para | areas potenciales | (2009)

imagenes ecoturismo y | para ecoturismo y

satelitales. turismo. turismo de costa,

Inventario de planes de manejo

recursos. y

Entrevistas a recomendaciones.

poblacion local.

Diagndstico y | Evaluar el | Identificacion de | Moya(2011)
caracterizacion potencial turistico | factores que
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atractivos y | regional. afectan la
recursos actividad turistica
turisticos con asi como
enfoque oportunidades vy
participativo. limitaciones  del
desarrollo.
Evaluacion y | Determinar Identificacion de | Agaton y Cruz
clasificacion de | estado de los |las (2015)
los servicios | servicios potencialidades
turisticos. turisticos. turisticas de la
localidad y sus
espacios
aledarios.
Diagnostico y | Evaluar el | Identificacion de | L6pez(2021)
caracterizacion potencial turistico | recursos y
atractivos y | Regional, a partir | atractivos asi
recursos de sus recursos y | como
turisticos con | atractivos. oportunidades vy
enfoque factores limitantes

participativo.

del desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 6. Ficha de caracterizacién de demanda.
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1.1. Existe demanda turistica hacia la comunidad.
Si No
1.2. Frecuencia de la demanda que posee la comunidad.
Permanente (todo el afio)
Estacional (s6lo por temporadas)
Esporadica (de vez en cuando) Inexistente
1.3. Forma de viaje Independiente
Organizado (paquetes, “tours”)
1.4. Tipo de demanda que posee la comunidad.
a) Con respecto al origen Internacional Nacional Regional
b) Con respecto al tiempo de estadia Turistas Excursionistas
1.5. El gasto promedio diario de los visitantes es:
Turistas: CUP__~ MLC___ Excursionistas: CUP __ MLC
1.6. Indique tres razones o atractivos principales por los cuales es visitada la

comunidad.
1.
2.
3.

1.7. Los servicios turisticos que consumen los visitantes son (tipos):

Alojamiento  Restauracion Venta en Kioscos Ninguno
Otro

Fuente: Modificado a partir de Moya (2011).

Anexo 7. Ficha de Diagnostico Turistico de Comunidades.
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1. DATOS GENERALES
1.1 Ubicacion de la comunidad

Provincia

Municipio

Localidad

1.2 Numero aproximado de habitantes en el entorno urbano

2. OFERTA DE SERVICIOS

2.1 Alojamiento

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alojamiento existentes en la
comunidad (Una vez identificados, llene el apéndice no. 1).

Hoteles Moteles Villas Aparthoteles Hostales

2.2 Alimentacion.

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de alimentos y bebidas existentes en la

comunidad.

Sector estatal Sector privado

Restaurantes

Bares

Cafeterias

Kioscos de comida

2.3 Esparcimiento

Identifique el tipo y niumero de establecimientos de esparcimiento existentes en la
comunidad.

Instalaciones Deportivas Parques Tematicos Centros Nocturnos Museos
Instalaciones Culturales  Galerias Cines/ Teatros

2.4 Otros servicios

Identifique el tipo y nimero de establecimientos de otros servicios existentes en la
comunidad.

Agencias de Viajes Bancos Oficina de informacion al Turista
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Otros
3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS.

3.1. Distancias a las principales plazas turisticas.

3.2. Principales vias de acceso a la comunidad:
Carretera Ferroviaria Fluvial Maritima Aérea
Otras

3.3. Para llegar a la comunidad (o dentro de ella) existe sefializacion:

a) Vial Si No b) Turistica Si No

3.4. Estan disponibles los siguientes medios de transportes (puede marcar mas de una
opcion):

Omnibus Camioneta Taxi Vehiculos de traccién animal Bicitaxi Tren Avion

Barco Otros

3.5. Existe servicio telefonico en la comunidad:  Si No

3.6. La oficina de teléfonos mas cercana se encuentra a metros.

3.7. Existe sefial de servicio telefonico celular en la comunidad: Si No
3.8. En la comunidad existen teléfonos publicos.

3.9. En la comunidad existen zonas wifi para la conexion a internet.
3.10. Existe oficina de correos en la comunidad: Si No

3.11. Existe acueducto:  Si No

3.12 % de la poblacién con acceso al agua del acueducto____

3.13. Se trata con cloro el agua en la fuente de distribucién: Si No

3.14. Fuente principal de abasto / Tipo de agua consumida:

Red publica  Llave publica Carro repartidor  Triciclo Pozo Rio Vertiente
Cafiada Lluvia

Otra

3.15. Existe sistema de alcantarillado en la comunidad: Si No

% de la poblacion con alcantarillado

3.16. En donde elimina las excretas la mayoria de la poblacion:
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Excusado y alcantarillado  Letrina  Aire libre  Rio
Pozo seéptico Pozo ciego
Otro

3.17. Como elimina la basura la mayoria de la poblacion:

Carro  Recolector Se quema Se entierra
Otro
3.18. Existen establecimientos de salud en la comunidad: Si No

3.19. Instancias y/o establecimientos de salud que existen (puede marcar mas de una
casilla):

Consultorio del Médico de la Familia Centros de Salud Mental Hogares de Ancianos
Hogares Maternos  Hospitales  Policlinicos Salas de Rehabilitacion  Clinicas

Estomatoldgicas Promotores de Salud Farmacias Opticas.
Otro
3.20. Existe servicio de energia eléctrica en la comunidad: Si No

3.21. Qué porcentaje de la poblacion tiene energia eléctrica:

3.22. Existen gasolineras en la comunidad. Si No ¢Cuantas?
3.22. Distancia a la gasolinera mas cercana: Km.
4. GOBIERNO

4.1. De qué instituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo:
CITMA UNISS
Otra

4.2. Existen planes de desarrollo en la comunidad Si No Cantidad de

Proyectos para el desarrollo local
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5. COMUNIDAD RECEPTORA

5.1. A qué actividades econdmicas principales se dedica la poblacion
1. Agricultura, caza, avicultura, pesca, ganaderia.

. Explotacion de minas y canteras.

. Industria Manufacturera / Artesanias.

. Electricidad, gas y agua.

. Construccion.

. Servicios comunales, sociales y personales

. Transporte y comunicacion.

. Establecimientos financieros.

© 00 N O 0o b~ WD

. Comercio.

10. Turismo, hoteles y restaurantes.

11. Otras

5.2. ¢ Cudles son las tres actividades productivas mas rentables de la comunidad?
1.

2.

3.

5.3. Tipo de empleo turistico

Sector Estatal Sector Privado

Empleos en Turismo

5.4. Ha patrticipado la Comunidad en la elaboracion de los Proyectos de Desarrollo
Local. Si No

5.5. Actitud de la comunidad hacia la actividad turistica. Marque con una X.

# Indicador

1 El turismo es considerado como un instrumento importante
de desarrollo (es considerado en planes, politicas, hay

asociaciones de prestadores de servicios turisticos, etc.)

2 El turismo es considerado una actividad excluyente (Falta de
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una integracion armonica de la comunidad al desarrollo del

sector)

3 Indiferencia hacia el desarrollo local de la actividad turistica
(La comunidad no contesta preguntas relacionadas al

turismo, no opinan)

4 Rechazo hacia el desarrollo de la actividad turistica en la
comunidad (La comunidad rechaza el desarrollo turistico,
considera que es peligroso, no cree que solucione sus

problemas econdémicos)

Fuente: Modificado a partir de Moya (2011).

Anexo 8. Ficha de inventario de recursos turisticos.
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Inventario de recursos turisticos

1. Nombre del recurso

Categoria: Tipo:
Subtipo:
2. Caracterizacion del recurso
Localizacion:
Descripcion:
Organismo responsable: Publico
Especificar:
Privado

Accesibilidad al recurso: | Excelente Buena Regular
(relacidn espacio — tiempo) Mala Inaccesible
Sefializacion: | Hacia el | Adecuada Mala Inexistente

recurso

Del propio | Adecuada Mala Inexistente

recurso

Equipamientos y servicios

Oferta de alojamiento (proxima)
Oferta de restaurantes
Oferta complementaria

Otros servicios y equipamientos

Aprovechamiento:

Aprovechamiento

Esta siendo aprovechado

Susceptible de aprovechamiento

restringido

Aprovechamiento no recomendable

Grado de conservacion: Muy bueno Bueno Regular Malo
Fragilidad: Muy bueno Bueno Regular Malo
Tipo de aprovechamiento: Permanente Estacional

Periodo de maxima utilizacion (mes):

Especificar: (tipo de demanda, procedencia y frecuencia de uso)
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Modo de aprovechamiento y utilizacion:

Producto turistico (en el que podria incluirse el recurso):

Valoracion del recurso: Atractivo de gran interés De interés
turistico Recurso complementario

Sin interés turistico actual

3. Relaciones del recurso

Recursos con posible interactividad:

Caracteristicas deseables (aprovechamiento y utilizacion):

Observaciones (posibles actuaciones):

Fuente: Modificado a partir de Gomez (2004).
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