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Pensamiento
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Sintesis

SINTESIS

La investigacion se realizo en la sucursal 5241 del Banco de Crédito y Comercio, con el
objetivo de proponer una mejora a los procedimientos contentivos en la metodologia
existente para el andlisis de riesgo crediticio al financiamiento de proyectos de
desarrollo local (PDL). La misma esta basada en la introduccion de una nueva tabla
para la evaluacion de riesgos con el uso de técnicas matematico estadisticas que
faciliten una mejor descripcion de su componente cuantitativo y permita conocer con
mayor exactitud los riesgos potenciales a los cuales se enfrenta esta institucion
bancaria. En la misma se utilizaron un conjunto de instrumentos sustentados en
métodos tedricos, empiricos y del nivel matematico estadistico que permitieron sefialar
las principales limitaciones que presenta el procedimiento y justificar la correcta
evaluacion del riesgo, que permitié tomar la decision mas acertada. La propuesta fue
valorada por criterio de especialistas, donde se demuestra las ventajas de este modelo
al incorporar un analisis cuantitativo que complementa la evaluacion del cliente, y se
considera una bateria entre los indicadores financieros que buscan concluir sobre la
liquidez, solvencia y eficiencia del cliente. La simplicidad y capacidad para la
actualizacion del modelo permitié evaluar el perfil de riesgo crediticio con la calidad y
objetividad requerida segun los estandares definidos para el financiamiento a proyectos

de desarrollo local.
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Introduccién

INTRODUCCION

En el mundo la actividad crediticia del sector bancario, tiene un rol importante en la
economia al ser el mecanismo a través del cual se provisionan y canalizan servicios
financieros desde prestamistas a deudores, estimulando con ello el crecimiento de la
productividad y el desarrollo econdmico de los paises. Su evolucion e impacto en la

economia se relaciona con el nivel de desarrollo del mercado de capitales.

En paises de América Latina la incidencia del sistema bancario en el crecimiento de la
economia, hace que eventos de crisis bancaria genere efectos adversos en la
estabilidad sistémica de los paises. Por lo que, organismos de supervision bancaria, se
encuentran constantemente preocupados por los factores que afectan a la calidad de
los créditos otorgados y que a su vez inciden en la solidez del sistema financiero, dado

que el riesgo de crédito es una importante fuente de inestabilidad financiera.

En las operaciones financieras que se desarrollan en el ambito internacional inciden una
diversidad de factores que afectan la percepcion de rentabilidad y seguridad. De ahi
que el analisis y la gestion de los riesgos se conviertan en una necesidad para las
entidades financieras, los cuales conceden financiamientos a las personas naturales o

juridicas, de acuerdo con el alcance de sus funciones y los analisis correspondientes.

Las nuevas exigencias de la economia interna y el desarrollo de las finanzas a escala
internacional exigen un proceso de continuo perfeccionamiento del sistema bancario,
garantizando su mayor modernizacion y competitividad (Suarez Olano, 2008). La
importancia de este sistema es primordial para el desarrollo de la economia, ya que su
principal funcion es suministrar fondos tanto a empresas publicas y privadas, como a
personas naturales que los necesitan para que puedan cumplir con los compromisos de

pagos contraidos con los proveedores de bienes y servicios.

Varios son los investigadores en el contexto internacional que han analizado la tematica
relacionada con el riesgo crediticio: Guzman y Pérez, (2008), Ledesma y Sanchez
(2009), Castillo y Pérez, (2011), Martinez y Ballon, (2013), Borras, (2013). En estos




Introduccién

estudios ellos refieren, que el analisis y la evaluacion del riesgo crediticio no pueden
enfocarse en elementos aislados de las empresas que solicitan el financiamiento, sino

que deben comprender varios componentes que conformen un sistema eficiente.

Segun el analisis anterior el riesgo crediticio es un concepto muy discutido por
académicos y especialistas. En el entorno financiero, debe entenderse como riesgo
crediticio la probabilidad de no obtener el rendimiento esperado de los valores
invertidos, lo cual significa que se acepta que pueden obtenerse resultados tanto

favorables como desfavorables.

En Cuba la gestidon del riesgo crediticio se ha convertido en una cuestion que amerita
atencion, estudio y profundizacién por parte de académicos y profesionales, en aras de
fortalecer el sistema financiero cubano y perfeccionar la gestién bancaria, de modo que
el accionar de las instituciones financieras esté adecuado a las necesidades de la

economia y sea eficiente.

En este sentido, muchos han sido los autores: Yera, Castro, Gonzalez y Dominguez,
(2021), que han investigado sobre el tema y han contribuido a enriquecer la experiencia
cubana en el andlisis del riesgo crediticio. Algunas de las investigaciones llevadas a
cabo para mostrar el interés de los académicos y funcionarios bancarios en la gestiéon
del riesgo crediticio tienen como objetivo profundizar en los conocimientos tedricos
acerca de la gestion del riesgo crediticio, formular los principales factores que influyen
en la magnitud del riesgo de crédito en correspondencia con las tendencias

internacionales mas actuales y las particularidades de la economia cubana.

La financiacion de un proyecto resulta un extenso y profundo proceso. Una de las
caracteristicas mas utiles en la financiacién de un proyecto resulta la que se encarga de
estudiar, identificar y evaluar los posibles factores de riesgo crediticio. Es por eso que
las personas encargadas de la revision del financiamiento deben conocer intimamente

su trabajo, para saber como afrontar y minimizar los riesgos.
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En la actualidad Cuba se encuentra inmersa en un proceso de transformacion
economica, con el fin de establecer las bases para fomentar un futuro desarrollo en la
economia cubana e insertarse en los mercados internacionales. Para lograr esta meta
se necesita elevar la eficiencia empresarial y perfeccionar la gestion financiera de las

empresas.

En correspondencia con lo anterior, en los Lineamientos de la Politica Econdémica y
Social del Partido y la Revolucién aprobados en el VIII Congreso del Partido Comunista
de Cuba, se precisa en el Lineamiento No 14, la politica: “Avanzar en la gestion
estratégica del desarrollo local a partir de la implementacion de la Politica de Desarrollo
Territorial del Pais, de modo que se fortalezcan los municipios como instancia
fundamental, con la autonomia necesaria, sean sustentables, consoliden gradualmente
una soélida base econdmico-productiva y se reduzcan las principales desproporciones
entre ellos, aprovechando sus potencialidades y el uso 6ptimo de los financiamientos,

incluyendo la contribucion territorial”’(Lineamientos,2021).

Como parte de la gestion del desarrollo territorial en un nuevo contexto de
descentralizacion se establecio como marco juridico el Decreto No. 33 de fecha 11 de
marzo de 2021 para la implementacién de las estrategias de desarrollo territorial y la

gestion de los Proyectos de Desarrollo Local (PDL).

Bajo este nuevo decreto que define a los Proyectos de Desarrollo local como los nuevos
actores econdmicos se operaran cuentas nuevas, donde los recursos pueden provenir
de los Consejo de Administracion Municipal (CAM) y/o el Gobernador, siendo estos a
fondo perdido u otorgandolos en régimen de fideicomiso para ser administrados por el

banco.

Los créditos otorgados con los recursos del fondo en fideicomiso, es decir destinados a
financiar en la modalidad de crédito los Proyectos de Desarrollo Local econémicos
productivo, que generen recursos financieros, deben estar respaldados en analisis de

riesgo crediticio, que arrojen como resultado la posibilidad real de su recuperacion.
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En la actualidad, el analisis del riesgo crediticio realizado por las instituciones bancarias
cubanas, cuenta con un procedimiento para la calificacién de clientes. Mediante este
proceso pueden reducirse las incertidumbres acerca del futuro comportamiento de los
sujetos de crédito, dado que el mismo permite conocer con mayor profundidad al
cliente, identificar los factores endégenos y exdgenos que afectan al desarrollo de sus

negocios, y en consecuencia sus necesidades financieras.

A partir de un estudio exploratorio en relacion al riesgo crediticio para el otorgamiento
de financiamiento a proyectos de desarrollo local en la sucursal 5241 BANDEC en el
periodo analizado correspondiente al afo 2023, fueron identificadas las siguientes

problematicas practicas:

¢ Necesidad de mejorar las metodologias existentes.
e Carencia de formularios en el sistema contable que faciliten la informacion y

obtencién de datos.

Los proyectos de desarrollo local, aprobados y evaluados preliminarmente a ejecutar en
el ano, forman parte de los planes de la economia de los municipios y las provincias,
realizando la demanda de los recursos materiales y financieros balanceados
centralmente, el resto es de la facultad de los CAM y Gobernador ejecutarlos, segun los

recursos locales disponibles y sin que medie ninguna aprobacion central.

Con fecha 08 de diciembre de 2021, mediante el acuerdo 653/2021 del CAM, se aprobd
el Proyecto de Desarrollo Local econémico productivo: “Construccion de un local para
produccion de tablas laminadas entrecamadas para los envases del tabaco de
exportacion”. De ello se deriva la necesidad de realizar un analisis de riesgo crediticio al

proyecto, que determine su perfil de riesgo.

La presente investigacion se llevara a cabo en la sucursal 5241 del Banco de Crédito y
Comercio (BANDEC), provincia Sancti Spiritus. Actualmente en esta entidad el analisis

de crédito bancario se rige por el manual de instrucciones y procedimientos del
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BANDEC en el grupo 235-16 “Otros financiamientos. Proyectos de Desarrollo Local
(PDL).”

Después de realizar un minucioso analisis de esta metodologia existente para el
analisis de riesgo crediticio al financiamiento de Proyectos de Desarrollo Local, se
considera necesario una mejora mediante la introduccion de nuevas técnicas
matematico- estadisticas que refuercen el componente cuantitativo de la misma, lo que

favorecera la toma de decisiones final.

A partir de lo expuesto se formula el siguiente problema cientifico:

¢, Coémo perfeccionar la metodologia para el anadlisis de riesgo crediticio en el

financiamiento a proyectos de desarrollo local?

En tal sentido se delimita como objeto de estudio el proceso de analisis para el
otorgamiento de financiamiento a proyectos de desarrollo local, determinando como

campo de accion el analisis de riesgo crediticio.

El objetivo general de la investigacién es: Proponer una mejora a los procedimientos
contentivos en la metodologia para el analisis de riesgo crediticio del financiamiento a

un proyecto de desarrollo local que permita tomar la decision mas acertada.
El objetivo general fue desglosado en los siguientes objetivos especificos:

1.Determinar los fundamentos tedricos que sustentan el proceso de andlisis para el
financiamiento de proyectos de desarrollo local y el analisis de riesgo crediticio.

2.Diagnosticar la situacion actual de los analisis de riesgo crediticio en la sucursal
5241 BANDEC.

3.Mejorar los procedimientos contentivos en la metodologia para el otorgamiento de
financiamiento a un proyecto de desarrollo local.

4.Valorar por criterio de especialistas la propuesta de mejora en los procedimientos
contentivos en la metodologia para el otorgamiento de financiamiento a un

proyecto de desarrollo local.
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Como parte del estudio preliminar de la metodologia existente para el analisis de riesgo
de crédito bancario se tuvieron en cuenta un conjunto de métodos del nivel teorico
como el historico-légico, inductivo-deductivo y analitico-sintético; para el desarrollo del
estudio diagndstico se utilizaron como métodos del nivel empirico: el andlisis de
documentos, la encuesta, modelacion y criterio de especialistas; asi como del

estadistico-matematico se utilizé la estadistica descriptiva.

El aporte practico esta dado por la propuesta de una mejora en los procedimientos
contentivos en la metodologia para el analisis de riesgo crediticio del financiamiento a
PDL en la entidad objeto de estudio. Con la inclusion de este modelo se facilita la
evaluacion de la situaciéon financiera del cliente mediante la introduccién de técnicas
matematico-estadisticas que permitan conocer con mayor exactitud los riesgos

potenciales a los cuales se enfrenta la institucion bancaria.

La memoria escrita se estructura en introduccién y dos capitulos. En el primero de estos
se exponen los fundamentos tedricos que sustentan el analisis de riesgo crediticio,
contenido en tres epigrafes. El segundo esta constituido por tres epigrafes en los que
se presentan los principales resultados del diagnostico realizado y la propuesta de una
mejora en los procedimientos contentivos en la metodologia para el analisis de riesgo
crediticio y se presentan los resultados obtenidos mediante la valoracién final por
criterio de especialistas. Se incluyen ademas las conclusiones, las recomendaciones, la
bibliografia consultada y el cuerpo de anexos que contribuyen a la mejor comprension

del trabajo.




Capitulo 1

CAPITULO 1: FUNDAMENTOS TEORICOS EN RELACION AL RIESGO
CREDITICIO.

El capitulo se estructura en tres epigrafes: el primero refiere los principales
fundamentos tedricos en relacién con el proceso de analisis para el otorgamiento
de financiamiento a proyectos de desarrollo local. El segundo argumenta el
analisis de riesgo crediticio. Finalmente, en el tercero se fundamenta las etapas o

fases necesarias para el analisis de riesgo crediticio en la sucursal 5241 BANDEC.

1.1 El proceso de analisis para el otorgamiento de financiamiento a

proyectos de desarrollo local.

Al hacer un estudio desde el punto de vista etimoldgico de la palabra proceso se
puede decir que se refiere de un modo general a la accion de ir hacia adelante,
que significa avance, marcha, progreso, desarrollo. Debido a su amplitud, se
pueden identificar procesos en una enorme cantidad de ambitos, dentro de la
actividad humana o fuera de ella, es decir, que tienen lugar en el medio natural.

(Diccionario de la Lengua Espafiola Larousse, 1974, p.678)

Autores como: Urquiaga, (2003), Mielke, (2011), Portuondo, (2012), han estudiado
el término proceso y coinciden en que la secuencia es légica de actividades que
generan un resultado, es el conjunto de operaciones, donde se ejecutan acciones
consecutivas y necesarias para llevar a cabo la transformacion, cambio de ciertos
elementos de un sujeto, es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dinamica y que se orientan a la transformacion de

ciertos elementos.

En el analisis de las definiciones consultadas en las diferentes fuentes
bibliograficas se evidencian puntos de convergencia al definir el proceso como
acciones, pasos, operaciones o sistema. Todos coinciden en que estan en funcion
del cambio, transformacion o progreso de los elementos que integran un

fendmeno, sistema o sujeto, criterio que se comparte en la presente investigacion,
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y en este orden de ideas, se ratifica que estos se anticipan y modelan en funcion

de la preparacion de las personas.

En un mercado tan competitivo como el bancario, la fuerza que impulsa a mejorar
los procesos proviene de la necesidad de atraer, atender y satisfacer mejor a los
clientes externos. En otras palabras, la mejora ha de ser una actividad continua si
el banco no quiere perder contacto con las necesidades actuales y futuras de su

mercado obijetivo.

Los procesos bancarios se pueden comprender a partir del estudio de los objetivos
generales y especificos que tiene un banco como entidad financiera. La atencion
personalizada a los clientes y la busqueda incesante de ingresos, resultan algunos
de ellos, ademas de promover su actividad como instrumento, para el desarrollo

del Comercio Exterior y sostener las relaciones con otros bancos

Al asumir el proceso como un conjunto de acciones, donde se ejecutan varias
operaciones consecutivas y necesarias para llevar a cabo la transformacion o
cambio de ciertos elementos de un sujeto, la presente investigacion se considera
pertinente para llegar a fundamentar el proceso de analisis de riesgo para el
otorgamiento de financiamiento a proyectos de desarrollo local, considerando este
como sujeto de este proceso, para el estudio posterior del vocablo financiamiento

y otorgamiento de financiamiento desde la revisidn bibliografica.

Al realizar un estudio desde el punto vista filolégico de la palabra financiamiento se
puede decir que es el proceso por el que se proporciona capital a una empresa o
persona natural para utilizar en un proyecto o negocio, es decir, recursos como
dinero y crédito para que pueda ejecutar sus planes, en su mayoria suelen ser

préstamos bancarios. (Diccionario econémico, 2000)

Autores como: Mogollén, (2011), Casanovas y Beltran (2013), consideran que la
financiacion consiste en brindar el capital necesario a la empresa, de manera que

pueda disponer de dichos recursos econdmicos para sus necesidades en el
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momento adecuado. El financiamiento es considerado como las modalidades y
mecanismos a los que accede una empresa para obtener recursos, sean bienes o

servicios, a determinados plazos y por lo general tiene un costo.

De acuerdo a Casanovas y Beltran, (2013), existen diversas formas de clasificar
las fuentes de financiacion de la empresa, las cuales segun el origen de la

financiacion se pueden resumir en la siguiente clasificacion:

e Financiacién interna: corresponde a la generacion de la propia empresa, son
los recursos que la empresa genera por si misma, como son las utilidades no
distribuidas.

e Financiacion externa: corresponde a aportes financieros que provienen fuera
de la empresa, como son los aportes de los accionistas con capital social o
financiamiento de terceros que se convierten en acreedores de la empresa

como son los préstamos bancarios.

Asimismo, indican que una de las cosas mas importantes a tener en cuenta son
los criterios para poder elegir la fuente de financiamiento adecuada entre todas las
alternativas, para lo cual se debe considerar cual es el efecto que generara en la

situacion de la empresa elegir una u otra alternativa de financiamiento.

Segun Herrero, (2016), la financiacién es el grupo de recursos econémicos que la
empresa obtiene con la finalidad de realizar inversiones en su ciclo productivo y
asumir los costos necesarios, de manera que pueda comercializar sus productos o

brindar sus servicios.

A partir del analisis anterior, es pertinente expresar que para todas las empresas
el financiamiento es una herramienta muy importante pues en muchos de los
casos este suele ser el motor de la misma. Las mejores condiciones de acceso al
financiamiento de las empresas se pueden traducir, entre otras cosas, en
aumentos de productividad, en incrementos de la innovacion tecnolégica y en una

mayor probabilidad de entrar y sobrevivir en los mercados internacionales.

9
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El otorgamiento de financiamientos realizado en los bancos resulta ser uno de los
procesos que mas cuidado exige para los mismos. A pesar de que los bancos
tienen la misién de inyectar capital en las empresas y con ello contribuir al
desarrollo de la economia, en el analisis de riesgo de créditos que se realiza
previo al otorgamiento del financiamiento, es necesario tener total certeza del
cumplimiento de los pagos, estudiandose para ello de forma exhaustiva la

situacion financiera del solicitante.

El esquema de otorgamiento de financiamientos y analisis crediticio del Banco, se
aplica en forma descentralizada y se basa en el concepto de “oposicion de
intereses”, que se concreta a partir de la division entre las funciones de gestién del

riesgo, crediticias y comerciales.

A partir de estas consideraciones el autor persigue como objetivo mostrar desde el
punto de vista tedrico el analisis para el otorgamiento de financiamientos a PDL
con una visién de los riesgos crediticios inherentes a la actividad financiera, para
conocer el impacto de los mismos en los resultados alcanzados y tomar
decisiones oportunas, ademas lograr un sistema bancario solvente y bien
gestionado, con el proposito de cumplir con sus obligaciones y con ello la

satisfaccion de los clientes internos y externos.

Se hace necesario entonces precisar que para entender el proceso de analisis de
otorgamiento de financiamiento a PDL, no se puede enmarcar el desarrollo local
en un fendmeno coyuntural, sino como un proceso de profundas transformaciones
sociales, econdmicas, politicas y culturales a escala global, nacional y local, donde
el crecimiento econdmico debe estar condicionado a la formacion del capital

humano que presupone crecimiento con equidad.

El desarrollo local en Cuba es un proceso orientado al crecimiento econémico y
social, conducido por el gobierno, para establecer politicas sociales de

conocimiento. Estas politicas permiten potenciar las interrelaciones de las redes

10
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de actores locales, contribuyendo a elevar el nivel de vida de la poblacion y el

aprovechamiento de las potencialidades locales.

Para la implementacion de las estrategias de desarrollo municipal y provincial se
identifican los proyectos de desarrollo local correspondientes, los cuales
conforman la cartera de proyectos. Para esto, los Consejos de Administracion
Municipal (CAM) y el Gobernador tienen en cuenta la identificacion y analisis de
las iniciativas que respondan a intereses locales. Los PDL municipales son
aprobados por los CAM, de conformidad con la estrategia de desarrollo del

municipio y las fuentes de financiamiento disponibles.

De modo que el municipio es la sociedad local, organizada por la ley, que
constituye la unidad politica primaria y fundamental de la organizacién nacional.
Goza de autonomia y personalidad juridica, propia a todos los efectos legales, con
una extension territorial determinada por necesarias relaciones de vecindad,
econdmica y social de su poblacién e intereses de la nacién, con el propdsito de

lograr la satisfaccion de las necesidades locales.

Cuenta con ingresos propios y las asignaciones que recibe del Gobierno de la
Republica, en funcion del progreso econdmico, el desarrollo social de su territorio
y otros fines del Estado, bajo la direccién de una Asamblea del Poder Popular y su
Consejo de Administracién. (Articulo 163, ANPP, 2018).

Los Consejos de Administracién Municipal (CAM) crearan un Fondo para el
Desarrollo Local, para lo cual abriran una cuenta corriente en la institucion
bancaria denominada Fondo para Desarrollo Local que operaran a nivel de cada

municipio y provincia, en dependencia del caso.

Las cuentas del Fondo para Desarrollo Local recibiran recursos por las diferentes
fuentes de financiamiento del desarrollo local que se encuentran autorizadas en el

pais, de acuerdo con las normas juridicas vigentes. En el caso de los fondos
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provinciales, se nutren ademas de los aportes que se fijen a los municipios

seleccionados de cada territorio.

Estos fondos pueden destinarse a financiar proyectos de desarrollo local de dos

formas:

e A fondo perdido (proyectos que no generan sostenibilidad econdmico
financiera, sino mas bien de caracter cultural, social, entre otros).
e Fondo en fideicomiso, destinado a financiar en la modalidad de crédito los PDL

econdmicos productivos, que generen recursos financieros.

El riesgo de crédito ante el financiamiento a un proyecto es el proceso de
identificacion, evaluacién, seguimiento, control y mitigacion que involucra diversos

procesos, entre ellos:

e El otorgamiento de las financiaciones.
e Su administracion y seguimiento posterior.

e Y en caso de incumplimiento, su recuperacion.

Son tres las actitudes que pueden ser asumidas por el cliente, como se podra
observar en la figura 1, la decisién de otorgamiento del crédito a una entidad
estara determinada por la capacidad de cumplimiento de las obligaciones de los

clientes, es decir, de la disciplina de éstos a la hora de efectuar sus pagos.

Si se desea aplicar la teoria descrita al problema concreto que se abordd, el
analisis de las cuentas por cobrar, tomando en consideracion las diferentes
situaciones que se acaban de sefialar, graficamente se describiria como lo

muestra la figura 1:

12




->| Pago puntual Capitulo 1
Otorgar el
crédito - Pago con retraso
Decidir una venta No pagar
i ->
a crédito
—
No otorgar el
crédito

Figura 1. Decisidén de otorgamiento de Crédito.
Fuente: Ledesma, (2009).

Tomando en consideracion otros criterios de diversos autores, se puede admitir el
siguiente tipo de valoraciéon. Hay dos grandes clases de actitudes de un cliente en

el momento contractual de liquidar una venta a crédito:

1. Pagar en tiempo o puntual.

2. No pagar puntualmente.

Esto, graficamente se puede representar en la figura 2 y hay que considerar que
no se trata de eventos mutuamente excluyentes, sino que tienen determinada
relacion; por ello puede ocurrir un area sombreada segun la cual, pueden ser
calificados los clientes como no pagadores y también como pagadores (pero con

retraso):

Sctituc dea sctitud de no

FeEAar pagar

Figura 2. Actitudes de un cliente.

Fuente: Ledesma, (2009).
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El area sombreada de la figura 2 representa los casos de pago con retraso, el cual
es finalmente una disposicion de liquidar una deuda, pero también de no pagar en
el momento debido. Como el retraso en el pago implica un desfase respecto al
pago puntual es valido aceptar el criterio de considerar como eventos posibles los

pagos puntuales, pagos con retraso y no pago.

En tal sentido, se debe concebir el riesgo de crédito como la probabilidad de sufrir
pérdidas por el incumplimiento del cliente en operaciones directas, indirectas o
contingentes, que conlleve al impago parcial, a la falta de oportunidad en el pago

de las obligaciones pactadas.

Las pérdidas por riesgo de crédito, se originan por el incumplimiento del deudor o
contraparte de sus obligaciones y su magnitud depende, basicamente de dos
factores: el monto de la exposicion al momento del incumplimiento y la
recuperaciéon obtenida, constituidos ya sea por los pagos efectuados por el
deudor, o por la ejecucion de los mitigadores de riesgo que respalden la operacion

crediticia, limitando de esta manera la severidad de las pérdidas.

El empleo de métodos de investigacién del conocimiento tedrico, dirige y situa el
modelo conceptual como base para el desarrollo de la aplicacion del proceso de
analisis para el financiamiento a proyectos de desarrollo local, de conformidad con
la estrategia de desarrollo del municipio y las fuentes de financiamiento

disponibles.
1.2 El analisis de riesgo crediticio.

El diccionario econdmico define analisis econdmico como: “proceso discursivo en
general, es la operacion légica consistente en la descomposicion del fenémeno en
sus partes reales y cuyo objetivo es determinar las causas del mismo” (Estrada,
1987, p.7). Analizar significa estudiar, examinar, observar el comportamiento de un

suceso. Para lograrlo con veracidad y exactitud es necesario ser profundos, lo que
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implica no limitar el analisis al todo pues, ademas de ser superficial, puede

conducir al analista a conclusiones erroneas. (Demestre, 2005, p.8).

Al efectuar un estudio de las diferentes fuentes bibliograficas consultadas, se
evidencian algunos puntos de convergencia al definir que el analisis financiero
utiliza técnicas que permiten investigar y enjuiciar, a través de la informacion
contable que ofrecen los estados financieros, cuales han sido las causas y los
efectos de la gestion de las entidades para llegar a su actual situacién y asi

predecir cual sera su desarrollo en el futuro para tomar decisiones finales.

Por lo que el autor define el andlisis como el conjunto de principios, métodos,
técnicas y procedimientos empleados para transformar la informacién basica
contable, financiera y econémica en informacién procesada y util para la toma de
decisiones, asi como la identificacion, evaluacion, control y minimizacion de los

riesgos inherentes a la actividad econémica que se desarrolle.

La presente investigacion considera que, adicionalmente, se pueden utilizar otros
métodos de andlisis para realizar una evaluacion de los riesgos crediticios con
influencia en los resultados obtenidos para el financiamiento a proyectos de
desarrollo local, de manera que puedan ser administrados correctamente. Por lo
que el autor considera necesario realizar el estudio etimologico de los términos

riesgo y crédito.

Autores como: Weston, Fred y Copeland, (1992), Brealey Richard y Myers
Stewart, (1993), se refieren al riego como la oportunidad o probabilidad de la
ocurrencia de algun evento desfavorable. Otros autores como Gitman, (1997), lo
consideran como contingencia o eventualidad de un dafio o de una pérdida como
consecuencia de cualquier clase de actividad, y cuyo aseguramiento puede ser

objeto de contrato.

Con respecto al estudio realizado en relacion con el término riesgo, autores como

Ledesma, (2009) y Sanchez, (2009) lo definen como la oportunidad o probabilidad
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del surgimiento de algun evento desfavorable. Esta ligado a la incertidumbre que
rodea en general a cualquier hecho econdémico, en el sentido de contingencias que

puedan ocasionar pérdidas. Viene a ser el lado opuesto de la seguridad.

En el criterio de estos autores se evidencia que el riesgo crediticio debe
sustentarse en el conjunto de dificultades y peligros que debe arrastrar el
empresario para conseguir beneficios en su actividad, la probabilidad de no
obtener un resultado esperado y deseado. También se acepta el criterio de riesgo
como la contingencia o eventualidad de un dafo o de una pérdida como
consecuencia de cualquier clase de actividad, y cuyo aseguramiento puede ser

objeto de contrato.

Por otra parte, se considera que es importante lo referido a la existencia de
distintos tipos de riesgo bancario puesto que cada tipo puede tener diferentes
implicaciones en el proceso de analisis de riesgo crediticio para el otorgamiento de

financiamiento a proyectos de desarrollo local.

En la literatura existen distintas clasificaciones que nos dan una idea de la
diversidad de tipos de riesgo bancario. Segun el econémico Nerea, (2021), se
considera que los riesgos bancarios son inherentes al negocio bancario, pudiendo
provocar pérdidas en la entidad. El mas caracteristico es el riesgo de mercado,
que equivale a la probabilidad de incurrir en pérdidas derivadas de movimientos
adversos en factores de mercado o bursatiles, y afecta al riesgo estructural de la
entidad.

Visto a través de diferentes aristas se define como la probabilidad de que los
precios de los activos o el capital que se posea se muevan adecuadamente ante
cambios variables de menores indice que lo determinan; seria el riesgo que
asume el banco al financiar a terceros y no poder recuperar el capital prestado y

capital rentabilidad exigida por el mismo.
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En la actividad bancaria, financiamiento se equipara con confianza, dado que sin
confianza no hay financiamiento. Esta confianza se concreta cuando la entidad
financiera entrega, promete la entrega de dinero a sus clientes, o bien, la entrega
de bienes valorables en dinero, con el objetivo de recuperar siempre el importe

prestado.
Los riesgos bancarios pueden agruparse en:

Riesgo de crédito: Es la probabilidad de que se presenten problemas en la
recuperacion parcial o total de un desembolso realizado en una operacion
crediticia o de que la entidad financiera tenga que hacer frente a garantias

presentadas ante terceros por cuenta de los clientes.

Segun estudios anteriores Bacallao Garceés, (2008), el riesgo de crédito es el
riesgo tipico y tradicional bancario asociados a las operaciones de crédito,
préstamo y aval ademas de ser considerado el riesgo de mayor relevancia dentro

de la actividad bancaria.

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el incumplimiento,
total o parcial, del cliente de las obligaciones contractuales contraidas con el
intermediario financiero. Es el riesgo financiero tipico, asociado a las operaciones
de financiamiento, préstamo, crédito y otras, el cual puede ser directo o indirecto,
este ultimo comprende el contraidos por la entidad con quienes garantizan o
avalan operaciones de riesgo directo y en especial los avales, afianzamientos y

garantias otorgadas.

El riesgo de liquidez consiste en la probabilidad de que las instituciones
financieras aun cuando sean solventes, no tengan recursos financieros suficientes
que le permitan financiar aumentos en activos y de resolver obligaciones o deudas
en cuanto se susciten y que por ello tengan la necesidad de obtener recursos

alternativos, asumiendo costos financieros adicionales.
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El Riesgo de Solvencia, o insolvencia, o quiebra, consiste en la incapacidad del
deudor de hacer frente a sus obligaciones. Una de las mas eficaces medidas para
conjurar este riesgo en las instituciones financieras, es el cumplimiento las
regulaciones que establecen una determinada proporcién entre el capital calificado
y los activos ponderados por su nivel de riesgo, para lo cual cumplen el

reglamento para la adecuacion de capital, o norma de capital.

El riesgo operacional consiste en la posibilidad de pérdida directa o indirecta
causada por una insuficiencia o falla en los procesos, personas y sistemas
internos o por un acontecimiento externo. Este concepto incluye el riesgo legal, el
de cumplimiento, el riesgo del uso indebido de los servicios bancarios y financieros
y el riesgo tecnoldgico, pero excluye los riesgos reputacional y estratégico o de

negocios.

Los tipos de eventos asociados al riesgo operacional, considerados como
potenciales, de resultar en pérdidas significativas, incluyen: fraude interno, fraude
externo, clientes, servicios y productos, dafios a activos materiales, incidencias y

fallos en los sistemas y ejecucién, entrega y gestion de procesos.
Las caracteristicas de cada evento de riesgo operacional son las siguientes:

e Fraude interno: pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o soslayar regulaciones, leyes
o politicas empresariales en las que se encuentra implicada, al menos, una
parte interna a la empresa.

e Fraude externo: pérdidas derivadas de algun tipo de actuacion encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o soslayar la legislacion, por
parte de un tercero.

e Clientes, productos y practicas empresariales: pérdidas derivadas del
incumplimiento involuntario o negligente de una obligacién profesional frente a

clientes concretos, o de naturaleza o disefio de un producto.
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e Dafios a activos materiales: pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos
materiales como consecuencia de desastres naturales u otros acontecimientos.

e Incidencias y fallos en los sistemas: pérdidas relacionadas con el hardware,
software, telecomunicaciones, interrupcion y suministro de comunicaciones vy
electricidad.

e Ejecucion, entrega y gestion de procesos: pérdidas derivadas de errores en el
procesamiento de operaciones o0 en la gestiébn de procesos, asi como de

relaciones con contrapartes comerciales y proveedores.

El Riesgo Legal es la posibilidad de pérdida debido a que una operacion no puede
ejecutarse por la incapacidad de una de las partes para cumplir los compromisos
asumidos y no existir una formalizacion clara, o no ajustarse al marco legal

establecido.

Entre sus potenciales eventos o manifestaciones pueden distinguirse: la existencia
de documentacion o asesoria legal inadecuada o incorrecta o la no existencia de
las mismas; la puesta en vigor inesperadamente de disposiciones legales ya sea
en el pais donde se ejecuta la contratacion o la operacion o en el propio, asi como
el surgimiento de procesos legales que puedan afectar el patrimonio de las partes
vinculadas con la operacion. Se incluyen decisiones gubernamentales o
administrativas que comprendan un cambio en el status legal del cliente o

contraparte, derivando en un incumplimiento de las obligaciones de pago.

La gestion del riesgo legal incluye:

a) Proponer politicas y desarrollar procedimientos para que, en forma previa a la
celebracion de actos juridicos, se analice la validez juridica y procure la adecuada
instrumentacion legal de estos, incluyendo la formalizacién de las garantias a favor
de la institucion financiera, a fin de evitar deficiencias en la celebracién de las

operaciones.
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b) Estimar el monto de pérdidas potenciales derivado de resoluciones judiciales o
administrativas adversas, asi como la posible aplicacién de sanciones, en relacion
con las operaciones que se lleven a cabo. En dicha estimacién, se incluyen los
litigios en los que la institucién financiera sea actora o demandada, asi como los

procedimientos administrativos en que esta participe.

c) Analizar los actos que realice la institucion financiera cuando se rijan por un
sistema juridico distinto al nacional, y evaluar las diferencias existentes entre el
sistema de que se trate y el nacional, incluyendo lo relativo al procedimiento

judicial.

d) Dar a conocer a sus directivos y empleados, las disposiciones legales y

administrativas aplicables a las operaciones que desarrollan.

El Riesgo de Cumplimiento comprende el riesgo normativo y/o reputacional
derivado del incumplimiento de disposiciones legales, normas, estandares
adoptados por la organizacion y codigos de conducta asociados a las cuestiones
de cumplimiento. Comprende el riesgo de sanciones legales o normativas, pérdida
financiera material, o pérdida de reputacion que un banco puede sufrir como
resultado de incumplir con las leyes, regulaciones, normas, estandares de auto-
regulacion de la organizacion, y codigos de conducta aplicables a sus actividades

bancarias.

El Riesgo de uso indebido de los servicios bancarios y financieros consiste
principalmente en la ocurrencia de operaciones de Lavado de activos,
Financiamiento al Terrorismo y Movimiento de Capitales llicitos, lo cual incluye
también el financiamiento a la proliferacién de armas y otras conductas de similar

gravedad.

El Riesgo Tecnoldgico lo constituye la pérdida resultante de todos aquellos
eventos que pudiesen afectar la seguridad y disponibilidad de las tecnologias de la

informatica y las comunicaciones con que dispone la institucion financiera.
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Las instituciones financieras definen los procedimientos de respaldo vy
recuperacion de la informacién en los sistemas automatizados, y aprobar los
planes de contingencia, comunicandolos a todos los interesados para garantizar
que estas puedan resistir fallas en los equipos, en los programas o en las

comunicaciones con soélo un aceptable nivel de quebranto.

El riesgo reputacional es el riesgo de perder la confianza puesta en la institucion
financiera por sus clientes, proveedores, contrapartes, accionistas, miembros del
personal o colaboradores, reguladores y cualquier otra persona cuya confianza en
la institucion financiera sea, bajo cualquier circunstancia, una condicion necesaria

para realizar operaciones.

En el caso particular de este trabajo debemos tener presente que los conceptos de
Riesgo y Crédito son inseparables. El crédito ideal seria aquel que, de una
seguridad total o un riesgo nulo, pero en la practica eso es casi imposible: “No hay

crédito sin riesgo, ~ asi lo afirma (Eslava, 1997).

Sucede que para las entidades financieras no es suficiente recuperar el dinero
prestado, sino que ademas debera obtener un rendimiento por las funciones de
intermediacién y por la asuncién del propio riesgo de crédito. Pero hay que tener
en cuenta que la condicidon suficiente es que no solo debe recuperarse el dinero,

sino que ademas hay que obtener beneficio por la operacion que se realiza.

Desde este orden de ideas el autor considera pertinente analizar desde la
bibliografia especializada lo relacionado con los términos de crédito y riesgo de
crédito en el proceso de analisis para el financiamiento a proyectos de desarrollo
local. En este sentido, se requiere de forma oportuna realizar una revision que
permita la toma de posicion ante la definicion desde el punto vista financiero, que
significa incertidumbre sobre la evolucién de un activo, e indica la posibilidad de

gue una inversion ofrezca un rendimiento distinto del esperado.
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Segun el diccionario econémico, algunos autores definen que el crédito representa
un cambio que actua en el tiempo, en lugar de en el espacio, por lo que también
se le considera ~ alternar dinero del presente, por el dinero en el futuro™. La
palabra deriva del latin credititus, que significa confianza, por ende, un crédito es
el derecho que tiene el acreedor a recibir de parte del deudor, la cantidad

prestada.

Varios autores en el contexto internacional han aportado a esta tematica en el que
refieren al concepto de crédito como un acto, se define como una relacién
socioeconomica que se ejecuta en medios civilizados, que consiste en que unos
permitan a otros el aprovechamiento temporal de sus bienes o riquezas (Ochoa y
Quifiones, 1999).

Segun Charles Gide, (2000), el crédito es una continuacion del cambio, lo que

equivale decir que es el cambio de una riqueza presente por una riqueza futura.

Segun John Stuart Mill, (2021) el crédito es el permiso de servirse del capital
ajeno, plantea simplemente que es una promesa de pagar en dinero. Estas
definiciones tienen hondo significado si determinamos que este fenomeno

economico se puede considerar como un atributo y un acto.

El crédito es un activo de riesgo, cualquiera que sea la modalidad de su
instrumentacién, mediante el cual la institucion financiera, asumiendo el riesgo de
Su recuperacion, provee o se compromete a proveer fondos u otros bienes a un
determinado cliente o garantiza frente a terceros el cumplimiento de obligaciones

contraidas por éste (Instruccion Nro. 39/2006 del Banco Central de Cuba).

El crédito es un préstamo de dinero que una parte otorga a otra, con el
compromiso de que en el futuro quien lo recibe devolvera dicho préstamo en forma
gradual (mediante el pago de cuotas) o en un solo pago y con interés adicional

que compensa a quien presta, por todo el tiempo que no tuvo ese dinero.
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Segun Ludwig, (1997), aun cuando no existe una definicion generalmente
aceptada, podemos decir que “el crédito en sentido econdmico significa el cambio
de un bien o servicio presente por un bien o servicio futuro”, se define el crédito
bancario como el monto monetario que una entidad financiera pone a disposicion
de su cliente, particular o empresa, acordando unas condiciones de devolucion de

las cantidades dispuestas sobre el total.

El crédito bancario es la disposicion de fondos que un banco acuerda dar, a
cambio de unos intereses que se calculan sobre la cifra efectivamente dispuesta.
Puede haber adicionalmente comisiones de estudio o apertura y de no
disponibilidad. Se fija el plazo de devolucion y la periodicidad con que se revisa el

tipo de interés, en caso de que el mismo fuera variable.

En correspondencia con la investigacion realizada, la autora precisa que de forma
general se entiende que el crédito bancario es la autorizacion que otorga una
institucion financiera (prestamista), a un cliente (prestatario), mediante un contrato
de préstamo, para que este disponga de recursos financieros hasta un

determinado monto, que puede o no hacerse disponible de forma integra.

A partir de un estudio exploratorio en relacion al analisis de riego, se infiere que
este es una herramienta de prevencidn con la que se puede pronosticar las
amenazas con potencial de afectar el desempefio de algun proceso (cambio,

escalada o proyecto).

El analisis de riesgo es una de las actividades mas importantes en el mundo
financiero y tecnoldgico en la actualidad. De sus resultados depende el éxito de
operaciones que pueden significar cuantiosas ganancias a la entidad financiera.
Es dificil pensar que se desarrolle un proyecto sin realizar la correspondiente

valoracion de los riesgos que enfrentara.

El riesgo crediticio es uno de los indicadores mas importantes de la gestion

administrativa y financiera de la entidad bancaria. Los reportes sobre riesgo son
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herramientas indispensables para la toma de decisiones. En los entornos actuales
los procesos de analisis de riesgo son actividades fundamentales en cualquier

proyecto o proceso de inversion.

El analisis del riesgo crediticio tiene ademas dos elementos internos
fundamentales: el analisis cuantitativo y el analisis cualitativo, en los que se

definiran una serie de variables en dependencia del sujeto de crédito a analizar.
Analisis cuantitativo del crédito

Esta gestién, como se menciond anteriormente, puede afrontarse de una forma
masiva o adoptando criterios cuantitativos; uno de ellos es a través del uso de
razones o ratios financieros. Una razoén o ratio financiero representa una relacion
entre magnitudes expresadas en unidades monetarias procedentes de la cuenta
del balance y del estado de resultado que describe la situacion financiera de un
negocio. Constituye ademas una herramienta de analisis y permite cuantificar la
relacion financiera existente entre dos magnitudes y formular un juicio objetivo
sobre la solidez, suficiencia o debilidad de dicha relacion y comparar la evolucion

de las empresas.
Analisis cualitativo del crédito

El analisis de los aspectos o informacién cualitativa es otro de los elementos mas
importantes y al mismo tiempo mas dificiles de evaluar de una empresa; su
dificultad se debe a que son aspectos subjetivos: la capacidad del ejecutivo, la
eficiencia de un sistema gerencial, mecanismos de control de gastos, gestion de
ventas, aspectos de produccioén, instalacién, operacion, asi como la situacién de
pago de los proveedores: formas de pago de las compras, revision de los
contratos (son importantes porque de ellos depende la gestion de una empresa).
Sintetizando, cualquier debilidad en los factores subjetivos puede tener fatal
incidencia en el resultado de la gestion; del mismo modo, cualquier fortaleza en

estos factores debe ser detectada y explotada.
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1.3 Etapas o fases necesarias para el analisis de riesgo crediticio en la
sucursal 5241 BANDEC.

En la actualidad los procedimientos para llevar a cabo la labor del otorgamiento y
analisis del crédito a Proyectos de desarrollo local se encuentran normados en el
Manual de Procedimientos e Instrucciones del BANDEC en el grupo 235-16 “Otros
financiamientos. Proyectos de Desarrollo Local (PDL)”, el objetivo de este grupo
es proporcionar a los especialistas elementos esenciales que le sirvan de
orientacion para la toma de decisiones relacionadas con la evaluacion y

otorgamiento del financiamiento

Estos procedimientos establecen las normas a seguir desde que el cliente
presenta la solicitud hasta que se logra la recuperacion de los recursos

concedidos por la institucién bancaria, los que se sintetizan a continuacion.

Para otorgar un crédito se hace necesaria la elaboracion de un expediente de
crédito que no es mas que un elemento de control mediante el cual se conserva la

documentacion legal, la que sirve para estudiar las operaciones de crédito.

La institucion bancaria que otorga el crédito habilita un expediente para cada
prestatario constituido por todos los documentos que abalan la solicitud del
financiamiento, donde se deberan archivar los elementos que forman parte del
estudio del crédito relacionado con la concesion, instrumentacion y recuperacion

del mismo siendo esta una informacion vigente y actualizada.

Todo proceso de financiamiento tiene que pasar por varias etapas o fases, las
cuales debe dominar a la perfeccion el analista de riesgo de cada entidad ya que
estas etapas son las vigentes no solo para las empresas sino también para las
personas naturales que necesitan algun financiamiento, lo que si puede variar la
cantidad de acuerdo de la institucion bancaria que sea, las etapas o fases se

muestran a continuacion:

1. Acuerdo del CAM donde se aprueba el proyecto.
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Una vez que se evalue y apruebe el proyecto como parte de la cartera de
proyectos previamente aprobada para el afio en curso, se debera entregar copia a
la sucursal bancaria. Este paso solo procede si se decide financiar de forma

parcial o total con crédito bancario.

Para presentar la solicitud de crédito al prestatario debe reunir una serie de

requisitos los cuales los relacionamos a continuacion:

e Estar constituido o inscrito en el registro establecido de acuerdo a su forma de
propiedad y actividad que ejerce.

e Operar cuentas bancarias de la sucursal que solicite el crédito, de lo contrario
presentar nombramientos y firmas de los funcionarios autorizados a contraer y

pagar deudas por conceptos de créditos bancarios.

Ademas, el cliente debera cumplir las siguientes obligaciones:

e Entregar de manera sistematica al Banco la informaciéon que resulte necesaria
para la evaluacion del nivel de riesgo de sus préstamos. El banco no aceptara
informaciones sobre las cuales posee evidencias de que estas no sean
confiables. Cuando lo considere necesario podra exigir la certificacion de los
balances.

¢ Mantener una correcta disciplina financiera y de pagos.

e Acceder a las verificaciones fisicas y documentarias para comprobar la

utilizacién de los préstamos y los estados de sus garantias.

Al analizar dicha solicitud se debe comprobar la existencia oficial del prestatario y
evaluar exhaustivamente cada una de los aspectos que se relacionan:

a) Proforma de la solicitud.

b) Destino especifico de préstamo, prestandole a esta especial atencion.

c) La correspondencia del destino a financiar con los activos de la empresa.
Atendiendo a las caracteristicas del cliente y a las particularidades del crédito, el
Banco puede exigir que la solicitud sea avalada por otra entidad siendo el garante

responsable del pago si el prestatario no puede liquidar la deuda.
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2. Copia del expediente del proyecto a financiar

Si procede financiar el proyecto con crédito bancario, el CAM presentara copia del

expediente contentivo de la documentacion que responde a dicho proyecto.
3. Analisis de la factibilidad y flujos de caja

Documentos basicos del proyecto de inversion, atendiendo al costo-beneficio y el
periodo de recuperacion. Reportes técnicos — econdmicos - financieros -
ingenieriles, este ultimo siempre que el financiamiento esté dirigido a proyectos de
inversion, asi como a otros documentos. Ademas, se realiza una proforma para

dar seguimiento al crédito, su amortizacion y monto.

4. Analisis del riesgo

Esta etapa es de suma importancia pues no se puede gestionar el riesgo sin que
antes se le identifique. Para identificar los riesgos se necesita conocer todos los
factores y variables que pueden afectar negativamente y conocer factores
externos que también puedan incidir. Ademas, se debe evaluar su grado de

incidencia y clasificar el perfil de riesgo que presenta el cliente.

Para la toma de decisién en el otorgamiento del financiamiento y el adecuado
control del riesgo depende de que el proceso de informacion este bien organizado
pues para hacer un buen analisis del mismo hay que seguir una secuencia
ordenada y prevista para tomar decisiones y administrar la cartera vigente en la

institucion.

La solicitud del financiamiento debe reflejar el monto requerido, propdsito, modo
de utilizacion, periodo, forma de liquidacion y los avales o garantias que respaldan
la operacion. Segun la operacion de que se trate, el gestor de negocios que
determine la institucidn financiera evalua la solicitud y presenta dictamen al Comité

de Crédito para su aprobacion.
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Ningun financiamiento puede tener un origen desconocido y debe presentar un
responsable claramente identificado pues eso permite después evitar problemas

que surjan presentando riesgos reconocidos.

5. Aprobacién del financiamiento

El gestor de negocios plantea sus consideraciones sobre la administracién de la
empresa, la estructura de la solicitud del crédito, una valoracién de la situacion
econdmica financiera de la entidad que permita el planteamiento de las

recomendaciones al comité de crédito.

Una vez presentado el dictamen, compete al comité de Crédito aprobar de forma
colegiada, total o parcialmente la operacioén, asi como denegar o modificar esta.
De considerar que los datos o documentos aportados por el solicitante son
insuficientes, la institucidon financiera lo notificara al cliente para que en un plazo

determinado cumpla lo indicado.

6. Formalizar la aprobacion

El principal objetivo de la formalizacion es perfeccionar desde el punto de vista
legal y operativo, los créditos aprobados a fin de asegurar que los activos del
banco queden debidamente documentados. El proceso de formalizacién del
crédito se inicia cuando el comité de crédito aprueba el financiamiento y se

informa al solicitante los términos y condiciones en los que sera otorgado.

Patentizar en el sistema las condicionantes del préstamo, segun dictamen tales

como: importe aprobado, tasa de interés, tasa por mora, vigencia, etc.

7. Concertacion del contrato de préstamo

Todas las operaciones de financiamientos que realicen las instituciones

financieras deben ser documentadas en contratos que expresen claramente los
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términos y condiciones pactadas, asi como los derechos y obligaciones de las

partes.

Aprobada la solicitud de crédito por el Comité de Crédito y comunicada por escrito
al cliente, se cumplimentara y firmara el Contrato de Crédito entre este y el banco,

a fin de formalizar el otorgamiento del préstamo.

Podran firmarse anexos al contrato que no contradigan lo dispuesto en las
condiciones generales, los mismos seran del conocimiento de los asesores

juridicos del banco dandoles las facultades para la revision de estos.
8. Implementacion y Transferencia del CAM a la entidad ejecutora

Acreditar el préstamo a la cuenta informada por la entidad ejecutora segun la
modalidad aprobada. El objetivo fundamental en esta etapa es la ejecucion vy
monitoreo del financiamiento aprobado para evaluar el cumplimiento del objeto del

crédito.

9. Monitoreo de ejecucion por parte del CAM y Banco a los fondos transferidos

Es necesario estar en completo seguimiento del riesgo ya que la economia de los
clientes es bastante cambiante y tenemos que tener permanente informacién que
corrobore con el crédito, esto es una tarea diaria para cuya adecuada ejecucion
las instituciones financieras deben establecer politicas y procedimientos que

consideren aspectos tales como:

e El control del comportamiento diario de la cartera y de los incumplimientos de
pago.

e Cumplimiento del cronograma de pagos de cada financiamiento.

e Destino y aplicacion de los fondos.

e Situacion legal, econdmica y financiera de los clientes actualizados.

Situacién actual de las garantias recibidas.
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10. Recuperacion y refinanciamiento

La labor de seguimiento para la recuperacién del préstamo tiene entre sus
objetivos detectar y prevenir dificultades econdmicas y financieras del cliente,
asegurar la recuperacién de los financiamientos concedidos solicitando nuevas
garantias, de resultar necesario y complementar el analisis y clasificacion

trimestral de los activos de riesgo.

Por lo que su objetivo principal de esta etapa es velar por el cumplimiento de la
liquidacion del préstamo en la fecha pactada y evaluar nuevas solicitudes a partir
del plan aprobado para el periodo. Las instituciones financieras deben prestar
especial atencién a la verificacion del destino de los fondos otorgados, el cual

debe corresponderse con los fines solicitados.

La gestion del crédito se puede analizar de forma masiva o adoptando unos
criterios cualitativos y cuantitativos, el analisis del componente cuantitativo se
puede realizar a través de las razones o ratios financieros, puesto que este
presenta relacion entre las magnitudes expresadas en unidades monetarias que
proceden de las cuentas del Estado de Resultado y el Balance General, pues ahi
es donde se describe toda la situacion financiera de un negocio, ademas esta
constituye una herramienta de analisis financiero sencilla y te permite cuantificar
la situacion financiera de la entidad y permite determinar la convergencia de

invertir o conceder crédito al negocio.

El analisis con ratios tiene como punto de partida los documentos contables.
Ahora bien, dicha documentacion ha de ser depurada convenientemente para que
refleje el auténtico estado real de la empresa. Por ejemplo, no se deberian
considerar aquellos resultados por consecuencias de actividades extraordinarias
de la empresa, porque a la hora de tomar decisiones no se pueden tener en

cuenta resultados que no sean habituales.
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Estos ratios financieras pueden clasificarse de acuerdo a sus propoésitos, de

diversos fondos, tales como:

Ratios de solvencia y/o liquidez:

Capital de trabajo neto: esta razén se obtiene de la diferencia entre el activo
circulante y el pasivo circulante. Representa el monto de recursos que la
empresa tiene destinado a cubrir las erogaciones necesarias para su
operacion.

Razon circulante o indice de solvencia: Se supone que mientras mayor sea la
razon, mayor sera la capacidad de la empresa para pagar sus deudas. Sin
embargo, esta razén debe ser considerada como una medida cruda de liquidez
porque no considera la liquidez de los componentes individuales de los activos
circulantes. Se considera, en general, que una empresa que tenga activos
circulantes integrados principalmente por efectivo y cuentas por cobrar
circulantes tiene mas liquidez que una empresa cuyos activos circulantes
consisten basicamente de inventarios.

Razon amarga: Esta razdn se utiliza para verificar la liquidez a muy corto plazo,
es decir la liquidez disponible (efectiva) en un momento dado. Se expresa en

numero de veces, en porciento o unidades monetarias.

Para un buen analisis se debe insistir muchisimo en las razones de liquidez y

rentabilidad ya que estos campos ofrecen la informacion mas importante

relacionada con las operaciones a corto plazo de la empresa pues si la misma no

puede sobrevivir a corto plazo es innecesario analizar los aspectos financieros a

largo plazo. Un acreedor no suministraria dinero si él no esta seguro de que la

empresa puede hacerse cargo de las deudas resultantes.

Ratios de liquidez a largo plazo: Se le define también como grado de
apalancamiento financiero. Indica el monto de dinero de terceros que se

utilizan en el esfuerzo para generar utilidades. Aqui se encuentran:
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Rotacién del inventario: Significa, Cuantas veces es recuperado el efectivo
invertido en el inventario en un periodo de tiempo determinado y la rapidez con
que estos inventarios se convierten en cuentas por cobrar o en efectivo.

Ratios de rentabilidad (Eficiencia econdémica o financiera de los activos):
Relaciona los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el
capital. Como grupo estas medidas permiten al analista evaluar las ganancias
de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos a la inversion
de los duefios. Es decir, mide la eficiencia de la empresa y la eficacia en el
desempenio de la administracion. Son muy importantes para garantizar la sobre
vivencia de la entidad analizada.

Margen de utilidades en operacion: El margen de utilidad en operacion
representa las utilidades que gana la empresa en el valor de cada venta que
realiza esta no tiene en cuenta cargos financieros o gubernamentales
(intereses o impuestos)

Rotacion de activos fijos: Mide la efectividad de los activos fijos o el por ciento
de la capacidad de utilizacion de estos. Este indicador es importante porque se
interrelaciona con la capacidad productiva de la empresa o con las ventas

esperadas.

El analisis de las razones financieras es utilizado por tres importantes grupos:

1.

Los administradores: quienes emplean las razones financieras para analizar,
controlar y de tal forma mejorar las operaciones de la empresa.

Los analistas de crédito: tales como los funcionarios de préstamo bancario y
los analistas de obligaciones, quienes analizan las razones financieras para
ayudar a investigar la capacidad de una empresa para pagar sus deudas.

Los analistas de valores: aqui incluimos a los analistas de acciones y a los
analistas de obligaciones, quienes se interesan en la eficiencia y en los

prospectos de la empresa.
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El analisis de razones financieras es ciertamente una herramienta util. Esta sirve
de manera efectiva para un buen comienzo sin embargo los analistas deben estar
conscientes de estos problemas y hacer aquellos ajustes que consideren
necesarios. Cuando se lleva a cabo el analisis de manera mecanica y sin mayores
reflexiones se corre el riesgo de cometer errores, pero cuando se usa de forma
inteligente y con buen juicio puede proporcionar indicios utiles de la empresa en

estudio.

Conclusién del capitulo 1

Finalmente, en este capitulo se precisan los fundamentos tedricos del proceso de
analisis para el otorgamiento de financiamiento a proyectos de desarrollo local , en
funcién del analisis de riesgo crediticio, incluye ademas el estudio etimolégico que
permitié el acercamiento a las etapas o fases necesarias para el analisis de riesgo
crediticio en la sucursal 5241 BANDEC, asi como la necesidad de introducir
nuevas técnicas matematico estadisticas como herramientas para una correcta
evaluacion cuantitativa y cualitativa del riesgo crediticio para el financiamiento a

proyectos de desarrollo local.
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CAPiTULO 2: PRINCIPALES RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.
PRESENTACION DE LA MEJORA A LOS PROCEDIMIENTOS CONTENTIVOS
EN LA METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE RIESGO CREDITICIO.
VALORACION DE SU IMPLEMENTACION.

En este capitulo se exponen tres epigrafes, el primero relacionado con los
principales resultados del diagndstico de la situacion actual que presenta la
sucursal 5241 con respecto al analisis de riesgo crediticio para el financiamiento a
PDL. El segundo muestra la fundamentacion de la mejora a los procedimientos
contentivos en la metodologia para el analisis de riesgo crediticio y por ultimo el

tercero ofrece una valoracion de la propuesta por criterio de especialistas.

2.1 Descripcion de los resultados del diagnéstico.

El BANDEC es una instituciéon financiera bancaria, constituida el 12 de noviembre
de 1997. La licencia general concedida por el Banco Central de Cuba (BCC) le
autoriza a realizar todo tipo de negocio de intermediacién financiera en moneda
nacional y en divisa en el territorio nacional y en el extranjero; estando facultado,
por tanto, para desarrollar funciones inherentes a la banca universal o de multiples

servicios.

Desde su creacion, el BANDEC ha evolucionado de manera positiva, alcanzando
elevadas tasas de crecimiento en todas sus lineas de negocio, esto se refleja en el

significativo incremento de sus ingresos.

Esta institucion financiera, esta orientada a proporcionar seguridad, asesoramiento
y rentabilidad en la gestidén de recursos financieros, a todos sus clientes; o sea a
las empresas, cooperativas, instituciones y particulares contribuyendo a satisfacer
las necesidades de desarrollo de estos clientes en beneficio de la economia

nacional.

En este orden de idea, se constituye como el banco lider en el pais en el

segmento de clientes cooperativos, o que abarca ministerios, empresas,
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sociedades mercantiles, unidades basicas de produccién y otros tipos de
asociaciones, las que en total suman mas de treinta mil clientes; ademas de

fortalecer durante estos afios la capacitacion de clientes particulares.

El objeto social del BANDEC esta definido a partir de la realizacion de diversas

actividades, a continuacion, mencionaremos algunas de ellas:

e Abrir cuentas bancarias y mantener depdsitos por cuenta de bancos
extranjeros y nacionales en moneda nacional y en divisas, actuando como
agente corresponsal de ellos y prestando los servicios que correspondan a
solicitud de los clientes.

e Aceptar, endosar, descontar, emitir, comprar, vender y efectuar todas las
operaciones posibles con letras de cambio y otros documentos negociables,
librados o aceptados por personas naturales o juridicas, siempre que sean
efectos debidamente garantizados.

e Obtener y conceder préstamos u otras modalidades de financiamiento a corto
mediano y largo plazo tanto en moneda nacional como en divisas, exigiendo
las garantias cuando ello correspondan.

e Emitir y operar medios de pago, tales como cheques, tarjetas de crédito,
valores u otros con alcance nacional e internacional.

e Requerir de las personas juridicas y naturales que soliciten crédito u otro tipo
de financiamiento del Banco sus estados financieros y toda la informacion que

el Banco precise.

En Sancti Spiritus el BANDEC cuenta con 11 sucursales, una en cada municipio y
tres en la cabecera provincial, donde radica, ademas, la Direccidén Provincial. Este
trabajo fue realizado en una de las sucursales mencionadas anteriormente,
especificamente en la Sucursal 5241, la misma se encuentra situada en la avenida
Sergio Soto No. 47 B e/ Beremundo Paz y Nieves Morején. Actualmente en la
sucursal laboran 41 trabajadores, de ellos 10 son hombres y 31 son mujeres para

un 24% y 76% respectivamente.
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Como lo muestra el organigrama de la entidad (Anexo 1), la sucursal esta
compuesta por siete departamentos: direccion, efectivo, contabilidad, operaciones,
area administrativa, banca personal y banca empresa y agropecuaria; los cuales
se subordinan a los gerentes contable y comercial, y dirigidos por el director de la
sucursal. Cada departamento encamina su labor hacia el cumplimiento de los
objetivos de trabajo con la vision de lograr en la actividad bancaria la eficiencia,
eficacia y calidad en los servicios que den plena satisfaccidn a los requerimientos

del organismo.

La presente investigacion se enmarca en el periodo comprendido para el ultimo
trimestre del ano 2022, considerando como poblacion 11 trabajadores que
integran el comité de crédito existente en la sucursal bancaria, seleccionado como
muestra de forma intencional y no probabilistica a 7 de ellos (Director, Oficial de
cumplimiento, auditor, gerente contable y 3 gestores de negocios bancarios), lo
que representa el 63% en relacion a la poblacién; ademas se evalud la propuesta

por el criterio de 12 especialistas vinculados a la labor.

Para analizar la informacién cuantitativa y cualitativa acerca de lo reglamentado
sobre el analisis de riesgo crediticio para el financiamiento a PDL, se elabor6 una
guia para revision de documentos (Anexo 2), al aplicar la misma se pudo
constatar la recopilacion, revision y obtencion de documentos para su consulta,
ademas del analisis de los principales documentos legales y normativos referidos
al tema. Se aplico la encuesta a los 7 sujetos de la muestra, vinculados

directamente a la entrega de financiamientos.

La documentacion primaria aportada por el director (actas del comité de crédito,
consejos de direccidon y resoluciéon 147/2021) infiere un nivel bajo de orientacion
en el procedimiento para la gestidon del funcionamiento de los PDL, por la

complejidad y lo abarcador del tema.

La oficial de cumplimiento afirma que considera de nivel medio la evaluacién para

valorar el riesgo crediticio de los financiamientos a PDL, infiere que pueden ser
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evaluados otros parametros que no se han incluido en la metodologia descrita en
el manual de instrucciones y procedimientos, por lo que su estudio constante es

del interés de la sucursal bancaria

El gerente contable expone el cuidado y rigor a tener en cuenta para la correcta
aplicacion del procedimiento contable descrito en el financiamiento a PDL,
profundiza que existe bajo conocimiento de lo reglamentado para su
contabilizacién y formalizacién en el sistema contable, considerando oportuno la
introduccion de técnicas matematico - estadisticas que corroboren la veracidad de

la informacién aportada por el cliente.

En tal sentido, la auditora permanente considera de nivel medio la confeccion del
expediente a los PDL, reflexiona sobre una posible mejora a la metodologia
existente, pues la misma carece de formularios que recojan y faciliten la
informacion financiera del cliente de forma abreviada, en aras de evitar posibles
errores en la clasificaciéon del nivel de riesgo; aunque este es evaluado por los

miembros del comité de créditos a sus niveles correspondientes.

Se corroboro con los tres gestores de negocios bancarios, que existe bajo nivel en
el conocimiento de los tipos de riesgo financiero, todos concuerdan que no se
tienen en consideracion aspectos a evaluar individualmente a cada financiamiento;
solo se centra el procedimiento existente en la posibilidad o no de recuperar el

capital prestado.

Se aplico la encuesta (Anexo 3) al director, 3 miembros del comité de créditos y 3
trabajadores del departamento comercial en la sucursal bancaria 5241 Sancti
Spiritus, donde fueron participe la poblacion antes mencionada de 7 sujetos de la
muestra, con el fin de conocer sus conocimientos y criterios acerca de la
importancia de una correcta evaluacion del riesgo crediticio para el financiamiento

a proyectos de desarrollo local, cuyo estado de opinidon se expone seguidamente:
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Al indagar acerca del nivel de conocimiento de los procedimientos descritos para
la correcta gestion del funcionamiento de los proyectos de desarrollo local, 3 de
ellos (42.8 %) considera tener nivel medio de conocimiento, mientras 4 (57.1%)
creen poseer un nivel bajo por no estar vinculados directamente a la entrega de

financiamientos a PDL y llevar poco tiempo laborando en la entidad.

Por otra parte, se infiere que 3 de ellos (42.8%) considera tener nivel medio de
conocimiento para la evaluacién del riesgo en el financiamiento a proyectos de
desarrollo local, mientras 4 (57.1%) poseen bajo nivel por tener poco dominio de la
actividad en el departamento comercial y el desconocimiento de los manuales de

instruccion y procedimientos a consultar.

Teniendo en cuenta los criterios recibidos, se corroboré que solo 1 (14.2%)
considera valorar el procedimiento contable existente para el financiamiento a
proyectos de desarrollo local de alto, 2 (28.5%) de ellos consideran justificarlo de
nivel medio, mientras para 4 (57.1%) su evaluacién es de nivel bajo, pues suponen
que se pueden tener en cuenta otros aspectos a valorar en la solicitud de

financiamiento.

Como resultado del instrumento aplicado a los sujetos de la muestra, 6 (85.7%) de
ellos clasifican de alta importancia la evaluacion individual de los indicadores
financieros fundamentales para el otorgamiento de financiamiento a PDL, y solo 1
(14.2%) lo considera de nivel medio; en esa misma escala porcentual consideran
beneficiosa la mejora al procedimiento contentivo en la metodologia existente,
para de esta forma evaluar la con mayor calidad la valoracion del riesgo crediticio

y ayuda a la toma de decisiones.
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Figura 3. Grafico para guia de encuesta

Fuente: elaboracion personal

En sentido general y como afirmacion a la quinta pregunta la mayoria de los
encuestados consideran pueden ser mejorados y actualizados los procedimientos
contentivos en la metodologia existente, para de esta forma incrementar el nivel
de preparacion de los trabajadores del departamento comercial y a su vez

disminuir los riesgos crediticios que enfrenta la entidad financiera.

Después de computados los resultados obtenidos en la aplicacion de los
instrumentos antes descritos, se puede plantear que la sucursal 5241 Sancti
Spiritus necesita de una mejora en los manuales que facilite a los técnicos y
especialistas del area comercial, revisar y controlar de forma mas sintetizada el

nivel de riesgo crediticio que presenta cada proyecto de desarrollo local.

Este criterio se sustenta ademas, en el analisis individual de cada parametro a
evaluar en el financiamiento a proyectos de desarrollo local, para gestionar su
correcta evaluacion y avance en funcidon del desarrollo local a partir de la
implementacion de la Politica de Desarrollo Territorial del Pais, aprovechando sus
potencialidades y el uso 6ptimo de los financiamientos.
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A partir de la triangulacion de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados,
se puede resumir en el diagndstico los aspectos que se consideran las principales

fortalezas:

e Disposicion de la Sucursal 5241 para realizar la investigacion.

e Apoyo por parte de los directivos y trabajadores de la sucursal para el
desarrollo de la investigacion

e Se cuenta con el personal calificado para realizar los analisis de crédito

bancario.

A pesar de que existen fortalezas, se pudieron detectar debilidades:

e Se realiza un analisis de los indicadores objetivos y subjetivos que intervienen
en la llamada clasificacion de los activos crediticios de forma conjunta sin
ponderar el peso especifico de cada uno de ellos.

¢ Necesidad de mejorar las metodologias existentes para el analisis de riesgo
crediticio.

e Se considera que un conjunto de variables importantes para el analisis de
riesgo crediticio desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo se estan
excluyendo del mismo. Partiendo de la obtenciéon de la informacion primaria
presentada por el cliente.

e Carencia de formularios en el sistema contable que faciliten la informacién y

obtencién de datos.

Para debilitar estas barreras se propone la mejora a los procedimientos
contentivos en la metodologia para el analisis de riesgo crediticio del
financiamiento a proyectos de desarrollo local, caracterizada por la introduccion de
nuevas técnicas estadistico-matematicas que refuercen el componente
cuantitativo de la misma. Se establece mediante el desarrollo de los aparatos

cognitivos e instrumental.
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El aparato cognitivo contiene los marcos conceptual y legal. EI marco conceptual
comprende las principales definiciones, conceptos y constructos que se relacionan
con la metodologia propuesta. En este sentido, la mejora propuesta a la
metodologia que se presenta contribuye a la correcta evaluacién del riesgo

crediticio en los financiamientos.

El aparato instrumental cuenta con el procedimiento general y procedimientos
particulares. El procedimiento general implica procesos iniciales de Ila
investigacion, que son comunes para toda tipologia, como se indica en la figura 3.
Tiene estrecha relacion con el otorgamiento de financiamientos y sus
procedimientos e incluye los complementos de la primera y segunda etapa

investigativa: exploracion de la realidad y planificacion de la investigacion.

Ciencia o disciplina — Ideas y antecedentes del
donde pertenece tema que se investiga

Elaboracion de algunos elementos Conocimientos e investigaciones

del disefio de investigacion _ p‘re\‘fias f“_’Sde la revision
bibliografica

Figura 4. Diagrama de los aspectos a tener en cuenta en el procedimiento general
de la metodologia.
Fuente: elaboracion personal

2.2 Fundamentacién y propuesta de una mejora en la metodologia para el

financiamiento a proyectos de desarrollo local.

Al analizar el término metodologia, como resultado cientifico de la investigacion,

se puede decir que la palabra hace referencia al conjunto de procedimientos
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racionales utilizados para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una
investigacion cientifica, una exposicion doctrinal o tareas que requieran

habilidades, conocimientos o cuidados especificos. (Wikipedia, 2015).

El autor Coelho, (2021), denomina la metodologia como la serie de métodos y
técnicas de rigor cientifico que se aplican sistematicamente durante un proceso de
investigacion para alcanzar un resultado tedricamente valido. En este sentido, la
metodologia funciona como el soporte conceptual que rige la manera en que

aplicamos los procedimientos en una investigacion.

En el analisis de las definiciones consultadas en las diferentes fuentes
bibliograficas se evidencian puntos de convergencia al definir la metodologia como
procedimientos de investigacion que requieren del estudio sistematico, se asocia a
los aspectos operativos del método cientifico y su secuencia permite conseguir un
fin. En la realizacion de esta investigacién se asumen los criterios contenidos en
los trabajos de Bermudez y Rodriguez (1997) que utilizan dos aparatos: cognitivo

e instrumental.

En tal sentido, se hace necesario realizar una revision a la metodologia existente
en el Manual de Instrucciones y Procedimientos del BANDEC, en el grupo 234-85
donde se detalla el procedimiento a seguir para la clasificacion de los activos de
riesgo, la cual establece el método de evaluacion a utilizar por las sucursales
bancarias para valorar el nivel de riesgo de la cartera de préstamos vigentes,
aplicables a todos sus clientes, de conformidad con el reglamento para la
Clasificacion de Activos Crediticios y Politica de Provisiones instrumentado por el
Banco Central de Cuba (BCC).

Este procedimiento de clasificacion de los activos crediticios utiliza un método de
evaluacion consistente en valorar el comportamiento de los pagos y la situacion
financiera del cliente, esta ultima tiene como basamento la combinacion de
factores cualitativos y cuantitativos siendo el segundo de mayor rigor evaluativo,

pues demuestra con veracidad la situacion de la entidad analizada tanto
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econdomico- financiera como en relacién con factores internos y/o externos que

influyen en su desempefio.

Para elaborar la propuesta de mejora a los procedimientos contentivos en la
metodologia para el analisis de riesgo crediticio a financiamientos de PDL, se
analizaron documentos normativos, resoluciones, asi como obras de diferentes
autores. La propuesta permitira la evaluacidn de la situacion financiera o
capacidad de pago del cliente mediante la introduccion de técnicas matematico-
estadisticas que faciliten una mejor descripcién de su componente cuantitativo y
cualitativo que permitan conocer con mayor exactitud los riesgos potenciales a los

cuales se enfrenta la institucién bancaria.

Para valorar cualitativa y cuantitativamente los variados factores que inciden en la

situacion financiera o capacidad de pago, se utilizara la siguiente tabla:

Evaluacion de riesgos para financiamiento a proyectos de desarrollo local

1. COMPORTAMIENTO DE INDICADORES RESULTADO EVALUACION
FINANCIEROS

a) Ratios de solvencia y/o liquidez

« indice de Solvencia

e Capacidad de pago

b) Indicadores de eficiencia

e Gasto por peso de Ingreso

2. PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO DEL RANGO DE PUNTUACION
DEUDOR

Evaluacion Parcial | Probabilidad
a) Minima 0%
b) Baja 1-10%
c) Madia 11-20 %
d) Media - Alta 21-30 %
e) Alta 31-50 %
f) Muy Alta 100 %
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3. SITUACION FINANCIERA O CAPACIDAD DE PAGO | Evaluacién Parcial | Probabilidad
a) Muy buena 0%

b) Satisfactoria 1-15%
c) Buena 16 -30 %
d) Regular 31-50 %
e) Insatisfactoria 100 %
4. CLASIFICACION DE RIESGOS DE LOS ACTIVOS Evaluacion Parcial | Probabilidad
CREDITICIOS

a) Minimo 0 %

b) Bajo 1-10%
¢) Medio 11-20%
d) Medio - Alto 21-30 %
e) Alto 31-40 %
f) Alto - Irrecuperable 41 -50 %
g) Irrecuperable 100 %

Fuente: Elaboracion personal

Su principal objetivo es establecer el método de evaluacién a utilizar por las
sucursales para valorar el nivel de riesgo de la cartera total de los préstamos

otorgados para el financiamiento a proyectos de desarrollo local.

1. Comportamiento de los indicadores financieros

Una vez obtenida toda la informacion necesaria del cliente, como lo constituyen el
estudio de factibilidad y los flujos de caja se realiza de comprobacion de los
indicadores financieros fundamentales como son los ratios de solvencia y/o

liquidez e indicadores de eficiencia.

e indice de Solvencia:

Activo Circulante / Pasivo Circulante =$ 1 501 867.2/$ 2 252 800.8=1.5
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Es uno de los principales indicadores financieros, se utiliza para analizar la
viabilidad de invertir en nuevos proyectos. Se define como la capacidad de una
empresa para hacer frente a sus deudas, tanto a corto como a largo plazo. Su
interpretacion es muy sencilla, cuando el ratio de solvencia es inferior a 1, la
empresa se encuentra en quiebra técnica, lo que quiere decir que no tiene
capacidad para satisfacer todos sus compromisos de pago. El resultado obtenido

muestra un valor ideal, suficiente para hacer frente a sus deudas.
e Capacidad de pago:

Ingresos Habituales — Gastos Totales = $ 5 250 156.8 — $3 961 332.3 = $ 1 288
824.5

Es un indicador muy utilizado en el sector bancario, que trata de medir la
probabilidad que tiene un individuo o una entidad para cumplir sus obligaciones
financieras con un acreedor. La capacidad de pago es un indicador bastante
completo que mide la solvencia de una persona para hacer frente a sus deudas,
es una de las multiples estadisticas utilizadas para la toma de decisiones. El
resultado obtenido muestra muy buena capacidad de pago del cliente ante sus

deudas.
e Gasto por peso de ingreso:
Total de Gastos / Total de Ingresos = $ 3 961 332.3 /6 882 537.6 = $ 0.58

Este indicador se encuentra favorable, evidenciando que se gasta $ 0.58 por cada

peso de ingreso.
2. Probabilidad de incumplimiento del deudor

a) MINIMA: Corresponde a aquellos deudores que al momento de su evaluacion
cumplen oportunamente con sus obligaciones y existe evidencia acerca de la

capacidad de pago futura para amortizar el importe prestado, los intereses y otros
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gastos pactados, tanto con la sucursal donde operan como con otras instituciones

financieras.

Ademas, la sucursal ha realizado el andlisis previo al otorgamiento del
financiamiento y cuenta con informes de seguimiento, si procedieran, que
evidencian que los recursos asignados al cliente han sido aplicados al fin
solicitado, y el analisis economico y financiero, asi como el flujo de caja o efectivo
del deudor, muestran que su solvencia y capacidad de pago no han sido
significativamente afectadas desde el momento del otorgamiento del
financiamiento, lo que significa que el deudor cumple con el cronograma de pagos

originalmente pactado.
Probabilidad de incumplimiento: 0 %

b) BAJA: Corresponde a los deudores a los que la sucursal les ha efectuado el
analisis previo y un adecuado seguimiento de los financiamientos, pero han
mostrado incumplimiento en los cronogramas de pagos originalmente pactados
con dependencias de la institucion o de otras instituciones financieras, que podrian
provenir de situaciones que afectan el flujo de caja o efectivo del deudor o del
proyecto financiado, las cuales, aunque transitorias, generan un cuadro de
incertidumbre. Sin embargo, se estima que tales circunstancias no afectan la

recuperacion de lo adeudado por el cliente.
Probabilidad de incumplimiento: 1-10%

c) MEDIA: Se clasifican en esta categoria los deudores cuyo flujo de efectivo o
caja proyectado es insuficiente para cumplir con el cronograma de pagos pactado,

o el analisis de la informacion demuestra deficiencias transitorias.
Probabilidad de incumplimiento: 11-20 %.

d) MEDIO-ALTA: Se incluyen aquellos deudores cuyo flujo de efectivo no es

suficiente para cumplir con las obligaciones financieras contraidas con la
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institucion y con otras instituciones financieras. Ademas, presentan atrasos en los
pagos o solo cumplen parcialmente con estos, por periodos prolongados y han

sido sujetos de renegociacion o reestructuracion.

Probabilidad de incumplimiento: 21-30%

e) ALTA: Corresponde a deudores que presentan una dificil situacion financiera y
los flujos de efectivo no son suficientes para el cumplimiento de sus deudas con la
institucion y con otras instituciones financieras, en un plazo razonable, lo que
obliga a reestructurar los financiamientos, capitalizando los intereses total o
parcialmente, con el consiguiente aumento de su endeudamiento y de su carga
financiera, sin que existan posibilidades ciertas de mejorar este continuo deterioro

patrimonial y su cobro resulta altamente dudoso e improbable.
Probabilidad de incumplimiento: 31-50%

f) MUY ALTA: Corresponde a los deudores de manifiesta insolvencia, cuyo
patrimonio es escaso o nulo para cumplir con el monto adeudado con la institucion
y con otras instituciones financieras o cuya capacidad de generar recursos
dependa de terceros, los que a su vez se encuentran en una posicion financiera

muy debilitada.
Probabilidad de incumplimiento: 100 %

En caso de que la sucursal conozca que el deudor ha incurrido en mora con otra
entidad del resto del sistema bancario y financiero nacional, analiza esta situacion
y evalua nuevamente al deudor con el propdsito de determinar si corresponde

considerarlo en otras categorias, desde BAJA hasta MUY ALTA.

Para determinar la Probabilidad de Incumplimiento de los Deudores, se valoran los
conceptos: situacién financiera o capacidad de pago y comportamiento de los

pagos.
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3. Situacion financiera o capacidad de pago

a) MUY BUENA: La situacién financiera o capacidad de pago del deudor es de la
mas alta calidad, los distintos indicadores de una situacion financiera sélida
sefialan que el deudor es capaz de reembolsar tanto el principal como los

intereses.

b) SATISFACTORIA: El deudor es estable desde el punto de vista financiero, pero
existen algunos aspectos secundarios que son insatisfactorios en relacién con sus

resultados financieros.

c) BUENA: El deudor es estable desde el punto de vista financiero, pero existen
algunos aspectos insatisfactorios de importancia en relaciéon con sus resultados

financieros.

d) REGULAR: El deudor es inestable desde el punto de vista financiero y existen
algunos aspectos insatisfactorios en relacion con su situacion financiera o

capacidad de pago.

e) INSATISFACTORIA: La situacion financiera o capacidad de pago del deudor es
muy desfavorable, por lo que es posible que se haya iniciado o esté por iniciarse la

liquidacion u otros procedimientos por insolvencia.

4. Clasificacion de riesgos de los activos crediticios

a) MINIMO: Activos crediticios de clientes con minima probabilidad de

incumplimiento, o que gozan de garantias muy efectivas.

b) BAJO: Activos crediticios de clientes con baja probabilidad de incumplimiento,

0 que gozan de garantias muy efectivas

c) MEDIO: Activos crediticios de clientes con probabilidad de incumplimiento
media, que no disponen de garantias muy efectivas o efectivas, o de clientes con

probabilidad de incumplimiento Medio- Alta, que gozan de garantias efectivas.
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d) MEDIO-ALTO: Activos crediticios de clientes con probabilidad de
incumplimiento Medio-Alta, que no disponen de garantias muy efectivas o
efectivas, o de clientes con probabilidad de incumplimiento Alta que gozan de

garantias efectivas.

e) ALTO: Activos crediticios de clientes con probabilidad de incumplimiento Alta,
que no disponen de garantias muy efectivas o efectivas, o de clientes con

probabilidad de incumplimiento Muy Alta que gozan de garantias efectivas.

f) ALTO-IRRECUPERABLE: Activos crediticios de clientes con probabilidad de

incumplimiento Muy Alta, que disponen de garantias poco efectivas.

g) IRRECUPERABLE: Activos crediticios de clientes con probabilidad de
incumplimiento Muy Alta, que disponen de garantias no efectivas, o carecen de

garantias.

Para resumir la propuesta y mostrar el resultado cientifico que constituye una
mejora al procedimiento contentivo en la metodologia se presenta la siguiente

figura.
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METODOLOGIA
CBIETIVO
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EVALUACION DE RIESGOS PARA EL FINANCIAMIENTOA PROYECTOS DE DESARRCLLO LOCAL

Figura 5. Representacién grafica de la metodologia

Fuente: elaboracion personal

2.3 Valoracion final de la propuesta.

Para el criterio de especialista se realizan dos rondas, la primera relacionada con
ofrecer a los (12) posibles especialistas del objetivo de la investigacion a partir de
la problematica detectada en la sucursal 5241 de Sancti Spiritus. Fueron
seleccionados 6 especialistas que representan el 50%, 4 de ellos pertenecen al
area de crédito en la sucursal y 2 a la direccion provincial Sancti Spiritus, quienes

se desempefian como gestores de negocios bancarios e ingenieros.
Para la seleccion se tuvo en cuenta los siguientes parametros:

¢ Anos de experiencia en la actividad.

e Dominio sobre la actividad de analisis de riego.
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e Capacidad de comprension de términos de riesgo crediticio.

e Experiencias en el desempefio y aplicacion para evaluar el riesgo crediticio
en el financiamiento a proyectos de desarrollo local.

e Conocimientos tedricos sobre la evaluacion del riesgo a través de los

procedimientos descritos para el otorgamiento de financiamiento a PDL.

Los 6 especialistas seleccionados como sujetos de la muestra, lo que representa
un 50%, mostraron tener dominio con relacién a la actividad para el analisis de
riesgo crediticio al financiamiento de proyectos de desarrollo local, ademas

cuentan con varios anos de experiencia en el desarrollo de la actividad crediticia.

Se procede al envio en una primera ronda la posible mejora al procedimiento
contentivo en la metodologia existente para el analisis de riesgo crediticio a
financiamientos a proyectos de desarrollo local, estableciendo los siguientes

puntos de referencia para evaluar la misma.

PR-1. Qué nivel le otorgaria usted a la estructura que contiene la metodologia

para el otorgamiento de crédito a partir de los procedimientos establecidos.

PR-2. El contenido propuesto segun lo normado en la evaluacién de riesgo

crediticio se evalua por usted.

PR-3. Considera idénea la clasificacion propuesta en la metodologia existente

para el financiamiento a PDL, la misma clasifica en.

PR-4. A su consideracion que elementos deben ser modificados en el
procedimiento contentivo en la metodologia para el financiamiento a proyectos de

desarrollo local.

PR-5. ;Qué indicadores financieros usted considera se deben incluir en la

metodologia?
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Al recibir los resultados del primer envio de los 6 especialistas que componen la
muestra, 4 de ellos que representan el (66.7%) obtiene en los PR-1, 2 y 3 un nivel
bajo, por considerar la metodologia carente de algunos parametros que no se han
incluido en la evaluacién del riesgo crediticio, infieren ademas tener escaso
dominio del contenido propuesto segun lo normado en la evaluacion de riesgo
crediticio por el manual de instrucciones y procedimientos; 2 de ellos (33.3 %)
evaluan la clasificacion para el financiamiento de nivel medio, consideran una
posible modificacién al procedimiento contentivo en la metodologia existente para

la mejor toma de decisiones.

33.3 %

66.7 %

Figura 6. Ronda 1 de expertos

Fuente: elaboracion personal

Los PR-4 y 5, arrojé6 como resultado de la evaluacion, que algunos elementos
integrados al procedimiento contentivo en la metodologia pueden ser modificados,
ya que el mismo solo incluye los documentos basicos del proyecto de desarrollo
local, se considerd incluir el calculo de los principales indicadores financieros

como el indice de solvencia y capacidad de pago.

La autora de la presente investigacion considerd recurrente dicha sugerencias
para efectuar la mejora a los procedimientos contentivos en la metodologia para el

financiamiento a los proyectos de desarrollo local. Una vez incluidas las
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sugerencias en la metodologia, se efectua una segunda ronda de la cual se

obtuvieron los siguientes resultados:

En respuesta a los PR-1, 2 y 3 los especialistas lo evaluan efectiva la propuesta al
otorgarle una escala valorativa de nivel alto, pues evidencio el interés de realizar
una correcta evaluacion de los riesgos crediticios que enfrenta la entidad

financiera.

En los PR-4 y 5 especialistas concuerdan en que la propuesta de modificacion al
procedimiento contentivo en la metodologia para el analisis de riesgo crediticio
para financiamientos a proyectos de desarrollo local, puede ser de mucha
importancia pues evalua el comportamiento de los principales indicadores
financieros, probabilidad de incumplimiento del deudor, situacién financiera o
capacidad de pago, asi como la clasificacion de los riesgos de los activos
crediticios de forma abreviada, para asignar las pautas que guian el otorgamiento,
administracion y seguimiento de créditos otorgados por la entidad financiera y la

toma de decisiones.

Figura 7. Ronda 2 de expertos

Fuente: elaboracion personal
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De esta forma queda a entero criterio de la administracion y comité de crédito de
la sucursal la inclusién de la mejora en los procedimientos contentivos en la

metodologia existente para el analisis de riesgo crediticio.
Conclusiones del Capitulo 2:

Contiene los resultados del diagnéstico de los trabajadores vinculados a la
actividad crediticia en la sucursal 5241 Sancti Spiritus que conforman la muestra, e
incluye sus insuficiencias para la evaluacion del riesgo a partir del analisis de
riesgo crediticio realizado por la entidad bancaria, muestra ademas, como ello
afecta el desarrollo de la evaluacion del riesgo en correspondencia con el
desarrollo local, se presenta también, la propuesta de modificacion al
procedimiento contentivo en la metodologia para el financiamiento a proyectos de
desarrollo local, lo cual facilita la informacion financiera del cliente de forma

abreviada para el proceso de analisis de riesgo crediticio.
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CONCLUSIONES

Los fundamentos tedricos que sustentan el proceso de analisis para el
financiamiento a los PDL vy los riesgos crediticios permitieron una sélida cohesion
de los conocimientos en la toma de decisiones para la entrega de capital

financiero en funcién del desarrollo local.

El diagnostico evidencio que existen insuficiencias como la necesidad de mejorar
las metodologias existentes para el analisis de riesgo crediticio y la carencia de
formularios en el sistema contable que faciliten la informacion y obtencion de
datos, pero se evidenciaron potencialidades como la disposicion de los
trabajadores y especialistas para el desarrollo de la investigacion y la sucursal
bancaria cuenta con el personal calificado para realizar los analisis de crédito

bancario.

La mejora al procedimiento contentivo en la metodologia centra su objetivo
basicamente en el analisis y uso de nuevas técnicas matematico estadisticas
como herramientas para una correcta evaluacion cuantitativa y cualitativa del

riesgo crediticio en el financiamiento a proyectos de desarrollo local.

La valoracidn por criterio de especialistas permitido introducir y modificar los
procedimientos contentivos en la metodologia para el analisis de riesgo crediticio a
los PDL, demostrando desde la sugerencia recibida su contribucién al analisis de

riesgo crediticio realizado por la entidad financiera.
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RECOMENDACIONES

Continuar la investigacion cientifica de los estudios tedricos sobre el objeto y
campo de la investigacion que aqui ocupa, de forma que se localicen otras aristas
y relaciones que contribuyan con nuevas apreciaciones con respecto al analisis de

riesgo crediticio.

Sistematizacion y socializacién de la propuesta de mejora a los procedimientos
contentivos en la metodologia para el analisis de riesgo crediticio del

financiamiento a un proyecto de desarrollo local.
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Anexo 1. Organigrama de la entidad.
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Anexo 2. Guia para la revision de documentos

Objetivo: constatar el nivel de informacion sobre los procedimientos contentivos en
la metodologia para el de analisis de riego crediticio al financiamiento de
Proyectos de Desarrollo Local en la sucursal XXXX segun lo normado.

CLASIFICACION
DOCUMENTOS A
ANALIZAR ASPECTOS A ANALIZAR ALTO MEDIO |BAJO
. Procedimiento bancario para la gestion del
E(e:sglumon 14772021 funcionamiento de los PDL, actas de consejos de

direccion

Manual de Instrucciones [Método de evaluacion para valorar el nivel de
y procedimiento riesgo de los préstamos otorgados

Manual de Instrucciones

y procedimiento Procedimiento contable para los PDL, clasificacion

Acta de acuerdo 653/2021 del Consejo de
Expediente del PDL Administracion Municipal para la aprobacion del
proyecto local.

Proforma de solicitud de financiamiento para
Expediente del PDL someter al comité de crédito. Actas del comité de
crédito
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Anexo 3. Guia de encuesta

Objetivo: determinar el nivel de conocimiento y motivacion de los trabajadores en

la Sucursal 5241 BANDEC respecto al procedimiento contentivo en la metodologia

para el analisis de riesgo crediticio al financiamiento de PDL.

Compafiero (a):

Con vistas a desarrollar un trabajo investigativo de culminacion de estudio,

precisamos de su colaboraciéon. Le pedimos sefale una alternativa en cada caso

con una x y argumente en caso de ser necesario. Gracias.

1.

Evalue el nivel de conocimiento al procedimiento contentivo en la metodologia
existente para la correcta gestion del funcionamiento de los proyectos de

desarrollo local.
Alto Medio Bajo

¢ Qué nivel de conocimiento posee para la evaluacion de riesgo crediticio en el

financiamiento a proyectos de desarrollo local?
Alto Medio Bajo

Evalue el procedimiento contable existente para el financiamiento al proyecto

de desarrollo local
Alto Medio Bajo

a) Mencione algunos aspectos a tener en cuenta
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4. Considera importante la evaluacion individual de los indicadores financieros

fundamentales para el financiamiento a un Proyecto de Desarrollo Local
Alto Medio Bajo

5. ¢En qué nivel considera beneficioso la aplicacién de un procedimiento para la
correcta evaluacién del riesgo crediticio para el financiamiento a proyectos de

desarrollo local?
Alto Medio Bajo

a) Justifique su respuesta

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 4. Guia de la Ronda 1 y 2 a expertos. Cuestionario desestructurado.

Objetivo: recopilar informacion sobre el analisis de riesgo crediticio para el
otorgamiento a financiamiento de proyectos de desarrollo local en la sucursal 5241
de Sancti Spiritus.

Compariero (a):

Se necesita de su colaboracion para la aprobacion de una mejora a los
procedimientos contentivos en la metodologia para el analisis de riesgo crediticio
del financiamiento a proyectos de desarrollo local. Para iniciar se solicita que de

forma general opine sobre los siguientes aspectos.

PR-1. Qué nivel le otorgaria usted a la estructura que contiene la metodologia

para el otorgamiento de crédito a partir de los procedimientos establecidos.
Bajo Medio Alto
a) Justifique su respuesta en caso de otorgar bajo o medio.

PR-2. El contenido propuesto segun lo normado en la evaluacion de riesgo

crediticio se evalua por usted.
Bajo Medio Alto
a) Justifique su respuesta en caso de otorgar bajo o medio.

PR-3. Considera idonea la clasificacion propuesta en la metodologia existente

para el financiamiento a PDL, la misma clasifica en.
Bajo Medio Alto

a) Justifique su respuesta en caso de otorgar bajo o medio.
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PR-4. A su consideracion que elementos deben ser modificados en el
procedimiento contentivo en la metodologia para el financiamiento a proyectos de

desarrollo local.

PR-5. ¢Qué indicadores financieros usted considera se deben incluir en la

metodologia?




