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SINTESIS

En la Empresa Municipal Agroindustrial Cabaiguan (EMAC), el sistema contable
presenta huecos informativos por lo que los especialistas carecen de informacion
centralizada en cuanto al calculo de los impuestos empresariales ya que dicha
informacion se encuentra dispersa en el sistema, por lo que es calculado de forma
manual, esto puede causar errores y mora en la contabilizacion y conlleva a una mala
toma de decisiones; el principal objetivo de la propuesta es desarrollar una herramienta
informatica que contribuyera al célculo de los impuestos empresariales en la EMAC.
Las etapas para la elaboracion de la herramienta fueron, la fundamentacion teérica y
metodologica que sustentan el uso de una herramienta informatica en el calculo de
indicadores econdmicos; se hizo un diagnostico para corroborar el estado actual que
presenta dicho célculo, donde se pudo observar las insuficiencias que presentaba el
sistema contable; se disefi la herramienta informatica donde se vieron beneficiados los
trabajadores del area econdmica utilizando el Microsoft Excel como herramienta
informatica. La validez de la propuesta se constatdé mediante la satisfaccion del cliente
utilizando una encuesta de satisfaccion a través de la cual se constaté el grado de
satisfaccion con el que se muestran los trabajadores del area contable de la empresa a
la hora de realizar los célculos de los impuestos empresariales con la nueva
herramienta informética. El analisis de los fundamentos del uso de una herramienta
informatica evidencia que el uso de la tecnologia es indispensable en el accionar eficaz

de las empresas en esta area.



SYNTHESIS

In the Cabaiguan Municipal Agroindustrial Company (EMAC), the accounting system
has information gaps so that workers lack centralized information regarding the
calculation of corporate taxes since such information is scattered in the system, so it is
calculated manually, this can cause errors and delays in accounting and leads to poor
decision making; the main objective of the proposal is to develop a computer tool that
would contribute to the calculation of corporate taxes in the EMAC. The stages for the
development of the tool were: the theoretical and methodological basis that support the
use of a computer tool in the calculation of economic indicators; a diagnosis was made
to corroborate the current state of such calculation, where it was possible to observe the
inadequacies of the accounting system; the computer tool was designed where the
workers of the economic area were benefited by using Microsoft Excel as a computer
tool. The validity of the proposal was confirmed by means of customer satisfaction using
a satisfaction survey through which the degree of satisfaction with which the workers of
the accounting area of the company were satisfied at the time of making the calculations
of business taxes with the new computer tool was confirmed. The analysis of the
fundamentals of the use of a computer tool shows that the use of technology is

indispensable in the effective action of the companies in this area.
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Introduccién

Introduccion

En la actualidad la Contabilidad es la herramienta que mejor muestra la realidad
econdémica de las empresas, es por ello que su correcta implementacion dentro de las
organizaciones es de vital importancia para la toma de decisiones. En este contexto la
creacion de un buen sistema contable surge de la necesidad de informacion por parte
de todos los actores que componen el sector empresarial, ya que este sistema debe
estar estructurado para clasificar todos los hechos economicos que ocurren en el
negocio.

Las empresas de nivel internacional les dan una alta prioridad a las herramientas
informaticas como factor indispensable en la gestion empresarial, debido a que brindan
datos oportunos a sus usuarios: accionistas, proveedores, inversionistas,
administradores, analistas, entidades de regulacién y control.

Esto, se ratifica mediante un estudio del Banco Mundial con base en empresas de 56
paises en desarrollo, el cual concluye que las compafiias que utilizan las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TICs) crecen mas rapido, invierten mas, y son mas
productivas y mas rentables que las que no las usan. Asimismo, un analisis realizado
por la unidad de negocios The Economist Intelligence Unit, concluye que los paises
donde el hardware o los servicios de Tecnologias de Informacién (TI) son utilizados de
forma adecuada y alineados a los objetivos de negocio, son capaces de elevar su
producto interno bruto hasta en 5%.

La situacion internacional relativa a este tema, impuso un reto a los especialistas
cubanos a buscar soluciones computacionales al tratamiento de la informacion
contable.

Por estas razones y como resultado del crecimiento acelerado en el mundo entero en
materias informaticas, esta esfera se convirtio en el principal motor de innovacion,
mejoramiento y productividad de los diferentes sectores de la economia. No ajeno a
eso0s cambios y como respuesta a una necesidad del Ministerio del Azucar, a finales de
los 90 ante la disyuntiva de adquirir un software de gestion contable extranjero cuyo
costo ascendia a un millon 186 mil dolares, Cuba se inserta en el mercado con la

creacion de un Software Integrado de Gestion Contable-Financiera, el Versat Sarasola,
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que representa un ejemplo de sustitucion de importaciones en materia de aplicaciones
informéticas.

En Cuba, se puso de manifiesto algunas caracteristicas del control interno en un
ambiente automatizado. Estas caracteristicas y otras no menos evidentes e
importantes, hacen que el contador, con su criterio especializado de control, prevea
condiciones oOptimas de trabajo que garanticen un control efectivo de los recursos y por
supuesto el disefio, desarrollo e implementacion de un sistema contable basado en la
aplicacion de normas, procedimientos junto a la aplicacion de técnicas que logren un
ejercicio contable razonable, que permita la toma de decisiones por parte de los
directivos de la organizacion y la correspondiente custodia por los que participan en los
diferentes procesos claves de la organizacion empresarial, para dar cumplimiento a los
lineamientos N0.129 y 131 de la Politica de Ciencia , Tecnologia , Innovacion y Medio
Ambiente de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion.

Por la RESOLUCION No. 340-2004 del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) de
Cuba, todos los sistemas contables que se utilizan en Cuba, deben ser certificados y las
entidades para poder tener la contabilidad certificada deben hacer uso de los mismos,
como el Versat Sarasola.

Probada la eficiencia del sistema contable, la Empresa Municipal Agroindustrial de
Cabaiguan (EMAC) implanta el sistema Contable-Financiero Versat Sarasola para llevar
el control econémico de las actividades tanto agropecuarias como industriales contando
con un total de 53 bases productivas, 2 Minindustrias asociadas, 5 proyectos de
Desarrollo Local en ejecucion en los cuales se encierra desde la reproduccion y
adquisicién de ganado Bufalino hasta el destino final como producto terminado en el
Centro de Proceso Carnico.

En la Unidad Empresarial de Base (UEB) Centro de Gestion y Puesto de Mando
perteneciente a la EMAC, donde se llevan a cabo las principales operaciones contables
de la empresa. Existen situaciones informativas con el sistema que impiden el
adecuado desempefio de los trabajadores en el Aporte a los Impuestos Empresariales
donde el calculo del aporte se realiza a mano causando errores y demoras; el registro
del aporte se introduce en el Versat de forma manual y puede causar errores en la

contabilizacion; la informacion para el calculo se encuentra dispersa en todo el sistema;
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la no existencia de un documento que contenga la informacion del calculo; el personal
carece de habilidades informaticas. Dada la situacion problémica se puede precisar
como problema cientifico:

¢, Como contribuir al calculo de los Impuestos Empresariales en el Sistema Contable de
la Empresa Municipal Agroindustrial Cabaiguan?

A partir del problema se define como objetivo general disefiar una herramienta
informatica que contribuya al calculo de los Impuestos Empresariales en el Sistema
Contable en la EMAC.

Para guiar el curso de la investigacion, se plantean las siguientes preguntas

cientificas:

1. ¢ Cuales son los fundamentos teéricos y metodoldgicos que sustentan la utilizacion
de una herramienta informatica en el calculo de los impuestos empresariales?

2. ¢Qué situacion actual presenta el calculo de los impuestos empresariales en el
sistema contable de la Empresa Municipal Agroindustrial Cabaiguan (EMAC)?

3. ¢ Qué herramienta informéatica disefiar para contribuir al calculo de los impuestos
empresariales en el sistema contable de la EMAC?

4. ;Qué resultados se obtendran con la aplicacién de una herramienta informatica
para el calculo de los impuestos empresariales en el sistema contable de la EMAC?

Para darle cumplimiento a las preguntas cientificas se realizaron las siguientes tareas

de investigacion:

1. Determinacién de los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan el uso
de una herramienta informatica en el calculo de los impuestos empresariales.

2. Diagnoéstico del estado actual del calculo de los impuestos empresariales en el
sistema contable de la EMAC.

3. Disefio de la herramienta informatica para contribuir al calculo de los impuestos
empresariales en el sistema contable de la EMAC.

4. Validacion de los resultados que se obtendran con la aplicacion de una herramienta
informatica para el célculo de los impuestos empresariales en el sistema contable
de la EMAC.
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Se define como objeto de estudio el proceso de célculo de los impuestos
empresariales y el campo de accion esta dado por las herramientas informaticas para

el calculo de los impuestos empresariales en la EMAC.

Durante el desarrollo de la investigacion se pusieron en practica diferentes métodos
cientificos del nivel tedrico y empirico y la estadistica descriptiva, los cuales se
describen a continuacion:

Del nivel teorico:

e Método histérico-l6gico: la investigacion partio de un andlisis histérico evolutivo
del desarrollo del proceso de calculo de los impuestos empresariales, asi como las
herramientas informaticas para dicho calculo. EI método sirvi6 para analizar a
través de diferentes fuentes de informacion la evolucién y marcha progresiva de las
teorias fundamentales sobre las cuales se realiza la investigacion.

e Analitico-sintético: para fundamentar el problema, elaborar instrumentos, analizar
resultados, elaborar el informe final y unificar los datos obtenidos.

e Inductivo-deductivo: para el andlisis de los fundamentos teéricos y metodolégicos
del tema que permitié llegar a generalizaciones, extraer regularidades, asi como
arribar a conclusiones en cuanto a su posible desarrollo.

Del nivel empirico:
eLa entrevista: se utilizé para el analisis diagnostico inicial del sistema contable.
eLa observacion: se utilizé para constatar el nivel de preparacién de los trabajadores
con la herramienta para el célculo de los impuestos empresariales en la oficina de
contabilidad de la Empresa Municipal Agroindustrial Cabaiguan y para estimar el
nivel de satisfaccion e implicacion que demuestran al realizar las actividades con
esta herramienta.
eAndlisis de documentos: se utilizO para constatar los resultados contables y
analiticos en el céalculo de los impuestos empresariales en el Sistema Contable de la
EMAC vy los resultados que se obtendran con la implementacion de una herramienta

informatica.

e Satisfaccion del usuario: se utilizd para la constatacion de los resultados obtenidos

en la aplicacibn de la herramienta informatica para el célculo de indicadores
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econdmicos en el Sistema Contable de la EMAC mediante una encuesta de

satisfaccion al cliente.

Triangulacion de datos: se empled para arribar a conclusiones generalizadoras a

partir de la interpretacion de los diferentes métodos y técnicas.

Se utiliza la Estadistica Descriptiva utilizando el siguiente procedimiento:
eEl calculo porcentual: permitid hacer una valoracion cuantitativa de los resultados
obtenidos a través de los diferentes instrumentos utilizados.
eTablas y Gréaficos: se emplearon para expresar las interpretaciones de los
resultados obtenidos en el diagndstico de este trabajo.
Para el estudio diagnostico se determiné que la poblacién coincide con la
muestra, dieciséis (16) personas, conformadas por ocho (8) trabajadores del area
econdmica y ocho (8) directivos de la EMAC. Existe variedad en cuanto a categoria
cientifica; licenciados 12 (75%) y técnicos medio 4 (25%). Predominando la
categoria de licenciado. En cuanto a las plazas que ocupan; contador 2 (12.5%),
econémico 2 (12.5%), especialista 2(12.5%), técnico 2 (12.5%) y directivos 8
(50%). Dentro de las caracteristicas generales de la poblacion, son trabajadores

responsables y preparados teéricamente en rama de la economia.

La novedad cientifica estd dada en el disefio de una herramienta informética que
contribuya al célculo de los impuestos empresariales en la Empresa Municipal
Agroindustrial Cabaiguan. Ademas, la informacion estara concentrada y sera mas fiable
al ser compartida a través del sistema contable. El trabajo que se presenta no se

conoce que tenga precedentes en el Ministerio de la Agricultura (MINAGRY).

El documento esta compuesto por dos capitulos, que abarcan todo lo relacionado
con el trabajo investigativo realizado, ademas del andlisis y disefio del sistema que se
propone. Contando cada capitulo con introduccion y conclusiones parciales, ademas de
introduccién y conclusiones generales. También cuenta con un apéndice para anexos
en el cual podran encontrar imagenes, graficas y tablas que le ayudaran a un mejor

entendimiento del problema.

Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica. Se brinda una descripcién de los principales

conceptos asociados con el tema a desarrollar, la descripcibn general de la

5
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investigacion, asi como el flujo actual de los procesos involucrados en el campo de
accion, las causas que originan la situacion problematica y las consecuencias, se
describen los procesos que seran objeto de automatizacion, sistemas existentes
vinculados al campo de accion, tendencias y tecnologias actuales seleccionadas a
emplear en el desarrollo de la propuesta y por qué su utilizacion.

Capitulo 2: Descripcion de una herramienta informatica: Se aborda lo referente al
funcionamiento y diagnoéstico de la empresa, ademas del Sistema Contable y la
herramienta informatica que se propone. Se describe ademas la solucion en los
instrumentos aplicados para medir la satisfaccion del usuario, la cual se realizé para la
validacion préactica de este estudio y constatacion de la factibilidad de la propuesta.

En las conclusiones se le da respuesta al problema de investigacion y las implicaciones
para futuras indagaciones que se desglosan en los resultados. Para enriquecer la
investigacion, se aportan anexos que detallan los resultados que se obtuvieron y los
instrumentos aplicados, para ilustrar el proceso investigativo con el fin de una mejor

comprension.
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Capitulo 1: Fundamentos tedricos-metodolégicos que sustentan el uso de una

herramienta informatica en el calculo de los impuestos empresariales

El presente capitulo trata sobre el calculo de los impuestos empresariales mediante una
herramienta informatica definida para perfeccionar el proceso contable, junto a la
eleccion del software a utilizar y las caracteristicas fundamentales de estos procesos.

1.1 Sistema Tributario

Segun (la pagina economipedia) un tributo es una presentacion pecuniaria que el
Estado o Administracién Publica puede exigir a los ciudadanos de un pais o territorio.
La cuantia y periodo de pago de los tributos se encuentra especificada por Ley y su
incumplimiento puede llevar a sanciones monetarias o a la carcel.

Segun Collosa un sistema tributario es un conjunto de tributos vigentes en un pais, en
un momento determinado.

Al hablar de un sistema tributario hay que considerar siempre la realidad en el cual se
aplica. Por eso, se dice que por un lado existe un limite espacial, debido a que el mismo
se aplica a un pais concreto; y por el otro, un limite temporal ya que rige en una época
determinada, es decir, sigue al tiempo.(Collosa)

Por su propia definicion sistema implica que existan distintos elementos, que haya un
enlace entre los mismos, un orden o forma especifico, objetivos preestablecidos y
comunes. Por eso, la mayoria de las doctrinas afirman que llegar al sistema tributario
es el ideal, pero lo que se tiene son regimenes tributarios, los cuales en muchos paises
se caracterizan por la imprevisibilidad, el cambio permanente y reformas tributarias con
el unico fin recaudatorio. (Collosa)

Para Collosa algunos de los principios que deberia respetar un sistema tributario ideal

son:

e Justicia y equidad en el conjunto de tributos (equidad horizontal y vertical).

e Estabilidad, que sea previsible y brinde seguridad juridica.

¢ Neutralidad, vale decir promover la economia, no afectar decisiones de los
agentes econdémicos.

e Suficiencia para solventar funciones y servicios publicos.

e Simplicidad comprensible y facil de aplicar.
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e Certeza, es decir, normas claras y precisas.
e Economicidad por la relacién recaudacién con los costos de administracion del

sistema.

Cada uno de estos principios tiene mayor preponderancia en las reformas tributarias
gue encaran los paises, y muchos de los mismos, han ido variando con el paso de los
anos.

Sistema Tributario en Cuba

Segun Valdivia Batista, (2010) el sistema tributario es el nombre aplicado al sistema
impositivo o de recaudacion de un pais. Consiste en la fijacion, cobro y administracion
de los impuestos y derechos internos y los derivados del comercio exterior que se
recaudan en el pais, ademas administra los servicios aduanales y de inspeccion fiscal.
La tendencia universal es a que haya varios impuestos y no uno solo. Podemos resumir
gue un sistema es conjunto de impuestos que rigen en un pais en un determinado
momento. (Batista, 2010)

La Administracion Tributaria en Cuba estd inmersa en un proceso de
perfeccionamiento, a fin de garantizar niveles suficientes de recaudacion para respaldar
la sostenibilidad de crecientes inversiones sociales, los cambios obedecen a un
proyecto de mayor alcance y dimension, encaminado a actualizar el modelo de
desarrollo econdmico y social del pais.(Batista, 2010)

Un propdsito clave de la politica fiscal es amparar el aumento de la inversion social,
expresada en el acceso universal y gratuito a la educacion y a la salud.

En el perfeccionamiento del sistema tributario es importante tener en cuenta que se
consideran tributos que contribuyen al uso racional de los recursos naturales en funcién
de preservar el medio ambiente y que, a su vez, los territorios puedan desarrollar
estrategias que fortalezcan el desarrollo local. (Limonta & Limonta, 2018)

La Ley 113 tiene por objeto establecer los tributos, principios, normas y procedimientos
generales sobre los cuales se sustenta el Sistema Tributario de la Republica de Cuba.
(Oficial, 2021b)

Los tributos se establecen sobre la base de los principios de generalidad y equidad de
la carga tributaria, en correspondencia con la capacidad econdmica de los sujetos

obligados a su cumplimiento.
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El principio de generalidad exige que todas las personas juridicas y naturales, con
econOmica, deben quedar obligadas al pago de los tributos establecidos por el Estado.
El principio de equidad consiste en que las personas con similar capacidad econdmica,
guedan sujetas a similar carga tributaria, y a las que demuestran una capacidad de
pago diferente, se les determinen cargas tributarias diferenciadas, protegiendo a las de
menores ingresos.(Oficial, 2021e)

Los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos, han de constituir
instrumentos de la politica econdmica general y responder a las exigencias del
desarrollo econdmico-social del pais.(Oficial, 2021h)

Son sujetos del Sistema Tributario y quedan obligados a tributar, las personas naturales
y juridicas, cubanas y extranjeras, de conformidad con lo dispuesto para cada tributo en
la presente Ley.(Oficial, 2021f)

Desde un punto de vista normativo (lo que debe ser), un sistema tributario cumple
ciertos requisitos para ser una estructura tributaria idonea. Un sistema tributario debe

estar disefiado para atender los siguientes objetivos (Batista, 2010)

e Debe permitir alcanzar los objetivos de la politica fiscal (maxima equidad posible,
menor interferencia posible en la asignacion de los recursos de la economia y
promover la estabilidad y el crecimiento econémico).

e Minimizar los costos del sistema, ya sean los que incurre el contribuyente como
los de la administracion fiscal (la organizacion estatal dedicada a la percepciéon y

el control impositivo)

Lograr un rendimiento fiscal adecuado, lo que implica alcanzar una recaudacion en
funcion de los objetivos propuestos, tanto desde el punto de vista del financiamiento del

gasto publico como de incidir en la economia.
1.1.1Tributos

Para Garcia Bueno, (2020) el Estado esta legitimado —incluso por la via coactiva—
para detraer recursos de los particulares a través del tributo, quedando obligados estos
altimos, por disposicion constitucional, a entregar una parte de su riqueza para sufragar
los gastos del primero. El tributo se consolida, por tanto, como una via de ingreso

publico a cargo de un particular. Se distingue de aquellas otras formas de financiacion
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por su procedencia, pues se constrifie al pago hecho por los particulares. Los ingresos
publicos son de muy variada forma y origen, el tributo conserva elementos propios que
lo identifican e individualizan, dando vida al derecho tributario. El tributo se fija
atendiendo a la existencia de una riqueza susceptible de ser gravada; debe, a su vez,
contener los elementos para que de cada contribuyente sélo se detraiga la riqueza
gravable, en apego a su verdadera aptitud contributiva. Cuando el tributo afecte la
riqueza del contribuyente, necesaria para vivir con dignidad, es claro que ha nacido
para morir; nunca una condicion politica o presupuestal puede anteceder a una razén
de justicia y equidad.(Bueno, 2020)

Para Sergio de la Garza, “tributo son las prestaciones en dinero o en especie que el
Estado exige en ejercicio de su poder de imperio con objeto de obtener recursos para el
cumplimiento de sus fines”.(Garza, 2001)

Héctor Villegas define al tributo como “las prestaciones en dinero que el Estado exige
en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le
demanda el cumplimiento de sus fines”.(Villegas, 2001)

Tipos de Tributos en Cuba

El Sistema Tributario esta conformado por impuestos, tasas y contribuciones, los que
seran exigibles en todo el territorio de la Republica de Cuba.(Oficial, 2021d)

e Contribucién: el tributo para un destino especifico y determinado, que beneficia
directa o indirectamente al obligado a su pago

e Impuesto: el tributo exigido al obligado a su pago, sin contraprestacion
especifica

e Tasa: el tributo por el cual el obligado a su pago recibe una contraprestacién en

servicio o actividad por parte del Estado
1.1.2Contribuciones

Las contribuciones son tributos para un destino especifico determinado, que beneficia
directa o indirectamente al obligado a su pago; en Cuba sélo se ha aprobado para
garantizar los beneficios de la Seguridad Social. Son los ingresos que recibe el Estado,
reconocidas por ley (es decir, tienen como fundamento una norma juridica), a través de

aportaciones obligatorias que realizar los ciudadanos y, cuya finalidad es, cumplir con la

10



Capitulo |

funcion publica. Las contribuciones permiten que el Estado pueda desempefiar su

actividad de regular la convivencia de los ciudadanos: salud, justicia, educacion,

desarrollo econdémico.(Valiente, Valiente, Perez, & Osorio, 2020)

Tipos de Contribuciones

Contribucion a la seguridad social.

Contribucion especial a la seguridad social.

Contribucion territorial para el desarrollo local.

Contribucién Territorial para el Desarrollo Local

La Contribucion Territorial para el Desarrollo Local se aplica en todos los
municipios del pais, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 113 “Del Sistema
Tributario” y por el Ministro de Finanzas y Precios. (Oficial, 2022a)

Estan sujetos durante el afio 2022 al pago de esta contribucién las cooperativas
agropecuarias y no agropecuarias, las unidades basicas de produccién
cooperativa, asi como los establecimientos de sociedades mercantiles de capital
ciento por ciento cubano y los de empresas nacionales y provinciales, aun
cuando ejecuten procesos inversionistas. Ademas, las empresas mixtas, los
inversionistas nacionales y extranjeros partes en contratos de asociacion
econdémica internacional y las empresas de capital totalmente extranjero, con las
exenciones y adecuaciones que se disponen en la Ley 118 “Ley de la Inversidn
Extranjera”. Como parte de la implementacion del perfeccionamiento de los
actores econémicos, en el afio 2022, no estan sujetas al pago de la Contribucién
Territorial para el Desarrollo Local las micro, pequefias y medianas

empresas.(Oficial, 2022a)

Para el célculo de la Contribucién Territorial para el Desarrollo Local durante el afio 2022, se

aplica un tipo impositivo del uno por ciento (1 %) sobre los ingresos brutos por las ventas de

bienes o prestacion de servicios, atribuibles a cada establecimiento o a la (Oficial, 2021b)propia

empresa, sociedad o cooperativa, cuando genere por si misma estos ingresos y se aporta al

presupuesto municipal correspondiente al domicilio fiscal del establecimiento o entidad que

genere el ingreso gravado.(Oficial, 2022c)
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1.1.3Impuestos

Impuesto: Es el tributo exigido al obligado a su pago sin contraprestacion especifica con
el fin de satisfacer necesidades sociales. Juridicamente el impuesto es una obligacion
legal de Derecho Publico y pecuniaria, cuyo sujeto activo es el Estado, surgida por la
realizacion de un hecho imponible, realizado por el sujeto pasivo que no supone en
ningun caso una actividad administrativa. (J.J Ferreiro Lapatza, F, & Royo, 1997)
Impuestos a aplicar en Cuba en el afio 2022, conforme a lo establecido en la Ley 113
“Del Sistema Tributario”, de 23 de julio de 2012:

. Impuesto sobre los Ingresos Personales.

. Impuesto sobre Utilidades.

. Impuesto sobre las Ventas.

. Impuesto Especial a Productos y Servicios.

. Impuesto sobre los Servicios.

. Impuesto por la Ociosidad de Tierras Agricolas y Forestales.

. Impuesto sobre el Transporte Terrestre.

. Impuesto sobre la Propiedad o Posesion de Embarcaciones.

© 00 N O O A W N P

. Impuesto sobre la Transmision de Bienes y Herencias.

[ERN
o

. Impuesto sobre Documentos.

[EY
[E

. Impuesto por la Utilizacion de la Fuerza de Trabajo.

[ERN
N

. Impuesto por el Uso o Explotacién de las Playas.

[ERN
w

. Impuesto por el Vertimiento Aprobado de Residuales en Cuencas Hidrograficas.

=
~

. Impuesto por el Uso y Explotacion de las Bahias.

[ERN
o

. Impuesto por la Utilizacion y Explotacion de los Recursos Forestales y la Fauna
Silvestre.

16. Impuesto por el Derecho de Uso de las Aguas Terrestres.

17. Impuesto Aduanero.

El decreto Ley No. 317 establece que a partir del afio 2021 también deberan aplicarse

el Impuesto por Ingresos Personales a los propietarios de tierras agricolas estatales en

usufructo, tenedores de ganado sin tierra y productores individuales de alimento, con un

tipo impositivo del 2%.
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La Resolucién 16 del 2022 del Ministerio de Finanzas y Precios dictamina el Impuesto
sobre las Ventas Minoristas de productos agricolas realizada por personas naturales o
juridicas comercializadoras. Segun la normativa “resulta necesario regular el pago de
los Impuestos sobre las Ventas por comercializacion de productos agropecuarios”. De
este modo se aplicara un tipo impositivo del 10% a quienes comercialicen en mercados
agropecuarios, puntos de ventas pertenecientes a cooperativas de créditos y servicios
(CCS), cooperativas de produccion agropecuaria u otras formas de produccion,
incluidos los productores individuales en ferias u otros eventos expresamente
autorizados a adquirir y comercializar productos agropecuarios.

En la investigacion presente el autor trata sobre la Contribucion Territorial al Desarrollo

Local, el Impuesto sobre las Ventas y el Impuesto por Ingresos Personales.

1.2 Herramientas informéaticas para el calculo de indicadores econémicos en los

Sistemas Contables

El desarrollo de las investigaciones y sobre todo el manejo de los datos en la actualidad
requieren de la utilizacién de herramientas potentes para facilitar el uso de los estos,
agilizar la obtencion de los resultados y para alcanzar una mejor precision de los
mismos. El uso de la informéatica como herramienta de trabajo para la solucion de
problemas de las practicas contables, financieras, econémicas y de gestion es muy
importante en el contexto econémico-social de nuestro pais y el uso racional de los
recursos.

Estas son un conjunto de programas, aplicaciones o, simplemente instrucciones, que al
utilizarlas permitirdn al usuario realizar un trabajo determinado de la mejor manera
posible en algun dispositivo informatico. (Euroinnova, 2020)

Sin estas herramientas no se podrian hacer tareas del dia comudn, tales como navegar
por internet, editar una imagen con Photoshop, escuchar musica con QuickTime,
sincronizar contenido con un dispositivo movil, jugar tu juego favorito, mandar correos a
tu trabajo, o interactuar por redes sociales. Lo cierto es que cada programa o aplicacion
tiene su tarea determinada siendo capaz de satisfacer necesidades especificas de los
usuarios que las implementan, convirtiéndose actualmente en instrumentos muy

importantes e imprescindibles para la vida diaria. (Euroinnova, 2020)
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Las herramientas informéaticas son programas, aplicaciones o0 simplemente
instrucciones usadas para efectuar otras tareas de modo mas sencillo. Cada
herramienta se crea y disefia para una o varias funciones determinadas, y por tanto
podemos hablar de muy diversos tipos de herramientas informaticas segun el campo al
que se dediquen. Tenemos asi herramientas de sistema, de limpieza, generales,
ortograficas, de gestion, de mantenimiento, herramientas web, de programacion, de
desarrollo, de seguridad, de edicion, etc. Hay software o programas que contienen
varias herramientas, aunque solo contengan un solo objetivo para facilitar cada uno de
los procesos que se llevan a cabo, como por ejemplo el Microsoft Office que contiene
programas como Word, Excel, Power Point, Publisher, Outlook, entre otros, los que
simplifican la labor diaria.

“Cada herramienta se crea y disena para una o varias funciones determinadas, y por
tanto existen diversos tipos de herramientas informéticas segun el campo al que se
dediquen” (Amaguaya Vargas, 2016, p. 11).

Las herramientas informaticas ofrecen agilizar los problemas presentados
cotidianamente en el ambito laboral. Afio a afio resulta siendo cada vez mas facil el
manejo de dichas herramientas y con agregados sorprendentes con capacidad de
resolver el procesamiento informético. Para obtener un adecuado conocimiento del uso
de las herramientas informaticas es de importancia poder analizar y entender sus
funciones adecuadamente. Aqui entra en juego el poder solventar problemas que se
presenten cada vez que alguna persona quiera o necesite su utilizacion. Es necesario
adoptar conocimientos de estas herramientas informéticas y que se eduque sobre el
uso de las mismas. (D.Palacio, V.Sosa, & B.Torres, 2018)

Por herramientas informaticas entendemos el conjunto de instrumentos empleados para
manejar informacién por medio de la computadora como el procesador de texto, la base
de datos, graficadores, correo electronico, hojas de calculo, buscadores, programas de
disefio, presentadores, redes de telecomunicaciones, etc. El uso de estas herramientas,
ademas de un conocimiento de la computadora requiere un conocimiento de las
mismas en sus elementos, objetos que manejan y operaciones basicas; para sus

aplicaciones se exige reconocer sus logicas de uso, esquemas de organizacion y
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representacion. De esta manera sabremos qué se puede hacer con ellas. (Gomez &
Melo, 2019)

Funciones de las herramientas informaticas

Facilitan el trabajo de las personas a la hora de realizar alguna labor. Permiten llevar el
control de los sucesos a la hora de la toma de decisiones. Se utilizan para la creacion
de nuevos proyectos bien sea a nivel de contenido o cualquier otra investigacion en la
que se pueda innovar. Existen herramientas informéaticas mas avanzadas que tienen
como funcion sustituir el trabajo de algunas personas y otras que tienen funcion de
entretenimiento, debido a que existe una gran cantidad de juegos de computadora y las
personas pueden instalarlos en sus maquinas para pasar un tiempo agradable y

entretenerse.
1.2.1 Importancia de las herramientas informaticas

Sin estas herramientas no se podrian hacer tareas del dia comun, tales como navegar
por internet, editar una imagen con Photoshop, escuchar muasica con QuickTime,
sincronizar contenido con un dispositivo movil, jugar tu juego favorito, mandar correos o
interactuar por redes sociales. Lo cierto es que cada programa o aplicacion tiene su
tarea determinada siendo capaz de satisfacer necesidades especificas de los usuarios
que las implementan, convirtiéndose actualmente en instrumentos de importancia e
imprescindibles para la vida diaria, ya que suponen herramientas practicas a través de

las cuales las personas realizan actividades diarias. (Euroinnova, 2020)
1.2.2 Tabuladores Electrénicos y Hojas Electrénicas de Calculo (HEC)

El mundo cambia constantemente y esto nos desafia a ser cada vez mas eficientes,
agiles y practicos. En este momento entran en juego herramientas que permiten agilizar
procesos y tiempo.

Los primeros intentos para la implementacion de la tabulacién de datos de forma
automatizada fueron ideados por Ferrer, 1984, quien disefid un programa que se
encargara de volver a calcular automaticamente los resultados cada vez que se
procedia a la variacion de uno o mas datos. Por lo que un tabulador electrénico es un
programa destinado a facilitar el analisis de relaciones numéricas, su aplicacién es muy

variada.
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Los Tabuladores Electronicos tienen un amplio espectro de utilizacién en diferentes
esferas de la vida. Las hojas de célculo, como también se les conoce, con unas pocas
ordenes de mend y edicidbn, son capaces de realizar innumerables célculos
entrelazados, y si no se contara con ellas se envejeceria realizandolos. Una hoja de
calculo es un programa que permite manipular datos numeéricos y alfanuméricos
dispuestos en forma de tablas (la cual es la union de filas y columnas). Habitualmente
es posible realizar calculos complejos con formulas y funciones y dibujar distintos tipos
de gréficas.

Estos presentan una gran facilidad de manejo, que supone un ahorro considerable de
tiempo y facilidades en el aprendizaje con respecto a la programacion. Una gran
flexibilidad que les permite ajustar y modelar operaciones financieras muy variables.
Debido a la versatilidad de las hojas de calculo modernas, se utilizan a veces para
hacer pequefias bases de datos, informes, gréficos estadisticos, clasificaciones de
datos, entre otros usos.

Segun Lazaro Blanco Encinosa citado por Lourdes Maria Serra Otero (2017) los
tabuladores electronicos u hojas de calculo son poderosas herramientas informaticas
que permiten solucionar problemas que pueden requerir de calculos complejos, con un
minimo de conocimientos de disefio y elaboracién de los sistemas de informacion y sin
conocimientos de programacion de computadoras. Uno de los motivos de su
popularidad en el campo econdémico, contable y financiero, segun el Dr. Lazaro Blanco
Encinosa, profesor de la Universidad de La Habana, es que permite a los usuarios
trabajar con algo que siempre han estado familiarizados: la tabla o matriz de dos
dimensiones. (Otero, 2017)

Segun Adriana Cajigas (2018) un tabulador electronico es una aplicacion informatica
gue permite confeccionar y manipular tablas de datos dispuestas en filas y columnas.
Cada uno de los datos se encuentra en una celda que puede contener diversos
formatos como pueden ser numeros, textos, formulas matematicas, entre otros. Las
mayores posibilidades de aprovechamiento aparecen cuando el analisis que se desea
hacer estd compuesto por célculos sistematicos y repetitivos entre filas y columnas.
(Cajigas, 2018)
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Las operaciones mas frecuentes se basan en calculos entre celdas, las cuales son
referenciadas respectivamente mediante la letra de la columna y el numero de la fila.

Al igual, es muy utilizado por su gran cantidad de Funciones, las cual son de enorme
utilidad a la hora de buscar, identificar, clasificar, enumerar, calcular, etc. calculos o
funciones de manera mas répida y eficiente, dando asi exactitud, rapidez y
automatizacion a nuestras operaciones Matematicas, Estadisticas o de otra indole.
Entre los Tabuladores Electronicos mas difundidos en el mundo tenemos el
MULTIPLAN, el Lotus 1 2 3 (es uno de los programas mas poderosos por su gran
flexibilidad y facilidad de utilizacion), MSX-PLAN, SUPERCALC, FRAMEWORK,
SYMPHON vy el Microsoft Excel que posee las cualidades para ser uno de los mejores
Tabulador Electrénico sobre Windows, su gran uso lo ha hecho muy conocido alrededor
del mundo y manejarlo le permite a los usuarios realizar diversas tareas con la rapidez

gue se necesita en el dia a dia. (Otero, 2017)
1.2.3 Microsoft Excel

El Excel ha sido utilizado en disciplinas que usan la informatica como herramientas de
trabajo en solucion de problemas contables o en disciplinas afines a las contabilidades
vinculadas a otras profesiones. Para ello se han tenido en cuenta los conocimientos y
habilidades que deben tener un graduado universitario para desarrollar su trabajo futuro
en el campo de contabilidad y finanzas, economia y gestion empresarial.

Microsoft Excel posee las cualidades de ser uno de los mejores paquetes integrados y
ello lo avala el éxito que ha tenido en el mercado de la Apple Macintosh. Ademas de
tener gran rapidez en la ejecucion de las tareas, incorpora dos nuevos términos
relacionados con la intuiciéon y la facil lectura, es decir, brinda al usuario facilidades para
la interrelacion. Este programa es poderoso y versatil, tiene 255 hojas electrénicas
(calculos, gréficos, dialogos y macros), brinda la posibilidad al usuario de operar con un
gran numero de libros.

Es un programa de hoja de célculo, que esta compuesto por filas y columnas con el
objetivo de tener la informacién organizada y calcular datos a través de féormulas ya
sean predisefiadas por Excel y creadas por el usuario. Por medio Microsoft Excel se
puede tener almacenadas grandes cantidades de datos y acceder a ellos en forma

rapida y facil. (Suarez)
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Microsoft Excel es, sin dudas, una buena opcion para los investigadores. La captura de
datos tiene multiples facilidades, asi como la edicion de estos y cuando el investigador
logra disponer de una base de datos —los campos o las variables de interés para su
investigacion figurando en las columnas y los articulos, o sea, los casos observados o
interrogados figurando como filas, teniendo asi un arreglo rectangular “parejo”-,
entonces puede con facilidad aplicarles a esos datos el tratamiento estadistico basado

en las posibilidades existentes disponibles, tales como: (Gonzélez, 2006)

e Ordenar los articulos segun el criterio de una o varias variables.

e Filtrar, que significa visualizar en un momento dado solo los articulos que cumplan
ciertos requisitos.

e Aplicar diversos modos de subtotales para algunas variables, al grupo de articulos
gue tienen el mismo valor para alguna otra variable.

e Solicitar una tabla dinamica que resuma la distribucion de frecuencias de alguna
variable o que relacione varias variables.

¢ Rendir una estadistica descriptiva de alguna(s) variable(s).

e Realizar pruebas de la inferencia, suministradas éstas en su analisis de datos.

Caracteristicas del Microsoft Excel

Excel ofrece una interfaz de usuario ajustada a las principales caracteristicas de las
hojas de calculo. El programa muestra las celdas organizadas en filas y columnas
(interseccién de las filas y columnas), y cada celda contiene datos o una formula, con
referencias relativas, absolutas o mixtas a otras celdas.

Excel permite a los usuarios elaborar tablas y formatos que incluyan célculos
matematicos mediante férmulas; las cuales pueden usar “operadores matematicos”
como son: + (suma), — (resta), * (multiplicacién), / (divisién) y ~ (potenciacion); ademas
de poder utilizar elementos denominados “funciones” (especie de férmulas,
preconfiguradas) como, por ejemplo: suma, promedio, buscar, etc. ("ventajas y
desventajas del Excel," 2014)

Las caracteristicas de Excel mads comunes y sobresalientes son su presentacion en

cuadriculas llamadas celdas, sus funciones de automatizacion de calculos con
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numerosas férmulas y la posibilidad de crear presentaciones de graficas. Su

funcionalidad se reporta mundialmente como la mas facil y eficiente de usar.

e Celdas: es una matriz bidimensional de columnas y filas entrecruzadas que forma la
famosa y conocida cuadricula de la presentacion de Excel, la celda es el pequefio
rectangulo donde cada fila y columna se encuentran.

e Hoja de trabajo: es el nombre que se le da a la sdbana completa de cuadriculas
donde estan todas las celdas.

e Libros de trabajo: es el nombre comun de los archivos de Excel los cuales pueden
contener varias hojas de trabajo.

e Cintas de opciones: reemplazaron el menu tradicional por cintas con las opciones
dispuestas en iconos. Son una especie de menu visual donde las opciones se
mantienen abiertas.

e Formulas: ademas de numeros y texto, las celdas pueden contener férmulas y esta
es la peculiaridad que hace de Excel una hoja de célculo por excelencia.

e Funciones: ofrece una serie de funciones predeterminadas mas complejas y
especializadas que pudieran agregarse a las formulas, como por ejemplo
operaciones matematicas y trigonométricas como la resta, seno y coseno; financieras
como descuentos y tasas; y otras funciones estadisticas, referenciales y légicas.

e Graficas: permite presentar visualmente los datos de una hoja de trabajo con
diferentes tipos de gréficas, ofrece graficas de barra, circulares o tortas, graficas de
linea, de areay de dispersion XY.

e Tablas de Excel: es una herramienta de almacenamiento estructural de datos
tabulares en una seleccion de columnas y filas que el programa mantiene
independiente de la hoja de trabajo, para el posterior manejo por parte del usuario.

e Tablas dinamicas: también llamadas tablas pivote, permite el analisis de grandes
cantidades de datos dentro de las hojas de trabajo para luego presentarlos en
reportes complejos o tablas sin necesidad de escribir formulas.

e Macros: son pequefios programas que se escriben en lenguaje de programaciéon de
Visual Basic o “VBA” (Visual Basic for Applications) que ayudan a la automatizacion

de procesos y operaciones en las hojas de trabajo. Es una caracteristica para
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usuarios avanzados que permite programar conectividades en las bases de datos,

hacer analiticos, formularios, algoritmos, filtros, busquedas web, entre otros.

Ventajas del Microsoft Excel

Las ventajas de saber usar Excel son multiples y operar este programa ayudara a

mejorar la productividad y permitira realizar tareas de manera agil, eficiente y precisa

tanto en el &mbito laboral como en el personal. Manejar Excel se ha vuelto clave en

todo trabajo, y quienes utilizan esta util herramienta pueden experimentar grandes

ventajas, mejorando su produccion y desempefio en el dia a dia, a continuacion,

detallamos las principales: (Blog.eclass, 2018)

Con este programa se podran manejar mas de 300 funciones y formulas distintas.
Ademas, de elaborar ecuaciones, potencias, sumar, multiplicar, restar, dividir, y otras
funciones.

Cuenta con caracteristicas y formatos muy versatiles en su cuadricula. Ademas,
permite almacenar una enorme cantidad de datos.

Con su ayuda se podran elaborar distintos tipos de graficos, ya sean de area, linea,
barra, circulares, etc. Esta enorme diversidad de formatos enriquecera los informes,
pudiendo analizarlos de manera mas completa con claridad y precision.

Se podran elaborar informes claros y completos, detallando datos certeros que
permitan tomar mejores decisiones.

Este programa ayuda a optimizar el tiempo y a ser mas productivo, permitiendo
realizar las tareas del dia a dia de manera sencilla y practica. De esta forma, lo que
quizas antes tomaria dias u horas ahora se podra llevar a cabo en minutos.

Se pueden compartir documentos en linea. Esto permite dividir las tareas, avanzar
mas rapido y trabajar simultaneamente.

Permite elaborar bases de datos mucho mas completas, registrando y clasificando

una enorme cantidad de informacion.

Estas ventajas son consideradas suficientes por el autor para escoger dentro de la gran

gama de herramientas informaticas al Microsoft Excel como la herramienta mas util y

versatil a la hora de hacer calculos de los impuestos empresariales.
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1.2.1 Sistema Gestor de Base de Datos

Segun Darias Pérez, (2021) Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o Database
Management System (DBMS) es un conjunto de programas invisibles para el usuario
final con el que se administra y gestiona la informacion que incluye una base de datos.
Ademas, los sistemas de gestion de base de datos pueden entenderse como una
coleccion de datos interrelacionados, estructurados y organizados en el ecosistema
formado por dicho conjunto de programas que acceden a ellos y facilitan su gestion.
(Pérez, 2021)

Entre sus funciones se encuentran la de permitir a los usuarios del negocio almacenar
la informacion, modificar datos y acceder a los activos de conocimiento de la
organizacion. Asimismo, el gestor de base de datos también se ocupa de realizar
consultas y hacer analisis para generar informes. (Pérez, 2021)

En la actualidad los Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGBD), permiten resolver
problemas, brindando a los administradores de la informacion comodidad y eficiencia en
el tratamiento de los datos. Entonces son un aporte a la seleccion adecuada de
meétodos existente los cuales ayudaran en la toma de decisiones por parte de los
usuarios de los sistemas de informacion tratando de mitigar las causas en posibles
efectos ya que ayudan en el control sobre la redundancia de los datos. (Bleha,
Slivinsky, & Hussien, 1990)

Ejemplos de Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD)

Segun Darias P. (2021) en la actualidad hay gestores de bases de datos que cumplen
un modelo para acceder a la misma de modo mas sencillo, con lenguajes de consulta
que permiten generar informes, analizar, garantizar la seguridad y la integridad de los
datos.

1. MySQL

3. Oracle

2. Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server es una herramienta para la gestibn de bases de datos cuyo
principal lenguaje de consulta es Transact-SQL, una aplicacién de las normas ANSI/ISO
estandar Structured Query Language (SQL). Microsoft SQL Server es uno de los

principales sistemas de gestion de base de datos del mercado, dispone de un amplio
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abanico de aplicaciones de software destinados a la inteligencia empresarial y analitica
de mercado. (Pérez, 2021)

SQL Server 2017

SQL Server 2017 retoma la evolucion de SQL Server, aportando nuevas funciones al
ecosistema de datos moderno para respaldar mejor y mejorar la gestion de datos y las
aplicaciones alimentadas por datos. Las situaciones siguientes representan usos

potenciales para SQL Server 2017, ademas de las ultimas caracteristicas.(index, 2017)
1.2.4 Softwares Contables

Se conoce como software contable o software de contabilidad a los programas de
contabilidad o paquetes contables, utilizados para sistematizar, optimizar y simplificar
las tareas de contabilidad. Un Software de contabilidad se encarga de registrar y
procesar todas las transacciones histéricas generadas en una empresa, ente
econdémico o actividad productiva. Estas transacciones son por ejemplo las funciones
de ventas, compras, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, control de inventarios,
devoluciones, produccion de articulos, gastos, balances, n6minas, etc. Para esto se
debe ingresar la informacién requerida, como las facturas contables, ingresos y egreso,
y hacer que el programa realice los calculos necesarios. ("Software Contables," 2018)
Un software contable o sistema contable es un programa computarizado que faculta la
recopilacion de toda la informacién financiera de una empresa en un sistema integrado
gue, generalmente, maneja los principios basicos de contabilidad con el objetivo de
operar bajo una fuente valida y dentro de los marcos legales.

El software contable almacena, organiza y simplifica cada transaccién historica
realizada por una entidad, el cual puede incluir informacion importante como ventas,
compras, inventario, cuentas por cobrar, entre otras. Igualmente, es capaz de emitir
informes, balances, estados financieros, hacer centralizacién contable, estadisticas y
cualquier otro dato contable que sea de utilidad para la empresa. (Blog.nubox, 2016)

De forma resumida, se puede decir que los objetivos principales de estos softwares
son: el seguimiento de las operaciones diarias de la empresa; mejoramiento de
procesos, reduccién de tiempos y mantencion de la gestion de informacion centralizada,
datos oportunos en tiempo real; simplificacion de la informacion financiera. (Blog.nubox,
2016)
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El funcionamiento adecuado del sistema contable y la interpretacion de los datos
ofrecidos por la contabilidad contribuyen a la toma de decisiones en las é&reas
fundamentales. El conocimiento del lenguaje de la contabilidad influye en el éxito de la
entidad y sus relaciones con el mundo exterior. Un sistema de informacion contable
comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados por una entidad para
llevar el control de las actividades financieras y resumirlas en forma (til para la toma de
decisiones. (Cristo, 2020)

Ventajas que representa el uso de los softwares contables: (tecnomagazine, 2019)

o Automatizacion de tareas: informes, graficos, datos y resumenes de forma
totalmente automatica a partir de los datos generados en el sistema.

o Gestion de datos facilitada: permite rapidez al trabajar con los datos del negocio,
asi como también una gestion sencilla de los mismos.

« Mayor velocidad de gestion: una de las ventajas principales de cualquier software
contable, es sin lugar a dudas que brinda una rapidez en los procesos que involucren
facturacion, célculos y reportes, actualizacion de inventarios, gestiones bancarias y
comerciales, entre otras.

« Facilidad de procesos y célculos: permite realizar calculos y procesos complejos
con mayor facilidad y rapidez. Procesos como control de inventario, calculo de
néminas, impuestos, transacciones de compra Yy venta, conciliacion, registros
contables. Todo esto se vuelve mucho mas sencillo y rapido.

e Minimizacion de errores: como seres humanos, los contadores también pueden
cometer errores en calculos y gestiones manuales. Por lo tanto, podemos minimizar
estos errores al contar con un programa contable que realice estos calculos de forma
automaética.

« Facilidad de integracion: un software contable, permite facilitar la integracién con
sistemas de cobro, sistemas ERP, POS, o sistemas de bancarizacion.

e Reduccion de gasto operativo: gracias a un software contable, podemos reducir el
costo de mantenimiento del trabajo manual para la misma o mayor carga laborar, e
incluso contar con menos personal para cubrir dichas tareas.

« Disponibilidad: podremos acceder al sistema contable y disponer de la informacion

centralizada desde cualquier punto, en cualquier momento. Los sistemas
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almacenados en la nube, nos permiten tener acceso constante a la informacion

desde cualquier lugar y momento.

Para la implantacion del sistema es necesario elaborar un plan detallado de actividades

que incluya. (Barrera, 2016)

Adquisicion o modernizacion del equipamiento y medios de comunicacion requeridos
por el sistema.

Preparacion de toda la informacion requerida para la carga inicial.

Formacion del personal que utilizara el sistema a todos los niveles.

Definicion del método de implantacion a utilizar con el fin de garantizar que durante
su explotacion no se produzcan interrupciones imprevistas.

Elaboracion de los nuevos procedimientos para la captacion, registro, evaluacion y
analisis de las transacciones econdmicas de la entidad.

Determinar responsables de cada una de estas actividades para el control del

cumplimiento de los planes elaborados al mayor nivel de direccion.

En Cuba las bases legales sobre las que se realizan las certificaciones a los sistemas

automatizados contables son:

Resolucién Conjunta del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) y el Ministerio de
Informatica y Comunicaciones (MIC) (Ministerio de Finanzas y Precios y Ministerio de
Informética y las Comunicaciones, 2004): pone en vigor los requisitos para los
sistemas contables-financieros soportados sobre las tecnologias de la informacion y
establece la obligatoriedad de presentar una certificacién otorgada por la entidad
ministerial designada sobre la seguridad y proteccion del sistema y el grado de
adaptacién a las Normas Cubanas de Informacién Financiera.(Comunicaciones,

Precios, & Comunicaciones, 2004)

Resolucion No. 340/2004 (Ministerio de Finanzas y Precios, 2004): establece los elementos a

verificar en los sistemas contables-financieros soportados sobre tecnologias de la informacion

referentes al grado de adaptacion a las normas contables cubanas. Se verifican elementos

generales que comprenden integralidad, validacion de los datos, trazas de los procesos y de las

salvas y restauras del sistema, alternativas de instalacion, asi como ayudas y manuales de

usuarios. Ademas, se establecen para los modulos de contabilidad, efectivo en caja y Banco,
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inventarios, cobros y pagos, facturacion, activos fijos tangibles y ndominas los procesos

fundamentales que deben conformarlos.(340, 2004)

e Resolucion No. 54/2005 (Ministerio de Finanzas y Precios, 2005): establece en el
articulo noveno que cuando se utilicen sistemas contables-financieros soportados
sobre las tecnologias de la informacion, los soportes de respaldo de la informacion y
los programas respectivos se deberdn mantener en condiciones de operatividad por
el término de tres afos a partir del cierre del ejercicio contable.(54., 2005)

e Resolucion No. 166/2017 (Ministerio de Comunicaciones, 2017): aprueba el
procedimiento para la obtencion del certificado del grado de correspondencia de los
sistemas contable-financieros soportados sobre las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién con los requisitos informaticos que garantizan la seguridad y calidad
en su utilizacion.(166., 2017)

¢ Resolucion No. 268/2018 (Ministerio de Finanzas y Precios, 2018). Procedimiento de
control interno No. 4. Elementos de control interno en los subsistemas contables:
precisa para las entidades las definiciones generales siguientes:

o Aplicar sistemas de contabilidad soportados sobre las tecnologias de la
informacion actualizados que respondan a la politica de informatizacién de la
sociedad, cumplan con las normas de seguridad informética, autorizando mediante
contrasefia de uso particular al personal que debe operar cada modulo y con los
principios de control interno establecidos debidamente certificados segun
disposiciones vigentes, y, ademas, que exporten al sistema SIGELITE de la
Oficina Nacional de Estadistica e Informacion, con vistas a evitar errores en la
informacion del gobierno.

o Garantizar que el area de contabilidad no tenga acceso a las bases de datos de
los sistemas automatizados y definir sus niveles de acceso, con vistas a evitar la

manipulacion de la informacion. (268, 2018)

Para Rodriguez del Cristo (2020) el proceso de seleccion del software en las entidades

se agrupa segun el criterio de asignacion utilizado para acceder a este:
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1. Entidades que utilizan el software seleccionado por la organizacion superior de
direccion empresarial (OSDE) a la que pertenecen o por el organismo de la
administracion central del estado (OACE) al que se subordinan metodologicamente
gue, en ocasiones, es el sistema contable que provee la empresa de servicios
informéaticos de la propia OSDE o del OACE. Entre estos estan:

e SICEMA PLUS SQL, utilizado por todas las empresas y entidades del Ministerio
de la Industria Alimentaria.

e EI SISCONT 5, utilizado por todas las empresas y entidades del Ministerio de
Energias y Minas.

e La Suite ZUN, utilizado por todas las entidades y empresas del Ministerio de
Turismo.

e El RODAS XXI, utilizado por todas las entidades del Ministerio de Ciencias
Tecnologia y Medio Ambiente.

e EI VERSAT SARASOLA, utilizado por las entidades presupuestadas del pais y las
empresas del Ministerio de la Agricultura.

e EI FACSI, utilizado por empresas del Ministerio de Transporte.

e El eTEs, utilizado por las entidades del Ministerio del Interior.

e EI SABIC, en todas sus variantes, para las instituciones financieras bancarias y no
bancarias.

2. Entidades que utilizan software propio para su empresa como el CopextiseSQL de
COPEXTEL y ZeusArtex de ARTEX.

3. Entidades que utilizan software especificos extranjeros: SENTAI (canadiense),
utilizado por DATACIMEX y ERP SAP ECC (aleméan), empleado por ETECSA.

4. Empresas que utilizan algunos de los softwares mencionados en el primer grupo u
otros, incluidos los extranjeros, independiente del organismo o grupo empresarial al

gue pertenezcan, por considerar que cumplen sus expectativas.

Versat Sarasola version 2.10
Segun Hernandez Avila (2015) es uno de los primeros sistemas de contabilidad
utilizado en Cuba. Se conforma por varios modulos que permiten llevar el control y

registro contable individual de todos los hechos econdémicos que se originan en las
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entidades, facilitando el andlisis y la evaluacion de los resultados del negocio o
actividad en tiempo real. (Hernandez Avila, 2015)

El Versat-Sarasola se reconoce como el primer sistema cubano de gestion contable-
financiera autéctono y mas versatil. Es un Software Integrado, orientado a la Gestion
Empresarial y Presupuestaria, soportado sobre una plataforma de trabajo “Cliente-
Servidor”. Constituye una valiosa herramienta, pues permite a los directivos, analizar,
controlar y evaluar los resultados de su negocio, en tiempo real. El andlisis de la
informacion puede realizarse a partir de los clasificadores de cuentas, centros de costos
0 desde los comprobantes contables, hasta los “documentos primarios” que dieron
origen a cada una de las operaciones. (Valdivia, 2013)

El Versat Sarasola en su version 2.10 es un software de gestion contable, que es
utilizado por todas las entidades presupuestadas del pais para efectuar el control
econodmico desde los centros de gestion Contables y las Tesorerias creadas en todos y
cada uno de los municipios del pais. ("Mercado de Datos para el proceso de inventario
del Sistema de Gestion,")

Es un sistema de gestion contable-financiero, representa un ejemplo de sustitucién de
importaciones en materia de aplicaciones informéaticas.

El sistema econdmico integrado Versat-Sarasola version 2.10, le ofrece al usuario la
posibilidad de contar con un instrumento seguro, rapido, eficaz y de facil manejo para la
planificacion, control y el analisis de la gestiobn econdmica, es un sistema de gestion
contable-financiero, representa un ejemplo de sustitucion de importaciones en materia
de aplicaciones informaticas. Ha sido disefiado para ser utilizado en cualquier entidad y
permite llevar el control y el registro contable individual de todos los hechos econdémicos
qgue se originan en las estructuras internas de las mismas y obtener los estados
financieros y analisis econdmicos y financieros en estos niveles. (EcuRed, 2015)
Principales caracteristicas de Versat Sarasola version 2.10

El software contable Versat Sarasola version 2.10, favorecer sin duda la realizacion de
tareas diarias en muchos ambitos, tanto para las empresas como para los usuarios que

lo utilizan. Entre las principales caracteristicas que se destacan de este sistema estan:
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Flexibilidad en la apertura de las cuentas y sus analisis en las Unidades Contables, a
partir de un nivel definido en el Clasificador de Cuentas en la entidad, para garantizar
el registro contable en dependencia de las necesidades objetivas de cada una.
Contabiliza, en cada uno de los Subsistemas, las operaciones que alli se generan y
almacena temporalmente los comprobantes hasta que sean asentados por la
Contabilidad una vez verificada la correccion de los mismos.

Permite trabajar con volimenes de unidades fisicas, lo cual posibilita el célculo y
ajuste de los costos de las producciones y servicios de forma automatizada.

Permite el analisis de los resultados econdmico — financieros de la entidad y de cada
uno de los eslabones de direccion, en forma automatizada.

Tiene mecanismos para generar asientos patrones o recurrentes, los cuales agilizan
todo el proceso de clasificacion y registro de las operaciones contables y garantiza la
correcta contabilizacion de los documentos primarios y otras operaciones, a partir de
una definicién previa de las cuentas, andlisis y centros de costos por trabajadores de
mayor conocimiento de la actividad econémica.

Estan previstos dos métodos para depreciar los Activos Fijos.

Se tiene implementada la «multimoneda», para revalorizar los fondos de caja y de
banco, las obligaciones de cobro o de pago y los estados financieros en una fecha y
con una tasa de cambio determinada. Ademas, posee la «dualidad monetaria»,
vigente en nuestro pais, pero también la posibilidad de su eliminacion, cuando esta
accion sea indicada.

Proporciona reportes y mensajes que alertan sobre problemas y otros aspectos de
las actividades financieras, de inventarios, de activos fijos, etc.

Controla la recepcion y emisién de créditos bancarios y los intereses que los mismos
generan, efectuando su célculo de forma automatizada.

Permite definir las diferentes formas de pago de salarios con los impuestos salariales
y empresariales que puedan utilizarse en una entidad, lo que agiliza el proceso de
elaboracion de las nébminas y garantiza la calidad de los calculos efectuados.
Garantiza trabajar en diferentes ejercicios y periodos contables a la vez y obtener
resultados aun cuando no se encuentren asentados los comprobantes en la
Contabilidad.
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e Establece conciliaciones internas entre los distintos Subsistemas, como una de las
posibilidades reales de garantizar el control interno y cuadre de la composicion de los
saldos de las cuentas controladas por éstos y los que muestra la Contabilidad
General.

e Posibilita el proceso de planificacion a partir de una concepcion financiera de la
misma y sobre la base de las fichas de costos de los productos y servicios
fundamentales, creando las bases para el andlisis de los resultados al cierre de un
periodo o ejercicio econémico.

e Permite emitir informaciones a organismos o instituciones superiores desde los
niveles inferiores de direccion (Unidades Contables).

e Posibilita obtener informacién financiera para proyectar los flujos de cajas y la

utilizacion priorizada de los recursos financieros disponibles.

Segun Bravo Echevarria (2009) “un sistema computarizado puede proporcionar
informacion con mas rapidez que uno manual porque la computadora realiza en forma
instantanea las operaciones que se le indiquen ofreciendo los datos pertinentes segun
el sistema contable que esté conformado, mientras que un sistema manual de
contabilidad consume mucho tiempo al no poder procesarse la informacion con la
exactitud y rapidez correspondiente, ademas hoy en dia el volumen de informacién que
se necesita para poder llevar con éxito las operaciones tanto mercantiles como
econOmicas financieras son muy grandes, no siendo posible en un mundo globalizado
estar y poder subsistir ante el empuje de las grandes transnacionales de la

informacion”. (Echevarria, 2009)
1.2.5 Sistemas Gestores de Bases de Datos

Microsoft SQL Server es uno de los principales sistemas de gestion de bases de datos
relacional del mercado que presta servicio a un amplio abanico de aplicaciones de
software destinadas a la inteligencia empresarial y analisis sobre entornos corporativos.
Basada en el lenguaje Transact-SQL, incorpora un conjunto de extensiones de
programacion propias de lenguaje estandar y su aplicacion esta disponible para usarse

tanto a nivel onpremise o bajo una modalidad cloud. (Pérez, 2021)
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El servidor de base de dato (SQL) es uno de los mayores por su importancia el cual
esta destinado al control y flujo del sistema automatizado contable financiera Versat,
basandose en las cuentas de usuario existente en un dominio primario entiéndase
como servidor primario, siguiendo las politicas y niveles de acceso es capaz de brindar,
actualizar y confeccionar toda la informacion del sistema contable financiero
automatizado, en la empresa se procesa para la actualizacion, consolidacion de los
estados financieros conjuntamente con el balance de comprobacion de saldos y el
cuadre de las cuentas contables. (Le6n., 2012)

Microsoft SQL Server es ideal para almacenar toda la informacién deseada en bases de
datos relacionales, como también para administrar dichos datos sin complicaciones,
gracias a su interfaz visual y a las opciones y herramientas que tiene. Es algo vital,
especialmente en webs que tienen la opcidn de registrar usuarios para que inicien
sesion. (Pérez, 2021)

Funciones y Caracteristicas de Microsoft SQL Server

Algunas de las funciones principales que distinguen a Microsoft SQL Server, son su
variedad de herramientas destinadas a la gestion y analisis de datos, asi como la
inteligencia empresarial con la que obtener conocimientos sobre tu negocio y clientes
apoyadas en machine learning. Microsoft SQL Server permite integrar muy facilmente
tus datos en aplicaciones y aprovechar un amplio conjunto de servicios cognitivos con
los que potenciar la inteligencia artificial en cualquier escala de datos, tanto en entornos
on-premises y cloud gracias a su integracion con AzureAl. Generalmente, los servidores
SQL Server ofrecen al usuario una alta disponibilidad con la que permitir procesos de
conmutacibn mas rapidos. Sus funcionalidades de memoria integrada permiten
incrementar la flexibilidad y facilidad de uso otorgando una perfecta integracién con la
familia de servidores Microsoft Server. Al estar basada en codigo abierto es muy facil
acceder y la gran mayoria de programadores que trabajan en desarrollo web han usado
Microsoft SQL Server en alguno de sus proyectos, ya que ademas de estar muy
extendido también tiene una gran comunidad que ofrece soporte a otros usuarios.
(Pérez, 2021)

Ventajas de usar SQL Server

e Soporte de transacciones exclusivo de Microsoft.
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e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

¢ Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de
comandos DDL y DML graficamente.

¢ Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan en
el servidor y las terminales o clientes de la red solo acceden a la informacion.

¢ Ademas, permite administrar informacién de otros servidores de datos. (Gridmorelos,
2018)

SQL Server 2017

En la entidad objeto de la investigacion el gestor de base de datos utilizado es el SQL
Server 2017 ya que es una herramienta que aplica el rendimiento y la seguridad lideres
en la industria de SQL Server a contenedores Linux y Docker para sus cargas de
trabajo y todo ello, con caracteristicas de seguridad innovadoras, inteligencia de
negocios, inteligencia artificial incorporadas y un alto rendimiento.

Esta version es la que utiliza actualmente el Versat en la EMAC debido a que permite el
soporte de transacciones y ademas a su compatibilidad, escalabilidad, estabilidad y
seguridad. Soporta procedimientos almacenados, incluye también un potente entorno
grafico de administracion, que permite el uso de comandos DDL y DML graficamente,
admite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en el
servidor y las terminales o clientes de la red sélo acceden a la informacién y administra
informacion de otros servidores de datos.

Al utilizar SQL Server 2017, incrementan su posicion competitiva en el mercado y
gracias a este lanzamiento, se puede disfrutar de una de las bases de datos mas
comerciales y utilizados en el mundo en la plataforma que se prefiera. Por eso, esta
versatilidad en la implementacion con soporte para Windows, Linux y Docker, una
experiencia consistente en lo que a las instalaciones y al uso de la nube se refiere, y el
rendimiento, seguridad y disponibilidad de mision critica con inteligencia incorporada, y
a la décima parte del coste de otros competidores, hacen que SQL Server 2017 sea la
mejor opcion para abordar las necesidades de datos de los usuarios. (Santamaria &
Hernandez, 2017)
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1.2.6 Gestores Bibliogréficos

Los gestores de referencias bibliogréficas son programas que facilitan el
almacenamiento, organizacién y edicion de nuestras referencias bibliogréficas.
Ademas, pueden permitir la gestion y anotacion de los documentos asociados a dichas
referencias, utilizarse para compartir referencias, incluso tener funcionalidades de red
social. Y lo mas importante, ayudan a realizar la insercion automatica de citas y la
generacion de bibliografias en diferentes estilos de manera rapida y sencilla.
(Biblioguias, 2017)

Existe una gran variedad de gestores de referencias bibliograficas. Los mas utilizados
son: (biblioteca, 2018)

e Mendeley: Es el gestor institucional. Sus caracteristicas lo hacen especialmente
interesante para los investigadores. Es una aplicacion web y de escritorio, propietaria
y gratuita. Permite gestionar y compartir referencias bibliograficas y documentos de
investigacion, encontrar nuevos datos y colaboracién en linea. Mendeley combina
Mendeley Desktop, una aplicacion de gestion de PDFs y gestion de referencias
(disponible para Windows, Mac y Linux), con Mendeley Web, una red social online
para investigadores. Su lema es: Organize, share, Discover (Organiza, comparte,
descubre).

e Zotero: Es un gestor gratuito y de codigo abierto que destaca por su facilidad de uso
y por su compatibilidad con gran cantidad de fuentes y formatos. Es una extension
libre para el navegador Firefox, que permite recolectar, administrar y citar trabajos de
investigacién de cualquier origen y procedencia desde el propio navegador. Permite
explotar los datos en diferentes estilos de citas, informes y bibliografias. También se
puede integrar el plugin de Write& Cite (cita mientras escribes) en el procesador
(Word, Open Office, etc.) para facilitar la inclusion de citas en el texto y formatearlas
para elaborar la bibliografia final.

e EndNote: Es una potente aplicacion de escritorio de pago. Tiene una versiéon online
basica gratuita aunque con menos prestaciones. Organiza y gestiona referencias
en carpetas e incluso compartirlas con otros usuarios. Elabora la bibliografia. Inserta

citas. Crear su propia biblioteca digital: captura, organiza, anota, almacena vy
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comparte sus referencias desde distintas fuentes: catélogos, bases de datos, paginas
web.
EndNote X7
EndNote X7 es un gestor de referencias que ayuda a los investigadores en el manejo
de sus bibliografias. Esta integrado con los principales buscadores cientificos, desde
donde se descargan referencias bibliograficas organizadas en bibliotecas, que pueden
ser enriquecidas con ficheros adjuntos, como articulos PDF. La funcion mas
destacable es While You Write, una herramienta que se integra en Microsoft Word
para insertar las referencias en el documento. (Caldas, 2015)
Caracteristicas del End Note
e Un plug-in End Note para afadir citas y listas de referencias a las diapositivas de
PowerPoint de Microsoft (Windows solamente).
e Opciones de bibliografia "subtitulo" para un mayor control y flexibilidad con el
sistema patentado Cite While You WriteTM Plug-in para Microsoft Word.
¢ Sincronizacién en segundo plano, para que su trabajo se guarde y siempre esté
disponible de forma continua en linea y accesible a través de su iPad.
e Una importacion mejorada de PDF, archivo de nombres y opciones de
organizacion.
¢ Nuevas opciones para la organizacion de sus materiales de investigacion al utilizar
nuevos tipos de referencia, como: entrevista, podcast, documento de la
conferencia, y comunicado de prensa.
e Las mejoras de la interfaz de usuario para racionalizar los flujos de trabajo clave.
e Mayores opciones para el formato con mas de 5.000 estilos de referencia
bibliografica.
1.3 Herramienta informatica para el calculo de los Impuestos Empresariales
Mediante su implementacion se facilita el trabajo de las personas a la hora de realizar
tareas laborales, permitiendo llevar el control de las obligaciones de aporte al
presupuesto del estado convirtiéendose actualmente en un instrumento de importancia e

imprescindible para la vida, ya que suponen herramientas practicas a través de las

cuales las personas realizan actividades diarias.
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Entre las poderosas herramientas informaticas que se encuentran estan los tabuladores
electronicos u hojas de calculo que permiten confeccionar y manipular tablas de datos
numericos o alfanuméricos que son de enorme utilidad a la hora de buscar, identificar,
clasificar, enumerar y realizar calculos o funciones de manera mas rapida y eficiente,
dando asi exactitud, rapidez y automatizacion a nuestras operaciones.

Del mismo modo uno de los tabuladores electronicos mas difundidos se encuentra el
Excel, por ser un programa poderoso y versatil, por medio del cual se puede tener
almacenadas grandes cantidades de datos y acceder a ellos en forma rapida y facil.

Al fusionar esta herramienta con un software contable apropiado para la entidad como
es el caso del Versat Sarasola se logra llevar el control y el registro contable individual
de todos los hechos econdmicos que se originan en las estructuras internas de esta y
obtener los estados financieros y analisis econdémicos y financieros en este nivel.

Para alcanzar su adecuado funcionamiento es necesario contar con un servidor de
base de dato (SQL) que es uno de los mayores por su importancia, destinado al control
y flujo del sistema automatizado contable financiero Versat, ya que es capaz de brindar,
actualizar y confeccionar toda la informacion del sistema contable financiero
automatizado que en la empresa se procesa para la actualizacion, consolidacion de los
estados financieros conjuntamente con el balance de comprobacién de saldos y el

cuadre de las cuentas contables.

Serrano Rojas, Pérez Jacinto, Quesada Sotolongo, Justiniani Fernandez (2016),
propusieron una herramienta informatica que permite la eficaz elaboracion de los
aportes al presupuesto. Para ello, se realiz6 un analisis de los referentes tedricos
conceptuales del sistema tributario dentro de la administraciéon financiera
gubernamental cubana, asi como la revision de la legislacion vigente aplicable para el
sector agropecuario, especificamente de la Empresa Avicola de Artemisa, y los
referentes tedricos sobre las herramientas informaticas para realizar tareas de
complejidad. A partir del disefio de los modelos que forman parte del manual para
realizar los aportes al Presupuesto del Estado en la entidad, se disefié un software de
procesamiento, compatible con Windows XP vista y Windows 7, y programado en
Visual STUDIO 2012. Para la validacion del software, se comprob6 el 100% de las

operaciones del afio 2015 de la Empresa Avicola Artemisa, que incluyeron el calculo de
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la contribucion a la seguridad social, la contribucion territorial para el desarrollo local,
los impuestos sobre transporte terrestre, y la utilizacion de la fuerza de trabajo.(Rojas,
Jacinto, Sotolongo, & Fernandez, 2016)

Zaragoza Velazquez, Dr. Monserrat Vera Mufioz (2015), dieron a conocer los métodos,
herramientas y controles para dar seguimiento al cumplimiento efectivo de las
obligaciones fiscales, asi como salvaguardar informacién relevante que puede generar
un impacto significativo en las obligaciones contables y fiscales de las empresas. El
mundo de los negocios se ha vuelto mas dindmico y competitivo debido al uso
adecuado de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), ya que las
empresas que cuentan con un buen sistema de computo, redes de comunicacion y
servicios tienden a ser mas competentes que aquellas que tienen sistemas obsoletos y
estdn muy lejos de ser competentes, ya que los servicios suelen ser lentos y menos
eficientes. Esta era digital ha sido de suma importancia para optimizar los procesos y
reducir significativamente el tiempo de obtencion y andlisis de informacion que permite
a los duefios, accionistas y altos ejecutivos realizar con mayor precision la toma de
decisiones.(Velazquez & Mufioz, 2015)

Serrano Rojas, Pérez Jacinto, Quesada Sotolongo y Justiniani Fernandez (2016)
proponen una herramienta informéatica, que, a partir de los modelos del manual para el
aporte al Presupuesto del Estado, contribuya a la elaboracion de dichos aportes para la
agilizacion y eficacia en el proceso. Zaragoza Velazquez y Dr. Monserrat Vera Mufioz
(2015) dan a conocer como a través de las herramientas informéticas se logra un
proceso contable mas competente y de esta forma reducir significativamente el tiempo
de obtencion de la informacion. El autor de la presente investigacion utiliza una
herramienta informética para sustituir el calculo manual de los impuestos empresariales
con el objetivo de agilizar el proceso. Coinciden todos los autores en que le uso de
Herramientas informaticas tributan a un mayor control, rapidez y optimizacion de los

procesos contables, ayudando a que la informacion sea mas confiable
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Capitulo 2: Herramienta informatica que contribuya al calculo
de los Impuestos Empresariales en la Empresa Municipal

Agroindustrial Cabaiguan

En el siguiente capitulo se procedera a caracterizar la empresa objeto de esta
investigacién; posteriormente se hara un diagnostico a la situacion actual que presentan
los sistemas contables automatizados de la entidad mediante encuestas, entrevistas y
revision de documento. Para concluir se realizara una fundamentacion del
procedimiento y etapas de la implementacion de la herramienta informética.

2.1 Caracterizaciéon de la Empresa Municipal Agroindustrial Cabaiguan

La Resolucién 154 dictada por el Ministerio de Economia y Planificacion con fecha 10
de junio del 2023 autoriza la creacion de la Empresa Municipal Agroindustrial
Cabaiguan (EMAC). Para el traspaso de UEB Integrar Agropecuaria Cabaiguan
perteneciente a la Empresa Integrar Agropecuaria Sancti Spiritus (antigua
denominacion) a Empresa Agroindustrial se contd con un periodo de noventa (90) dias
en los cuales se establecieron y realizaron todas operaciones de traspaso y procederes
legales para la acreditacion como empresa. La EMAC est4d conformada por una
Direccion de Empresa y cuatro (4) Unidades Empresariales Basicas (UEB), estas son
UEB Centro de Gestion y Puesto de Mando, UEB Aseguramiento y Transporte, UEB
Ganadera y UEB Agricultura Urbana. Contamos con sesenta y cuatro (64)
Usufructuarios vinculados a la Empresa de ellos seis (6) son netamente tabacaleros
(tabaco tapado), treinta y uno (31) son ganaderos teniendo entre todos mil treinta y
ocho (1038) cabezas de ganado de ellas doscientas treinta y tres (223) de ganado
racial , y veintisiete (27) se dedican a los cultivos varios. La plantilla aprobada de la
entidad es de ciento Treinta y siete trabajadores de ellos ocho (8) directivos, contamos

con 3 cuentas bancarias en la Sucursal Bancaria 501 de BANDEC.
2.2 Diagnostico del Sistema Informatizado Versat Sarasola de la EMAC

En la EMAC se encuentra el sistema informatico Versat Sarasola version 2.10 que
consta con la rapidez requerida para que los datos obtenidos puedan ser utilizados en

la toma de decisiones acertadas, con el correcto funcionamiento de la entidad como
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principal objetivo. Es un producto altamente profesional y abarcador, donde se realiza
desde una recepcion de datos hasta Estados Financieros; sin embargo, no le permite
efectuar al personal contable el adecuado calculo de los impuestos empresariales. Por
insuficiencias en el sistema Versat Sarasola, toma como variable, para la seguridad se
la informacion, el registro y control de forma manual de dichos datos; esto conlleva a
errores y mora en el proceso, haciéndose mas complicado el trabajo. Causando que, lo
qgue pudiera hacerse de forma agil y facil con el uso del sistema automatizado, se hace
engorroso y toma mucho mas tiempo, convirtiendo en menos confiable la informacion.
Cuenta con una red de cableado punta a punta, permitiendo el acceso por parte de los
usuarios a los diferentes servicios y recursos previamente configurados e
implementados internamente, cada software y/o herramientas seran previamente
justificados con el objetivo de conocer su uso. El software incluye ademas 10 médulos:
contabilidad general, costos y procesos, finanzas, caja y banco, inventarios, activos
fijos, facturacion, némina de salarios, planificacion, configuracién y complementos.

El sistema automatizado, por su complejidad y cantidad de medios y recursos que
controlan en la entidad requiere de un instrumento altamente técnico y con suficiente
garantia de perduracién y eficiencia en las operaciones que realiza para garantizar la
efectividad y eficacia de las transacciones generadas. Ademas, debe mostrar con
rapidez cualquier informacion que se necesite de manera.

Las cualidades principales de la herramienta propuesta, giran sobre la ingenieria y
disefio del mismo, sobre bases de datos de mas elevada calidad de durabilidad y
seguridad de los datos que se depositan en el mismo, lo que le proporciona la ejecucion
exacta de las operaciones. Responde a la independencia de un sistema integrador que
gestione la informacion vy, el calculo de los impuestos empresariales sea simplificado.
Posee la ventaja de que, en tiempo relativamente corto y con un nivel acertado de
precision, procesar cantidades elevadas de informacion. Ademas, la manipulacion y
utilidad, no se hace compleja dada su estructura interna.

Para dicha investigacion se aplicé en la entidad una encuesta para determinar la
realidad del sistema de informacion contable de la empresa al momento de calcular los

impuestos empresariales, junto a la necesidad de una mejora en la toma de decisiones
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mediante el perfeccionamiento del proceso de registro y control de las operaciones
contables.

Se realiz6 encuestas a dieciséis (16) trabajadores, especialistas del area contable y
econOmica (Anexo 1), de conjunto con los directivos encargados de la gestién de la
empresa. En la implementacion de los instrumentos se trabajé en base a la objetividad
de la propuesta y, en cuanto a las caracteristicas propias de la contabilidad, las
probabilidades de su aplicacion.

La encuesta arrojo los siguientes datos:

1. El indicador muestra que, de los encuestados, el 37.5% sea encuentra en el grupo
etario de 30 a 40 afios de edad, El 62.5% restante esta entre los 40 y 50 afios de
edad.

2. Los resultados arrojan que 75% esta al tanto de la certificacion para el uso del Versat
Sarasola, el 25% desconocia la respuesta.

3. Este indicador muestra que el 100% de los encuetados utilizan sistematicamente el
Versat Sarasola para la realizacion de su trabajo diario.

4. Las cifras obtenidas en este indicador se tornan a la heterogeneidad en los criterios.

El 25% considera que la dificultas es baja. El 50% cree la dificultad no es ni alta ni
baja, considerandola media. Dejando un 25% que plantea que el sistema tiene una
alta dificultad.
De las 12 personas que optaron por las opciones media y alta, el 66.67% coincide
con el indicador 1, en el rango de 40 a 50 afios de edad. Lo que evidencia que a
medida que subimos en el rango de edad se les hace mas engorroso el uso de la
tecnologia.

5. En este indicador las respuestas varian en cuestibn de opiniones, pero,
concretamente, 50% expresa que si domina el Versat Sarasola. El 50% contrario
alega no dominar en el sistema mas alla de lo que necesitan utilizar a diario.

6. De los encuetados el 62.5% ha recibido capacitacion, de ellos el 25% considera que
seria bueno recibir mas capacitaciéon y el 37.5% no lo cree necesario. Del total, el
37.5% no ha recibido capacitacion, estos se dividen en el 25% que dice que seria de
utilidad recibirla 'y el 12.5% que no lo encuentra util.
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7. Aqui se muestra una homogeneidad en los criterios. El 100% sostiene que el Versat
Sarasola es de utilidad.

8. Muestra que el 100% no esta del todo satisfecho con la cobertura de sus
necesidades. Alegando que existen deficiencias en las operaciones y en la emision
de comprobantes.

9. El total de encuestados concuerda en que el sistema presenta deficiencias en el
calculo de los impuestos empresariales, causando demoras y entorpecimiento el
proceso, haciéndose trabajoso ya que como alternativa se tomo la opcién de realizar
el calculo a mano.

10. Vuelven a coincidir el 100% de los encuestados, la solucion seria el disefio de una
herramienta informatica. Justifican su respuesta exponiendo que de esta forma su
trabajo se veria simplificado, creando agilidad y eficiencia en el proceso, haciendo la

informacion mas confiable y segura.

Se procede a la elaboracion de la Guia de Observaciones (Anexo 2) y una Guia de
Analisis de Documentos (Anexo 3) tras observarse la realizacion del procedimiento
manual que se emplea para el célculo de los impuestos empresariales; se analizaron los
documentos primarios que se utlizan en el area contable, clasificAndolos en
correspondencia con los requerimientos de la entidad; y el registro de estos documentos.
Para ello se analizaron los modelos que se utilizan en el calculo manual de los impuestos
empresariales. De la misma forma se verificd el cumplimiento de los requisitos para el
registro, junto a la revision de todos los documentos relacionados. Tras la realizacion de
la encuesta se obtiene que los encuestados se encuentran en el rango de edad de 30 a
50 afios. La mayoria conoce sobre la certificacién del Sistema Versat Sarasola, por las
autoridades competentes. Todos ellos utilizan en su trabajo diario el Versat. Mas de la
mitad valora que la dificultad del sistema esta de media a alta; donde una mitad de la
muestra cree dominar el programa, la otra alega solo dominar lo necesario; una gran
parte ha recibido capacitacion su uso. De forma general consideran que el programa es
de utilidad, pero no cubre las necesidades; ya que presenta deficiencias a la hora del
célculo de los impuestos empresariales, causando demoras y entorpecimiento en el
proceso. Llegando a la conclusion de que el desarrollo de una herramienta informatica es

la solucion para que su trabajo se vea simplificado y la informacion sea mas confiable.
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2.3 Disefio de la herramienta informéatica

Para el buen funcionamiento de un sistema automatizado contable financiero es de
gran importancia el soporte fisico, asi como el buen disefio de las redes e instalacion de
los servidores donde correran las aplicaciones. Es también de vital importancia la
configuracion al sistema automatizado para garantizar los parametros por donde se
guiaradn en la conformacion de los documentos y registros contables financieros cuyos
resultados formaran parte para la toma de decisiones en la empresa.
La herramienta que se propone, responde a la independencia de un sistema integrador
que genere el proceso de la informacién y facilite el célculo de los Impuestos
Empresariales. Sus cualidades principales giran sobre la ingenieria y disefio del mismo,
sobre bases de datos de mas elevada calidad de durabilidad y seguridad de los datos
gue se depositan en el mismo, lo que le proporciona potencialidades para la ejecucion
exacta de las operaciones. Su estructura interna, dista de procesos complejos para su
manipulacion y utilidad. Ademas, tiene la ventaja de procesar gran cantidad de datos en
espacios de tiempos relativamente cortos y con un buen nivel de precision.
Para el correcto funcionamiento de la herramienta que se desea implementar es
necesario que el sistema cuente con una serie de requisitos, entre los que se destacan:
Requerimientos para utilizarla
e El gestor de bases de datos debe ser en todos los casos SQL Enterprise Edition
e instalarse en un sistema operativo de tipo servidor en una estacion fisicamente
y eléctricamente protegida que nunca debe usarse como maquina de trabajo.
e Todos los sistemas operativos de la red (incluyendo los servidores) deben contar
con los servicepack’s y las actualizaciones mas recientes.
e El software contable instalado debe ser el Versat Sarasola y contar con su mas
actual version.
o El acceso al gestor de bases de datos debe ser restringido al administrador de la
red u otra persona que se designe.
e Debe quedar constancia en los registros de seguridad informatica de las salvas
y/o restauras de la base de datos del sistema.
e Deben contar con el paquete de Office para asi poder trabajar con el tabulador

electrénico (Excel).
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e El software debe ser compatible con la hoja de calculo.

2.3.1 Funcionamiento de la herramienta

Para empezar, es necesario que el usuario cuente con el Versat Sarasola y los
requisitos antes expuestos, asi se podra utilizar la herramienta y poder obtener la
informacion que se desea.

Primero, al abrir el Excel en su primera hora (figura 2), en la parte superior, en la barra
de herramientas, esta la opcion de Complementos (figura 2.1), mediante la el cual se
accede al Versat Sarasola en la opcion con el mismo nombre. Los complementos

constituyen una interface entre el Excel y las Bases de Datos del Sistema Versat.

e el . peprrbrnta | N ok [Riede du s omperipiioisd
57

strial Cabaigudn RETUP $17/999-2-1555
OPA 2804

0]

Cormexion

Figura 2.1: Primera Hoja del Excel.
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Figura 2.1.1: Barra de herramientas en el Excel con la opcidon de complemento

Posterior a estos aparece la ventana de identificacion (figura 2.1.1) donde se establece

la conexion mediante usuario y contrasefia.
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Figura 2.1.2. Ventana de ldentificacién

Se selecciona subsistema de Contabilidad General en el menu

contextual, el cual

permite acceder al modulo de Contabilidad General del sistema Versat, como se

muestra en la ilustracion siguiente. (Figura 2.2) y ya automaticamente aparece toda

informacion deseada, incluso de periodos anteriores.

Figura 2.2: Ventana para acceder alos modulos del Versat Sarasola.
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En la segunda hoja del Excel (figura 2.3) aparece el comprobante, donde se muestran

desde las cuentas y sub cuentas, hasta los importes en el crédito y débito.
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Figura 2.3 Segunda Hoja Excel

Luego en la tercera hoja (figura 2.4) se realizan los calculos de los impuestos de forma
automatica y los datos obtenidos los arroja al comprobante que se encuentra en la hoja
dos (figura 2.3)

123 - I
o, E [ [ m] E F = H
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=
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1=
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z3 |
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Figura 2.4 Tercera Hoja Excel

Para realizar la exportacion se coloca la direccion donde se desea copiar el archivo de
resultante y se ejecuta la operacion al ejercer clic en Exportar Comprobante (figura 2.5).
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Entidad Empresa Municipal Agroindustrial Cabaiguan REEUP 317/999-2-15531
Denominacion Empresa Estatal Socialista  ESS) DPA 28%04
Hecho por: Irving Concepcidn Rodriguez Direccion Fichero Exportacion C:\Users\User\Downloads\comprobante aportes

Director Centro Gestién

Revisado por:  Ania Zamora | -I

Directora Contable
Exportar Comprobante

! Comprobante! Comprobacion Acumulado

H ‘Contrib. al Desarrollo Local'! Desarrollo Local 1% HiVALOR!
t 'Imp. Mercados Agropecuarios 10% Mercados Agropecuarios 10% #iVALOR!
B Mram Wantar Amramarnariae 20000 Vinntar Aarnnacoariae W00 #Hivrninol

Figura 2.5 Exportacion del Comprobante para Contabilidad

Luego se ingresa al médulo contabilidad (figura 2.6), en la opcion comprobante de
operaciones donde se muestran los comprobantes importados anteriormente, en la
parte superior derecha en un icono que aparece en la barra del sistema, se presiona
‘importar fichero”. Posteriormente aparecera una ventana para seleccionar el
comprobante que se desea importar, donde se ingresan los datos del archivo que se
busca. Ya importado el comprobante, se abre la ventana donde podemos se encontrar

la descripcion, fecha, pases a las cuentas con sus detalles e importe final.

12 Costos Indicadores Comprobantes Cuentas Agregacién Operaciones Automadticas  Ayuda

2§ || % SESsc® 27
Comprobantes de Operaciones
SR
Mo | D escripcidn | Estado | Fecha | Subsisterna | Usuario |
B Cobroz Anticipados Ok L] GRS L
Bz Liquidaciones de nominas Ok ﬂ Seleccione los comprobantes a impaortar
Bz Pago de Retenciones al Banco Ok _ .
B4 Intereses y Comisiones Bancarias Ok Hui=cayes | Comp j & E-
Bs OTRAS OPERACIONES Ok -~
Momb Fechad difica... Ti
B s Extraccidn de Salario Ok ormbre Feha ge moditica 'Pe
By Liquidacién de Cobros Anticipados Ok Ningun elemento coincide con el criterio de busqueda.
v3 Importado (] Contab. gastos por creacion Terminado
va Importado () Contab. gastos por creacidn ... Terminado
¥ 10 Importado () Contab. gastos por creacidn ... Terminado
¥ 1 Importado () Contab. gastos por creacidn ... Terminado
w12 Importado () Contab. gastos por creacidn ... Terminado = Y
w13 Importado (] Contab. gastos por creacion ... Terminado
w14 Importado (] Contab. gastos por creacion ... Terminado Mombre: |CDmpUb1-Und-23D.cmp Abrir
w15 Importado [] Contab. gastos por creacion ... Terminado
¥ 16 Importada [] Contab. gastos por creacion ... Terminado Tipe |Cumprubarrtes (*.cmp) j e
w17 Irpartada [] Contab. gastos por creac\?n .. Terminado ™ Abiir como archivo de solo lectura
w18 Importado [ Contab. gastos por creacidn ... Terminado
w149 Importado ) Contab. gastos por creacidn ... Terminado 02/03/22 Contabilidad Aniurka Ortiz
w20 Importado [1 Contab. gastos por crescidn Teminado  02/03/22 Contahilidad Aniurka Ortiz

Figura 2.6 Importacion del comprobante para el Subsistema Contabilidad
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2.4 Validacion de la propuesta por Satisfaccion del Cliente

La satisfaccion del cliente tiene un punto central basico, y este esta en la actitud de las
personas de la organizacién y su compromiso con la vision que la empresa quiere dar a
este concepto de cliente para cautivarlo.

Métodos para medir la Satisfaccion del Cliente:

Encuestas de satisfaccion
. Fidelizacion del cliente

. Indice de quejas / reclamaciones

1.

2

3

4. Entrevista de salida
5. Felicitaciones de clientes

6. Vinculaciones del cliente con la organizacion
7

. Nuevos clientes por recomendacion

Encuestas de satisfaccion

Las encuestas de satisfaccion son estudios que se realizan al cliente para conocer su
nivel de conformidad con una empresa o producto. Asimismo, permiten acceder a
informacion valiosa sobre el consumidor, el sector, el negocio y la competencia.

Este tipo de formularios se componen de preguntas y analizan al comprador y su
comportamiento. Por esa razén, suelen utilizarse para perfeccionar las estrategias de
fidelizacion de clientes.(Bengochea, 2022)

Las encuestas de satisfaccion pueden ser de tres tipos (Bengochea, 2022):

e Net Promoter Score (NPS): evalian las probabilidades que tiene un cliente de
promocionar la marca a sus conocidos.

e Customer Effort Score (CES): se envian después de una consulta en el
departamento de atencién al cliente para medir la calidad del servicio ofrecido

e Customer Satisfaction (CSAT): miden la satisfaccion del cliente en general con el
servicio o producto adquirido.

Beneficios de las encuestas de satisfaccion al cliente
Aplicar este cuestionario de satisfaccion a tus clientes puede ofrecer diversos beneficios

a la empresa como:
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Mejora de la experiencia del cliente: Para gestionar el customer experience,
necesitas realizar encuestas a los clientes de manera continua. Ello te permite
mejorar conocer qué areas del servicio al cliente debes mejorar y cémo lograr que la
experiencia percibida mejore.

Mejora de los procesos: podras saber si los procesos que sigue tu empresa son
Optimos o si por el contrario el cliente percibe retrasos o incomodidades. Conocer su
opinién te ayudara a mejorar Ios procesos para crear una mejor experiencia.

Mejora de los productos o servicios: escuchar a los clientes te ayudara a encontrar
puntos débiles y fuertes en tus productos y servicios. Este conocimiento te permitira
crear una estrategia de mejora para brindar un servicio de mayor calidad.(Mateo)

Metodologia para una encuesta de satisfaccion del cliente

1.

Establece tus objetivos y las fases que estudiaras
Crea metas especificas que den sentido a toda la operacion con objetivos SMART
para obtener indicadores reales y medibles. De lo contrario, Unicamente obtendras

datos inconexos que no seran relevantes para mejorar tu organizacion.

. Dirige la encuesta hacia un publico meta

Cuanto méas concreta y delimitada sea la encuesta, mejores indicadores se
obtendran; por ello es importante que se enfoques en un publico meta. Realiza la
segmentacion de usuarios con base en este publico meta, es decir, por grupo de

edad, por preferencias o por su nivel de recurrencia.

. Selecciona las mejores preguntas

Una vez que tienes objetivos claros de lo que buscas con esta herramienta y que ya
has definido tu publico objetivo, puedes seleccionar los temas de tus preguntas y
formularlas. Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas, con opciones o0 con un
simple «si» 0 «no». Esto se estableces dependiendo de los datos que se quieran
recopilar. Cuando son cerradas y se delimita el nUmero de opciones existe un mayor
control de la interpretacion de las respuestas. Se recomienda una encuesta con
pocas preguntas por respeto al tiempo de los clientes. La seleccién de preguntas
debe estar enfocada totalmente en el tema, producto, servicio 0 aspecto que vas a

evaluar para evitar confundir al cliente.

. Define tus vias de comunicacién y los recursos necesarios
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Las encuestas en linea tienen ventajas respecto a otros medios, ya que llegara la
informacion directamente y el cliente tendr& todo el tiempo necesario para responder.
Si el negocio tiene puntos de venta, entonces se pueden crear encuestas rapidas de
salida. Se debe contar con un presupuesto adecuado, considerando el tipo de
encuesta que se desee realizar.

. Crea procesos de seguimiento

Para obtener resultados exitosos se debe establecer un proceso de seguimiento y
verificacion de que la encuesta se ha contestado y se consiguieron los indicadores.
Con eso se podra realizar la medicion, el andlisis e interpretacion para saber qué
mejorar o qué replicar.

. Tipos de preguntas para una encuesta de satisfaccion del cliente

Para obtener comentarios valiosos de los clientes se deben hacer las preguntas
correctas. Compartir informacién no siempre es una tarea facil y no es trabajo del

cliente ofrecer a la empresa criticas constructivas.(Terreros)

Elementos que debe incluir la encuesta de satisfaccion del cliente

Presentacion
Pedir permiso para hacer la encuesta
Preguntas de una encuesta de satisfaccion

Despedida

Tipos de encuestas del Cliente

Encuestas de satisfaccion del cliente
Encuestas Voc
Encuestas de productos

Encuetas de evaluaciéon de servicio al cliente

Realizacién de la encuesta

La encuesta (ver Anexo 4) realizada se basd en una serie de procedimientos para

llegar a conocer la satisfaccion real del encuestado con la implementacion de la

herramienta contable, para ello se apoydé en el area cognitiva, procedimental y

actitudinal, teniendo en cuenta indicadores que le dan respuesta a estas areas.

Indicadores a medir:
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¢,Cree que es facil de usar la herramienta informética?
¢, Su trabajo se vio simplificado con el uso de la herramienta informética?
¢ Usaria la herramienta informéatica para apoyar su trabajo diario?

¢, Sus necesidades fueron satisfechas con la herramienta informatica?

ok~ w0 N oE

¢, Recomienda la herramienta informatica a otra entidad?

En el primer indicador el 75% (6 personas) alegan que es facil de utilizar la herramienta
informatica; el 25% (2 personas) afirma lo contrario.

El segundo indicador arroja que el 100% (8 persona) siente que su trabajo, de una
forma u otra, se ha visto simplificado gracias al uso de la herramienta informética.

Para el tercer indicador el 100% decide que si utilizaria la herramienta informética para
complementar su trabajo diario.

Cuarto indicador, muestra que el 87.5% (7 personas) se encuentra satisfecho con la
herramienta. Mientras que 1 persona (12.5%) no cree que sus necesidades hayan sido
cubiertas.

El 100% de los encuestados concuerda en el quinto indicador, pues si recomendarian a
otras entidades implantar dicha herramienta para su trabajo diario.

El 75% de las personas alegan que la herramienta informatica es facil de usar, aunque
el 25% restante no lo encuentran un poco mas complicado. El total esta de acuerdo en
que su trabajo ha sido simplificado desde que se implantdé la herramienta. Todos
concuerdan en que si la utilizarian en su trabajo del dia a dia. El 87.5% se encuentra
satisfecho pero el 12.5% no sienten que sus necesidades fueran cubiertas del todo. A
pesar de todo, llegan a la conclusion de que si recomendarian esta herramienta
informatica a otras entidades, para que se facilite su trabajo.

Este método arroj6 los siguientes resultados:

Opciones

Dimensiones | Indicadores Si No
Cant | % Cant | %

. ¢,Cree que es facil de usar la
Cognitiva ) ] o 6 75 2 25
herramienta informatica?
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Procedimental

¢, Su trabajo se vio simplificado
con el uso de la herramienta

informéatica?

100

Actitudinal

¢Usaria la herramienta
informatica para apoyar su

trabajo diario?

100

.Sus  necesidades  fueron
satisfechas con la herramienta

informéatica?

87.5

12.5

¢ Recomienda la herramienta

informéatica a otra entidad?

100

Tabla 2.1: Resumen de los resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente

El

resumen integrador de los resultados se expresan en el

Anexo 5.
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Conclusiones

1. Los antecedentes tedricos metodoldgicos identificados exponen la utilidad de la
aplicacion de una herramienta informética para el célculo de los impuestos
empresariales, ya que son elementos importantes para evaluar el desempefio de
una organizacion, y permiten contar con informacién precisa, clara y eficaz para la
posterior toma de decisiones.

La herramienta informatica permite informatizar, procesar y visualizar los impuestos
empresariales contribuyendo a obtener informacién de manera rapida y directa, en
diferentes areas, facilitando la posterior toma de decisiones.

El diagnéstico de las necesidades de calcular impuestos empresariales revelé que
existen potencialidades e insuficiencias para su adecuado desempefio, donde las
principales potencialidades estdn dadas por la existencia de un sistema contable
robusto. La insuficiencia mayor se encuentra en que el sistema contable no presenta
una funcionalidad que posibilite el célculo de los impuestos empresariales para
contribuir a una eficiente toma de decisiones y asi evitar errores en el calculo y
pérdida de tiempo.

La herramienta informatica disefiada en Excel, con el propésito de lograr la
automatizacion del célculo de los impuestos empresariales, cumpli6 con los
requerimientos funcionales de la misma, se disefiaron las tablas, formulas y se
conecto a la base de datos del sistema contable de la entidad.

La validacién de la propuesta se realizé a través del método de satisfaccion del
cliente mediante una encuesta de satisfaccion a la muestra seleccionada, esta
permitié valorar la efectividad de la herramienta informatica al lograrse el célculo de
impuestos empresariales de forma automatizada, complementando asi el Sistema

Contable de la Empresa Municipal Agroindustrial Cabaiguan.

50



Recomendaciones

1. Dar seguimiento a esta investigacion validando el resultado de la aplicacion de la
herramienta informética.

2. Supervisar y monitorear los resultados de la aplicacion de la herramienta en la
informacion contable.

3. Potencializar la utilizacion de la herramienta informatica en sectores agropecuarios

de la provincia.
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Anexos

Anexos

Anexo 1 Encuesta para el Diagnostico del Sistema

Encuesta
La siguiente encuesta tiene un caracter puramente académico con el objetivo de
obtener informacién sobre su experiencia, y asi realizar un analisis. Solo seran
necesarios unos pocos minutos de su valioso tiempo para responder la encuesta.
Agradecemos su colaboracion.
1. ¢ A qué grupo etario pertenece?:

De 20 a 30 afios: De 30 a 40 afios:

De 40 a 50 aflos: De 50 afios en adelante:

2. ¢ Conoce usted si el Versat Sarasola esté certificado por las entidades competentes?
Si: No:

3. ¢, Con qué frecuencia utiliza el Versat Sarasola?
Sisteméticamente: A menudo: Ocasionalmente:

4. ¢ Como valora la dificultad de trabajar con el sistema automatizado?

Baja: Media: Alta:

5. ¢;Domina el Versat Sarasola?

6. ¢ Ha recibido usted capacitacion para usar el sistema automatizado?
Si: No:

a) De NO haberla recibido: ¢ cree que la necesita?
Si: No:

b) De SI haberla recibido: ¢,cree que seria necesaria mas capacitacion?
Si No:

7. ¢ Considera util el sistema automatizado Versat Sarasola?
Si No:
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8.

10.

¢ Cubre el Versat Sarasola las necesidades de la Empresa?
Si: Mas o0 menos: No:

Argumenta:

. ¢El sistema presenta alguna deficiencia en el calculo de los impuestos

empresariales?
Si: No:

Argumente:

¢Cree usted que, el disefio de una herramienta informatica en el sistema
automatizado, podria mejorar el desempefio en el procesamiento de la informacion?
Si: No:

Argumente:

iEs todo! Gracias por llegar al final de la encuesta y dedicarnos su atencion. Sus
respuestas seran de gran ayuda.

iMuchas Gracias!
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Anexo 2 Guia de Observacion

Objetivo: Evaluar el proceso de andlisis de calculo manual de los impuestos
empresariales.

e Analizar el proceso de célculo manual de los impuestos empresariales.
e Andlisis de los documentos primarios del &rea econémica.

¢ Analisis de la clasificacion de los documentos primarios, y su correspondencia con

los requerimientos funcionales de la entidad.

e Andlisis del registro del calculo manual de los impuestos empresariales.
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Anexo 3: Guia para el analisis de documentos

Objetivo: Constatar la informacién existente en los documentos acerca del célculo

manual de los impuestos empresariales en el area econémico.

Documentos que pueden ser analizados:

1. Exigencias del Modelo para el calculo manual de los impuestos empresariales.

2. Registros de los Modelos para los calculos manuales de los impuestos
empresariales.

Aspectos a tener en cuenta en el analisis:

e Analizar los manuales de procedimientos de calculo manual de los impuestos
empresariales.

e Analizar que se cumplan los procedimientos para el registro manual de los impuestos
empresariales en el area contable.

e Revisar que los documentos que se generen estén acordes a los requerimientos y

puedan ser procesados por el Versat Sarasola.
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Anexo 4: Encuesta de satisfaccion al Cliente

Encuesta de satisfaccion al Cliente

Objetivo: Saber la opinion de los trabajadores tras usar la herramienta informatica.

Por favor, tomese un minuto y haznos saber como se siente al respecto.

Preguntas

Si

No

informatica?

¢Cree que es facil de wusar la herramienta

herramienta informéatica?

.Sus necesidades fueron satisfechas con

trabajo diario?

¢Usaria la herramienta informatica para apoyar su

¢ Esta satisfecho con la herramienta informatica?

entidad?

¢Recomienda la herramienta informatica a otra

¢ Tiene algin comentario o sugerencia para nosotros?

iGracias por su tiempo!
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Anexo 5: Resumen de los resultados de la Encuesta de satisfaccion

120

100

20 75

40
25

20

éCree que es facil
de usarla
herramienta
informatica?

Cognitiva

Satisfaccion del cliente

100 100 100
87,5
12,5
: . Hm N
éSu trabajo se vio éiUsariala éSus necesidades  ¢Recomienda la
simplificado con el herramienta fueron satisfechas herramienta
uso de la informatica para con la herramienta informatica a otra
herramienta apoyar su trabajo informatica? entidad?
informatica? diario?
Procedimental Actitudinal
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