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RESUMEN

La investigacion se realizé en la Empresa de Seguridad y Proteccion de Sancti Spiritus
y tuvo como objetivo analizar los registros econdmicos financieros para la toma de
decisiones, que permita utilizar de forma racional los recursos disponibles en la entidad.
Este trabajo demostré la importancia de los Estados Financieros en la toma de
decisiones dentro de la organizaciéon, las consecuencias y efectos favorables que
pueden producir si se toman con una informacion real y veraz. También se dio un
enfoque acerca de la importancia de la interpretacion, analisis de la informacion que se
espera como resultado, tomando como inicio normas, conceptos, politicas contables
necesarias y basicas para luego implementarlas en el tratamiento de la informacion.
Los Estados Financieros tendran un impacto significativo en la toma de decisiones al
implementarse la estrategia. Estas decisiones pueden ser positivas y negativas, donde
arroja una cadena de informacién, desde el inicio de su ciclo como son los servicios o
productos que brinda la organizacion hasta la cancelaciébn por parte de nuestros
clientes, generando informacién contable para nuestros estados financieros en un
tiempo oportuno, para ser evaluados por nuestra organizacion para la toma de
decisiones. Durante la ejecucion de la investigacion se utilizaron métodos del nivel
tedrico y empirico, utilizdndose bibliografia actualizada y en correspondencia con el

tema de investigacion.

Palabras clave: Estados Financieros, Interpretacién, Normas, Informacion y Toma de

decisiones.
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INTRODUCCION

La direccion de una organizacion esta sometida permanentemente a presiones
internas, desde la propia organizacion, asi como desde el exterior. Para tener éxitos
debe asumir con flexibilidad, responsabilidad, agresividad, rapidez y vision con un
andlisis que le permita avanzar de manera firme hacia los objetivos propuestos y poner
en practica su mision.

Actualmente, en todos los sectores de la economia, los dirigentes estan sometidos a
crecientes exigencias y esfuerzos en busca de incrementar la produccion de alimentos
y su calidad, en particular en el sector empresarial, bajo cambiantes condiciones
internas y externas. Todo lo anterior exige que la gestion y direccion empresarial se
realice en condiciones totalmente diferentes a las de hace pocos afos.

Se habla mucho sobre las tomas de decisiones a partir de informacion histérica
(registros de contabilidad) y el impacto que esta informacion puede causar en forma
positiva 0 negativa para la entidad comercial o financiera, todo dependera de un buen
manejo de conocimientos contables en politicas, registros y normas para generar dicha
informacion.

Tener un excelente control de la informacién que fluye en todos los niveles de la
empresa es de vital importancia, para conocer la situacion financiera de la empresa de
manera oportuna, razonable y fiable. Para que haya buenas tomas de decisiones debe
existir informacion financiera fiable y que esté a disponible en cualquier momento con el
menor margen de error posible.

Los estados financieros constituyen la base central de todas las empresas para la toma
de decisiones, ya que alli se muestra los resultados obtenidos, la gestion de los
accionistas y cada una de las decisiones tomadas con los recursos de la empresa para
generar efectivos necesarios para toma de decisiones en un futuro. Por eso es de vital
importancia que tanto la persona encargada de presentar la informacion financiera
tenga conocimiento contable y la capacidad de analisis e interpretacion.

Para el desarrollo del mismo se tomaron como base los datos reales que ofrecen los
Libros, Registros y Estados Financieros correspondientes al cierre del de los afios 2021
y 2022

Situacién problematica
La empresa no realiza un adecuado uso de los estados financieros para la toma de
decisiones.

Problema cientifico



¢, Como contribuir a la toma de decisiones a partir del adecuado analisis de los estados
financieros de la Empresa de Seguridad u Proteccion Sancti Espiritus?

Objeto de estudio

El proceso de toma de decisiones basada en el analisis financiero en la Empresa de
Seguridad y Proteccion de Sancti Spiritus.

Campo de accion

La toma de decisiones basada en el analisis financiero que permita utilizar de forma
racional los recursos disponibles en la Empresa de Seguridad y Proteccion de Sancti
Spiritus.

Objetivo general

Analizar los estados financieros para la toma de decisiones; lo que permita utilizar de
forma racional los recursos disponibles en la Empresa de Seguridad y Proteccion de
Sancti Spiritus.

Objetivos especificos

1. Realizar la revision bibliografica actualizada de la temética a investigar que sustente
el marco teodrico referencial de la investigacion.

2. Determinar los factores que inciden negativamente en los estados financieros de la
entidad.

3. Evaluar los resultados y beneficios de la implantacion de la estrategia.

Fundamentacion

El analisis es de interés, pues se pretende utilizarlo como herramienta para la toma de
decisiones basadas en los estados financieros, lo que facilitaria el control de los
recursos disponibles en la entidad, los servicios que se prestan y la atencion a su
seguridad y proteccion.

Novedad cientifica, en el analisis de acuerdo a las caracteristicas de la entidad,
concibiendo el proceso de toma de decisiones basado en la correcta utilizacion de los
Estados Financieros, que permita utilizar de forma racional los recursos disponibles,
contribuyendo a mejorar la eficiencia y eficacia de la empresa. En ella se tuvo en cuenta
la situacion econdmica del pais y vias para su recuperacion.

Resultados esperados

Luego de realizar el andlisis de los estados financieros en la Empresa de Seguridad y
Proteccion Sancti Spiritus se espera lograr como resultado de la investigacién, conocer
los factores que inciden negativamente en la toma de decisiones en las diferentes
areas.



Hipdtesis cientifica

Si se realiza el analisis, entonces se podra utilizar los estados financieros en la toma de
decisiones en la Empresa de Seguridad y Proteccion de Sancti Spiritus

Variable independiente: El analisis.

Variable dependiente: El uso de los estados financieros en la toma de decisiones en
la Empresa de Seguridad y Proteccion de Sancti Spiritus

La estructura asumida para elaborar el trabajo de diploma esta compuesta por:

El resumen, incluye la Idea central, Objetivo general, Métodos, Técnicas e
Instrumentos de investigacion utilizados y resultados mas sobresalientes.

La introduccion consiste en una descripcion clara y precisa del problema que se
investigarad. En ella se especifican la Idea central, Situacion problemética, Problema
cientifico, el Objeto de estudio, el Campo de accién, los Objetivos planteados, la
Hipotesis cientifica, Importancia de la investigaciéon, Novedad cientifica y Resultados
esperados.

En el capitulo | se describen los fundamentos tedricos y metodologicos sobre la toma
de decisiones basados en los estados financieros. En esta parte del trabajo, se
describen y analizan los estudios llevados a cabo previamente, que tienen relacion con
el objeto de estudio.

En cuanto al capitulo Il se hace una descripcion de la metodologia a seguir que sera
breve y clara, ya que se busca que otro investigador pueda repetir el estudio sin
necesidad de cuestionar al autor. En esta parte del trabajo, también se describiran los
métodos, técnicas e instrumentos que se usaran en el andlisis de los datos. Se
describen las caracteristicas de la poblacién y muestra seleccionada, y se menciona la
razén por la cual fueron elegidos. ElI material que se utilizard para desarrollar la
investigacion, también se incluird; si se usaron cuestionarios, o se hicieron entrevistas o
se usO cualquier otro instrumento de investigacion también ha de especificarse.

En el capitulo Il es donde se hace el analisis y discusion de los resultados obtenidos
de la investigacién, teniendo en cuenta los objetivos planteados, métodos empiricos
declarados y otros elementos que se describen en el capitulo Il. También se incluye la
forma en que se evaluara lo descrito en el objetivo general.

Ademas, se incluyen las conclusiones generales, las recomendaciones, referencias
bibliograficas y anexos.

En cuanto a las conclusiones representan un elemento esencial de la tesis puesto que

es ahi donde se hacen constar los resultados obtenidos y la aportacion de éstos en el
3



ambito estudiado. Aqui se da respuesta a los objetivos e hipétesis cientifica planteada.
La conclusion debe ser breve, respecto de la extensién del contenido, pero
muy explicita, y donde se manifiestan el valor del estudio, asi como el dominio que se
tiene del tema.

Las recomendaciones se redactaran después de las conclusiones. Se definen como
sugerencias que se formulan con el propdsito de indagar en el tema de investigacion.
Se puede recomendar otra dimension del problema.

CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE SOBRE EL TEMA DE INVESTIGACION

1.1. Generalidades sobre el tema de investigacion.

Con respecto a toda organizacion, es fundamental tomar decisiones con base a un
criterio solido demostrando la capacidad en el analisis de problemas; la organizacion
afronta multiples problemas en las que hay decisiones que se repiten constantemente,
mientras que otras solo son esporadicas. En la medida en que las decisiones sean
repetitivas, rutinarias o un procedimiento definido se puede describir como
programada; por un lado, las decisiones no programadas se pueden describir como
nuevas o0 no estructuradas, por otra parte, estos tipos de decisiones constituyen los
polos opuestos y los extremos de una continua toma de decisiones.

Por lo que se refiere a la toma de decisiones, puede lograrse mediante una técnica
formal basada en un conjunto de reglas de decisiones que se procesan en
computadora o bien aplicando reglas informales y perspicacia de quien toma
decisiones de manera efectiva para resolver un problema representativo
Sin embargo, otras posibles causas en la organizacién, es considerado como nuevo
estas condiciones a los responsables de tomar decisiones; por lo tanto, no podran
reconocer una estructura familiar de ese problema y aplicar un procedimiento probado
para obtener una solucion.

Considerando que el rol de un directivo dentro de una actividad empresarial lo coloca
como primera instancia en la méaxima autoridad para la toma de decisiones en la
organizacion y desarrollar en la medida que los resultados sean favorables en la
mejora de la situacién de la empresa, y ofrecer la mejor eleccion en beneficio de la
misma, asi como aprecia en la figura 1.



Directivo

I

Empresa

Identificacion del problema

Soluciones del problema

Analizar el problema

Figura 1.1 Esquema del rol de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia, (2023)

|

Toma de decision




Debido a la alta complejidad de las organizaciones y los problemas que afronta en
obtener toda la informacion necesaria, no se puede garantizar que una eleccion
represente la mejor alternativa posible. Ahora bien, el responsable en tomar la
decision correcta, debe de analizarla y distinguir los tipos de variables que se
encuentran en su entorno en la que implica una toma de decisidon que reconozca y
enfrente la complejidad e incertidumbre de esos problemas.

Es bueno recalcar que, actualmente toda empresa tiene necesidades que tratan
de satisfacer al cliente con el fin de mantenerse con un nivel competitivo en la
demanda de su producto o servicio. Para llegar a ello se requiere efectuar las
decisiones adecuadas, considerando que en el entorno competitivo en el que se
encuentran en la actualidad exige de una continua toma de decisiones muy
importantes manteniendo un margen minimo de errores.

Sin embargo, debido a la creciente competencia que existe en los mercados
actuales, las empresas se han visto en optimizar al maximo sus recursos e innovar o
perfeccionar sus productos y asi ganar terreno en el mercado. Por lo tanto, hoy en
dia se tiene que perfeccionar en todo el campo de una empresa para tener las
herramientas necesarias y ser competitivos e innovar en los mercados.

Es muy significativo al tomar una decision, considerando que al estudiar un problema
o situacion se reflexiona a fondo al elegir la via mas adecuada de las alternativas
posibles al enfrentar en una decisibn de vital importancia que influya en la
organizacion, por lo tanto; el directivo o encargado de asumir esa responsabilidad
debe tener la capacidad de analizar, evaluar, tener las alternativas posibles que se
deben de considerar para la eleccion y solucién razonable en la toma de decisiones.

Por lo que se refiere al aprovechamiento oportuno en la decision, el responsable de
llevar acabo esta decisibn debe contar con una serie de caracteristicas que a
continuacion lo definen:

= Conocimientos de sucesos que encierren el problema.

Visién de accion favorable al problema.
Ser rapida y oportuna.

=
=
= Fundamentar informacién concreta.
=

Tomar decisiones eficientes y efectiva: dependera el éxito o fracaso.

Estan determinados por las NIF, su informacion que se genera se presenta
periodicamente y se puede estudiar la situacion financiera, asi como los resultados
obtenidos en las que se evalla la rentabilidad y estabilidad del negocio con base a
su liquidez. Por su parte el flujo de efectivo es una herramienta adecuada para la
evaluacion y planeacion de la liquidez de las empresas. Sin embargo, para efectos
de esta investigacion se consideraran los primeros dos estados para su respecto



analisis. A continuacion, se mencionara de caracter informativo como se encuentran
constituidos los cuatro estados financieros basicos.

El balance general. Este estado financiero es de suma importancia en todo el
mundo. Las entidades de control en el ambito mundial exigen a todas las empresas la
presentacion del mismo. El objetivo del balance general es presentar en una hoja la
situacion financiera de la empresa, en un momento dado de tiempo. Esta conformado
por los bienes y derechos de la empresa y las obligaciones que la misma tiene para
con terceros, sean acreedores, entidades financieras, empleados, terceros o
accionistas. (Guzman & Tatiana,2005)

Tiene como finalidad mostrar la forma en que se modificaron los recursos y
obligaciones de la empresa durante el periodo, al proporcionar informacién
condensada sobre las fuentes de los que obtuvieron los recursos monetarios de la
empresa y la aplicacion o uso que la organizacion dio a estos recursos durante el
periodo que comprende el estado. Es similar al estado de resultados en cuanto
refleja el flujo de fondos de la empresa durante un periodo determinado. (Manuel,
2002).

Estado de Resultados. Proporciona un resumen financiero de los resultados de las
operaciones de la empresa durante un periodo determinado. Los mas comunes son
los estados de resultados que cubren un periodo de un afio en una fecha
determinada, por lo general el 31 de diciembre de cada afo. Sin embargo, muchas
empresas grandes operan un ciclo financiero de 12 meses, o afio fiscal, que
determina en otra fecha distinta del 31 de diciembre, ademas se preparan estados de
resultados mensuales para uso de la administracién y los estados trimestrales deben
estar disponibles por los accionistas de corporaciones de posesion publica.

En este informe se presentan los gastos operativos, es decir, los gastos en que
incurre la entidad como parte de sus actividades de negocios principales, sin incluir el
costo de las mercancias vendidas. Los principales gastos operativos:

Estado de utilidades retenidas. Ajusta la utilidad neta durante un afio dado y todos
los dividendos pagados, con el cambio en utilidades retenidas entre el inicio y el fin de
ese afo.

Estado de flujo de efectivo. Es un resumen de los flujos de efectivos durante el
periodo en cuestion. El estado proporciona un resumen de los flujos de efectivos
operativos, de inversiones y de financiamiento de la empresa y los ajusta de acuerdo
con los cambios en su efectivo y valores bursétiles durante el periodo (Gitman, 2003)



1.2. Concepto de sistemas de informacion contable.

En cuanto al proposito del sistema de informacion contable, promueve informacion
pertinente y confiable para los usuarios (una 0 mas personas) con recursos y
conocimientos relativos al manejo de la informacidon para generar una correcta y
apropiada decisién unanime, con el fin de producir informacion confiable y oportuna
sobre el manejo financiero de la entidad.

Para su mayor comprension en el concepto de sistemas de informacién contable, se
detallara mediante una serie de conceptos de autores, con la finalidad de generar
un nuevo concepto:

= Elizondo Lopez, (2003) va un poco mas alla en su apreciacion conceptual de
los sistemas de informacion contables, pues los sitta como una clase de
sistema para la direccion empresarial que, a través de la realizacién del proceso
contable, suministra informacion econdmica relevante para la gestion. Su
utilizacién, por consiguiente, puede contribuir notablemente a facilitar y mejorar
las decisiones empresariales.

= Willians, (2000) afirman que un sistema de informacion contable consta del
personal, los procedimientos, los mecanismos y los registros utilizados, para
una organizacion, primero para desarrollar la informacion contable y segundo
para transmitir esta informacibn a quienes toman decisiones. Y por lo
consiguiente el propdsito basico del sistema contable se mantiene en “satisfacer
en la forma més eficiente posible las necesidades de informacion contable de la
organizacion”.

= Horngren, (2007) sefala que los sistemas de informacién contables es
quizas una de las bases de las actividades empresariales, por no decir la mas
importante dentro del campo de los negocios, dada su naturaleza de informar
acerca del incremento de la riqgueza, la productividad y el posicionamiento de las
empresas en los ambientes competitivos, por lo que es imperioso que vaya al
ritmo de las exigencias de los distintos usuarios dentro y fuera de la entidad.

Ahora bien, derivado de los conceptos que se mencionaron anteriormente se cred un
nuevo concepto de sistema de informacidbn contable para fines de esta
investigacion; es el proceso de mecanismos a base de computadoras que almacena
y procesa informacién, a través de una serie de procedimientos que consiste en el
registro y procesamiento de datos y que proporciona informacion confiable que es util
para la toma de decisiones detectando asi el grado de liquidez y rentabilidad de una
empresa.

1.3. Laempresay la informacion financiera.

Las empresas mercantiles se constituyen con el afan de servir una necesidad en el
mercado con base a la oferta y demanda, para generar rendimientos benéficos para la
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organizacion. Anteriormente la contabilidad tenia como objeto dar cuenta y razén de
lo sucedido; asi pues, se registraban datos historicos y asi se conocian los activos de
la empresa y sus obligaciones.

Méas tarde la contabilidad iba evolucionando y se implementaron libros que eran
foliados a lo que le llamaron diario y mayor, con ello se precisaba cada una de las
operaciones que se realizaban en ese tiempo y se quedaban plasmada en estos libros
y de esta manera se obtenia la informacion financiera, sin embargo, no era oportuna
como lo es actualmente.

Como se ha mencionado la contabilidad ha ido cambiando a lo largo del tiempo
para satisfacer diferentes tipos de necesidades en la toma de decisiones con base a
la informacion financiera que es derivada de la contabilidad. Cabe sefalar que en
la época de los 50 existi6 un cambio que vino a favorecer y a perfeccionar a los
principios de contabilidad y se emitieron siete reglas fundamentales para preparar la
informacion financiera: (IMCP, 1999).

Es muy significativo el manejo de la informacién financiera para la toma de decisiones
ya que conlleva la necesidad de la interpretacion de los estados financieros y conocer
asi la situacion financiera, para que esta se genere se requiere de la contabilidad que
es fundamental para la administracion de los recursos; por lo tanto, es procesada y
concentrada por personas que trabajan en la empresa. Sin embargo, la informacion
expresa es la situacion financiera, resultado de operaciones y cambios en la situacion
financiera de una empresa para formular que soluciones en el desempefio financiero y
decidir su correcta alternativa.

1.4. Concepto e importancia de los anélisis financieros.

Cabe sefalar que, en el analisis de estados financieros, se le considera como un
elemento indispensable para la toma de decisiones como por ejemplo para fines de
préstamo, inversion y otras cuestiones que facilitan a los inversionistas o terceras
personas interesadas en la situacion economica y financiera de la empresa.

Ahora bien, los licenciados en administracion en ocasiones consideran poco tiempo al
analisis financiero, en ocasiones por considerarlo un trabajo que debe ser realizado
por el contador de la empresa, sin embargo, no es el contador quien debe tomar las
decisiones; él solo proporciona informacion numeérica y es funcion del gerente
financiero la toma de decisiones para la maximizacion de los recursos monetarios en
la empresa.

Para que se pueda llevar a cabo el andlisis de estados financieros se debe estar
familiarizado con los elementos de los estados financieros como son el activo, pasivo,
capital, ingreso y egresos; y aunque no deben ser manejados con la profundidad de
un contador, el administrado debe saber qué es lo que representa cada cuenta en
los estados financieros y poder realizar los cambios necesarios en la empresa, donde
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su principal entorno en la evaluacién es la rentabilidad, endeudamiento, solvencia,
rotacion, liquidez y capacidad productiva que pueda tener la entidad. La cual permitira
identificar el problema y asi buscar las alternativas para adquirir resultados éptimos.
(lIvonne Reyes Martinz, 2014).

“El proposito del andlisis de los estados financieros es la transformacion de la
informacion de los estados financieros a una forma que permita utilizarla para conocer
la situacion financiera y econdmica de una empresa para facilitar la toma de
decisiones”. (Gerencie, 2010).

1.5. Principales indicadores financieros.

Son los procedimientos mas utilizados para simplificar, separar o reducir los datos
descriptivos y numéricos que integran los estados financieros. Su objetivo es medir las
relaciones en un solo periodo, y los cambios presentados en varios ejercicios
contables. A continuacion, se mencionaran los conceptos de los indicadores
financieros que se utilizaran en esta investigacién (Vidales, 2004):

Liquidez: disponibilidad para honrar las obligaciones financieras sin demora. Calidad
de un valor para ser negociado en el mercado con mayor o menor facilidad.
Capacidad del mercado para absorber una cantidad importante de acciones sin que
el precio se vea afectado considerablemente. Una accion se considera liquida cuando
es de facil realizacién en el mercado. Disposicion inmediata de fondos financieros y
monetarios para hacer frente a todo tipo de compromisos. En los titulos de crédito,
valores o documentos bancarios, la liquidez significa la propiedad de ser facilmente
convertibles en efectivo.

Solvencia: capacidad de pago de las obligaciones, de una persona fisica o moral
para hacer frente a sus obligaciones de pago a medida que éstas van venciendo.

Rentabilidad: es la generacién de utilidades y la relacion que estas deben guardar
con la inversion usada para generarlas. Es la remuneracion al capital invertido. Se
expresa en porcentaje sobre dicho capital. Aplicada a un activo, es su cualidad de
producir un beneficio o rendimiento, habitualmente en dinero.

Endeudamiento o apalancamiento: relacion que guardan las deudas respecto al
capital propio de la empresa. Se refiere a las estrategias relativas a la composicion
de deuda y capital para financiar los activos, se aplica a la razon resultante de dividir
el pasivo entre el capital contable. Se concibe como el mejoramiento de la
rentabilidad de una empresa a traves de su estructura financiera y operativa.

1.6. Aplicacion de razones financieras.

Es preciso sefialar que la informacion de los estados financieros es muy importante
para las partes interesadas en conocer las medidas relativas del desempefio 6ptimo
de la empresa, cabe sefialar que al aplicar este indicador incluye métodos que
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calculan e interpretan las razones financieras para su analisis y supervision en el
desempeiio de la entidad.

Un indicador es muy importante porque revela ciertos datos, tal es el caso del
termOmetro que este mide la temperatura corporal y en las empresas existen
otros indicadores que son sencillos de aplicar, pero su verdadera complejidad no
consiste en realizar el calculo, sino en saber interpretar sus resultados y comparar
los valores de las razones para obtener conclusiones de la empresa. Por lo tanto, es
necesario que se manejen estas herramientas para la medicion y andlisis de la
situacioén financiera de la empresa.

Cabe sefnalar que estas herramientas tienen el nombre de razones financieras y son
fundamentales para conocer puntos débiles de la entidad, y sobre todo vigila los
diferentes movimientos de las cuentas principales de una empresa. Sin embargo, es
de suma importancia para las organizaciones la aplicacion de las razones financieras,
porque en ella se relaciona una cifra con otra y permite evaluar los resultados
operativos con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios como
mencionar algunos ejemplos (Guajardo, 2015):

= Una intuicion bancaria puede interesarse por indicadores de liquidez a corto
plazo, para evaluar la capacidad de pago de su cliente.

= Un acreedor puede interesarse por indicadores de rentabilidad, que reflejan la
capacidad de generacién de utilidades, ya que de esta manera su deudor tendra
disponibilidad de recursos para saldar sus deudas.

= Un accionista puede interesarse por indicadores de rentabilidad de corto y largo
plazo de la empresa de la cual es accionista.

= Las razones financieras se dividen en cuatro categorias basicas:
Rentabilidad:

= Margen de utilidad.

= Rendimiento sobre el capital contable.
Liquidez:

= Razon circulante.

= Utilizacion de los activos:

. Rotacién de cuentas por cobrar.

. Rotacioén de inventarios.
11



Relacion de pasivo total con activo total.

Considerando el ejercicio al que se le aplicaron los andlisis financieros (vertical y
horizontal), se utilizara nuevamente para efectos de este trabajo de investigacion
solamente se considerard el afio actual para la realizacion de las razones financieras
antes mencionadas, para su analisis y tomada en las decisiones de esta informacion
financiera presentada anteriormente.

1.7. Caracteristicas de los anédlisis financieros.

En las partidas que componen a los Estados Financieros Béasicos son de vital
importancia en la forma en que fueron elaborados, porque permite la comprension de
la informacion financiera, asi como el rumbo y el comportamiento a futuro de la
empresa, lo cual es significativo mencidn que existen ciertos estudios o tendencias
que permitan determinar si la situacién financiera es buena o mala segin a los
analisis financieros.

Sin embargo, al realizar la interpretacion se detectan los puntos fuertes y débiles de la
entidad cuyos estados se estan analizando e interpretando; con base a ello se toman
las decisiones bien fundamentadas. A continuacion, se presenta una lista de las
personas interesadas en el analisis financiero:

Accionistas: Les interesa conocer y evaluar la administracion de la empresa, se
interesan en las utilidades actuales y las futuras y la estabilidad de las mismas, asi
como su covarianza con otras compafias. Por lo tanto, se interesan en lo redituable
pueda ser la entidad.

Acreedores comerciales. Se interesan en la liquidez de la empresa, que es la
capacidad de pago que manifieste la empresa, para estar cubierto de posibles
cuentas incobrables.

Tenedores de obligaciones (bonos, pagares) Le interesa la cobertura a largo plazo, la
capacidad de flujo de efectivo de la empresa para atender a su deuda de largo plazo.
Asesores de inversion. Analizan la informacion financiera de diferentes empresas
para asi presentar un mejor servicio a su clientela.

Analistas de créditos Hacen una seleccibn de clientes para ver a quién le
proporcionan crédito.

Bolsa de valores. Todas las sociedades anonimas que cotizan en bolsa, tienen la
Obligacién de proporcionar informacién financiera periddica.

12



Hacienda. Comparara las utilidades contables que se detallan en el Estado de
Resultados con el Ingreso Gravable que se presenta en la declaracion fiscal.

Los sistemas de informacion contable hoy en dia es una herramienta que nos ayuda
en gran manera a procesar informacion para asi obtener confiabilidad de datos
para detectar y corregir los errores que puedan existir en la empresa. Para los altos
mandos la informacion debe ser confiable y debe de mostrar los recursos y
obligaciones de la entidad.

Es preciso hacer mencion que para llegar a los objetivos se necesita:

= Ser planteados y planeados.
= Ser organizados por parte de los directivos.
= Que se ejerzan y controlen las operaciones del ente econémico.

= Colabore a la toma de decisiones.

Estos sistemas ademas de ser confiables al proporcionarle informacion, estos son
muy rapidos, ya que realiza tareas en forma instantanea por su rapidez de
procesamiento de la informacion en forma automatica en el ahorro de tiempo. No
obstante, en un sistema lo que hace mas significativo es la efectividad en el manejo
del tiempo ayudando en la obtencién de la informacion oportuna.

Por lo tanto, al utilizar los sistemas computarizados se tienen una determinada serie
de ventajas y desventajas que a continuacion se mencionan:

Ventajas:
= Tener control de las actividades.
Se puede integrar nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia.
Incrementa la efectividad en la operacion de las empresas.
Aporta ventajas competitivas y valor agregado.
Disponibilidad de informacién en tiempo real.
Elimina la barrera de la distancia.

Disminuye errores, tiempo y recursos excesivos.

LV 2 V|

Comparar resultados alcanzados con los objetivos programados.

1.8. Estructura de los estados financieros de la empresa.

El hecho de que existan diferentes tipos de estados financieros se debe a la existencia
de normas que describen determinados requisitos para la informacién financiera.
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Los estados financieros de una empresa suelen incluir las cuentas de pérdidas y
ganancias, los balances, los beneficios no distribuidos y los estados de flujo de caja.
Naturalmente, la composicion de los estados financieros de una sociedad de
responsabilidad limitada y los balances financieros de una sociedad internacional seran
diferentes. La practica habitual de las grandes empresas es preparar estados
financieros que se adhieran a los principios contables generalmente para garantizar la
continuidad de la informacién y proporcionarla en un formato internacional. Los
usuarios de los estados financieros son los organismos publicos, los contables, los
auditores, etc.

Los analistas financieros se apoyan en los datos de los estados financieros para
evaluar los resultados y predecir la evolucion futura del precio de las acciones de una
empresa. Uno de los recursos mas importantes de los estados financieros fiables y
auditados es el informe anual, que contiene los principales estados financieros de la
empresa. La elaboracién de estos balances implica la preparaciéon de tres formas
principales de estados financieros: la cuenta de resultados, el balance y el estado que
proporciona datos sobre el flujo de caja.

1.8.1. Balance de situacion.

La elaboracion de estos estados suele comenzar con un balance. Presenta la suma del
activo, el pasivo y el patrimonio neto en la fecha del balance y al principio del ejercicio.
La ecuacion del balance es:

Activo = Pasivo + Patrimonio neto

Los activos suelen figurar en el balance por orden de liquidez. Los pasivos se
enumeran en el orden en que se pagaran. Los pasivos a corto plazo o corrientes se
esperan pagar en el plazo de un afo. El pasivo no corriente se reembolsara en un
periodo superior a 12 meses a partir de la fecha de presentacién del informe.

1.8.2. Declaracion de ingresos.

Contrariamente, al balance, la declaracion de ingresos cubre un intervalo de tiempo de
un afio (para los balances anuales). La cuenta de resultados es un resumen de los
ingresos y gastos, el beneficio neto y el beneficio por accion. Normalmente, se utilizan
dos o tres afos de datos para la comparacion.

1.8.3. Estados de flujo de efectivos.

Debido a las politicas contables, los ingresos netos pueden diferir del flujo de caja neto.
Para los tres principales sectores de actividad, las probabilidades concilian la cuenta de
resultados con el balance. Estas actividades incluyen las de explotacién, inversion y
financiacion.

Las actividades de explotacion incluyen los flujos de efectivo de las operaciones
comerciales habituales. Las actividades de inversion incluyen los flujos de caja
procedentes de la compra y venta de activos, como los bienes de equipo. Las
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actividades de financiacion incluyen los flujos de caja procedentes de la deuda y de los
fondos propios. Los analistas también pueden encontrar en este informe el importe de
los dividendos pagados y/o el valor de las acciones recompradas.

El sistema de informacion financiera, junto con los estados financieros anuales, puede
incluir también balances financieros intermedios, que son estados financieros
correspondientes a un periodo inferior a un afio. A menudo se publican estados
financieros intermedios trimestrales. El objetivo es proporcionar a los inversores y otros
usuarios una actualizacion de la situacion de la empresa.

En contraste con los balances financieros anuales, los estados financieros intermedios
no suelen estar auditados y son abreviados. Para que la cuenta de resultados
intermedia coincida con el importe consignado en la cuenta de resultados oficial del
ejercicio, el tratamiento contable, estos estados intermedios deben ser coherentes con
el tratamiento contable que se seguird en los estados financieros anuales.

1.9. Importancia de los estados financieros.

Son una herramienta importante para la toma de decisiones financieras. Los
inversores, acreedores y otras partes interesadas pueden utilizar dichos estados para
evaluar la capacidad de una empresa para generar ingresos, pagar sus deudas y
generar ganancias.

Para los inversores, son una herramienta importante para evaluar el rendimiento de
una empresa y su potencial de crecimiento. Los inversores pueden utilizar los estados
financieros para comparar el rendimiento de diferentes empresas y para identificar
empresas con potencial de crecimiento.

Para los acreedores, son una herramienta importante para evaluar la capacidad de una
empresa para pagar sus deudas. Los acreedores pueden utilizar esta informacion para
determinar si una empresa es una inversion segura y para negociar los términos de los
préstamos.

Para los empleados, pueden proporcionar informacion sobre la estabilidad financiera
de una empresa. Los empleados pueden utilizar esta informacion para tomar
decisiones sobre su carrera, como si aceptar un trabajo o negociar un aumento de
sueldo.

Para los reguladores, son una herramienta importante para supervisar las empresas.
Los reguladores pueden utilizar los estados financieros para identificar empresas que
estan violando las leyes o que estan poniendo en riesgo a los inversores o a los
consumidores.

Desventajas:

= Tiempo que lleva implementar.

= La resistencia al cambio por los usuarios.
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= Problemas técnicos.
= Si no se hace un estudio adecuado.
= Fallas de hardware y software.

= Funciones implementadas inadecuadamente.

1.10. Proceso de toma de decisiones.

La perspectiva historica ofrece un marco apropiado para situar la valoracién de
empresas bajo una éptica adecuada. En sus inicios, el analisis financiero se diferencia
muy poco de las técnicas contables, siendo el beneficio la piedra angular de todo
planteamiento. La evolucion de las finanzas empieza a volver mas sofisticada la técnica
de analisis, introduciendo factores correctivos de la propia contabilidad y realizando
provisiones sobre el futuro.

Los estados contables podrian denominarse como una muestra resumen de los
recursos con los que cuenta la empresa, de acuerdo a los registros en la contabilidad y
de los medios de financiamiento que se utilizan. Estas cantidades expresan una
existencia o el saldo en un momento determinado. (Fornero, 2011).

Por otro lado, Llanes (2010) aducen que los estados financieros son para el analista de
los mismos, las raices al momento de hacer su trabajo, en este caso los mas utilizados
son: Balance general, estado de resultados o de pérdidas y ganancias y estado de flujo
de efectivo.

Adicional, Ackermann (2008) sefiala que la contabilidad y la informacion que
proporciona es muy importante en cualquier empresa, pero este grado de importancia
se otorga dependiendo de los beneficios que le da a la empresa con las opciones de
decisiones que se deben de tomar. La informacién ayuda a detectar cuales fueron las
consecuencias que influyeron en el proceso que se llevé a cabo en la produccién. Mide
la cantidad de inversion que se generd para poder iniciar la produccion, todo lo que se
requirio para transformar la materia prima y los gastos que se generaron para poder
poner al alcance de los clientes dichos productos, registrando los precios que se
manejaron para que los adquiriera el pablico.

Para tomar decisiones teniendo como base la raiz de la informacion financiera y
mejorar su uso asi como también su administracion, debe existir un analisis de estados
financieros, el cual se contextualizara en el proceso de toma de decisiones,
traduciendo informacion expresada en cantidades numéricas a informacion util para la
medicion de la situacion de la entidad, esto a través de diferentes técnicas analiticas, lo
cual es muy importante en el proceso de gestion racional actual y futura, siendo esto de
fundamental importancia, ya que se intenta asegurar o tener la menor incertidumbre
posible pata que la empresa tenga un desarrollo comercial y se pueda mantener en el
mercado.
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También Zager, (2006) dice que la meta principal del este elemento ya mencionado, es
ser conscientes de las caracteristicas positivas de la entidad para que se puedan
aprovechar al maximo de su rendimiento, no sin reconocer también las debilidades o
puntos sensibles, para, de esta manera tomar las correctas decisiones, por eso se
puede decir que en la gestion de la empresa el usuario mas significativo es el analisis
de estados financieros.

En cualquier caso, el tema del valor de la empresa estd adquiriendo cada dia mayor
importancia, debido a la evolucién de los mercados financieros que ha llevado a una
situacién que exige prestar una atencién creciente a lo que se podria llamar la gestion
del valor.

“El objetivo fundamental de la contabilidad de una empresa es suministrar informacion
sobre la misma a un amplio conjunto de posibles usuarios o destinatarios de dicha
informacion para ayudarles a tomar decisiones. Para cumplir con esta finalidad, el
sistema contable genera unos documentos conocidos como estados financieros o
estados contables. Estos documentos, elaborados conforme a unas reglas
predefinidas, proporcionan informacién sobre la situacion econémico- financiera de una
empresa y sobre los distintos flujos que han modificado dicha situacion a lo largo del
tiempo” (Ortega, 2006).

1.11. Importante la direccion estratégica

Antes de profundizar en el proceso de direccion estratégica, es importante considerar
algunos de sus beneficios.

Mejorar el proceso de toma de decisiones. Lo que no se sabe, no se puede manejar.
Las empresas necesitan conocer el rendimiento de todas las funciones comerciales
para mantenerse actualizadas y prepararse para el futuro. Con una direccion
estratégica clara, los gestores estan en una posicibn mucho mejor para evaluar las
fortalezas y debilidades generales y tomar decisiones basadas en datos.

Tomar decisiones inteligentes. Sin una comprension clara de las necesidades
comerciales, es dificil para las empresas evaluar las brechas de capacidad y realizar
contrataciones y adquisiciones adecuadas para mapear con precision las brechas y
tomar decisiones inteligentes para reducir esas brechas.

Motivar a las partes interesadas. Con un plan estratégico solido, es mas facil para las
empresas involucrar y motivar a los stakeholders, brindandoles una hoja de ruta
claramente disefiada para superar posibles problemas y garantizar la continuidad del
negocio.

Mejorar el compromiso de los trabajadores. Las empresas necesitan un objetivo

definido y bien respetado para motivar a los trabajadores y a los equipos a rendir al
maximo. Con el proceso de direccion estratégica, las empresas pueden establecer por
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si mismas una vision y un objetivo claros con los que todos los trabajadores pueden
relacionarse y mejorar su motivacion como su Compromiso.

Esta propuesta divide el proceso de direccion estratégica se divide en tres fases:
analisis estratégico, formulacion de estrategias e implantacion de las estrategias.

1.12. Fases del proceso de direccion estratégica

Como ya se ha visto, las tres grandes partes en las que se divide el proceso global de
direccidn estratégica son el andlisis estratégico, la formulacién de estrategias y la
implantacion de estrategias.

A pesar de gue estas tres fases tienen un orden logico, una después de otra, en la
realidad el proceso se concibe de una manera mas realista. De este modo, los
diferentes elementos incluidos en cada fase deben aportar informacion constante a los
demas a lo largo del proceso.

Fase 1: Andlisis estratégico

El analisis estratégico es el proceso que permite determinar el conjunto de amenazas y
oportunidades que el entorno ofrece a la empresa, asi como los puntos fuertes y
débiles de la misma.

Esto permite a la direccion hacer una evaluacion de la situacion. De este modo, una
vez definidos los objetivos, finalidades y metas de la empresa, se pueden formular la
estrategia mas adecuada.

Para ello, el andlisis estratégico estudiara tres elementos que determinaran el espacio
estratégico en el que se desarrollara la empresa. Estos, a su vez, seran los ejes sobre
los que se construira la estrategia. Estos elementos son la definicion de las finalidades
y misiones de la empresa, el analisis externo y el andlisis interno.

= La definicion de las finalidades y misiones generales de la empresa (mision y
objetivos) pretende dar coherencia a toda la actuacion empresarial y al propio
proceso de direccion estratégica.

= El andlisis externo pretende identificar el conjunto de amenazas y oportunidades
gue caracterizan el entorno en el que esta inmersa empresa.

= El andlisis interno trata de determinar y evaluar los factores que conforman los

puntos fuertes y débiles de la empresa para realizar un diagnaostico interno de la
organizacion.
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Fase 2: Formulacion de estrategias

A partir del andlisis estratégico, la empresa intenta disefiar diferentes alternativas
posibles para conseguir su mision y objetivos definidos en funcién del contexto
marcado por el analisis interno y el andlisis externo.

= Eleccion de las estrategias competitivas en cuanto a liderazgo en costes,
diferenciacion, etc.

= Definicion de las direcciones de desarrollo futuro de la empresa en cuanto a
especializacion, diversificacion, etc.

= Definicion de las formas de crecimiento, que puede ser interno, externo, o de
cooperacion, por ejemplo.

= Determinacion del grado y las vias de internacionalizacibn mas convenientes.

Con varias estrategias alternativas a la vista, el siguiente paso es evaluarlas para elegir
cudl de ellas es la que se va a implantar en la siguiente fase. Por lo tanto, lo importante
es que los criterios empleados sean capaces de identificar y diferenciar la mejor
estrategia de todas las posibles.

Fase 3: Implantacion de la estrategia

Una vez Realizado el andlisis y encontrado el problema la empresa puede ser mas
especifica a partir de los estados financieros en la toma de decisiones. Se debe incluir
los objetivos y las decisiones adoptadas en las etapas anteriores, asi como los medios
gue deben emplearse y el camino que debe seguirse para que el éxito.

Sin embargo, no puede olvidarse que, ademas de un camino bien definido, es
fundamental contar con un equipo capaz de estimular la actividad de los recursos
humanos para que la consecucion de los objetivos, asi como con una estructura
organizativa y una cultura empresarial que contribuyan a una implantacion eficaz.

A media que las condiciones internas y externas van cambiando, esto supone verificar
que los resultados estan alineados con la misién y los objetivos de la empresa y, en
caso contrario, corregir las deficiencias tanto en la fase de implantacién como en las de
andlisis, formulacién o evaluacién del analisis.

1.13. Proceso de andlisis de los Estados Financieros. Andlisis del Riesgo.

Existen numerosos procedimientos o técnicas para llevar a cabo un analisis
econdémico-financiero, cuya finalidad es la simplificacion de las cifras contables con el
objetivo de esclarecer su significado y el de sus relaciones.

Cabe sefalar que los métodos de andlisis no constituyen instrumentos que puedan
sustituir al pensamiento ni la experiencia acumulada. Estos son un auxiliar, no un
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sustituto de las cualidades humanas sobre las que descansa la correccién y
profundidad de la interpretacion de las cifras.

Ningun método puede dar una respuesta definitiva, mas bien sugiere preguntas que
estan gobernadas por el criterio y sirven de guia para la comprension de los resultados.
Su interpretacion no puede hacerse con exactitud mateméatica, sino de forma
inquisitiva, sugerente y apreciativa.

1.13.1. Anédlisis mediante Razones Financieras.

Los estados financieros, constituyen la informacion oficial que brindan las entidades
gue operan dentro del territorio nacional, y por ende la mas inmediata para efectuar por
cualquier instancia el analisis econdmico y financiero de las entidades.

La complejidad del desarrollo econémico y social ha influido directamente en el modo
de efectuarse el andlisis de los estados financieros. En las diversas bibliografias que
abordan este tema se observa un consenso en la utilizacién de razones financieras, su
modo de célculo e interpretacion.

Los indices o razones financieras, también llamados ratios, son relaciones que se
establecen entre cuentas o partidas de los estados financieros fundamentales (Estado
de Resultados y Balance General), que permiten analizar diferentes aspectos del
desemperio historico y la situacién actual de una empresa.

El propdsito de usar razones en los andlisis de los estados financieros es reducir la
cantidad de datos a una forma préactica y darle mayor significado a la informacién, por
lo que constituyen herramientas de apoyo para la toma de decisiones de aquellos que
estén interesados en la empresa, sean estos sus administradores, sus duefios y
accionistas, bancos, asesores, capacitadores, gobierno, etc. Por tales motivos deben
tenerse en cuenta varios aspectos a la hora de realizar el calculo de las mismas:

1. Existen cientos de razones que se pueden calcular, por tanto, el analista debe saber
cual combinacion de razones es la mas apropiada para una situacién especifica.

2. El analisis de tendencia es esencial; cuanto mayor sea la serie mejor sera la
comprensién y mas firmes las conclusiones en torno a la situacion financiera de la
empresa, aunque debe tenerse en cuenta la posibilidad de que en ese incremento del
periodo de analisis puede que cambie el negocio que la empresa venia realizando
hasta el momento.

3. Las razones pocas veces proporcionan respuestas concluyentes, en vez de ello,
inducen a la persona que toma la decision a hacer las preguntas debidas y algunas
veces dan la pista de posibles areas de fortaleza o debilidad.

4. Las razones deben aplicarse consistentemente a periodos similares para poder
efectuar comparaciones precisas.
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Para poder llegar a conclusiones significativas en el analisis de las razones financieras
se hace necesario compararlas con promedios del sector donde se desempefia la
empresa y con diferentes periodos de su operacion.

A modo de organizar el trabajo de analisis, los especialistas clasifican en grupos dichas
razones; a continuacion, se presentan las que se aplicaran en este trabajo.

Conclusiones parciales del capitulo |

1. La bibliografia utilizada se corresponde con el tema de investigacion, lo que permitié
construir su marco teorico referencial.

2. Los conceptos estudiados sobre la toma de decisiones y los estados financieros
constituyen una herramienta para dar cumplimiento a los objetivos planteados.
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CAPITULO IIl. MATERIALES Y METODOS PARA EJECUTAR LA INVESTIGACION
2.1. Caracterizaciéon de la Empresa de Seguridad y Proteccion de Sancti Spiritus.

La Empresa de Seguridad y Proteccion Sancti Spiritus fue creada el dia 31 de octubre
de 2001 por acuerdo del Consejo de la Administracion Provincial. Comenzé a prestar
servicios de seguridad y proteccion con agentes a partir del dia 1ro de enero del 2002,
contandose para ello con una estructura que incluia la direccion de empresa y una
agencia en la cabecera provincial. En aquel entonces se les prestaba servicios a cuatro
objetivos del municipio Sancti Spiritus.

El dia 8 de febrero de 2002 se abandera la empresa y se crea una Agencia en el
municipio Trinidad, que comenzO a prestar servicios en cuatro centros de dicho
municipio.

Debido al continuo y marcado crecimiento que iba teniendo la empresa y la cantidad de
objetivos que abarcaban, se decide crear dos nuevas Agencias, una en cada municipio,
ya gque se contaba con una plantilla de cerca de 300 trabajadores por cada una de ellas
y en el afio 2009 se crean ademas otras tres UEB, contando desde entonces la
empresa con varias areas de resultados claves de ellas cuatro areas de regulaciéon y
control y seis unidades empresariales de base), que se relacionan a continuacion. Hoy
es una entidad que cuenta con unos 1486 trabajadores en toda la provincia.

Objeto social

El objeto social que estaba aprobado desde la creacion de la entidad, fue modificado
por la Resolucion 492 de fecha 25 de enero de 2005 del Ministerio de Economia y
Planificacion y posteriormente con el objetivo de ampliar los servicios para incrementar
los ingresos se modifico en virtud de la Resolucion No. 631 de fecha 30 de noviembre
del afio 2009, emitida por el Ministro de Economia y Planificacién y recientemente
vuelve a ser modificado por medio de la Resolucion No 513 del 2014 del emitida por el
Ministro de Economia y Planificacion en cuyo resuelvo primero se consigna lo
siguiente: Modificar el objeto social de la Empresa de Seguridad y Proteccion de Sancti
Spiritus, ESPROT, subordinada al Consejo de la Administraciéon Provincial del Poder
Popular de Sancti Spiritus, por el siguiente:

2.2. Resultados de la busqueda bibliografica.

Las empresas son organizaciones que se constituyen de acuerdo con una actividad
econdémica, bien sea para la Produccién que, partiendo de una materia prima, la misma
se transforma a través de una serie de procesos donde se afiade valor y al final se
obtiene un producto terminado, como por ejemplo una fabrica de cauchos.

Seguidamente, otro tipo de empresas son las que prestan un determinado Servicio y
satisfacen una necesidad especifica, como por ejemplo una compafia seguradora. Y,
por ultimo, pero, no menos importante se encuentran los Establecimientos Comerciales
que se dedican a la compra y venta de un bien o articulo en la cual no existe un
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proceso de transformacion, solo una intermediacion entre vendedor y cliente, como por
ejemplo una tienda de venta de ropa para nifios.

Ahora bien, en cualquier empresa indistintamente del objeto para el cual fue
constituida, se necesita tomar decisiones que marcaran su impacto financiero y
permanencia en el mercado. Estas decisiones vienen dadas por cifras que se extraen
de Los Estados Financieros los cuales, se elaboran compilando datos o informacion
generada en los departamentos o secciones de contabilidad de la organizacion.

Posteriormente, el proceso contable establece una serie de etapas para poder elaborar
los Estados Financieros, los cuales serviran de insumo para acertadas tomas de
decisiones empresariales.

Comprenden las cuentas nominales de la empresa, es decir, las de ingresos y gastos.
Este informe permite medir el resultado de todas las operaciones en el ejercicio
econdémico que se refiere generalmente a un afio en la determinacion de una utilidad o
pérdida.

Estado de Situacion o Balance General: Preparado con las cuentas reales de activo,
pasivo y capital, mide los bienes que posee la compaiiia, las deudas que tiene con
terceros, el aporte y gestion de sus propietarios.

Estado de Flujo del Efectivo: EvalUa el proceso de comportamiento de los recursos
de efectivo de la empresa de acuerdo con sus actividades operativas, de inversion y de
financiamiento.

Estado de Cambios en el Patrimonio: Establece las variaciones de los elementos
constitutivos del patrimonio.

Consecutivamente, es de vital importancia que el proceso contable sea llevado por
expertos en el area para que, de esta manera los informes financieros como lo son los
Estados Financieros sean confiables, razonables, objetivos, representativos y de
acuerdo con la realidad econémica y financiera de la empresa. Todo esto permitira a
las Direcciones Ejecutivas y Accionistas de la compafiia tomar las decisiones mas
apropiadas para la gestion empresarial y que ubicaran a la organizacién en la cuspide
del éxito.

Asi mismo, para tomar decisiones partiendo de los Estados Financieros Basicos deben
aplicarse unas razones o indices financieros que permiten evaluar e interpretar sus
elementos para realizar proyecciones y establecer comparaciones de varios ejercicios
economicos.

Las razones financieras que intervienen en el proceso de toma de decisiones dentro de
la empresa son las siguientes:
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= Razones de liquidez son las que permiten definir la capacidad de pago que
posee la compafiia a corto plazo, en relacion con el dinero en efectivo del cual
dispone para cumplir con sus obligaciones.

= Razones de endeudamiento estos son indicadores que interpretan la realidad
de la deuda relativa de la compaifiia.

= Razones de rentabilidad permiten establecer la destreza financiera que posee la
organizacién para producir utilidades.

= Razones de actividad definen la eficiencia de la empresa para la operatividad y
aprovechamiento en la administracion de sus activos.

Para toda organizacion los Estados Financieros representan una herramienta
estratégica de avanzada para tomar decisiones basadas en informacién confiable, que
ofrezcan seguridad y confianza a todos los colaboradores y les permitan discernir sobre
las mejores alternativas en pro del éxito empresarial.

Algunas ventajas y desventajas:

Los estados financieros son documentos de datos financieros de una empresa publica
en forma anual, con periodicidad semestral, trimestral o0 mensual. Estos documentos
incluyen el patrimonio neto de la empresa sobre la base de los activos y pasivos, asi
como los gastos de la empresa, los ingresos y el presupuesto operativo. Los
planificadores financieros y contables pueden usar los estados financieros para tomar
decisiones respecto a futuras ampliaciones, planificacion y lanzamiento de productos,
pero hay desventajas en el uso de este método.

1. Una desventaja del uso de estados financieros para la toma de decisiones es que los
datos y las cifras se basan en el mercado en ese momento. Dependiendo del mercado,
que puede cambiar rapidamente los ejecutivos no deben suponer que las cifras de un
estado financiero anterior se mantendran igual o aumentaran.

2. Los estados financieros revelan hasta qué punto una empresa gana por afio en
ventas. Las ventas pueden fluctuar, pero los planificadores financieros deben ser
capaces de identificar un patrén a lo largo de afios de cifras de ventas. Otra desventaja
es que un solo estado financiero sélo muestra lo que una empresa esta haciendo en
una sola vez. El estado financiero no muestra si la empresa esta haciendo mejor o peor
que el aflo anterior

3. Los presupuestos revelan cuanto margen de maniobra de la empresa tiene que
gastar en el lanzamiento de productos, en el desarrollo de campafas de marketing o
para ampliar el tamafio de la oficina actual. Saber cuanto dinero hay disponible para la
planificacion y la toma de decisiones garantiza que la empresa no gaste mas de lo
esperado.
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4. Mientras que los estados financieros son buenos para los datos necesarios para
llevar a cabo un andlisis de relaciones de manera profunda, éstos se basan en el
sistema de contabilidad de valores devengados, que no se basan en el mercado.

5. Por desgracia, ya que los estados financieros son faciles de entender para todos,
también es muy facil ocultar informacion para la gente.

6. Se dice en todas las empresas que los estados financieros son la base importante
para saber coOmo esta la compafia a una fecha y a partir de alli tomar decisiones que
generen beneficios a estas

7. Es necesario considerar que los estados financieros no suministran toda la
informacion que dichos usuarios necesitan para tomar sus decisiones economicas,
puesto que tales estados reflejan principalmente los efectos financieros de sucesos
pasados y no contienen necesariamente informacion mas alla del contexto financiero.

Con el fin de cumplir sus objetivos los estados financieros se preparan sobre la base de
la acumulacién o del devengo contable (momento en el que nace la obligacion de un
pago). Los estados financieros se preparan normalmente bajo el supuesto de que la
empresa esta funcionando y que continuara su actividad dentro de un futuro previsible.
Para elaborar los estados financieros la gerencia debera evaluar la capacidad que tiene
la entidad para continuar en funcionamiento.

Los estados financieros se elaboraran bajo el principio de negocio en marcha, a menos
gue la gerencia pretenda liquidar la entidad o cesar en su actividad o bien no exista
otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.

Cuando la gerencia, al realizar esta evaluacién, esté consciente de la existencia de
incertidumbres importantes, relativas a eventos o condiciones que puedan aportar
dudas significativas sobre la posibilidad de que la entidad siga funcionando
normalmente debera revelar en los estados financieros.

Las caracteristicas cualitativas son los atributos que hacen (util, para los usuarios, la
informacion suministrada en los estados financieros. Las cuatro principales
caracteristicas cualitativas son comprensibilidad, relevancia, confiabilidad vy
comparabilidad. En la practica, a menudo es necesario un equilibrio o contrapeso entre
estas caracteristicas.

Los estados financieros deben reflejar razonablemente la posicion financiera, el
desempeiio financiero y los flujos de efectivo de la empresa; y estan compuestos
principalmente por el Balance General, al Estado de Resultados y al Estado de Flujo de
Efectivo.

2.3. Tipo de investigacion

La investigacion se describe como exploratoria puesto que se realiza un diagnostico
profundo de la empresa que incluye el analisis interno y externo de la misma,
descriptiva ya que en el transcurso del disefio de la estrategia se describe el
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comportamiento de las diferentes areas y correlacional al establecer la relacion entre
el disefio de la estrategia y el uso racional de los recursos disponibles en la entidad.
Esta ultima es la que predomina durante la investigacion.

2.4. Poblacion y Muestra

La poblacion esta integrada por 4 especialistas de las areas de Economia y Recursos
Humanos, asi como 5 entidades a las que se les presta servicios de Seguridad y
Proteccion en la ciudad de Sancti Spiritus. La muestra coincide con el 100% de la
muestra por ser pequefia.

Caracteristicas de la muestra
Criterio de inclusidén

Los integrantes de la muestra de la investigacion estan relacionados con la Seguridad y
Proteccion como entidad prestadora de servicios y como clientes, ademas de haber
dado su aprobacion para participar en la investigacion.

Criterio de exclusioén

No estar vinculado a la actividad de Seguridad y Proteccién, ni haber dado su
aprobacion para participar en la investigacion.

2.5. Materiales, Métodos y Técnicas de investigacion
2.5.1. Materiales

Los materiales utilizados para desarrollar la investigacion fuero: Los registros
financieros de la Empresa de Seguridad y Proteccion, asi como 5 de sus clientes
ubicados en la ciudad de Sancti Spiritus.

2.5.2. Métodos de investigacion
Métodos teoricos

Historico — Logico: Se implementd para el estudio de los antecedentes del objeto de
estudio y su correspondencia con los objetivos planteados.

Andlisis y sintesis: Se utilizé para la busqueda de informacion a partir de la revision
bibliografica y documentacion especializada, asi como de la experiencia de
especialistas y trabajadores consultados en el area de Economia y Finanzas

Inductivo - Deductivo: Se emple6 para ejecutar para la organizacion de la
investigacién sobre los estados financieros de la empresa.
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Métodos empiricos

Estudio bibliografico: Se utilizé para conocer informacion actualizada sobre la toma
de decisiones basada en los analisis financieros de la empresa.

Técnicas de investigacion

La Entrevista: Se aplic6 a e directivos de la empresa relacionados con las areas
incluidas en la muestra para conocer cuales son los principales problemas que afectan
la toma de decisiones en la empresa.

2.6. Metodologia

Durante el desarrollo de esta investigacion utilizaremos una investigacion cualitativa ya
que la esencia del trabajo asi lo determina, la recopilacién de informacién se basa en
analizar todas las cualidades que cumplen un individuo y la empresa para presentar
dicha informacion financiera.

Se comienza con analizar las normas, leyes, decretos, legislacion nacional, local
empresarial (politicas internas) que se rigen para la creacion de la informacion
financiera, una vez que tengamos esta informacién se procede a interpretar y llevarla al
campo de la empresa donde se desea aplicar.

A través de las informaciones recopiladas se pretende analizar los procedimientos de
registros contables que se realizan dentro de la empresa, principios contables que se
manejan, conocimientos que manejan cada uno de los colaboradores del departamento
encargado y responsable de brindar la informacién financiera razonable y oportuna,
manual de procedimiento y control interno relacionado con el tratamiento de la
informacion.

Para todas las evaluaciones nos apegaremos a lo que nos indican las normas y para la
evaluacion de conocimientos en base a las normas realizaremos un cuestionario de
preguntas orientadas al conocimiento de registros contables. Esperamos que esta
metodologia nos dé como resultado un porcentaje de al menos el 95 % de lo que
esperamos asi al final poder tener una conclusién y recomendacién mas efectiva.

En ocasiones las personas que toman las decisiones no tienen capacidad de andlisis
financiero ni tampoco dominan la materia de finanzas cosas que podria ser muy
catastrofica para el futuro de la entidad.

Si los registros contables son realizados por un personal empirico y no esta preparado
para llevar a cabo el proceso de analisis, segregacion y registro podria ser otra de las
razones de que la empresa no se tome las decisiones correctas.

Por otro lado, si se tiene un personal idoneo, capaz de realizar analisis e
interpretaciones de las normas y una directiva con buenos conocimientos la empresa
no tendria problemas en toma de decisiones por factores internos.
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Se tiene claro que con estos factores dependera las tomas de decisiones dentro de la
empresa y que estas son de importancia significativa siempre y cuando los estados
financieros se presenten de manera razonable y oportuna.
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CAPITULO IIl. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1. Resultados de la Entrevista que se aplico a 2 directivos de la empresa
relacionados con las areas incluidas en la muestra para conocer cuales son los
principales problemas que afectan la toma de decisiones en la empresa.

3.2. Anadlisis para la toma de decisiones basada en el estado financiero en la
Empresa de Seguridad y Proteccion de Sancti Spiritus.

Introduccién

El andlisis se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar
decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. El analisis esta orientada a
alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

La economia cubana en estos ultimos afios ha sufrido importantes transformaciones
qgue conlleva a un nuevo modelo econdémico que exige elevar la productividad del
trabajo, alcanzar mejores resultados con menos costos y gastos, mediante el uso
racional de los recursos humanos, materiales y financieros.

Fundamentacioén

El andlisis esta fundamentado por la necesidad de tomar decisiones a partir de la
situaciéon de los estados financieros en momentos en que la entidad carece de
financiamiento suficiente para desarrollar &reas estratégicas necesarias para el
cumplimiento de su mision.

Alcance

El analisis puede ser utilizado en el estado financiero en entidades de Seguridad y
Proteccidn para mejorar sus tomas de decisiones, a través de una mejor organizacion
del trabajo o capacitacién de su capital humano.

Objetivo general

Mejorar los estados financieros de la Empresa de Seguridad y Proteccion a t la
estrategia elaborada como herramienta de trabajo.

Mision

Lo esencial de la mision radica en que representa la razén fundamental para la
existencia de la organizacion y ha sido elaborada por la Alta direccién de la misma con
una amplia participacion e implicacion de sus integrantes, que participaron en su
disefio a través de trabajo en grupo y entrevistas.

En el caso de la Empresa de Seguridad y Proteccion de Sancti Spiritus, su mision es
brindar servicios de Seguridad y Proteccion a otras entidades que lo soliciten.
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Visién

La Vision de la entidad se expresa en ser una entidad comprometida con sus clientes,
brindando un servicio de excelencia y seguro, mostrando alta maestria de su capital
humano en el ejercicio de sus funciones y comprometido con la sociedad.

Valores compartidos

Profesionalidad: Somos una empresa que cuenta con profesionales competentes
para prestar servicios con calidad, rapidez y seguridad.

= Todos los trabajadores retnen los requisitos de calificacion requeridos.

= Ser cortés, amable, disciplinado y fiel cumplidor de las tareas asignadas,
manteniendo un adecuado porte y aspecto.

= Brindar respuesta rapida a las solicitudes, quejas y reclamaciones recibidas de
los clientes.

Honradez: Somos una empresa que trabaja para proteger los bienes y recursos del
pueblo trabajador, evitando su desvio y sustraccion por parte de elementos
inescrupulosos.

= Vivir con lo que se recibe sin violar la legalidad ni la moral socialista.

= Velar porque los recursos econémicos se destinen hacia su objeto social.

= Enfrentar las manifestaciones de indisciplinas, ilegalidades, fraudes y hechos de
corrupcion.

Sentido de pertenencia: Somos una empresa en que todos sus trabajadores cumplen
el compromiso contraido con la direccion del centro.

= Propiciar un clima de compromiso, consagracion y nivel de respuestas a las
tareas asignadas.

= Sentir los problemas del centro como propios, y preocuparse por su solucion.
= Poner su talento e inteligencia al servicio del centro.

= Sentir orgullo de pertenecer a la empresa y que lo llamen ESPROT.

= Ser un fiel defensor de los intereses y la imagen de la empresa.

Otros: Dignidad, Patriotismo, Humanismo, Solidaridad, Responsabilidad, Laboriosidad,
y Honestidad.
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Escenarios

Escenario positivo

El bloqueo economico y financiero y las medidas coercitivas aplicadas a nuestro pais
por el gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica se han flexibilizado, es una
entidad autofinanciada, el pago del salario de sus trabajadores se hace en el tiempo, la
estimulacidon es una herramienta de motivacion del trabajo y sus clientes estan
satisfechos por el servicio de calidad que reciben.

Escenario negativo

El bloqgueo econdmico y financiero y las medidas coercitivas aplicadas a nuestro pais
por el gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica se han recrudecido, la empresa
carece de financiamiento para adquirir nuevas tecnologias, hay dificultades con el pago
del salario de sus trabajadores y el éxodo de los trabajadores de alta calificacion hacia
otras entidades no estatales se ha incrementado.

Diagnoéstico Estratégico a base de:

Andlisis interno: se definen las fortalezas y debilidades

Fortalezas

1. Capital humano de alta calificacion y comprometido con la Revolucion.

2. Empresa lider en Seguridad y Proteccion en la provincia.

3. Capital humano con experiencia en la actividad de Seguridad y Proteccion.
Debilidades

1. Inexistencia de una estrategia que permita identificar con rapidez los hechos
delictivos.

2. Elevada fluctuacion de Agentes de Seguridad y Proteccion.

3. No se han identificar todos los puntos vulnerables de la empresa.

Andlisis externo: se definen las amenazas y oportunidades

Amenazas

1. El bloqueo econémico y financiero y las medidas coercitivas aplicadas a nuestro pais
por el gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica se ha recrudecido.

2. La creacion de entidades no estatales mas atractivas en cuanto a salarios.

3. Imposibilidad de adquirir nuevas tecnologias por falta de financiamiento.
Oportunidades

1. Apertura de nuevos negocios que necesitan de Seguridad y Proteccion.

2. Incorporacion de nuevas actividades en la mision de las empresas.
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3. Posibilidad de firmar convenios de colaboracion con la universidad de Sancti Spiritus
“Joseé Marti Pérez”.
Areas de Resultados Claves

Areas de Resultados Claves |. Servicios de Seguridad y Proteccion.

Objetivo estratégico |I. Capacitar al personal que presta servicios en otras entidades
en cuanto al registro de hechos delictivos.

Acciones

1. Coordinaciéon con la universidad de Sancti Spiritus para impartir cursos de
superacion al personal que presta servicios en otras entidades en cuanto al registro de
hechos delictivos.

Fecha: Enero de 2024

Responsable: Director de Seguridad y Proteccion de la empresa.

Factores Claves de Exito.

Los factores claves de éxito de la empresa son:

1. La Calidad de los servicios que se brindan.

2. La preparacion del capital humano.

3. Los valores compartidos asumidos por la empresa.

3.5. Resultados de la evaluacion por criterio de especialistas de la pertinencia del
disefio de la estrategia para la toma de decisiones basada en el andlisis financiero que
permita utilizar de forma racional los recursos disponibles en la Empresa de Seguridad
y Proteccién de Sancti Spiritus.

Objetivo: Evaluar la pertinencia de la aplicacion de la estrategia disefiada.

Para evaluar la pertinencia de la aplicacion de la estrategia disefiada, se utilizé el
criterio de especialistas. Para ello se seleccionaron a 12 por su experiencia y
conocimientos del tema.

Indicadores a evaluar

1. Elementos que conforman la estrategia.

2. Objetivos planteados.

3. Correspondencia con la problemética de la empresa.

4. Aplicabilidad de la estrategia.
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Tabla N°. 3.2. Evaluacién por criterio de especialistas

Indicadores Evaluacion de los indicadores Total

Adecuado | Poco No

Adecuado | Adecuado

1. Elementos que conforman la |10 2 0 12
estrategia.
2. Objetivos planteados. 9 3 0 12
3. Correspondencia con la |11 1 0 12
problematica de la empresa.
4. Aplicabilidad de la estrategia. 11 1 0 12
Total 41 7 0 48
Criterios de medidas
Adecuado: Cuando mas de 12 especialistas evallan de Adecuado a todos los

indicadores.

Poco Adecuado: Cuando de 6 a 9 especialistas evalian de Poco Adecuado a todos

los indicadores.

No Adecuado: Cuando menos de 5 especialistas evalian de No Adecuado a todos los

indicadores.
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CONCLUSIONES GENERALES

Una vez analizado los resultados de la investigacion se declaran las conclusiones que
a continuacion se relacionan:

Los estados financieros tienen un impacto significativo en la toma de decisiones, estas
decisiones pueden ser positivas o también muy malas para la estructura de la
companiia a nivel de departamento o de manera global.

La toma de decisiones es una cadena que viene amarrada desde el asistente de
contabilidad, pasado por el jefe de departamento, hasta llegar a la directiva de la
empresa y que todo el personal en la cadena debe tener los conocimientos contables,
analiticos, politicas y normas que ayuden a un mejor registro, presentacion y toma de
decisiones.

De los estados financieros de la empresa dependen las acciones de desarrollo en que
pueden invertir.
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RECOMENDACIONES

Capacitar a todos los trabajadores de la empresa en la conduccion de la estrategia
disenada.

Disefiar estrategias para el desarrollo de la empresa basada en la innovacion y el
conocimiento a partir de los resultados de la investigacion.
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