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RESUMEN

La economia cubana a raiz del VIl Congreso del PCC, se encuentra inmersa en el
proceso de insercion e implementacién de los Lineamientos del PCC para lograr
diferentes objetivos hacia el nuevo Modelo Econémico Cubano, uno de los
elementos que incluye es la creacién de nuevas estructuras econémicas y potencia a
las Mipymes como una forma organizativa distinta a la forma de asociacion
cooperativa, que aporten al incremento del Producto Interno Bruto(PIB), generen
ingresos, se concatenen con otros actores econdmicos y contribuyan al crecimiento
econémico del pais. Por la significacion actual de la implementacién de los
lineamientos en la politica Econdmica y Social del pais, donde el marco regulatorio
estd dirigido a estimular la produccion generadora de bienes y servicios, a la
exportacion y/o a las sustituciébn de importaciones, asi como a incrementar y
diversificar la oferta a la poblacion, y en particular a quienes se desempefian en
Modelos de Gestion no Estatal, se ha decidido realizar una investigacion sobre
Mipymes con beneficios y limitaciones que se presenta con estos actores
econdmico, se presenta un Manual de Procedimiento para la Creacién de Mipymes
en relacion con la nueva politica establecida para el sector dentro del marco
regulatorio creado al efecto en el pais. Para todo ello se realiza el estudio de la
literatura especializada sobre el tema, se aplican métodos tedricos y empiricos, el
analisis documental, la observacion, se arriba a conclusiones y recomendaciones
que contribuyen a viabilizar la creacion de estos nuevos actores econémicos en la

mayor de las Antillas.
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INTRODUCCION

Desde finales de la década del 70, ha crecido la importancia del desarrollo
empresarial en la economia mundial, hasta llegar a ser hoy clave para el progreso
de los paises. Al mismo tiempo los mercados financieros y de los productos han
sufrido cambios radicales, con un incremento significativo de las politicas

neoliberales dictadas desde el mundo desarrollado.

Los cambios que ocurren a escala mundial provocan inesperadas formas de
competencia y un mercado cada vez mas impredecible. La rapidez de los cambios,
la baja adaptabilidad de las organizaciones y la vida efimera en las empresas,
inciden en la forma de negociar y en el establecimiento de ventajas competitivas

estables.

Uno de los comportamientos mas inquietantes del mercado laboral en las ultimas
décadas ha sido el crecimiento desbordante de la economia informal; la proliferacion
de puestos de trabajos precarios, con baja productividad, realizados en pequefias
empresas por personas de bajo nivel de calificacion, obligados a inventar distintos

medios de supervivencia.

Las predicciones se dirigian a que este tipo de trabajo tenderia con el tiempo a
desaparecer, pero por el contrario, su crecimiento ha sido expansivo y no se puede
decir que se trata de un fenémeno temporal o residual, una porcién mayoritaria de
los nuevos empleos generados en los Ultimos afios en el pais ha sido en la

economia informal.

La expansion persistente de la informalidad no puede ser vista con pasividad. Lejos
de constituir una opcion ante el desempleo, o un medio, de hacer frente ante el stop
estructural del mercado de trabajo, el volumen y desmesurado crecimiento del sector
representa uno de los problemas medulares del desarrollo econémico y social del

pais y un tema que reclama atencién urgente.

En Cuba se puede afirmar que la utilizacion del término Mipyme es de reciente
aparicion, hasta la actualidad ha sido la Empresa Estatal Socialista (EES), el
principal actor econémico que ha integrado el sistema empresarial cubano junto a
formas de gestion cooperativa perteneciente o no al sector agropecuario, asi como

el Trabajo por Cuenta Propia (TCP).



El ejercicio de TCP posibilita el incremento de la oferta de bienes y servicios, a la
vez asegura ingresos a aquellos que decidan ejercerla, contribuye a que el estado
se desprenda de buena parte de la carga de subsidios excesivos, mientras deja en
manos no estatales ofertas que durante afios asumié a pesar de la dificil coyuntura

econdmica.

El Trabajador por Cuenta Propia, ha logrado alcanzar niveles de ingresos
considerables, lo que incluye, entre otros aspectos, de la posibilidad de contratar
fuerza de trabajo reconocida legalmente, que sobrepasa la barrera de autoempleo,

para erigirse como micro, pequefias y medianas empresas, sin respaldo legal.

El crecimiento progresivo que ha experimentado el TCP en Cuba, origina
contradicciones entre la teoria y la practica, visualiza en el orden practico, que
algunos de estos negocios mas que cuentapropistas actian como micro, pequefias y
medianas empresas (Mipyme) y dan lugar a la necesidad de contextualizar y

potenciar el Modelo Econdmico Cubano (MEC)

Uno de los elementos que incluye el MEC es la creacion de nuevas estructuras, que
aporten al incremento del Producto Interno Bruto (PIB), generen ingresos, se
concatenen con otros actores econdmicos para sistematizar los procesos
productivos, todo lo cual potencia a las Mipymes como una forma de organizacion

productiva distinta a la forma de asociacion cooperativa.

“Las Micros, Pequefias y Medianas Empresas (Mipymes) como nuevo desafio en la
forma de organizacién, contribuyen a la generaciéon de riquezas y al desarrollo

equilibrado de las actividades econdmicas de un pais”(Unger, 2003)

“Mipymes en América Latina: un fragil desempefo y nuevos desafios para las

politicas de Fomento”. Asi expreso (Cepal, 2018)

La concepcion de las Mipymes se ven limitadas en su creacion y desarrollo por la
inexistencia de un marco regulatorio capaz de visualizar la gestion que desarrollan
en la Economia Cubana, son el punto de partida, el reconocimiento de la propiedad

privada en el texto constitucional.

El apoyo e impulso hacia las (Mipyme), conciben beneficios a la economia,
satisfacen las necesidades que se crean con la llegada o crecimiento de las
empresas ya instaladas o de recién creacion, en la movilidad de capitales para



generar mayores beneficios en igualdad de condiciones con el resto de los actores

econdmicos que integran el sistema empresarial.

Este estudio se desarrolla en la Sociedad Mercantil Cronos Graficos con domicilio
social en Feria Agropecuaria Delio Luna Echemendia en el Municipio de Sancti

Spiritus. Cuenta con una plantilla aprobada de 30 trabajadores.

Tiene como misidn, producir y comercializar aplicaciones graficas, materiales y
accesorios para oficinas y productos alimenticios; asi como ofrecer servicios de
mensajeria, de paqueteria internacional y de gastronomia para clientes nacionales y

foraneos, brindan una gestién rapida, segura y distinguida.

La Sociedad Mercantil tiene como vision, ser reconocido, ampliar competencias en
el mercado y la opcion preferida de los clientes, superan sus expectativas de
calidad; y de los empleados, ofrecen escenarios de trabajo que inspiran a dar lo

mejor de cada uno, en equipo.

La consolidacion de la Mipyme Cronos Grafico en Sancti Spiritus presenta
limitaciones en cuanto a la existencia de un marco regulatorio que incluye
constitucién y funcionamiento, viabilidad o legalidad del objeto social y resoluciones,
mecanismos efectivos que permitan y fomenten el acceso al financiamiento legitimo
de las Mipyme; asi como estructura econdmica, derechos laborales, inversiones,
seguros, contratacién mercantil, responsabilidad social, fiscalizacién, que constituye

la situacién problémica.

Problema Cientifico:¢Cémo contribuir al transito de TCP a Mipyme desde su

proceso de creacion en la Sociedad Mercantil Cronos Graficos en Sancti Spiritus?

Objeto de Investigacion: Es el proceso de creaciéon de la Mipyme en el contexto del
MEC (Modelo Econémico Cubano)

Campo: Transito de TCP a Mipyme en la Sociedad Mercantil Cronos Graficos en

Sancti Spiritus

Objetivo General: Proponer un Manual que contribuya al transito de TCP a Mipyme

en la Sociedad Mercantil Cronos Gréficos en Sancti Spiritus.
Objetivos Especificos

1. Fundamentar la teoria que sustentan el proceso de creaciéon de Mipyme



2. Diagnosticar el contexto actual de la transicion del Sector Privado a Mipyme en la

Sociedad Mercantil Cronos Graficos en Sancti Spiritus.

3. Disefiar un Manual que contribuya al transito de TCP a Mipyme en la Sociedad
Mercantil Cronos Graficos en Sancti Spiritus.

4. Evaluar el Manual por criterio de especialista en la Sociedad Mercantil Cronos

Graficos en Sancti Spiritus.
Se utilizara en la investigacion los siguientes métodos
Del Nivel Teérico

¢+ Historico-l6gico.
+ Inductivo-deductivo.

++ Analitico-sintético.
Métodos del Nivel Empirico
% Observacion.
« Encuesta
¢ Criterio de especialistas
Métodos del nivel Estadistico-Matemético
% Estadistica matemética(tablas y graficos)

El aporte practico esta dado por la propuesta de un Manual para la implementacion
de las Mipymes en el pais, como nuevas formas de gestién en el modelo econémico
cubano. Se facilita la documentacién legal reglamentada al efecto, asi como el

procedimiento establecido para su creacion.



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS QUE SUSTENTAN EL PROCESO DE
TRANSITO DEL TRABAJO POR CUENTA PROPIA (TCP) ALAS MICROS,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYME).

En el presente capitulo se realiza un estudio bibliografico acerca de la tematica de
investigacion, el cual permite establecer las bases teodricas generales
contextualizadas al problema planteado, a partir de resultados de investigaciones
realizadas por autores reconocidos y especialistas en el tema, la fundamentacién
posibilita sistematizar conceptos, caracteristicas, definiciones y abundar en el marco

normativo internacional y nacional.

1.1: Proceso de creacion de la Mipyme en el contexto del Modelo Econémico
Cubano (MEC).

Al hacer un estudio desde el punto de vista etimoldgico de la palabra proceso se puede
decir que se refiere de un modo general a la accion de ir hacia adelante, que significa
avance, marcha, progreso, desarrollo. Debido a su amplitud, se pueden identificar
procesos en una enorme cantidad de &mbitos, dentro la actividad humana o fuera de
ella, es decir, que tienen lugar en el medio natural. (Diccionario de la Lengua Espafiola
Larousse, 1974, p. 678).

Autores como: Urquiaga, (2003), Mielke, (2011),Portuondo, (2012), Lazo (2018), han
estudiado el término de proceso y coinciden en que es la secuencia logica de
actividades que generan un resultado, es un el conjunto de operaciones, donde se
ejecutan acciones consecutivas y necesarias para llevar a cabo la transformacion,
cambio de ciertos elementos de un sujeto, es un sistema de acciones que se encuentran
interrelacionadas de forma dinamica y que se orientan a la transformacion de ciertos

elementos.

Desde el punto de vista de las ciencias econémicas autores como: Benavides P. R. J
(2014), Westreicher, G. (2017), Munch, G. (2018), Robert Jacobs, R. B. F (2021) y
Reyes, E. (2022), coinciden que un proceso es una secuencia de acciones que se llevan
a cabo para lograr un fin determinado, una forma sistematica de hacer las cosas, criterio

gue la autora toma como referente al coincidir con el objeto de la investigacion.

El tema del presente trabajo ha surgido a partir de la inquietud originada por las



limitaciones existentes con un marco regulatorio para Vvisualizar la gestion que
desarrollan las Mipymes en la economia cubana a efectos de poder identificar razones
de éxito o fracaso en sus procesos de creacion los cuales repercuten en la vida de las

poblacion.

El nuevo paradigma empresarial cubano plantea retos extraordinarios y para enfrentarlos
se han originado importantes transformaciones en el orden econémico y social. En la
actualidad elevar la eficiencia es un requisito de primer orden, la complejidad de las
circunstancias obligan a ir dando pasos progresivos, paralelo y entrelazados que

contribuyan a mantener el nivel de existencia del pais.

Con la aprobacion del VII Congreso del Partido Comunista de Cuba de los lineamientos
de la Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucion y las medidas a ellos
asociadas, se describe un nuevo modelo econdmico que exige elevar la productividad
del trabajo y fomentar el ahorro de recursos como la principal fuente inmediata de

ingresos al pais.

La existencia de la Mipymes surgié como consecuencia del proceso de planificacion con
el objeto de evitar la concentracion econdémica, la polarizacién a través de la retribucién
regresiva del ingreso y la presién demografica hacia la marginalidad de vastos sectores
de la poblacion mediante la accién insertada del propio Estado facilitando medidas de
apoyo en el campo financiero.

La conceptualizacion de las Pymes transita por varias definiciones, propiciando por las
gue las ubica en el Sector Informal Urbano, SIU dandole con ello la connotacién de ser
un sector, por tener caracteristicas homogéneas en cuanto a remuneracion y
condiciones laborales. Esta surge a partir de 1972 en Africa, en Latinoamérica ha tenido
amplia influencia y aceptacion.

Es necesario, analizar aportes hechos por diferentes autores en aras de ampliar el
conocimiento de los interesados acerca de la actividad a desarrollar. En la literatura
relacionada con la tematica existen diversas definiciones sobre Mipyme, se han
seleccionado tres, que se consideran recogen los elementos necesarios que la
identifican.

El desarrollo empresarial se logra promoviendo la eficacia y el adelanto tecnoldgico de
los sectores productivos, asi como la creacién de empleos, crear ventajas comparativas,

responder en tiempo y forma a las necesidades de la sociedad, los empresarios y a las



modificaciones a su entorno. Regalado Las Mipymes en Latinoamérica: Organizacion
Latinoamericana de Administracion.(Hernandez R. R., 2007)

La Pymes contribuyen al desarrollo y crecimiento del pais, puesto que tienen una
participacion importante en la economia, es necesario que el gobierno proporcione la
ayuda pertinente, para que puedan crecer, desarrollarse e incluso permanecer en la
economia. Damas GoOmez Claudia. (2010). El desarrollo de las Competencias
Profesionales. Pymes Administrate Hoy, XVII (200) ,10-12(Damas Gémez, C., 2010,
p.p. 10-12)

El tipo de crédito que la Pyme necesita, estd definido para la etapa en la que se
encuentra. El capital es fundamental para cualquier negocio, el financiamiento va en
funcion de las necesidades de la empresa y dependiendo a esto es el tipo de
financiamiento que requerird. Tavera Cortes, M.E. (Septiembre 2010). Cultura
Financiera en las Mipymes. Contaduria Publica. Pymes impacto de una cultura
emprendedora, 39(457) ,26-29. (Tavera Cortes, M.E., 2010, p.p. 26-29)

Mipyme es el acronimo de micro, pequefia y mediana empresa. Se trata de la empresa
mercantil, industrial o de otro tipo que tiene un nimero reducido de trabajadores y que
registra ingresos moderados con caracteristicas distintivas, y tienen dimensiones con
ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los estados o regiones. Son
agentes con ldgicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor especificos.

Segun la Disposicion 147/2006 que modificé la Resolucion N° 25/2001 de la ex

secretaria de las Mipyme, se define como “micro, pequefias y medianas empresas” a

aqguellas gue registren hasta el siguiente nivel maximo de las ventas totales anuales, sin

contar el impuesto al valor agregado (IVA) y el impuesto interno que pudiera

corresponder.

Estos actores economicos son importantes en el desarrollo productivo del pais por su

contribucion a la generacion de empleos, por su peso en el producto interno bruto, su

produccion estd vinculada con el mercado interno y su participacion en las

exportaciones es bastante reducida como resultado de un escaso desempefio en

términos de competitividad.

Las Mipymes son unidades productivas de menor es escala en un sector industrial

determinado. Se caracterizan por tener de 1 a 100 empleados incluidos el patrono,

utiliza tecnologias que van de atrasadas a las mas avanzadas o modernas. Su

rentabilidad es la del sector industrial al que pertenecen y sus niveles de productividad



en la mayoria de las veces son inferiores a las de su sector.

Las Mipymes son actores econdémicos con personalidad juridica, tanto estatales como
privados, dedicados a la produccion de bienes y servicios, se clasifican por tamafio
segun sus caracteristicas; en Cuba se clasifican segun el nimero de ocupados que la
integran: Micro de 1 a 10 trabajadores; Pequefia de 11 a 35 trabajadores y Mediana de
36 a 100 trabajadores.

Referente al tamafio de la empresa, Coronado (2002), sefiala que definitivamente es un
factor relacionado con la supervivencia de las organizaciones. No obstante, Sangines
(2002) ha estudiado la permanencia de las pequefias y medianas empresas y ha
demostrado que persisten porque satisfacen segmentos de mercado y necesidades
diferentes a las cubiertas por las grandes empresas.

La principal caracteristica de las unidades productivas es que no persiguen maximizar
sus utilidades, sino que el propietario del negocio persigue ganar un salario mayor al
promedio, facilidad de entradas, poco capital, escasas -calificaciones, rudimentaria
division del trabajo, organizacion no capitalista de la produccién, siendo esta ultima la
principal peculiaridad.

Las Mipymes se consideran un tema importante, estas llevan a cabo multiples funciones
para la sociedad y la economia, responden a un niamero avasallador de negocios y
empleados, en el mercado, realizan funcién estabilizadora de empleo, incluyendo mano
de obra no calificada, por lo que distribuyen ingresos desde una perspectiva
macroeconomica.

Estan consideradas como una fuente de dinamismo en la economia orientada al
mercado, la tasa de entrada y salida de las pequefias sociedades es alta. El
mejoramiento de la estructura industrial, se logra a través del proceso dinamico de
reemplazar a las empresas ineficientes, con empresas muy eficientes que brinden
productos o servicios a terceros.

Las micros, pequefias y medianas empresas, representan menores riesgos, facilidades
para conformarse e incluso para salir del mercado, la operatividad es facil y sencilla, y
no se requiere de mucho capital para crearse, estas pueden adaptarse y modificarse
facilmente en tecnologia, innovaciones y posibilidades de crecer y llegar a ser grandes
empresas.

En la medida que se sea capaz de ofrecer calidad, amabilidad, buen trato, confianza, se
tendra como resultado clientes contentos, complacidos y con deseo de volver. Para que
tengan éxito requieren de esfuerzos enfocados a la planificacién efectiva, pues hara la



venta mas facil, todo lo que se haga sera desde el punto de vista de las exigencias del
cliente y no de quien oferta el servicio.

Esta nueva forma de gestion estara integrada por 6rganos para funcionamiento de la
sociedad como Junta General de Socios, que son los 6érganos asambleario en el cual se
adoptan los acuerdos de la agrupacion, por Organo de Administracion que son los
encargados de la gestibn y representacion de la Mipyme y por el érgano de
Fiscalizacion y Control para velar lo dispuesto en la legislacion vigente.

Sus atribuciones estan determinadas en el Decreto-Ley 46/2021, sin perjuicio de que
puedan los socios incorporarle otras, para el caso de las Mipymes integradas por un
anico socio, no es posible crear un érgano asambleario, tal y como sucede en las que se
encuentran integradas por dos o0 mas socios, este 6rgano serd unipersonal y estara
integrado por el socio unico.

En las Mipymes los socios como duefios toman las decisiones en la empresa en funcion
de sus aportaciones al capital social, para lo cual se sirven de la contratacion de fuerza
de trabajo asalariada, la propiedad de la Mipyme es privada y responde a intereses
privados, aportan capital y en la practica son los duefios del negocio, por lo que deciden
si trabajan o no, por lo que contratan sus empleados.

La aportacion de cada socio define la participacion en los dividendos de la Mipyme, por
lo que a una mayor aportacién, corresponde una mayor participacion de los beneficios y
en la toma de decisiones, de ahi se deduce el poder de decision sobre el otro socio. En
el caso de una Mipyme unipersonal, las decisiones en la empresa las toma ese socio y
los trabajadores tienen participacion.

Las Mipymes debe nacer con un capital social que ha desatar determinado en los
documentos y debe ser unico. No hay capital social minimo necesario, pues estara en
correspondencia con el tipo de actividad a desarrollar, tampoco se limitara a un maximo
de capital social, estos aspectos competen a los socio, en caso de ser una sociedad
unipersonal, el duefio determina el monto de capital social requerido.

El capital social de una Mipyme es la suma de las aportaciones de capital realizada por
todos los socios y por las que obtienen una parte de la propiedad de la misma. En el
caso de una empresa unipersonal, el capital social lo aporta en su totalidad el socio,
tiene una importancia primordial, sirve para indicar a los acreedores el patrimonio que
sirve de garantia para las deudas contraidas por la sociedad.

Las Mipymes responden de sus obligaciones con terceros con todos los bienes que

integran su patrimonio, en caso de endeudamiento los socios no responden con su



patrimonio personal que no forma parte de esas aportaciones, sino que esa funcion la
cumple el capital social de la Mipyme, lo que constituye una ventaja para la Junta
General de Socios.

En los ambitos de derecho del trabajo se hace imperante un reconocimiento como
verdaderos empleadores a aquellos emprendedores que contratan fuerza de trabajo. La
regulacion actual es imprecisa y opaca en varios temas importantes relativos a la
relacion de empleos, que no lo son para la relacién de empleo en el sector empresarial
estatal.

Una armonia legislativa entre las normas juridicas y laborales constituye un punto
indispensable para el emprendimiento en el sector no estatal y permite un desarrollo
articulado de las relaciones sociales, econdmicas, laborales y juridicas sobre la base de
la Constitucion, lograr una Republica basada en la justicia social y dignidad de sus

ciudadanos para el bienestar y la prosperidad individual y colectiva.

1.2: Transito de Mipyme

Al hacer un estudio desde el punto de vista etimolégico de la palabra transito se puede
decir que se usa comunmente pare referirse a la accion de transitar, es decir,
desplazarse de un lugar a otro, paso de un estado o empleo a otro, no residencia de un
lugar, sino que esta en el de paso, accion de movilidad, sostenibilidad y proceso de

migracion.

Autores como :Lemos,(2009),Helena (2012), Cassia (Morales, 2000),(2015),
Lacano,(2018), han estudiado el termino de transito y coinciden en que es la acciéon de
desplazarse de un lugar a otro, nombrar el movimiento de un vehiculo, persona o hecho

gue pasan por una calle, carretera, otro proceso empresarial o se transita por la vida.

En el pais, el acelerado desarrollo de la ciencia y la técnica y la demanda de personal
altamente especializado han impactado en el mercado de trabajo, relegando a las
personas no calificadas hacia la economia informal, los salarios del sector publico son
insuficientes para mantener una familia, por lo que los empleados o0 sus conyuges se

ven obligados a buscar ocupacion en la economia informal.

El autoempleo, informal o trabajo por cuenta propia en Cuba, es un fendbmeno que, ha
tenido variaciones a lo largo de la historia; siempre ha existido quienes haciendo uso de

sus capacidades, logran ejercer el auto empleo como forma de subsistencia
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econdmica. Dando paso a los vendedores ambulantes, pequefios productores,

comerciantes,que favorecian de alguna forma a la economia.

Con la promulgacion del Decreto Ley#14/1978 se reconoce la necesidad de revitalizar el
TPCP y su papel en la satisfaccion de la poblacion al crear determinados productos y
servicios que el sector estatal no siempre puede garantizar. Mediante esa opcion, miles
de cubanos fueron autorizados a comercializar sus productos desde una concepcion de

pequefia propiedad personal.

En la figura econdmica del TCP se concentra, sin dudas, el embrién de un sector micro
empresarial, que ocupa un espacio de relativa importancia en la satisfaccion de algunas
necesidades, con una tendencia a crecer en un futuro, los cuales cubren una gama de
prestaciones de bienes y servicios, que va desde los artesanales o casi artesanales
hasta productos alimenticios.

A los cuenta propistas se les permitié contratar fuerza de trabajo, recibir créditos, operar
cuentas corrientes y establecer relaciones con el sector estatal mediante contratos,
entre otras cosas. En este nuevo escenario, las caracteristicas de los nuevos cuenta
propistas los comenzaban a ubicar en el campo de las micro y pequefias empresas

privadas.

Aunque se han dado pasos de avance no pocos aguardan por soluciones a la
posibilidad de acceder a recursos y adecuar impuestos, hasta una mayor disciplina de
los contribuyentes en aras de un aumento gradual y sostenido de la produccién de
bienes y servicios para el pueblo, junto a un mejoramiento del nivel de vida de quienes

ejercen las diferentes actividades autorizadas.

En la practica, a partir de las regulaciones que se han venido implementando, los TCP
se ubican en el terreno de micro y pequefias empresas privadas, son necesarias
algunas definiciones de conceptos importantes y de limites es sus espacios a fin de
ajustar las reglas del juego para todos los actores econdmicos y establecer un orden

juridico que los fortalezcan.

Se puede apreciar que un numero considerable de cuentapropistas realizan actividades
econdmicas de diversas indoles, algunos de esos negocios han logrado alcanzar
niveles de ingresos considerables, debido a la contrataciéon de fuerza de trabajo
reconocida legalmente que sobrepasa la barrera de autoempleo, para erigirse como

micro, pequefia y ,medianas empresa, sin respaldo legal.
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El término “cuentapropista” resulta ineficiente para referirse a una buena parte de las
unidades econdmicas que operan en Cuba, las que por su capacidad de movilizar
organiza factores productivos-capital y recursos humanos pueden considerarse
empresas, toda vez que cumplen con las definiciones antes vistas con quienes ejercen

titulares de licencias, se les debe llamar empresarios.

En el informe central de VII Congreso del PCC, el presidente cubano expresé la
necesidad de “llamar las cosas por su nhombre y no refugiarnos en ilégicos eufemismos
para esconder la realidad. El incremento del TCP y la autorizacién de la concentracion
de Fuerza de Trabajo han conllevado, en la practica, a la existencia de Mipymes

privadas que hoy funcionan sin la debida personalidad juridica.

Ante la competencia y la apertura econdmica que se vive en la actualidad, los paises
subdesarrollados necesitan adoptar y ajustar sus empresas para generar avances hacia
el crecimiento y desarrollo en mercados nacionales e internacionales, por ello los
gobiernos ofrecen politicas e instrumentos para atender las necesidades de sus

economias

En la actualidad un amplio proceso de Reforma Institucional y Estructural que tiene el
propésito de "actualizar" o "perfeccionar" el sistema socialista de la nacion, ha sido
propuesto por el gobierno y Estado cubano bajo el lema de, "cambiar todo lo que debe
ser cambiado”, generando algunas transformaciones en el empleo y el sistema

empresarial.

Con los aires enrarecidos de la crisis, Cuba mira hacia el libre mercado como la nueva
medicina, y le permite acceder desde las bases: con pequefias y medianas empresas.
El Gobierno incentivard al maximo el paso a la actividad privada, a través de cuatro
formulas: el arrendamiento de locales, la cesidon de tierras en usufructo (ya en marcha),

la autorizacion de nuevas cooperativas y el trabajo por cuenta propia.

Es necesario investigar aportes hechos por diferentes autores en cavas de ampliar el
juicio de los interesados acerca de la accién a desarrollar. Existen diversas definiciones
de lo que cada autor se refiere a la Pymes, se realizé una coleccion de los mismos que

recogen resumenes especificos que lo identifican.

Las Pymes representan un gran paso hacia la consecuciébn de un mejor entorno
econdmico institucional, se propone fomentar el espiritu empresarial, las inversiones y el

crecimiento para la correcta realizacion de los objetivos, son una fuente fundamental de

12



puestos de trabajo, generan innovacion, son vitales para promover la competitividad.
(Morales, 2000)

El aporte de las Pymes es notorio, considerando el peso que tienen en la economia es
necesario que las mismas inviertan en las Tecnologias de la Informacion (TIC), para
mejorar su competitividad, en la medida que estas hagan una mayor inversion
tecnoldgica, tendremos un mayor nivel competitividad como pais. (Diaz Fernandez &
Pifieiro harnecker, 2012)

Las investigaciones empiricas han reconocido que son mudltiples los factores que
influyen en el éxito o fracaso de las Pymes. Algunos de los factores capaces de
promover estas condiciones incluyen inversiones no productivas, un crecimiento mayor
de lo sostenible, problemas de mentalidad empresarial, financiamiento y tamafo de la
empresa (Maza, 1993).

El paradigma empresarial cubano plantea retos admirables y para enfrentarlos se han
originado importantes transformaciones en el orden econémico y social. En la actualidad
elevar la eficacia y la eficiencia, generar transformaciones en el empleo y el sistema
empresarial es un requisito de primer orden, la complejidad de las circunstancias obligan

a ir dando pasos progresivos, paralelos y entrelazados.

Con la aprobacion en el VII Congreso del PCC de los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucién y las medidas a ellos asociadas, se
describe un nuevo modelo econdémico que exige elevar la productividad del trabajo, y

fomentar el ahorro de recursos como la principal fuente inmediata de ingresos al pais.

La creaciéon de Mipymes privadas en el pais responde a la actualizaciéon del MEC,
proceso iniciado a partir del VI Congreso de Partido Comunista de Cuba(PCC) en
2011.Estas premisas fueron ratificadas en congresos posteriores y en la Estrategia
Econdmico-Social para el enfrentamiento a las COVID-19 y a la Recuperacion de la

Economia presentada en 2020.

Como expresara el ler. Secretario del Partido Raul Castro en la intervencion del VII
Congreso del PCC, la actualizacion del Modelo Economico no es un milagro que pueda
obrarse de la noche a la mafiana como algunos piensan, su despliegue total se lograra
gradualmente, pues es mucho el trabajo de planificacion y coordinacién que debe

realizarse.

La ampliacion del sector privado en Cuba comenzo en 2010 con la flexibilizacion del
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TCP. En el VII Congreso del PCC en 2016 se aprobo la creacion de las Mipymes como
parte de la actualizacion del MEC, constituyen un paso firme en el camino al desarrollo
econémico. La decision responde a la soberania de Cuba de decidir su estrategia de
desarrollo.

En ese mismo escenario se presentd la Conceptualizacion del MEC de desarrollo
socialista. En los parrafos 181 y 182 se menciona el tipo de empresa que debera
existir. El 181 dice "Pequefos negocios realizados en lo fundamental por el trabajador y
su familia. Y el 182; empresas privadas de mediana, pequefia y micro escalas, segun el

volumen de actividad, como personas juridicas.

Esto permitird utilizar mejor el potencial productivo (las iniciativas, esfuerzos y talentos)
de los ciudadanos. El Gobierno ya ha realizado lentamente algunas correcciones a las
nuevas politicas anunciadas; sin embargo, aun estd pendiente la principal, alentar el
impulso a la implementacion de las Mipymes, adaptadas a las caracteristicas del MEC

en un marco legal, arménico y seguro.

Con el MEC el pais ha tenido que expandirse a nuevas formas de gestion econémica, lo
gue ha conllevado a la llegada de las Mipymes y la inversién de capitales individuales,
es decir, buscar nuevos nichos de negocios para expandir sus mercados en donde
puedan competir con sus productos o servicios, incentivando la competitividad y la

innovacion en todo momento.

Es necesario tener una vision de la importancia que tiene para un pais como Cuba el
establecimiento de las Mipymes para una verdadera articulacion del tejido empresarial,
accion que no resulta novedoso en la realidad nacional, sobre todo en consideracion
que antes de 1959 lo prevaleciente fueron las microempresas, las pequeias y las

medianas empresas.

Para que el pais prospere desde el punto de vista econdmico, debe ser capaz de
producir riguezas, las empresas son las responsables de que esto ocurra, para cumplir
esa funcién productiva, deben utilizar los factores productivos, en lo esencial el trabajo,
los Recursos Humanos para producir bienes y servicios y el capital o sea dinero y todo

lo que adquiere mediante este.

Este tipo de empleo presenta un desarrollo incipiente y es dificil apreciar su verdadero
alcance, fendmeno determinado por la precariedad del entorno econémico en el que se

ha desarrollado, la gradualidad de los cambios en el marco regulatorio y las dificultades
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con los insumos, no cabe duda que esta forma de empleo solo necesita tiempo para

demostrar sus potencialidades.

Para crecer y tener futuro claro, es necesario que las micros, pequefias y medianas
empresas mantengan la competitividad, sus recursos y su capacidad estratégica, los
factores que contribuyen al éxito o fracaso de las Mipymes son: Ausencia de un sistema
administrativo, el incumplimiento de requisitos para obtener financiamiento, la ignorancia

del tema fiscal y el manejo inadecuado de los recursos.

Las Mipymes ha sido un centro importante de atencion de las politicas publicas, lo que
ha permitido una mejora de determinados aspectos directos vinculados con la
competitividad de dicho colectivo empresarial y ha contribuido a mantener el dinamismo
del tejido productivo. Se debe tener presente que muchos de los objetivos que hoy se
planean alcanzaren el pais sonde corto de tiempo.

Uno de los factores relevantes para enfrentar la competitividad, es la necesidad de tener
personal capacitado, se da mediante la inversion de capital humano puesto que este es
una parte importante ya que a este se le atribuyen los éxitos de la empresa, y es un
factor esencial de la organizacion, para la realizacibn de mejoras en procesos,

administracion y operatividad.

Para que las Mipymes en Cuba tengan un adecuado uso o significacion, es necesario
gue la direccion contribuya a su articulacion con el resto de la gran industria estatal, por
lo que es de vital importancia la creacion de una entidad autbnoma dirigida a desarrollar
las pequefias y medianas empresas, al igual que instituciones financieras de

microcrédito, especializadas en el mercado.

El andlisis debe crecer y multiplicarse. El proceso en el que estamos viviendo, el
consenso es de suma importancias sobre todo en cuanto a temas de los cuales no se
habian discutido en el pais. Tendremos que abordar conceptos de recién aparicion, asi
como inquietudes que se van a presentar con la puesta en marcha de este actor

econdémico, porque se habla del pais y de su futuro.

Todos estos aspecto simplifican que la Mipymes son estructuras organizativas, de
dimension muy reducida, que deben adjudicarse riesgos nuevos, pero también costes y
obligaciones adicionales en un marco de creciente incertidumbre en cuanto a la
evolucion del mercado, reto que tienen que asumir sin un entorno favorable que

resuelva los problemas estructurales de la economia.
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1.3- Procedimiento de creacion de las Mipymes

El emprendimiento y el conocimiento son considerados fuerzas impulsoras del
desarrollo, de la creacién de empleos y de la competitividad en los mercados globales,
se destaca la idea de que las micros, pequefias y medianas empresas estan siendo mas
importantes en la definiciobn de estrategias y tacticas alternativas para la conquista o

creacion de nuevos nichos de mercado.

Los principales enfoques y cuestiones tedricas sobre la creacion de empresas y las
formas dominantes de innovacion en proveedores y territorios y el andlisis de la
influencia que ejerce el entorno socio institucional sobre la innovacion se especificanen
los rasgos tipicos de creacion de lasMipymes, que se sistematizan en el modelo de

descubrimiento.

El analisis del surgimiento de nuevas empresas privadas puede agruparse en lo
fundamental, bajo tres perspectivas diferentes, en funcion de la importancia atribuida al
empresario emprendedor, el enfoque empresarial, el enfoque organizativo y el enfoque

Socio Institucional.

El emprendedor se define por tener un perfil psicoldgico a fin de diferenciarlo del resto
de las personas, con caracteristicas individuales que los motiva a negociarcomo por
ejemplo deseo de independencia, mayor predisposicion al riesgo, alta necesidad de
logro y mayor preferencia por la innovacién. También tienen rasgos en la personalidad

identificados por su conducta.

Se hace necesario el desarrollo de innovaciones, que provoque un cambio en el
mercado y habilite nuevas posibilidades en el entorno econémico, desconocidas en el
pais , para fortalecer el negocio es necesario eliminar barreras y asumir la funcion
esencial para realizar combinaciones en la produccion que logren satisfacer los

objetivos propuestos.

Todo negocio requiere tanto capacidades empresariales como de gestion, en virtud de
dos funciones basicas que cumple el emprendedor innovador: analizar el entorno,
seleccionando oportunidades de negocio y formulando estrategias para aprovecharlas, e
interactuar con el entorno para adquirir y utilizar los recursos necesarios para la

implementacion de la oportunidad.

La importancia del papel central de las oportunidades de mercado en la comprension del
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fendmeno empresarial, constituye el punto de partida de un nuevo enfoque integrador
del campo del emprendimiento que, abre una visidbn renovada al reconocimiento de

oportunidades de negocio que utiliza cierta infraestructura para operar.

Las decisiones de crear una empresa se circunscriben al analizar el valor presente de
los ingresos futuros y los costes asociados a dicha accion, sujetos a la presencia de
incertidumbre. Al elegir y asignar recursos, el emprendedor es el agente que promueve
los cambios en el sistema econdmico con base en acciones pasadas y sujetas a la

restriccion presente.

Las Mipymes se constituyen como Sociedades Mercantiles, que adoptan la forma de
responsabilidad limitada (SRL). La forma de SRL, se atribuye a una empresa cuyo
capital esta dividido en participaciones sociales y esta integrado por las aportaciones de
todos los socios que se abonan en el momento de constitucion de la empresa o

sociedad.

Estos actores tienen un alto impacto en la economia y la sociedad, responden a
prioridades de desarrollo del pais, estas agrupan una cantidad considerable de
emprendimientos que al tratarse de actividades dinamicas marcan un punto de partida
positivo, para asegurar una implementacion exitosa el proceso de creacion se ha

disefiado con gradualidad.

La Mipyme debe nacer con un capital social que ha debe estar determinado en los
documentos y ser unico, No hay capital social minimo, este estara en correspondencia
con el tipo de actividad a desarrollar, no tendra un maximo, estos aspectos seran
definidos en una Junta de Socios creada al efecto y se determinara el socio mayoritario

en correspondencia con él por ciento de participacién en la empresa.

El capital social de una Mipyme es la suma de las aportaciones de capital realizadas por
todos los socios y por las que obtendran una parte de la propiedad de la misma. En el
caso de una empresa unipersonal, el capital social lo aporta en su totalidad el duefio, el
capital social es til para indicar a los acreedores el patrimonio que sirve de garantia

para las deudas contraidas por la sociedad.

En las Mipymes, los socios como duefios toman las decisiones en la empresa en funcion
de sus aportaciones de capital social, para lo cual se sirven de la contratacion de fuerza

de trabajo asalariada, la propiedad es privada y responde a intereses privados por lo que
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los socios o duefios del negocio deciden si trabajan o no en la empresa.

El estilo de direccion dominante de una Mipyme debe ser centralizado. El socio o los
socios son el principal actor en los procesos de orientacion y en la toma de decisiones
en la Mipyme, ademés posee un reducido numero de trabajadores, en espacio de,
gerencia y directores de area (oficina técnica, comercial, y contabilidad y finanza).

Los ocupados en una Mipyme incluyen a todas las personas naturales que intervienen
en la actividad de la empresa, tanto los socios como los trabajadores contratados, estos
pueden pactar contratos de forma determinada, por tiempo indefinido o cuanto estimen
de conjunto con los socios, con el limite de que el total de ocupados no puede rebasar

los cien.

Las Mipymes garantizan la acumulacion de informaciones, la descentralizacion de
decisiones, la iniciativa propia, la voluntad de asumir riesgos y en definitiva contribuyen a
evitar la formacion de poder econdmico; esto conlleva a un aumento de la capacidad de
adaptacion a cambios estructurales, ya que la estructura empresarial descentralizada

contribuye a la toma rapida y flexible de decisiones.

Sin importar cuan pequefio sea tu negocio, llevar la contabilidad del mismo es clave para
un crecimiento sostenido y saludable, asi es posible evitar pérdidas, optimizar al maximo
los recursos y tener un panorama claro sobre todos los aspectos, es esfuerzo y
constancia que requiere, €l orden de los numeros es fundamental para conocer la

cabalidad y la manera que se esta comportando el negocio.

Esta nueva forma de gestidon esta obligada a llevar la contabilidad de sus operaciones, a
los efectos fiscales, a partir de las Normas Cubanas de Informaciéon Financiera para la
actividad empresarial del pais, asi como la utilizacion del nomenclador de cuentas y

demas instrumentos contables aprobados para la referida actividad.

Gestionar la contabilidad de una Mipyme desde una plataforma automatizada, facilita el
trabajo y las actividades administrativas, dando la posibilidad de tomar decisiones
rapidas, informadas y certeras para resguardar la salud financiera de una organizacion,
con este sistema podras llevar el servicio contable de manera sencilla con el apoyo de

un profesional.

Otro aspecto trascendente para la Mipyme es establecer un plan de cobros, en
ocasiones los clientes no podran cubrir de manera puntual sus responsabilidades, ya

sea de manera involuntaria o por negligencia, una de las mejores practicas de
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contabilidad es establecer un plan de cobros eficiente que permita a la empresa

recolectar las deudas pendientes.

La estrategia de los precios es una de las decisiones que debes tomar en el momento
de apertura del negocio, el precio junto con la distribucion, el producto y la promocion
forman parte de la publicidad, se define el precio como la cantidad de dinero que permite
la adquisicion de un bien o servicio que va a afectar de manera directa el volumen de

facturacion.

Los precios y tarifas de los productos y servicios que comercialicen las Mipymes, se
determinan segun la oferta y la demanda, excepto donde resulte necesario regular los
precios fijos o maximos sobre los productos y servicios que estos actores econdomicos
prestan, para la venta de Activos Fijos Tangibles es a partir de su valor residual o

mediante avaluo.

Es importante la Facturacion debido a su relevancia a la hora de registras sus ingresos
de un negocio: demostrar cada operacion y justificarla ante las instituciones
recaudadoras de impuestos es un requisito indispensable y establecido en la Ley del
pais, por lo que es significativo que la empresa recopile y ordene la informacién con el

minimo margen de error posible

Sin importar el tamafio de la empresa, todos los aspectos tributarios deben llevarse con
el debido orden y cumplir los plazos a cabalidad, esto ayudara a evitar problemas con el
fisco y nos permite acceder a beneficios exclusivos para las Mipymes, tener los
documentos al dia es la Unica manera de mantener la buena salud financiera de la

empresa.

Como personas juridicas las Mipymes deben tributar en condiciones similares a las

empresas estatales, con el nuevo sistema tributario aportan los siguientes tributos:

% Impuesto sobre utilidades: Es el 35% que se le aplica a las utilidades y se aporta
al cierre de cada trimestre y de cada ejercicio fiscal y se le conoce como pago a
Cuenta del Impuesto.

% Impuesto sobre las ventas minoristas o servicios a la poblacion: Es el 10% que se
le aplica a las ventas minoristas del mes. Las ventas mayoristas y los servicios

prestados a otras personas juridicas no estan gravados.

X/
°e

Impuesto por Utilizacién de Fuerza de Trabajo: Es el 5% que se le aplica a las

remuneraciones pagadas a los empleados, es de periodicidad mensual.
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% Impuesto sobre los Ingresos Personales: Es un tributo que se aporta por el
sistema de retenciones establecidos en la Ley Tributaria, en el momento del pago
a los empleados, se aplica la escala progresiva siguiente: Los primeros 3260.00
pesos estan exonerados de impuesto, al exceso que existe entre esta cantidad y
9510.00 pesos se le aplica el 3% y lo pagado por encima de 9510.00 pesos se le

aplica un 5%.

X/
°e

Contribucion a la Seguridad Social: La base de célculo es las remuneraciones
pagadas a los empleados, se le aplica un 14%.La Mipyme aporta el 12.5% vy el
1.5% restante se utiliza para el pago de las prestaciones de Seguridad Social a
corto plazo que son los Certificados Médicos, licencia de Maternidad, Garantias
salariales, entre otros.

% Contribucion Especial a la Seguridad Social de los empleados: Este tributo se
aporta por el sistema de retenciones, es el 5% que se le aplica a las

remuneraciones de los empleados y se aporta al Presupuesto del Estado.

L)

% Contribucion Territorial para el Desarrollo Local: Es el 1% que se le aplica al
importe total de las ventas obtenidas en el mes. La exencidn se extendera por dos

afios posterior al inicio de la actividad empresarial.

El impuesto sobre los Ingresos personales de los socios, el cual pagan los socios de la
Mipyme al cierre de afio a partir de la distribucion de utilidades, con un minimo exento de
39120.00 pesos, en caso de producirse adelantos en la Distribucion de Utilidades, la

Mipyme retiene y aporta el 5% y la escala es la siguiente: (Anexo 01)

La Distribucién de Utilidades entre los socios no se hace efectiva en el caso de que la
Mipyme no pudiese pagar sus deudas a medida que fueran venciendo, o cuando el total
del activo de la Mipyme fuese inferior a la suma total de su pasivo, es causa de
disolucién incurrir en pérdidas que dejen reducido el patrimonio social a una cantidad

inferior de las dos terceras partes del Capital Social.

Con el objetivo de que estos actores econdmicos creen su base financiera, en el primer
afio de su constitucion, las Mipymes sin antecedentes de financiamiento anterior, estan
exentas del pago de los tributos, excepto de la Contribucion a la Seguridad Social, en el
caso de Mipymes con antecedentes en otra forma de gestion, la exencidén sera de seis

meses.

El hecho de contar con personalidad juridica amplia y potencia el universo de
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oportunidades de negocios y nexos con otros actores econémicos e implica una mayoria
de edad ante las instituciones financieras, por citar una posibilidad la Ley de Inversion
Extranjera consigna que las personas juridicas cubanas podran asociarse al capital

foraneo.

Estas organizaciones desarrollan actividades complementarias de mediana o inferior
escala, que tributan al desarrollo local y a encadenamientos productivos ajustados al
contexto del pais, su escenario econémico y futuro deseado.” Se considera que las
Mipymes deben tener independencia y no formar parte de empresas mayores, Sino

conservar su autonomia.

Una mayor autonomia en la gestion, el vinculo directo con el trabajo y los ingresos
estimulan la productividad y reduce las necesidades de capital, las pequefias empresas
requieren modestos volumen de inversion para hacer de ellas una especial modalidad
atractiva en el contexto de los escases que atraviesa la economia cubana en la

actualidad.

Se debe crear un Servicio Estatal para el Emprendedor individual donde se ofrezcan
cursos, talleres, asesoria técnica, para que estos actores econdémicos aprendan a
estudiar el mercado, estudio de factibilidad, viabilidad en sus operaciones, reglas
contables financieras, tasas de cambio, orden monetario y otras cuestiones elementales

gue a medida que se ponga en marcha el negocio cambiaran.

Estos negocios ingresan al mundo a través del aprendizaje, van creciendo y
evolucionando en el ciclo de vida, para lograr mayor estabilidad.Resultan difusas las
implicaciones juridicas, sociales y economicas que tendra esa transformacion, el debate
esta servido, su efectividad radica en cuan democratico y profundo sea, y evitar el efecto

negativo de las fuerzas que frenan los cambios en Cuba.
Conclusion del capitulo

El capitulo anterior permite conocer el procedimiento para la creaciéon de Mipymes en
Cuba en la Concepcién del MEC, esto nos indica que se comienza por algo pequefio
para ir creciendo poco a poco y poder llegar a ser una mediana empresa, y escalar a
una empresa grande, todo esto se logra siguiendo procesos operativos y administrativos

e ir adecuandonos al crecimiento sustentable que se vaya adquiriendo.
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CAPITULO 2. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO. PROPUESTA DEL MANUAL Y
VALORACION POR EL CRITERIO DE ESPECIALISTA.

En el presente capitulo se exponen tres epigrafes, el primero relacionado con los
principales resultados del diagnéstico de la situacion actual que presenta la Sociedad
Mercantil Cronos Gréaficos con respecto las potencialidades e insuficiencias, El segundo
muestra el aporte de un manual para el transito de TCP a Mipyme y por ultimo, el tercero
ofrece una valoracion de la propuesta por criterio de especialista.

2.1 Resultados del diagnéstico.

El presente estudio se realiza en la Sociedad Mercantil Cronos Graficos en Sancti
Spiritus La entidad tiene como misién producir y comercializar aplicaciones gréficas,
materiales y accesorios para oficinas y productos alimenticios; asi como ofrecer servicios
de mensajeria, de paqueteria internacional y de gastronomia para clientes nacionales y

foraneos, brindando una gestion rapida, segura y distinguida.

Es la vision de Cronos ser reconocido en la sociedad, ampliar competencias en el
mercado y la opcion preferida de los clientes, superando sus expectativas de calidad; y
de nuestros empleados, brindando escenarios de trabajo que inspiran a dar lo mejor de

cada uno, en equipo.

Sistematizar la comunicacién, ampliar y diversificar la produccién y la comercializacion
de aplicaciones gréficas, de materiales y accesorios para oficinas y de productos
alimenticios con calidad certificada, ofrecer servicios de mensajeria, de paqueteria
internacional y de gastronomia con rapidez, seguridad, para integrar la prestacion al

cliente, al sentido de pertenencia y a la cultura del detalle.

De la revisibn documental se obtuvo que el capital humano de la sociedad Cronos
Graficos esta formado por 30 trabajadores, de ellos 7 son mujeres y 23 son hombres,
para un 31% y un 69% respectivamente.

El organigrama de la sociedad muestra la siguiente estructura organizativa: Junta
General de Socio, Direccion con 4 Grupos Subordinados : Regulacion y Control, 2-
Produccién, Aseguramiento y Servicio, Comercial, Servicios Gastrondmicos u otros
productos alimenticios, subordinado al grupo de Produccién y Aseguramiento se
encuentra: Unidad de Marqueteria y enmarcado, Taller de Creacion de artes graficas,

Imprenta de Produccidn cooperada y almacenes, subordinado al grupo Comercial se
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encuentra la tienda, Unidad de mensajeria y paqueteria, Subordinado al grupo de
servicios gastronomicos se encuentra: Bazar de especias y Condimentos, punto de
venta de productos alimenticios, mini-industria de condimentos y el centro de
elaboracion Cada departamento encamina su labor hacia el cumplimiento de los
objetivos de trabajo con la finalidad de lograr la eficiencia, eficacia y calidad del producto

requerido.(Anexo 2)

La organizacién Cronos Graficos presenta ventajas que le han permitido un mejor
desarrollo y fortaleza en el negocio de recién aparicion. Existen dos puntos principales a
considerar en relacion con las ventajas que, respecto de la competitividad, poseen las
Mipyme; primero es necesario analizar la relacibn que existe entre competitividad,
tamano de la empresay tipo de producto. Luego se debe mirar la competitividad tanto en

la economia como en el sector externo.

Ahora el conocimiento es la llave para el desarrollo de ventajas competitivas, y esto
presenta una caracteristica distinta, ya que la adquisicién de informacién y conocimiento
es mucho mas simple y puede ser utilizada por un solo individuo, o un grupo de tamafo
reducido; evitando asi la necesaria erogacion de grandes sumas para economias de

escala.

La Mipyme enriquece, diversifican y permite descentralizar y aprovechar al maximo sus
potencialidades, la experiencia sobre este tipo de negocio en el mundo es favorable,
aunque de acuerdo al negocio, despliegan iniciativas eficientes y competitivas, generan

oferta de productos y servicios hasta ahora no satisfecha por las empresas estatales.

Como parte del perfeccionamiento empresarial cubano, estimula la confianza, dada las
mayores garantias en las relaciones contractuales productivas y de servicio, favorece los
encadenamientos productivos internos y externos. El desarrollo de la Mipyme debe

estimular las exportaciones y de forma eventual atraer fuentes de capital extranjero.

A partir de la triangulacién de datos utilizados; se puede resumir en el diagnostico los

aspectos que se consideran las principales ventajas:

% Ganancia potencial,
% Reduccion de dependencia del mercado local,
% Demanda por parte de los mercados de exportacion,

s Experiencia exportadora positiva,
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A X4

L)

L)

Expansion,

Iniciativa extranjera,

Contactos,

Iniciativas gubernamentales.

Este actor econdmico puede crear con mayor facilidad vinculos entre empresas
privadas y estatales, en la medida que esta experiencia se desarrolle y
profundice, favorece la formacion de empresas mixta, para estimular la inversion
extranjera de pequeiia y mediana escala que consiga favorecer y formalizar el
aporte de capital de cubanos residentes en el extranjero.

La expansiéon de las Mipymes, ha demostrado su posibilidad de desarrollo
tecnoldgico que aportan soluciones claves a problemas de la economia, como la
produccién de accesorios para oficina, y productos alimenticios, paqueteria
internacional, y otras iniciativas insospechadas y beneficiosas para el pais como
también lo es el crecimiento del PIB, Ingreso Nacional e inversiones.

La Mipyme garantiza la acumulacién de informaciones, la descentralizacion de
decisiones, la iniciativa propia, la voluntad de asumir riesgos y en definitiva
contribuye a evitar la formacién de poder econémico, esto conlleva a un aumento
de la capacidad de adaptacion a cambios estructurales, ya que la estructura
empresarial descentralizada contribuye a la toma rapida y flexible de decisiones.
Los trabajadores de la Mipyme Cronos Graficos estan afiliados al Sindicato
Industria en la Provincia (Sancti Spiritus), reciben apoyo y asesoramiento ante los
problemas que surjan en el quehacer de este negocio donde la atencion al
trabajador y la responsabilidad social es necesaria para la adaptacion de manera
rapida al entorno en el que se desarrollan.

El aprovechamiento de los aportes que puede hacer esta organizacion requiere
de una revision y ajuste econémico en su integralidad para favorecer insumos a
través de mercados mayoristas internos a precios estimulantes y las vias
expeditas y menos burocraticas para el comercio exterior, falta mucho por hacer
pero se anda en el camino correcto.

La mayoria de la Junta General de Socios estos ha reconocido la importancia que
esta transformacién del entorno empresarial cubano, no faltan las observaciones
criticas, a partir de la experiencia practica ajustes en el sistema para ponerlo a
punto, no cabe duda que la Mipyme sorprenderd por su notable aporte

socioeconoémico al pais.
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La Mipyme Cronos Gréaficos ademas de tener ventajas satisfactorias, presenta

Insuficiencias:

R/
A X4

L)

L)

o%

En la prestacion de sus servicios, los riesgos son extraordinarios y muy
diversificados. Van desde la ausencia de un cuerpo de leyes ordinarias y
especializadas en materia societaria y mercantil, a la falta de experiencia y
costumbres de negocio asentadas en el tiempo.

A fin de ofrecer una muestra de la amplia gama de desafios a los que se enfrenta
la Mipyme se acerca al analisis mas en detalle de algunas de las amenazas al
desarrollo que sufren las micro, pequefas y medianas empresa, con el objetivo de
ofrecer algunas alternativas en modo de solucion a sus inconvenientes que
contribuya y mejore su funcion en el negocio.

Existen muchas limitantes para que Mipyme pueda concretar su vision de ser
empresas solida y competitiva en el mercado nacional, militan aspectos que
resaltan a la vista como es la legalidad o informalidad, falta de financiamiento,
Dualidad de cambio Monetario en el pais, Derecho laboral, ademas de la

incidencia de factores socio institucional.

Un inconveniente con que se enfrenta la Mipyme en su creaciébn es que no
ofrecen datos estadisticos sobre el sector, que provoca inconsistencia interna y
dificultad de hacerlos comparables con otros sectores, a razon de lograr un grupo
de control para su analisis. El problema se considera como la raiz de la escasa
investigacion sistematica que existe con respecto a esta forma de Gestidn

Empresarial.

Este actor econdmico requieren de una reforma técnica a nivel normativo, la Junta
General de Socios cumplen con los requisitos legales establecidos y prestacion
de servicios total anual y no cuenta con un local para la puesta en marcha del
negocio, tiene que pagar arrendamiento por el establecimiento que ocupan para

brindar servicios que el Estado no ofrece por carencia de Materias Primas.

Uno de los inconvenientes que tiene la Mipyme para crecer y consolidarse en el
mercado tanto interno como externo es la falta de legalidad, carencia de un marco
regulatorio que le sirva de guia, de apoyo y confianza en cada paso a seguir, para
su fomento y creacion, esta situacion es una seria limitante en sus aspiraciones

para desarrollarse.

El planteamiento anterior se origina por la existencia de falta de informacion sobre las
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ventajas y costos en la formalizacion como institucion, desconocimiento de las leyes y
las regulaciones que facilitan apoyo a nuevos negocios para reducir riesgos o0 para
iniciar un proyecto que faciliten a la Junta General de Socios la adquisicion de recursos
para la prestacion de bienes y servicios.

Las tipologias de problemas de la Mipyme son variadas y extensas, antes de
aventurarnos en ellas es necesario establecer una clasificacion principal entre las que se
relacionan con factores y causales internas a la empresa o negocio y aquellas que se

presentan como impuestas por el medio, es decir que son externas a la sociedad.

Dicha clasificacion es funcional al reconocimiento del &mbito de gestion de la barrera, y
a que los desafios internos deben ser abordados desde una O6ptica principal de
capacitacion de la organizacion; mientras que para las amenazas externas se aplican
politicas publicas, tanto de fomento y apoyo al sector, como de estabilizacion

macroeconoémica.

En la Mipyme existen determinantes internos importantes, relacionados con la
liberalizacion del comercio y con las politicas macroecondémicas. En estas se destacan
los puntos débiles al interior de la organizacion: aversién al riesgo, control
excesivamente centralizado, inadecuada planificacion, y habilidades directivas

deficientes.

La preparacion y la capacitacion es otra barrera que tienen que superar la Mipyme, que
carece de la informacion requerida para la creacién y puesta en marcha del negocio, el
presidente debe recibir asesoria de las instituciones especializadas del Estado cubano, a
tono con el paquete normativo que le da la posibilidad de buscar la informacién que

necesiten.

El desafio del modelo econdémico impulsado, fue la liberacion del tipo de cambio; donde
la sobrevaloracion de las monedas ocurrida en el pais, miné gravemente a la Mipyme,
sus productos y servicios se encarecieron, en comparacion, con aquellos importados
desde mercados con monedas cuyo valor, medido en tasa de cambio, era menor; esto

afectd a la competitividad en el mercado.

Los recursos econdémicos necesarios tanto para iniciar el emprendimiento como para
ensanchar su objeto social en busca de otras aristas de desarrollo es otra barreras al
desarrollo de la Mipyme; éstas se ven afectadas por la falta de activos para garantizar el

pago de los créditos, y las tasas de interés muchas veces inadecuadas para el fomento
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de las actividades.

Otra debilidad a la que se enfrenta la Mipyme es, la falta de financiamiento, las
instituciones financieras tienen como exigencia para la otorgacion de créditos la
legalidad de la empresa, de tal manera de poder aminorar los riesgos crediticios, debido
a la falta de credibilidad susceptible ante el cliente y proveedores de incumplir con los

términos y condiciones.

Otra limitante que tiene el negocio es que no tiene acceso a la Moneda Libremente
Convertible (MLC) para comprar los recursos que necesita para desarrollar su actividad
social, el Banco Central de Cuba le otorga créditos en MLC pero solo para importaciones
desde el exterior, el crédito otorgado para trabajar dentro del pais, es concedido en
Moneda Nacional (CUP).

El tema del MLC para la Mipyme, genera otro impedimento en asuntos contables, en el
sistema automatizado que utiliza la organizacion no existe procedimiento establecido
para la conversion del MLC a CUP, ni una tasa de conversion establecido al efecto, y
sin embrago tienen que utilizar el MLC para acceder a los recursos que necesitan para el
desarrollo del negocio.

Otra limitante es el desconocimiento legislativo, cuestion importante para el mercado con
terceros, y mas cuando el pais se encuentra inmerso en un mercado comun. Esto
implica la libre movilidad de bienes, servicios y factores de la produccion, es necesario
que el presidente adquiera prudencia de la legislacion vigente establecida en el pais.

El mayor desafio de la Mipyme, esta relacionado con el entendimiento de esta, como
parte definitiva de dar solucion a los problemas econdmicos de la isla y no como
solucion transitoria. Es un desafio comun para los empresarios y para el gobierno,
cualquier sugerencia para el avance de la Mipyme y resultara limitada en cuanto a que

no se reconocen por ley a las Mipymes privadas en Cuba.

2.2 Fundamentacién de la propuesta Manual de Procedimiento para la Creaciéon de

Mipymes en Cuba

El autor parte del analisis del término de manual definido por (Asa Gray. Fue publicado
en Boston y Londres en el afio 1848), quien expuso que un manual: es un libro con
ilustraciones y descripciones que facilita el aprendizaje sobre determinada materia.

Existen investigadores como Duahalt, K. M. (1968), Gonzalez, R. (2014). Que coinciden

gue un manual es un documento que contiene en forma ordenada y sistematica
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informacion y/o instrucciones que sirve como guia para el establecimiento de
procedimientos de trabajo, suele tener una descripcion del producto y de la utilizacion
gue del mismo debe hacerse, siendo necesario para la mejor ejecucion del trabajo.

De igual forma Ramos, G. (2014), plantea que se denomina manual a toda guia de
instrucciones que sirve para el uso de un dispositivo, la correccion de problemas o el
establecimiento de procedimientos de trabajo. Los manuales son de enorme relevancia a
la hora de transmitir informacion que sirva a las personas a desenvolverse en una
situacion determinada.

Este mismo autor refiere que en general los manuales son frecuentes acompafiando a
un determinado producto que se ofrece al mercado, como una forma de soporte al
cliente que lo adquiere. En este caso, el manual suele tener una descripcién del
producto y de la utilizacion que del mismo debe hacerse, ya sea para obtener un buen
rendimiento de éste como para dar cuenta de posibles problemas y la forma de evitarlos.
En el criterio de estos autores se evidencian puntos de contactos para definir el manual
como que es un documento que muestran informacién e instrucciones de forma
ordenada y con caracter sistémico, sirviendo como guia para ejecutar determinado
trabajo, elementos que el autor tom6 como referencia para introducir en la practica la

propuesta en funcién de potenciar la creacion de Mipymes en el pais.

En este orden e ideas el autor asume como manual de procedimiento: al documento
gue contiene en forma ordenada y sistematica informacién y/o instrucciones que sirve
como guia para el establecimiento de procedimientos de trabajo, con una descripcion del
proceso Y utilizacién que del mismo debe hacerse, para generalizar los conocimientos.
(Hernandez, R. C. A. 2020).

A continuaciéon se muestran los pasos a seguir para la elaboracion de un Manual de

Procedimientos y posterior un esbozo del mismo:
Paso 1: Identidad del manual

e Nombre de la organizacién

e Logotipo de la organizacion

e Nombre del Procedimiento

e Lugary fecha de elaboracion

e Responsable de su elaboracion

e Numero de Revision (Si aplica)
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ento

e Caodigo del Documento
Paso 2: indice e Introduccién
Paso 3: Objetivos, Alcance y Responsables

e Objetivos: Expone el propdsito o resultado que se obtendra del procedimiento,
debe ser alcanzable para facilitar la capacitacion y adiestramiento del personal
donde se aplicara el procedimiento

e Alcance: Define el limite de afectacion del procedimiento, es decir, las areas o
departamentos que enmarcan la realizacién de las actividades.

e Responsables: Detalla quienes son los responsables de la correcta elaboracion,

ejecucioén y autorizacién del procedimiento
Paso 4: Procedimiento

e Se explica secuencialmente las actividades que forman parte del procedimiento,

se especifica que, como, cuando, donde y quienes ejecutan cada operacion
Paso 5: Formatos y documentos:

e Instrumentos impresos que se utilizan en el procedimiento, también se denominan
registros de control porque sirven como indicadores de medicion, por lo que se
recomienda que posean codigo de identificacion

Paso 6: Diagrama de flujo:

e Representacion grafica del procedimiento
e Describen la secuencia del procedimiento y su documentacion asociada a través

de simbolos y graficos abreviados de facil comprension.

Paso 1: Identidad del manual Figura No 01

e Nombre de la organizacién
e Logotipo de la organizacion
e Nombre del Procedimiento
e Lugary fecha de elaboracion

e Responsable de su elaboracion
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| Paso 2: indice e Introduccion

| Paso 3: Objetivos, Alcance y

Responsables

e Objetivos: Expone el proposito o resultado que se obtendré\
del procedimiento

e Alcance: Define el limite de afectacion del procedimiento

e Responsables: Detalla los responsables de la correcta

\ elahnracidan eieciicidn v atitarizacion del nrocedimientn /

Paso 4: Procedimiento

Paso 5: Formatos y documentos:

Paso 6: Diagrama de flujo:

aprendizaje: documento que contiene en forma ordenada y sistematica informacion y/o
instrucciones que sirve como guia para el establecimiento de procedimientos de trabajo

con las plataformas del comercio electronico, con una descripcién detallada para uso
social.

El manual de procedimientos implementado en la practica, con el objetivo de contribuir al
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aprendizaje del comercio electronico en el sector privado, posee las siguientes
caracteristicas:

% Muestra de forma ordenada la informacién e instrucciones relacionadas con el
comercio electrénico, contextualizado a regulaciones legales establecidas al
efecto.

¢ Estructurado por, un indice, una introducciéon donde se aborda el propoésito del
Manual, bajo la concepcion del Modelo Economico Cubano(MEC),la revision del
mismo con respecto a la fecha de divulgacién y el soporte de elaboracion.

% Un objetivo donde se ensefia la técnica para la creacién de Mipyme, unificando
criterios de contenido que permita la realizacion de las funciones de direccion,
coordinacion y evaluacion.

% Muestra procedimientos para el emprendimiento privado, el impacto positivo para
la economia y para los cubanos que emprenden, se muestran una secuencia de
pasos légicos a seqguir para la ejecucion de esta nueva forma de gestion.

X2 Cuenta con el proposito del procedimiento que es establecer un marco
tedrico-préactico para la implementacion de las Mipymes en Cuba.

o%

» Posee alcance: ElI Manual se aplicara a las diferentes Sociedades
Mercantiles que operan en el pais, involucra a Personas Juridicas,
Econdmicos y Contadores, no se aplica a otros actores econémicos.

X2 Contiene Referencia: Se refleja todo el marco regulatorio establecido para
la creacién de las Mipymes cubanas.

X Responsabilidades: Se hace referencia al personal encargado para aplicar
el manual y mantenerlo actualizado.

X Definiciones: Se explica la significacion de las siglas utilizadas.

% Descripcion de actividades: Se emplean algunas formas caracteristicas para
resaltar algunos contenidos como recuadros, letras negritas y con un
tamafio relativamente grande para de esta forma incentivar el interés de
losemprendedores.

X Se dispone de una forma sencilla pero actualizada teniendo en cuenta que

nos encontramos en una sociedad en constante evolucion y desarrollo.

X El manual de procedimiento cuenta con ilustraciones que a pesar que le
dan belleza y colorido ejemplifican de una forma precisa el como actuar ante una
determinada situacion

X El mismo posee la siguiente estructura disefiada y propuesta por el autor a
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partir de un revision de normas para la confeccién del Manual Figura No 1

Con vistas a la construccion del manual de procedimiento, el autor asume como
fundamento filosoéficola teoria del Materialismo-Dialéctico, a partir de la asuncion de las
relaciones esenciales que se dan en el proceso de ensefianza-aprendizaje, desde el
punto de vista del avance y desarrollo de las nuevas tecnologias informaticas.

Se asume el criterio de (Lenin, 1985)cuando considera que la dialéctica materialista es la
doctrina del desarrollo en su forma més acabada, mas profunda y mas exenta de
unilateralidad y es a su vez el método cientifico para la transformacion del mundo.

Citado por el profesor (Gonzélez, 2011). Desde esta perspectiva, resulta que el proceso
enseflanza-aprendizaje en particular el tema del comercio electrénico debe estar
encaminado a formar un sujeto que comprenda como objetivo supremo de sus
aprendizajes, la transformacién del contexto socio-laboral que se desempenia.

Se asume el camino del conocimiento descrito por (Lenin, 1985)al plantear: “de la
contemplacion viva, al pensamiento abstracto, y de este a la préctica, tal es el camino
dialéctico del conocimiento”. En consonancia con esta definicion y desde los
fundamentos del proceso ensefianza-aprendizaje, en condiciones de produccion, se
distingue en las relaciones sujeto-objeto un salto que transforma el objeto en sujeto de

este proceso y viceversa.

Desde el punto de vista sociolégico, la propuesta se fundamenta a partir del marco
regulatorio establecido al efecto, se considera un fendmeno social que a partir de su
caracter general trasciende a otras esferas del desarrollo humano, estableciendo puntos
de contacto con la politica, y con la economia. Se estima necesario un acercamiento a

los fundamentos socioldgicos en los que se sustenta la propuesta.

El manual de procedimiento, se fundamenta en la regulacion vigente establecida al
efecto, asume sus conceptos, regularidades, principios, categorias y leyes, ademas,
estan llamados a impulsar las transformaciones imperante en el pais hacia una cultura
general integral que le permita insertarse en la problematica de cambio y de la cultura de

la sociedad en que vive.

La herramienta propuesta es el documento que contiene la descripcion de actividades

gue deben seguirse en la realizacién de las funciones de una organizacién,este incluye
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informacion desde lo general a lo especifico que nos permite tener las siguientes

ventajas:

X/
°e

Conocer la descripcion de tareas, ubicacion, requerimiento y el personal
responsable,lo cual evita la perdida de informacion.

% Analizar de manera eficaz los procedimientos establecidos.

% Controlar el cumplimiento de las labores y evitar que sean modificadas.

% Incrementar la eficiencia de los empleados indicaAndoles lo que deben hacer y

como hacerlo.

Sin embargo los manuales también presentan algunas limitantes o desventajas:

% Muchas compaiiias consideran que son demasiado pequefias para necesitar un
Manual.

% Algunas consideran que son demasiado caros, limitativos y laboriosos.

% Existe el temor que pueda conducir a una estricta reglamentacion y rigidez.

% EIl costo de actualizacién puede ser alto

% Si no se actualiza periédicamente pierde efectividad.

% Los convierte en complicados

Es por eso que el Manual de procedimiento es de suma importancia para empresas de

nueva creacion donde la informacién al respecto no esta totalmente clara para el

personal y las responsabilidades pueden ser confundidas y por lo tanto no llevadas a

cabo.

El camino o direccion en términos objetivos, metas, logros, etc que una institucion desee
seguir siempre sera determinante para el cumplimiento de los mismos. Aunque es
importante el planteamiento y desarrollo de todos los puntos de una forma clara y
especifica, no cumpliran sus objetivos si el personal no realiza su trabajo en base a

estos y con la finalidad de respetarlos y cumplirlos.

El que el personal de la instituciébn conozca el fin por el que esta trabajando es
determinante para el éxito y cumplimiento de sus objetivos.Si la organizacion no conoce
como su trabajo repercute en el resultado final y es ahi donde radica la importancia del
documento que constituya una base para el analisis y mejoramiento de los

sistemas,procedimientos y métodos.
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2.3 Valoracion final de la Propuesta por Especialistas

Para el criterio de especialista de realizan dos rondas, la primera relacionada con ofrecer
a los posibles especialistas seleccionados del objetivo de la investigacion a partir de la
problematica detectada en la creacion de Mipymes, de un total de 9 especialistas
pertenecientes, 3 de ellos a Grupo de Regulacion y Control ,3 al grupo de Produccion
Aseguramiento y Servicio, 2 Al Grupo de Comercial y 1 al Grupo de Servicio

gastrondmico y otros servicios.
Para la seleccion se tuvo en cuenta los siguientes parametros:

+« Dominio sobre la actividad del sector privado.

X3

% Capacidad de comprension de términos legales.

X/
°

Conocimiento de Politica de Precio.

X/
°

Conocimientos Politica Tributaria.

+« Conocimientos tedricos sobre la formacion de Mipymes.

% Organos que tendra la Mipyme

% Conocimientos de la Estructura de la Mipyme

% Funcionamiento de los emprendimientos realizados como Mipyme
+« Funcionamiento Contable

« Proceso de creacion de la Mipyme

Una vez seleccionados los especialistas, se procede al envio de documentos y a la
recopilacion de sus criterios para valorar los contenidos y la calidad de la creacién de las
Mipymes. Entre estas, un cuestionario desestructurado con ideas generales (Anexo 4)

gue pretende una exploracion del tema sobre la base de los criterios.

De los 9 especialistas fueron seleccionados 5, lo que representa un 55.55 % ya que
mostraron un alto conocimiento en relacién al procesos de creacion de la Mipyme y un
conocimiento basico de la actividad pues este tema de recién aparicion aun en el pais y
se esta implementando de forma paulatina por lo que es un tema novedoso que requiere

analisis para su aplicacion.

Posteriormente se le envia una primera variante de la propuesta (Manual de
procedimiento propuesto para la creacion de Mipyme). Ofreciendo 4 parametros para la

valoracion de los especialistas.
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Se solicita en el cuestionario desestructurado (anexo 4), que opinen la importancia que
le atribuye a la Mipyme en Cuba, asi como la significaciéon del término Mipyme, su
importancia, estructura y organos que la integran. De igual modo, se les pide si
consideran adecuado utilizar el Manual de procedimientos para la creacion de Mipyme

en el contexto del MEC.

La sintesis y seleccion de respuestas a partir de la aplicaciobn de cuestionario son la

siguientes:

El 100 % de los entrevistaron opinan que las Mipymes en Cuba tiene vital importancia
pues a pesar de ser un actor econdmico de recién aparicion impactara de forma positiva
en la economia, la sociedad y cumplir al servicio de los cubanos que emprenden, fue un

proceso largamente esperado y es hoy una realidad imperante en Cuba.

Ha transcurrido de afio en afio con sus funciones bien especificas y cumpliendo con
todas las tareas que se le asigna. Ha mantenido sus ideales desde su principio y se ha
basado en la cooperacion sin animo de lucro. También plantearon la necesidad de
cambio, de vinculacién de este a una economia mas diversificada ya que estdbamos en

un momento de cambios y transformaciones y no de seguir esperando.

En respuesta a la P2 y 3 en relacibn a las Mipymes el 30% plantearon el
desconocimiento total acerca de las Mipymes, opinan que estas provocan atraso en la
economia, afirman que no le ven suficiente importancia porque la consideran una
pérdida de tiempo, que no existe suficiente conocimiento para su implementacion lo que
trae consigo miedo al cambio, sin embargo, el resto de los entrevistados consideran que
una correcta creacion de la Mipyme trae beneficios desde el punto de vista productivos-

economico-social y para el propio municipio.

En relacién a la pregunta 4 opinan que el procedimiento propuesto no es necesario pues
la forma en que actualmente operan como TCP cumplen las necesidades y demandas,
solo el 30% estuvo de acuerdo en la aplicacion de ellas en el contexto del MEC, pues
esta nueva creacion traeria consigo la vinculacion a nuevos mercados y asi desarrollar

la economia es decir una economia mas diversificada.

Una vez concluida la primera ronda de trabajo con los especialistas y seleccionados

para participar en la investigacion, se procede a la elaboracion y envio del segundo
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cuestionario (Anexo 5) para la segunda ronda. Se realiza de acuerdo con los resultados

obtenidos en el cuestionario desestructurado.

Para su evaluacién se utiliza la misma estructura de en forma de pregunta o de
argumentacion (Anexo 5) donde se pide que los especialistas valoren el cotejo y la
nueva variante de la propuesta (creacion de Mipyme). Las preguntas del cuestionario
estan relacionadas con el Manual de un procedimiento para la creacion de Mipyme,

estructura, contenido, asi como la importancia que trae consigo su creacion.

Los resultados en este caso fueron satisfactorios, la nueva variante cumplié las
expectativas de los especialistas que evaluaron, pues en ella se deja plasmado por
fases cada accibn a realizar completando todo un cuerpo legalmente formado

sustentado en leyes reglamentadas al efecto en nuestro pais.

El 100% de los especialistas concuerdan en que la estructura del Manual es correcta
pues en ello se reflejan cada detalle del proceso de creacion en relacion a lo normado,
desde su integracion, descripcion de actividades, los 6rganos que la integran, su
estructura, el funcionamiento de los emprendimientos realizados como Mipymes, la parte

contable y tributaria hasta llegar a su escritura publica.

En otro caso la mayoria afirm6é que dicho Manual de procedimiento cuenta con los
elementos necesarios para su implementacion aun existiendo poca documentacion del
tema, por lo que se necesitaria un estudio mas profundo de cada paso a realizar para

gue su puesta en marcha sea totalmente positiva.

Por otra parte, en su mayoria (90%) argumento que la implementacion del Manual
constituye un instrumento fiable que incide en la planificacién, organizacién, ahorro de
recursos y toma de decisiones acertadas, necesarios en el momento que nos

encontramos.

En tal sentido exponen criterios favorables acerca del contenido expuesto
encontrandose acorde a las normas existentes en el pais y su aprobacion para la
implementacion en el municipio ya que traeria consigo beneficios para una economia
diversificada. Solo 1 trabajador en contra ya que expresa que este nuevo actor
econdémico traeria consigo dejar a un lado todos los ideales socialistas con que se

formaron las cooperativas.
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PREGUNTAS CUESTIONARIOS CANTIDAD DE
TRABAJADORES
PREGUNTA 1 RONDA 1 5
RONDA 2 5
PREGUNTA 2 RONDA 1 3
RONDA 2 5
PREGUNTA 3 RONDA 1 3
RONDA 2
PREGUNTA 4 RONDA 1
RONDA 2 4

Fig. 9. Tabla recopiladora de datos a través de la valoracion final de los especialistas
para facilitar la confeccion del grafico.

Fuente: Elaboracion Propia

Valoracion final de la Propuesta

5 5 5
4 4
3 3 I 3 I

Preguntas 1 Preguntas 2 Preguntas 3 Preguntas 4

H

w

N

(=Y

o

HRondal mRonda2

Fig. 10 Gréfico para la valoracion final de la propuesta por especialistas.

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones del Capitulo Il

Los criterios de los especialistas permiten reflexionar acerca de los contenidos y la
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calidad del Manual de Procedimiento propuesto para la creacion de Mipyme en el
contexto del MEC. Se obtienen juicios en contra ya que el tema abordado es de recién

aparicion en el pais.

Sin embargo, también se obtienen juicios favorables ya no existe duda alguna que las
Mipymes implican un salto cualitativo para los ciudadanos que emprenden La
implementacion del Manual para la creacion de Mipymes se desarrollé segun lo previsto
y evidencio los cambios que se operaron en la muestra al comparar su estado inicial y

final con respecto a la apropiacion de conocimientos y habilidades.

CONCLUSIONES

El proceso de transicion del Sector Privado a Mipymes se realizd mediante la
conceptualizacion de Modelo Econémico Cubano con fundamentos tedricos factibles
para la creacién de estos nuevos actores econdmicos mediante la Legislacion vigente,
con la creacién un marco regulatorio establecido al efecto, que le abri6 y facilito la

implementacion de esta forma de gestién no estatal.

El contexto actual de la transicion del Sector Privado a Mipyme, ha transitado por varios
obstaculos en su creacion, notados en la practica, que no se tuvieron en cuenta en el
marco regulatorio vigente establecido y que han quedado a suposicion del empresario

resolver cada inconveniente que se presenta en cada paso para su fundacion.

Existen ventajas y limitantes en la creacion de estos actores econdmicos, pero son mas
las barreras a sobrepasar que las mejorias que posee esta forma de gestion, se exige
por una revision profunda e interaccion directa con los Presidentes de las Mipymes para

ver realmente los impedimentos de su crecimiento y expansion.
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La implementacion de las Mipymes en el pais se realizd en un episodio que no era
formidable, anterior a su creacion se debio crear y fomentar las base, asi como evaluar y
sustentar cada barrera que iban a enfrentar estos negocios, el mercado ofertado por el
pais a las Mipymes es escaso, ademas de la burocracia para cada proceso a realizar.

RECOMENDACIONES

Continuar la investigacion cientifica acerca de los estudios te6ricos y metodolégicos del
objeto-campo de investigacién que aqui ocupa, de forma que se localicen otras aristas y
relaciones que contribuyan con nuevas precisiones en la conceptualizacion de la
competencia informacional y las normas o modelos para su formacién y, en
consecuencia, extender el estudio a escenarios que permita el desarrollo de las

Mipymes.

Desarrollar nuevas investigaciones que contribuyan a la identificacibn de métodos,
técnicas y procedimientos para la puesta en ejecucion de las Mipymes para favorecer y

desarrollar el sector privado en el pais.
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Anexos
Tabla No.01 (Anexo 01)

43



Ingresos Mensuales

Tipo Impositivo

Hasta 75 000.00 3%
El exceso de 75 000.00 y hasta 150 000.00 5%
El exceso de 150 000.00 u hasta 250 000.00 10%
El exceso de 250 000.00 hasta 350 000.00 15%
El exceso de 350 000.00 20%

Fuente: Preguntas y Respuestas del MEP

ANEXO 2:0Organigrama de la Sociedad Mercantil Cronos Graficos
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INTRODUCCION
La autora aspirante a Trabajo Diploma en la carrera de Contabilidad y Finanza,

perteneciente a la UNISS “José Marti Pérez” ha elaborado el presente Manual para el

perfeccionamiento de la implementacion de las Mipymes.

El mismo se elabord con soporte de las Leyes, Decretos y Resoluciones establecidas
en el pais, con el proposito de establecer una via a seguir para Sociedades Mercantiles
similares que operan en Cuba, bajo la concepcion de Modelo Econémico Cubano, que

contribuye asi, en una guia de la forma en que operan e intervienen.

Cabe sefialar que el presente Manual debe revisarse anualmente con respecto a la
fecha de divulgacion, o cada vez que exista una modificacion en la Legislacion Vigente o
en la Constitucion de la Republica con el objeto de mantenerlo actualizado y que sirva
de consulta en el desarrollo cotidiano de actividades empresariales.

| Procedimiento
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OBJETIVO
El objetivo fundamental del manual consiste en la elaboracién de una herramienta

técnica para sustentar las bases en la creacién de las Mipymes, unificando criterios de
contenido que permita la realizaciébn de las funciones de direccion, coordinacion y

evaluacion a través de la sistematizacion de las regulaciones existente en el pais.

El contenido de esta guia comprende, la base legal y las politicas para la confeccién del
manual, asi como la metodologia para desarrollar cada uno de los apartados y los
lineamientos para su propuesta y su actualizacion. EI mismo es un instrumento que
apoya el que hacer institucional para la coordinacién, direccion, evaluacion y control

administrativo.

Se elabora con la finalidad de proporcionar, el proceso de creacion de Mipyme con
uniformidad, contenido, presentacibn y accesibilidad, de facil comprensién vy
comunicacibn que permita optimizar el cumplimiento, puesta en marcha vy

funcionamiento de las Mipymes dentro del marco regulatorio establecidos al efecto.
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1-PROCEDIMIENTOS
Un nuevo escenario se configura en Cuba para el emprendimiento privado. Nuevas

reglas del juego, largamente esperadas por la comunidad, son ya una realidad. Hace
solo unas horas fueron publicadas en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba 24
normas juridicas que establecen las bases para el funcionamiento de Micro, Pequefias y
Medianas Empresas.

A pesar del duro momento que atraviesa el pais, impacta de forma positiva en la
economia, la sociedad y cumple el servicio de los cubanos que emprenden. Se detallan
cuestiones relevantes para este actor econémico que son las Mipymes, se espera que
sean de utilidad para la toma de decisiones en el contexto del Modelo Econdmico

Cubano.

Para ampliar la informacién sobre el perfeccionamiento de los Actores Econémicos, se
pone a disposicién el manual que recoge una secuencia de pasos légicos a seguir, para
la ejecucion de esta nueva forma de gestidbn econdmica y se afiaden nuevas cuestiones

de temas basicos para el esclarecimiento de diversas inquietudes en la poblacion.

El procedimiento se realiza con el proposito de establecer un marco tedrico-practico a

seguir para la implementacion de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas en el pais.

El manual se aplicara a las diferentes Sociedades Mercantiles que operan en Cuba,
involucra a Personas Juridicas, Econémicos y Contadores, no se aplica a otros Actores

Econdmicos.
Decreto- Ley No 46 “Sobre las Micros Pequenas y Medianas Empresas”

Decreto-Ley No 48 “Del Régimen Especial de la Seguridad Social para los Trabajadores
por Cuenta Propia, los Socios de las Cooperativas No Agropecuarias y de las Micros,

Pequefias y Medianas Empresas.”

Decreto-Ley No0.49 Modificativo de la Ley 113 del Sistema Tributario, del 23 de Julio de
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2012.

Decreto-Ley No.49 “De las Actividades a Realizar por las Micros, Pequefias y Medianas

Empresas Privadas, Cooperativas No Agropecuarias y Trabajadores por Cuenta Propia”.

Las Resoluciones Complementarias se encuentran junto a los Decretos-Leyes y el
Decreto, en Gaceta Oficial OrdinariaNo0.94 del 20 de agosto del 2020.

Canal Oficial de Ministerio de Economia y Planificacion en

Telegramhttps://t.me/actores economicos cuba

2-Responsabilidades
Es responsabilidad de Lenier Méndez Ruiz, administrador Unico de la Sociedad Mercantil

Cronos Graficos en Sancti Spiritus, de aplicar el Manual de Procedimiento para la

Creaciéon de Mipymes, y de su actualizacion segun corresponda.

3-Definiciones
Mipymes: Micro, Pequeiias y Medianas Empresas

S.R.L: Sociedad de Responsabilidad Limitada

MFP: Ministerio de Finanza y Precio

4-Descripcion de Actividades
Las Mipymes, son actores economicos con personalidad juridica, tanto estatales como

privados, dedicados a la produccion de bienes y servicios y se clasifican por su tamafio,
caracteristicas y segun el numero de ocupados que la integran, como se muestra a

continuacion.
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Como actor con personalidad juridica, responde con su patrimonio a sus obligaciones
fiscales, crediticias, laborales, medioambientales, contractuales y cualquier otra que se
derive del ordenamiento Juridico vigente Las Mipymes de propiedad mixta podra

formarse por personas juridicas de diferentes tipos de propiedad.

Las Mipymes de propiedad privada podran ser constituidas por las personas naturales
residentes en Cuba, mayor de 18 afios. Quedan imposibilitados de ser socios de la
Mipyme los socios de otra Mipyme y aquellos que desempefian como cuadro o
funcionario del Estado o del Gobierno u ocupan cargos electivos caracter profesional en
un 6rgano estatal.

Las Mipymes tendran los siguientes érganos
-Junta General de Socios

-Organo de Administracion
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-Organo de Fiscalizacion y Control.

ESTRUCTURA DE LAS MIPYMES

Esta integrada por todos los

Socios, quienes segun los Estatutos Sociales aprobades—

Deciden sobre los asuntos propios de su competencia

Tiene a su cargo la gestion y Entre sus Funciones principales
representacion de la entidad se encuentra las actividades de
se integra por uno O varios controla los bienes y servicios
administradores, temporales gue integranel patrimonio de la
y revocables, quienes pueden Mipyme.

ser socios o0 no de la Mipyme.

Funcionamiento de los emprendimientos realizados como Mipymes

Las Mipymes se constituyen como sociedades mercantiles, que adoptan la forma de
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Sociedad de responsabilidad limitada (SRL).La forma de SRL, se atribuye a una
empresa cuyo capital esta dividido en participaciones sociales y esta integrado por las
aportaciones de todos los socios que se abonan en el momento de constitucién de la

empresa.
Contable

La Mipyme estad obligada a llevar la contabilidad de sus operaciones, a los efectos
fiscales, a partir de las Normas Cubanas de Informacion Financiera, con las
Especificidades que al respecto se establecen en el Decreto-Ley 49/2021; que modifico
la Ley 113 del Sistema Tributario, que dispone la emisién de Estados Financieros para la

actividad empresarial del pais.

Se dispuso que las Mipymes utilicen el nomenclador de cuentas y demas instrumentos
contables aprobados para la referida actividad, también establece que los Sistemas
Contables-Financieros soportados sobre tecnologias de la informacién que se utilicen

para el procesamiento de la contabilidad tienen que estar certificados.

La distribucion de utilidades entre los socios no se hace efectiva en el caso de que la
Mipyme no pudiese pagar sus deudas a medida que fueran venciendo; o cuando el total

del activo de la misma fuese inferior a la suma total de su pasivo.

Es causa de disolucion de la Mipyme incurrir en pérdidas que dejen reducido el

patrimonio social de una cantidad inferior a las dos terceras partes del capital social.
Tributaria
Pagan Impuestos sobre Utilidades, aplicando un tipo impositivo del 35%.

Igual abonaran el impuesto sobre las ventas minoristas o los servicios a la poblacién,
aplicando un tipo impositivo del 10%,sobre el total de los ingresos mensuales obtenidos
por el desarrollo de su actividad y el Impuesto por la Utilizacion de Fuerza de Trabajo,
aplicando un tipo impositivo del 5% sobre las remuneraciones mensuales pagadas a los

empleados.
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En cuanto a la Contribucion a la Seguridad Social, aplicardn un tipo impositivo del 14%,con
frecuencia mensual. Quedaran obligadas a pagar la Contribucién Territorial para el Desarrollo
Local, aplicando un tipo impositivo dell%%o, sobre los ingresos totales obtenidos por el desarrollo de

su actividad.

Los socios de las Mipymes pagan la Contribucion Especial a la Seguridad Social, de conformidad
con el Régimen Especial de Seguridad Social que se les aplica. Pagan anualmente el Impuesto
sobre Ingresos Personales, por los dividendos que reciban, considerando una escala

impositivaquepuedellegarhastael20%.

Se exoneran del pago del Impuesto sobre Utilidades a las MIPYMES por las utilidades que
reinviertan, en proyectos de interés estatal y/o territorial, lo cual debe ser aprobado por la autoridad

competente.

Todos los impuestos antes mencionados estan exonerados del pago durante los primeros 6 meses
de gracia que otorga el MFP, para el funcionamiento inicial de la Mipyme.

PROCESO DE CREACION DE LA MIPYME

En la primera fase se ha identificado cinco grandes sectores: Produccion manufacturera

de alimentos, exportaciones de bienes y servicios, empresas de

Bases tecnolégicas (EBT), emprendimientos asociados a proyectos de desarrollo local

(PDL) y negocios de economia circular o con empleo de materiales reciclables.

Estos sectores tienen impacto en la economia y la sociedad, que responden a
prioridades de desarrollo del pais. Agrupan una cantidad considerable de
emprendimientos que al tratarse de actividades dindmica, marcan un punto de partida
positivo. Para asegurar una implementacion exitosa, el proceso de creacion de Mipyme

se ha disefiado gradualmente.
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Se cred un sitio web Plataforma de Actores Econdomicos a través del cual se puede
solicitar la creacion de Mipyme, en caso de que no tenga acceso a internet, los
solicitantes pueden presentarse en las oficinas del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, donde se le facilita un ejemplar impreso o digital de la planilla para su

llenado.(anexo )

Existe la opcion de entregar la planilla en formato digital o duro en el Ministerios de
Economia y Planificacion, este proceso siempre sera menos expedito que el disefiado a
travées de la Plataforma de Actores Economicos que funciona con procesos

informatizados.

En el caso de un proyecto con uno o mas aspirantes a socio, estos deben elegir quién
de ellos sera el representante que llenara los datos solicitados en la plataforma de
Actores Econdmicos. Su designacion como representante debe ser avalada en nombre

del resto de los socios a traves de la propia plataforma.

Los socios, en caso de ser mas de uno, deberan personalizarse en las siguientes

entidades:

- Banco Comercial, para la creacion de la cuenta de depdésito a la vista donde los
aspirantes o socios aportan el capital social. Este paso puede ser presencial en caso de

aportar efectivo o no presencial si el aporte se realiza por transferencia bancaria.
- Notaria; para la formalizacion de la escritura notarial.

- Registro Mercantil; para la recogida de la certificacion de inscripcion en dicho

registro. En este momento el negocio adquiere personalidad juridica.

En todos los casos, las entidades notificaran a los aspirantes la fecha y el lugar para

acudir a efectuar los tramites.
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PROCEDIMIENTO PARA CONSTITUIR UNA MIPYME

~

Aspirantes o Socios

Presentan los Documentos

Consejo Nacional de Actores

Econdmicos MEP

Aprueban la solicitud

Banco
Se abren las cuentas bancarias

Requeridas

Registro Mercantil
Se inscribe la nueva

Mipyme

Dir. Prov. de Justicia
Elabora la escritura

Notarial

ONAT
Inscribe en el Registro

de Contribuyentes
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ANEXO 4 Guia de la Ronda 1 a Expertos. Cuestionario desestructurado

Se necesita de su colaboracion para la creacion de Mipyme en funcion del Modelo
Economico Cubano. Para iniciar se solicita que de forma general opine sobre los
siguientes aspectos.

P-1.- ¢ Qué importancia le atribuye a la Mipymes en Cuba?
P-2.- Conoce usted lo que significa el termino Mipyme.
P-3.- ¢ Qué importancia tiene la creacion de Mipyme para el pais?

P-4Considera adecuado utilizar un Manual de procedimientos que contribuya a la

creacion de Mipyme para aplicarlo en la Sociedad Mercantil.
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ANEXO 5 Guia de la Ronda 2 a Expertos. Cuestionario desestructurado
Se necesita de su colaboracion para la creacion de Mipyme en funcion del Modelo
Econdmico Cubano. Para iniciar se solicita que de forma general opine sobre los

siguientes aspectos.

P-1.- ¢ Esta de acuerdo con el Manual de procedimientos propuesto para la creacion de

Mipymes?

P-2.- Considera usted que la estructura y contenido delManual de procedimiento expone

los aspectos mas relevantes para su aplicacion.

P-3.- Considera usted que el Manual de procedimientos para la creacion de Mipyme
brindara beneficios para la Sociedad Mercantil

P-4.- Valore si considera que el Manual de procedimientos propuesto es factible para la

implementacion en la Sociedad Mercantil.
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