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TITULO: EL PROCESO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
DESEMPENO DIDACTICO DE LOS DOCENTES EN LAS
UNIVERSIDADES DE CIENCIAS PEDAGOGICAS

Autora: MSc. Tania Hernandez Mayea

SINTESIS
La evaluacidén de la calidad de la educacion constituye una prioridad, a partir de
la significativa trascendencia alcanzada por el fendmeno educativo, como
instrumento béasico en la formacion de una ciudadania capaz de desempefiarse
en los nuevos escenarios del siglo XXI. La instrumentacion de sistemas de
evaluacion de la calidad educativa cobra fuerza en este contexto, donde resulta
necesaria la evaluacion de la docencia universitaria, para mejorar la calidad de
la labor desarrollada por el profesorado. Desde esta perspectiva, constituye un
elemento esencial el mejoramiento del desempefio didactico del profesor, dadas
las caracteristicas de la sociedad cubana, y la incidencia que tal desempefio
puede tener en el cumplimiento efectivo de sus funciones. De este modo,
evaluacion de calidad y desempefio didactico convergen como prioridades
impostergables. En el contexto cubano se da respuesta a esta necesidad, a
partir de la construccion del sistema de evaluaciéon de la calidad educativa. Al
tener en cuenta tal aspiracion, en la provincia de Sancti Spiritus se desarroll6 el
proyecto investigativo, “La evaluacion de la calidad del desempefio profesional
de los docentes de la Universidad Pedagdgica”, el cual presenté cinco
resultados. Sin embargo, los estudios revisados y la aplicacion del conjunto de
procedimientos propuestos, denotan que continda un vacio en la teoria de la
evaluacion de la calidad del desempefio profesional de los docentes. Lo anterior
permitid determinar las limitaciones que se presentan, relacionadas con el
proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico, y proponer una
metodologia, en la cual se precisan dimensiones e indicadores, exigencias,
etapas y procedimientos, asi como métodos, técnicas e instrumentos, que
orientan el proceso de evaluacion. Para comprobar su efectividad, se realizé un
ejercicio de constatacién en la practica, en el Departamento de Educacién

Especial de la Universidad de Ciencias Pedagogicas “Capitan Silverio Blanco
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NuUfez”. La aplicacion de métodos empiricos y del criterio de expertos permitid

determinar su pertinencia en funcion del objetivo propuesto.
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INTRODUCCION

La evaluacion de la calidad educativa constituye una prioridad para los
diferentes estados y organismos internacionales. Los elevados retos en los
altimos afos, como consecuencia directa de los avances cientificos y
tecnoldgicos, la convierten en una necesidad en funcion de la mejora, pues la
sociedad necesita de individuos con una formacion que les permita responder al
desarrollo vertiginoso de la ciencia en las diferentes esferas de la vida y

resolver las dificultades sociales.

De este modo, la evaluacion de la calidad de la educacién alcanza una evidente
trascendencia en el mundo actual, como instrumento basico en la formacion de
una ciudadania que pueda desempefarse en los nuevos escenarios del siglo
XXI. En este contexto, cobra fuerza el ejercicio profesional del docente, el cual

constituye una prioridad clave para satisfacer las necesidades planteadas.

Desde esta mirada, es inevitable la evaluacion de la calidad de la docencia
universitaria para mejorar la labor desempefiada por el profesorado. Ademas,
se ha sefialado desde diversos ambitos, que también es necesaria para
satisfacer la demanda de informacién de los estudiantes acerca de la relacion
de su aprendizaje con las labores docentes, y para proporcionar las reflexiones
oportunas que aporten al centro la informacion para evaluar la institucion

universitaria.

En esta linea se posiciona Nieto (1996), al sefialar que la evaluacion docente
permitird la mejora de la practica de la ensefianza; reducird el fracaso y la
desercion escolar; posibilitara acabar con los métodos didacticos que exigen
esfuerzo indtil, tanto a alumnos como a profesores, ademas de rendir cuentas

a la sociedad de la labor del profesorado.

Por su parte, Torres Gonzélez (1995) afirma que las escuelas mejoraran en la
medida en que mejore el profesorado, y este siga una superacion de sus

propios planteamientos, actitudes e, incluso, aptitudes. Un andlisis de la
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realidad educativa confirma que un factor determinante para lograr una

educacion de calidad lo constituye el desempefio del docente.

Desde la perspectiva de Gento Palacios (1996), el docente ha de promover
procesos de autoaprendizaje en los alumnos, y un clima favorable para la
comunicacion. Ademas, ha de facilitar fuentes de informacion para la
adquisicion de conocimientos y la seleccion de experiencias formativas que
conduzcan a su desarrollo intelectual. Confirma también que un factor
determinante para lograr estos propositos es el mejoramiento del profesorado,

a través de la evaluacién de la calidad de su desempefio.

La evaluacion del desempefio profesional del docente, vista desde estas
posiciones, ha tenido una creciente aprobacion, y a pesar de ser una tematica
relativamente joven, cuyos inicios se registran a mediados del siglo pasado,

constituye un area de trabajo de progresiva recurrencia en el mundo actual.

Los estudios acerca de esta tematica, en diferentes regiones del mundo,
suscitan gran interés entre los investigadores del campo de la educacion,
a partir de los cambios que ultimamente se han producido, relacionados con los

diversos factores que inciden en la evaluacion del profesorado.

Si se realiza un analisis del crecimiento del interés por el estudio de esta
tematica, se puede ilustrar su comportamiento ascendente. La atencion ofrecida
a la evaluacion del profesorado en los Estados Unidos en el afio 1981, se
basaba en el resultado obtenido de las observaciones realizadas en el aula, y

solo siete estados habian aplicado un programa de exadmenes a los profesores.

A partir de la década de los noventa, comienza un movimiento de reforma para
mejorar la educacion, en la captacion, preparacion, y retencion, dentro del
ambito de la docencia, del profesorado competente. Estas iniciativas se apoyan
en la evaluacion del profesor para una diversidad de propésitos, entre los
cuales se incluyen su seleccién, formacion, mejora y progreso, segun criterios
de L. Darling Hammond, (1996)
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Desde distintas aproximaciones, la evaluacién del desempefio docente adquiere
relevancia en Europa, con énfasis en las instituciones universitarias, donde se
registra un numero considerable de investigadores que se adentran en la
tematica para dar respuesta a las demandas de las universidades. Se destacan
los trabajos de Mario de Miguel (1993), Tejedor (1995), Valcéarcel (1996), Tomas
Escudero (1996), del Dujo (1996), y Apocada (1996), solo por mencionar

algunos.

Entre los afios cincuenta y ochenta del siglo XX, en Latinoamérica, la
investigacion educativa priorizo los esfuerzos hacia el perfeccionamiento del
desempefio de los docentes, como un influyente importante para lograr un salto

cualitativo de la educacion.

En el estudio realizado acerca de “El estado actual de la evaluacion docente en
trece paises de América Latina”, presentado por Alejandra Schulmeyer en la
Conferencia Regional “El Desempefio de los Maestros en América Latina y el
Caribe: Nuevas Prioridades”, en el afio 2002, se ilustra la situacién presentada
por estos paises respecto a la evaluacion del desempefio de los docentes, al no
ser considerada como un elemento de primer orden en el proceso de

mejoramiento de la calidad educativa.

Se destaca ademas que: “La evaluacion docente no debe verse como una
estrategia de vigilancia jerarquica que controla las actividades de los
profesores, sino como una forma de fomentar y favorecer el perfeccionamiento
del profesorado, como una manera de identificar las cualidades que conforman
a un buen profesor para, a partir de ahi, generar politicas educativas que
coadyuven a su generalizacion.... la evaluacion, en si misma, ha de ser una
opcion de reflexion y de mejora de la realidad, pero su oportunidad y sentido de
repercusion, tanto en la personalidad del evaluado como en su entorno y en el
equipo del que forma parte, ha de ser entendida y situada adecuadamente para

posibilitar el avance profesional de los docentes”. (Schulmeyer, A., 2002:13)
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Estas propuestas y politicas han sembrado cambios y nuevas direcciones en el
proceso de evaluacion del profesorado latinoamericano, en el cual se requiere
de un mayor esfuerzo para lograr un creciente avance profesional de los

docentes.

La evaluacion profesoral, en el contexto cubano, es una politica educativa
originada antes del triunfo de la Revolucién. Ya en el afio 1917 existia una
normativa de la Superintendencia de Educacion de la Republica, la cual
establecia la evaluacion anual de los docentes. En la actualidad se han
sistematizado las practicas evaluativas, o que no significa que no existan

insatisfacciones con relacién al proceso de evaluacion profesoral.

En este sentido Fidel Castro ha expresado: “Y ha llegado la hora de formar, de
crear o de convertir a nuestro personal docente en evangelios vivos, es decir,
en educadores, en alguien que no solo instruye, sino que fundamentalmente
educa. Claro para ser un buen educador hay que poseer muchos conocimientos

y ser capaces de trasmitirlos...”. (Castro R., F. 2001:19)

Lo anteriormente expresado condiciona que varios investigadores centren su
atencion en la teméatica de la evaluacion de la calidad educativa, entre los
cuales se destaca, por la relevancia de sus estudios, el investigador H. Valdés
(1999, 2000, 2001, 2003, 2004), quien ha centrado su interés en explicar el qué,
para qué, y como evaluar al profesorado de la escuela basica cubana, para la

realizacion de un proceso evaluativo mas objetivo, preciso y desarrollador.

Por su parte, en el Programa Ramal del MINED “La evaluacion de la calidad de
la Educacién” (2004-2009) se inserta el proyecto de investigacion “La
evaluacion de la calidad del desempeiio profesional de los docentes de la
Universidad Pedagdgica”, en la provincia de Sancti Spiritus, el cual presento
cinco resultados que permitieron llegar a una definicion conceptual de la
evaluacion del desempefio de los docentes en las Universidades de Ciencias
Pedagogicas, con toda su multidimensionalidad y complejidad, asi como a un

acercamiento tedrico que precisa el para qué, por qué, como, cuando y con
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quién evaluar. Todo lo anterior se concreta en un conjunto de procedimientos
de evaluacion de la calidad del desempefio docente que tiene en cuenta el
desempefio didactico, T. Hernandez, (2006), y el desempefio investigativo, N.
Trujillo, (2008).

En las referidas investigaciones se reitera la idea que la evaluacion del
desempefio docente debe convertirse en un proceso sistematico de obtencién
de datos validos y confiables. Sin embargo, no aparecen presupuestos tedricos
suficientes que permitan explicar como convertir la evaluacion del profesorado
en ese proceso al cual se aspira, lo cual denota que continda un vacio en la

teoria centrado en:

» Como convertir la evaluacion en un proceso de caracter sistémico y
sistematico, que constituya objetivo para la integracion de las acciones de
mejora del desempefio docente, de modo que se logren convertir en
fuerzas positivas las discrepancias entre los contrarios intrinsecos:
directivo/docente, necesidades individuales/objetivos de la institucion,
ocultacibon de  problemas/solucion de  problemas, desempefio

alcanzado/desempeiio esperado.

Las razones expuestas hasta aqui orientan la necesidad de continuar en la
profundizacion del caracter de proceso, sistémico y sistematico, de la

evaluacién de la calidad del desempefio docente.

El analisis de esta problematica se orienta hacia un conjunto de reflexiones
acerca de la evaluacion de la calidad del desempefio docente desde la
concepcion filosdéfica dialéctico-materialista, lo cual significa, entre otras cosas,
profundizar en las diferentes etapas de un proceso con caracter transformador,
sujeto a leyes propias del proceso pedagdgico, con énfasis en el desempefio

didactico de los profesionales de la educacion, como objeto de evaluacion.

“

El desempefio de los profesionales de la educacién es definido como: “el
conjunto de acciones que realiza el maestro, durante el desarrollo de su

actividad pedagdgica, que se concretan en el proceso de cumplimiento de sus
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funciones bésicas y en sus resultados, para lograr el fin y los objetivos
formativos del nivel educativo donde trabaje. Estas acciones tienen, ademas, un
caracter consciente, individual y creador”. (Colectivo de autores del ICCP,
2001:13).

Como funciones de los profesionales de la educacion en Cuba se reconocen,
segun S. Recarey (2001), M. V. Chirino (2004), F. Addines (2004), G. Garcia
(2004): la orientadora, la investigativa y la docente- metodoldgica, esta ultima
asociada al desempefio didactico. Aunque la totalidad de los autores no utilizan
este término, en sus estudios reflejan que la funcién docente-metodoldgica
constituye el “....componente esencial del desempefio, pues garantiza una
educacion de calidad”. (Garcia, G., 2004:16)

El mejoramiento del desempefio didactico adquiere una configuracién especial
en el docente de las Universidades de Ciencias Pedagogicas, por tener la
mision exclusiva de ser formador de formadores, lo cual implica capacitar a los
maestros en formacion en el conocimiento y la didactica necesarios para laborar
en todos los niveles de ensefianza, ademas de constituir el ejemplo que los

estudiantes han de imitar para desempefiarse en su futura profesion.

Entre las multiples acciones que pueden realizarse para la mejora del
desempefio didactico de los docentes, se encuentra el fortalecimiento del
caracter de proceso de la evaluacion de la calidad educativa, pues permite

caracterizarlo y, por tanto, propicia su desarrollo futuro.

Dicha evaluacion, en si misma, debe ser una opcion para la reflexion y el
mejoramiento de la realidad, siempre que tenga caracter de proceso, sistémico
y sistematico, de manera que propicie la determinacion del nivel de desarrollo
alcanzado por el docente, para que este tome conciencia de como realiza su
labor, detecte los aspectos especificos que requieran mejorarse, y considere la
evaluacion como un instrumento de autoperfeccionamiento, el cual permita
elaborar juicios que sirvan de base para disefar, implementar y evaluar politicas

para su mejoramiento.
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Los estudios realizados por la autora de esta tesis, entre los afios 2006 y 2007,
en el contexto del proyecto de investigacion, evidencian que la evaluacion de la
calidad del desempefio didactico en la Universidad de Ciencias Pedagdgicas

“Capitan Silverio Blanco Nufiez” presenta limitaciones, tales como:

» No adquiere caracter de proceso sistémico y sistematico, porque continda

realizandose en momentos determinados del curso.

» En pocas ocasiones permite una caracterizacion del desempefio didactico

de los docentes que sirva de guia para establecer la mejora.

» Se limita su caracter objetivo por no poseer los agentes coactuantes y
agencias que intervienen, una metodologia que contenga indicadores del
desempefio didactico esperado, asi como métodos, técnicas e
instrumentos para obtener y procesar datos validos y confiables.

Estos argumentos permiten precisar la contradiccion entre la necesidad de
lograr un mejoramiento en el proceso de evaluacion de la calidad del
desempefio didactico de los docentes en las Universidades de Ciencias
Pedagogicas y las insuficiencias centradas en su caracter asistematico,

subjetivo y punitivo.

A partir de estos criterios se plantea la necesidad de investigar el siguiente
problema cientifico: ¢cdmo mejorar el proceso de evaluacion de la calidad del
desempefio didactico de los docentes en las Universidades de Ciencias

Pedagogicas?

Se define como objeto: proceso de evaluacion de la calidad del desempefio

profesional de los docentes en las Universidades de Ciencias Pedagdgicas.

Se determina como campo: proceso de evaluacion de la calidad del
desempefio didactico de los docentes en las Universidades de Ciencias

Pedagogicas.

En correspondencia con el problema se traza el objetivo de la investigacion:

proponer una metodologia para mejorar el proceso de evaluacion de la calidad
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del desempefio didactico de los docentes en las Universidades de Ciencias

Pedagogicas.

Para dar cumplimiento al objetivo se formulan las siguientes preguntas

cientificas:

» ¢Cuales son los fundamentos tedricos y metodolégicos acerca del
proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los

docentes en las Universidades de Ciencias Pedagogicas?

» ¢Cual es el estado real del proceso de evaluacion de la calidad del
desempefio didactico de los docentes en la Universidad de Ciencias

Pedagdgicas "Capitan Silverio Blanco Nufez”?

» ¢Qué metodologia permite contribuir al mejoramiento del proceso de
evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes en las

Universidades de Ciencias Pedagdgicas?

» ¢En qué medida la metodologia que se propone contribuye al
mejoramiento del proceso de evaluacion de la calidad del desempefio
didactico de los docentes en la Universidad de Ciencias Pedagdgicas

“Capitan Silverio Blanco Nunez"?

Para responder a las interrogantes anteriores se desarrollan las tareas de

investigacion que a continuacién se relacionan:

» Determinacion del marco teérico metodoldgico que sustenta el proceso de
evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes de las

Universidades de Ciencias Pedagogicas.

» Diagnostico del estado real del proceso de evaluacion de la calidad del
desempefio didactico de los docentes de la Universidad de Ciencias

Pedagogicas “Capitan Silverio Blanco Nufiez”.

» Elaboracién de una metodologia que contribuya al perfeccionamiento del
proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los

docentes de las Universidades de Ciencias Pedagogicas.
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» Determinacion de la pertinencia y efectividad de la metodologia para el
mejoramiento del proceso de evaluacion de la calidad del desempefio
didactico de los docentes de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas

“Capitan Silverio Blanco Nufiez”.
Métodos

» Los métodos tedricos posibilitaron la fundamentacion de la tesis en
relacibon con el sistema conceptual que en esta se expresa, la
interpretacion de los datos empiricos y la profundizacion en las relaciones
esenciales y cualidades fundamentales de los procesos no observables
directamente.

» El método historico - légico permitio estudiar el comportamiento del
proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los
docentes en su devenir historico, comprender la esencia de su desarrollo a
partir de la profundizacion en sus relaciones causales y las leyes
generales de su funcionamiento, en correspondencia con el marco
histérico concreto en que se ha desarrollado, asi como sus

condicionamientos e implicaciones sociales.

» Los métodos de andlisis - sintesis e induccidn - deduccién  , posibilitaron
el procesamiento de la informaciébn empirica, la valoracién del estado
inicial en que se expresa el proceso de evaluacion de la calidad del
desempefio didactico de los docentes de las Universidades de Ciencias
Pedagdgicas y sus particularidades en la muestra seleccionada, asi como
la determinacion de sus factores y las relaciones e interrelaciones
existentes entre ellos. Resultaron de gran utilidad, ademas, en la
determinacion de inferencias y generalizaciones a partir de las cuales se
establecieron regularidades en funcion de determinar las exigencias de la

metodologia que se propone.

» El sistémico - estructural y la modelacion resultaron de gran valor para

estructurar la metodologia dirigida al proceso de evaluacion de la calidad
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del desempefio didactico de los docentes de las Universidades de
Ciencias Pedagdgicas, a partir de su representacion y del establecimiento
de sus caracteristicas y relaciones fundamentales, asi como la
representacion de sus componentes.

Los métodos empiricos permitieron descubrir y acumular hechos y datos
en relacion con el nivel en que se expresa el proceso de evaluacion de la
calidad del desempefio didactico de los docentes de las Universidades de
Ciencias Pedagogicas y esclarecer el problema, como elemento esencial
para responder a la pregunta cientifica vinculada al diagnostico, asi como
la determinacion de las potencialidades transformadoras de la metodologia

que se propone.

La entrevista, la observacion y la encuesta,  posibilitaron la obtencion de
informacion acerca de las caracteristicas del proceso de evaluaciéon de la

calidad del desempefio didactico en diferentes etapas de la investigacion.

El analisis documental se puso en practica en el estudio de los
documentos que norman la evaluacion profesoral y las inspecciones en los
centros de Educacion Superior. Ademas, los que constituyen evidencias
del desarrollo del proceso evaluativo, entre los que destacan el plan
individual, los informes de evaluacion de los diferentes cortes, las
autoevaluaciones de los profesores, el informe de los control a clases,
a expedientes de asignaturas, planes de clases, libretas de los alumnos y

actas de los consejos cientificos a diferentes niveles.

Las sesiones en profundidad permitieron  determinar las
transformaciones que se produjeron en los sujetos y en el proceso
evaluativo, a partir de la introduccion de la metodologia en la practica

pedagogica.

El criterio de expertos permiti6é valorar la pertinencia de la metodologia,
en funcion del proceso de evaluacion de la calidad del desempefio

didactico.
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» Los métodos estadisticos posibilitaron realizar analisis de frecuencia al
procesar la informacién obtenida de la aplicacion de los métodos

empiricos.

Como elemento novedoso en la tesis se considera el estudio al como lograr el
caracter de proceso de la evaluacion de la calidad del desempefio didactico, de

los docentes en el contexto de las Universidades de Ciencias Pedagogicas.

La contribucién a la teoria de la evaluaciéon de la calidad del desempefio
docente radica en la sistematizacion de las caracteristicas del proceso de
evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes en las
Universidades de Ciencias Pedagogicas en funcion de la mejora, la
caracterizacion del desempefio didactico esperado del docente de estas
instituciones como objeto de evaluacion; los fundamentos psicopedagoégicos de
las exigencias de la metodologia y las bases teoricas que fundamentan el

ordenamiento de las etapas que la conforman.

La significacion préctica  del trabajo se concreta en la aplicacion de
dimensiones e indicadores para el proceso de evaluacion de la calidad del
desempefio didactico, el sistema de instrumentos para la obtencion de
informacion valida y confiable acerca de la calidad del desempefio didactico, asi
como las recomendaciones que se ofrecen para instrumentar la metodologia en

la practica pedagogica.

La memoria escrita del informe esta conformada por una introduccion, tres
capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. En el primer
capitulo, se abordan las consideraciones teodrico - metodoldgicas acerca del
proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes
de las Universidades de Ciencias Pedagodgicas. En el capitulo dos se expone el
diagnostico realizado, asi como la fundamentacion y presentacion de la
metodologia que se propone; en el tercero aparecen los resultados del analisis
cuantitativo y cualitativo de los datos obtenidos en los diferentes momentos de
la aplicacion de la metodologia.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICOS DEL PROCESO DE
EVALUACION DE LA CALIDAD DEL DESEMPENO DE LOS
DOCENTES EN LA EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA
CON ENFASIS EN EL DESEMPENO DIDACTICO
El estudio del objeto de esta investigacion referido al proceso de evaluacion de
la calidad del desempefio profesional de los docentes en las Universidades de
Ciencias Pedagdgicas, ha exigido un recorrido por los principales referentes
tedrico - metodolégicos que se presentan en la literatura pedagdgica
relacionada con el desempefio del docente y la evaluacion de su calidad, que
permita comprender las posiciones de partida que se asumen, desde una
perspectiva filosofica, sociolégica, psicolégica y pedagogica, hasta llegar a
particularizar en el proceso de evaluacion de la calidad del desempefio

didactico de los docentes de las Universidades de Ciencias Pedagogicas.

1.1. Antecedentes del proceso de evaluacion de la ¢ alidad del desempefio
del docente en la Educacion Superior Pedagogica

Cualquier acercamiento que se realice a los antecedentes del proceso de
evaluacion de la calidad del desempefio del docente, supone una
profundizacion en las diversas interpretaciones que ha tenido el término calidad,

asociado a la labor educativa.

Al respecto resulta valioso el estudio desarrollado sobre "La evaluacién externa
en seis paises de América Latina: Balances y retos” presentado por Pedro
Ravela, 2008, donde se realiza un andlisis de la conceptualizacion general
sobre la calidad educativa, inicia sus reflexiones con un estudio de la gramatica
del término calidad tomado del Diccionario Real Academia Espafiola DRAE,
2001: “diferenciarse cualitativa y cuantitativamente respecto de algun atributo
requerido” “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa que
permitan apreciarlas como igual, mejor o peor que las restantes de su especie”,

“Calidad es adecuacion al uso del cliente”. (Citado por Ravela, P., 2008:16)

A partir de estos significados P. Ravela (2008), precisa la calidad en los

diversos usos desde lo conceptual.
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En lo tradicional, las propiedades atribuidas son derivadas de una esencia

inmutable. Las propiedades son inherentes a la cosa valorada.

Se asume como valor incuestionable desde lo modernizante, o sea, sinébnimo
del progreso y forma de ser en una sociedad moderna. La calidad esta en
funcion del cumplimiento de metas, habitos y capacidades que pueden ser el

objeto de una medicidn objetiva, siempre que supere la meta anterior.

Desde los cambios cualitativos se concibe en la dialéctica, que pasan por la
superacion de momentos anteriores sobre la base de transformar los fines, los
medios, el proceso mismo. Para el ambito educativo implica promover el uso
critico del conocimiento y estimular los procesos de construccion tedrica a
través del descubrimiento, la capacidad problematizadora, la reflexion sobre la

propia experiencia y la creatividad.

Desde esta perspectiva la calidad supone un cambio cualitativo en los
procesos, requerird comunidad académica reflexiva, una racionalidad basada
en la construccion de procesos situados histéricamente, con sujetos y

contextos.

En el diccionario filosofico se define la calidad como: “la determinacion
esencial del objeto, gracias a la cual es el objeto dado y no otro, se distingue
de otros objetos. La calidad del objeto no se reduce a sus propiedades
singulares. Se halla vinculada al objeto como un todo, lo abarca plenamente y
es inseparable de él. Esta es la razén que el concepto calidad se enlace con el
ser del objeto. El objeto, sin dejar de ser lo que es, no puede perder su calidad.
Méas, cada objeto se halla unido por miles de hilos a otros objetos, se
encuentra con ellos en polifacéticas relaciones, constituye la unidad de lo

singular, de lo particular y de lo universal”. (Rosental, M., 1981:55)

Otra mirada cientifica es la realizada por S. Gento Palacios, (1996) quien centra
su analisis en el ambito empresarial donde describe las fases y enfoques
conceptuales. A continuacion se hace referencia a las fases enunciadas por

este autor.
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La primera fase la enmarca de 1920 a 1940. El enfoque principal de este
periodo anterior a la Segunda Guerra Mundial, es el mejoramiento de la calidad
del producto mediante la prevencién de defectos y el perfeccionamiento de los
procesos fundamentales de la produccién, que se mide con parametros
predeterminados definidos internamente por la propia empresa. No se tiene en

cuenta en este periodo inicial al cliente.

Durante los afios 1950 a 1970, se desarrolla la segunda fase de evolucién, que
tiene su gran desarrollo en Japon, la aplicacion de sistemas de organizacion
de calidad se lleva a cabo a través de los recursos siguientes: el
entrenamiento masivo de los trabajadores y su participacion, a través de

modelos organizativos tales como “los circulos de calidad”.

Desde la mitad de los afios 70 y a lo largo de los 80, se desarrolla la tercera
fase, donde el tema de la organizacion de la calidad adquiere gran importancia
en los Estados Unidos, este pais llega a convertirse en el mercado abierto mas
grande del mundo, donde el consumidor elige los productos que desea.
Durante esta etapa la satisfaccion del cliente pasa a ocupar un lugar

predominante como criterio basico de calidad.

Dichas fases tienen estrecha relacidén con los enfoques conceptuales que da el

autor y que a continuacion se relacionan:

Enfoque de produccion: esta concepcion es bastante primitiva, de la calidad
supone la justificacion de una empresa de produccion en la medida que logra
la fabricacion masiva de productos a bajo precio y para una gran difusion de
los mismos entre amplios sectores de la produccion, este es caracteristico de

la primera fase de evolucion.

Enfoque centrado en el producto: supone la atencion a los productos que se
elaboran o a los servicios que se ofrecen. Este enfoque que se centra mas en
la acomodacion a un esquema de calidad definida y permanente, corre el
riesgo de falta de atencion a las necesidades de los clientes o la acomodacién

a las nuevas tendencias. Representa el fin de la primera fase de evolucion.
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Enfoque absoluto: se refiere a la calidad total. En el mundo que se esta
perfilando, caracterizado por la libre competitividad, solo podran sobrevivir
aquellas empresas o instituciones preocupadas por constante reacomodacion
al cambio acelerado, por la permanente reactualizacion cientifica y por

constante desarrollo de sus recursos humanos.

En este ambito empresarial o institucional solo pueden prevalecer aquellos
profesionales que constantemente se preocupan por mejorar dia a dia su
trabajo y que se esfuerzan constantemente por acrecentar su formacion
personal - profesional a través del estudio y la adaptacion al cambio. Asi
entendida, la calidad es cosa de todos: su implantacion asegura la continuidad,

mejora los métodos de trabajo y también aumenta la satisfaccion laboral.

Aunque existe diversidad de enfoques en la evolucion del término calidad, en
todos ellos de un modo o de otro, se entiende como la basqueda de la
excelencia, de forma tal que aunque resultan un tanto controversiales las
categorias “calidad” y “excelencia”, la tendencia del pensamiento pedagogico
se proyecta a considerar la excelencia como expresion de continua voluntad o

aspiracion de alcanzar una calidad.

Desde las ideas aqui expresadas se puede precisar, que el término calidad
tiene sus origenes en la produccion y en las Ultimas décadas tiene una amplia

extension a los fendmenos sociales donde se incluye la educacion.

Por la naturaleza de este estudio cientifico, la autora considera que la forma
dialéctica de entender la calidad ofrece pautas para comprender la calidad
educativa: cambios cualitativos, base de transformar los fines, estimular los
procesos, capacidad problematizadora, procesos situados histéricamente, con

sujetos y contextos.

La calidad es un factor que en la sociedad y sus instituciones se manifiesta de
una manera heterogénea. Ha sido conceptualmente comprendida de forma
variada: como un determinante, como un proceso, como un producto o como

un resultado tangible y mensurable que le confiere aptitud para satisfacer
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niveles de necesidad establecidos. Por su relatividad, resulta complejo

establecer la nocién de calidad de la educacion.

El término calidad de la educacion sigue un rumbo semejante al de calidad, de
este modo P. Ravela (2008) explica las formas en que se ha entendido la

calidad de la educacion y las caracteristicas principales de cada una de ellas.

Como calidad total: se orienta a la satisfaccion del cliente, en el caso educativo
ha llevado a considerar al estudiante o padre de familia como tal, en
consecuencia la calidad se mediria, en que tanto se satisfagan las demandas
explicitas o no. Esta perspectiva involucra la estrategia de la mejora continua
de la gestion y de los procesos, lenguaje muy articulado hoy en la educacion.
La calidad es responsabilidad del conjunto de miembros de una institucion,
desde los altos directivos hasta el ultimo empleado, esté involucrado en la

mejora de la calidad.

Como proceso: la calidad no es un segmento ni una sumatoria de cualidades,
es articulacion de todos los elementos de engranaje. En educacion y articulada
a la vision anterior, la calidad se mide a partir de valorar aquello que los
estudiantes requieren para un adecuado desarrollo educativo, considerando el
contexto fisico, un cuerpo docente debidamente preparado, buenos materiales

de estudio y trabajo, estrategias didacticas adecuadas, entre otros.

Como rendicion de cuentas: en educacion lleva a que no solo los estudiantes,
docentes y administrativos han de rendir cuenta de lo que hacen y de los

resultados que alcanzan, sino las instituciones en su conjunto.

Como eficiencia: en esta perspectiva una educacion de calidad se logra
cuando los estudiantes aprenden lo que tienen que aprender, con un uso
optimo de los recursos de que se dispone. Esta dimension del concepto pone
en primer plano los resultados del aprendizaje efectivamente alcanzados por la

accion educativa.

Como relevancia: la calidad hace referencia a la excelencia. En la educacion

se complementa con la nocion anterior, se refiere a la notabilidad de lo
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aprendido en términos individuales y sociales. La calidad se mide al observar
gue los contenidos responden a lo que el individuo necesita para desarrollarse

y desempefiarse.

Como recursos: la calidad esta determinada por los recursos con que se
dispone. En educacion los recursos economicos, fisicos y el talento humano.
Se supone que existe calidad cuando se cuenta con estudiantes excelentes,

profesores calificados y con alta productividad y equipamiento.

Como excelencia: la calidad es un valor que se mide por la excelencia del
producto. En educacion se ostenta la excelencia desde el prestigio o la
reputacion académica y social que tienen ciertas instituciones, por ejemplo,

procesos de acreditacion que distinguen unas de otras.

Como necesidad social: las respuestas a las demandas sociales. Se considera
una educacion de calidad aquella que satisface las necesidades basicas de

aprendizaje que plantea la sociedad.

Como desarrollo integral: recupera cierta postura holistica, se podria asociar a
la vision de proceso, a la vision dialéctica, pero iria mas alla, al no solo
considerar los elementos internos y externos, sino a valorarlos como
indispensables en el proceso. Para evaluar en términos de calidad integral, se
debe apelar a nuevas formas que contempla la autoevaluacion, la
heteroevaluacion y la coevaluacion, es decir, no solo evaluar a los estudiantes,

sino a todos los agentes que intervienen en la gestion educativa.

Se coincide con Gento Palacios (1996), en que el uso de las formas
mencionadas estan estrechamente relacionadas con las orientaciones de la

politica educativa y las posibilidades de aplicacion.

La percepcion de lo que es una educacion de calidad tiene varias aristas ya
que la calidad no es algo fijo, objetivo e indiscutible, sino que esta
estrechamente relacionada con las posiciones ideoldgicas, politicas y el

sistema de valores imperantes en la sociedad.
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En correspondencia con este estudio resultan de interés los principios
enunciados por P. Ravela (2008), quien al precisar las tentativas de definicién

de lo que es calidad enfatiza en:

» El desarrollo cognitivo del educando es el objetivo explicito mas
importante de todo sistema educativo, es valor por excelencia desde el
cual debe valorarse la educacion y, en consiguiente, su éxito en este

ambito constituye el indicador superlativo de calidad.

> El papel que desempenia la educacion en la promocion de actitudes y los
valores relacionados con una buena conducta civica , asi como la
creacion de condiciones propicias para el desarrollo afectivo y creativo del

educando.

Como se aprecia desde la perspectiva de este autor se hace énfasis en la
unidad de lo afectivo cognitivo. Esta posicion no ha sido homogéneamente

aceptada, apreciando en la practica educativa tendencias tradicionales.

En el estudio de la calidad una de las formas mas tradicionales referidas a la
eficacia educativa, es aquella que la toma como el resultado de la introduccion
de los mas amplios y actualizados contenidos y de mejores métodos
pedagogicos, esto acepta, que con modificaciones en planes, programas y
contenidos se logran mejores resultados, sin embargo, esta orientacion
conduce a evaluaciones centradas en la obtencion de resultados relacionadas
casi exclusivamente con la esfera cognitiva y por ende se dejarian de un lado

otros aspectos de gran importancia para lograr una educacion de calidad.

Entre las definiciones de calidad de la educacion resultan interesantes las

siguientes:

“Una educacion de calidad puede significar, la que posibilite el dominio de un
saber interesado que se manifiesta en la adquisicion de una cultura
cientifica o literaria, la que desarrolla la méaxima capacidad para generar
riquezas o convertir a alguien en recurso humano idéneo para contribuir al

aparato productivo, la que promueve el suficiente espiritu critico y fortalece el

81



compromiso para transformar una realidad social enajenada por el imperio de
una estructura de poder, que beneficia socialmente a unos pocos, etc”.
(Lafourcade, P., 1988:12)

“La capacidad del sistema para trasmitir lo que se propone trasmitir”. (Filp, J.,
1989:11)

“La calidad de la educacién se asocia al rendimiento escolar. Sus variables las
determinan el proceso de ensefianza-aprendizaje y a sus sujetos actores: los

docentes y los alumnos”. (Schiefelbein, E., 1984:43)

Las definiciones hasta aqui presentadas, centran la calidad en la formacion de
un recurso humano idéneo, pero no atienden al desarrollo pleno de todas las

potencialidades del ser humano como plantea la ideologia Marxista Leninista.

Por su parte Inés Aguerrondo (Citada por Valdés, H., 1999:12), realiza un
analisis de las caracteristicas necesarias y suficientes del concepto que la

autora considera pertinente.

a) Complejo y totalizante: En primer lugar, la potencia del concepto calidad es
gue se logre un enfoque total, multidimensional, que permite ser aplicado a
cualquiera de los elementos que entran en el campo educativo. Se puede
hablar de calidad del docente, de calidad de los aprendizajes, de calidad

de la infraestructura, de calidad de los procesos.

b) Social e histéricamente determinado: El segundo elemento importante de
este concepto es que es socialmente determinado, es decir que se lee de
acuerdo con patrones histéricos y culturales que tienen que ver con una
realidad especifica, con una formacién social concreta, en un pais
concreto y en un momento concreto. Es un concepto socialmente
determinado que tiene sus propias definiciones y estas definiciones surgen
fundamentalmente de las demandas que hace el sistema social a la

educacion.

c) Se define a través de ajustes con las demandas de la sociedad (que

cambia con el tiempo y el espacio) (...) Como estas definiciones se
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inscriben en un marco historico, esto hace que su pertinencia sea
especifica. Es decir para lo que puede ser calidad para una realidad social,
puede no serlo para otra, lo que puede ser calidad para una época puede

no serlo para otra.

d) Se constituye en patron de control de la eficiencia del servicio: pero
ademas de servir de norte para orientar la direccidén de las decisiones, la
calidad de la educacion puede servir de patron de comparacion para

ajustar decisiones y reajustar procesos.

En Cuba, la calidad de la educacién, esta asociada con la optimizacion de los
procesos, que pasa por la identificacion de los principales problemas que
impiden la cualificacion de estos asuntos. En la mejora de la calidad educativa
toman parte actores como: docentes, alumnos, padres, comunidad. En la
concepcion de calidad educativa en la nacion, juega un importante papel la
cualificacion docente en funcién del desarrollo integral de las potencialidades de

los educandos.

La autora de esta investigacion comparte los criterios de H. Valdés (2003)
referidos a la existencia de tres tendencias claramente diferenciadas al abordar
el tratamiento dado al concepto evaluacion de la calidad de la educacion, las
que se orientan a definirlo teéricamente, operacionalmente y las que eluden su
definicion.

De igual modo, este autor al referirse a las definiciones tedricas las agrupa de la

siguiente manera:

» Definiciones centradas en el producto: “Una educacion sera de calidad en
la medida que todos los elementos que intervienen en ella se orientan a la

mejor consecucion posible”. (Cobo, J. M.,1990:358)

» Definiciones centradas en los procesos: “Es un proceso o principio de
actuacion que no apunta exclusivamente a la obtencién de unos resultados
inmediatos o finales, sino fundamentalmente, un poco de ir haciendo, poco

a poco, las cosas para alcanzar los mejores resultados posibles en orden a
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la que se nos demanda y las posibilidades y limitaciones reales que se
tienen. (Cobo, J.M.,1990:358)

Centradas en el profesorado: “La calidad de la educaciéon se concibe como
el proceso de optimizacion permanente de la actividad del profesor que
promueve y desarrolla el aprendizaje formativo del alumno”. (Carrkemmis,
citado por Valdés, H., 2003:17)

Centradas en el alumno: “El esfuerzo por mejorar la calidad de la
educacion tiene como ultimos destinatarios a los alumnos. Son ellos
quienes finalmente han de verse beneficiados por el mejor funcionamiento
de los centros docentes. Lo que se intenta conseguir es que los alumnos,
todos los alumnos y de acuerdo con sus posibilidades, aprendan mas y
mejor, aprendan a aprender por si mismos, desarrollen el gusto por el
estudio, el deseo de saber més, y alcancen progresivamente una madurez

personal, social y moral” . (Cobo, J.M.,1990:358)

Centradas en el curriculum; “La calidad de la educacion consiste en
planificar y evaluar el curriculum Optimo (segun criterios de optimizacion de
cada pais) para cada alumno, en el contexto de una diversidad de

individuos que aprenden”. (Wilson, J., 1992:34)

Centrada en el centro educativo: “La calidad de la educacion, en cuanto se
manifiesta es un producto valido, dependera fundamentalmente de lo que
acontece en la escuela, de las estructuras y procesos de las instituciones
educativas. (De la Orden, A.,1993:264)

En el andlisis conceptual del término evaluacion de la calidad de la educacion

también se aprecia un abanico de posiciones en torno a las cuales han venido

evolucionando y desarrollandose las definiciones del concepto, lo que

demuestra la necesidad de asumir una posicion cientifica.

Ademés, como se puede apreciar para la evaluacion de la calidad de la

educacion hay que tener en cuenta todos los procesos que intervienen en la
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accion formativa de cada uno de los educandos, es por ello que la autora del

trabajo considera pertinente la siguiente definicion:

“Por evaluacion de la calidad de la educacion se entiende el proceso
sistematico de recogida de datos incorporados al sistema general de actuacion
educativa, que permite obtener informacion valida y fiable sobre cada una de
las variables de contexto, insumo, proceso y producto que integran la definicién
operacional asumida en el pais, region o institucion educativa de que se trate.
La informacién obtenida se utilizara para emitir juicios de valor acerca del
estado de la calidad educativa, los que constituyen puntos de partida para la
toma de decisiones para mejorar la actividad educativa valorada”. (Valdés, H.,
1999:9)

La razdn que motiva la eleccion de esta definicion es que el autor precisa que la
evaluacion de la calidad de la educacion tiene caracter de proceso, es

sistematica y debe conducir a la transformacién y el desarrollo.

Los componentes béasicos que tipifican el término proceso, constituyen
elementos esenciales a considerar en la evaluacion de la calidad del
desempefio de los docentes, pues tal disposicion, esta integrada por diferentes
pasos que se corresponden con las funciones basicas de la evaluacion y esta

encaminada a la transformacion del docente en su desempefio.

En relacion con el término desempefio docente, resulta interesante el estudio
de la gramatica del término desempefio, que aparece en el Diccionario de la
Real Academia Espafiola, donde se entiende “como la accion y efecto de
desempefiar o desempefarse, que significa cumplir con una responsabilidad,
realizar una accién que ha sido aceptada como una obligacion, como un
servicio por el cual se obtiene una satisfaccion”. (Diccionario de la Real
Academia Espaiiola, 2001:10)

Muchos son los especialistas que definen lo que es desempefio profesional,

destacandose entre ellos los siguientes:

85



M. Arana (1995), considera que el desempefio profesional en su sentido mas

general es definido como:

“Toda aquella actividad de interaccion social de la transformacion, cognicion y
valoracién, puesto que en ella el hombre crea no solo lo material, sino que es
capaz de utilizar y de desarrollar nuevos conocimientos, experiencias, habitos y
valores, en tanto en la practica el hombre aprende a elegir variantes de solucion
a los problemas”. (Arana, M., 1995:6-7)

En este sentido J. Aforga, (1995) define el desempefio como “la capacidad de
un individuo para efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo
o funciones profesionales que exige un puesto de trabajo. Esta se expresa en el
comportamiento o la conducta real del trabajador en relacion con las otras
tareas a cumplir durante el ejercicio de su profesion. Este término designa lo
que el profesional en realidad hace y no sdélo lo que sabe hacer". (Afiorga, J.,
1995:14).

Como se aprecia, en las definiciones anteriores se concibe el desempefio
profesional como toda actividad que el hombre realiza en su interaccion social,

que le permite transformar, conocer y valorar la realidad que le rodea.

En el presente estudio se asume el término desempefio docente del colectivo
de autores del ICCP referido en la introduccion, donde se enfatiza que el
desempefio del profesional de la educacion atiende a lo que el educador quiere,
puede y sabe hacer y se vincula con las caracteristicas de la actividad

pedagogica.

En tal sentido N. M. Kusmina (1987) expres6: “La actividad pedagogica
profesional exige del maestro un sistema determinado y una secuencia de
acciones, una logica y una tension determinada. (...) est4 constituida por
determinados elementos (acciones), los cuales se relacionan formando una
estructura peculiar (sistema y secuencia). Esta estructura es psicoldgica por

cuanto su portador es el hombre”. (Kusmina, N.M., 1987:18)

La actividad pedagodgica es uno de los dominios mas complejos del trabajo
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humano, en la que el docente desarrolla determinadas funciones, que le
permiten cumplir las tareas basicas asignadas a su rol social y que determinan
el desempefio esperado y socialmente construido, que distingue a los
educadores, de otros profesionales que se desempefan en otras actividades y
funciones, en correspondencia con la distribucién social del trabajo y las

misiones asignadas por la sociedad.

Desde estas posiciones, los investigadores del proyecto Evaluacion de la
calidad del desempefio de los docentes de la Universidad de Ciencias
Pedagogicas definen el desempefio profesional de los docentes como: “... la
preparacion y responsabilidad que poseen para resolver de manera
independiente y creadora los problemas relacionados con las tareas de instruir
y educar a los estudiantes en correspondencia con las demandas del sistema
educativo, enunciadas en el modelo del profesional de la educacién vigente,
que se expresan en la practica mediante el cumplimiento de las funciones
profesionales”. (Remedios, J.M., 2003:10)

En este estudio se particulariza en el desempefio didactico y se precisa como:
el sistema de acciones generalizadas que realiza el docente vinculadas a la
direccion del aprendizaje, con el fin de formar de manera continua profesionales
de la educacion, mediante el cual, el docente modela su actuacion en la que
expresa sus niveles de motivacibn como manifestacion de su propia identidad
profesional. En el epigrafe siguiente se realiza la caracterizacion del

desempefio didactico esperado.

De este modo, la evaluacion del desempefio docente se entiende como “un
proceso sistematico de obtencion de datos validos y confiables con el fin de
comprobar y valorar el efecto formativo que produce en los estudiantes, su
modo de actuacion en el cumplimiento de las funciones profesionales, su
motivacion, originalidad, independencia, flexibilidad, responsabilidad laboral y la
naturaleza de sus relaciones interpersonales, con alumnos, colegas vy
directivos”. (Remedios, J. M., 2003:11)
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La autora de esta tesis asume las caracteristicas generales de esta definicion,
coincidiendo con los criterios expuestos, se considera que en el proceso de
evaluacién del desempefio didactico se necesita jerarquizar el caracter procesal
y sistematico, la obtencion de datos validos y confiables y la determinacion de
juicios de valor, el caracter orientador de la evaluacion para la adopcion de
estrategias de mejora como fin Ultimo en una evaluacién orientada a fines

esencialmente formativos y desarrolladores.

Al tener en cuenta los elementos anteriores, la autora de este estudio precisa el
proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico como: el proceso
sistémico y sistemético de obtencion de datos validos y confiables, acerca del
sistema de acciones generalizadas mediante las que el docente modela el
diagnostico, la planificacion, la ejecucion, el control y la evaluacion del
aprendizaje de sus estudiantes, en estrecha relacibn con su motivacién
profesional, inherentes a un proceso de enseflanza aprendizaje desarrollador,
con el fin de elaborar juicios de valor acerca de su calidad, que orienten la
determinacion de estrategias reguladoras en funcion de la mejora, con un
caracter participativo de corresponsabilidad y compromiso compartido entre

evaluadores y evaluados.

1.2. Caracterizacion del desempefio didactico espera do como objeto de
evaluacion

Como se ha precisado en la introduccion de la tesis, el maestro tiene diversas
funciones que le permiten cumplir su rol como educador, reconocidas por
destacados estudiosos de la tematica, S. Recarey (2001), M. V. Chirino (2004),
F. Addines (2004), G. Garcia (2004):

» Funcion docente metodologica: actividades encaminadas a la planificacion,
ejecucion, control y evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por
su naturaleza incide directamente en el desarrollo exitoso de la tarea
instructiva y de manera concomitante favorece el cumplimiento de la tarea

educativa.
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» Funcion investigativa: actividades encaminadas al analisis critico, la
problematizacion y la reconstruccion de la teoria y la practica educacional

en los diferentes contextos de actuacion del maestro.

» Funcion orientadora: actividades encaminadas a la ayuda para el
autoconocimiento y el crecimiento personal mediante el diagndstico y la
intervencion psicopedagoégica en interés de la formacion integral del
individuo. Por su contenido incide directamente en el cumplimiento de la
tarea educativa, aunque también se manifiesta durante el ejercicio de la

instruccion.

Aunque estas funciones son comunes a los docentes de todas las educaciones,
se reconoce su reordenamiento y adecuacién en correspondencia con las
exigencias y particularidades del grupo escolar, el nivel académico y el

subsistema de educacion en el cual se desempefian.

En este estudio, interesa profundizar en las particularidades que adquiere la
funcidon docente metodoldgica y su relacion con las restantes en el contexto
particular de las Universidades de Ciencias Pedagodgicas. En cuanto a las
relaciones, se atribuye especial significacion, a la funcion docente
metodoldgica, al concebirse como recurso importante para el conocimiento,
valoracién y transformacion de la realidad pedagdgica, por lo que se expresa en

acciones que se realizan tanto en lo investigativo como en lo orientador.

En el docente de las Universidades de Ciencias Pedagdgicas, adquiere una
particularidad especial porque su comportamiento profesional debe constituir un
modelo que sirva de referencia para que los profesores en formacion aprendan
a conocer, a hacer, a ser, a comunicarse en las situaciones particulares del

nivel de educacion en el cual se desempefian una vez egresados.

La funcion docente metodologica constituye la exteriorizacion de las
propiedades inherentes a la direccion del aprendizaje escolar y se centra en las
acciones generalizadoras relacionadas con el diagnostico, planificacion,

ejecucién, control y evaluacion del aprendizaje de los estudiantes. “La funcién
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docente metodologica contiene las tareas dirigidas al componente estructural
docente - metodoldgico de la profesidon. En cada tarea se expresan elementos
esenciales de la profesién y, en su conjunto, tipifican la direccién del proceso de
ensefianza - aprendizaje con un contenido educativo desarrollador”. (Miranda,
T., 2002:44)

¢, Qué entender por direccion del aprendizaje?

¢ Qué caracteristicas debe tener la direccion del aprendizaje para enfrentar los
retos actuales que se presentan en el proceso de formacion permanente de los

profesionales de la educacion?
¢ Qué relacion existe entre direccion del aprendizaje y desempefio didactico?

Para dar respuesta a las interrogantes anteriores resulta pertinente analizar lo
planteado por J. L6pez (1979), en el Seminario Nacional a dirigentes de la

educacion:

“En Cibernética se entiende por direccion, la influencia o accion sobre un
objeto o proceso que ha sido seleccionado entre otras posibles influencias,
teniendo en cuenta el objetivo planteado, el estado inicial del proceso que
se dirige y sus caracteristicas, y que conduce a un mejoramiento en ese
estado, a su transformacion para lograr una aproximacion al objetivo”.
(Lépez Hurtado, J., 1979:122).

El proceso docente educativo responde a estos mecanismos de direccion, de
ahi que la ciencia pedagogica se vea obligada a encontrar nuevas vias para
lograr una acertada direccion del proceso de formacion de la personalidad de

los educandos en las diferentes etapas de su desarrollo.

También refiere las posibles vias de direccion planteadas por la cibernética 'y
destaca como de uso mas frecuente: la direccion cerrada, en la cual no hay
retroalimentacion y por tanto se realiza sin regulacién; y la direccion ciclica en la
que existen ambas caracteristicas, por lo que se considera una forma mas

efectiva de direccion.
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La direccion ciclica puede asumir dos variantes, la llamada caja negra (solo
tiene en cuenta el producto final) y la llamada caja blanca o transparente (existe
una retroalimentacion que proporciona constante informacion acerca del

proceso que conduce a la obtencién del resultado o producto final).

Dada las particularidades del proceso pedagogico donde el objeto es sujeto de
su propia transformacion, por constituir un ser activo que tiene sus
particularidades y formas de experiencia diferentes, se hacen evidentes las
potencialidades del tipo de direccion denominado caja blanca o transparente
que permite penetrar en las manifestaciones de los procesos. Asi, ante una
misma respuesta de los estudiantes en la solucién de un problema pueden
existir formas de la actividad cognoscitiva esencialmente diferentes, para
algunos alumnos el resultado puede ser un efecto de la memoria, para otros un
pensamiento independiente; ello explica la importancia de controlar las vias por

las cuales el estudiante llega al resultado.
En este sentido la autora referida expreso:

“Es indispensable sefalar que el contenido, cuya asimilacion se dirige en
el proceso de ensefianza, incluye, tanto los conocimientos de las bases de
las ciencias, como las propias capacidades cognoscitivas del que aprende.
Asi, las capacidades cognoscitivas se pueden considerar en un doble
aspecto como condiciones para la asimilacion exitosa de los
conocimientos cientificos y para la formacién de habilidades y habitos
intelectuales; y como objeto de formacion en el proceso de ensefianza”.
(Lépez Hurtado, J., 1979:123)

Todo lo afirmado pone de manifiesto que, en el proceso de ensefianza -
aprendizaje debe aplicarse una direccidn ciclica, siguiendo el principio de la
“caja blanca” o transparente. La aplicacion de la direccién ciclica en el proceso
educativo resulta posible en la medida que se cumplan las exigencias dadas por
la cibernética.
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» Sefalamiento del objetivo de ensefianza - aprendizaje.

» Determinacion del estado o condiciones iniciales en que se encuentra el

estudiante, como objeto activo y consciente.

» Determinacion del programa de influencias que incluye las
transformaciones fundamentales que es necesario lograr en

correspondencia con las exigencias del modelo de formacion profesional.

» Obtencion de la informacion acerca de como ha actuado el sistema de
influencias en el proceso que se dirige, es decir, garantizar la
retroalimentacion (qué hice, como lo hice, por qué lo hice, qué resulto

pertinente, por qué).

» Reelaboracion de la informacién obtenida por la retroalimentacion para
modificar el sistema de influencias, es decir, garantizar la funcion esencial

de la regulacién.

Las exigencias referidas, requieren la elaboracion de programas de direccion
tales como los que considera J. Lopez (1979): el fundamental y el correctivo. El
fundamental se disefia al inicio del funcionamiento del sistema de direccion y el
correctivo se va construyendo en el curso del proceso de direccidon sobre la

base del andlisis obtenido por la retroalimentacion.

El esquema de la teoria general de la direccion, aplicado a la direccion del
aprendizaje, propicia comprender la necesidad de partir de la formulacién de
objetivos donde se expresa el para qué en funcién, tanto del proceso, como del
resultado. Para la determinacién de los objetivos entre otras cosas, se deben
emplear los resultados que se obtengan en el diagndstico, lo que permitira estar
en condiciones de determinar el sistema de influencias que se aplicara. El
sistema de influencias esta en intima y estrecha relacion con la dindmica de los
componentes del proceso pedagdgico; de ahi el papel de la retroalimentacion,
como via que permite seguir el proceso en todo su curso y realizar las
modificaciones necesarias en el sistema de influencias, hasta obtener los

resultados positivos indispensables.
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En consecuencia con lo anterior, se hace necesario precisar, que en su
desempefio didactico, el docente en las Universidades de Ciencias
Pedagogicas debe conocer qué concepcion asume en la direccion del
aprendizaje, lo que significa, entre otras cosas, atender a las caracteristicas
individuales de los profesores en formacién para estructurar la dindmica del

ensefiar a aprender.
En este sentido son validas las palabras de J. Lopez:

“Cualquier tipo de actividad no conduce a una asimilacion correcta y
consciente de los conocimientos por los alumnos. Es por ello que el
sistema de influencia debe determinar claramente la estructuracion de la
actividad, el sistema de busqueda y acciones que deben realizar los
alumnos en cada uno de los momentos o etapas del proceso.” (Lopez
Hurtado, J., 1979:128)

Los elementos referidos en los parrafos anteriores, aportados por L. Hurtado en
1979, tienen total vigencia y esto puede apreciarse en los estudios realizados
por investigadores cubanos, entre los que se distinguen, G. Labarrere (1984), P.
Rico (1996), L. Garcia (1997), G. Farifias (1997), J. L6pez (1999), J. Zilberstein
(1999 - 2000), M. Silvestre (1999 - 2000), D. Castellanos (2001), J. Remedios
(2001), ademas aparecen reflejados en el documento “Direccion del
aprendizaje” elaborado por investigadores del Instituto Central de Ciencias
Pedagogicas, para la reunién preparatoria nacional del curso escolar 2001 -

2002, donde se expresa:

“La integridad del proceso de ensefanza aprendizaje radica precisamente
en gque éste de respuesta a las exigencias del aprendizaje de los
conocimientos, del desarrollo intelectual y fisico del escolar y a la
formacion de sentimientos, cualidades y valores todo lo cual dara
cumplimiento a los objetivos y fin de la educacion en sentido general, y en
particular a los objetivos en cada nivel de ensefanza, tipo de institucion y
de cada clase”. (C. Autores ICCP, 2001:3)
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La mayor parte de los investigadores citados enfatizan en la idea, de que para
elevar la calidad de la direccion del proceso de ensefianza - aprendizaje, es
necesario que el profesorado tenga pleno dominio de la ciencia particular que
imparte y de los fundamentos basicos de las ciencias de la educacion, con
énfasis en las didacticas especificas, de manera que pueda lograr la unidad y
correspondencia tedrico - practica en su desempefio, en funcion de la
planificacion, ejecucion y control del aprendizaje de los estudiantes, teniendo en
cuenta estos referentes teoricos.

La autora de este estudio, en su tesis de maestria (2001) precisa el término
direccidn del aprendizaje como: las influencias que ejerce el docente, con el fin
de que el estudiante se apropie de los contenidos definidos en los programas
de las asignaturas, que conforman el plan de estudio correspondiente, de
manera que logre mantener al educando fuertemente motivado y que desarrolle
sus potencialidades 6ptimamente, manifieste independencia y originalidad en la
solucion de tareas docentes de diferentes niveles de complejidad en situaciones

nuevas, las cuales contribuyen al cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.

El desempenio didactico del docente en las Universidades de Ciencias
Pedagdgicas, ante la problematica de dirigir el aprendizaje de los futuros
profesionales de la educacion, adquiere un alto nivel de complejidad, sobre todo
por la diversidad de enfoques y herramientas que es posible asumir, pero se
requiere profundizar en aquellas acciones generalizadas, que de modo
instrumental el docente debe modelar en sus ejecuciones cuando diagnostica,
planifica, ejecuta, controla y evalla el aprendizaje de los profesores en
formacion. A juicio de la autora deben distinguir el desempefio didactico de los
docentes en las Universidades de Ciencias Pedagogicas los aspectos

siguientes:

» La ejecucion de acciones novedosas, oportunas, acordes con las
exigencias sociales e individuales relacionadas con el proceso de

planificacion, ejecucion, control y evaluacion del aprendizaje de los
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educandos durante su practica profesional, a partir de una elevada

motivacién y constante autoanalisis de su actuacion.

» El desarrollo y actualizacion de los conocimientos y habilidades
profesionales para resolver problemas propios de la practica pedagogica

con independencia, flexibilidad, originalidad y responsabilidad.

» Las relaciones comunicativas en el marco de un proceso de intercambio
cognoscitivo afectivo en la modelacion de las acciones generalizadas
(diagnostico, planificacion, ejecucién, control y evaluacion) que propicien, a
partir de la determinacion y solucion de problemas propios del proceso de
ensefianza-aprendizaje, el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje de
sus estudiantes, lo que genera un proceso de busqueda y transformacion
derivado de la propia experiencia y de la experiencia ajena, que permita
reorganizar su trabajo sobre bases cientificas, de modo que logre cumplir

el fin y los objetivos declarados en el modelo pedagdgico.

En tal sentido se proponen acciones organizadas en su caracter de sistema y
que pueden constituir indicadores, para identificar lo que se quiere del docente
en su actuacion relacionada con la funcion docente metodolégica, a la luz de la
concepcion didactica que se fundamenta en los postulados tedricos del enfoque
histérico cultural (Alvarez, C.,1999; Castellanos, D., 2001; Rico, P., 2002;
Addine, F., 2003), en el que se precisa, que el docente cambie de posicion con
respecto a la concepcion, las exigencias, la organizacion de la actividad y las
tareas de aprendizaje, de modo que la independencia, participacion reflexiva y
critica del estudiante deben ser esenciales.

Lo anterior requiere entender la dinAmica de los componentes del proceso de
ensefanza y aprendizaje como un todo integrado, en el cual se pone al relieve
las particularidades de cada una de las partes (problema profesional, objetivo,
contenido, métodos, medios, evaluacion, formas de organizacion, relaciones

alumno - alumno, profesor - alumno) en su caracter de sistema y apropiarse de
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procedimientos, que guien la actuacion en el diagnostico, planificacion,

ejecucion, control y evaluacién del aprendizaje.

Llama la atencion en el proceso de planificacion, el tratamiento metodologico
que puede darsele a cada uno de los componentes, en funcion de identificar
acciones, que de modo procedimental permitan que desde este momento el
docente modele didacticamente los contenidos que imparte, debe considerar las
exigencias del curriculo, las diferencias individuales y el contexto grupal, con
una actuacion independiente, critica, reflexiva, para garantizar el protagonismo
de sus estudiantes durante el desarrollo de las actividades de ensefianza -

aprendizaje en el proceso de formacion permanente.

Acciones que pueden constituir invariantes para la determinacion de cada
componente desde el momento de la planificacion de las actividades:

En el proceso de determinacion y formulacion de los objetivos de ensefianza y
aprendizaje es necesario tener en cuenta los principios dados por G. Labarrere,
(1988): derivacion gradual, proyeccion futura, unidad del aspecto logico del

contenido y su aplicacion en la practica y la estructura interna.

» El principio de derivacion gradual se basa en la ley de la vinculacion de lo
general a lo particular, permite reconocer que los objetivos constituyen un
sistema rigurosamente articulado que se derivan de las necesidades
sociales y se van concretando hasta la clase, sin perder de vista los
resultados del diagnéstico de los estudiantes de modo que se garantice su
participacion en este proceso, con el fin de implicarlo en el para qué él va a
aprender determinado contenido y cdmo lo va usar en su desempefio

profesional. Para ello el docente debe:

* No perder de vista su caracter de sistema, de modo que en el proceso
de determinacion de los objetivos de su clase, tenga presente el
sistema caracter multilateral del objetivo  y una percepcion clara de

cémo su asignatura contribuye al modelo del profesional.
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Un elemento de vital importancia en este proceso es el diagnéstico , el
docente debe partir de las condiciones existentes en sus estudiantes y
de la consideracion de que las transformaciones que se producen en la
adquisicion de conocimientos, el desarrollo de capacidades, habitos,
habilidades y en la formacioén de convicciones, son el resultado del
trabajo continuo, que realiza el maestro en funcién sus insuficiencias,
logros y potencialidades, por lo que la determinacion de los objetivos
no se puede reducir a copiarlos mecanicamente, de la unidad a la

clase.

La derivacion gradual de los objetivos, no puede entenderse como un
proceso de descomposicion de estos en acciones aisladas, sino
atender a todos los elementos que lo integran con caracter de sistema,
0 sea, el docente debe derivar cada uno de los elementos estructurales

de los objetivos en estrecha relacion.

Otro elemento que no se debe descuidar en el proceso de
determinacion de los objetivos es la relacion de estos con los distintos
niveles de asimilacion , varios investigadores plantean cuatro niveles,
J.M.Remedios (1999), P.Rico (2004): familiarizacion, reproduccion,
aplicacion y creacion, por lo que el profesor debe tener presente qué
nivel puede trabajar con sus estudiantes; teniendo en cuenta el
diagndstico, entre otros elementos, pues en cada uno de estos niveles

hay un determinado nivel de profundizacion

En este proceso es importante apelar al caracter rector del objetivo
lo que significa que en él, se expresa la transformacion que se desea
lograr en el estudiante. Por eso, al determinar el resto de los
componentes del proceso, es primordial que el profesor tenga
presente, que estos no tienen caracter pasivo ante el objetivo, pues de
ellos parten impulsos retroactivos, que enriquecen la determinacion y

cumplimiento de los objetivos.
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» Determinar la proyeccion futura del objetivo, lo que significa que se logre
que el estudiante conozca qué puede aprender posteriormente sobre ese

contenido.

» Precisar el aspecto logico del contenido y su aplicacion practica, es decir,
determinar los antecedentes que tiene el estudiante de lo que va a aprender
y como lo puede aplicar en el ejercicio de su profesion.

» Determinar la estructura interna del objetivo, en funcion de los
conocimientos, habilidades, habitos, ideas, normas, valores, que le propicien

ese aprendizaje, para ello el docente debe:

* No realizar una diferenciacién de objetivos instructivos y educativos y
tener presente que estos en su conjunto son formativos, pues apuntan a
la formacion integral de la personalidad, por lo que contienen elementos
instructivos y educativos expresados en sistema. Se identifican como
componentes de este sistema los siguientes: conocimientos, habitos,
habilidades, capacidades, convicciones, sentimientos, actitudes, motivos,

intereses, etc.

« Comprender que estos elementos se dan en sistema por el hecho de que

en la personalidad del hombre ellos estan estrechamente vinculados.

» En el proceder metodologico para la formulacion del objetivo, el docente
debe tener en cuenta los criterios de R. Gutiérrez (1999), referente a la
dinamica del ajuste didactico: como los procedimientos, que de forma
flexible y coherente permiten al maestro tomar la mejor decision al
formular el objetivo, ajustandolo a su realidad pedagodgica para lograr

optimizar el proceso.

* Expresar los objetivos en términos de aprendizaje, o sea, en funcion del
estudiante, para ello en su formulacién se debe expresar la intencion,
que €l sea quien la ejecute y que toda la actividad que realice se dirija

hacia su logro.
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» EIl profesor debe reflexionar que en la formulacion no es necesario
mantener el mismo orden de los componentes estructurales, se puede
iniciar su redaccion por la habilidad y terminar con la intencionalidad
educativa o viceversa, lo esencial no es el orden que ocupen los
componentes, sino que en su relacién se expresen la unidad de las

intenciones de cada uno de los elementos.

e Garantizar en su formulacion, que se expresen con claridad los
resultados que se aspiran, lograr que sea comunicativo y operativo, sin
ambigledades ni expresiones innecesarias que oscurezcan los

propasitos reales.

Determinacion de los contenidos de enseflanza y apre  ndizaje.

>

Seleccionar los conocimientos, habilidades, normas, ideas, valores objeto de
estudio y sus potencialidades para formular problemas, preguntas
contradictorias, discrepancias, que pongan en posicion de busqueda a los

estudiantes durante la apropiacion de los saberes.

Determinar el nivel de sistematicidad y profundidad en que se trabajara cada
elemento del contenido en su vinculo con el resto de los componentes del
proceso pedagogico y las posibilidades reales de aprendizaje de los

estudiantes.

Vincular el contenido de aprendizaje con la practica social y las posibilidades
de valoracion por el profesor en formacion en el plano educativo, en funcion

de situaciones tipicas de su contexto de actuacion.

Precisar las relaciones interdisciplinarias que se expresan en el contenido
objeto de estudio, de modo que se busquen los vinculos entre diferentes
areas del saber, con énfasis en las habilidades de caracter intelectual y

profesional, que son comunes a varias asignaturas.
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Seleccion de los métodos, medios de ensefianza - apr  endizaje y disefio de
tareas docentes que den respuestas a los objetivos planteados.

Para la seleccion de los métodos no se puede perder de vista, que estos forman
parte de un sistema que esta integrado por diferentes categorias didacticas
como son: objetivo, contenido, método, medios, evaluacién, formas de
organizacion, profesor, alumno, grupo, y las mdltiples relaciones que entre
estos se dan, por lo que no se puede pensar en su seleccion al margen de
estos. En tal sentido se considera que entre las acciones que pueden ejecutar

se encuentran:

» Analizar el objetivo de aprendizaje en funcién del nivel de asimilacion a

gue se aspira para que el estudiante aprenda el contenido.
» Adecuar el objetivo en correspondencia con los resultados del diagndstico.

» Determinar la relacion con el para qué, el qué y el quién, en
correspondencia con las potencialidades del método y los medios, de
modo que se alcance una justa combinacion entre los llamados métodos
productivos (posibilitan la aplicacion de contenidos en situaciones nuevas)

y los reproductivos (se centran en la fijacion, repeticion de los contenidos).

» Determinar los antecedentes que posee el estudiante del conocimiento, de
la habilidad, de la norma, el valor, la idea, que se pretende ensefiar.

» Determinar los medios de ensefianza o fuentes del conocimiento

disponibles para que el estudiante los utilice.
» Demostrar las posibilidades del profesor para actuar con el método.

Una vez seleccionado el método es basico que el profesor pueda valorar y
autovalorar su seleccion y para ello es recomendable que siga las interrogantes

siguientes:

1. ¢;Cuales son las acciones del docente durante los diferentes momentos
gue encierra la direccion del aprendizaje como actividad: orientacion,

ejecucion y control?
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2. ¢Cudles son las acciones mentales del estudiante para apropiarse del
como proceder y del conocimiento que debe aprender? ¢Como las
desarrolla frontal, individual, o en pequefios grupos?

3. ¢Cbmo se motiva por el objeto de aprendizaje? ¢ Lo logra?

4. ¢Qué procedimientos se aplican al trabajar con las diferentes fuentes del
conocimiento?

5. ¢Como se manifiesta la relacion del método con los diferentes
componentes del contenido?

Para seleccionar los medios de ensefianza el docente debe tener en

cuenta los siguientes requisitos:

>

Y

YV V Vv VY V

Condiciones economicas del pais (utilizar los recursos de que dispone la
escuela, los centros cercanos, condiciones del lugar en que esta

enclavada).
Particularidades anatomo - fisiolégicas de los escolares.
El nivel de desarrollo psiquico de los escolares.

Las particularidades de los procesos basicos de la actividad nerviosa

superior.

Objetivo a que responde al empleo del medio.
Contenido al que responde el empleo del medio.
Momento o actividad oportuna para presentarlo.
Calidad de sus requerimientos higiénicos.

Estructura y organizacion mas adecuada del grupo (grandes o pequefios
grupos).

Conocimientos y capacidades precedentes y las que se deberan

desarrollar luego de su empleo.
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Disefiar las tareas docentes, de manera que se disti  nga lo que van hacer el
estudiante y el docente, para qué lo van hacer, por qué, con quién, como,
con qué, qué les aportan, qué contradicciones puede  n encontrar y como
resolverlas en los diferentes momentos (orientacion , ejecucion y control).

» Determinar los elementos del conocimiento que requieren de tratamiento

en el estudio independiente.

» Concebir tareas docentes en correspondencia con los elementos del
contenido que propicien la bisqueda en diferentes fuentes de
conocimientos y posiciones reflexivas desde la I6gica siguiente: qué hacer,
por qué, para qué, como, con que, donde, qué resultados se van a

obtener, qué utilidad tienen, qué nuevo aporta.

» Determinar los niveles de complejidad que requiere cada tarea y
relacionarlo con los resultados del diagnéstico y con las tareas

antecedentes, con el fin de valorar si son suficientes y necesarias.

» Precisar las condiciones para el desarrollo de la tarea docente y las vias

para conocer sus resultados e identificar sus aciertos y desaciertos.

» Elaborar vias que posibiliten el control y autocontrol, la valoracion y la

autovaloracion durante la ejecucion de la tarea.

Para determinar las acciones predominantes durante la ejecucion, control y
evaluacion de actividades de ensefianza y aprendizaje, es oportuno reflexionar
en las consideraciones de P. Rico, “Si entendemos que el proceso de
enseflanza y aprendizaje conduce a la adquisicion e individualizacion de la
experiencia historico social del individuo, en el cual este se aproxima
gradualmente al conocimiento desde una posicion transformadora, entonces
tendran una repercusion significativa las acciones colectivas e individuales del
sujeto, las cuales deberan ser previstas en la organizacion y direccion de dicho

proceso por el maestro”. (Rico. P., 2002:70)

El cambio de posicién del docente y del estudiante durante la ejecucién de las
actividades, es uno de los aspectos que merece especial atencion en el modo

de actuar de ambos, para cumplir con su encargo social. En este caso, el
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docente formador de educadores, tiene el reto de lograr que sus estudiantes
tengan una posicion activa y transformadora, y aprendan a lograrla en sus
estudiantes, lo que significa que la participacion haya implicado un esfuerzo
intelectual que demande orientarse en la tarea, reflexionar, valorar, suponer,
llegar a conclusiones, argumentar, utilizar el conocimiento, generar nuevas

estrategias, desde una elevada motivacion intrinseca por ese aprendizaje.

El logro de tales propdsitos requiere que, tanto al organizar el desarrollo de las
actividades de aprendizaje, como del contenido de las tareas, propician las
condiciones para potenciar la unidad cognitivo afectiva desde posiciones
desarrolladoras. Durante la realizacion de las actividades, el docente debe
prestar la debida atencién a la fase de orientacion, evitando la tendencia a la
ejecucion, en estrecha relacion con el control y la evaluacion en funcion de
garantizar el protagonismo en los diferentes momentos de la actividad. Estos
aspectos permiten precisar como acciones basicas en la ejecucion, el
control y evaluacion del proceso de ensefianza - apr endizaje las
siguientes:

» Organizar el trabajo del estudiante segun las exigencias de las tareas

planteadas y el nivel de desarrollo alcanzado por ellos.

» Orientar el rol de cada estudiante en el intercambio de puntos de vista,
criterios, opiniones ante las actividades que se realizaran de forma

bilateral, grupal e individual.

» Ofrecer los niveles de ayuda necesarios para que cada estudiante de
manera colectiva o individual se apropie de los conocimientos y de un
modo de actuacion para su obtencion, que permitan operar con

generalizaciones tedricas y aplicar lo aprendido a la practica profesional.

» Garantizar que el estudiante se apropie de métodos y procedimientos para
la obtencién de los conocimientos por si mismo y del cédmo llegd a ellos,
para posteriormente ensefarlo a sus alumnos, de forma que se aproveche
la unidad que se produce entre los aspectos cognitivos - afectivos -
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motivacionales, de forma que los aprendizajes adquieran un sentido

personal.

Comprobar como los profesores en formacion se han apropiado de las

acciones que le permitan asimilar el contenido objeto de aprendizaje.

Determinar el desarrollo alcanzado por los profesores en formacion, en los
procedimientos para realizar las situaciones de aprendizajes orientadas,
profundizando en el comportamiento, para lo que se recomienda buscar la
respuesta a: qué conocimientos aprendi, qué habilidades desarrollé, como
me comporté con mis compaferos y mi profesor, como debo afrontar y
resolver las insuficiencias que tuve, qué y cémo debo transformar mi

actuacion.

Comprobar la calidad de los resultados alcanzados por los estudiantes en
el aprendizaje del contenido, mediante ejercicios que posibiliten la
aplicacion de conocimientos y habilidades en situaciones nuevas
vinculadas a su desempefio profesional, de modo que a partir de las
exigencias de la tarea, el estudiante pueda conocer en qué medida se
aproxima con los resultados de su ejecucion a lo esperado, y como

resolver las insuficiencias.

El desempefio didactico hasta aqui caracterizado, requiere de la creatividad del

docente, lo que se expresa en los motivos intrinsecos hacia la profesion, que

favorezcan la identificacion y el compromiso profesional, la satisfaccion por la

tareas, la disposicion para convertirse en un constante investigador de los

problemas que encierra su profesiéon, de modo que se supere de forma

sistematica. En este sentido, resulta necesario que el proceso de evaluacion de

la calidad del desempefio didactico de los docentes en las Universidades de

Ciencias Pedagdgicas, se proyecte hacia la mejora y al crecimiento profesional

del docente.
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1.3 Caracteristicas del proceso de evaluacion de la  calidad del desempefio
didactico de los docentes en las Universidades de C  iencias
Pedagdgicas en funcion de la mejora

En correspondencia con las ideas hasta aqui expresadas se procede a
reflexionar en las caracteristicas que a criterio de la autora, debe tener el
proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes
en las Universidades de Ciencias Pedagogicas, para que en su totalidad

propicie la mejora.

Entre otras cosas, se trata de concebirlo como una idea total y abarcadora
donde se sitlen: sus objetivos, direcciones, etapas, el rol de los agentes
participantes, las condiciones, las estrategias de mejora, con el fin de resolver la
contradiccion entre el proceso de evaluacion de la calidad del desempefio

didactico esperado y el real.

Como se ha venido planteando se trata de convertir la evaluacion de la calidad
del desempeiio didactico en un proceso, o0 sea, que no se conciba a traves de
acciones aisladas en un periodo de tiempo determinado donde se agudizan las
contradicciones de los contrarios intrinsecos de la evaluacion, sino como el
cambio cualitativo y la transformacion sistematica que debe producirse en todos

los agentes coactuantes y agencias que intervienen.

Lo anterior se haria, para elaborar juicios de valor sobre los distintos elementos,
que el docente debe ir perfeccionando con una actitud critica y reflexiva sobre
Su propia actuacion, de modo que le permita elevar la calidad de la formacion

de los profesionales de la educacion.

La evaluacién, en su dimension social, debe considerar las particularidades del
contexto politico, social y cultural que condicionan las caracteristicas del
proceso evaluativo, por lo que en su orientacion ideoldgica las Universidades de
Ciencias Pedagogicas buscan el desarrollo de todas las potencialidades del
docente, aunque en este estudio se jerarquicen las relacionadas con su

desempefio didactico.

105



En este proceso evaluativo debe existir una interaccion constante entre todos
sus componentes, lo que explica su caréacter de sistema .

Segun criterios N. De Armas (2004), el término sistema se usa excesivamente
en la literatura de cualquier rama del saber contemporaneo y en los ultimos
aflos se ha venido incrementando su utilizacion en la Pedagogia, desde el
concepto basico de la Teoria General de Sistemas y aunque existen multiples
definiciones, se aprecia que mas alla de la variedad, de las orientaciones de sus

autores y de los términos utilizados se halla consenso al sefialar que:
> El sistema es una forma de existencia de la realidad objetiva.

» Los sistemas de la realidad objetiva pueden ser estudiados vy

representados por el hombre.
» Un sistema es una totalidad sometida a determinadas leyes generales.

» Un sistema es un conjunto de elementos que se distingue por un cierto

ordenamiento.

» El sistema tiene limites relativos, sélo son “separables”, “limitados” para su

estudio con determinados propdsitos.

» Cada sistema pertenece a uno de mayor amplitud, “esta conectado”, forma

parte de otro sistema.
» Cada elemento del sistema puede ser asumido a su vez como totalidad.

> La idea de sistema supera a la idea de suma de las partes que lo

componen. Es una cualidad nueva.

En la Teoria General de los Sistemas (De Armas, 2004), se han definido
propiedades formales para los sistemas, que se deben tener presentes en el
proceso de evaluacion del desempefio didactico de los docentes en las

Universidades de Ciencias Pedagogicas, entre las que se distinguen:

Totalidad: el sistema no es solamente un conjunto, sino un grupo de elementos

interconectados, que permiten una cualidad nueva. En este caso se trata de
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lograr las interconexiones entre sus objetivos, direcciones, etapas, los agentes

participantes, las condiciones y las estrategias de mejora.

Se reitera la importancia de orientar el proceso evaluativo, hacia el
mejoramiento de la calidad del desempefio didactico de los docentes, o0 sea
indicar hacia dénde dirigirse evaluados y evaluadores, por esta razén, en este
estudio se presenta un acercamiento al desempefo didactico esperado y este
tendra la funcion de entrenar y aportar conocimientos a evaluados y
evaluadores en qué y como autoevaluarse y evaluar, desde los indicadores que

fijan el desempefio esperado y guian el proceso sistematico de la evaluacion.

Centralizacién: en determinados elementos del sistema la interaccion rige al
resto de las interacciones, tiene un papel rector. Existe una relacién principal o
conjunto de relaciones principales que le permiten al sistema cumplir con su
funcion, lo que significa lograr la interaccion entre evaluados y evaluadores con
el fin de lograr el mejoramiento en el desempefio didactico de los docentes.

Complejidad: la complejidad es inherente al propio concepto de sistema y por
lo tanto es la cualidad, que define la existencia o no del sistema. Implica el
criterio de ordenamiento y organizacion interior tanto de los elementos como de

las relaciones que se establecen entre ellos.

Los elementos del proceso de evaluacidon de la calidad del desempefio
didactico, requieren de un ordenamiento dindmico y dialéctico, pues las
relaciones que se establecen entre los sujetos implicados no son de simples
participantes, sino que devienen en artifices y protagonistas y por lo tanto en

agentes de cambio del proceso evaluativo.

Jerarquizacién: los componentes del sistema se ordenan de acuerdo a un
principio a partir del cual se establece cuéles son los subsistemas y cuales los
elementos. En este proceso los subsistemas se dan en la cultura de la
evaluacion de los agentes no como un momento previo Sino con un caracter

sistémico y sistematico desde las acciones de preparacion para la organizacion
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del proceso y el aparato instrumental que sirve de soporte metodoldgico para

elevar la objetividad.

Ambos subsistemas de un modo u otro favorecen la obtencion de datos validos
y confiables para la determinacion de las principales potencialidades e
insuficiencias del desempefio didactico de los docentes y de los directivos para

disefiar y aplicar la evaluacion en funcion de la mejora.

Dentro de los elementos esenciales del proceso de evaluacion de la calidad del

desempefio didactico, se pueden precisar los siguientes:

» El directivo, es quien debe organizar y dirigir el proceso; tiene el rol de ser
portavoz de los fines, expectativas y el modo en que se va a usar la

evaluacion.

» Los docentes como protagonistas del proceso, por ello juega un papel
fundamental el enfoque general que adopte la autoevaluacion en cada una
de las etapas y acciones que se desarrollen de manera que promueva la

transformacion desde una posicion autocritica y participativa.
» Los estudiantes como fuente de obtencion de informacion.

> El sistema de métodos, técnicas e instrumentos, como via fundamental
para la elaboracién de informacién sobre el desempefio didactico de los

profesores.

» El modelo de desempefio didactico esperado, como objeto de evaluacion,

y el plan individual.

El plan individual se elabora una vez que se han valorado los diferentes
aspectos del modelo de desempeiio didactico esperado, teniendo en cuenta los
afos de experiencia del docente en la Educacion Superior, categoria docente y

experiencia en la asignatura que imparte; las potencialidades y limitaciones.

Este modelo contiene las acciones y compromisos para el cambio, las metas

que se van a alcanzar en un tiempo determinado y los acuerdos generados
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entre el evaluador y el evaluado para consolidar las fortalezas y mejorar los

aspectos que requieren un mayor esfuerzo personal.

Al plan individual, se le debe hacer un seguimiento periodico, que permita
acompafar el proceso de mejoramiento, hacer los ajustes en caso necesario y
facilitar las fuentes de informacion para la evaluacion del desempefio didactico

del siguiente periodo.

Adaptabilidad: propiedad que tiene el sistema de modificar sus estados,
procesos 0 caracteristicas de acuerdo a las modificaciones que sufre el

contexto. Caracteristica muy importante para el proceso que se aspira.

En el desarrollo del proceso de evaluacion de la calidad del desempefio
didactico, aparecen nuevos aspectos, cualidades y propiedades, que
condicionan nuevas relaciones, o sea, lo que es valido en un momento no lo es

en otro, porque cada fenOmeno se da en un determinado momento.

Por lo que resulta de gran importancia el principio dialéctico del analisis
historico-concreto, pues el hecho evaluativo no puede descontextualizarse de la
realidad social en que tiene lugar y que determina en gran medida, los fines, las
vias y las prioridades del proceso evaluativo de ahi la necesidad del constante
reajuste al plan individual, el seguimiento al portafolio, a los ejercicios de

rendimiento académico por su valor para la recoleccion de informacion.

Integracion: un cambio producido en cualquiera de sus subsistemas produce

cambios en los demas y en el sistema como un todo.

Es necesario precisar que en el proceso de evaluacion de la calidad del
desempefio didactico de los docentes en las Universidades de Ciencias
Pedagogicas, se necesita atender a las relaciones que se establecen entre
todos los agentes. Indudablemente se dan contradicciones que desde el punto
de vista dialéctico constituyen la fuente del desarrollo, que deben ser reveladas
durante el proceso evaluativo para buscar las soluciones, mediante las

estrategias de mejora.
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De ahi la importancia que en el proceso evaluativo, se le concede a la cultura
de la evaluacion y al uso de indicadores, métodos, técnicas que eleven la
objetividad del dato desde el caracter sistematico que deben tener las diferentes

acciones, que se desarrollan en cada etapa del proceso.

El caracter sistemético , implica la conduccién del proceso de evaluacién por
las etapas de diagnéstico, planificacion, ejecucion control y retroalimentacion,

fundamentadas desde el punto de vista l6gico y didactico.

El carécter sistematico esta condicionado por el requerimiento de periodicidad
de la evaluacion de la calidad, en concordancia con el desempefo didactico
esperado, que requiere de apropiacion por el docente de supuestos teodricos y
procederes metodologicos que implemente en su ejercicio, esto significa que la
evaluacién del desempefio didactico debe ser un proceso continuo e integral
que manifieste el avance de los docentes en la adquisicion de logros en su
trabajo mediante la autoevaluacion, siempre comparada con los criterios

evaluativos del resto de los agentes.

De no ser considerado de esta manera no hay una mirada hacia el proceso,
sino que se calcula la evaluacion en un momento especifico determinada por
una calificacion cuantitativa, que evalla el resultado y no el proceso. Se trata,
de “concebir la evaluacion como un proceso sistematico para elaborar juicios de
valor sobre los distintos elementos a fin de mejorar el quehacer profesional”.
(Tejedor. J., 1996:102)

En este estudio, la evaluacién se concibe como un proceso sistematico para
elaborar juicios de valor sobre los distintos elementos, que el docente debe ir
perfeccionando de manera constante con una actitud critica y reflexiva sobre su
propia actuacién, que se traduce en una permanente preocupacion por la
mejora y el perfeccionamiento de su desempefio didactico.

De igual modo es importante la interaccion de los agentes coactuantes y
agencias que intervienen, ya que el aislamiento no tipifica la realidad, por ello el

principio de la concatenacion universal, orienta a ver las diferentes relaciones
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que se establecen en el proceso de evaluacion, no obstante de reconocer el rol
participativo de todos los que intervienen, es necesario destacar que los

directivos constituyen una pieza clave para el éxito o el fracaso.

Este no un es proceso que pueda dejarse a la generacion espontanea, se debe
organizar para que no pierda su esencia y son las estructuras de direccion las

que tienen la responsabilidad de dirigirlo de manera objetiva y cientifica.

Resulta necesario el establecimiento de un estilo de comunicacién democratico,
cada vez mas horizontal en el marco de una atmoésfera interactiva y sana, que
estimule el respeto, la motivacion y la aceptacion reciproca, en la interaccion de
todos los implicados, como via fundamental para lograr el desarrollo y

autoperfeccionamiento docente que se aspira.

En este proceso se aspira a la objetividad, lo que significa profundizar en la

contradiccion entre el caracter objetivo y subjetivo de la evaluacion.

La objetividad determina que los objetos existen fuera e independientemente
de la conciencia del hombre. Las representaciones y nociones deben coincidir
con esa realidad si se refleja correctamente. Kant (1788), sefiala que lo objetivo

es aquello que es valido por la voluntad de cualquier ser razonable.

Bacharach (1983), subraya que es dificil conseguir un proceso de evaluacion
objetivo en la educacion, pues el mismo no es la simple aplicacion técnica de un
conjunto de procedimientos claramente definidos, para actuar ante problemas
claros y predecibles, sino que implica el ejercicio de la razon para seleccionar
soluciones alternativas en situaciones inherentemente inciertas, por lo que
resulta necesario reconocer la naturaleza subjetiva del proceso de evaluacion

del profesorado.

Kant (1788), expresa que los principios practicos son subjetivos cuando lo que
perciben no es considerado por el sujeto como valido mas que para su propia
voluntad, lo que implica que en ocasiones los analisis y las conclusiones no

sean las mas adecuadas con posibilidades de errores, ya que los juicios que se
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emiten son unilaterales y se forman desde un punto de vista propio y las

referencias al yo son constantes.

Para resolver esta contradiccion en el proceso de evaluacion se debe prestar
especial atencion a la obtencion de datos validos y confiables, ¢como lograrlo?,
existen diferentes alternativas, una de las mas reconocidas en la bibliografia
revisada, es la construccion en forma participativa de los indicadores, métodos,

técnicas y de los instrumentos de recoleccion de informacion.

Los instrumentos de medicion deben registrar verdaderamente los datos sobre
el proceso evaluativo y acercarlo lo méas posible a su fiel representacion, para
ello es necesario tener en cuenta los requisitos de confiabilidad y validez. La
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere “al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados” y “la
validez al grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir”
(Hernandez, R., 2006:246)

La validez y confiabilidad de los datos del proceso de evaluacion de la calidad
del desempefio didactico debe garantizarse mediante la implementacion por los
agentes coactuantes de meétodos, técnicas y procedimientos en

correspondencia con los indicadores de calidad definidos por consenso.

Ademas se precisa tener en cuenta una seleccion adecuada de evidencias y un
proceso serio de confrontacion y analisis de la informacién, en especial

tomando como referencia la realidad y lo que se aspira.

Igualmente la objetividad tiene que ver, por una parte, con la ética y
responsabilidad del evaluador y, por otra, con los principios de pertinencia,

participacion y equidad que deben orientar en todo momento el proceso.

Como se ha venido planteando en este estudio, la evaluacién constituye un
juicio de valor, por lo que se requieren referentes bien sélidos a los que tender y
con los que se pueda comprobar la realidad evaluada, esta constatacion exigira
plena coincidencia en la identificacion de tales referentes en su aplicacion. Para

ello se necesita de una correcta determinacion de las dimensiones e
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indicadores que debe comprender al objeto de evaluacion: el desempefio

didactico de los docentes en las Universidades de Ciencias Pedagdgicas.

Los indicadores tienen la virtud de objetivar el proceso de evaluacidon ya que
proporcionan informacion relevante, significativa, valida, confiable vy
comprensible, estos se derivan del desempefio didactico esperado explicado en

el epigrafe anterior.

Para garantizar la validez y confiabilidad de los datos, ademas de realizar una
correcta seleccion de los indicadores, métodos, técnicas e instrumentos, es
necesario comprometer y responsabilizar en el proceso evaluativo a todos los
agentes coactuantes pues la reflexion y el consenso colectivo aseguraran la
implicacion de todos y emergeran criterios consensuados de como debe

realizarse la evaluacion del desempefio didactico.

El proceso de la evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los
docentes en las Universidades de Ciencias Pedagogicas, tiene en cuenta el
caracter humanista del proceso evaluativo donde se reconoce al maestro

como centro, siempre que tenga un efecto desarrollador y no inhibidor sobre él.

Al asumir el proceso evaluativo desde esta mirada es necesario precisar que el
humanismo, como se refiere en el diccionario filoséfico de M. Rosental y P.
Ludin “expresa respeto hacia la dignidad humana, preocupaciéon por el bien de
los hombres, por su desarrollo multilateral y por crear condiciones de vida social
favorable. Su base ideoldgica estd formada por la filosofia marxista - leninista la
que tiene como fin supremo el desarrollo multilateral y arménico de todos los
seres humanos”. (Rosental, M., 1981:224)

Al analizar el proceso de evaluacion desde esta perspectiva, se pretende que
la evaluacion guie el desarrollo integral y la profesionalizacion del docente,
influya en el desarrollo de sus potencialidades, en su autoperfecionamiento, de
modo que alcance un rol protagénico en el proceso evaluativo. La exclusion de
los profesores de dicho proceso, acentia las contradicciones intrinsecas entre

evaluados y evaluadores, que es fatal para el papel activo que deben tener los
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profesores en la toma de decisiones acerca del modo en que su desempefio

didactico seré evaluado y sobre las consecuencias de la evaluacion.

Desde que el hombre dio empleo a otro, el trabajo de este ultimo fue evaluado,
durante mucho tiempo los administradores de las organizaciones se
preocuparon exclusivamente de la eficiencia de la maquina, como medio de
aumentar su productividad, desde una filosofia pragmatica y la psicologia
conductista, buscando basicamente el cambio en la conducta del hombre en

funcién de la eficiencia.

“A partir de la humanizacién de la teoria de la administracion y con el
surgimiento de la “Escuela de las Relaciones Humanas”, ocurri6 un cambio
rotundo en el enfoque clasico, siendo entonces el hombre, la principal
preocupacion de los administradores. La atencidon que habia estado colocada

frente a la maquina paso a colocarse frente al hombre.

Surgieron entonces un conjunto de interrogantes cuyas respuestas resultaron
cruciales para el desarrollo ulterior de la teoria y practica de la evaluacion del

desempefio. Entre tales interrogantes se encuentran las siguientes:

» ¢Como conocer y medir la potencialidad del hombre?

» ¢Como llevarlo a aplicar totalmente ese potencial al desempefio de su
trabajo?

» ¢Qué lleva al hombre a ser mas eficiente y productivo?

Y

¢,Cual es la fuerza basica que lleva sus energias a la accion?

» ¢Cuales son sus necesidades para un funcionamiento estable y
duradero?

» ¢Cual es el ambiente mas adecuado para su funcionamiento?”
(Schulmeyer, A., 2002:37)

No es privativo de la concepcion filosoéfica dialéctico materialista considerar el
caracter humanista de este proceso y aunque con enfoque idealista surge la
“Teoria Behaviorista de la Administracion” fundamentada en el conductismo y
preocupada no solo por el comportamiento individual del hombre dentro de la

organizacion, sino, principalmente, por el comportamiento organizacional.
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Segun este enfoque, mediante el trabajo el hombre vislumbra, consciente o
inconscientemente, las perspectivas de satisfaccion y autorrealizacion que las

actividades que desatrrolla le permitiran alcanzar.

El reto esta, entonces, en lograr diseflar e implementar una concepcion
pedagogica del proceso de evaluacion del desempefio didactico del docente,
que esté centrado en su desarrollo profesional, y por lo tanto estimule su
permanencia y compromiso con la escuela y sus resultados docentes y

educativos.

Para ello resulta imprescindible partir de conceptos claros y coherentes sobre la

evaluacion del desempefio, abordados en el epigrafe anterior.

La concepcién del mundo de la Filosofia Marxista Leninista es la Dialéctico
Materialista, que ofrece ideas muy valiosas para explicar la concepcion del
proceso de evaluacion de la calidad del desempeiio didactico, pues concibe al
hombre no solo como individuo que asimila la realidad, sino como su ente
transformador, por tanto es importante considerar al docente en el proceso

evaluativo como un agente trasformador de su propia actuacion.

El proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico debe estar
dirigido a la mejora y autotransformacién del docen te. Le permite
desarrollar la capacidad de evaluarse critica y permanentemente en su
desempefio para sentirse seguro de sus logros y sin temor a sus propios fallos,
aprender de ellos y conducir de manera mas consciente su trabajo, asi como
comprender mucho mejor, todo lo que sabe y lo que necesita conocer, para

buscar y aceptar las estrategias de mejora.

Este caracter interactivo que se concede al proceso de evaluacion encuentra
sus fundamentos en los aportes del enfoque historico - cultural, elaborado por L.
S. Vigostky (1979), al considerar al individuo como ser social, cuyo proceso de
desarrollo va a estar subordinado a un condicionamiento social e histérico en el
que se atribuye un papel relevante al medio social y a los tipos de interacciones

que realiza el sujeto con los otros.
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Desde estas ideas, el proceso evaluativo debe conducir al desarrollo profesional
del docente; lo que implica que es, en primer lugar, un proceso de cambio y
transformaciones cuantitativos y cualitativos que ocurren en todos los agentes
coactuantes, los cuales constituyen premisa, condicion y resultado de la propia

evaluacion.

Lo que antecede corrobora que sin determinadas premisas biologicas y
sociohistoricas, sin la accion formativa, consciente y dirigida, no es posible
lograr el desarrollo humano a plenitud.

Durante el proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico, se
gestan valores y a través de ellos el docente identifica sus necesidades y las
posibilidades de satisfacerlas, por lo que resulta importante la funcion formativa
y prestar una atencion especial a las caracteristicas personales con énfasis en

el valor de la responsabilidad.

Este valor, le permita al docente o directivo pedagogico, situarse como
integrante de una comunidad educativa, verse en el espejo de su practica, en
los juicios objetivados de sus colegas, estudiantes, padres de familia y en
consecuencia, mejorar su relacion con si mismo, con los demas y con su

trabajo.

En consecuencia con las ideas hasta aqui planteadas se precisan formas de
proceder con acciones pedagogicas, dirigidas a la preparacion de docentes y
directivos para que aprendan sus roles en el proceso y se apropien del objetivo

general de la evaluacion del desempefio didactico.
Entre las acciones pedagogicas se distinguen:

» Andlisis sistematico en los diferentes espacios del trabajo metodolégico, a
nivel individual y grupal, de las transformaciones alcanzadas en relacion con
el proceso de preparacion, a partir de las formulaciones diagnosticas y los

juicios de valor.

» Precision de regularidades a nivel individual y departamental, del analisis

detallado acerca de qué hizo, por qué lo hizo, por qué no resultd, qué debe
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hacerse para lograr mejores resultados, qué se necesita cambiar, por qué,
como puede hacerlo, qué ayudas puede necesitar, qué tiempo, con qué
medios, qué implicaciones pueden resultar de las limitaciones existentes,
entre otras cuestiones que aseguren la comprensién y la toma de conciencia
de directivos y docentes, asi como la estimulacion de las posibilidades de

autotransformacion.

» Determinacién de propuestas de estrategias consensuadas para la mejora a

nivel individual y departamental.

» Proyeccion de nuevas acciones orientadas a elevar los niveles alcanzados

en la preparacion.

En sintesis, las caracteristicas del proceso evaluativo del desempefio didactico
desde una perspectiva objetiva, sistéemica, sistematica, con caracter humanista,
en funcién de la mejora de la formacion y del crecimiento del profesional debe
propiciar que el docente, en unidbn con los demas agentes participantes
construya y reconstruya sus saberes como forma de fomentar y favorecer la

calidad del desempefio didactico.

A modo de conclusion del capitulo, se puede plantear que la evaluacion de la
calidad del desempefio docente adquiere su mayor auge en la década del
cincuenta, en los momentos actuales es objeto de investigacion en las
diferentes areas geograficas, donde se insertan los estudios que se realizan en
América Latina. En Cuba adquiere especial significacion por su caracter de

proceso formativo como una necesidad en la mejora de la calidad educativa.

El desempefio docente como objeto de evaluacion de la calidad educativa tiene
diferentes miradas, en este estudio se profundiza en el desempefio didactico de
los docentes en las Universidades de Ciencias Pedagodgicas, visto como la
exteriorizacion de la funcién docente metodoldgica con énfasis en la direccidon
del aprendizaje de los formadores de los profesionales de la educacion, bajo las

condiciones histoéricos sociales actuales.
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CAPITULO 2: EL PROCESO DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
DESEMPENO DIDACTICO DE LOS DOCENTES EN LAS
UNIVERSIDADES DE CIENCIAS PEDAGOGICAS.
PROPUESTA PARA SU MEJORAMIENTO

2.1 Estudio diagnostico del proceso de evaluacion d e la calidad del
desempefio didactico de los docentes en la Universid ad de Ciencias
Pedagdgicas “Capitan Silverio Blanco Nufiez”

Con el proposito de conocer el estado real del proceso de evaluacion de la

calidad del desempefio didactico de los docentes de la Universidad de Ciencias

Pedagogicas “Capitan Silverio Blanco Nufiez”, se desarrollé la segunda tarea de

investigacion, declarada en la introduccion de esta tesis.

Para el estudio diagnostico durante esta etapa de la investigacion se considerd
como poblacion, el total de directivos y docentes de los departamentos de la
Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Capitan Silverio Blanco Nufez”,
representado 16 y 188 respectivamente. La seleccion de la muestra se realizo

de manera intencional.

Quedod conformada por 71 docentes, lo que representa el 37,7% de la plantilla
activa de la institucion, 23 docentes con categoria de instructores, 42 con
categoria de asistentes, 6 auxiliares, 39 master y 1 doctor. En cuanto a los
directivos, quedd conformada por 4, lo que representa el 25% de la poblacion,

se incluyeron los 4 jefes de departamentos de la facultad Educacién Infantil.

El analisis de la situacion inicial del proceso de evaluacién de la calidad del
desempefio didactico de los docentes en la universidad se realiz6 a partir de la
aplicacion de un conjunto de métodos, técnicas e instrumentos que abarcé la
revision de documentos normativos vigentes, relacionados con el control al
trabajo de los docentes y con la evaluacién profesoral, en los que se presentan
las consideraciones legales y las precisiones metodologicas que orientan el

proceso evaluativo.
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Entre estos documentos se destacan: Reglamento del Sistema Inspeccion
(Resolucion 120/2008), el complemento del actual sistema de inspecciones del
Ministerio de Educacion Superior: Sistema Universitario de Programas de
Acreditacion (SUPRA), Reglamento de Trabajo Docente y Metodoldgico.
(Resolucion 210/2007), Resolucién 25 /89 titulado “De la evaluacion de los

resultados del trabajo”.

Se analizaron ademas los documentos vinculados a la evaluacion del desempefio
didactico de los docentes que constituyen evidencia de las caracteristicas que
adquiere este proceso en la practica pedagdgica, planes individuales, resimenes
de la evaluacion anual de resultados y sus diferentes cortes, autoevaluacion del
docente, informes del control a la actividad de los docentes y otros documentos
utilizados por los diferentes agentes que intervienen en el proceso. Los
instrumentos utilizados para orientar el analisis, en cada caso se presentan en los

anexos 1y 2.

Se aplico la entrevista a directivos y la encuesta a docentes como principales
agentes coactuantes en la evaluacion de la calidad del desempefio didactico y la
observacion a diferentes acciones vinculadas a este proceso. Los instrumentos

utilizados se presentan en los anexos 3, 4y 5.

Resultados de la aplicacion de instrumentos.
Analisis de los principales documentos normativos vigentes, relacionados con el

proceso de control al trabajo de los docentes y la evaluacién profesoral.

En el contexto de la integracion entre las Universidades de Ciencias Pedagodgicas
y las Direcciones Provinciales de Educacion, aparece el Reglamento del Sistema
Inspeccion (Resolucion 120/2008) se establecen formas de control al trabajo del
docente, que pueden considerarse vias que aportan informacion para el proceso
de evaluacion de la calidad de su desempefio, entre las que destacan: el control a
las actividades docentes; el control al aprovechamiento de los alumnos; el control

al trabajo metodoldgico a partir del andlisis de las actas de las reuniones
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metodoldgicas, los informes de controles a clases y la preparacion de la

asignatura.

Como complemento del actual sistema de inspecciones el Ministerio de Educacion
Superior establecié un Sistema Universitario de Programas de Acreditacion

(SUPRA). La acreditacion es el resultado de la aplicacion de un sistema de
evaluacién externa, que estd dirigido a reconocer publicamente que una
institucion, proceso o0 programa relune determinados requisitos de calidad,
definidos previamente por 6érganos colegiados de reconocido prestigio académico.
Por ello, fue necesario determinar los estandares correspondientes a la formacion
de profesionales, para lo cual se operacionalizaron determinadas variables de
calidad, entre las que se encuentran: pertinencia social, profesores, estudiantes,

infraestructura y curriculo.

Como elemento esencial a evaluar en los profesores aparecen sus cualidades
como educadores, lo que se soporta en una sélida preparacion politico-ideolégica
y cientifico-técnica; ademas su elevada maestria pedagogica expresada en su
desempefio didactico, todo lo cual es reconocido por los estudiantes, a través de

su satisfaccion con la calidad del proceso de formacion que reciben.

El Reglamento de Trabajo Docente y Metodolégico (Resolucion 210/2007) en el
capitulo IlI, articulo 90 expresa que para evaluar la calidad del proceso docente
educativo es necesario dirigir el control hacia su ejecucidon con énfasis en el
control que ejerce el profesor en el aprendizaje de sus estudiantes y el control a la

actividad docente, elemento esencial en el desempefio didactico.

En el articulo 92 se enuncia que el departamento docente debe centrar su control
sobre la calidad de la labor educativa, docente y metodoldgica que realizan los

profesores y tutores.

El articulo 93 plantea que el control a las formas organizativas del proceso
docente educativo esta dirigido a comprobar el logro de los objetivos propuestos

para dicha actividad.
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En los documentos mencionados se evidencian precisiones acerca del proceso de
evaluacion de la calidad del desempefio docente, aunque se comprob6 que en lo
concerniente al desempefio didactico, las disposiciones y recomendaciones se
expresan en términos muy generales. Se precisan vias para la obtencion de la
informacion que se caracterizan por atender basicamente a los resultados del
trabajo. Se hace referencia a la integracion de la informacién cuantitativa y
cualitativa y a la necesidad de detectar insuficiencias para orientar la mejora, pero
no se ofrecen precisiones en el orden metodolégico que permitan concretar tales

aspiraciones.

Las distintas formas de control del trabajo del docente constituyen fuentes de
informacion que se integran en la evaluacion anual de los resultados del trabajo de
los docentes de la Educacidén Superior, en correspondencia con las orientaciones
expuestas en el capitulo I1X de la Resolucién 25 /89 titulado “De la evaluacion de
los resultados del trabajo”. En los articulos 34 y 35 de la misma se expresa: la
evaluacion anual de los resultados del trabajo de los profesores universitarios se
efectla en el periodo julio-septiembre-octubre. (...) tiene como objetivo valorar el
cumplimiento y la calidad de las actividades desarrolladas en el curso académico,
expresadas mediante los indicadores siguientes: trabajo docente educativo;
trabajo metodoldgico; trabajo investigativo y superacion.” (Comité Estatal de
Trabajo y Seguridad Social.1989:10).

En los articulos 36, 37, 38 y 39 se enuncian los elementos que se deben
considerar en cada indicador. Entre los que pudieran vincularse al desempefio

didactico figuran:

En el Trabajo docente - educativo : calidad de la docencia impartida,
especialmente la clase, lo que se expresa en el grado de cumplimiento de los
objetivos programados, el nivel cientifico - técnico actualizado, los métodos y
medios de ensefianza utilizados para la mayor activacion del proceso
cognoscitivo, la motivacion lograda, la utilizacion eficiente de la literatura docente y
otras fuentes de informacion, la orientacién de la autopreparacion, asi como los

resultados obtenidos en el aprendizaje de los estudiantes. Para valorar lo
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anteriormente expresado se tendran en cuenta, entre otros elementos, los

controles de clase y la opinion de los estudiantes.

En el Trabajo metodolégico : resultados del trabajo en la preparacion de
asignaturas , elaboracion de literatura docente, programas de computacion de
uso docente y otros medios de ensefianza , planes de estudio, programas de
asignaturas y disciplinas o0 cualquier otra documentacion relativa al proceso

docente - educativo.

Acciones desarrolladas en la introduccion de los métodos y las técnicas de
computo en sus asignaturas, utilizacion del idioma extranjero y modernizacion de
las practicas de laboratorio; calidad de su participacion en las actividades cientifico
- investigativas de caracter metodolégico, dirigidas al perfeccionamiento de este

proceso.

Resultados alcanzados por su participacion en las diferentes formas de trabajo
metodoldgico, como profesor de la asignatura o disciplina, responsable de
atender a otros profesores de categoria inferior y a los alumnos ayudantes e

instructores no graduados.

En el Trabajo investigativo : resultados cientifico - técnicos alcanzados, utilidad
para el desarrollo socio - econdémico del pais y su grado de terminacion, de
acuerdo con los compromisos establecidos; nivel cientifico y de actualidad de las
investigaciones que realiza; utilizacion eficiente de las fuentes de informacion en
sus investigaciones; aportes que realiza para contribuir al desarrollo cientifico de
su especialidad y a la ensefianza de la misma; nivel y utilidad de los trabajos
presentados en eventos, publicaciones, normas, patentes, y otras actividades.

En Superacion : resultados obtenidos en la superacion autodidacta necesaria para
su labor cientifico - pedagdgica, su expresion en la docencia desarrollada y
valoracion cualitativa de su participacion en las sesiones efectuadas con

propésitos docentes o cientificos.
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Se sefialan como vias que se deben tener en cuenta para obtener informacion: la
autoevaluacion del profesor universitario, el desarrollo de las actividades durante
el curso, las opiniones recogidas en los andlisis periddicos realizados en el
departamento docente y las opiniones de los estudiantes, se establece que la
evaluacion se efectuara por el jefe inmediato superior y que concluye con una
calificacion que puede ser excelente, bien, regular y mal la que posibilita el

movimiento de la escala salarial.

En la explicacion que se plasma sobre como se debe realizar la evaluacion anual,
llama la atencién que se hace referencia a la necesidad de que el directivo tenga
en cuenta la autoevaluacion, pero no se enfatiza en su importancia ni en las
formas que debe adoptar su aplicacion. Se infiere el predominio de un caracter
administrativo. Los indicadores planteados para orientar la evaluacion del
desempefio didactico se quedan en un plano muy general y se relacionan
basicamente con las actividades a desarrollar por los docentes, expresadas en
términos de resultados. No se hace alusion al término evaluacion de la calidad del
desempefio de los docentes. Se habla de control de los resultados del trabajo y

evaluacion anual de los resultados de los docentes.

En las acciones planteadas se ve limitado el caracter de proceso y la validez de
los datos, por no contar con un sistema de indicadores, apoyado en una
concepcidn acerca del deber ser en el desempefio didactico del educador en estos
centros, que permita representar de manera coherente la actuacion del docente,
que destaque sus puntos fuertes y débiles y que permita un cierto grado de
comparacion y el estudio de las tendencias principales.

Estos argumentos ratifican la idea, de que en la actualidad no se cuenta en las
Universidades de Ciencias Pedagodgicas, con una base tedrica que posibilite
organizar el proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los
docentes como un proceso sistematico de obtencion de datos validos y confiables
con el fin de comprobar y de elaborar juicios de valor que orienten la

transformacion en funcion de la mejora.
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Informacion obtenida de la entrevista a directivos y la encuesta a docentes.

Al analizar los resultados de la entrevista a directivos, especialmente en lo
relacionado con el caracter sistémico y sistematico del proceso de evaluacion de
la calidad del desempefio didactico de los docentes, se pudieron inferir algunas

limitaciones.

Los criterios de 2 directivos se orientan hacia la consideracion de que a pesar de
que el proceso debe tener caracter sistémico y sistematico, todavia no se logra, ya
qgue es asistematico, resulta finalista y no alcanza la interaccion constante entre

todos los componentes de este complejo proceso.

El 100% de los directivos expresaron que los contenidos para la evaluacion del
desempefio didactico de los docentes son los siguientes: calidad de las clases
visitadas; preparacion de la asignaturas, elaboracion de materiales de apoyo a la
docencia, la motivacién profesional que logra y los resultados del aprendizaje en

sus estudiantes.

Se consideran por los directivos, aunque con menor nivel de generalidad otros
contenidos, ya que fueron incluidos por 2 de ellos lo que representa el 50%:
utilizacion de métodos y medios de ensefianza para lograr mayor protagonismo
estudiantil, participacion en las diferentes formas de trabajo metodolégico,
concepcion didactica de los tipos de clases atendiendo a los objetivos que deben
alcanzar en la Educacion Superior. No se hace alusion a contenidos relacionados

con la motivacion profesional de un docente formador de formadores.

No hicieron referencia a aspectos tales como: desarrollo de una cultura de la
evaluacion del desempefio didactico en los evaluados; consenso acerca del
desempefio esperado y de las vias que se utilizaran para la obtencion de la
informacion; protagonismo de los evaluados en el proceso; uso de métodos que

aseguren la validez de la informacién resultante.
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Acerca de las vias que utilizan para la obtencién de informacién en el proceso de

evaluacion de la calidad del desempefio didactico se pudo precisar que:

» 2 directivos, lo que representa el 50% de los entrevistados, consideran como
via basica los resultados de los controles a clases.

» En los criterios de 1 directivo, es decir el 25% de los entrevistados, se incluy6
la opinion de los alumnos y los colegas.

» Llama la atencion que sélo 1 directivo, 25% de la muestra, reconoce el
control a los expedientes de las asignaturas y a las libretas de notas.

» En las opiniones de 2 directivos, es decir el 50% de los entrevistados, se

incluyd la autoevaluacion del docente.

Se identifican como vias para la obtencion de informacién en el proceso de
evaluacién de la calidad del desempefio didactico por orden de prioridad, las
siguientes:

» El control a clases.

» La autoevaluacion.

» La opinién de los alumnos.

» Los resultados del control a las libretas de los alumnos, y el control a los

expedientes de las asignaturas.

No se observaron consideraciones referentes al control de las formas de
organizacion como la practica de estudio, la practica laboral, la consulta, la tutoria,
ni a los resultados de las tareas investigativas desarrolladas por los alumnos o a
los ejercicios de rendimiento profesional que realizan los docentes. Tampoco

hacen alusion al uso del portafolio.

En la participacion que tienen los docentes en el proceso evaluativo, 3 directivos
(75%) consideran que a pesar de que estos deben ser protagonistas, todavia no
se logra que sean sujetos activos, de modo que determinen sus potencialidades,

debilidades y fortalezas. Las limitaciones en la participacion de los docentes se
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hacen extensivas a la planificacion del proceso evaluativo, ya que no es
considerada por los directivos como una fase en la cual deben participar los
docentes. Tampoco forman parte de las consideraciones realizadas por los
directivos la intervencion de los docentes en la planificacidén e instrumentacion de

propuestas de mejora.

La aplicacion de este instrumento permiti6 apreciar que los directivos tienen
limitaciones en su preparacion para la conduccion del proceso de evaluacion de la
calidad del desemperio didactico, en relacién con los contenidos y vias que deben
formar parte de este, asi como su restringida representacion acerca de los
aspectos a tener en cuenta para lograr la implementacion de un proceso que
garantice su caracter sistémico, sistematico, objetivo, humanista y en funcién de la
mejora.

En la encuesta realizada a los 71 docentes seleccionados se comprobd que de
manera general existe insatisfaccion con el caracter sistemético del proceso de
evaluacion pues plantean que no se realiza periddicamente por lo que no existe
una mirada al proceso sino que se calcula la evaluacion en un momento

especifico.

En los contenidos y vias enunciados coinciden con los precisados en la entrevista
a directivos. Se aprecia que no estan satisfechos con su implicacion en el proceso
evaluativo, pues no se sienten protagonistas y estan deseosos de que este
proceso se perfeccione para que cumpla el rol educativo para el que ha sido
disefiado y sea un proceso continuo e integral que manifieste el avance de los

docentes en la adquisicidon de logros en su desempefio didactico.

Muestran inconformidad con el proceso de evaluaciéon de la calidad del
desempefio didactico 50 profesores (70,4%) pues plantean que no constituye un
incentivo para la autotransformacion y exponen los argumentos siguientes: no es
totalmente justo, ya que la evaluacion depende méas de resultados ajenos a las
posibilidades del docente que a su propio desempefio, poca sensibilidad por parte
del jefe, no siempre se tiene en cuenta lo afectivo; se sefialan predominantemente

los aspectos negativos y se evalla el resultado y no el proceso.
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De los profesores encuestados 20 de ellos que representan el 28,1%, afirman que
existe correspondencia entre su autoevaluacion y la evaluacion profesoral y el
71,9 % de los docentes, plantean que casi siempre y argumentan que en
ocasiones hay falta de control de los directivos o falta de critica del profesor y
muchas veces no coinciden los criterios del profesor y del directivo acerca del

modelo esperado en relacion con el desempefio didactico.

La escasa proyeccion de estrategias de mejora en el proceso y la falta de claridad
acerca del nivel de prioridad que requieren las limitaciones detectadas, llama la
atencion, pues solo 15 profesores (21,1%) pudieron ubicar razonablemente las
prioridades hacia las cuales orientan la transformacion de su desempefio didactico
y precisar las vias que utilizaran a tales efectos, lo que evidencia que el proceso
evaluativo no resulta lo suficientemente orientador en funcion de las estrategias de

mejora.

Informacion resultante del analisis de los informes de la evaluacion anual de
resultados del trabajo.

Se analizaron 71 informes de evaluacién, para determinar las principales
regularidades existentes en los contenidos que se evallan en relacién con el
desempefio didactico, asi como la relacibn que existe entre sefalamientos,
calificaciones y recomendaciones. En este analisis se constataron las inferencias
siguientes.

» Numero de programas y cantidad de horas clases impartidas, calificacion de
las clases visitadas, participacion en las actividades metodolégicas de los
diferentes niveles organizativos, estos aspectos se presentaron como
recomendacién, como limitacibn o como logro en el 100 % de los informes
gue se analizaron.

» En el 85% de los informes se aprecia una tendencia a describir la cantidad de
acciones realizadas por los docentes y no se ofrecen argumentos acerca de
la calidad y aspectos cualitativos que expresen logros o limitaciones, esto se

constaté solo en 12 informes.
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Existen elementos que estan en el centro de atencion de la actuacion del docente
en la practica pedagogica cubana y no se sefialan en los informes de evaluacion
analizados, entre ellos pueden mencionarse: niveles de motivacion profesional,
desarrollo de habilidades profesionales, conocimiento y aplicacién de la politica
educacional, el uso del método cientifico como via fundamental en la direccién del
aprendizaje para enfrentar los retos actuales que se presentan en el proceso de

formacion permanente de los profesionales de la educacion.

Del andlisis de los informes de evaluacion anual se infieren como principales
tendencias las siguientes:

» Se obvian elementos basicos que aparecen reflejados en los documentos
gue norman la evaluacion profesoral y los contenidos que se sefialan no
reflejan la esencia de la actuacion del docente.

» Los informes no tipifican el trabajo de cada docente y los sefialamientos son
muy formales.

» Las formulaciones diagnésticas carecen de argumento cientifico, pues no se
refiere a la utilizacion de métodos, procedimientos y técnicas, que garanticen

la validez y fiabilidad de la informacion.

Resultados de la observacion al proceso de evaluaci  6n de la calidad del
desempefio didactico de los docentes en las Universi dades de Ciencias

Pedagdgicas.

Se observaron 35 sesiones de conciliacion del plan individual, o sea, a todos los
del departamento, procurando representatividad en cuanto a la categoria obtenida

durante el curso anterior.

Fueron observadas 35 sesiones de trabajo en las que se realizaron analisis

colectivos de evaluaciones en los cortes parciales y finales.
Los aspectos propios al desempefio didactico que son analizados a nivel individual

y grupal, se centran en los resultados del trabajo docente, como consecuencia de

la estrecha concepcion del desemperio didactico que se tiene y se circunscribe al:
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namero de programas y horas clases a impartir y a la participacion en actividades
metodoldgicas en los diferentes niveles organizativos. No hace referencia a la
motivacién profesional y a la concepcion didactica de la clase en la Educacion

Superior.

Los analisis que se realizan, no poseen una orientacion formativa, pues el hecho
evaluativo esta mas orientado a determinar las acciones realizadas por el docente
y la medida en que satisfacen o no los compromisos contraidos en su plan
individual, que a precisar con exactitud las limitaciones y potencialidades, asi

COmo sus causas, para la proyeccion de estrategias de mejora.

No se pudo comprobar la existencia de una clara concepcion del modelo de
desempefio didactico esperado, porque no existe dominio de los indicadores a
tener en cuenta tanto en evaluados como en evaluadores, de este modo, la
validez y confiabilidad en la obtencidn y procesamiento de la informacion
resultante en el proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico

resulta limitada.

No se logra que los evaluados sean artifices y protagonistas del proceso
evaluativo ya que su participacion se restringe a la valoracion que realizan de las
acciones desarrolladas o a la presentacion de resultados de su actividad, o sea,
no logran asumir un rol protagonico en la conciliacion del plan individual y la

determinacion de estrategias de mejora.

Al contrastar la informacion obtenida en esta etapa, se infieren las conclusiones

siguientes:

» En los documentos normativos referentes al control y evaluacion de los
docentes de las Universidades de Ciencias Pedagogicas, no se hace alusion
al proceso de evaluacién de la calidad de su desempefio didactico. Las

cuestiones vinculadas a este aspecto, se relacionan basicamente con el rubro
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de trabajo docente educativo y metodoldgico, los contenidos que se sugieren
se orientan fundamentalmente a los resultados de las actividades

desarrolladas durante el curso.

» En el proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico no se
manifiesta el caracter gradual que garantice la evaluacion inicial, procesal y
final donde se impliquen todos los agentes coactuantes. Para la obtencién de
la informacion no se utilizan métodos de la investigacion cientifica que
garanticen su confiabilidad y validez. No se comprende suficientemente la
necesidad de este proceso en funcion de la mejora, tanto por los docentes

como por los propios directivos.

» No se consideran de manera suficiente las posibilidades del contexto, los
medios y las ayudas de que dispone cada docente en el proceso de
evaluacion de la calidad del desempefio didactico.

» Imprecision de la determinacion del estado real del desempefio didactico de

los docentes y consecuentemente su limitado caracter desarrollador.

2.2. Metodologia para mejorar el proceso de evaluac ion de la calidad del
desempefio didactico de los docentes en las Universi dades de Ciencias
Pedagogicas

Para responder a uno de los subproblemas de esta tesis, expresado en la

pregunta cientifica: ¢Qué metodologia permite contribuir al mejoramiento del

proceso de evaluacién de la calidad del desempefio didactico de los docentes en
las Universidades de Ciencias Pedagdgicas? declarada en la introduccion, se
desarrollé la tarea de investigacion cuyos resultados se exponen a continuacion,
los que se concretan en la fundamentacion y presentacion de la metodologia que

Se propone.
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La concepcién de la metodologia ha exigido que se precisen las posiciones que se
asumen en relacion con este tipo de resultado cientifico, a partir de la diversidad
de consideraciones en relacion a qué entender por metodologia y las cuestiones

relativas a su disefio, elaboracion y particularidades, como resultado cientifico.

Los estudiosos del tema R. Bermudez (1996) y M. Rodriguez (1996) expresan que
la primera dificultad que se encuentra al analizar el concepto de metodologia
reside en las multiples definiciones formuladas. Algunos autores consideran que
debe ser definida como un enfoque, doctrina o parte de la filosofia que, sobre la
base del conocimiento de la realidad, establece las normas o guias para su
transformacion, expresadas por medio de los principios generales del
conocimiento y el sistema categorial de la ciencia (G. |. Garcia, 1980, V. V.
Kaprivin, 1981).

Otros como |. Marinko (1982), A. Hernandez (1988) y S. I. Rusavin (1990), lo
tratan como la ciencia que estudia los métodos, técnicas, procedimientos y medios
dirigidos a la investigacion o a la ensefianza de una disciplina dada. Los autores
Bermudez y Rodriguez antes referidos especifican que estas posiciones parten de
dos marcos referenciales diferentes, el filosofico y la expresion de un nivel

metodoldgico particular especializado.

Estas reflexiones les permiten plantear que la metodologia como ciencia ha de
responder a dos aparatos estructurales basicos, sobre los cuales se erige
cualquier campo del saber en ciencia: el tedrico y el metodoldgico. Sin embargo,
por arreglo didactico han denominado aparato cognitivo, al componente teorico de

la ciencia e instrumental al componente metodoldgico.

A partir de estos trabajos un colectivo de investigadores del Centro de Estudios
de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Félix Varela” (2004) define como
metodologia en un plano méas especifico: “una forma de proceder para alcanzar
determinado objetivo, que se sustenta en un cuerpo tedrico y que se organiza

como un proceso légico conformado por una secuencia de etapas, eslabones,
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pasos o procedimientos condicionantes y dependientes entre si que ordenados de
manera particular y flexible, permiten la obtencion del conocimiento propuesto”.
(Centro de Estudios de Ciencias Pedagdgicas, 2004: 16). Conceptualizacion que

se asume en este estudio.

Atendiendo a las particularidades de este estudio, ha sido necesario tener en
cuenta, ademas de las concepciones vinculadas a la metodologia como resultado
cientifico, aquellas que se relacionan de manera especifica con la metodologia

para la evaluacion educativa.

Resulta de interés las precisiones realizadas por el colectivo de autores del
“Curso 12. Evaluacion de la calidad de la educacion en Cuba. Fundamentos,
estructura y resultados” en el evento Pedagogia 2009, donde expresan que la
evaluacién de cualquier agente o agencia de la evaluacion educativa requiere
reflexionar acerca de la elaboracion de los recursos a través de los cuales se
puedan obtener los datos necesarios para poder establecer los juicios y

valoraciones propias de una evaluacion.

Ademés plantean que lo anterior presupone tres elementos fundamentales:
indicadores que resulten de operacionalizacion de las variables que caracterizan al
objeto de estudio seleccionado, instrumentos de evaluacién que aglutinen a esos
indicadores y orientaciones metodologicas y organizativas que permitan orientar la
correcta administracion de estos ultimos, respondiendo al cémo, cuando y con

quién evaluar.

Tomando en consideracion las cuestiones expuestas, se ha organizado la
metodologia del siguiente modo: objetivo general; bases tedricas y metodologicas;

etapas que componen la metodologia como proceso, los procedimientos para
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ejecutarlas y recomendaciones metodoldgicas para su aplicacion. En la figura 1

se puede observar la representacion de la estructura de la metodologia.

Objetivo general de la metodologia : mejorar el proceso de evaluacion de la
calidad del desempefio didactico de los docentes en las Universidades de

Ciencias Pedagdgicas.

Bases tedricas y metodoldgicas.

La metodologia se erige sobre la base de la concepcion dialéctico materialista lo
gue determina la intencién de concebir la evaluacion como un proceso sistematico
de obtencion de datos validos y confiables que permitan un acercamiento a la
realidad del desempefio didactico esperado, facilitando herramientas que eleven
las potencialidades de analisis, ante el desafio de ofrecer criterios valorativos
como parte del proceso resultante de la evaluacion.

Los componentes estructurales que la caracterizan (objetivo general, bases
tedricas y metodoldgicas, dimensiones, e indicadores, métodos, instrumentos y
técnicas, etapas, procedimientos) se conciben en estrecha relacion, teniendo en
cuenta los aspectos que en la practica educativa solo se separan desde una vision

metodoldgica.

La metodologia se organiza en funcion del movimiento y desarrollo de la actividad
pedagdgica, los agentes coactuantes y las condiciones historico concretas de las
Universidades de Ciencias Pedagogicas Cubanas, lo que ofrece la posibilidad de
realizar los cambios que sean necesarios para su mejor funcionamiento, a partir
de las contradicciones que puedan surgir como fuente de desarrollo en la actividad

educacional.

La flexibilidad de la propuesta emana de la propia objetividad que tiene el proceso
de evaluacion del desempefio didactico en las condiciones actuales de las

universidades pedagdgicas cubanas y de las posiciones tedricas de la evaluacion
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de la calidad educacional por lo que permite la inclusion de nuevas alternativas en

dependencia de las condiciones existentes.

Desde esta concepcion cientifico - filosofica, se asume un enfoque materialista
sobre la realidad social y educacional, lo que implica comprender que el profesor
es un ser histérico, social e individual, pensante, dotado de voluntad, libre y critico.
Por lo tanto en su evaluaciéon no puede ser concebido como un invitado; él debe
estar implicado en ese proceso; debe conocer sus avances, posibilidades y
dificultades en correspondencia con una época, un medio y un determinado
sistema de relaciones, que condicionan el curso del proceso evaluativo del cual es

objeto y sujeto.

Siendo consecuentes con estos criterios, la metodologia se sustenta desde el
punto de vista psicologico en los aportes del enfoque histérico - cultural. La
concepcidn defendida por L. S. Vigotsky (1985) sobre la relacion existente entre la
ensefianza, la ayuda pedagodgica y el desarrollo psiquico, orienta consideraciones

valiosas para la construccion de la metodologia.

El principio que plantea la importancia de la actividad del sujeto en el contexto de
sus relaciones sociales como fuerza motriz de sus aprendizajes significativos, de
la formacion integral de su personalidad y de sus cualidades gnoseoldgicas y
axioldgicas, proporciona una comprension mas plena de los fines de la evaluacion
del desemperio didactico del docente, a partir de las funciones que debe cumplir la
evaluacion en el proceso pedagogico: instructiva, educativa, de diagnostico, de
desarrollo y de control, asi como de las caracteristicas de la comunicacién en un

proceso que resulta contradictorio por naturaleza.

La aplicacion del concepto de “zona de desarrollo préximo” (ZDP) (Vigotsky,
1985), permite explicar la relacion entre ensefianza y desarrollo en su dialéctica y
el lugar que ocupa la ayuda pedagogica. En la actividad evaluativa se definen y
redefinen constantemente las zonas de desarrollo actual y potencial a partir de la
determinacion del nivel real en que se expresa el desempefio didactico del

docente y la distancia de este con el estado deseado, se actla sobre su zona de
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desarrollo potencial al proyectar sus metas en relacion con el desempefio
didactico con un caracter desarrollador, de este modo no solo se descubre lo que
el docente es, sino lo que puede ser, se contempla su posible movimiento y sus

tendencias de desarrollo.

Ademés, se toman en consideracion las condiciones y  predisposiciones
psicoldgicas de evaluados y evaluadores para asumir, con un sello personalizado,
la influencia de las condiciones externas y ademas se valora la posibilidad de
influir a través de las externas en el desarrollo siempre creciente del profesional y
en la mejora de la calidad de la formacion como finalidad béasica de su
desempefio. Esto implica que se precisen las ayudas que pueden ofrecer los
principales agentes coactuantes en el proceso evaluativo, desde una posicion
activa de los sujetos en un clima sociopsicoldgico que favorezca el intercambio y

la comunicacion entre directivos, docentes, estudiantes y otros agentes.

Es asi que al concebir el proceso evaluativo del desempefio didactico desde una
perspectiva sistémica, sistematica con caracter de proceso y resultado en funcion
de la mejora y del crecimiento del profesional en si, esta se convierte en una
experiencia de aprendizaje sobre la base de una intensa actividad interna y
externa, orientada por la precision de la zona de desarrollo actual y la zona de
desarrollo proximo del dominio que poseen evaluados y evaluadores del por qué,
qué, como con qué, donde, en qué momentos, para qué evaluar el desempefio

didactico.

La actual se determina a partir del estado real en que se expresa su desempefio
didactico y la zona de desarrollo proximo, determinada por lo que puede llegar a
hacer con la ayuda pedagdgica de los agentes coactuantes fundamentales
(docentes, directivos), sobre la base del principio que establece que la ensefianza
debe adelantarse, estimular y orientar la actividad del sujeto, la formacién de su
personalidad y su desarrollo psiquico, en un proceso dialéctico de lo
interpsicolégico a lo intrapsicolégico de modo que los demas se convierten en

mediadores.
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A partir de las posiciones tedricas que se explican en forma detallada en el
capitulo 1 y que se han precisado anteriormente, se presenta a continuacion las
exigencias en las que se concretan los principales fundamentos que sustentan la
concepciéon de la metodologia, desde la perspectiva filoséfica, socioldgica,

psicolégica y pedagdgica a la que se adscribe la autora.

2.2.1 Exigencias teorico-metodolégicas para instrum entar la metodologia

Elevar la cultura de la evaluacion de los agentes q ue intervienen en el

proceso.

Fortalecer la cultura de la calidad y la cultura de la evaluacion permitira en este
caso, que la evaluacion deje de ser concebida como actividad ritualista, en gran
medida una pérdida de tiempo y carente de significado, Wise, Darling-Hammond,
McLauglin y Bersteing, (1984); Kauchak, Peterson y Driscoll, (1985); Harris,
(1986), Stiggins y Duke, (1988) y que en cambio, se abra a la observacion y a la
valoracién de la realidad que tiene lugar en la institucion y no a espectaculos
preconcebidos, que ponen en tela de juicio la honestidad de evaluadores y
evaluados y las decisiones que se toman a partir de la informacién resultante de

tales aplicaciones.

Pensar en cultura de la evaluacion no supone, exclusivamente, cambiar los
métodos o instrumentos de evaluacion sino, lo que es méas importante, la filosofia
gue subyace en ella. Desde esta perspectiva, la evaluacién se entiende como un
proceso complejo orientado a la mejora que exige la recogida de informacion, la
implicacién y la toma de decisiones de caracter reflexivo desde el principio hasta el
final del proceso educativo. Al mismo tiempo, se considera que este proceso de
evaluacion debe ser compartido y negociado por los diferentes agentes
implicados. (Martin y Reyes, 2004)
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Entre las cuestiones que se consideran como prioridades para propiciar el

desarrollo de una cultura que apoye el proceso de evaluacion de la calidad del

desempefio didactico de los docentes en las Universidades de Ciencias

Pedagdgicas, se precisan las siguientes:

>

Lograr que los agentes se apropien de los conocimientos tedricos y
metodoldgicos de la evaluacion educativa.

Concebir el desarrollo de la cultura evaluativa no como momento previo sino
con un caracter sistémico y sistematico, que se constituya como objetivo que
integre todas las acciones que se ejecuten.

Asegurar que la confrontacidn entre contrarios intrinsecos de la evaluacion se
convierta en objetivos complementarios y no competitivos. Se aprovecharan
todas las posibilidades en el marco de la preparacion para el desarrollo de
una cultura evaluativa, lo que se constituird como objetivo integrador de todas
las acciones. De manera sistematica se realizaran valoraciones en grupos de
discusion que permitan demostrar la necesidad y viabilidad de la evaluacion
para elevar la calidad del desempefio didactico de los docentes.

Demostrar su rol como una herramienta principal para la gestion del
mejoramiento continuo de la calidad en la formacién de los profesionales.
Asegurar que forme parte del contenido del trabajo metodoldgico de los
colectivos universitarios.

Convertir la autoevaluacion en un proceso continuo que realicen los
colectivos universitarios como elemento basico en la gestion de la calidad,
donde el docente aprenda a autoevaluar su desempefio de forma cotidiana, a
partir de su propia reflexion acerca del nivel en se manifiesta su desempefio
en relacion con el estado deseado.

Proporcionar informacion que permita revelar las posibilidades, fortalezas y

debilidades que orienten el disefio de las estrategias de mejoras.

Las cuestiones relativas a la cultura de la evaluacién son cada vez méas atendidas

en la pedagogia contemporanea, a partir de la busqueda de vias para el desarrollo

de actitudes positivas, de motivaciones e intereses en los sujetos, que les facilite

la autotransformacion, en busca de mejores niveles de calidad.
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Se precisa que en el proceso de preparacion para el logro de la cultura aspirada
deben predominar las relaciones sujeto-sujeto alcanzando formas multivariadas,
donde se garantice la atencién hacia la atmoésfera emocional del grupo y el
desarrollo de un ambiente colaborativo de todos los agentes implicados, de modo

gue cada uno sea protagonista de sus cambios .

Entre directivos y docentes se pueden complementar los intereses cuando se lleva
a cabo una formacion sobre evaluacién de forma conjunta y se atiende a
cuestiones vinculadas al clima sociopsicoldgico favorable, cuestion que se
presenta como tercera exigencia de esta metodologia. Ademas constituye premisa
esencial la honestidad de todos los implicados, el deseo y la capacidad para
actuar conforme a los resultados, por ello resulta indispensable la confianza que

debe existir entre evaluados y evaluadores.

Garantizar la implicacion de todos los agentes coac  tuantes en el proceso de

evaluacion.

Es necesario reconocer la responsabilidad de las personas que participan en la
evaluacién, pues debe extenderse a todos los integrantes del proceso. Es
significativo motivar al profesor al desarrollo de habilidades de autoevaluacién

como recurso esencial para implicarlo en el proceso.

El acercamiento al desempefio didactico esperado de los docentes, tiene la
funcién de entrenarlos en como autoevaluarse, desde los indicadores que guian el
proceso sistemético de la evaluacion. Lo que se pretende es propiciar que todas
las técnicas que se utilicen provean datos a partir de los cuales basar la
autoevaluaciéon, de modo que los docentes puedan transformar cada propuesta en

un cuestionario para la autoevaluacion de manera individual o grupal.

Estas précticas daran paso a una autoevaluacién cotidiana, expresada en la
propia reflexiébn del docente acerca del nivel en que se manifiesta su desempefio
didactico en relacion con el estado deseado, que le permita identificar las areas
probleméticas y mejorarlas, definir sus fortalezas, es decir que se convierta la

autoevaluacion en un proceso continuo, en vez de en un evento Unico e irrepetible.
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Desde esta perspectiva se aprovecharan en primera instancia los recursos
individuales para la autotransformacion, los criterios y sugerencias de evaluadores
externos se aceptaran de manera mas positiva y podran tomar como punto de
partida las consideraciones emitidas por el propio docente, lo que propicia a su

vez el desarrollo de una cultura de aceptacion de la evaluacion.

No obstante de reconocer el rol participativo de los docentes es necesario
destacar que los directivos constituyen un elemento clave para el éxito del proceso
evaluativo ya que este debe ser organizado y dirigido de manera objetiva y
cientifica. Ademas tiene un papel intransferible como portavoces de los propdsitos

de la evaluacion, de las expectativas y el modo en que se va utilizar.

Es necesario que para lograr la implicacion de los directivos en el proceso deben
poseer preparacion en relacién con: el modelo del desempefio didactico esperado
de los docentes en las Universidades de Ciencias Pedagdgicas; los objetivos,
contenidos, métodos, etapas y la concepcion tedrica metodologica de la
metodologia; capacidad para utilizar los resultados de la evaluacibn como punto
de referencia para la introduccion de estrategias de mejora, de modo que se logre

la comunicacion democratica y el nivel de motivacion deseado.

En este proceso no solo se debe lograr la implicacion de docentes y directivos
pues no son los unicos interesados, los estudiantes deben tener una participacion
protagonica como sujetos activos del proceso ya que tienen el derecho a recibir
una educacion cualitativamente superior por lo que el andlisis de la accion
evaluadora debe situarse en el &ambito publico del aula, donde las

responsabilidades y actuaciones son inevitablemente compartidas.

Segun criterios de Lortie (1975), la evaluacion util comienza con informacién
acerca del aprendizaje de los estudiantes y los datos sobre los progresos de estos

objetivos especificos ayudan a contrarrestar la incertidumbre endémica de

¢ Esta sucediendo algo bueno o malo? que aflige al profesor.
Los estudiantes constituyen una fuente valiosa de informacion pues a los docentes

siempre les interesa saber qué opinidn tienen estos de su ensefianza. No se trata
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de utilizar instrumentos que los estudiantes no puedan responder, ni de premiar un
estilo pedagodgico determinado, sino de indagar en temas como: oportunidades
gue se crean para poner en practica los conocimientos adquiridos, utilizacion de
los fundamentos cientificos técnicos mas actualizados, la igualdad de
oportunidades de aprendizaje entre estudiantes con un alto y bajo rendimiento

académico.

Los padres y demas miembros de la comunidad tienen un rol importante en el
proceso evaluativo del desempefio del docente ya que pueden proporcionar
informacion sobre el progreso de los estudiantes y si la ensefianza que estan
recibiendo los prepara para la funcion social que van a desempefiar. Ademas esta
implicacién proporciona la oportunidad de establecer una comunicacion
sistematica entre padres y docentes donde los primeros expresen sus opiniones y

sugerencias.

La implicacién de todos los agentes coactuantes y agencias facilitaria la reunion
extensiva de datos para realizar un proceso evaluativo objetivo que permita la

generacion de puntos de vista realistas y precisos.

Propiciar un clima sociopsicolégico de confianza, | ibertad y respeto en la
interaccion de todos los agentes coactuantes en los diferentes momentos

del proceso de evaluacion.

La evolucidn histérica de la evaluacion del profesorado se ha presentado como un
fendmeno vinculado al rechazo por parte de los evaluados y en ocasiones de los

propios evaluadores.

El clima psicologico no es méas que el reflejo subjetivo de la atmdsfera emocional
de un grupo, del ambiente y temperatura que emana de su dindmica. Un buen
clima psicolégico implica una sensacion de bienestar emocional y de sentido de

pertenencia, Bermudez M., y otros, (2002).

Se asume que en el proceso evaluativo predominan las relaciones sujeto - sujeto y
que estas alcanzan diferentes formas, se comprende la necesidad de jerarquizar

la atencion de este tema, enrumbando las reflexiones hacia la asuncion de la
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evaluacién como proceso de comunicacién, que conciba el rol participativo de los
evaluados en el proceso y el desarrollo de un ambiente colaborativo de todos los

agentes implicados

El caracter interactivo que se concede al proceso de evaluacion encuentra
fundamento en los aportes de L. S. Vigotsky, al considerar al individuo como ser
social, cuyo proceso de desarrollo va a estar sujeto a un condicionamiento social e
historico en el que se atribuye un papel relevante al medio social y a los tipos de

interacciones que realiza el sujeto con los otros.

Lo que para Vigotsky se constituye en la ley general de la formacién y desarrollo
de la psiquis humana, su ley de la doble funcion de los procesos psiquicos
superiores, de acuerdo con la cual en el desarrollo cultural del individuo toda
funcién aparece dos veces, primero a nivel social y mas tarde a nivel individual,

primero en un plano interpsicolégico y después intrapsicoldgico.

El concepto de zona de desarrollo préximo (ZDP) sintetiza esta concepcion
cuando plantea, “... la ZDP es la distancia entre el nivel de desarrollo actual que
se determina con ayuda de tareas que se solucionan de manera independiente y
el nivel de desarrollo posible, que se determina con ayuda de tareas, que se
solucionan bajo la direccion de los adultos y también en colaboracion con los
condiscipulos mas inteligentes”. (Gonzélez S., A. M. y Reinoso C., C.2002:178)

En el caso de la evaluacion de la calidad del desempefio didactico del docente, se
atiende a la distancia entre el nivel de desarrollo actual en que se expresa su
desempefio didactico, determinado a partir de lo que es capaz de resolver de
manera independiente y el nivel de desarrollo posible determinado por las tareas
que realiza con ayuda. Las tareas de ayuda se concretaran bajo la direccién del
directivo y con la colaboracién de otros colegas que han alcanzado niveles

superiores.

En estudios realizados por investigadores cubanos, Moreno L, Labarrere, (1999),
existe la tendencia a considerar la nocion ZDP desde la perspectiva de espacio

interactivo y metacognitivo. Consideran la zona de desarrollo préximo como
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espacio de interaccion con el otro, pero el papel del otro es mas que apoyo, es
relacion y fundacién, donde la ayuda para quien la recibe debe convertirse en un
aprendizaje para autoayudarse, de ahi la importancia de la metacognicion; por lo
tanto la ZDP debe considerarse como una zona de coconstruccion vy

autoconstruccion.

En este sentido H. Valdés (2000), plantea que no es posible abstraer la evaluacion
del contexto de las relaciones sociales, los vinculos, las interacciones, las formas
de colaboracion y comunicacion, en las que los individuos enrumbaran su
autotransformacién a partir de un proceso mediado por la reflexidon, la
colaboracion, la experimentacion compartida. Se trata de asumir un nuevo estilo,
clima y horizonte de reflexion compartida para optimizar y posibilitar espacios
reales de desarrollo profesional de los docentes, de generacién de culturas

innovadoras en los centros.

La utilizacion de estos criterios generales en acciones evaluativas vinculadas al
desempefio didactico del docente puede tener formas muy diversas de expresion.
En el marco de la propuesta de esta tesis, se priorizan como aspectos a
considerar en la dindmica de funcionamiento de la metodologia:

> El reconocimiento del valor que para el bienestar emocional del evaluado y
del propio evaluador puede tener el establecimiento de un estilo de
comunicacion democrética, cada vez mas horizontal, en el marco de una
atmosfera interactiva sana, que estimule el respeto, la confianza y la
aceptacion reciproca de busqueda y reflexion conjunta, conducente a una
implicacion personal, de corresponsabilidad entre directivos, docentes y
colegas.

» La comprension de que la interaccion evaluador - evaluado trasciende el
momento fisico y actual de la interaccién en la configuracion subjetiva en que
aparece su expresion personologica, que actia como motivo estable del
comportamiento del docente y orienta la actuacion y la asuncién de una
posicidon asertiva a partir de una interaccién que ha resultado fructifera o por
el contrario, una posicidon rechazante a partir de una interaccion que ha

constituido una experiencia negativa.
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La comprension de que en cada etapa en que se concrete la metodologia para
evaluar el desempefio didactico del docente, se propicie la actitud colaborativa de
los actores implicados, basadas en el respeto, el diadlogo, la confianza, la
autocritica, que propicie su implicacion en el proceso como via para lograr el
desarrollo de la autorreflexion, la autovaloracion, el autoperfeccionamiento, la
autodeterminacion, la postura activa y reflexiva hacia la realidad y hacia si mismo,

el compromiso y la implicacion personal.

Garantizar en el proceso de evaluacion, la autoeval uacién con un enfoque

general que propicie la mejora de la calidad del de  sempefio didactico.

De manera reiterada se encuentran en estudios relativos a la practica evaluativa
en Europa, Canada, Estados Unidos, América Latina, criterios que apuntan a la
necesidad de desarrollar una comprension cada vez mas generalizada y
fundamentada acerca de la necesidad de elevar la calidad del desempefio docente
en una buasqueda permanente de la mejora, mientras que no se acepta de igual
modo la necesidad de evaluar para mejorar, lo que puede ser particularmente

contradictorio pues cabria preguntarse: ¢ es posible mejorar sin evaluar?

Evidentemente, por sutiles que pudieran presentarse las manifestaciones de la
evaluacion, seria dificil concebir propuestas de mejora en el desempefio de los
docentes lo suficientemente objetivas, que no conciban como punto de partida y
componente imprescindible a la evaluaciéon, del mismo modo que resultaria
erroneo desconocer las posibilidades de la evaluacidon como proceso en funcion

de la mejora.

La evaluacion, en si misma, ha de ser una opcion de reflexion y de mejora de la
realidad, pero su oportunidad y sentido de repercusion, tanto en la personalidad
del evaluado como en su entorno y en el equipo del que forma parte, ha de ser
entendida y situada adecuadamente para posibilitar el avance profesional de los

docentes.

El uso de la informacion resultante de la evaluacion constituye una constante en la
literatura que aborda la temética de la evaluacion de desempefio docente. Si bien

es cierto que multiples y muy variadas pueden ser las consideraciones y
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alternativas que se adopten, debe atenderse sobre todo a la sensibilidad de esta
arista de la evaluacion, estrechamente vinculada a las posiciones que se asumen
en relacion con el para qué evaluar, por lo que resulta necesario definir los usos
de los resultados de la evaluacion al comenzar el proceso ya que de esta manera

la credibilidad y el compromiso de los implicados seria mucho mayor.

En la literatura revisada se subraya como uno de los principios de evaluacion para
el desarrollo profesional del profesor las evaluaciones formativas frente a
evaluaciones sumativas que implica la utilizacion del proceso de evaluacion como
un conjunto de técnicas de diagnostico disefiadas para fomentar la mejora del
profesor, en vez de como un proceso formulado para producir una valoracion a

favor o en contra del profesor, Bacharach, 1987.

En la propuesta que se presenta se asume la evaluacion para elevar la calidad de
la educacion, a partir de considerar los aportes del proceso evaluativo del
desempefio didactico al desarrollo profesional del docente y a la calidad de la
labor educativa. En esta posicion, se comprende que los fines conferidos al uso de

la informacioén resultante se centren en fines esencialmente formativos.

Se ha considerado muy valioso el criterio presentado por Millman, J. y Darling-
Hammond, L. quienes consideran que “... la autoevaluacion puede proporcionar el
marco psicologico necesario para que se de una mejora constante, asi como la
informacion para percibir los sucesos con precision y trazar el camino hacia el
cambio, al tiempo que puede abrir una nueva y poderosa fuente de mejora: la
propia capacidad de autoevaluacién del profesor”. (Millman, J. y Darling-
Hammond, L. 1986:38)

Como se observa, en esta reflexion se ofrece una dimension a la autoevaluacion
que sobrepasa la consideracion de método, instrumento, objetivo, técnica o
momento de la evaluacion y se orienta a considerar sus variadas posibilidades
como fuente de transformacion, subrayando sus potencialidades para condicionar

el marco psicolégico necesario para la mejora constante en el que la propia
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capacidad de autoevaluacién del profesor se eleva como factor de incuestionable

valor.

La intencion es que en este proceso de evaluacion no se asuma la autoevaluacion
como un meétodo, ni como el método a utilizar, en uno u otro caso se estaria
limitando o sobredimensionando sus alcances, lo que se pretende es que adopte
un enfoque general en la metodologia, como principal agente dinamizador de las
transformaciones en el desempefio didactico de los docentes, que cada una de las
etapas y acciones que se desarrollen se centren en la autoevaluacion como punto
de partida para promover el analisis e impulsar la transformacién desde una

posicion autocritica y participativa.

Esto implica una participacion méas activa del profesor en el proceso evaluativo de
modo que el uso de la informacién resultante de cada etapa constituya un medio
para estimular la mejora del desempefio didactico de los docentes a partir de la
determinacion de las potencialidades y limitaciones de cada uno, asi como de las
acciones a emprender para alcanzar los saltos cualitativos en relacion con el

estado deseado y no como un proceso orientado a producir rendiciones de cuenta.

Si a lo expuesto se suma, que la evaluacion del desempefio didactico en las
universidades pedagdgicas es mucho mas sistematizada y comprendida, en
relacion con los desempefios vinculados a las restantes funciones, se comprende
que la cuestion adquiere un tono aun mas necesario. Se trata de fortalecer Ila
percepcion del uso de la evaluacion como via fundamental para mejorar la calidad

del desempenio didactico de los docentes.

2.2.2 Etapas que conforman la metodologia

Las metodologias de la evaluacién de la calidad del desempefio de los docentes
son la base para estructurar procesos evaluativos, sin embargo estas no deben
implementarse de una forma arbitraria. La falta de rigor y método en su
organizacion puede reducir la credibilidad de los resultados y arriesgar la calidad
del proceso, por lo tanto el disefio de las diferentes etapas es de singular

importancia para asegurar la posterior efectividad y satisfaccion de los objetivos
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propuestos, a partir de orientar respuestas al para qué, cdmo, cuando y con quién

evaluar.

Etapa 1: Organizacion general del proceso de evalua cion de la calidad del
desempefio didactico con la implicacion de los agent es
coactuantes

Esta etapa constituye el momento esencial para lograr la comprension y la
aceptacion por parte de los docentes de todas las cuestiones referentes al proceso
de evaluacion y la sensibilizacion de los evaluados con la necesidad de la
evaluacion para la determinacion de acciones en pos de la mejora. Para esta
etapa, se deben contrastar procedimientos propiciadores de orientacion, de

motivacion y de desarrollo de una cultura de aceptacion de la evaluacion.

Procedimientos:

1. La preparacion de los directivos como agentes claves para la instrumentacion
efectiva de la metodologia y de los docentes como protagonistas de su
autoperfecionamiento personal.

2. Reflexion grupal acerca de la necesidad social e individual de elevar la calidad
del desemperio didactico en una busqueda permanente de la mejora.

3. Andlisis colectivo acerca del modelo del desempefio didactico esperado para

los docentes en las Universidades de Ciencias Pedagodgicas lo que implica
conocer y comprender los indicadores que orientan el estado deseado y que
garantizan la confiabilidad y validez de la informacion.
La intencion fundamental es que desde las acciones iniciales de la preparacion
es conveniente que se impliquen a directivos y docentes en el analisis reflexivo
del modelo propuesto en la metodologia y su relacion con el rol que le
corresponde a cada uno, las tareas, las funciones, las politicas y las
prioridades de la Educacion Superior Pedagdgica.

4. Andlisis, aprobacion y conciliacion de los métodos, procedimientos, medios e
instrumentos a partir de los cuales se obtendra informacién valida y confiable

acerca del estado real del desempefio didactico.
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5. Elaboracion del plan de trabajo individual de cada docente, visto como el

convenio multilateral entre los actores copatrticipantes, lo que implica:

>

Concebir un cronograma de las metas a alcanzar en determinados periodos
del curso que sean suficientemente individualizadas y desarrolladoras.

Considerar como meta el salto que debe producirse (la transformacion)
entre el estado inicial del desempefio didactico de cada docente y las
posibilidades de desarrollo en relacién con el desempefio esperado, en el
tiempo, con los métodos, los medios, las caracteristicas del contexto y las

ayudas disponibles en una etapa concreta.

Convenir el para qué, el qué, el como, el con qué se llevard a cabo el
proceso de evaluacion.

Determinar las vias para obtener los datos, de manera que permita
comprobar el comportamiento de cada indicador de modo sistematico.
Precisar como se lograra la vinculacién de la evaluacion interna con la

evaluacién externa que realizan los agentes implicados en el proceso.

Etapa 2: Recopilacion y procesamiento de datos vali  dos y confiables

En esta etapa adquiere una gran importancia las diferentes alternativas de

realizacion que ofrece la evaluacion interna: la autoevaluacion, la heteroevaluacion

y la coevaluacion.

La autoevaluacion tiene un rol privilegiado atendiendo a sus posibilidades para

“estimular la capacidad de autoanalisis y autocritica del profesor, asi como su

potencial de autodesarrollo y el nivel de profesionalidad e independencia” (Valdés,
H., 2003:20)

Esta autoevaluacion se expresa a partir de la reflexion critica que cada docente

realiza teniendo en cuenta recursos para:

» La descripcion, al definir el estado real de su desempefio, donde es necesario

tener en cuenta las dimensiones e indicadores propios del desempefio

didactico de los docentes en las Universidades de Ciencias Pedagogicas.
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Para obtener un sistema de indicadores que expresen consistentemente el
comportamiento del desempefio didactico de los docentes en las Universidades de
Ciencias Pedagodgicas fue necesario construirlo en una etapa o nivel de

operacionalizacién concretada en dimensiones.

Para la validacion del nivel de operacionalizacion realizado, se realizé una
consulta a 32 expertos, que posibilité determinar el grado de relevancia que se le
concedia a cada una de las dimensiones e indicadores que integran la propuesta

y que se presentan en el anexo 6.
Métodos, instrumentos y técnicas para la obtencion de informacion

La determinacion de los métodos, técnicas e instrumentos en los estudios que se
encaminan al planteamiento de metodologias dirigidas a evaluar la calidad
educativa constituye un punto que encierra debate y diversas reflexiones. En la
evaluacion del desempefio docente diversos autores coinciden en el valor que
tienen: la observacion, el portafolio, las entrevistas, los ejercicios de rendimiento

profesional, y el cuestionario a estudiantes.

El contraste de estos métodos resulta muy valioso, ya que se considera que
constituye una necesidad la utilizacion de fuentes mdultiples de datos sobre el
desempefio de los profesores, para poder emitir juicios de valor confiables y

vélidos, a partir de la triangulacion metodoldgica y de fuentes.

La observacién es un método empirico que tiene mucho uso en la mayoria de
los modelos y sistemas de evaluacion del profesorado, debido a sus
potencialidades para analizar la actuacion del profesional durante la ejecucion de
sus funciones. En esta propuesta se selecciona como variante de observacion
cientifica la que atiende a los medios utilizados, donde se incluye la llamada
observacion: estructurada o sistematica, en estrecho vinculo con la entrevista al

docente.

La observacibn es considerada como un método imprescindible, pieza
fundamental de una estrategia de evaluacion sistematica del desempefio de los

docentes. En esta propuesta se concreta la observacion a las diferentes formas de
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organizacion del proceso docente - educativo y a la actividad del docente en los
diferentes contextos de actuacion en que desarrolla actividades vinculadas al
desempefio didactico (trabajo cientifico metodologico en la carrera, el afio, la

disciplina y la asignatura).

El método debe estar acompafiado de una concepcién de lo que es desempefio
didactico adecuado en relacién con el periodo que se pretende valorar en el
contexto especifico en que se realizara la observacion y precisar cuél es la
informacion posible de comprobar, reconociendo que existe una relacion bastante
directa entre el rendimiento observable y la competencia.

En este sentido es necesario que se precisen de manera colegiada los aspectos
del desempefio didactico que se van a considerar como elementos importantes,

derivados del modelo de desempefio construido.

Aunque se reconoce la validez de la observacién, se recomienda su uso
contrastado con otros métodos, en esta propuesta la observacion se contrasta con
la entrevista, que se realiza en momentos previos y posteriores a la observacion y
tiene el propoésito de dirigir la autoreflexion del docente, en funcion de lograr su
autoevaluacién, de modo que este pueda determinar, sus aciertos, desaciertos,
potencialidades, cambios que necesita realizar para elevar la calidad de su

desempefio didactico.

En la metodologia que se propone, se sugiere el uso de guias de observacion
estructurada, se utiliza una escala de estimacion dicotémica. Esta tiene la ventaja
de la simplicidad en la interpretacion del resultado, pero al mismo tiempo posee la
desventaja de que en la practica pedagdgica resulta complejo asegurar si un tipo
de accion se observa 0 no se observa, en términos absolutos.

En funcidén de contrarrestar esta limitacion, se trabaja en la preparacion de los
observadores para que en cada observacion que realicen, les sea posible
determinar desde las exigencias de los indicadores si se cumple de manera
aceptable, o sea, se cumplen los elementos esenciales que esta implica, en cuyo

caso concluye que se observa, de lo contrario plantea que no se observa.
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Ademas se utiliza el registro narrativo de lo acontecido durante la observacion y se
contrasta la informacion resultante de este método con el de la entrevista a

docentes, concretada en la etapa de preobservacion y postobservacion.

En los anexos 7, 8 y 9 se presentan a manera de ejemplo, los instrumentos para la
concrecion de los métodos de observacion y entrevista. Esta propuesta no debe
ser adoptada como un modelo rigido, ya que puede ser enriquecida en cada

contexto.

El portafolio se identifica como la acumulacion de documentos relativos al trabajo
del profesor, puede convertirse en un excelente expediente donde se reunen
evidencias, tanto de los logros y fortalezas del trabajo, como de aquellos aspectos
que conviene mejorar. Se trata de una herramienta para llevar a cabo una
formacion educativa de la docencia, supone recoger informacion, sistematizarla,
valorarla y tomar decisiones. En tal sentido resulta indispensable la intencionalidad
en la seleccion de los documentos y en la reflexion a partir de estos.

Entre sus ventajas principales destaca la posibilidad de observar progresos a lo
largo del tiempo, la posibilidad de compartir con otros y su contribucién al
desarrollo de la autoevaluacion al permitir la reflexion sobre el proceso y el
producto.

Para su ejecucion se recomiendan diferentes estructuras. En este caso se elaboro
un instrumento, anexo 10, que orienta la recopilacion y valoracion de la
informacion acerca del desempefio didactico, este incluye un indice que orienta los
documentos fundamentales que pueden resultar evidencia de la calidad del
desempefio didactico, asi como pautas para la valoracion que pueden adaptarse a
cada sujeto o area de trabajo.

Encuesta a estudiantes y andlisis de los documentos gue constituyen
evidencia de sus actividades de aprendizaje.

La razdn de ser de las Universidades de Ciencias Pedagdgicas es la formacion de
los profesionales de la educacion por lo que la satisfaccion y expectativas de sus

necesidades, constituye uno de los criterios de calidad que deben orientar la
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evaluacion de la calidad del desempefio de los docentes, por ello es importante
considerar al estudiante como fuente de informacion en esta préactica evaluativa; la
tematica ha sido abordada desde diferentes perspectivas, que tienen en cuenta,
desde su cuestionamiento a ultranza, hasta su defensa como una de las mas
valiosas. En este estudio se ha considerado que la informacion de los
cuestionarios a estudiantes acerca del desempefio didactico de los docentes,
tienen gran valor para la autoevaluacién y para garantizar integralidad en la
informacion a partir de enriquecer los criterios que se formen a partir de otras vias
para la obtencion de informacién. En el anexo 11 se presenta un ejemplo de

cuestionario a estudiantes.

La libreta de notas de los estudiantes es un documento que posee gran valor para
realizar el analisis de los productos de la actividad de aprendizaje, que adquiere
especial relevancia tanto para el primer afio intensivo como para los restantes
afos de la carrera. En el anexo 12 se propone una guia que orienta el andlisis de
la libreta de notas con el fin de encontrar evidencias acerca de la calidad del

desempefio didactico del docente.

Los ejercicios de rendimiento profesional “han sido creados para medir cuerpos
de conocimientos y capacidades que parecen de vital importancia en el logro de
una buena ensefianza’,..... “ponderan el “saber como” sobre el “saber qué”. Por
eso su inclusion en un sistema de evaluacién del desempefio docente es muy
importante” (Valdés, H. 2003:44).

En consecuencia con las caracteristicas anteriormente enunciadas, los ejercicios
de rendimiento profesional tienen fuertes potencialidades para obtener datos
sobre la calidad del desempefio didactico del docente. Al incluirlos en la
metodologia que se presenta, se parte de tomar en consideracion una serie de
actividades que el docente debe realizar vinculadas al sistema de trabajo
metodoldgico de su departamento y facultad y aquellas propias de los cambios de
categorias docentes, de este modo se identifican los siguientes: las clases

abiertas, las clases metodologicas instructivas y demostrativas; los examenes de
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oposicion para cambio de categoria docente; los examenes de candidatos en la

formacion doctoral; las clases de comprobacion.

Para la evaluacion del desempefio del docente en algunos de estos ejercicios, se
convocan tribunales competentes que asumen la responsabilidad de su
evaluacién, sin embargo lo que se espera en la propuesta que se realiza, en los
marcos de la presente metodologia es que los directivos y los propios docentes,
con un conocimiento mas cercano y sistematizado de su realidad y de su propio

desempefio, hagan aun mas util la informacion resultante de tales eventos.

A los tribunales compete esencialmente, la aprobacién o no de los requerimientos
propios de cada ejercicio, mientras que los directivos pueden valorar en su justa
medida, dentro de un criterio mas amplio, individualizado y detallado los resultados
que pueden ser significativos desde las particularidades de cada docente y
contrastar la informacion obtenida de los ejercicios de rendimiento con otras
evidencias, en busca de causas comunes y soluciones objetivas e integradoras.
La intencion es que el directivo y el propio docente encuentren en los resultados
de estos ejercicios, mas que la obtencion de la categoria, distincion, grado o
calificacion, cuestiones estas en definitiva, de orientacién esencialmente sumativa,
aquellos datos a partir de los cuales se pueden generar juicios de valor que

orienten el autoperfeccionamiento constante.

Hay que tener presente que los ejercicios de rendimiento pueden mostrar lo que
un profesor es capaz de hacer, pero no pueden revelar lo que normalmente hace.
Para comprobar esto ultimo se han explicado, anteriormente, otros métodos para

evaluar el desempefio profesional del docente.

La autoevaluacion , se asume en el presente estudio como la via y principal
agente dinamizador que se va a usar para que los docentes mejoren su
desempefio didactico, visto este desde de las acciones generalizadas del
diagnadstico, planificacion, ejecucién, control y evaluacion del aprendizaje y su
motivacion profesional, a partir de un mayor conocimiento de su comportamiento

pedagogico actual, que le permita identificar las areas problematicas y mejorarlas.
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Para la aplicacion del método de autoevaluacion existen diversas técnicas en tal
sentido resultan esclarecedoras las palabras de L, Barber “Aunque casi cualquier
tipo de técnica de evaluacion puede proveer datos sobre los que basar una
autoevaluacién (por ejemplo, clasificaciones realizadas por estudiantes, y colegas,
medidas de rendimiento académico de los alumnos), hay varias técnicas

especificamente disefiadas para la autoevaluacion” (Barber, L., 1996:301).

Entre las técnicas se distinguen: retroalimentacion proporcionada por cintas de
video y audio, hojas de autoclasificacion, informes elaborados por el propio
profesor, materiales de autoestudio, modelajes, cuestionarios.

En este caso se pretende que cada accién evaluativa contribuya al desarrollo
profesional del docente desde su propio autoperfeccionamiento. Es decir el fin es
que la autoevaluacion no sea un simple método, sino que adopte un enfoque
globalizador en la metodologia. Por ello aunque se presenta una guia para la
autorreflexion del docente sobre su desempefio didactico (anexo 13), esta solo
tendrd la funcion de entrenar al docente en cOmo autoevaluarse, desde los
indicadores que guian el proceso sistematico de la evaluacién. El instrumento que
se propone se debe aplicar de manera parcial, respondiendo a determinadas

dimensiones e indicadores, en diferentes etapas.

Después de describir el estado real de su desempefio es necesario tener en
cuenta los recursos para:
» La confrontacion al precisar las limitaciones y fortalezas en relacion con el
desempefio esperado.
» Para la reconstruccion al orientarse hacia qué hacer para lograr la
transformacion.
La coevaluacion tiene lugar a partir de las reflexiones derivadas de acciones
coevaluativas (observacion de clases u otras formas de organizacion del proceso,
rendicibn de cuentas de resultados de proyecto, trabajo cientifico metodolégico,
andlisis de documentos de la asignatura, andlisis de la libreta de notas de los
estudiantes) que impliquen a directivos y docentes, a nivel de colectivos de

disciplina, de asignatura, de afo, y de departamento.
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La heteroevaluacion se concreta a partir de las acciones que se realicen al nivel

de la facultad y de la universidad.

Es imprescindible desarrollar sesiones de trabajo que permitan realizar analisis
comparados de la informacion resultante de las acciones ejecutadas, que
proporcionen referentes de contraste en la interpretacion de los resultados, en el

andlisis causal y en la determinacion de acciones de mejora.

Procedimientos:

1. Aplicacion periddica del sistema de métodos e instrumentos determinados
desde la etapa anterior transitando por las diversas alternativas de realizacion
de la evaluacion interna. (anexo 7, 8, 9, 10, 11, 12)

Registro de datos recolectados. (anexo 7)
Procesamiento de los datos y triangulacion de la informacion obtenida
mediante los métodos de observacion, entrevista y el portafolio, por
dimensiones e indicadores Yy determinacion de regularidades a partir del
contraste de informacion externa e interna.

4. Formulacion de juicios de valor por el propio docente, por colegas y por los
directivos. Se hace énfasis en la valoracion cualitativa, que propicie el
acercamiento a explicaciones causales y permita reflejar los multiples y
complejos aspectos que caracterizan el desempefio didactico del docente de

la Universidad de Ciencias Pedagdgicas.

Etapa 3: Analisis critico y reflexivo sobre las pot  encialidades, fortalezas y
limitaciones del desempefio didactico

En esta etapa es importante el analisis critico y reflexivo, por parte de docentes y
directivos, acerca de qué hizo, por qué lo hizo, por qué no resultd, qué debe hacer
para lograr mejores resultados, qué necesita cambiar, por qué, como puede
hacerlo, qué ayudas puede necesitar, qué tiempo, con qué medios, qué
implicaciones pueden resultar de las limitaciones existentes, entre otras
cuestiones que aseguren la comprension y la toma de conciencia del docente, asi

como la estimulacion de las posibilidades de autotransformacion.
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Procedimientos:

1. Analisis sistematico, a nivel individual y grupal para determinar los diferentes
niveles en que se expresa el desempefio didactico en relacion con el modelo
de desempefio esperado y el estado real que se manifiesta en cada docente.

2. ldentificacion de las potencialidades, fortalezas y limitaciones del estado real
en que se manifiesta el desempefio didactico de cada docente.

3. La comprension de que en el proceso evaluativo la postura activa y reflexiva
hacia la realidad y si hacia mismo, constituyen la via esencial para lograr la

autotransformacion.

Etapa 4: Utilizacion de los resultados de la evalua cibn como punto de
referencia para la introduccion de estrategias dem  ejora

En esta etapa es necesario comprender que la practica evaluativa tiene como
funcion principal la formativa y su objetivo fundamental es tomar medidas para la

mejora y perfeccionamiento de los aspectos mas significativos.

Es importante el desarrollo de un ambiente colaborativo dirigido a considerar
ideas, reformular criterios, sin pretender imponer el desarrollo de acciones que no
han sido suficientemente comprendidas y aceptadas como necesidad, que su rol
principal se exprese como guia, acompafante y estimulador, a partir de la

problematizacién y la demostracion de las carencias antes determinadas.

Se toma como punto de partida las propuestas de proyecto de mejora de los
propios docentes que seran enriquecidas, reorientadas y precisadas en el analisis

colectivo.
Procedimientos:

1. Analisis sistematico, en los diferentes espacios del trabajo metodolégico de
las transformaciones alcanzadas en relacién con el desempeio didactico a
partir de las formulaciones diagnoésticas y los juicios de valor resultantes de la
informacion obtenida.

2. Precision de regularidades a nivel individual y grupal.
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3. Determinacion de propuestas de estrategias consensuadas para la mejora a
nivel individual y grupal.

4. Hacer un seguimiento periddico al plan individual que permita acompaar el
proceso de mejoramiento teniendo en cuenta:

» La realizacion de ajustes en caso necesario y facilitar las fuentes de
informacion para la evaluacion del desempefio didactico del siguiente
periodo.

» Posibilidades del docente para desarrollar acciones de autotransformacion,
desde la autosuperacion y autopreparacion.

» Posibilidades del contexto y de los agentes de socializacion de su entorno
mas cercano (directivos, colegas, instituciones...) para proporcionar las
ayudas en el marco de la disciplina y el departamento, o el colectivo de
investigadores de un proyecto desde la concepcidn de trabajo colaborativo.

A continuacion se presenta una propuesta de como llevar a la practica la

aplicacion de los instrumentos, en respuesta al como, cuando y con quién.

2.2.3. Recomendaciones metodoldgicas en funcién de como, cuando y con
quién evaluar

Las metodologias de evaluacion educativa no estan conformadas solo por
indicadores e instrumentos, sino que contienen recomendaciones metodologicas
acerca de cuando, como y con quién aplicar los instrumentos de evaluacién y
devolver sus resultados.

En correspondencia con lo sefialado en el primer capitulo referente al caracter
sistematico del proceso evaluativo responde a la pregunta del cuando aplicar la
metodologia que inicia al comenzar el proceso evaluador con la recogida de datos
sobre la situacion de partida del desempefio didactico y se mantiene durante todo
el proceso, precisando qué extension tienen los periodos evaluativos y qué
evaluaciones organizar dentro de ellos. Esto estd muy relacionado a la
determinacion de los agentes evaluativos, o sea, al con quién evaluar, donde se
utilizan las diferentes alternativas de realizacion de la evaluacion interna:

autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion.
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La autoevaluacion es la realizada por el propio docente acerca de su desempefio
didactico y donde coinciden el evaluador y el evaluado. En la heteroevaluacion la
valoracion la realiza un evaluador distinto a los docentes evaluados, en la de la
metodologia que se propone se asumen a los directivos de las facultades,
vicerrectorias, rectoria y los de nivel nacional. En la coevaluacién se realiza de
manera conjunta por varios participantes como por ejemplo, docentes, colegas

estudiantes.

Con el objetivo de que la informacion resultante sea mas valida y confiable se
utiliza el procedimiento de triangulacibn que permite contrastar las diferentes
configuraciones evaluativas realizadas sobre el desempefio didactico por los
diferentes agentes, se comparan los resultados obtenidos y se alcanzan las

conclusiones evaluativas.

El como ejecutar el proceso evaluativo se orienta por las ya declaradas funciones
de la evaluacion, en este sentido es importante el juicio valorativo final con un
amplio cuerpo de recomendaciones de manera que no solo se produzca una
contribucion a las funciones de diagnostico y de valoracion, sino también a la

funcion de mejora.

Estas recomendaciones se resumen en la siguiente tabla con las precisiones
acerca de cuando, cdmo y con quién aplicar los instrumentos que se proponen
para la obtencién de informacion acerca de la calidad del desempefio didactico de

los docentes.
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COMO

CUANDO

CON QUIEN

1.

Aplicacion de la guia de
entrevista preobservacion a las

Sistematicamente

Directivos, colegas de
la disciplina y del

formas de organizacion del departamento.
proceso  pedagdgico, aporta

datos de los indicadores

asociados a la dimensioén 1.

2. Aplicacibn de la guia de | Sistematicamente | Directivos, colegas de

observacion a actividades
docentes y la de revision de
libretas de los estudiantes. Se
obtendran datos sobre las
dimensiones 1, 2y 3.

la disciplina y del
departamento.

. Aplicacién de la entrevista pots

observacion para obtener
informacién sobre la dimensién 1

y 2.

Sistematicamente

Directivos y docentes

. Revision de los portafolios de los
docentes y observacion de
ejercicios  profesionales para

conocer el comportamiento de
las dimensiones 1,2 y 3.

Sistematicamente

Directivos,  docentes,
colegas de la disciplina
y del departamento.

. Observacion y autoanalisis

del
desempeiio en los ejercicios de

rendimiento  profesional, para
obtener datos sobre el
comportamiento de las

dimensiones 1,2y 3.

Sistematicamente

Directivos,  docentes,
colegas de la disciplina
y del departamento.

Aplicacion de la guia de
autoreflexion, tributa a todos los
indicadores.

Diciembre- enero
y mayo -junio.

Directivos y docentes y
evaluadores externos.

7. Aplicacion de los cuestionarios | Segun  plan de | Directivos, docentes y
de opiniones a estudiantes, | realizacion evaluadores externos
aportan datos  sobre los (tribunales que
indicadores de las dimensiones 1 desarrollan los
y 2. ejercicios).

8. Realizacion de grupos de | Sistematicamente | Docentes y colegas

discusion en los departamentos
docentes con el fin de
intercambiar opiniones sobre la
autoevaluacion de los docentes
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con el uso de los indicadores
(cada docente establecera su
juicio valorativo por dimensiones
e indicadores, segun la escala
disefiada.

A modo de resumen del capitulo, se puede plantear que el diagndstico aplicado al
proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes en
la Universidad de Ciencias Pedagdgicas, permitié profundizar en las carencias y
potencialidades, lo que evidencido la necesidad de una metodologia que deé
respuesta al como lograr en la practica pedagdgica un proceso evaluativo con

caracter sistémico, sistematico, objetivo y humanista en funcion de la mejora.

La metodologia propuesta constituye una alternativa que ofrece procedimientos
que contribuyen a elevar la cultura de los agentes coactuantes en un clima de
confianza, libertad y respeto, donde la autoevaluacion constituye un enfoque
general, de modo que se utilicen los resultados como punto de referencia para la

introduccion de estrategias de mejora.
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CAPITULO 3: EVALUACION DE LA METODOLOGIA A PARTIR D EL CRITERIO
DE EXPERTOS Y DE SU IMPLEMENTACION EN LA PRACTICA
PEDAGOGICA

La cuarta pregunta cientifica de esta tesis esté vinculada a evaluar la efectividad

de la metodologia que se propone, para mejorar el proceso de evaluacion de la

calidad del desempefio didactico de los docentes en las Universidades de

Ciencias Pedagogicas. Para dar respuesta a esta, se desarrollo la cuarta tarea de

investigacion, cuyos resultados principales se muestran en el presente capitulo.

Se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del criterio de
expertos y se precisan los principales resultados del desarrollo de las sesiones en
profundidad realizadas durante el ejercicio de constatacion de la efectividad de la
metodologia, al tiempo que se revelan las regularidades a partir del contraste de
la informacion obtenida en la aplicacion de métodos como el andlisis documental,
la encuesta, la observacion y la entrevista en diferentes momentos de la

implementacion en la practica pedagodgica.
3.1. Evaluacion de la metodologia por criterios de expertos

A partir de las potencialidades del método de criterio de expertos para obtener
opiniones en relacion con la propuesta, se aplico para obtener una valoracion
inicial sobre la pertinencia de la metodologia. Para su concrecion se procedié del
siguiente modo:

Se seleccionaron los expertos a partir de la autovaloracién y valoracion que
realizan los profesionales sobre la competencia en el tema y las fuentes que
argumentan tal nivel de competencia. A tales efectos se elaboré una encuesta,
(anexo 14) y se aplico a 35 docentes y directivos de experiencia en la Educacion

Superior y se priorizaron los que han estudiado e investigado sobre la teméatica.

Para conocer la autovaloracion del posible experto sobre su competencia se utiliza
una escala que consta de 11 categorias (0 a 10), donde el 0 significa la ausencia
de competencia sobre el problema objeto de investigacion y el 10 representa la

maxima preparacion.
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Para determinar el nivel de competencia que cada experto alcanza en las fuentes
de argumentacion (anexo 14) se solicita a cada encuestado que lo indique de
manera que utilice la escala ordinal de tres categorias (alto, medio, bajo); a partir
de la informacion obtenida en la encuesta se procedié a determinar el coeficiente

de competencia (anexo 15). Segun los resultados se seleccionaron 32 expertos.

Para el analisis de la metodologia, se les facilitd un cuestionario (anexo 16), en el
que se recogian los elementos a tener en cuenta por el experto al emitir su juicio.
Los resultados se tabularon y procesaron estadisticamente siguiendo los pasos

establecidos por el procedimiento de comparacion por pares.

Los datos introducidos por los expertos llevados a una escala de cinco categorias
se pueden apreciar en el anexo 17. La frecuencia absoluta de categorias por
indicadores (anexo 18), presenta los mayores valores en las categorias de muy

adecuado, bastante adecuado y adecuado.

Ademas, en el anexo 18 se recoge la matriz final de relacion entre los indicadores
y las categorias, la cual se comporta de manera favorable. Siete indicadores
alcanzan la categoria de bastante adecuado, uno la de adecuado y ningun
indicador se considera poco adecuado o inadecuado. Las recomendaciones

ofrecidas por los expertos se tuvieron en cuenta y resultaron de gran utilidad

A continuacion se sintetizan las principales conclusiones a las que arriba la

investigadora a partir de la aplicacion de este método.

Fundamentos en los que se sustenta la metodologia: Los expertos coinciden
en que los fundamentos resultan coherentes, expresan las bases teoricas
esenciales desde las concepciones filosoéficas, psicolégicas, sociologicas y
pedagogicas que deben sustentar la metodologia para la evaluacién del
desempefio didactico, asi como la comprension de los aspectos que se
consideran punto de partida y se asumen en correspondencia con lo sistematizado

en la teoria pedagogica cubana.
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Factibilidad de su aplicacion en el contexto de las Universidades de Ciencias

Pedagdgicas.

Los criterios emitidos por los expertos coinciden en que la metodologia es factible
de ser aplicada, a partir de tenerse en cuenta las caracteristicas generales del
contexto para el cual se ha concebido, asi como las barreras de tipo subjetivo y
objetivo que caracterizan el proceso de evaluacion del desempefio de los
docentes, en correspondencia con lo cual se determinan las exigencias, etapas,

procedimientos y recomendaciones para instrumentarla.

Pertinencia de las dimensiones e indicadores que se proponen para la

evaluacién del desempefio didactico.

La propuesta de dimensiones e indicadores fue evaluada de adecuada, en sentido
general. Los expertos consideraron que expresa los aspectos esenciales del
constructo a evaluar, en relacion con el modelo de desempefio didactico que se
asume, ademas de permitir orientar la busqueda de informacion sobre su
comportamiento. Los elementos que se recomendaron se corresponden con la
cantidad de indicadores propuestos para evaluar el desempefio didactico para lo
cual se establecieron categorias de definicion mas generalizadoras que

permitieron reducir el nimero de indicadores.

Contribucién al caracter sistémico y sistematico de | proceso de evaluacion

de la calidad del desempefio didactico.

Los expertos expresaron que en la metodologia se garantiza el caracter sistémicoy
sistematico del proceso evaluativo, ya que se concibe la implementacion de las
etapas de forma organizada, coherente, y permanente, donde cada una, es
considerada en su relacion de coordinacion con las restantes, atendiendo a una
l6gica interna y se pone énfasis en la sistematicidad en la obtencion de la
informacion, donde se reconoce al docente como centro del proceso.

Validez y confiabilidad de la informacion resultant e.

En este aspecto, los expertos consideran pertinente la determinacion de

indicadores del desempefio didactico esperado de los docentes en la Universidad

162



de Ciencias Pedagogicas, analizados en forma participativa por evaluados y
evaluadores, asi como la inclusién del sistema de métodos e instrumentos que se
presentan en la metodologia, que permiten la obtencion y procesamiento de la

informacién con rigor cientifico.

Contribucién a la comprension de la necesidad de la evaluacion de la calidad
del desempefio didactico como punto de referencia pa ra la introduccién de

las estrategias de mejora.

En este indicador se observé aceptacion entre los expertos, al considerar oportuna
la variedad de procedimientos que se desarrollan en las diferentes etapas que
contribuyen a potenciar en los docentes una disposicion positiva hacia el proceso
evaluador, a partir de comprender su necesidad e importancia en el plano

individual y social para la reorientacion sistematica de las estrategias de mejora.

Contribucién a la implicacion de todos los agentes coactuantes en el
proceso.

Resulté uno de los indicadores de valoracibn mejor catalogado por los expertos,
pues ofrecieron criterios positivos en relacion con la exigencia que apunta hacia la
implicacion de todos los agentes coactuantes, con énfasis en los evaluados
propiciando su compromiso e implicacion personal, desde una postura activa y
reflexiva hacia la realidad. De igual modo determinaron como aspecto valioso en
este sentido, la prioridad que se concede a la autoevaluacion como mecanismo
fundamental para promover la transformacion del desempefio didactico de los

docentes.

Pertinencia de las etapas y procedimientos que se p  roponen.

En este aspecto los expertos consideraron adecuadas las etapas, acerca de las
cuales no propusieron sugerencias reveladoras de transformacién en el modo en
gue se concibieron, por considerar que resultan coherentes y que satisfacen el
objetivo para el cual se proyectaron. Tres expertos realizaron recomendaciones en
relacién con la posibilidad de fusionar algunos procedimientos que se tuvieron en

cuenta en las etapas tres y cuatro.
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3.2 Resultados de la implementacion de la metodolog ia en la practica
pedagdgica.

Para determinar la efectividad de la metodologia en el mejoramiento del proceso
de evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes de la
Universidad de Ciencias Pedagdgicas, se desarrollé un ejercicio de constatacion

en la practica pedagdgica, a partir de un estudio cuanti-cualitativo.

A tales efectos, fue necesario determinar como variable de estudio el nivel de
efectividad del proceso de evaluacién de la calidad del desempefio didactico
entendida como: el grado con que se logra el caracter sistémico y sistematico, la
obtencion de datos validos y confiables acerca del desempefio didactico, en un
proceso participativo, orientado a la mejora, en un clima de corresponsabilidad y

compromiso de evaluados y evaluadores.

Para la implementacion de la metodologia en la practica se seleccioné dentro de la
estructura organizacional de la institucion la facultad de Educacion Infantil. La
seleccion se realizd6 de manera intencional, teniendo en cuenta la
representatividad de la composicion del claustro de los departamentos docentes y

de su equipo de direccion, en relacion con los de las restantes facultades.

La facultad de Educacion Infantil estd integrada por cuatro departamentos
docentes: Educacion Preescolar, Educacion Primaria, Educacion Especial y
Formacion Pedagogica General, con sus cuatro jefes de departamentos lo que

representa el 25% de los directivos que se desempefian a este nivel.

En esta facultad se concentra el mayor nimero de docentes que integra la plantilla
activa de la institucion. Poseen categorias docentes representativas de las del
resto de las facultades: instructores, asistentes y auxiliares. Constituye ademas la
facultad de mayor estabilidad en su equipo de direccion y claustro docente durante

los Ultimos 5 ainos.

Como accion previa a la instrumentacion de la metodologia en la practica
educativa se aplicaron métodos que posibilitaron obtener informacién acerca del
comportamiento del proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico

de los docentes de la facultad de Educacion Infantil, que se utilizaron como
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referente inicial y permitieron profundizar en aspectos considerados claves, para
poder interactuar con los docentes y directivos que estarian implicados en la

experiencia.

En correspondencia con esta aspiracion se determinaron indicadores basicos,
para orientar la busqueda de informacion relevante. Del estudio realizado

resultaron los siguientes:

> Nivel en que se manifiesta el caracter sistémico y sistematico del proceso de

evaluacion de la calidad del desempefio didactico.
> Nivel de validez y confiabilidad de la informacion resultante del proceso.

> Nivel de comprension de la necesidad de la evaluacién de la calidad del
desempefio didactico como punto de referencia para la introduccion de las

estrategias de mejora.
> Nivel de implicacion de todos los agentes coactuantes en el proceso.

Para obtener la informacion fue necesario aplicar, el andlisis de documentos, la
entrevista a directivos y la encuesta a docentes y a partir del contraste de la
informacion obtenida se arrib6 a conclusiones acerca del comportamiento de los
indicadores. En el anexo 19, se presenta la escala en la que se precisan los
criterios a partir de los cuales se consideré alto, medio y bajo el comportamiento

de cada uno de los indicadores anteriores.

Para valorar el proceso evaluativo resulta necesario obtener informacion de los
principales agentes coactuantes, evaluados y evaluadores, por esta razon fue
necesario la aplicacion de los métodos anteriores (anexos 2, 3 y 4), como
referentes que potencien la validez y confiabilidad de la informacién. La

informacion cuantitativa obtenida de los tres métodos se recoge en el anexo 20.
Principales inferencias que ilustran los resultados obtenidos:

Para el estudio del caracter sistémico y sisteméatico del proceso de eva  luacién
de la calidad del desempefio didactico , resultd de gran valor el analisis de
documentos, se solicitaron a los directivos y a los docentes, todos aquellos en los

que se registraran evidencias acerca del proceso de evaluacion de la calidad del
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desempefio didactico, relacionadas con cualquier accion vinculada al proceso
evaluativo, que permitiera derivar conclusiones relacionadas con su concepcion e
instrumentacion por etapas, donde se manifestara el caracter de totalidad de los
componentes del proceso desde la planificacion, la cual reconozca al docente
como su centro, de modo que se pudiera penetrar en los nexos multilaterales que

captan la esencia del comportamiento procesal de la evaluacion.

Al analizar los documentos en los que se registran las evidencias del proceso
evaluativo (anexo 20), el caracter sistémico y sistematico se manifiesta
intensamente afectado ya que en el 100% de los casos analizados se ubica en
niveles bajo y medio. Por lo que se registran pocas manifestaciones de la
periodicidad del proceso evaluativo, solo se pondera la etapa de recogida de
informacion y no se logra la interrelacion de las acciones, pues en el 100% de los
documentos analizados, correspondientes 71 docentes y 4 directivos, se

comprobo el caracter asistematico de la practica evaluativa.

En el analisis de los informes de resultados parciales y finales, planes individuales
y observacion a actividades docentes, no se observa un seguimiento periddico que
permita concebir el proceso en funcion del mejoramiento con un caracter
sistematico, la precision de metas que se pueden alcanzar en un tiempo
determinado y los acuerdos generados entre el evaluador y el evaluado para
consolidar las fortalezas y perfeccionar los aspectos que requieren un mayor

esfuerzo personal.

Las acciones que pueden ser consideradas como parte de la planificacion estan
relacionadas con el cronograma para la precision del plan individual y la
proyeccion de los cortes a realizar como parte de la evaluacion de resultados del
trabajo, sin embargo los elementos que se precisan en relacién con el desempefio
didactico se vinculan al resultado y no al proceso, es por ello, que aparecen

periddicamente expresiones que aluden a los indicadores de eficiencia.

Resulta insuficiente la periodicidad en que se formulan las acciones dirigidas a la
obtencion de informacion, a la formulacion de juicios de valor, asi como a la

reorientacion de estrategias para la mejora, por lo que no hay una mirada al
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proceso sino que se concreta la evaluacion en un momento especifico, sin tener
en cuenta la l6gica de sus relaciones internas y la coordinacion o subordinacion

entre las acciones de cada etapa.

La informacion obtenida del analisis de documentos se contrasté con los
resultados obtenidos en la entrevista a directivos y la encuesta a docentes, donde

se obtuvo informacion relevante, que se precisa a continuacion:

En la encuesta a los docentes, aplicada a los 71 integrantes de la muestra, se
pudieron constatar limitaciones en el caracter sistémico y sistemético del proceso

de evaluacién de la calidad del desempefio didactico.

El 50 % de los encuestados expresan que el caracter sistémico y sistematico, se
encuentra en un nivel bajo, argumentando que no se instrumenta como un
proceso sino como momentos aislados, en los cuales el docente no constituye su
centro y no se manifiesta la centralizacion de los agentes en todos los momentos.
El 35,7% lo ubica en un nivel medio y el 14,2% en el nivel alto, lo que permite

concluir que este indicador presenta limitaciones.

El 66,6% de los directivos al explicar como aseguran el caracter sistémico y
sistematico del proceso de evaluacidon de la calidad del desempefio didactico de
los docentes, no lograron ejemplificar de forma variada los recursos que han
puesto en préctica, ni fundamentar adecuadamente las principales

consideraciones que permiten asegurarlo, lo que da cuenta de esta carencia.

La confiabilidad y validez de la informacion result ante, se considero que se
comporta a un nivel bajo, a partir de la informacion de los métodos aplicados a
directivos y docentes. Las principales regularidades, pueden resumirse como

sigue:

» Expresan que dentro de los aspectos a tener en cuenta para evaluar el
desempefio didactico deben estar los relacionados con los resultados del
trabajo tales como: evaluaciéon de las clases visitadas, cumplimiento de los
programas impartidos y participacion en las actividades de trabajo docente

metodoldgico.
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» En muy pocos casos se hizo referencia a aspectos del desempefio

vinculados a la motivacion profesional.

Los criterios formulados por los docentes y por los directivos muestran la carencia
de opiniones relacionadas acerca del deber ser en relacion con el desempefio

didactico que se espera.

Al hacer alusion a los métodos empleados para obtener informacion, hicieron
referencia a la: visita a clases (55 docentes 77,4) y el 100 % de los directivos. El
control a las actividades metodoldgicas: 100 % de los directivos y 50 docentes,
70,4 % de los encuestados. La autoevaluacion profesoral, todos los directivos (100
%) y 60 docentes 84.5 %.

En los documentos analizados no se pudo constatar el empleo de métodos, que
garanticen la obtencion de datos como, el control a los expedientes de la
asignatura, al plan de clases, las libretas de notas de los estudiantes, las
actividades metodologicas, en funcién de evaluar el desempefio didactico de los
docentes, pues los documentos no reflejan elementos que expresen valoraciones

realizadas por el evaluador, vinculadas al desempefio didactico.

No se observaron controles a la practica de estudio, autopreparacion de los
estudiantes, consulta y tutorias, como formas de organizacion de la docencia de
extraordinaria importancia para evaluar la calidad del desempefio didactico de los

docentes.

En relacion con la comprension de la necesidad de la evaluacion de la calidad
del desempefio didactico como punto de referencia pa ra la introduccién de

las estrategias de mejora , al encuestar a los docentes, se comprobd que en la
generalidad de los casos no logran precisar los elementos relacionados con su
desempefio didactico, los que han sido sefialados como limitaciones a partir de su
evaluacién, ni poseen una concepcion estratégica para mejorarlas que tome como

referencia la informacion que emerge en el proceso evaluativo.

Las inferencias anteriores se corroboraron a través de la entrevista a directivos ya

que 3 de los entrevistados, es decir el 75%, no logré argumentar de manera
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suficiente cémo lograr que la informacion resultante del proceso evaluativo oriente

la aplicacion de estrategias de mejora en el desempefio didactico de los docentes.

Del andlisis de los documentos pueden realizarse inferencias similares, ya que no
fue posible constatar la debida correspondencia entre los juicios de valor que se
declaran y las propuestas que se presentan como estrategias de mejora. Las
recomendaciones se muestran repetidas, por lo que no resultan personalizadas y
desarrolladoras y se aprecia tendencia a la intuicién e improvisacion al disefiarlas
en la mayoria de los documentos. Se enfatiza en los sefialamientos negativos y no
se aprecia correspondencia entre estos y las recomendaciones que se realizan,
por lo que los agentes expresan un nivel bajo de satisfaccion ante las acciones

gue se desarrollan en el proceso evaluativo.

La implicacion de todos los agentes coactuantes en el proceso resulté un
indicador bastante afectado, evaluado entre medio y bajo a partir de los métodos
aplicados. Las principales limitaciones en este indicador emergieron de los propios
criterios emitidos por los docentes en la encuesta, la mayoria de los cuales
considera que la participacion de todos los agentes es muy limitada, haciendo
referencia a que no se utilizan procedimientos que propicien el protagonismo de
los participantes, especialmente la de los docentes que su participacion en el
proceso se relaciona con la aprobacion del plan de trabajo individual para una
etapa determinada y la autoevaluacion que realizan al finalizar el curso, por lo que

no se manifiesta con un enfoque general durante el proceso.

La autoevaluacion es considerada como la via principal para propiciar la
participacion de los evaluados, sin embargo al analizar los informes realizados por
los docentes, pudo notarse que se limitan a hacer un resumen de las acciones
realizadas durante la etapa en términos de resultados de trabajo, sin que surjan
ideas acerca de técnicas utilizadas, andlisis explicativo de causas de las
limitaciones, desarrollo de procedimientos metacognitivos o propuestas de mejora

desde los propios evaluados.

3.3. Resultados de la aplicacién de las sesiones en profundidad
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Durante el desarrollo de la investigacion de forma paralela se realizaron las
sesiones en profundidad y resultaron muy valiosas para conocer las
transformaciones que de modo paulatino se produjeron en el proceso evaluativo y
en los propios sujetos a partir de la instrumentacion de la metodologia. Su
contribuciéon méas importante se relaciona con la posibilidad de convertir a los
evaluados y a los evaluadores en parte principal de la valoracion y de la
construccion del resultado.

Se desarrollaron de manera sistematica desde marzo del 2007 hasta julio del
2008. Las sesiones se realizaron mensualmente de marzo a julio del 2007 y
estuvieron dirigidas al estudio del estado real del proceso de evaluacion de la
calidad del desempefio didactico, las caracteristicas que este debe tener y al
perfeccionamiento de la metodologia, al tiempo que permitieron la organizacion
general del proceso. En esta etapa se priorizd la preparaciéon de los agentes
coactuantes con énfasis en directivos y docentes para la instrumentacion de la
experiencia y se propicio un trabajo colaborativo que permitiera la reflexion grupal
acerca del estado en que se manifestaba la tematica en su contexto de actuacion
particular.

Desde septiembre del 2007 hasta julio del 2008, se continuaron desarrollando de
manera mensual y se orientaron a la valoracion de los resultados que se obtenian
con la instrumentacion de la metodologia, con la participacion de los propios
actores implicados, lo que generd una dinAmica de transformacion y cooperacion
que resulté particularmente productiva en la determinacién de las principales

tendencias de cambio, consecuentes de la aplicacion de la metodologia.

Para desarrollar cada sesion en profundidad el procedimiento a seguir fue el

siguiente:
1. Planificacién de la sesion:
» Definicion del tema y los objetivos de la sesion.

» Determinacion del tipo de persona que en calidad de informantes o

asesores debe patrticipar.
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>

>

>

Precision y elaboracion de los instrumentos que se utilizaran para la

obtencion y registro de la informacion cuantitativa y cualitativa.
Seleccion del lugar y precision detallada de la agenda a desarrollar.

Divulgacion de las cuestiones referentes al lugar, fecha, hora, tema,
objetivos y facilitacion de la informacion y los medios necesarios a los

participantes.

2. Ejecucion de la sesion:

Durante la ejecucion de la sesion se asegurd un clima de confianza, libertad de

expresion y respeto en la interaccion de todos los agentes coactuantes. Se atendio

al cumplimiento de las exigencias para el trabajo en grupo.

El procedimiento empleado fue el siguiente:

>

Precision del nimero de participantes y de las caracteristicas de estos
gue interesan al estudio en cada sesion. Esta accion la desarrolla un
investigador del proyecto que ha sido seleccionado al efecto, atendiendo a
Su experiencia y preparacion en el tema y a la familiaridad con los

participantes para que no sea percibido como ajeno.
Presentacion del tema por el investigador que actia como conductor.

Debate en torno al tema que se pretende obtener informacion, a partir de
procedimientos como: enunciacion de interrogantes, ejecucién de
cuestionarios, discusion de casos, intercambio de puntos de vista y

determinacion de problemas.

» Precision de conclusiones y orientaciones para el proximo encuentro.

3. Elaboracion del reporte de sesion con la colaboracion del asesor.

> Se realiza inmediatamente concluida la sesion.

» Se precisan todos los aspectos previstos desde la planificacion y se

incluyen otros que se consideren valiosos, surgidos en el desarrollo de la

sesion.
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4. Analisis de la informacion resultante de la sesion.
» Se centra en lo cualitativo y se complementa con aspectos cuantitativos.

» Puede realizarse en los dias sucesivos por las complejidades que exige

esta tarea.

5. Determinacion de los elementos que se aceptan para ser incluidos en la

propuesta y su divulgacion.

En el andlisis de la informacién y para la elaboracién del reporte se tuvieron en
cuenta los aspectos que se valoraban como objetivo, lo referente a los principales
elementos del proceso evaluativo cuya transformacion se estudio, asi como la
actitud y comportamiento de los participantes hacia el conductor y hacia la sesién

en si.

El registro de analisis de la informacién quedod estructurado generalmente por
anotaciones conclusivas, con énfasis en aspectos cualitativos dichos por los
participantes, precisando en algunos casos cuestiones cuantitativas para ilustrar la
informacion a partir de distribucion de frecuencias obtenidas y porcentajes

hallados.

Se seleccionaron las sesiones de marzo, abril, octu  bre del 2007 y julio del

2008, por la importancia de la informacion que aportaron y por lo ilustrativas que
resultaron para la valoracion de las transformaciones que se produjeron en los
sujetos y en el proceso, cuyos principales resultados se refieren a continuacion.
En el anexo 21 se presentan las agendas utilizadas para cada una de las sesiones

gue se analizan.

Las conclusiones en cada uno de los andlisis la realiza la investigadora a partir de
las cuestiones que ilustraron con mayor claridad la dinamica del cambio que se

produjo en los sujetos y en el proceso evaluativo.

A cada sesion fueron invitados todos los docentes de los departamentos de la
facultad y los directivos incluidos en la muestra. Las sesiones se desarrollaron en
cuatro subgrupos, con 18 y 19 participantes. En el anexo 22 se muestran los

datos del comportamiento de la asistencia a las sesiones desarrolladas cada mes.
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El objetivo esencial de la sesion de marzo del 2007  estuvo dirigido a reflexionar
sobre el estado real del proceso de evaluacion de la calidad del desempefio
didactico de los docentes en la Universidad de Ciencias Pedagogicas y las
caracteristicas que debe tener este proceso. Se obtuvieron las siguientes

anotaciones conclusivas:

Los docentes no poseen una cultura de aceptacion de la evaluacion como
necesidad para la transformacién, 25 de los participantes, se resisten
abiertamente a la evaluacion y subvaloran sus potencialidades para orientar las
estrategias de mejora, manifiestan expresiones tales como: “en el proceso
evaluativo los docentes tienen voz ausente”, “resulta demasiado subjetiva”,
“depende mucho del criterio del evaluador”, “cada evaluador posee un criterio

” oo

diferente”, “se realiza en un momento del curso”.

El 56,3% (40 docentes) reconocieron que la evaluacion puede resultar muy valiosa
para orientar las estrategias de mejora, no obstante es necesario sefialar que sus
argumentos se centraron en el conocimiento por parte de los directivos, de las
limitaciones y potencialidades en relacion con determinado aspecto que debe ser
mejorado en el desempefio didactico de cada docente, en el departamento y en la
institucion. No hicieron referencia a la oportunidad de estimular una dindmica de
cooperacion desde las disciplinas, a la objetividad de las estrategias de mejora y
no apreciaron en su justa medida la connotacién formativa del proceso y de la

autoevaluacion en particular.

En los 31 docentes restantes, el 43,6%, se observo cierta apatia en relacion con la
tematica, pues no exteriorizaron abiertamente sus criterios, su participacion se

limit6 a la emision de frases dicotomicas o silencio.
Se pueden sintetizar tres posiciones esenciales en los docentes:

» Los docentes identificaron la necesidad del proceso evaluativo, aunque con

una limitada perspectiva de las posibilidades formativas y desarrolladoras.

» Docentes pasivos que no se mostraron suficientemente interesados en el

tema, ni en la sesion.
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» Docentes con criterios negativos u oponentes acerca del tema, pero

participantes.

El 100% de los directivos que participaron, que en esta ocasion fueron 4,
reflexionaron sobre la importancia y necesidad del proceso de evaluacion de la
calidad del desempefio didactico, aunque orientaron sus argumentos hacia las
posibilidades que ofrece la evaluacion para la toma de decisiones y como aspecto
comun a lo comprobado en los docentes, jerarquizaron los elementos sumativos

sobre los formativos.

Sobre los contenidos que forman parte del proceso de evaluacion de la calidad del
desempefio didactico, los criterios expresados por directivos y docentes se

relacionan con los siguientes temas:
» Resultados en el trabajo docente educativo: clases visitadas. (53)

» Resultados del trabajo docente metodoldgico: participacion en las actividades

metodoldgicas. (35)

> Introduccién de resultados cientificos en la docencia, nivel de actualidad en la

bibliografia y en el tratamiento de la informacion. (24)

» Resultados en los ejercicios de rendimiento profesional: examenes minimos

de doctorado, cambios de categoria docente.(21)
» Resultados en el asesoramiento al trabajo cientifico estudiantil. (14)

Al hacer referencia a los resultados en las acciones descritas, enfatizan en la

cantidad y no en la calidad en su desarrollo.
En relacion con las vias precisaron:

» Las visitas a clases.(49)

» La autoevaluacion del docente (24).

El caracter sistémico y sistematico del proceso de evaluacion de la calidad del
desempefio didactico, constituyé uno de los aspectos en que mayor consenso se
aprecio en los criterios formulados por los docentes participantes, al coincidir con

limitantes como:
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» Poca precision en la planificacion del proceso de evaluacion de la calidad del
desemperfio didactico, con énfasis en los objetivos, contenidos, métodos y las

formas en que se organizara el proceso.

» Poca periodicidad en la implementacion de las acciones y otras que se

conciben y no se instrumentan.

En la confiabilidad y validez de la informacién resulté revelador que tanto los
docentes como los directivos, reconocieron carencias vinculadas a la integralidad
de las vias para obtener la informacion e insuficiente cientificidad en los métodos
que se aplican, reconocen ademas que la falta de un modelo de desempefio
didactico esperado, provoca que los evaluadores a diferentes instancias y los

propios evaluados orienten sus valoraciones a cuestiones diferentes.

En la comprension de la necesidad de la evaluacion de la calidad del desempefio
didactico como punto de referencia para la introduccion de las estrategias de
mejora, las conclusiones mas significativas estuvieron relacionadas con la falta de

correspondencia entre las regularidades detectadas y las estrategias de mejora.

En el desarrollo de la sesion pudo notarse cierto rechazo al tema ya que para
algunos constituyd un intercambio que respondia mas a la necesidad de cumplir
con la tarea que a la motivacion por la tematica, no obstante la actitud hacia el
conductor y hacia la sesion fue favorable, de completa aceptacion de las reglas
para la comunicacion en grupo y de respeto al criterio ajeno. Con el desarrollo de

las sesiones se fue elevando la implicacion afectiva de los participantes.

En la sesion de abril de 2007, se valoré la propuesta de dimensiones e
indicadores para la evaluacion del desempefo didactico. Al tener en cuenta la
cantidad de informacion que deben poseer los participantes acerca del
desempefio didactico esperado se proporcioné un cuestionario para valorar las
dimensiones e indicadores que se proponen, a lo que se agregoé la informacién
relacionada con la base teorica que sustenta la propuesta. En esta ocasion se
observé la implicacion personal y el interés de los participantes en la actividad. La

informacion fue procesada previa al desarrollo de la sesion.
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Las conclusiones obtenidas fueron las siguientes:

El 100 % de los participantes, tanto directivos como docentes, aceptan las
dimensiones e indicadores propuestos y las recomendaciones realizadas
resultaron poco reveladoras y estuvieron dirigidas a la fusion de determinados

indicadores.

En la tercera sesidn que se analiza, que constituyd la séptima en el orden de
realizacion (octubre de 2007) , el grupo demostré un mayor interés e implicacion
personal, a lo que ayudo el entrenamiento anterior y las motivaciones que se
originaron en correspondencia con la temética, asi como la comprension por parte
de los participantes de que sus criterios se tenian en cuenta para la elaboracion de

la metodologia.
Los participantes coincidieron en los siguientes aspectos:
Se aprobd por el 100 % de la muestra los elementos siguientes:

» Precision a la guia de observacion a clases, en cuanto a claridad en la

formulacién de algunos aspectos.
» El portafolio, con todos los documentos sugeridos.
» La autoevaluacion, aunque fue enriquecida la guia que se propuso.

» La entrevista, que inicialmente se concibié como un método independiente,
fue modificada para su aplicacién en la preobservacion y postobservacion,
atendiendo a la sugerencia de los directivos acerca del tiempo y de la

posibilidad de complementar estos métodos.

Més del 50% de los docentes rechazan el andlisis de la libreta de notas y los
cuestionarios a estudiantes. Durante la sesiobn se comprob6 que tales posiciones
se manifestaban debido a la incorrecta instrumentacion de estas acciones en
ocasiones anteriores y a la limitada visidbn de las ventajas de considerar al
estudiante como fuente de informacién para evaluar la calidad del desempefio

didactico del docente.
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A partir de los argumentos que presenta la investigadora durante el desarrollo de
la sesidon comienzan a manifestarse algunas transformaciones en los sujetos que
no mostraron aceptacion que en todos los casos fueron docentes. En sesiones
siguientes se enfatizé en el tema y después de la instrumentaciéon de la
metodologia se comprobd un significativo progreso en casi la totalidad de los
participantes. Al finalizar esta sesion se manifestaba una elevacion de los niveles
de motivacion por las cuestiones referentes a la metodologia, evidenciada en la

implicacion afectiva de los participantes.

En esta etapa, comprendida entre los meses de septiembre de 2007 a julio de

2008, de implementacion de la metodologia se desarrollaron sesiones
sistematicas, mensualmente, donde se valoré la influencia de la propuesta en la
transformacion cualitativa de los principales indicadores del proceso de evaluacion
de la calidad del desempefio didactico. El objetivo fundamental fue obtener
informacion sobre las potencialidades y limitaciones de la metodologia

instrumentada, a partir del criterio de quienes vivieron la experiencia.

En la décima sesion se proporcion6 una escala para valorar los 4 aspectos
esenciales del proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico en los
que se esperaba incidir de manera significativa, posibilitando ademas incluir otras

valoraciones y fundamentar los criterios emitidos.

Las conclusiones mas significativas del desarrollo de la sesion se presentan a

continuacion:
»  Caracter sistémico y sistemético:

Como se observa en el anexo 23 el 100% de los participantes ubican su nivel de
satisfaccion con respeto a este indicador en los niveles de muy adecuado y

bastante adecuado.

Los que consideraron el nivel de muy adecuado enfatizaron cuestiones como:,
“todas las etapas y procedimientos que se han desarrollado han favorecido que se
conciba el proceso evaluativo de manera sistematica”, “se ha garantizado la

sistematicidad en las acciones para la busqueda de informacion y para la
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instrumentacion de propuestas de cambio”, “se aseguré6 que los docentes
constituyan el centro del proceso”, “desde la planificacion se preciso el qué, como,

cuando y quiénes desarrollarian cada acciéon”
» Confiabilidad y validez de la informacion resultante.

En este aspecto el 70% ubicO su nivel de satisfaccion en muy adecuado,
argumentando que “el modelo de desempefio didactico esperado, elaborado de
forma participativa, permitio orientar la busqueda de informacion”, “la utilizacion de

métodos, instrumentos y técnicas con adecuado rigor cientifico”.

El 30% que concedieron la categoria de bastante adecuado, argumentaron
durante la sesibn que todavia algunos docentes y directivos no aplican
adecuadamente todos los métodos, técnicas e instrumentos que se proponen, por

lo que esta limitacion afecta en alguna medida el alcance del estado deseado.

» Comprension de la necesidad de la evaluacion de la calidad del desempefio
didactico como punto de referencia para la introduccion de las estrategias de

mejora.

Los participantes hacen referencia a una mayor correspondencia entre las
limitaciones y potencialidades detectadas en relacién con el desempefio didactico
y las estrategias de mejora que se proponen. Como criterio repetido se aprecio la
importancia que confirieron a las sesiones de trabajo colaborativo como alternativa

para propiciar el caracter personalizado y desarrollador.

Entre los criterios expresados se sefalan: “hemos aprendido a valorar cuanto

N

puede aportar la evaluacion”, “es imposible concebir la calidad sin la evaluacion”,

“con el desarrollo de la metodologia hemos percibido su funcion formativa”.

Dentro de los criterios emitidos se pueden sefialar:

» Implicacion de todos los agentes coactuantes en el proceso evaluativo.
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En relacion a este aspecto se observa un alto grado de satisfaccion por los
agentes implicados, con énfasis en evaluados y evaluadores, pues la totalidad de

los participantes lo ubica en muy adecuado y bastante adecuado

Entre los criterios expresados se destacan: “la participacion de los docentes no se
ha limitado a ninguna etapa”, “se valora mucho la participacion de los docentes”,
“en este sentido ha aportado mucho el énfasis en la autoevaluacién con un
enfoque general”’, “hemos vivido una experiencia en la que todos hemos estado
formando parte de la construccion del resultado”, “la coevaluacién ha sido una

excelente via para recibir el efecto provechoso de las sugerencias de los colegas”.

Como cuestion negativa se sefald: “algunos evaluados no se implicaron lo
suficiente en las acciones de coevaluacion lo que limité en alguna medida su
participacion”.

El contraste de la informacion que se fue obteniendo de las diferentes sesiones
permite percibir e ilustrar la dinamica del cambio, las conclusiones obtenidas son

las siguientes:

» La comprension de la necesidad de la evaluacion como punto de referencia
para la introduccion de las estrategias de mejora, constituyd una de las
primeras transformaciones. Durante el mes de noviembre ya se observaba un
cambio revelador en las posiciones de los docentes al respecto, incluso en

aguellos que rechazaban la tematica.

» La implicacion de los agentes coactuantes en el proceso se comenzé a
observarse a partir del mes de septiembre, durante la etapa de organizacion
del proceso, para el ultimo trimestre del curso 2007 — 2008 se convertia en

uno de los logros mas significativos de la aplicacion de la metodologia.

» En contraste con la asistematicidad comprobada en la etapa inicial, se
desarroll6 un proceso planificado, sistematico, que garantizé las
interrelaciones que se establecen en las diferentes etapas y procedimientos

aplicados.
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» La precision de las dimensiones e indicadores para la evaluacion del
desempefio didactico esperado, fortalecié la validez y confiabilidad de la
informacion resultante al orientar los métodos e instrumentos para la
obtencion de la informacién con rigor cientifico y estimulé la implicacion de

los evaluados y evaluadores.

En el mes de julio tuvo lugar una sesion similar, donde se observd una profunda
implicaciéon de los participantes con la tematica y una elevada identificacion con
las acciones desarrolladas durante la etapa. En el registro de esta sesion se
precisaron los aspectos en los que la investigadora observé las méas significativas
transformaciones en los sujetos y los criterios que mejor ilustraron la pertinencia
de la implementaciéon de la metodologia a partir de las opiniones de los que

participaron.

Ademas se realiz6 un andlisis de documentos, como parte de un autodiagnéstico
grupal con la implicacion de los docentes y los directivos, en el cual se aplicé el
instrumento utilizado en la etapa inicial de la experiencia, por lo que se procedio
de manera similar, con la salvedad de que el analisis no lo realiz6 Unicamente la
investigadora, sino que también participaron docentes y directivos implicados. La
cantidad y variedad de documentos entregados resultd notablemente superior con
respecto a la etapa inicial. Al clasificarlos se obtuvieron, de manera general los

siguientes:

» Actas de talleres realizados para la busqueda de consenso en relacion con
los contenidos, métodos, formas de organizacién u otros aspectos propios del

proceso evaluativo.
» Proyeccion detallada de las etapas y las acciones a concretar en cada una.

» Informes de autoevaluacion realizadas por los docentes utilizando las

dimensiones e indicadores propuestos.

» Informes del control a las diferentes formas de organizacion del proceso. (la
clase, practica de estudio, practica laboral, autopreparacion de los

estudiantes, la consulta y la tutoria)
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> ResUmenes de la evaluacion anual de resultados.

Al analizar los documentos, se obtuvieron inferencias de notable valor, ya que la
mayoria de los indicadores evaluados se ubicaron entre los niveles medio y alto.
En las tablas del anexo 24 se precisan los resultados, ilustrados de manera

comparativa, con los obtenidos durante la etapa inicial.

En los textos de los documentos analizados se constatd, como aspectos
cualitativos, un alto nivel de elaboracion, en el que se destaca la precision
detallada de los aspectos registrados en relacion con la calidad del desempefio
didactico, que apuntan a las diferentes dimensiones e indicadores, asi como a los

métodos a partir de los cuales se obtuvieron informacion.

En los documentos muestreados a los directivos se aprecia una notable calidad y
relacién de la proyeccion realizada para aplicar las diferentes acciones, en las que
se precisa detalladamente el tiempo y los participantes, ademas se distingue una
adecuada coherencia entre las acciones que se orientaron a la busqueda de
informacion 'y aquellas que estuvieron dirigidas a la determinacion e

implementacion de estrategias de mejora.

El texto de los informes se centra en la calidad del desempefio y no solo en los
resultados, se realiza una valoracion mas integral de la calidad del desempefio
didactico al hacer referencia a aspectos relacionados con la motivacion

profesional.

La aplicacién sistematica de la observacion, desde la etapa previa a la
instrumentacion de la metodologia se concreto, en actividades propias del proceso
de evaluacion tales como: la precision del plan individual, andlisis colectivo e
individual de la evaluacion en los diferentes cortes, sesiones de trabajo en el
departamento docente orientadas con fines evaluativos y los espacios creados en

el marco de las propias sesiones en profundidad.

El objetivo esencial estuvo centrado en determinar las transformaciones que se
produjeron en la implicacion de los agentes coactuantes, con énfasis en evaluados

y evaluadores, en el proceso y en la comprension de la necesidad de la evaluacion
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de la calidad del desempefio didactico como punto de referencia para la
introduccion de las estrategias de mejora. Las principales conclusiones derivadas

de su aplicacién, se resumen a continuacion:

» La implicacion de los agentes coactuantes, con énfasis en evaluados y
evaluadores, en el proceso se elevo significativamente, lo que se fundamenta
en la participacion de los docentes y directivos en las acciones vinculadas a

la evaluacion en todas las etapas.

» La comprensiéon de la necesidad de la evaluacion de la calidad del
desempefio didactico como punto de referencia para la introduccion de las
estrategias de mejora, resultd uno de los aspectos que alcanz6 mayor
transformacion, lo que se fundamenta en el protagonismo alcanzado por

directivos y docentes en la implementacion de las acciones de mejora.

Al contrastar la informacion obtenida a partir de las fuentes empleadas, se
apreciaron tendencias de evolucion en el proceso de evaluacion de la calidad del

desempefio didactico, centradas en:

» De un proceso evaluativo con énfasis en el resultado, a un proceso sistémico
y sistematico.

» De un proceso evaluativo totalizador, a un proceso personalizado que toma
en cuenta el estado real en el desempefio didactico del docente, las ayudas y

el contexto.

» De la carencia de un modelo de desempefio didactico esperado a la
existencia de un modelo contentivo de indicadores que orientan la evaluacién

de la calidad del desempefio didactico.

A modo de resumen se puede plantear, que la evaluacién de los expertos y la
aplicacion de la metodologia ofrece datos que permiten constatar su efectividad,
para mejorar el proceso de evaluacion de calidad del desempefio didactico de los

docentes en las Universidades de Ciencias Pedagodgicas.
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CONCLUSIONES

El proceso de evaluaciéon de la calidad del desempefio es una necesidad que no
debe permanecer al margen de la realidad historico social en que tiene lugar. Es
tal el impacto de la ciencia y la tecnologia en la sociedad, que resulta
indispensable orientar los procesos evaluativos hacia los desempefios de los
profesionales de la Educacion Superior Pedagdgica. En este sentido, es preciso
centrar la atencion en el proceso de evaluacién de la calidad del desempefio
didactico de los docentes para alcanzar niveles superiores en la profesionalizacion

docente.

El proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes
en las Universidades de Ciencias Pedagogicas debe distinguirse: por su caracter
sistémico, sistematico, objetivo, humanista y convertirse en un punto de referencia
para la introduccion de las estrategias de mejora en funcién del crecimiento

profesional de los docentes, en union con los demas agentes coactuantes.

El proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes
en la Universidad de Ciencias Pedagogicas “Capitan Silverio Blanco Nufez”,
posee en la actualidad limitaciones que lo alejan del estado deseado, debido a la
carencia de una metodologia que oriente como disefiar e instrumentar tan
complejo proceso. Estas limitaciones se sintetizan en: no garantiza la interrelacion
y sistematicidad en las acciones y procedimientos que se realizan, la inexistencia
de un conjunto de dimensiones e indicadores que faciliten la obtencién de
informacion valida y confiable, el docente no constituye el centro de este proceso y

no siempre orienta las estrategias de mejoras.
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En la metodologia que se propone se concibe la autoevaluacion con un enfoque
general y el mecanismo fundamental para promover la autotransformacion del
docente y acercarse cada vez mas a un clima sociopsicolégico favorable en
relacion con el proceso evaluativo, el uso de la informacion resultante constituye el
punto de referencia para la introduccion de estrategias de mejora y la implicacion

de todos los agentes coactuantes.

La evaluacion otorgada por los expertos a cada uno de los indicadores de
valoracién de la metodologia, permite considerar que posee posibilidades de ser
aplicada en la préactica educacional de las Universidades de Ciencias
Pedagogicas, ademas los resultados obtenidos a partir de su instrumentacion,
evidencian el cambio que se produce en el proceso de evaluacion de la calidad del

desempefio didactico, en relacion con los indicadores declarados.

La metodologia para el proceso de evaluacion se presenta como una propuesta
positiva para elevar la cultura de la evaluacion del desempefio didactico de los
docentes y como un importante instrumento para la planificacién de la actividad
docente metodologica de las Universidades de Ciencias Pedagdgicas, sobre la
base de una informacion confiable de los resultados que se obtienen y se
distingue ademas, como punto de partida y referencia para la consideraciéon de

cualquier propuesta de mejora.
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RECOMENDACIONES

Continuar profundizando en el estudio de la tematica por su novedad de manera
que afloren nuevas alternativas orientadas al mejoramiento de la cultura de la
evaluacion de la calidad educativa de los directivos y docentes en las

Universidades de Ciencias Pedagogicas.

Dar a conocer los resultados de esta investigacion a la direccidn nacional de
Formacion General, para promover niveles de profundizacion en la necesidad de

elevar la cultura de la evaluacion del desempefio docente en funcién de la mejora.
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ANEXO 1

Guia para el andlisis de los documentos vigentes re  lacionados con la
evaluacién de los docentes en las Universidades de Ciencias Pedagdgicas

Objetivo: Obtener informacion acerca de las disposiciones legales y precisiones
metodoldgicas que forman parte de la evaluacién de los docentes en las

Universidades de Ciencias Pedagodgicas.

» Orientaciones que se precisan en relacion con el proceso de evaluacion de la

calidad del desempefio didactico de los docentes, acerca de:

Para qué evaluar (fines, orientacidon sumativa o formativa, centrada en el

proceso o en el resultado).
— Qué evaluar (contenidos, dimensiones e indicadores).
— CoOmo evaluar (métodos).
- Cuando y con quién evaluar (agentes implicados, recomendaciones).
— Etapas por las que debe transitar.

— Precision acerca de los documentos legales que se sugieren para las

acciones de planificacion y ejecucion de la evaluacion.
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ANEXO 2

Guia para el analisis de documentos en que se regis  tran evidencias del
proceso de evaluacion de la calidad del desempefio d  idactico de los docentes

Objetivo: Obtener informacion en relacién con las caracteristicas del proceso de
evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes en la

Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Capitan Silverio Blanco Nufiez”.

Se analizaran los informes del control a:

- Las clases u otras formas de organizacion del proceso de ensefianza

aprendizaje.
- Los expedientes de la asignatura y el plan de clases.
- Las actividades metodologicas.
— Las libretas de notas de los estudiantes.
- Resumenes de la evaluacion anual de resultados.
— Planes individuales.

— Documentos utilizados por los directivos y por los propios docentes para

desarrollar el proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico.

Identificacion del documento:

1. ¢Se aprecia sistematicidad y caracter procesal en la busqueda y recogida de
informacion en relacion con la calidad del desempefio didactico de los docentes y

en la determinacién de estrategias de mejora?

2. ¢Constan en el documento elementos que constituyan expresion de valoraciones

realizadas por el evaluador, vinculadas al desempefio didactico de los docentes?

-Si No ) En caso afirmativo:
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a) Sefialamientos positivos:

b) Sefialamientos negativos:

c) Recomendaciones:

3. En relacion con estos tres elementos determinar correspondencia entre los

sefialamientos y las recomendaciones.

4. En relacion con los sefialamientos, recomendaciones u observaciones,
determinar frecuencia y pertinencia con que se han abordado aspectos relativos a
indicadores propios del trabajo docente educativo de los profesores, relacionados

con:
— Acciones generalizadoras para la direccion del aprendizaje.

— Motivacion profesional.

5. Otras observaciones.
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ANEXO 3

Guia de entrevista a directivos

Objetivo: Obtener informacion en relaciébn con las caracteristicas del proceso de
evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes en la

Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Capitan Silverio Blanco Nufiez”.

1. ¢COmo asegura el caracter sistémico, sistematico, objetivo y humanista del
proceso de evaluacién de la calidad del desempefio didactico de los
docentes?

2. ¢Cudles son, segun su criterio las principales etapas o fases por las que debe
transcurrir el proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico de

los docentes en la Universidad de Ciencias Pedagogicas?

3. ¢Qué contenidos toma en consideracion para la evaluacion del desempeiio

didactico de los docentes?
4. ¢Qué vias utiliza usted para evaluar el desempefio didactico de los docentes?

5. ¢Qué participacién tienen los docentes, estudiantes y demas agentes
coactuantes en el proceso de evaluacion de la calidad del desempefio
didactico?

6. ¢Como logra que la informacién obtenida del proceso de evaluacion de la
calidad del desempefio didactico de los docentes oriente la instrumentacién de

estrategias de mejora?

7. ¢Qué modificaciones realizaria al proceso de evaluacién de la calidad del

desempefio didactico?

8. ¢Qué limitaciones considera usted que en la actualidad estan afectando el
proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes

en la Universidad?
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ANEXO 4

Guia para la encuesta a los docentes

En la Universidad de Ciencias Pedagdgicas. “Capitan Silverio Blanco Nufiez”, se desarrolla
una investigacion relacionada con el proceso de evaluacién de la calidad del desempefio
didactico de los docentes, para la cual resulta muy valiosa la informacion que se le solicita a
través de esta encuesta que esperamos responda con sinceridad. Agradecemos su

colaboracion.

OBJETIVO: Obtener informacién en relacién con las caracteristicas del proceso de
evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes de la

Universidad de Ciencias Pedagégicas “Capitan Silverio Blanco Nufiez”

1. ;Considera usted que el proceso de evaluacion de la calidad del desemperio didactico de

los docentes tiene caracter sistémico, sistematico, objetivo y humanista?

Si—— No

Argumente:

2. ¢Cudles son los principales elementos que son considerados por usted o por sus

directivos en el proceso de evaluacion de la calidad de su desempefio didactico?

3. ¢ Qué métodos, técnicas e instrumentos hacen posible la obtencion de informacion en el

proceso de evaluacion de la calidad de su desempefio didactico?
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4. ¢Qué participaciéon ha tenido usted en el proceso de evaluacién de la calidad de su
desempefio didactico?

5. ¢(Qué cuestiones vinculadas a su desempefio didactico, han sido sefaladas como
limitaciones a partir de su evaluaciéon? Exprese en orden jerarquico las que considera

gue debe atender prioritariamente.

1.

2.

3.

4.

5.

6. En qué nivel considera que se expresa la relacion entre los resultados de la evaluacion de
la calidad de su desempefio didactico y las acciones que se proponen para su
transformacion en pos de la mejora.

Alto _ Medio__  Bajo____

Argumente su valoracion:

7. ¢ Considera importante el proceso de evaluacién de la calidad del desempefio didactico de

los docentes en las Universidades de Ciencias Pedagoégicas?

Si No

Argumente:
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ANEXO 5

Guia para la observacion a actividades relacionadas con el proceso de
evaluacién de la calidad del desempefio didactico de los docentes en las
Universidades de Ciencias Pedagdgicas

Objetivo: Obtener informacion acerca de la instrumentacion de la evaluacion de la
calidad del desempefio didactico de los docentes en la Universidad de

Ciencias Pedagdgicas “Capitan Silverio Blanco Nufiez”.

Actividades a observar:
» Sesiones de conciliacion del plan individual.

» Andlisis colectivo de evaluaciones en los cortes parciales y finales.

Identificacion de la actividad:

1. Aspectos vinculados al desempefio didactico que son objeto de analisis a nivel

individual y grupal.

2. Orientacion sumativa o formativa que adquiere el analisis.

w

Validez y confiabilidad que se evidencia en la obtencion y procesamiento de la

informacion resultante de la evaluacion de la calidad del desempefio didactico.
Caracter orientador en funcion de la mejora.
Participacion de los agentes coactuantes en el proceso evaluativo.

Caracter sistémico y sistematico del proceso evaluativo.

R

Actitud colaborativa en los agentes implicados.
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ANEXO 6

Propuesta de dimensiones e indicadores para evaluar la calidad del
desempefio didactico de los docentes en las Univers  idades de Ciencias
Pedagodgicas

DIMENSION 1: Acciones generalizadoras asociadas a la planificacion del proceso de
ensefianza aprendizaje.

INDICADORES:

1.1. Dominio de los aspectos teéricos y procedimentales para lograr una adecuada
determinacion y formulacién de los objetivos.

» Nivel alto: La derivacién de los objetivos de las formas de organizacion se realiza en
funcion de los del programa, los resultados del diagnéstico de los alumnos y teniendo
en cuenta lo establecido en la Resolucion 210/2007, de manera que se garantice su
proyeccion futura, la unidad del aspecto légico del contenido y la relacion entre sus
componentes estructurales: conocimientos, habilidades, habitos, ideas, normas,

valores.

» Nivel medio: La derivacion y formulacion de los objetivos de las formas de
organizacion en ocasiones se realiza en funcion de los del programa y los resultados
del diagndstico de los alumnos. Se aprecian intentos de considerar la proyeccion
futura, la unidad del aspecto légico del contenido y la relacién entre sus componentes
estructurales, aunque no siempre se logra explicitar la intencionalidad educativa del
objetivo.

» Nivel bajo: La derivacién y formulacién de los objetivos se concibe sin tener en
cuenta los del programa y los resultados del diagnéstico de los alumnos. No se tiene
en cuenta la proyeccion la unidad del aspecto légico del contenido y la relacién entre

sus componentes estructurales.

1.2. Determinacion del contenido de ensefianza y aprendizaje.

» Nivel alto: La seleccion de los elementos del contenido (conocimientos, habilidades,
normas, ideas, valores) se realiza teniendo en cuenta su actualidad, de manera que
propicie la formulacion de problematicas vinculadas al enfoque profesional y que
coloquen en posicion de busqueda a los estudiantes durante la apropiacién de los
saberes. Se determina el nivel de profundidad y sistematicidad en que se trabajara

cada elemento.
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» Nivel medio: La seleccién de los elementos del contenido no siempre tiene en cuenta
el nivel de actualidad y la formulacion de problematicas vinculadas al enfoque
profesional que coloquen en posicién de busqueda a los estudiantes durante la
apropiacion de los saberes. En ocasiones se determina el nivel de profundidad y

sistematicidad en que se trabajaran.

» Nivel bajo: En la seleccién de los elementos del contenido solo se enfatiza en los
conocimientos y habilidades y no se determina el nivel de profundidad y

sistematicidad en que se trabajaran.

1.3. Seleccién de los métodos y medios de ensefianza y aprendizaje

» Nivel alto: Seleccién del método y los medios en correspondencia con el para qué, el
qué y el quién de manera que propicie operar con el contenido objeto de aprendizaje
y utilizar los diferentes medios ensefianza con énfasis en las nuevas tecnologias.

» Nivel medio: Seleccion del método y los medios en correspondencia con el para qué
y el qué y en ocasiones el quién, por lo que no siempre facilita la utilizacion de los

diferentes medios ensefianza con énfasis en las nuevas tecnologias.

» Nivel bajo: Seleccién del método y los medios en correspondencia con el para qué.
No se tienen en cuenta las potencialidades del método para la utilizacién de los
diferentes medios de ensefianza con énfasis en las nuevas tecnologias.

1.4. Disefio de las tareas docentes a realizar.

» Nivel alto: Disefio de las tareas docentes, de manera que se distingue lo que van
hacer el estudiante y el docente, para qué lo van hacer, por qué, con quién, como,

con qué, qué les aportan, qué contradicciones pueden encontrar y como resolverlas.

» Nivel medio: En ocasiones en el disefio de tareas docentes se distingue lo que van
hacer el estudiante y el docente, para qué lo van hacer, por qué, con quién, cémo,

con qué, qué les aportan, qué contradicciones pueden encontrar y como resolverlas.

» Nivel bajo: En el disefio de tareas docentes no se distinguen las acciones que realiza

el alumno, solo se aprecia lo que ejecuta el docente.
1.5. Disefio del estudio independiente.

» Nivel alto: Determinaciéon de los elementos del conocimiento que requieren de

tratamiento en el estudio independiente de los alumnos. Se precisan las condiciones
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para su desarrollo y las vias para conocer los resultados e identificar aciertos y

desaciertos.

» Nivel medio: Determinacién de los elementos del conocimiento que requieren de
tratamiento en el estudio independiente de los alumnos. Se observan limitaciones en
la precision de las condiciones para su desarrollo y las vias para conocer los

resultados e identificar aciertos y desaciertos.

» Nivel bajo: Determinacion de los elementos del conocimiento que requieren de
tratamiento en el estudio independiente de los alumnos y no se precisan las
condiciones para su desarrollo y las vias para conocer los resultados e identificar

aciertos y desaciertos.

DIMENSION 2: Acciones generalizadoras asociadas a la direccion y evaluacion del
aprendizaje.

INDICADORES.:
2.1 Orientacion hacia el objetivo durante la clase.
» Nivel alto: Orienta con claridad los objetivos, precisando las acciones de la habilidad,
de modo que oriente a los estudiantes en el para qué con un enfoque profesional
pedagogico. Se expresan en términos de aprendizaje, o sea en funcion del alumno.

» Nivel medio: Orienta los objetivos con claridad pero no precisa las acciones de la
habilidad por lo que no siempre orienta al estudiante en el para qué. Se expresan en

términos de aprendizaje.

» Nivel bajo: Se observan limitaciones en la orientaciéon del objetivo pues no se
expresa con claridad la intencién de que el alumno sea quien lo ejecute y que toda

actividad que este realice se dirija hacia su logro.

2.2. Direccién de la tarea docente de los estudiantes en funcién del logro de los objetivos
propuestos.

» Nivel alto: Orienta el rol de cada estudiante en las tareas docentes que se realizan,
ofreciendo los niveles de ayuda necesarios de manera que se apropie de los

conocimientos, métodos y procedimientos para obtenerlos.

» Nivel medio: Se observan limitaciones en la orientacion del rol de cada estudiante en
las tareas docentes que se realizan. Se ofrecen los niveles de ayuda de manera
grupal y no individual por lo que no se logra una total apropiacion de los

conocimientos, métodos y procedimientos.
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» Nivel bajo: No se precisa el rol de cada estudiante en las tareas docentes que se
realizan. Se observan limitaciones en los niveles de ayuda que se ofrecen y no se

realizan en funcion del diagndstico individual y grupal.

2.3 Evaluacioén del aprendizaje.

» Nivel alto: Comprueba cémo los estudiantes se han apropiado de las acciones que le
permiten asimilar el contenido objeto de aprendizaje, determinando el desarrollo
alcanzado en los procedimientos para realizar las situaciones de aprendizaje
orientadas y evalla la calidad de los resultados mediante ejercicios que posibiliten la
aplicacion de conocimientos y habilidades en situaciones nuevas. El alumno participa
activamente en la evaluacién de su aprendizaje a través de la autoevaluacion,

coevaluacion y heteroevaluacion.

» Nivel medio: Se observan limitaciones al comprobar como los estudiantes se han
apropiado de las acciones que le permiten asimilar el contenido objeto de
aprendizaje y para determinar el desarrollo alcanzado en los procedimientos para
realizar las situaciones de aprendizaje orientadas. Evalla los resultados mediante
ejercicios reproductivos. No se logra una participacion activa del estudiante en la

evaluacién de su aprendizaje.

» Nivel bajo: Se comprueba el contenido objeto de aprendizaje de forma reproductiva y
no el cdmo los estudiantes se apropian de las acciones que les permite asimilarlo. El

alumno no participa en la evaluacion de su aprendizaje.

DIMENSION 3: Motivacion profesional.
INDICADORES:

3.1. Vinculo afectivo que evidencia el docente en las tareas relacionadas con su desempefio
didactico.

» Nivel alto: evidencia en su actuacion sistematica sentimientos de agrado, disfrute y

satisfaccion en su desempefio didactico, muestra estados de animo positivos y

emociones de alegria.

» Nivel medio: muestra sentimientos de agrado y satisfaccion de relativa estabilidad,

los estados de animo fluctian entre los polos negativos y positivos.

» Nivel bajo: frecuentemente evidencia sentimientos de desagrado e insatisfaccion, asi
como estados de animo negativos al desarrollar acciones relacionadas con su

desempefio didactico.
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3.2. Disposicion para la solucion de tares inherentes a un profesor de la Universidad Ciencias
Pedagdgicas.
> Nivel alto: se implica sistematicamente en el cumplimiento de las tareas inherentes a

su profesion, es constante y voluntarioso en la estructuracion de su campo de accion
para vencer obstaculos que impiden el cumplimiento exitoso de sus tareas.

» Nivel medio: se implica ocasionalmente en las tareas inherentes a su profesion.
Evidencia algunas limitaciones en el momento de buscar nuevas vias y alternativas
para alcanzar éxito en su quehacer pedagogico.

» Nivel bajo: demuestra en su atencién diaria no estar dispuesto a implicarse
personoldgicamente en las tareas, actla por presiones externas y no busca

alternativa para el vencimiento de obstaculos.
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ANEXO 7

Instrumentos para la aplicacion del método de obser  vacion

GUIA PARA LA OBSERVACION A LAS FORMAS DE ORGANIZACION DEL PROCESO
PEDAGOGICO

Obijetivo: Obtener informacion que posibilite evaluar la calidad del desempefio didactico del
docente en las Universidades de ciencias Pedagdégicas.

Datos de la actividad a observar:
Tipo de Actividad: C S CP PL ENC CONS TALLER___ Oftras
Facultad: Especialidad: Grupo:

Nombre y apellidos del docente:
Afos de experiencia en la docencia;

Categoria docente: Categoria cientifica:
Titulo o temética:
Tema o unidad:
Posicién que ocupa dentro de la unidad o el tema:

SE NO SE
ASPECTOS A EVALUAR OBSERVA OBSERVA

1. Orienta con claridad los objetivos de aprendizaje de modo que
motive a los estudiantes en el para qué con un enfoque profesional
pedagdgico.

2. Demuestra dominio del diagnéstico de los estudiantes y les ofrece
orientaciones en correspondencia con los niveles de desarrollo de
cada uno.

3. Aprovecha las potencialidades ideolégicas del contenido para
contribuir a la educacion en valores de modo que:

3.1 Propicie el desarrollo de juicios de valor y las orientaciones
valorativas en el andlisis de los sistemas de conocimientos.

3.2 Se evidencien actitudes profesionales positivas.

4. Demuestra dominio de los conocimientos que explica a sus
estudiantes y le da una adecuada orientacién profesional.

5. Orienta las actividades a realizar y precisa las acciones que
comprenden las habilidades que se trabajan, en la introduccion,
desarrollo y conclusiones de la actividad.

6. Organiza el trabajo del estudiante segun las exigencias de las tareas
planteadas y el nivel de desarrollo alcanzado.

7. Orienta el rol de cada estudiante en el intercambio de puntos de
vista, criterios, opiniones ante las actividades que se realizaran de
forma bilateral, grupal e individual.

8. Ofrece los niveles de ayuda necesarios para que cada estudiante de
manera colectiva o individual se apropie de los conocimientos,
habilidades, habitos que le permitan operar con generalizaciones
tedricas y aplicar lo aprendido a la practica profesional.
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ASPECTOS A EVALUAR

SE
OBSERVA

NO SE
OBSERVA

9. Propicia que los estudiantes se apropien de métodos vy
procedimientos para la obtencion de los conocimientos por si mismo
y del cémo ensefiar a sus alumnos, de forma que se aproveche la
unidad que se produce entre los aspectos cognitivos y afectivo
motivacional.

10.Utiliza una combinacién adecuada de métodos reproductivos y
productivos, con teleclases, videos, software educativos,
computacion, etc.

11.Aprovecha las potencialidades del contenido para llevar a cabo la
interdisciplinariedad y realiza interrogantes a sus alumnos, que
logren el vinculo del contenido objeto de aprendizaje con la practica
social y profesional pedagdgica.

12.Determina el desarrollo alcanzado en los procedimientos para
realizar las situaciones de aprendizajes orientadas profundizando en
el comportamiento, para lo que se recomienda buscar la respuesta
a: qué conocimientos aprendi, qué habilidades desarrollé, como me
comporté con mis compafieros y mi profesor, cémo debo afrontar y
resolver las insuficiencias que tuve, qué y cémo debo transformar mi
actuacion.

13.Comprueba la calidad de los resultados alcanzados por los
estudiantes en el aprendizaje del contenido, mediante ejercicios que
posibiliten la aplicacion de conocimientos, y habilidades en
situaciones nuevas vinculadas a su desempefio profesional, de
modo que a partir de las exigencias de la tarea el estudiante pueda
conocer en qué medida se aproxima con los resultados de su
ejecucion a lo esperado, y como resolver las insuficiencias.

14.Manifiesta vivencia afectiva positiva en su actuacion profesional y
preocupacién y comprension por los problemas

15.Evidencia variedad y validez en las tareas docentes que orienta a
sus alumnos.

16.Logra el papel de emisor y receptor y exige por el desarrollo y uso
de las normas del lenguaje.

REGISTRO NARRATIVO DE OBSERVACION A LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO

PEDAGOGICO

Descripcion narrativa Comentarios de observador

Cadigo del
indicador
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ANEXO 8

Guia de entrevista preobservacion a actividades del proceso pedagogico

Obijetivo: Complementar la informacion necesaria que posibilite evaluar el desempefio en la
accion de planificacion, desde la autoevaluacion del docente.

1. Lea la planificacion de la forma de organizacién del proceso pedagogico que se va a
observar. Por favor, reviselo y digame si hizo algin cambio después de haberlo

entregado. Si No

2. Revise lo planteado en los aspectos tedricos y procedimentales para lograr una

adecuada determinacién y formulacién de los objetivos y responda:
2.1 ¢ Por qué determind ese (0s) objetivo (s)?

2.2 Marque con una X los componentes del contenido que se expresan en su estructura

interna.

a) Conocimientos

b) habilidades

c) habitos

d) capacidades

e) ideas, normas, valores

f) experiencia de la actividad creadora

3. Existe correspondencia entre las acciones de aprendizaje que va a realizar el estudiante

y las invariantes de la habilidad. Si No

4. Determine la via que va a usar para garantizar el tratamiento axiol6gico y la

interdisciplinariedad al contenido desde el enfoque profesional que se aspira alcanzar:

a) Los conocimientos

b) Las habilidades

c¢) Los métodos__

d) Los medios (TV; video, software, otros)
e) Laevaluacion

f) Otras
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5. Eligio los métodos y medios de ensefianza - aprendizaje en correspondencia con:

a) Diagnostico de los alumnos

b) Las exigencias de los objetivos

c) Las caracteristicas del contenido

d) Sus posibilidades en la direccion del proceso
e) Otras

6. Examine las tareas docentes que planificé, las exigencias de los métodos y medios que
eligid, los objetivos, el contenido de aprendizaje y el nivel de desarrollo de cada uno de

sus estudiantes y marque con una X el nivel que logré en la relacion entre ellos:

» Muy adecuada
Bastante adecuada
Adecuada

Poco adecuada
Inadecuada

vV V V V

7. Expligue como va a atender a la diversidad.

8. ¢Por qué escogid esos ejercicios para evaluar el aprendizaje de sus alumnos?

a) Por surelacion con los objetivos

b) Por el nivel de desarrollo alcanzado en los alumnos
c) Porque tradicionalmente los utilizo

d) Porotrasrazones

8. En caso de que los aprendizajes de la actividad no se vayan a evaluar hoy dia ¢ Cuando lo
hara?
a) En la préxima clase
b) Al finalizar el tema

¢) En una consulta
d) En otro espacio
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ANEXO 9

Guia de entrevista post- observacion a actividades del proceso pedagogico

Obijetivo: Obtener informacién acerca del desempefio didactico del docente, desde su

autorreflexion de lo acontecido durante la observacion.

Examine nuevamente los objetivos de aprendizaje que usted determiné que debian lograr

sus estudiantes y conteste las siguientes interrogantes.

1.

10.

¢ Los estudiantes lograron apropiarse del objetivo propuesto? ¢Qué no aprendieron?

¢, Coémo logroé determinar lo que no aprendieron?

¢ Considera que los métodos y medios de ensefianza y aprendizaje empleados fueron

efectivos? Argumente.

¢, De qué forma se pudo dar cuenta de las limitaciones, fortalezas y potencialidades que

tuvieron los estudiantes?

¢, Qué tareas docentes de las que puso en practica le resultaron mas efectivas? ¢Como

lo pudo determinar?

¢, Se desvio en algo lo planificado por usted para impartir la actividad? Si fue asi, en qué

momento y por qué.

Si tuviera la oportunidad de impartir de nuevo esta actividad al mismo grupo de

estudiantes ¢,qué haria en forma diferente? Argumente.

Sobre la base de lo que ocurrié hoy dia ¢ qué piensa hacer mas adelante con cada uno
de sus estudiantes?

Tomando como referencia a los estudiantes que se observaron con dificultades en el

aprendizaje se le pedira al docente que diga:

» ¢Como cree que se desempefid? ¢ Coémo explica ese desempefio? ¢ Qué cree qué
debe hacer en el futuro?

¢,Cuando necesita ayuda para mejorar su desempefio en la direccién del aprendizaje

de sus estudiantes, a quién prefiere pedirsela?

¢ Le resulta facil coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje con los otros
profesores que trabajan con sus estudiantes? .Si es asi, ¢como y en qué momento lo

hace?
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ANEXO 10
Guia para la recopilacion y valoracion de la inform  acion en el portafolio

Obijetivo: Orientar la recopilacion y valoracion de documentos que representan evidencias del
proceso y los resultados del desempefio didactico de los docentes en las
Universidades de Ciencias Pedagdgicas.

1. Expediente de la disciplina o asignatura en la que debe aparecer entre otras cosas:
programa, esquema y dosificacion del contenido de ensefianza y aprendizaje, sistema de
medios de ensefianza, sistema de estudio independiente, guias de observacion a videos,
video clases, tele clases, materiales de apoyo a la docencia, bibliografia actualizada,

clases modelos.

2. Productos derivados del trabajo metodolégico: preparacion de reuniones metodologicas,

clases metodolégicas demostrativas e instructivas, clases abiertas.

3. Materiales elaborados desde el trabajo de investigacion en un proyecto:
sistematizaciones tedricas, instrumentos cientificos para la recogida de datos, propuestas
metodoldgicas o didacticas, informe con el analisis de resultados obtenidos, ponencias
presentadas en eventos, articulos cientificos, libros, péster, entre otros productos.

4. Materiales derivados de las acciones de superacién: en cursos de postgrado, maestria,

especialidad, doctorado.
5. Productos realizados en las acciones de atencion a los estudiantes practica laboral.

6. Resultados de la aplicacién del sistema de evaluacion de sus estudiantes.

Aspectos que orientan la valoracion de los document 0s recogidos:

1. Nivel de actualidad y rigor cientifico que se expresa en el trabajo docente metodolégico, e

investigativo que realiza el docente.

2. Caracter sistémico y sistematico del tratamiento a la formacion docente metodolégica de

los estudiantes.

3. Relevancia e impacto de su produccion cientifica. Coherencia con los problemas del
contexto de actuacion del docente y con la realidad pedagogica en que se concreta su

actuacion.

4. Nivel en que se evidencia que el docente aplica el método de la ciencia como parte
esencial de la estrategia que utiliza para desarrollar su practica pedagogica a partir de la
problematizacion, teorizacion y reconstruccion de la realidad educativa.
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ANEXO 11
Cuestionario a estudiantes
Estudiante:

En la Universidad de Ciencias Pedagdgicas en la que se forma como profesional de
la educacion, se realiza un estudio para el cual sus ideas y sugerencias pueden
resultar muy valiosas, por tales razones le invitamos a contestar este cuestionario
con sinceridad. Debe sentirse en entera libertad para exponer todas sus opiniones.

Le agradecemos su colaboracion.

Carrera que estudia: Afo que cursa:

1. ¢Cuales son, segln su criterio, las caracteristicas fundamentales que distinguen

la direccién del aprendizaje en los docentes?

2. ¢A qué docente quisiera imitar en la direccidon del aprendizaje? ¢ Por qué?

3. Enumere en orden jerarquico, las 5 principales caracteristicas, que en su criterio,
debe poseer un docente formador de profesionales de la educacion, que

constituye ejemplo en la direccion del aprendizaje.

4. La preparacion que recibe para la direccion del aprendizaje como profesional de

la educacién, la considera:
Muy buena Buena Aceptable Regular Insuficiente

Argumente su seleccion:
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¢ Considera que las asignaturas que recibes lo preparan para ello? Si No

» Escriba el nombre de aquellas asignaturas que piensa que siempre deben
estar en el plan de estudio

Menciona las actividades que mas contribuyen a su formacién didactica.

Argumenta con no menos de 3 razones.

¢,Como le gustaria que fuera la direccion del aprendizaje del colectivo de

profesores que le imparte docencia?

¢, Qué desearia que modificaran?

Desea comentar alguna otra cosa sobre este tema.
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ANEXO 12

Guia para la revision de la libreta de notas de los  estudiantes

Obijetivo: Obtener informacion en relacion con el desempefio didactico de los docentes a

partir de las notas que registran los estudiantes en sus libretas.

Aspectos a valorar:

1. Sistematicidad con que se da tratamiento a contenidos relacionados con la formacion

didactica de los estudiantes.

2. Suficiencia y pertinencia de las actividades dirigidas al tratamiento de las habilidades

profesionales relacionadas con la direccion del aprendizaje.
3. En relacion con las notas resultantes del desarrollo de las tareas docentes se observa;

» Utilizacion de procedimientos y acciones tales como:

— Observar la realidad educativa.

— Elaborar instrumentos de investigacion que le permitan diagnosticar la realidad
educativa.

— Vinculacién del contenido de aprendizaje con la préactica social.

— Combinacion entre los llamados métodos productivos (posibilitan la aplicacién de
contenidos en situaciones nuevas) y los reproductivos (se centran en la fijacion,
repeticion de los contenidos), y se ensefie como lograr esta combinacion.

— Utilizacién de la computacion, video, television educativa y software de modo que se
aprovechen las oportunidades de aprendizaje y se ensefie cdmo emplearlos para
ensefiar.

- En la concepcion y formulacion de la tarea se sigue la logica de evidenciar: qué
hacer, por qué, como hacer, con qué, qué resultados obtener y utilidad que tiene para
el futuro ejercicio profesional.

- Evaluacion del aprendizaje en funcién del objetivo propuesto.
4. Las notas que expresan las orientaciones valorativas de los estudiantes en relacién con

la actividad docente metodoldgica evidencian el tratamiento a valores ético profesionales
vinculados a la actividad docente del maestro.

5. Se evidencia un nivel adecuado de actualizacion de la informacion, expresado en el uso
de bibliografia actualizada y en la introduccién de resultados cientificos relacionados con
la disciplina y la asignatura.

6. Algunos de los aspectos contenidos en esta guia pueden orientar valoraciones de los

documentos en que el estudiante recoge informacién de la practica laboral que realiza.

223



ANEXO 13

Guia para la autorreflexion de los docentes enla U niversidad de Ciencias
Pedagdgicas en funcion de la calidad de su desempeii o didactico

Obijetivo: Orientar la autorreflexién del docente sobre su desempefio didactico desde las
dimensiones: acciones generalizadoras asociadas a la planificacién del proceso
de ensefianza aprendizaje, acciones generalizadoras asociadas a la direcciéon y

evaluacién del aprendizaje y motivaciéon profesional.

Instrucciones para el trabajo con la guia:

A partir de su autorreflexion marque con una cruz el nivel que alcanza en los indicadores de

su desempefio didactico.

ASPECTOS PARA ORIENTAR SU AUTORREFLEXION

DIMENSION 1: Acciones generalizadoras asociadas a la planificaci  6n del proceso de
ensefianza aprendizaje.

1.1. Dominio de los aspectos tedricos y procedimentales para lograr una adecuada
determinacién y formulacién de los objetivos.

Nivel alto:

La derivacion de los objetivos de las formas de organizacion se realiza en funcién de
los del programa, los resultados del diagnéstico de los alumnos y teniendo en cuenta
lo establecido en la Resolucion 210/2007, de manera que se garantice su proyeccion
futura, la unidad del aspecto légico del contenido y la relacion entre sus
componentes estructurales: conocimientos, habilidades, habitos, ideas, normas,
valores.

Nivel medio:

La derivacion y formulacién de los objetivos de las formas de organizacion en
ocasiones se realiza en funcién de los del programa y los resultados del diagnéstico
de los alumnos. Se aprecian intentos de considerar la proyeccion futura, la unidad
del aspecto légico del contenido y la relacion entre sus componentes estructurales,
aungue no siempre se logra explicitar la intencionalidad educativa del objetivo.

Nivel bajo:

La derivacién y formulacion de los objetivos se concibe sin tener en cuenta los del
programa y los resultados del diagndstico de los alumnos. No se tiene en cuenta la
proyeccion la unidad del aspecto légico del contenido y la relaciéon entre sus
componentes estructurales.
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ASPECTOS PARA ORIENTAR SU AUTORREFLEXION

1.2. Determinacion del contenido de ensefianza y aprendizaje.

Nivel alto :

La seleccién de los elementos del contenido (conocimientos, habilidades, normas,
ideas, valores) se realiza teniendo en cuenta su actualidad, de manera que propicie
la formulacion de problematicas vinculadas al enfoque profesional y que pongan en
posicion de busqueda a los estudiantes durante la apropiacion de los saberes. Se
determina el nivel de profundidad y sistematicidad en que se trabajara cada
elemento.

Nivel medio:

La seleccién de los elementos del contenido no siempre tiene en cuenta el nivel de
actualidad y la formulacién de problematicas vinculadas al enfoque profesional y que
pongan en posicién de blsqueda a los estudiantes durante la apropiacion de los
saberes. En ocasiones se determina el nivel de profundidad y sistematicidad en que
se trabajaran.

Nivel bajo:
En la seleccién de los elementos del contenido solo se enfatiza en los conocimientos
y habilidades y no se determina el nivel de profundidad y sistematicidad en que se
trabajaran.

1.3. Seleccion de los métodos y medios de ensefianza y aprendizaje.

Nivel alto:

Seleccion del método y los medios en correspondencia con el para qué, el qué y el
guién de manera que propicie operar con el contenido objeto de aprendizaje y utilizar
los diferentes medios de ensefianza con énfasis en las nuevas tecnologias.

Nivel medio:

Seleccion del método y los medios en correspondencia con el para qué y el qué y en
ocasiones el quién, por lo que no siempre facilita la utilizacién de los diferentes
medios de ensefianza con énfasis en las nuevas tecnologias.

Nivel bajo:

Seleccion del método y los medios en correspondencia con el para qué. No se tienen
en cuenta las potencialidades del método para la utilizaciéon de los deferentes medios
de ensefianza con énfasis en las nuevas tecnologias.

1.4. Disefio de las tareas docentes a realizar.

Nivel alto: Disefio de las tareas docentes, de manera que se distingue lo que van
hacer el estudiante y el docente, para qué lo van hacer, por qué, con quién, cémo,
con qué, qué les aportan, qué contradicciones pueden encontrar y como resolverlas.

Nivel medio: En ocasiones en el disefio de tareas docentes se distingue lo que van
hacer el estudiante y el docente, para qué lo van hacer, por qué, con quién, cémo,
con qué, qué les aportan, qué contradicciones pueden encontrar y como resolverlas.

Nivel bajo: En el disefio de tareas docentes no se distinguen las acciones que
realiza el alumno, solo se aprecia lo que ejecuta el docente.
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ASPECTOS PARA ORIENTAR SU AUTORREFLEXION

1.5. Disefio del estudio independiente.

Nivel alto:

Determinacion de los elementos del conocimiento que requieren de tratamiento en el
estudio independiente de los alumnos. Se precisan las condiciones para su
desarrollo y las vias para conocer los resultados e identificar aciertos y desaciertos.

Nivel medio:

Determinacion de los elementos del conocimiento que requieren de tratamiento en el
estudio independiente de los alumnos. Se observan limitaciones en la precision de
las condiciones para su desarrollo y las vias para conocer los resultados e identificar
aciertos y desaciertos.

Nivel bajo:

Determinacion de los elementos del conocimiento que requieren de tratamiento en el
estudio independiente de los alumnos y no se precisan las condiciones para su
desarrollo y las vias para conocer los resultados e identificar aciertos y desaciertos.

DIMENSION 2: Acciones generalizadoras asociadas a la direccion e  valuacion del

aprendizaje.

2.1. Orientacion hacia el objetivo durante la clase.

Nivel alto:

Orienta con claridad los objetivos, precisando las acciones de la habilidad, de modo
gue motive a los estudiantes en el para qué con un enfoque profesional pedagdgico.
Se expresan en términos de aprendizaje, 0 sea en funcion del alumno.

Nivel medio:
Orienta los objetivos con claridad pero no precisa las acciones de la habilidad por lo
gue no siempre motiva al estudiante en el para qué. Se expresan en términos de
aprendizaje.

Nivel bajo:

Se observan limitaciones en la orientaciéon del objetivo pues no se expresa con
claridad la intencion de que el alumno sea quien lo ejecute y que toda actividad que
este realice se dirija hacia su logro.

2.2. Direccion de la tarea docente de los estudiantes en funcién del logro de los objetivos

propuestos.

Nivel alto:

Orienta el rol de cada estudiante en las tareas docentes que se realizan, ofreciendo
los niveles de ayuda necesario de manera que se apropie de los conocimientos,
métodos y procedimientos para obtenerlos, y del cémo lleg6 a ellos.

Nivel medio:

Se observan limitaciones en la orientacion del rol de cada estudiante en las tareas
docentes que se realizan. Se ofrecen los niveles de ayuda de manera grupal y no
individual por lo que no se logra una total apropiacion de los conocimientos, métodos
y procedimientos.

Nivel bajo: No se precisa el rol de cada estudiante en las tareas docentes que se
realizan. Se observan limitaciones en los niveles de ayuda que se ofrecen y no se
realizan en funcién del diagnéstico individual y grupal.
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ASPECTOS PARA ORIENTAR SU AUTORREFLEXION

2.3 Evaluacién del aprendizaje.

Nivel alto:

Comprueba como los estudiantes se han apropiado de las acciones que le permiten
asimilar el contenido objeto de aprendizaje, determinando el desarrollo alcanzado en los
procedimientos para realizar las situaciones de aprendizaje orientadas y evalla la
calidad de los resultados mediante ejercicios que posibiliten la aplicacién de
conocimientos y habilidades en situaciones nuevas. El alumno participa activamente en
la evaluacion de su aprendizaje a través de la autoevaluacién, coevaluacion y
heteroevaluacion.

Nivel medio:

Se observan limitaciones al comprobar como los estudiantes se han apropiado de las
acciones que le permiten asimilar el contenido objeto de aprendizaje y para determinar el
desarrollo alcanzado en los procedimientos para realizar las situaciones de aprendizaje
orientadas. Evalla los resultados mediante ejercicios reproductivos. No se logra una
participacién activa del estudiante en la evaluacién de su aprendizaje.

Nivel bajo :

Se comprueba el contenido objeto de aprendizaje de forma reproductiva y no el como los
estudiantes se apropian de las acciones que les permite asimilarlo. El alumno no
participa en la evaluacion de su aprendizaje.

DIMENSION 3: Motivacion profesional.

3.1 Vinculo afectivo con las tareas como profesor de la UCP.

Nivel alto:
Evidencia en su actuacion sistematica sentimientos de agrado, disfrute y satisfaccién en
su desempefio didactico, muestra estados de animo positivos y emociones de alegria.

Nivel medio:
Muestra sentimientos de agrado y satisfaccion de relativa estabilidad, los estados de
animo fluctan entre los polos negativos y positivos.

Nivel bajo:
Frecuentemente evidencia sentimientos de desagrado e insatisfaccion, asi como estados
de animo negativos al desarrollar acciones relacionadas con su desempefio didactico.

3.2. Disposicion para la solucion de tareas propias de un profesor en las Universidade
Ciencias Pedagdgicas.

s de

Nivel alto:

Se implica sistematicamente en el cumplimiento de las tareas inherentes a su profesion,
es constante y voluntarioso en la estructuracion de su campo de accién para vencer
obstaculos que impiden el cumplimiento exitoso de sus tareas.

Nivel medio: Se implica ocasionalmente en las tareas inherentes a su profesion.
Evidencia algunas limitaciones en el momento de buscar nuevas vias y alternativas para
alcanzar éxito en su quehacer pedagadgico.

Nivel bajo: Demuestra en su atencién diaria no estar dispuesto a implicarse
personolégicamente en las tareas, actla por presiones externas y no busca alternativa
para el vencimiento de obstaculos.
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ANEXO 14

Comunicacién a expertos y encuesta para la determin  acion del coeficiente
de competencia

PRESENTACION

En nuestra Universidad se desarrolla una investigaciéon que aborda la tematica del
proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes en
las Universidades de Ciencias Pedagoégicas. En la misma se presenta una
metodologia para evaluar este desempefio, lo que ha exigido la realizacién de una

valoracién inicial acerca de su pertinencia.

Para la concrecion de tal propdésito, solicitamos que usted, nos de su conformidad,
si estda en condiciones de ofrecer sus criterios en calidad de experto para
determinar el grado de relevancia que le concede. Marquecon X Si _ No ___

Si su respuesta es positiva favor de llenar los siguientes datos: (enviar su

respuesta a:

Nombres y apellidos

Categoria docente

Categoria académica

Grado cientifico

Institucién donde labora

Direccion del centro

Teléfono del centro

Direccion particular:

Teléfono

Email

Gracias por aceptar nuestra invitacion a colaborar.
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PRESENTACION:

Al tener en cuenta su disposicion a cooperar en calidad de posible experto,
sometemos a su valoracion los criterios expuestos en las dos tablas siguientes
con el objetivo de valorar el coeficiente de conocimiento y de argumentacion sobre
la metodologia que se propone para el proceso de evaluacion de la calidad del
desempefio didactico de los docentes en las Universidades de Ciencias

Pedagogicas. Le agradecemos de antemano su colaboracion.
CUESTIONARIO:

1. Marque con una X en escala creciente del 1 al 10 el grado de conocimiento o

informacioén sobre el tema abordado:

2. Valore los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacién o
fundamentacion que usted posee sobre el tema objeto de estudio. Marque con
X segun corresponda, atendiendo a las fuentes de argumentacion que se le

sugieren.

Fuentes de argumentacién Alto | Medio | Bajo

Estudios tedricos realizados por usted vinculados a la
tematica que se aborda.

Experiencia pedagégica.

Investigaciones desarrolladas en relacion con el desempefio
didactico de los docentes.

Investigaciones desarrolladas en relacion con la tematica de
la evaluacién del desempefio docente.

Estudios realizados por usted en relacién con la evaluacion
del desempefio docente, concretados de manera particular
en una metodologia.

Su intuicion.
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ANEXO 15: Coeficiente de competencia de los posible

S expertos

Experto
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Estudios
tedricos

Experiencias

Investigaciones vinculadas al
desempefio didactico de los docentes

Investigaciones vinculadas a la
evaluacion del desempefio docente

Estudios sobre metodologias para la
evaluacion del desempefio docente
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Anélisis

Trabajos nacionales

Trabajos extranjeros

Conocimiento estado del

AP tedrico SRR consultados consultados problema en el extranjero Ll e i S
1 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 0,9 0,95
2 0,2 0,4 0,04 0,02 0,02 0,04 0,72 0,8 0,76
3 0,3 0,5 0,05 0,04 0,04 0,04 0,97 0,8 0,89
4 0,3 0,5 0,04 0,02 0,02 0,04 0,92 0,7 0,81
5 0,2 0,5 0,05 0,04 0,04 0,05 0,88 0,8 0,84
6 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 0,9 0,95
7 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 0,9 0,95
8 0,2 0,5 0,04 0,04 0,02 0,04 0,84 0,7 0,77
9 0,2 0,4 0,04 0,02 0,02 0,04 0,72 0,6 0,66
10 0,3 0,5 0,04 0,05 0,04 0,05 0,98 0,8 0,89
11 0,2 0,5 0,04 0,04 0,02 0,05 0,85 0,8 0,83
12 0,1 0,5 0,04 0,02 0,02 0,05 0,73 0,6 0,67
13 0,2 0,4 0,04 0,04 0,04 0,04 0,76 0,6 0,68
14 0,3 0,4 0,05 0,05 0,05 0,05 0,9 0,8 0,85
15 0,2 0,5 0,04 0,02 0,02 0,04 0,82 0,6 0,71
16 0,2 0,5 0,04 0,04 0,02 0,05 0,85 0,6 0,73
17 0,2 0,5 0,04 0,04 0,02 0,04 0,84 0,6 0,72
18 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 0,9 0,95
19 0,2 0,5 0,04 0,04 0,02 0,04 0,84 0,8 0,82
20 0,2 0,5 0,04 0,04 0,02 0,05 0,85 0,8 0,83
21 0,2 0,5 0,04 0,04 0,02 0,05 0,85 0,7 0,78
22 0,2 0,5 0,04 0,04 0,02 0,05 0,85 0,7 0,78
23 0,2 0,5 0,04 0,02 0,02 0,04 0,82 0,6 0,71
24 0,2 0,4 0,04 0,04 0,02 0,04 0,74 0,6 0,67
25 0,2 0,4 0,04 0,02 0,02 0,04 0,72 0,6 0,66
26 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 0,9 0,95
27 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 0,9 0,95
28 0,2 0,5 0,04 0,04 0,02 0,04 0,84 0,8 0,82
29 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 0,9 0,95
30 0,2 0,5 0,04 0,04 0,02 0,04 0,84 0,8 0,82
31 0,3 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 1 0,7 0,85
32 0,2 0,5 0,04 0,04 0,02 0,05 0,85 0,8 0,83
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ANEXO 16
Guia para orientar la valoracion de los expertos

Objetivo: Determinar la pertinencia, factibilidad de aplicacion y efectividad de la
metodologia que se propone en funcion del proceso de evaluacion de la
calidad del desempefio didactico de los docentes en las Universidades de
Ciencias Pedagdgicas, desde la visidbn prospectiva de expertos en la

tematica.

Estimado colega: Considerando su preparacion y coeficiente de competencia en el
tema, usted ha sido seleccionado para realizar una valoracion de la metodologia que
se propone para mejorar el proceso de evaluacion de la calidad del desempefio
didactico de los docentes en las Universidades de Ciencias Pedagodgicas. A tales
efectos se le facilita la informacién que se ha considerado necesaria para que realice

la valoracion.

Asumiendo que se trata de una tarea compleja se da la posibilidad de solicitar
cualquier otro aspecto que considere necesario y que se recoge en el informe de la
investigacion.

Necesitamos asuma la tarea con la responsabilidad que requiere y agradecemos su

valiosa colaboracion.

En la tabla le proponemos los indicadores sobre los cuales nos interesaria conocer

sus valoraciones y le solicitamos una breve fundamentacion de sus criterios.

Muy Adecuado (MA): Se considera aquel aspecto que es 6ptimo, en el cual se
expresan todas y cada una de las propiedades, consideradas como componentes

esenciales para determinar la calidad del objeto que se evalua.

Bastante Adecuado (BA): Se considera aquel aspecto que expresa en casi toda su
generalidad las cualidades esenciales del objeto que se evalla, siendo capaz de
representar con un grado bastante elevado, los rasgos fundamentales que tipifican

su calidad.
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Adecuado (A): Se considera aquel aspecto que tiene en cuenta una parte
importante de las cualidades del objeto a evaluar, las cuales expresan elementos de
valor con determinado nivel de suficiencia, aunque puede ser susceptible de

perfeccionamiento en cuestiones poco significativas.

Poco Adecuado (PA): Se considera aquel aspecto que expresa un bajo nivel de
adecuacion en relacibn con el estado deseado del objeto que se evalla al
expresarse carencias en determinados componentes, considerados esenciales para

determinar su calidad.

Inadecuado (I): Se considera aquel aspecto en el que se expresan marcadas
limitaciones y contradicciones que no le permiten adecuarse a las cualidades
esenciales que determinan la calidad del objeto que se evalla por lo que no resulta

procedente.

Escala valorativa Argumente su
MA | BA| A | PA | seleccion

No Aspectos a valorar en relacién con la
metodologia.

Fundamentos en los que se sustenta la
metodologia.

, | Factibilidad de su aplicacién en el contexto de
las Universidades de Ciencias Pedagdgicas.

Pertinencia de las dimensiones e indicadores
3 | que se proponen para la evaluacion del
desempenio didactico.

Contribucién al caracter sistémico, sistematico y
4 | humanista del proceso de evaluacion de la
calidad del desempefio didactico.

Validez y confiabilidad de la informacion que se
obtiene.

Contribucién a la comprension de la necesidad
g | dela evaluacion de la calidad del desempefio
didactico como punto de referencia la para
introduccion de las estrategias de mejora.

Contribucién a la implicacion de todos los
agentes coactuantes en el proceso

Pertinencia de las etapas y procedimientos que
se proponen.

Refiera sintéticamente, cualquier otro criterio que usted tenga y considere valioso con
relacion a la metodologia que se propone para mejorar el proceso de evaluacion de
la calidad del desempefio didactico de los docentes en las Universidades de Ciencias
Pedagogicas.
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ANEXO 17

Datos introducidos por los expertos

Aspectos peiiee

a valorar 10 |11 (12|13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 |25|26 |27 |28 29|30 |31 |32
1 4|3|4|a4|3|3|3|4|3|5|3|3|3|4|3|4|5|4a|5|4|4|5]4
2 5(/4(3|5|3|4|4|4|4a|3|4|3|3|4|4|5|5|4|5|4|4|5]5
3 4/3|3|4(3|3|3|5|3[3[3|3|4|3|5|5|5|4|5|4|5|4]5
4 5/5|5|5|4|5|4|3|3|4|5|4|4|5|5|5|5|5|5|4|5|4]4
3) 5/5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|4|4|5|5|3|4|4|a|a|5|4]|4
6 413|3|4(3|3|3|4|3|3|3|3|4|a|4a|4a|a|3|4a|a|a|a]|3
7 3|/4(3|3|3[3|3[3|4|3|3|5|5|5|3|4|3|4|5|4|4|4]4
8 5| 4|4|5|4|4|4|a|4|a|4|3|3|4|5|3|4|a|4|4a|5]|4]|4
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ANEXO 18

Frecuencias absolutas de categorias por indicador

Aspectos a valorar Categorias Total
MA BA A PA I NR
1 12 16 0 0 0 32
2 17 7 0 0 0 32
3 17 0 0 0 32
4 20 0 0 0 32
5 16 12 0 0 0 32
6 1 14 17 0 0 0 32
7 4 11 17 0 0 0 32
8 4 23 5 0 0 0 32
Total 4 12 16 0 0 0 32

Aspectos a Matriz de frecuencia acumulativa por indicadores y categorias
el MA BA A PA |

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7

8
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ANEXO 19

Escala para evaluar el nivel de efectividad del pro  ceso de evaluacion de la
calidad del desempefio didactico, a partir de los in dicadores propuestos

Caracter sistémico y sisteméatico del proceso de eva  luacion de la calidad del
desempefio didactico.

El proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes se
desarrolla como un proceso planificado que se instrumenta por etapas de cuya
relacion y concatenacion deviene el resultado esperado, de manera gradual, en un
tiempo determinado, donde se reconozca al docente como centro del mismo. Cada
etapa es considerada en su relacion de coordinacion con las restantes, atendiendo a

una légica interna de sus relaciones.

Cada una concede un aporte especifico al proceso en su totalidad de manera
organica. Se tienen en cuenta momentos que no deben ser obviados, en un
ordenamiento que no debe ser alterado, pero que se dispone a la consecucion de un
unico fin previamente determinado, que orienta el rumbo de las acciones que se
desarrollan. La concepcion de las acciones garantiza la sistematicidad en la

obtencion de la informacion y en la determinacion de estrategias de mejora.

> Nivel alto: La evaluacion se desarrolla como un proceso planificado, a partir
de determinadas fases o etapas de cuya relacion y concatenacién deviene el
resultado esperado, de manera gradual y progresiva, en un tiempo
determinado, a partir del desarrollo de acciones que articulan el proceso como
un todo. Se aprecia el caracter de totalidad de los componentes del proceso y
se garantiza la periodicidad en la obtencion de la informacién, en la
formulacion de juicios de valor y en la reorientacion de estrategias para la

mejora.

> Nivel medio: Se tienen en cuenta algunas etapas que conforman el proceso
evaluativo y se aprecian intentos de considerar el caracter de totalidad de los
componentes del proceso, las relaciones que se establecen entre las acciones

dirigidas a la obtencion de la informacion, la formulacion de juicios de valor y a
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la reorientacion de estrategias para la mejora y cierta regularidad en la
instrumentacion de las acciones que permite que clasifique como

medianamente sistematico.

> Nivel bajo: La evaluacion se concibe a partir del desarrollo de acciones, que
se concretan en momentos aislados sin tener en cuenta la légica de sus
relaciones internas, la coordinacion o subordinacion entre ellas y adquiere una

tendencia asistematica e irregular en su instrumentacion.

Validez y confiabilidad de la informacion resultant e del proceso.

Se expresa cuando la informacion resultante del proceso de evaluacion de la calidad
del desempefio didactico se obtiene a partir de un procesamiento adecuado, con el
uso de métodos, técnicas e instrumentos debidamente seleccionados y orientados
por la determinacion de indicadores caracteristicos del desempefio esperado, que
han sido obtenidos desde una busqueda consensuada entre evaluadores y
evaluados y que se corresponde con las necesidades y con la politica educativa que

se defiende en relacién con el tema.

> Nivel alto: Se obtiene la informacién a partir de una clara y detallada precisién
de indicadores caracteristicos del desempefio didactico de los docentes de la
universidad pedagogica aceptada por evaluados y evaluadores y se conciben
los métodos, técnicas e instrumentos que permiten la obtencion y
procesamiento de la informacion con rigurosidad cientifica

independientemente de la situacion en que se apliquen.

> Nivel medio: Se observan limitaciones en el comportamiento de alguna de las
cuestiones enunciadas en el indicador anterior o en la coherencia entre estas,

gue obstaculizan, o ponen en tela de juicio la validez de la informacion.

> Nivel bajo: No existe una concepcién del deber ser del desempefio didactico
de los docentes de la universidad pedagogica aceptada por evaluados y
evaluadores que propicie la determinacion de indicadores, que orienten la
seleccion adecuada de los métodos, técnicas e instrumentos para la obtencion
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y procesamiento de la informacion y las vias que se utilizan no poseen la

rigurosidad cientifica necesaria.

Comprension de la necesidad de la evaluacion de la calidad del desempefio
didactico como punto de referencia para la introduc cion de las estrategias de
mejora.

Se relaciona con la posibilidad de la evaluacion para orientar las estrategias en
funcion de la mejora y para impulsar el autoperfeccionamiento constante. Alcanza su
mejor expresion cuando se logra correspondencia entre las estrategias de mejora y
los resultados de la evaluacion. Los agentes coactuantes expresan un alto nivel de

satisfaccion con las acciones que se desarrollan en el proceso evaluativo.

> Nivel alto: Se tienen en cuenta y se aprovechan todas las potencialidades de
la informacion resultante de la evaluacidn para proponer e implementar
propuestas de cambio desarrolladoras en funcion de la mejora del desempefio
didactico, a nivel individual y grupal, asi como para encauzar transformaciones
en el propio proceso evaluativo, evidencidndose una pertinente
correspondencia entre las estrategias que se proponen en funcién de la
mejora y la informacion resultante del proceso de evaluacion de la calidad del
desempefio didactico que satisface las necesidades individuales de cada
docente y asegura que las transformaciones estén orientadas por las
formulaciones que afloran del proceso evaluativo. Se expresa un alto nivel de

satisfaccion con las acciones que se desarrollan en el proceso evaluativo.

> Nivel medio: Se considera de manera parcial, por evaluados y evaluadores, la
informacion resultante de la evaluacién para proponer e implementar las
propuestas de cambio en pos de la mejora del desempefio didactico y de la
propia evaluacion. Las acciones propuestas no siempre resultan lo
suficientemente desarrolladoras y se aprecia cierta tendencia a la intuicion e

improvisacion al disefiarlas.

> Nivel bajo: No se tiene en cuenta la informacion resultante de la evaluacion
para proponer e implementar las propuestas de cambio, no es posible

constatar la debida correlacion entre los juicios de valor que se declaran y las
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propuestas que se presentan como estrategias para la mejora, estas se
presentan de manera estereotipadas y se improvisan a partir de la intuicion o
de intereses ajenos al proceso evaluativo por o que no se corresponden con

las necesidades y con la realidad de los docentes.

Implicacién de todos los agentes coactuantes.

La evaluaciébn se concibe como proceso comunicativo en el que los agentes

coactuantes constituyen sujetos activos en la construccion del resultado y participan

de manera protagolnica, expresando su cultura de la evaluacién y el compromiso

individual y grupal en pos de la mejora.

>

>

>

Nivel alto: Los agentes coactuantes participan de modo protagonico en todas
las etapas del proceso evaluativo, desde su organizacion general hasta la
introduccion de estrategias de mejora, expresando su cultura de la evaluacion.
Sobresale la consideracion de formas como la autoevaluacion y la

coevaluacion, los grupos de discusion, talleres.

Nivel medio: La participacion de los agentes coactuantes se limita al
desarrollo de algunas acciones indicadas por los evaluadores a diferentes
instancias. La autoevaluacién se concibe como una tarea a desarrollar en
determinado momento. No se sistematizan los procedimientos que propician el
protagonismo de los docentes en la planificacién y coevaluacion del proceso,
por lo que se limita la expresion de su cultura de la evaluacion y el

compromiso individual y grupal en pos de la mejora.

Nivel bajo: Asumen un rol como receptores de normativas predeterminadas.
No se concibe la autoevaluacibn como forma del proceso evaluativo o

adquiere un caracter formal.
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ANEXO 20

Representacion de la informacion estadistica, resul  tante de la aplicacion del
andlisis de documentos, la encuesta y la entrevista  , durante la etapa previa a la
instrumentacion de la metodologia

» CARACTER SISTEMICO Y SISTEMATICO

Analisis de documentos

0

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Encuesta a los docentes

60 -
50 -
40 -
30 -
20 14,2

10 -

Nivel bajo nivel medio nivel alto
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Entrevista a directivos

60 -
50 -
40
30 - 25 25
20 -

10 +

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

> CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LA INFORMACION

Andlisis de docum entos

60 - 57,1

0

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Encuesta a doc entes

80 -
70 +
60 -
50 -
40 -
30
20

10 A
0

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
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Entrevista a dir ectivos

80 - 75
70 +
60
50 -
40 -
30 - 25
20 +

10 ~
0]

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

» COMPRENSION DE LA NECESIDAD DE LA EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
DESEMPENO DIDACTICO COMO PUNTO DE REFERENCIA PARA LA INTRODUCCION
DE LAS ESTRATEGIAS DE MEJORA

Andlisis de documentos

70 ~
60 -
50 +
40 4
30 ~
20 ~

10 -
0

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Encuesta a d ocentes

80 -
70 ~
60 4
50 4
40 4
30 +
20 ~

10 4
0

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
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Entrevista a dir ectivos

80 + 75
70 -
60 -
50
40 +
30 +
20 +

10 4
0]

0 4

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

> IMPLICACION DE TODOS LOS AGENTES COACTUANTES

Andlisis de document os

90 4
80 4
70 ~
60 -
50 4
40 4
30 4
20 4
10 ~

78,5

0

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

243



90 -
80 -
70 A
60 -
50 -
40 -
30 +
20 -
10

80 -
70 ~
60 -
50 ~
40 ~
30 ~
20 ~
10 -

Encuesta a docentes

85,7

14,2

0
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Entrevista a directivos

75

25

0
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
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ANEXO 21

Agendas de las sesiones en profundidad

Sesion 1:
(Marzo 2007)

Tiempo de duracion: 2 horas.

Participantes: Docentes y directivos de los departamentos de la facultad de

Educacioén Infantil.

Objetivo : Reflexionar acerca del estado real del proceso de evaluacion de la calidad
del desempefio didactico de los docentes en la Universidad de Ciencias

Pedagdgicas y las caracteristicas que debe tener este proceso.
Agenda para el desarrollo de las sesiones con los docentes y con los directivos:

» Presentacion del tema por el conductor (investigadora): “El proceso de
evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes en la

Universidad de Ciencias Pedagdgicas: estado actual y sus caracteristicas".
» Debate acerca del tema, orientado a los siguientes aspectos:

1. Proceso de evaluacion de la calidad del desempefio didactico de los docentes en

las Universidades de Ciencias Pedagogicas.
a. Suimportancia.
b. Su estado actual. Necesidad de mejorarlo.
c. Caracteristicas que debe tener el proceso.

Se organizan los participantes en grupos equitativos, cada grupo construird una
serie de juicios conclusivos de los criterios de quienes lo conforman, acerca de la
importancia, necesidad de mejorarlo a partir de su estado actual y las

caracteristicas que debe tener para lograr el estado deseado.
2. Contenidos y vias que forman parte del proceso evaluativo.
3. Carécter sistémico y sistemético del proceso.

4. Confiabilidad y validez de la informacion resultante.
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5. Carécter orientador del proceso evaluativo para la introduccion de estrategias de

mejora.
6. Implicacion de los agentes coactuantes.

» Precision de conclusiones acerca de la informacion, para asegurar que se han

registrado todos los criterios emitidos.

» Orientaciones e invitacion para la préxima sesion.

Sesion 2:
(Abril 2007)

Tiempo de duracion: 2 horas.

Participantes: Docentes y directivos de los departamentos de la facultad de
Educacion Infantil.

En la sesion anterior se proporciona a los posibles participantes la informacion
necesaria acerca de los fundamentos tedricos que sirven de base a la propuesta de
dimensiones e indicadores para la evaluacion del desempefio didactico, como objeto
a evaluar dentro del proceso y un cuestionario para la valoracion de dicha propuesta.
Los cuestionarios deberan entregarse a la investigadora con 72 horas de antelacion

para su procesamiento adecuado.

Objetivo: Valorar la propuesta de dimensiones e indicadores para la evaluacion del
desempefio didactico de los docentes en las Universidades de Ciencias
Pedagdgicas.

Agenda:

» Presentacion del tema por el conductor: Dimensiones e indicadores para la
evaluacion del desempefio didactico de los docentes en las Universidades de

Ciencias Pedagogicas.

La investigadora expone las concepciones teoricas acerca del desempefio didactico
del docente de la Universidad de Ciencias Pedagdgicas que segun su criterio no se

comprendieron totalmente por los participantes.

» Valoracién de la propuesta, teniendo en cuenta:
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» Propuestas de omision.

» Propuestas de inclusion.

» Propuestas de fusion.

* Propuestas de transformacion en la redaccion.
» Otras

La investigadora presenta las inferencias realizadas a partir de los resultados del
procesamiento de la informacién de los cuestionarios considerando los elementos

anteriores.

Los participantes fundamentan criterios, determinan posiciones, intercambian puntos
de vista, hacen preguntas que propicien el establecimiento de un debate y analisis de

la propuesta que se ha presentado.

» Se presentan los criterios valorativos finales a partir de un primer

acercamiento a la propuesta definitiva.
» Se cierra la sesion invitando a los participantes al préximo encuentro del grupo
y precisando las orientaciones al respecto.
Sesion 3:
(Octubre 2007)

Tiempo de duracion: 2 horas.

Participantes: Docentes y directivos de los departamentos de la facultad de
Educacion Infantil.

En esta sesion se procede de manera similar a la anterior, dadas las caracteristicas
de la informacién que se espera y del método para obtenerla. Se utiliza igualmente
un cuestionario para valorar los métodos y todo el sistema instrumental que se

propone. Se entregara a la investigadora con igual tiempo de antelacion.

Objetivo: Valorar la propuesta de métodos, técnicas e instrumentos que se presentan
para el proceso de evaluacion del desempefio didactico de los docentes en
las Universidades de Ciencias Pedagogicas.
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Agenda:

» Valoracion de la propuesta, teniendo en cuenta la posibilidad de la misma para
la obtencion de informacion valida y confiable de las dimensiones e

indicadores propuestos para el desempefio didactico.

La investigadora presenta las inferencias realizadas a partir de los resultados

del procesamiento de la informacion de los cuestionarios, precisando:
* Principales sefialamientos

* Sugerencias significativas.

* Nuevas propuestas.

» Oftras sugerencias.

Los participantes fundamentan criterios, determinan posiciones, intercambian puntos
de vista, hacen preguntas que propician el establecimiento de un debate y analisis de

la propuesta que se ha presentado.

» Se presentan los criterios valorativos finales a partir de un primer
acercamiento a la propuesta definitiva.

» Se cierra la sesion invitando a los participantes al proximo encuentro del grupo

y precisando las orientaciones al respecto.

Sesion 4:
(Julio 2008)

Se procede de manera similar a las anteriores y se desarrolla a partir del debate y la
fundamentacion de criterios acerca de los diferentes aspectos que se sugieren en el

cuestionario.

Objetivo: Obtener informacién acerca de la opinion de los docentes y directivos
implicados en la experiencia, en relacion con la metodologia para mejorar
el proceso de evaluacidon de la calidad del desempefio didactico de los

docentes en las Universidades de Ciencias Pedagogicas.

A continuacion se relacionan algunos aspectos considerados como indicadores

importantes para la evaluacion del proceso evaluativo de los docentes en las
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Universidades de Ciencias Pedagdgicas con la intencién de que usted valore, en qué
nivel se expresa cada uno de ellos a partir de su experiencia con la aplicacion de la

metodologia que se ha instrumentado durante la etapa.

A tales efectos debe seleccionar en la escala el nivel en que ubica el desarrollo de

cada indicador, considerando los siguientes criterios:

Muy Adecuado (MA): Considera que el aspecto que se evalla se ha comportado de
manera optima expresando todas las propiedades, consideradas como componentes

esenciales para determinar su calidad.

Bastante Adecuado (BA): Considera que el aspecto que evalla ha expresado en

casi toda su generalidad las cualidades esenciales que tipifican su calidad.

Adecuado (A): Considera que el aspecto que evalla tiene en cuenta una parte
importante de las cualidades que distinguen su calidad, las cuales expresan
elementos de valor con determinado nivel de suficiencia, aunque puede ser

susceptible de perfeccionamiento en cuestiones poco significativas.

Poco Adecuado (PA): Considera que el aspecto que evalla expresa un bajo nivel
de adecuacion en relacién con el estado deseado al expresarse carencias en

determinados componentes, considerados esenciales para determinar su calidad.

Inadecuado (I): Considera que el aspecto que evalla expresa marcadas limitaciones
y contradicciones que no le permiten adecuarse a las cualidades esenciales que

determinan su calidad.

Podra fundamentar su criterio en cada caso.

1. Caracter sistémico y sistematico de la evaluacion:

MA | BA | A |PA|I
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2. Validez y Confiabilidad de la informacion:

MA | BA | A

PA | |

3. Comprension de la necesidad de la evaluacién de la calidad del desempefio

didactico como punto de referencia para la introduccion de las estrategias de

mejora

MA | BA

4. Implicacién de todos los agentes coactuantes.

MA | BA

A | PA

Limitaciones que observa:

Sugerencias para la mejora:

Propuesta para la mejora:
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Anexo 22

Comportamiento de la asistencia a las sesiones en p  rofundidad

PARTICIPANTES
FECHA DE LA INVITADOS | DIRECTIVOS | DOCENTES TOTAL
SI=siel Cant % Cant % Cant %
Marzo del 2007 4 100 65 | 915 | 69 92
Abril del 2007 4 100 62 | 87,3 | 66 88
Mayo del 2007 3 75 65 | 915 | 68 | 90,6
Junio del 2007 4 100 69 | 97,1 | 73 | 97,3
Julio del 2007 4 100 65 | 915 | 69 92
Septiembre del 2007 < o 4 100 65 91,5 69 92
Octubre del 2007 @ (’; 0 3 75 65 | 915 | 68 | 906
Noviembre del 2007 | 2 E . 3 75 60 | 845 | 63 84
Diciembre del 2008 o u 5 4 100 65 | 915 | 69 92
Enero 2008 % Q " 4 100 62 | 87,3 | 66 88
Febrero del 2008 4 100 62 | 87,3 | 66 88
Marzo del 2008 3 75 65 | 915 | 69 92
Abril del 2008 3 75 65 | 915 | 68 | 90,6
Mayo del 2008 4 100 60 | 845 | 64 | 853
Junio del 2008 4 100 60 | 845 | 64 | 853
Julio del 2008 4 100 65 | 915 | 69 92
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ANEXO 23

Informacion estadistica resultante de la aplicacion de la escala para la
valoracién de las cuatro indicadores, a partir de | os resultados de las
sesiones en profundidad

Nivel en que se logra el caracter sistémico y siste  matico.

Valores de la escala MA BA A PA I

Criterios de los participantes 21 49 - - -

Confiabilidad y validez de la informacion resultant e.

Valores de la escala MA BA A PA I

Criterios de los participantes 49 21 - - -

Comprension de la necesidad de la evaluacién de la  calidad del
desempefio didactico como punto de referencia para | a introduccion de las
estrategias de mejora.

Valores de la escala MA | BA | A PA [
Criterios de los participantes 13 57 - - -
Implicacién de todos los agentes coactuantes en el proceso evaluativo.
Valores de la escala MA | BA | A PA [
Criterios de los participantes 33 37 - - -
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Informacion estadistica resultante de la aplicacion

ANEXO 24

documentos durante la etapa inicial y final

del andlisis de

ANALISIS DE DOCUMENTOS

CARACTER SISTEMICO Y SISTEMATICO

Categorias ETAPA PREVIA A LA DESPUES DE LA
INSTRUMENTACION INSTRUMENTACION
Frecuencia % Frecuencia %
Nivel bajo 48 64,2 0 0
Nivel medio 27 35,7 10 14,2
Nivel alto 0 0 64 85,7
ANALISIS DE DOCUMENTOS
Categorias VALIDEZ Y CONFIABILIDADA DE LA INFORMACION
ETAPA PREVIA A LA DESPUES DE LA
INSTRUMENTACION INSTRUMENTACION
Frecuencia % Frecuencia %
Nivel bajo 42 57,1 0 0
Nivel medio 32 42,8 5 7,1
Nivel alto 0 0 69 92,8
ANALISIS DE DOCUMENTOS
COMPRENSION DE LA NECESIDAD DE LA EVALUACION DE LA
CALIDAD DEL DESEMPENO DIDACTICO COMO PUNTO DE
3 REFERENCIA PARA LA INTRODUCCION DE LAS ESTRATEGIAS DE
Categorias MEJORA
ETAPA PREVIA A LA DESPUES DE LA
INSTRUMENTACION INSTRUMENTACION
Frecuencia % Frecuencia %
Nivel bajo 48 64,2 0 0
Nivel medio 27 35,2 0 0
Nivel alto 0 0 75 100
ANALISIS DE DOCUMENTOS
Categorias IMPLICACION DE TODOS LOS AGENTES COAF:TUANTES
ETAPA PREVIA A LA DESPUES DE LA
INSTRUMENTACION INSTRUMENTACION
Frecuencia % Frecuencia %
Nivel bajo 58 78,5 0 0
Nivel medio 15 21,4 10 14,2
Nivel alto 0 0 64 100
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Representacion de la informacion estadistica result  ante de la aplicacion
del analisis de documentos durante la etapa inicial y final

120 -
100 -

80 -
H Al
60 -

40 -

20 -

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
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