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Resumen

Las transformaciones que han tenido lugar en el mundo hoy, han traido consigo
una profundizacion en la formacion integral de los futuros profesionales, en los que
se incluye la formacion de habilidades investigativas en las carreras universitarias.
A través de ellas, los estudiantes se van apropiando de los nuevos saberes y se
forman en el espiritu investigativo. Sin embargo, a pesar que la carrera de Turismo
se disefia desde una perspectiva integradora, existen carencias en la formacion de
habilidades investigativas evidenciadas en el insuficiente dominio de los elementos
tedricos y practicos de la Metodologia de investigacion ligados a la falta de
integracion de esta con asignaturas de la carrera y afio. Esto conllevo a plantearse
como objetivo general proponer una estrategia didactica para la formacion de
habilidades investigativas en estudiantes de tercer afio de la carrera de Turismo
de la Universidad de Sancti Spiritus. La determinacibn de un marco tedrico
referencial sobre el tema, asi como el diagndstico realizado le permitio a la
investigadora disefar la estrategia didactica que se fundamenta en los principios
filosoficos, sociologicos, psicolégicos y pedagdgicos, ubicados en la concepcion
histérica cultural. Dicha estrategia se caracteriza por una fundamentacion,
acciones y operaciones y la integracion de los contenidos de metodologia de la
Investigacion con las asignaturas del afio y carrera. La misma se sometié a un
proceso de constatacibn empirica donde se pudo comprobar su efectividad. Se
pudieron apreciar transformaciones en investigaciones realizadas por los
estudiantes, mediante estudio de casos fundamentalmente, en los talleres

integradores.
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Introduccion

Las transformaciones de tipo social, econdmica, tecnoldgica y cientifica que han tenido
lugar en el mundo de hoy, han traido consigo una mayor profundizacion en la formacion
integral de los profesionales, en los que juega un papel importante la formacion de
habilidades investigativas (FHI). A través de ellas, los futuros profesionales se van
apropiando de los nuevos saberes a la vez que se forman y se desarrollan en el
espiritu creativo e investigativo.

Se hace necesaria “la formacion de profesionales competentes y comprometidos con el
desarrollo social... para que se conviertan en ciudadanos bien informados y
profundamente motivados, capaces de realizar criticas y autocriticas, capacidad
ademas de analizar los problemas, buscar soluciones, aplicar estas y asumir
responsabilidades.” (Valle , Caridad, Fernandez, & Garcia Carrazana, 2019), de la que
no escapa ninguna de las carreras universitarias. De mayor importancia resulta en los
momentos actuales con las condiciones de la economia mundial dado los efectos
desbastadores de la pandemia de la COVID 19, para lo que se necesitan ideas
renovadoras y cambios sustanciales que afronten estas nuevas circunstancias. El
turismo constituye uno de los sectores con mayor necesidad de progreso y cambios
hacia el incremento de la calidad de los servicios, ya que juega un papel determinante
en la economia cubana. Como se expresa en el (Plan de Estudio E, 2016), el VIi
Congreso del PCC ha ratificado el papel del turismo como sector para la captacion de
divisas y uno de las locomotoras de la economia cubana. El turismo fue insertado tanto
como parte de los ejes estratégicos hacia el 2030 asi como también fue declarado
sector estratégico en el plan de desarrollo. No cabe duda por tanto que los futuros
profesionales del turismo deben ser personas capaces de generar ideas novedosas y
renovadoras y enfrentar los desafios a enfrentar en su puesto de trabajo.

Segun (Estrada-Perea & Pinto-Blanco, 2021)en (Cardoza Sernaqué , y otros, 2022), el
modelo educativo en la educacion superior esta formado por teorias del aprendizaje y
de la ensefianza, de politicas o normativas institucionales y concepciones de la
formacion profesional para orientar los procesos pedagdégicos, didacticos, curriculares y
evaluativos que definen el profesional a formar de acuerdo a las aspiraciones y

necesidades sociales de una region o de un estado en particular.



Se aspira por tanto a la Formacién de Habilidades Investigativas (FHI) en estudiantes
de la carrera de turismo; esfera de vital importancia en la economia cubana y en la que,
sin lugar a dudas, existen carencias sentidas identificadas en la formacién inicial del
componente investigativo en los futuros profesionales del turismo.

No ha dejado de ser un tema tratado recurrente y en incremento de investigaciones en
diferentes ramas del saber. Dentro de los autores internacionales que han realizado
estudios sobre la FHI en la educacion superior se pueden mencionar (Poveda Rivero &
Chirino Ramos, 2015) quien elaboré una Estrategia Metodoldgica en la carrera de
Derecho; (Palao Duran, 2015) presenta un Sistema de Actividades para la carrera de
Ciencia y Cultura de la Alimentacién; (Garcia, Paca, Arista, Valdez, & Gomez, 2018)
realizan su estudio a través de la aplicacion de tres estrategias de ensefanza
aprendizaje en Ciencias de la Educacion; (Rojas Salazar, Castro Llaja, Siccha Macassi,
& Ortega Rojas, 2019) por su parte elabora un Programa Educativo en Enfermeria;(
Imamovna Sokolova & Vasilovna Gilmutdinova, 2019) establece una correlacion de las
clases de inglés con la participacion en eventos cientificos a través de la cual logra la
FHI; ( Vieno, Roger, & Campbell, 2022) parte de la definicion de elementos cruciales
que forman parte de las habilidades investigativas, (Chavez V. & et.al , 2022) elabora
acciones con el mismo fin; mientras que (Alvarez Gémez , Ponce Ruiz , Reyes Sanchez
, & Climaco Javier , 2022) también utiliza Acciones pero en este caso para el
bachillerato.

Autores del ambito nacional también han realizado similares estudios: (Rodriguez,
2012) elaboré una Estrategia Didactica para la formacion investigativa en los
licenciados en enfermeria; (Herrera Miranda, 2013) define su resultado cientifico como
una Concepcion Didactica para la carrera de medicina y de igual manera lo concibe
(Lorenzo, 2013) para la carrera de contabilidad y Finanzas; ( Morales Héctor, y otros,
2020) lo hace a partir de Tareas Docentes y (Feria Velazquez &Leyva Del Toro, 2021)
propone una Estrategia Didactica para la carrera de turismo en la modalidad presencial.
En todos los casos referenciados los autores han realizado propuestas desde diferentes
perspectivas, carreras y diferentes tipos de resultados cientificos, aunque con un
denominador comun: formacion del componente investigativo sin que siempre quede

expresado explicitamente las habilidades investigativas.



Sin restarle valor cientifico a estos estudios, no cabe duda que se hacen necesarios
otros aportes a la didactica para la FHI relacionados a la solucion de problemas en la
esfera turistica, en razon de nuevos métodos que propicien nuevos estadios en su
implementacion.

No obstante, para los intereses de la presente investigacion se destacan los estudios de
(Rodriguez, 2012) y el de (Feria Velazquez & Leyva Del Toro, 2021) los que se tomaran
como referencia para la propuesta a elaborar algunos de sus elementos, adaptado al
contexto de la carrera de Turismo, modalidad semi presencial y tomando como punto de
partida el estudio exploratorio realizado a los actores que forman parte de la
investigacion de la Universidad José Marti Pérez de Sancti Spiritus (UNISS).

Durante la etapa exploratoria, en intercambio con los directivos de la carrera de Turismo
y otros profesores de la mencionada carrera, en reuniones de colectivo y metodolégicas
durante la corta experiencia de la autora como docente, también en el intercambio con
los estudiantes y la elaboracion de trabajos de curso en diferentes asignaturas se pudo
constatar que existen fortalezas tales como claustro estable en el que hay 1 adiestrada,
5 instructores, 20 auxiliares y 3 titulares, son 18 master en educacion y 3 en otras
ciencias, ademas hay 4 doctores en ciencias y 6 en proceso a obtener ese titulo. Los
programas de las asignaturas han sido elaborados por los profesores de experiencia a
partir del plan de estudio E y se incluyen trabajos independientes, de curso y talleres
integradores que pretenden que los estudiantes incursionen por procesos investigativos
al menos a nivel de revisiones bibliogréficas.

La autora pudo constatar a través de la revision de documentos (Anexo 1.1) lo
establecido por la (Resolucion 47, 2022), sobre el trabajo investigativo como una forma
organizativa docente, donde el énfasis se centra en los contenidos especificos de las
asignaturas, lo cual conlleva a carencias en la FHI, si no se realiza un proceso de
orientacién adecuado por parte del profesor en cuanto a los elementos esenciales de
Metodologia de la Investigacion en correspondencia con el objetivo del trabajo. La
carrera de Turismo en el (Plan de Estudio E, 2016) (Anexo 1.2) cumple con lo
establecido por la mencionada resolucién: se disefian formas diferentes para la FHI
centradas en la inclusion de talleres integradores con el uso de casos de estudio en las

soluciones particulares del sector turistico que sustituyen la practica laboralinvestigativa,
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los trabajos de curso como otra de las formas para la FHI y el trabajo de diploma como
culminacién de estudios; aspectos estos Ultimos que se mantienen desde el Plan de
Estudio D.

La Disciplina Principal Integradora (DPI) de la profesién Turismo y hospitalidad con la
asignatura Investigacion Cientifica en Turismo (ICT) deberé contribuir al desarrollo de
hébitos y habilidades vinculados al trabajo cientifico y a la busqueda de soluciones a los
problemas practicos que se presenta el perfil del profesional. Sin embargo, de acuerdo
al plan de Estudio E, la asignatura ICT consta de 16 horas clases, lo cual es insuficiente
para lograr la FHI en los estudiantes de esta carrera.

Por otra parte, no siempre se cumple con el documento base del Plan de Estudio E y la
malla curricular lo que tedricamente contribuiria a la FHI en los estudiantes, pues su
implementacion en el contexto aulico carece de algunos elementos imprescindibles para
lograr lo que en teoria se ha planificado; aspecto corroborado a través de la
observacion a algunas actividades docentes de los estudiantes de tercer afio del curso
20-21, la revisibn de trabajos de cursos de diferentes asignaturas y los talleres
integradores.

En lo anterior influye también que el proceso investigativo en ensefianzas precedentes
se limita solo a una minoria, los estudiantes en la carrera poseen pocos conocimientos
de los elementos tedricos basicos de metodologia de la investigacion por la poca
cantidad de horas presenciales de la asignatura ICT, donde no existe hasta el momento
un proyecto que conlleve a fomentar habilidades investigativas y la implementacion del
componente investigativo no cumple con todos los aspectos metodoldgicos en las
diferentes asignaturas para integrar los contenidos con los de la asignatura ICT. Todo lo
expresado anteriormente permitié apreciar el estado en que se encontraba la FHI en
estudiantes de tercer afio de la carrera de Turismo, originandose el planteamiento del
problema cientifico de la investigacion: ¢Cémo fomentar el proceso de formacion de
habilidades investigativas en los estudiantes de tercer afio de la carrera de Turismo de
la Universidad José Marti Pérez de Sancti Spiritus (UNISS)?

El objeto de estudio lo constituye el proceso de formacién de habilidades investigativas
en estudiantes universitarios.

El campo de accidn la formacion de habilidades investigativas en estudiantes de la



carrera de Turismo.

El objetivo de la investigacion es proponer una estrategia didactica para la formacion
de habilidades investigativas en estudiantes de tercer afio de la carrera de Turismo de
la Universidad José Marti Pérez de Sancti Spiritus.

A partir de la relacion entre problema, objeto y objetivo de la investigacion, se
formularon las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢,Cuales son los fundamentos teéricos metodolégicos de la FHI en estudiantes
universitarios con particular énfasis en la carrera de Turismo?

2. ¢,Cual es el estado real de la FHI en los estudiantes de tercer afio de la carrera
de Turismo de la UNISS?

3. ¢, Qué caracteristicas debe tener una estrategia didactica encaminada a la FHI en
estudiantes de tercer afo de la carrera de Turismo de la UNISS?

4. ¢, Coémo comprobar la efectividad de la estrategia didactica encaminada a la FHI
en estudiantes de tercer afo de la carrera de Turismo de la UNISS?

Para dar respuesta al objetivo general de la investigacion, se plantearon las siguientes
tareas de investigacion:

1. Determinacion de los fundamentos tedricos metodoldgicos acerca del proceso de
FHI en estudiantes universitarios con particular énfasis en la carrera de Turismo en el
contexto internacional y nacional.

2. Diagnostico del estado real de la FHI en los estudiantes de tercer afio de la
carrera de Turismo de la UNISS.

3. Disefio de una estrategia didactica encaminada a la FHI para estudiantes de
tercer afo de la carrera de Turismo de la UNISS.

4. Comprobacion de la efectividad de la estrategia didactica encaminada a la FHI en
estudiantes de tercer afo de la carrera de Turismo de la UNISS?

Para darle cumplimiento a las tareas se asumié como método general el método

dialéctico-materialista. Se utilizaron ademas métodos de los tres niveles:

Métodos tedricos:



Historico — légico: se utilizo para estudiar la evolucion de las principales referentes
relacionadas con la FHI, asi como la trayectoria real del proceso de formacién de estas
habilidades y los acontecimientos en el decursar de su historia.

Analitico sintético: Se empled para analizar las informaciones tedricas y la situacion
actual del problema a partir de los datos obtenidos del diagndstico para la elaboracion
de la estrategia, las conclusiones y recomendaciones.

Abstracto concreto: Se llevo a cabo un estudio de la situacion problémica obtenida de
la practica y la experiencia diaria del aula. De aqui se pasoO a través del analisis y
sintesis a realizar abstracciones del problema identificado sobre la FHI que permitid
extraer conclusiones de la esencia del mismo, para regresar a lo concreto pensado y
darle solucion a dicho problema a través de la estrategia que se propone.

Métodos empiricos:

Analisis documental: se utilizé durante la etapa exploratoria, y el diagnostico inicial
para la revision de los documentos normativos de la educacion superior, el plan de
estudio E de la carrera de Turismo, asi como los programas de las disciplinas o
asignaturas de esta carrera con vistas a constatar lo referente a la FHI.

Entrevista: Se realizé entrevista en profundidad a la jefa de carrera de la UNISS y al
vicedecano Docente de la Facultad de Turismo de la UH con el objetivo de profundizar
sobre los elementos relacionados con la FHI en el Plan de Estudio E y su
implementacion en el proceso de ensefianza Aprendizaje y la entrevista grupal a los
jefes de disciplinas, y a profesores de dicha carrera con vistas a obtener informacion
sobre la FHI en la carrera de Turismo modalidad semipresencial de la UNISS.
Encuesta: Se aplicd a estudiantes de tercer afio de la carrera de Turismo modalidad
semipresencial de la UNISS para diagnosticar el estado actual en que se encuentra el
proceso objeto de estudio, asi como las insuficiencias de dicho proceso.

Talleres de socializacién: Se convocaron con el objetivo de enriquecer los aportes
fundamentales de la investigacion, especificamente la estrategia didactica con la
participacion de profesores en dos de ellos y estudiantes en el otro.

Métodos estadisticos: Se utilizoé la distribucion de frecuencia para el analisis de los
resultados obtenidos en la encuesta a los estudiantes, asi como para la efectividad de

la aplicacion de la estrategia.



La contribucién tedrica de la investigacion radica en que se presenta una estrategia
didactica para la FHI en los estudiantes de tercer afio de la carrera de Turismo, en la
UNISS fundamentado en las caracteristicas propias del perfil del profesional de esta
carrera, que se sustenta en la interrelacion entre el modelo de formacion del profesional
de la carrera, el contenido de formacion y la FHI.

La contribucién préactica consiste en la estructura de la estrategia conformada por
acciones especificas para la FHI a través de asignaturas optativas a estudiantes de
tercer afio de la carrera de Turismo de la UNISS, las que se caracterizan por la
flexibilidad a su adecuacion a otras asignaturas del afio y carrera.

La novedad de la investigacion radica en que se aporta una estrategia con una nueva
concepcion didactica, el uso de la técnica de espiral atendiendo a una estructura
secuenciada y dinamica, donde la solucién de problemas en la practica del turismo
constituya el centro de la FHI, para que pueda influir positivamente en el modo de
actuacion de los futuros profesionales del turismo de la UNISS.

El problema que se investiga es actual, tanto para el entorno econdémico cubano como
para la carrera de turismo pues contribuye a fomentar la FHI en los estudiantes de la

carrera.

CAPITULO I: Proceso de formacion de habilidades investigativas en estudiantes
universitarios. Particularidades en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
carrera de turismo.

1.1 Formacién de habilidades investigativas en estudiantes universitarios.

1.1.1 Concepciones sobre Formacion y Habilidades

El componente investigativo estd presente en cada una de las carreras universitarias a
nivel global, y constituye elemento esencial en la formacion de los futuros profesionales.
Se considera de especial importancia en el propio proceso de formacion, en la aparicion
de nuevos conocimientos y en el desarrollo de la sociedad a través de la solucion de los
problemas existentes.

La formacién como categoria pedagdgica esta en estrecho vinculo con el resto de las
categorias de esta ciencia y en una unidad dialéctica marcada con el desarrollo; otra de

“

las categorias de la pedagogia. La formacion “...es el nivel que alcanza un sujeto en
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cuanto a la explicaciébn y comprension que tenga de simismo y del mundo material y
social‘(Fernandez, 2015) que tiene lugar a través del desarrollo que va adquiriendo el
sujeto como ser bio-psico-social;”...proceso de maduracion ... que abarca todos los
cambios cuantitativos y cualitativos de las propiedades congénitas y adquiridas”
(Yadeshko en (Ferndndez, 2015) y donde esas propiedades adquiridas conllevan al
desarrollo a través de la ensefianza y de la relacion del individuo con el medio que lo
rodea.

La formacion, dicha en otras palabras con similares elementos en su definicion es
planteada por ( Barrabia Monier, 2016) como “...proceso y resultado de las acciones e
influencias educativas para lograr con éxito el modelo o ideal de ser humano
correspondiente a una sociedad dada.”Como aspecto a destacar de ( Barrabia Monier,
2016) y con lo que esta autora coincide es que incluye cuatro dimensiones:

« Formacion de la personalidad que tiene que ver con la resiliencia, inteligencia
emocional, autoconocimiento, adecuada autovaloracion proyectos de vida,
flexibilidad del pensamiento, habilidades sociales, etc.

* Formacion ciudadana relacionada con el conocimiento de los deberes y derechos
sociales, entendimiento de la realidad social en que se vive y disposicion a
transformarla.

* Formacion de una cultura general integral que no solo tiene en cuenta los
conocimientos sino también habilidades, habitos, valores morales, politicos,
estéticos; en sintesis, los elementos conceptuales, procedimentales vy
actitudinales que tienen lugar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

» Formacion profesional: Esta Ultima propia dela educacion superior y por tanto en
estrecha relacion con el perfil del profesional, aunque se comienza en la
educacién precedente, pero de una manera asistematica.

La dimension antes mencionada es la que en opinidon de la autora, esta en estrecha
conexién con la FHI, pues contribuye y conlleva a su desarrollo a través de su insercion
en las diferentes disciplinas de la carrera de que se trate y mediante los diferentes tipos
de trabajos independientes, los talleres integradores en algunas carreras como el caso
de la carrera de turismo, investigaciones extracurriculares y el trabajo de diploma. Como

plantea (Romero Fernandez, Alvarez Gémez , & Estupifian Ricardo, 2021) en (Cardoza
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Sernaqué , y otros, 2022), la investigacion cientifica constituye un eje transversal en la
formacion profesional y el desarrollo del pensamiento creativo, reflexivo y critico, de
habilidades y capacidades investigativas y de integracion en los escenarios sociales y
laborales.

Las habilidades por su parte, como dominio de acciones y operaciones permiten su
ejecucionde maneraconscienteyconlaflexibilidad necesaria en cualquiera de los
contextos del proceso de ensefianza aprendizaje donde tienen lugar. No es algo que
aparece de golpe en el aprendiz sino que lleva consigo la repeticion
‘paraquelaaccionserefuerce,se consolideyse desarrolle’(Palao Duran, 2015) y que
estaen dependencia del grado de sistematizacién logrado que conllevea su vez al
dominio delas operaciones esenciales y necesarias para su realizacion.

Autores como (Herrera Miranda, 2013) y (Palao Duran, 2015) realizan un andlisis
histérico l6gico en sus tesis doctoral y de maestria respectivamente bien concebidos
sobre las habilidades desde su posicidn en el proceso de ensefianza aprendizaje para
la FHI, vistas no solo desde el punto de vista pedagogico sino psicoldgico. La autora de
la presente investigacion acude a las fuentes originales y realiza también un analisis
similar sobre las habilidades teniendo en cuenta que ambos estudios poseen puntos de
contacto con la presente investigacion, para posteriormente referirse a la formacion de
habilidades investigativas.

Segun (Petrovski, 1989)la habilidades®...la utilizacién de los conocimientos que se
posean y de los habitos para la eleccidén y realizacion de los procedimientos de la
actividad en correspondencia con el fin que se propone”.

(Danilov & Skatkin, 1978)hace una distincion del tipo de habilidades considerando que
‘pueden ser practicas cuando se trata de acciones y operaciones externas; intelectuales
cuando se trata de acciones y operaciones internas; generales cuando forman parte de
diversos tipos de actividad y particulares cuando se trata de actividades especificas”.
(Danilov & Skatkin, 1978).

La habilidad es:"... aquella formacion psicol6gica ejecutora particular constituida por el
sistema de operaciones dominadas que garantiza la ejecucion de la accion del sujeto

bajo control consciente". (Brito Fernadez, 2007).



(Alvarez de Zayas , 1995)por su parte considera que la habilidad es un concepto que
refleja la relacion entre el sujeto y el objeto, resaltando las habilidades intelectuales
como esenciales para el desarrollo del pensamiento y que contribuyen a la asimilacion
del contenido y por tanto imprescindibles para aprender. Para cada disciplina estan
determinadas las habilidades que caracterizan en el plano didactico las acciones que el
estudiante debe realizar para interactuar con su objeto de estudio.

(ZILBERSTEIN, 1999) plantea que “la apropiacion de habilidades generales conduce a
la formacion de un pensamiento teorico, es decir, que se pueda operar con
generalizaciones teoricas, con conceptos, leyes, principios generales, con la esencia
del conocimiento. Si solo se desarrollan habilidades especificas, el tipo de pensamiento
que se forma es empirico".Estos propios autores se refieren a la importancia que se les
concede a las habilidades intelectuales que al igual que el aprendizaje,comienzan a
formarse desde losprimerosafos de vida.

(Garcia Batista , 2007) plantea que la habilidad prevé la posibilidad de seleccionar y
llevar a la practica los diferentes conocimientos y métodos que se poseen en
correspondencia con el objetivo o fin perseguido, asi como las condiciones y
caracteristica de la tarea.

(Hernandez Hernandez , 2008) expresa que la habilidad es la utilizacién consciente de
los conocimientos de que seha apropiado el estudiante para la solucion de tareas ya
sean desde el punto de vista practico o mental.

A partir de los diferentes referentes teéricos donde se observan marcados puntos de
coincidencia, la autora resalta en particular lo planteado por (Danilov & Skatkin, 1978)
en cuanto a la clasificacién de las habilidades en précticas, intelectuales, generales y
especificas, asi como a Alvarez de Zaya (1995) el cual se refiere a la importancia de
las habilidades, acciones y operaciones en el aprendizaje y el caracter activo de la
ensefianza; hace ademas énfasis en las habilidades intelectuales al igual que
(ZILBERSTEIN, 1999).

Las habilidades se forman y posteriormente se desarrollan de forma individual, de
manera consciente con un proposito determinado a través del proceso de ensefanza

aprendizaje donde juega un rol importante el profesor como director y orientador del
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proceso. Este planifica, orienta, organiza y controla cada actividad, lo que conlleva a la
formacion y desarrollo de las habilidades en el estudiante.

Las habilidades son componentes de la actividad, determinada por acciones vy
operaciones; acciones conscientes que realiza el estudiante para las diferentes
actividades de modo creativo, con el uso de los conocimientos que posee, y mediante
operaciones para cada una de las acciones hasta convertirlos en hacer y saber hacer,
logrando el objetivo propuesto. Para llevar a cabo la ejercitacion de la habilidad hay que
darle al alumno tareas donde se incremente el nivel de complejidad, que resolveran a
través de acciones y operaciones, las que ocupan diferentes posiciones en el problema
a resolver.

A continuacion, se muestra graficamente la ejecuciéon de una tarea (grafico 1)

EJECUCION DE UNA TAREA

|

ACTIVIDAD — Objetivo general
delatarea
Accionl (Obj. Parcial 1) — 5 | Accion2 (Obj. Parcial 2) —_s Accion 3 (Obj. Parcial 3)

7 4 % N /S LN\

|/Oper.1 Oper.2 Oper.3 Oper.1 Oper.2 Oper.3

Oper.1 Oper.2 Oper.3

Dominio del individuo de determinada habilidad

Estos elementos se encuentran en constante movimiento, como también se encuentra
el proceso, pues la ejecucion de una tarea puede constituir una forma u otra en
dependencia de la existencia o no de un objetivo, de la naturaleza del objetivo (general
o parcial) y del grado de dominio que posee el individuo.Existen otros aspectos que
tienen su influencia en la formacion de las habilidades, dada por el nivel de desarrollo

del sujeto que la ejecuta, por lo que su planificacion debe basarse en el diagnéstico
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para establecer estrategias diferenciadas atendiendo a las necesidades de los

estudiantes.

1.1.2. Definiciones sobre habilidades investigativas

Las habilidades investigativas, objetivo de la presente investigacion, no difieren del resto
de las habilidades para su formacion, aunque como sucede en cualquier otro contexto
de ensefanza aprendizaje tienen sus particularidades.

Diversas son las definiciones dadas por diversos autores también en cuanto a las
habilidades investigativas.(Chirino, 2003), en (Palao Duran, 2015) plantea que: ‘las
habilidades investigativas son el dominio de las acciones generalizadoras del método
cientifico que potencian al individuo para la problematizacion, teorizacion vy
comprobacion de su realidad profesional, lo que contribuye a su transformacién sobre
bases cientificas”.(Chirino, 2003).

( Addine Fernandez, 2004) en (Feria Velazquez & Leyva Del Toro, 2021) define las

n

habilidades investigativas como "...las acciones dominadas para la planificacion,
ejecucion, valoracion y comunicacion de los resultados producto del proceso de
solucién de problemas cientificos. Se trata de un conjunto de habilidades que por su
grado de generalizacién le permiten al profesional en formacién desplegar su potencial
de desarrollo cientifico."

Las habilidades investigativas se refieren a todas aquellas destrezas que potencian al
estudiante para que pueda realizar una investigacion de calidad (Moreno, 2005) en
(Garcia Paca, Arista, Valdez , & GOmez, 2018)

(GUERRERO USEDA*, 2007)en (Martinez Rodriguez & Marques Delgado , 2014) las
considera como conjunto de acciones encaminadas a contribuir a la apropiacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para que tanto
estudiantes como profesores puedan desempefar adecuadamente actividades
productivas asociadas a la investigacion cientifica, ya sea en el sector académico o en
el productivo.

Las habilidades investigativas en sentido general en cualquier rama del saber permiten
a decir de Machado y ( Montes de Oca Recio & Machado Ramire, 2009), también en

(Martinez Rodriguez & Marques Delgado , 2014), la introduccion de la ciencia no como
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una exposicion de contenidos, ni desde la ensefianza basada en métodos memoristicos
o de asimilacion mecéanica de un conocimiento valido resultado de la investigacion
cientifica; sino como una herramienta necesaria que sirve de base para incrementar
conocimientos en cualquier area del saber y disciplina, formar y desarrollar habilidades
y solucionar problemas relacionados con su futura profesion. Son consideradas como
un conjunto de acciones que regulan y guian el proceso de investigacion (Martinez
Rodriguez & Marques Delgado , 2014). (Rojas-Hernandez, y otros, 2021) consideran
que las habilidades investigativas son el dominio de formas de actividad cognoscitivas,
practicas y valorativas asociadas al método cientifico, que posibilitan la regulacién y
orientacion consciente hacia la soluciéon de problemas profesionales y contribuyen al
desarrollo personal del individuo.

Por su parte (Romero Fernandez, Alvarez Gémez , & Estupifian Ricardo, 2021) asumen
que las habilidades investigativas constituyen un eje transversal en el proceso de
ensefianza aprendizaje de todas las disciplinas de cada carrera, de manera que en
cada una de ellas estan presentes y se van formando y desarrollando de manera
paulatina.

De las definiciones referidas previamente, la autora concluye que no se encontraron
contradicciones entre las mismas; solo algunos elementos incluidos en unas y no en
otras, por lo que se resume que las habilidades investigativas son el dominio de las
acciones generalizadoras que se llevan a cabo a través de operaciones con el uso del
método cientifico y que ayudan al estudiante para la solucion de problemas y la
comprobacién de su realidad profesional y que contribuyen a su transformacién sobre
bases cientificas.

Las habilidades investigativas constituyen un conjunto de acciones y operaciones que
sirven de fundamento en el proceso investigativo para el incremento de los
conocimientos de cualquier disciplina, asignatura o rama del saber. Propician la
solucion a los problemas relacionados con su futura profesion. Las habilidades
investigativas, por tanto, mas que ser objetivos solamente de la asignatura Metodologia
de la Investigacion y del trabajo de diploma, forman parte también del resto de las

disciplinas de la carrera a través de trabajos independientes y los talleres integradores,
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que propician su formacion y desarrollo con vistas a darle solucién a los problemas que

se puedan presentar en su futura profesion, como ya se ha mencionado.

1.2 Formacién de las habilidades investigativas en el procesode ensefianza

aprendizaje de estudiantes universitarios.

1.2.1 El enfoque histoérico cultural, la teoria de la actividad y la formacion de las
acciones intelectuales por etapas en la FHI de estudiantes universitarios.

Partiendo que el proceso de ensefianza aprendizaje de la educacion cubana tiene como
bases fundamentales la pedagogia de fines de siglo XIX y principios del XX asi como el
enfoque histérico cultural, la autora coincide con (Pérez & Lopez, 1999)en (Martinez
Rodriguez & Marques Delgado , 2014) al tener en cuenta los postulados de este
enfoque para la FHI y (Silvestre Orama & Zilberstein Toruncha, 2000)también en
(Martinez Rodriguez & Marques Delgado , 2014) quien plantea que la habilidad se
desarrolla en la actividad; que implica el dominio de las formas de la actividad
cognoscitiva, practica y valorativa, es decir “el conocimiento en accién”.

Teniendo en cuenta lo antes expresado, la autora hara un analisis sobre los elementos
esenciales del enfoque historico cultural que se relacionan de manera mas directa con
la FHI, asi como la teoria de la actividad y la formacién de las acciones intelectuales por
etapas para posteriormente hacer referencia a la FHI propiamente dichas en el proceso
de enseflanza aprendizaje de estudiantes universitarios.

La actividad sirve como via para lograr formas superiores de comportamiento en el
individuo. “Esta es el proceso impulsado y orientado por el motivo, por aquello que se
ha objetivado y orientado por el motivo, por aquello que se ha objetivado una u otra
necesidad (Leodntiev, 1989)”.

Se refleja la importancia que reviste el motivo y las necesidades del individuo en cada
una de las actividades a realizar. Constituyen componentes de la actividad en unién a
las acciones, operaciones y la tarea. Las necesidades estdn determinadas por la
utilizacion consciente que pueda tener determinado contenido en la vida futura del
individuo, en su actividad social, mientras que los motivos son los que estimulan llevar a

cabo una accion. La tarea es considerada como algo mas amplio para realizar el alumno,
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ya sea en clases o fuera de estas, encaminada a la busqueda y desarrollo de
habilidades. (Ver graficol)

Es decir, que la relacion objeto-sujeto no esta centrada en las influencias que pueda
tener el individuo del exterior, sino a través de los procesos que le permiten el “contacto
practico” con el mundo, con la realidad objetiva, lo que propicia su desarrollo. Por ello la
actividad realizada es mas verdadera que la conciencia que la preve.

Al comienzo, la conciencia existe solo en forma de “imagen psiquica” y la actividad
permanece practica. Posteriormente la actividad se convierte en objeto de ésta. Es
cuando se toma conciencia de las acciones de otros y esto permite la realizacion de sus
propias acciones. Esto constituye la premisa para la generacion de las acciones y
operaciones internas que transcurren en el plano de la conciencia.

Posteriormente (Galperin, 1979), también seguidor de Vigotski formula la teoria sobre la
formacion de las acciones intelectuales por etapas; elemento a tener en cuenta en el
proceso de FHI. Plantea (Martinez Rodriguez & Marques Delgado , 2014) que se
presenta la integracion de la intencionalidad y del proceso de la actividad investigativa,
mediante la concrecion de motivos y objetivos de dicha actividad, asi como el sistema
de acciones y operaciones para su ejecucion.

(Galperin, 1979)llama la atencion acerca de la importancia del control en el transcurso
de la accion, porque de lo contrario, se haria imposible su direccion. Hace énfasis en el
hecho que las funciones psiquicas son los productos finales, mientras que las acciones
en su forma inicial, son acciones practicas, las que deben ser asimiladas.

El desarrollo de las funciones psiquicas siempre comienza con la formacion de las
correspondientes acciones externas. Este desarrollo sigue una serie de etapas como
son entre otras: generalizacion, observacién, automatizacion lo que le permite la
adquisicion del caracter psiquico, o sea, se convierte en capacidad de la memoria, del
propio pensamiento. La accion mental por tanto, se caracteriza por la variacion
determinada y dirigida hacia un fin, por lo que este psicélogo la define como...la
habilidad de realizar mentalmente una transformacion determinada del objeto(Galperin,
1979). Las mismas transitan de lo exterior a lo interior y he aqui cuando se convierten

en acciones mentales.
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La formacion de una accion interna sobre la base de la externa requiere, segun el

propio autor, de varias etapas:

Formacién de la base orientadora de la nueva accion: El individuo se forma una
representacion del contenido de la misma accion y de lo que pueda servir de
apoyo para su correcto cumplimiento, lo que constituye el plan de la futura
accion. Por tanto, con el plan y las habilidades anteriores el estudiante puede
cumplir la nueva accion.

Formacion de la forma material de esta accion: La primera forma de la accién es
material. En el caso que los objetos asignados de la accién sean inaccesibles e
incbmodos para el aprendizaje, se utiliza una representacioén de los objetos y de
las acciones que se realizan con ellos. So6lo asi se logra la asimilacion exitosa de
la tarea. A este nivel se produce la generalizacion, donde se destaca lo esencial;
significa una diferenciacion mas exacta tanto del objeto de la accién como de sus
operaciones. Durante la ejecucion algunas operaciones intermedias dejan de ser
necesarias ya que estan estereotipadas y por tanto la accién se reduce; gran
parte de ella se convierte en mentar ya que no se realiza completamente.
Formacion de una forma linglistica: La accion es un relato acerca de la misma
accion sin ningun tipo de ejecuciéon material. La representacion de las cosas es
cada vez mas débil y el significado de las palabras con las que se expresa la
accion se comprende cada vez mas directamente. Aqui la accién verbal se
estructura como un reflejo real de la accién realizada con el objeto, asi como una
comunicacién de la misma. Por tanto, la accion se ejecuta en el plano del
lenguaje y una vez que es asimilada se somete a la reduccion consecutiva y se
transforma en una accién por férmula. Por ultimo, si la acciébn ha sido
correctamente ensefiada, no se ejecuta y comienza a ejecutarse para si.

La formacion de la accion como un acto mental: Comienza precisamente cuando
la accién se ejecuta para si. La tarea de la comunicacion es sustituida por la
reflexion y el hablar para si se construye en un medio, no de transmision del
pensamiento a otro, sino de transformacion del mismo en un objeto para su
mejor andlisis. “Cuando reflexionamos sobre un pensamiento, nos referimos no

al aspecto sonoro, sino al contenido mental. La accién pasa al contenido del
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concepto...(Galperin, 1979). Concluye que en la etapa de la accibn material su
contenido se reduce. En la etapa de la accion verbal el proceso de reduccion
conduce a una accion de acuerdo a una formula. En la etapa de la accion en el
pensamiento también comienza a reducirse el aspecto verbal de la férmula para
la auto-observacion.

* Ya se origina entonces el acto independiente en toda su aparente contraposicion
a la accion concreta con objetos, que se lleva a cabo a través de la
generalizacion, la reduccion y la asimilaciébn. Sin embargo, al profundizar
Galperin en el tema de las formaciones de las acciones, se concentra en las
condiciones necesarias para que la accion se pueda ejecutar rapida y

correctamente las que agrupa en tres tipos fundamentales:

lero: Cuando el estudiante no puede formarse una imagen completa de la nueva
accion, y el experimentador no puede ayudarlo. En esta ocasion, la orientacion es
insuficiente. La accién adquiere una precision significativa, pero se trabaja sobre la base
del ensayo y el error.
2do: Cuando el experimentador muestra la base orientada completa y le exige una
interna investigacion de la misma. Aqui la orientacién es buena, pero el sujeto no tiene
en cuenta las orientaciones precisas y actla a su modo, regresando al ensayo Yy error.
No obstante, hay un mejor progreso que en el primer tipo y, por tanto, hay respuesta
aceptable al cambio de condiciones, no logrando una total independencia hacia la
nueva accion.
3ero: Cuando el individuo construye una imagen orientadora completa individualmente.
Desde el primer momento se ejecuta correctamente, y su asimilacion no tiene errores.
Se observa el estudio previo antes de la nueva tarea.
En relacion con este proceso para la formacion de habilidades investigativas, (Machado ,
y otros, 2008) en (Martinez Rodriguez & Marques Delgado , 2014) se refiere a la
existencia de dos premisas fundamentales: La socializacion de la persona, que posee
todas las potencialidades para desarrollarse como tal, pero sélo puede lograrlo a través
de su integracion al medio social humano y la comunicacion como resultado de la
interaccién continda entre las condiciones internas del individuo y las condiciones de
vida externas, siendo la interaccion social de vital importancia para su desarrollo. Tal
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desarrollo comienza desde la nifiez en el plano social dado por la comunicacion verbal
del adulto con el nifio y luego psicolégico, o, sea primero entre las personas como
categoria “interpsiquica” y luego en el interior del nifio como categoria “intrapsiquica”. La
primera categoria, pues, constituye la base para sus formas superiores de
comportamiento que se llevan a cabo a través de la actividad; mientras que la segunda
estd determinada por sus capacidades y el desarrollo que vaya alcanzando en el
proceso logico de intercambio con la sociedad. A esto (Vigotski, 1934)lo llamé Ley
Genética General del Desarrollo Cultural.

Dicho en otras palabras, pero con el mismo significado, el ulterior desarrollo que se logra
a través del proceso de ensefianza y aprendizaje, dado por las capacidades del individuo
y lo que sea capaz de hacer con la ayuda de otros. Lo que se conoce como “zona de
desarrollo préximo” (ZDP) establecida por Vigotski y conceptualizada como “la distancia
entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver un problemay
el nivel de desarrollo potencial determinado a través de la resolucion de un problema
bajo la guia de un adulto o en colaboracion de otro compafiero mas capaz (Vigotski,
1934). Es en esta distancia que debe actuar el profesor con vistas a potenciar la FHI en
los estudiantes.

El espiritu cientifico, se manifiesta en el individuo como la necesidad de busqueda del
conocimiento o del saber, el afan de obtener nuevos conocimientos con el fin de
transformar y mejorar la realidad en que vive, a la vez que se desarrollan y enriquecen
sus potencialidades personales en la interaccion social con otros individuos que

desempefian la misma actividad. Esto esté vinculado con la idea sobre la ZDP.

De todo el analisis anterior se concluye, en primer lugar, la importancia de la teoria de la
actividad para la FHI y la relacion que se establece entre el sujeto y el objeto. En
segundo lugar, la influencia que posee el proceso de formacién de las acciones
intelectuales en la FHI a través del proceso de ensefianza-aprendizaje por cuanto el
mismo tiene lugar de forma eficiente si el docente lo tiene en cuenta a la hora de su
planificacion, orientacion y ejecucién en el contexto aulico a través de las diferentes
disciplinas y asignaturas. En tercer lugar, la fase orientadora constituye la base para un
posterior desarrollo psiquico y mental del estudiante que le permite la formacion y
desarrollo de habilidades investigativas por medio de un sistema de acciones y
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operaciones que se ejecutan a través de la actividad de manera planificada, organizada

y controlada.

1.2.2 Formacién de habilidades investigativas en estudiantes universitarios

A través del epigrafe 1.1 se realizd un andlisis en la literatura de los términos formacion,
habilidades y habilidades investigativas en estudiantes universitarios dados por
diferentes autores. Resulta prudente por tanto referirse a la FHI en el propio contexto
universitario, a pesar que en diferentes momentos ha sido abordado sistematicamente.
Plantea (Rojas Salazar, Castro Llaja, Siccha Macassi, & Ortega Rojas, 2019) que la FHI
constituye una necesidad debido a que la investigacién no solo es uno de los procesos
sustantivos de la Universidad, sino que representa una funcion especifica de la labor
profesional, ademas se vincula con un modo de pensar y actuar que prepara al
egresado para enfrentar con éxito las exigencias del desarrollo cientifico-técnico
contemporaneo.

La FHI debe llevarse a cabo a través de la insercion de los contenidos de la disciplina
Metodologia de la Investigacion como basamento tedrico metodolégico en las
asignaturas de la carrera y afio. Asi se orientan tareas de estudio independiente,
trabajos de curso, talleres integradores, trabajos cientificos extracurriculares que a
través de todos ellos los estudiantes deben hacer uso de los conocimientos adquiridos
en Metodologia de la Investigacion y formar las habilidades investigativas necesarias
para la ejecucion de las tareas que ocurre mediante acciones y operaciones referidas
en epigrafes anteriores.

Por tanto, la FHI, no debe ser un momento especifico en su carrera, esta debe
acompanfar al estudiante desde que comienza su carrera a través de las disciplinas de
la especialidad que aportan la esencia de las investigaciones que necesitan realizar
estos futuros profesionales, lo que debe ser sistematico al resolver problemas propios
de cada carrera o especialidad.

(Michalon Acosta, Tobar Cuzme, & Reinoso Galvez, 2019)consideran que el estudiante
tiene formada sus habilidades investigativas cuando domina de manera integral las

acciones y procesos asociados al ciclo légico del conocimiento cientifico para la
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solucion de problemas que acontecen en las diversas esferas de su quehacer
académico, laboral e investigativo.

En el &mbito formativo, la definicion de los problemas profesionales ayuda a profesores
y estudiantes a centrarse en los fendmenos que la futura profesion debe atender y
solucionar.Esto exige que los estudiantes desarrollen un pensamiento critico, reflexivo y
creativo que defina con precision los problemas a resolver. Considera la autora que la
solucion de problemas por parte del estudiante es necesario tenerla en cuenta en su
proceso formativo, a lo cual deberan ser expuestos para ir formando paulatinamente
sus habilidades investigativas desde el mismo momento que se transita por
Metodologia de la Investigacion.

Para el caso particular que ocupa a la autora: la carrera de turismo, se considera que el
nuevo modelo formativo del profesional esta encaminado a resolver las necesidades
sociales que en los momentos actuales se imponea este sector de marcada importancia
para la economia del pais, es decir, formar profesionales con alto nivel cientifico-
técnico, con una adecuada cultura general e integral, capaces de utilizar el método
cientifico a través del proceso de solucion de problemas en el puesto de trabajo; al
cumplir con las funciones prioritarias para brindar servicios de calidad.

Al referirse a la formacién investigativa del estudiante, (Pinto, Cordeiro, De Andrade, &
otros, 2005); plantean que consiste en la preparacion de estos en los aspectos
cognoscitivos y afectivos del trabajo cientifico y esta determinada por los conocimientos
y habilidadesde la ciencia particular, necesarios para el desempefio profesional en aras
de satisfacer la demanda social, por los conocimientos y habilidades generales del
trabajo cientifico Gtiles para el desarrollo eficaz de investigaciones y por las cualidades
de la personalidad que deben caracterizar al investigador en su sociedad, o sea, actitud
cientifica.

Para estos autores es incuestionable, que la FHI en los estudiantes no se limita a la
adquisicién de conocimientos teéricosy de los métodos y las técnicasde la investigacion
cientifica, sino que también debe contemplar la formacion de wuna actitud
verdaderamente cientifica en los alumnos que les permita actuar de forma efectiva en la
solucion de sus tareas, autores que asumen ademas la necesidad de un espiritu y ética

cientifica y conlo cual la autora coincide plenamente.
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La FHI es una prioridad en los planes de estudio de todas las carreras universitarias ya
que permite el desarrollo de nuevos conocimientos; asi mismo, facilita la solucion de
problemas en el area laboral donde se encuentren (Rojas-Hernandez, y otros, 2021). Lo
anterior corrobora la pertinenciadeltema a estudiar en el contexto de la carrera de
Turismo, modalidad semipresencial de la Universidad José Marti Pérez de Sancti
Spiritus (UNISS).

Resulta oportuno hacer referencia a lo planteado por (Palao Duran, 2015) en estudios
realizados en la carrera Ciencia y Cultura de la Alimentacion, donde describe como
debe transcurrir la FHI y con lo que esta autora coincide para el contexto de la carrera
de turismo. Los estudiantes deben ser capaces de observar, describir la realidad, darse
cuenta de las contradicciones que existen en la practica para poder plantear el
problema cientifico desde el punto de vista tedrico (problematizar); pero para ello,
deben haber hecho un analisis historico l6gico de la literatura referida al objeto de
estudio y campo de accion. Deben saber trabajar con la bibliografia buscando,
recopilando, analizando, reflexionando, sintetizando y decidiendo ante posiciones
tedricas diferentes, para darle solucién a los problemas y fundamentar los criterios
cientificos que se asuman (Teorizar).

Por otro lado, deben saber elegir el método a utilizar, recopilar la informacién aplicando
las técnicas e instrumentos que ofrece el método cientifico, comparar los resultados
obtenidos con el objetivo planteado, validar los resultados (Comprobar la realidad).
Desde el punto de vista de la autora el futuro profesional de esta carrera debe estar
preparado para encontrar soluciones cientificas a sus problemas profesionales y estar
consciente de la necesidad de investigar, siendo capaz de detectar las dificultades que
se le presenten en su labor para mejorarlas. De ahi la importancia de desarrollar desde
los primeros afos de la carrera, las habilidades investigativas.

Por tanto, para lograr la calidad en la formacion de este profesional es imprescindible
que domine y apliqgue los métodos de la ciencia, sOlo asi podra desarrollar un
pensamiento cientifico. Todo profesional debe dominar las habilidades investigativas
para la obtencion del conocimiento cientifico que le permita conocer la realidad,

interpretarla, analizarla, y derivar nuevos conocimientos a decir de (Cerezal Mezquita &
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Fiallo, 2004). No significa realizar una serie de pasos sino “... un proceso que se mueve
de lo abstracto a lo concreto y nuevamente a lo abstracto, sin necesidad de que las
etapas, momentos o fases que se sigan se den siempre de forma invariante.” (Cerezal
Mezquita & Fiallo, 2004). Esto significa que durante el proceso investigativo pueden
presentarse incongruencias que pueden ser enmendadas en cualquier momento del
proceso.

Para llevar a cabo la investigacion de manera coherente debe estar bien definido para
qué, como, cuando, donde y que recursos utilizar (Cerezal Mezquita & Fiallo, 2004). El
estudiante debe ser capaz de disefar tedrica y metodolégicamente su investigacion,
constituyendo un documento esencial a través de todo el proceso. Se parte de la
situacion problémica, identificacion del problema desde el punto de vista teérico y
practico, determinacién del objeto de estudio o de investigaciobn y campo de accion,
declaracion de el/los objetivo(s) general(es), hipotesis/preguntas cientificas/idea
defender, y objetivos especificos o tareas cientificas segun el tipo de investigacion
(cuantitativa o cualitativa).

Posteriormente la determinacién de los métodos a utilizar de los tres niveles (tedricos,
empiricos, matematicos-estadisticos), poblacién y muestra,definicion y
operacionalizacion de las variables, si fuera necesario. Por ultimo, la novedad
cientifica,asi como los aportes tedricos y/o practicos. El dominio de todos estos
elementos permitela formacion y posterior desarrollo de las habilidades investigativas.
La autoraconsideraademas,quedebeexistir dentro del proceso de ensefianzaaprendizaje
un nivel de gradacién y complejidad de acuerdo a los afios académicos a través de la
DPI, el resto de las disciplinas y asignaturasde la carrera, con vistas a lograr la
formacion integral de los estudiantes. De igual manera, que sea parte de esa formacion
los contenidos actitudinales enfatizando en el valor de la profesion y la honestidad
cientifica.

Resulta necesario el dominio del método cientifico el que se define como”
formadeasimilaciontedricaypracticade la
realidadquepartedelasregularidadesdelobjetodeestudioocomoelsistemadeprincipiosregu
ladoresdelaactividadtransformadora,practica,cognoscitivayteérica(Martinez

Llantada,
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2002) en (Palao Duran, 2015). Concretamente, el método cientifico es “la serie de
etapas que hay que recorrer para obtener un conocimiento valido desde el punto de
vista de la ciencia, utilizando para esto instrumentos que resulten fiables”(Pérez Porto,
2023).

Portanto,paralograrlacalidadenla FHI deesteprofesional, esimprescindible el dominio
yaplicacion de losmétodosparticularesdelaciencia, para desarrollarun
pensamientocritico, reflexivoy cientifico ante los problemas préacticos que se presentan

en su futura profesioén y poderle dar solucion a través del uso del método cientifico.

1.3 Caracteristicas del proceso de formacién inicial de la carrera de turismo en Cuba
y la FHI. Antecedentes historicos y principales tendencias. El desarrollo del turismo.
El Turismo forma parte de las actividades econdmicas, sociales y culturales de una
regibn mediante la cual se pueden promover o potenciar las actividades turisticas a
través de diversos ambitos y actividades.
La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), acotado en Orientacion Educativa (2020)
plantea que a lo largo de los ultimos afios el turismo se convirti6 en una de las
actividades economicas con mayor crecimiento en el mundo, logrando serla mayor
fuente de ingreso y desarrollo para algunos paises. Tiene vinculacion con varios
factores que determinan su importancia lo que se refleja en los aspectos que se
mencionan a continuacion:

* Produce 1 de cada 10 puestos de trabajo en el mundo

+ Determina la preservacion cultural

* Protege el Medio Ambiente

+ Genera mayor seguridad

* Logra el crecimiento econémico

* Provoca el desarrollo de las industrias
La OMT ha identificado las inversiones como una de las prioridades clave para la
recuperacion del turismo y su futuro crecimiento y desarrollo, que sin duda alguna
estuvo frenadoa partir de la pandemia de la COVID 19 y que aun tiene sus efectos en

la economia mundial y en todos los sectores. Sin duda, el turismo fue de los sectores
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mas afectadosen el mundo y donde Cuba se vio seriamente afectada, a punto que no
ha logrado alcanzar los indices que tenia antes de la nefasta pandemia.

Para el Dia Mundial del Turismo de 2023, la OMT destaca la necesidad de mas
inversiones y mejor orientadas a las personas, al planeta y a la prosperidad. Es el
momento de soluciones nuevas e innovadoras y no solo de las inversiones tradicionales
que promueven y apuntalan el crecimiento econémico y la productividad.

La Carrera de Turismo necesariamente se encuentra vinculada con todoslos aspectos
antes abordados. Es ella la responsable de la formacién de los profesionales del sector.
La formacion que estos futuros profesionales reciben a lo largo de sus estudios
universitarios tiene que ver por un lado con la economia nacional y mundial, la
interpretacion del fendmeno de la globalidad y el analisis de la sociedad. Por el otro,
abarca cuestiones especificas de la actividad turistica. (Orientacion Educativa, 2020).
Los principales problemas profesionales de este sector estdn adecuadamente
representados en los ejes estratégicos del plan econdmico y social para 2030 y también
donde se fija que el turismo es uno de los sectores estratégicos de la nacién, como
resultado de los acuerdos del VII Congreso del PCC.ElI proceso de
ensefianzaaprendizaje de la carrera de turismo en Cuba tiene como sustento todos los
aspectos referenciados, lo que hace que la formacién responda a las necesidades y
proyecciones de la economia del pais y por tanto se necesita de su constante
perfeccionamiento y actualizacibn en correspondencia con el contexto histdrico
econdémico y social del momento y lugar.

Los estudios universitarios del turismo en Cuba son relativamente nuevos, comparados
con muchas de las otras carreras universitarias y por demas limitados a un namero de
universidades a lo largo de todo el pais. Sus antecedentes historicos por tanto son en
esencia limitadoscomo limitados los estudios realizados en cuanto a su trayectoria.
Constituye esta una de las preocupaciones y ocupaciones de los docentes de esta
carrera a nivel de pais, de manera que se pueda obtener la mayor cantidad de
informacion sobre este parecer, en quécontexto y bajo qué condiciones ha tenido lugar
desde sus inicios y hasta la actualidad.

No obstante, existen datos muy concisos al respecto, reflejados en el Plan de Estudio E

(2016), muy en consonancia con lo que plantea el DrC Ramon Martin Fernandez,
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profesor emérito y profesor titular y consultante de la Facultad de Turismo de la
Universidad de La Habana (UH) en entrevista realizada con motivo del XIIl Aniversario
de la Carrera de Licenciatura en Turismo en la mencionada universidad (2021). Se
considera que la carrera de turismo ha transcurrido por tres momentos importantes:

1ro. Fundacién de la carrera de Economia del Turismo en Matanzas (1978)
2do.Inscripcion de la Licenciatura en Gestion Hotelera (1986)

3ro. Inicio de la ensefianza posgraduada (1996)

Inicio de la nueva carrera de Licenciatura en Turismo.
Esta carrera, iniciada en el periodo académico 2002—-2003 en curso para trabajadores y

en el curso siguiente, 2003-2004 en cursos regulares diurnos (CRD), ha transitado
hasta lograr egresados desde 2008 en las universidades de La Habana, Matanzas,
Ciego de Avila y Holguin. Un curso después se incorporé la Universidad Central Marta
Abreu de Las Villas y la Universidad de Oriente egresé durante varios afios (desde 2010
hasta 2013) y ahora se propone recomenzar estos estudios. A continuacion, se
presenta graficamente los momentos transcendentales por los que ha transitado la

mencionada carrera.
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MOMENTOS trascendentes de los estudios

universitarios de turismo en Cuba.

1978 1996 3 de julio de 2008

FUNDACION DE LA CARRERA INIGIO DE LA CREACION DE LA
ECONOMIA DEL TURISMO EN LA ENSENANZA FACULTAD DE TURISMO DE LA
UNIVERSIDAD DE MATANZAS POSGRADUADA UNIVERSIDAD DE LA HABANA (UH)

1986 2015

INSCRIPCION DE LA INICIO DE LA LICENCIATURA UBICACIGN DE LA FAGUIﬁ'ﬂﬂ 1]
LICENCIATURA EN EN TURISMO TURISMO - UH.EN SU SEDE ACTUAL

GESTION HOTELERA EN LA MODALIDAD GURSO REGULAR DIURNOEN AVE. DE Log'i"ﬁESIDENTEs #506 /21 23,

LAS UNIVERSIDADES DE LA HABANA, MATANZAS. VEDADO, PLAZA DE LA REVDLUCION
CIEGO DE AVILA. HOLGUIN, VILLA CLARA Y

SANTIAGD DE CUBA

:

Fuente:Celebracion del Xlll aniversario dela carrera de turismo en la UH. 2021

La carrera de turismo en Cuba comenzé con el plan de estudio C y actualmente transita
por el Plan de Estudio E ya mencionado anteriormente. Su principal objetivo es velar
por la adecuada administracion, gestion y organizacion de las actividades turisticas.
Ademas, de impulsar y dar a conocer los principales atractivos turisticos de una region
en particular. El turismo tiene un cardcter transdisciplinar, con una vision horizontal e
integrada de las ciencias que se aplican. Por ello, en su concepcion general, se enfatiza
en objetivos y contenidos disefiados para su aplicacion en los elementos del producto
turistico: los viajes, los destinos y las entidades de hospitalidad. (Plan de Estudio E,
2016).

Dentro de los problemas profesionales de acuerdo a lo que se plantea en el Modelo del
Profesional del (Plan de Estudio E, 2016) estan:
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* La sostenibilidad de los maximos niveles posibles de aportes a la economia
nacional y local para lograr una alta satisfaccion en todos los actores del turismo
(visitantes, entidades territoriales de los destinos especificos, entidades
empresariales, entes gubernamentales locales, provinciales y nacional y la
poblacion local).

« La puesta en valor de recursos turisticos diversificados que contengan y
preserven los principales recursos naturales, culturales, histéricos y de logros
sociales de la localidad, la provincia y la nacién en su conjunto, minimizando con
ello los impactos negativos de la actividad turistica.

+ Perfeccionamiento de los sistemas de gestion de las actividades turisticas para
elevar la eficiencia mediante la innovacion y mejoramiento continuo de la calidad.

De acuerdo a este propio documento, “El objeto de trabajo de la profesion es el
conjunto de fendmenos y relaciones econdémicas, psico-socioldgicas, culturales y
medioambientales que se generan entre los visitantes temporales, las entidades
vinculadas a los viajes y las comunidades de acogida con motivo de su viajes y
estancias en lugares diferentes a los de su residencia habitual”.(Modelo del Profesional
P.,2016).

Los modos de actuacion, parten de la concepcion integral del egresado como portador
de valores y poseedor de conocimientos y habilidades profesionales, capaz de saber,
saber hacer, saber ser y saber estar, por lo que debe ser capaz de aplicar
consecuentemente los enfoques de procesos y proyectos para la descomposicion
analitica de cualquier problema profesional que enfrente y propiciar su solucién y
garantizar la eficiencia y la excelencia en la solucibn de los problemas de las
actividades profesionales.

Estas actividades profesionales abarcan tres tipos de puestos de trabajosegun las
propias caracteristicas del producto turistico: los viajes, las instalaciones y los territorios
que a su vez tienen como funciones alojamiento, restauracion, intermediacion,
transporte y logistica, modalidades y actividades turisticas, planificacion y gestion
publica de destinos turisticos, formacién, investigacién y consultoria.

Como se puede observar forma parte de las funciones de la profesion la investigacion,

por lo que resulta en particular necesario que los futuros profesionales formen
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habilidades investigativas a través de toda su formacion inicial, hasta que se graduen y
para ello, esta estipulado por el plan de estudios E la forma en que debe planificarse,
organizarse y ejecutarse; aspecto este ultimo donde se centran las mayores dificultades
sin que se obvie algunas elementos en la planificacién que afectan la FHI.

En el plan de estudio E se conciben formas diferentes en la docencia relacionadas con
la FHI. La préactica laboral—investigativa se sustituye por talleres integradores; cinco a
través de toda la carrera. Ellos estan previstos para responder al concepto expresado
en el documento base de este (Plan de Estudio E, 2016) de que el estudiante modele la
actividad laboral a partir del desarrollo de trabajos de curso, ejercicios profesionales,
proyectos, etc. donde el estudiante resuelva problemas utilizando el método cientifico.
Se utiliza el método de casos de estudio en las soluciones particulares en los talleres.
El trabajo de diploma (culminacion de estudios) debe considerarse también como
ejercicio de integralidad de los conocimientos, habitos y habilidades adquiridos v,
especialmente, en la esfera investigativa para la solucion de problemas
concretos.(Indicaciones Metodolégicas y de Organizacion, 2016).

La Disciplina Principal Integradora (DPI) de la profesiéon Turismo y hospitalidad con la
asignatura Investigacion Cientifica en Turismo (ICT) debera contribuir al desarrollo de
hébitos y habilidades vinculados al trabajo cientifico y a la busqueda de soluciones a los
problemas practicos que se presenta el perfil del profesional. Sin embargo, de acuerdo
al plan de Estudio E, la asignatura ICT consta de 16 horas clases en el segundo afio de
la carrera, lo cual es desde el punto de vista de la autora insuficiente para lograr la FHI
en los estudiantes de esta carrera.

Por otra parte, no siempre se cumple con el documento base del Plan de Estudio E y la
malla curricular de cada universidad lo que tedricamente contribuiria a la FHI en los
estudiantes, pues su implementacién en el contexto aulico carece de algunos elementos
imprescindibles para lograr lo que en teoria se ha planificado; aspecto corroborado a
través de la observacion a algunas actividades docentes de los estudiantes de tercer
afo del curso 21-22, la revision de trabajos de cursos de diferentes asignaturas y los
talleres integradores.

A través de todas sus asignaturas y ante todo, de la realizacion de los talleres

integradores, la Disciplina Principal Integradora (DPI) de la profesion “Turismo y
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hospitalidad” cuya tercera asignatura la constituye “Investigacion cientifica en
Turismo” (ICT)como seexpreso en la introduccién constituye la base teérica quedebera
contribuir al desarrollo de habitos y habilidades vinculadas al trabajo cientifico y a la
busqueda de soluciones a los problemas practicos que se presentan en la vida
cotidiana, de manera concreta e independiente y relacionada con el perfil del
profesional.

La asignatura ICT consta de 16 horas clases en el segundo afio de la carrera, lo cual es
insuficiente para lograr la FHI en los estudiantes de esta carrera. Debe sentar las bases
de la Metodologia de la Investigacion. Este aspecto lo practicaran a lo largo de su
carrera y, posteriormente, en su vida profesional.

La metodologia de Investigacion es una disciplina compleja con caracteristicas
particulares para cada caso que se necesite investigar y no hay antecedentes de su
imparticibn en las ensefianzas precedentes. Esta se reduce a un grupo limitado de
estudiantes interesados en la busqueda de soluciones a problemas investigativos y en
participar en los pocos eventos que se organizan.De estos elementos se deriva la
importancia de enfatizar y fomentar la FHI en estudiantes de la carrera de Turismo de la
Universidad José Marti Pérez de Sancti Spiritus.

De todo lo anterior sobreviene que hay que formar en los futuros profesionales las
habilidades investigativas por ser un aspecto propio de la formacion universitaria e
imprescindible en su futura labor profesional en cualquiera de las esferas sociales o
productivas donde se encuentren. Esto le permite ser capaces de cumplimentar las
tareas correspondientes a los planes de estudio y posteriormente enfrentar las
exigencias del desarrollo cientifico-técnico de su esfera de trabajo, asi cumpliendo con
una de sus funciones como licenciados en Turismo.

Como otro aspecto a tener en cuenta en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
carrera de turismo sobre el trabajo investigativo y la FHI es lo que establece la
(Resolucion 47, 2022). Este constituye una forma organizativa docente, y declarada en
los planes de estudio de todas las carreras universitarias y en los programas analiticos
de algunas asignaturas o materias, objetivos relacionados con la FHI y ofrece
indicaciones generales para la organizacion del proceso ensefianza-aprendizaje que

permitan alcanzar los modos de actuacion del profesional relacionados con dicha
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formacion; el énfasis se hace en el sistema de conocimientos que es por necesidad
portador de las habilidades especificas y/o profesionales, lo cual conlleva a carencias
en la FHI ya referidas en paginas anteriores.

El trabajo investigativo constituye una da las formas organizativas docentes recogidas
en la Resolucion referenciada (Resolucion 47, 2022) en el articulo 284.1. “...es la forma
organizativa docente que tiene como propésito formar habilidades propias del trabajo
técnico y cientifico investigativo en los estudiantes mediante la préactica laboral u otras
tareas...Contribuye al desarrollo de la iniciativa, la independenciacognoscitiva y la
creatividad de los estudiantes. ...Ademas, propicia el desarrollo dehabilidades para el
uso eficiente y actualizado de diversas fuentes de informacion, de los idiomas
extranjeros, de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones...”

Los tipos de trabajo investigativo son los trabajos de curso, presentes en todas las
carreras universitarias, trabajos de diploma como una alternativa en la culminacion de
estudios de algunas carreras y como forma obligatoria de culminacién en otras y por
ualtimo, las investigaciones extracurriculares que se ejecutan con la tutoria de los propios
docentes de la carrera o asignatura y devienen en un acercamiento mas temprano a lo
gue constituye un proceso de investigacion.

Se asume por tanto que el proceso de FHI en la carrera de turismo parte casi desde el
propio inicio del proceso formativo y a través del propio proceso de ensefianza
aprendizaje mediante la realizacion de los trabajos independientes, trabajos de curso de
las diferentes asignaturas, los talleres integradores, el ejercicio de culminacion de
estudios y las relaciones que se establecen entre los componentes personales del
proceso profesor-alumno-grupo de las diferentes disciplinas y asignaturas de forma
interdisciplinaria, pero también intradisciplinaria donde juega un papel determinante la
disciplina o asignatura Metodologia de la Investigacion, en esta carrera; ICT, como ya
se menciono con anterioridad.

Siguiendo la linea de lo planteado en el (Plan de Estudio E, 2016), el proceso de
formacion investigativo adopta un caracter nuevo, pues se potencia la relacion entre la
universidad y el contexto social; fortaleciendo asi la relacion entre lo académico, lo

investigativo y lo laboral y a la vez esto contribuye a la formacion y desarrollo de
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habilidades investigativas que tributan al modelo del profesional que se pretende
formar, dada la necesidad que encierra este proceso.

Se coincide con lo planteado por (Palao Duran, 2015), al expresar que el objetivo
noesformarun investigador sino hacer uso de la actividad cientifico investigativa y sus
métodos para lograr una mejor apropiacion de los contenidos de las asignaturas. De
esta manera se forman habilidades investigativas que permiten al futuro profesional ser
capaz de solucionar problemas en la esfera laboral. Es necesario
“acercarloasuentorno,paraprepararloante
elenfrentamientodelosproblemascotidianos,demaneraquenosolamenteconozca, sinoque
ademassepa hacer(ZILBERSTEIN, 1999).

No obstante, a pesar de lo implementado por las resoluciones vigentes, los cambios en
el nuevo plan de estudio y los esfuerzos realizados por muchos de los docentes de las
universidades en todo el paisalun existencarencias, presentes también en los
estudiantes de la carrera de turismo de la UNISS y corroborado en los del tercer afio
por lo que resulta necesaria unapropuesta que conlleve la a FHI en dicha carrera. Sobre
este parecer, ya referido en la introduccién y en el andlisis realizado del Plan de

Estudios E, se detallara en el préximo epigrafe.

1.4 Diagndéstico del estado inicial de la FHI en los estudiantes de tercer afio de la
carrera de Turismo de la UNISS.

Para determinar el estado inicial de la FHI en estudiantes de la carrera de turismo de la
UNISS se tom6 como poblacion todos los estudiantes de tercer afio (12) del curso 2020-
2021.También participaron en el estudio, profesores de la carrera, asi como jefes de
disciplina, la jefa de la carrera y vicedecano docente de la Facultad de Turismo de la
UH. A estos dos ultimos se les realiz6 una entrevista en profundidad, al resto de los
profesores y jefes de disciplina una entrevista grupal, mientras que a los estudiantes se
les realizd una encuesta. Se tuvo en cuenta también el analisis documental realizado
por la autora, parte del cual se desarrollé durante la etapa exploratoria y como parte del
estudio historico logico del proceso de ensefianza aprendizaje de la carrera de turismo

referido en el epigrafe 1.3 (Anexos 1.1y 1.2).
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El analisis documental se complementd con la revision de algunos trabajos de curso de
diferentes asignaturas de segundo y tercer afios que se correspondieron con los
estudiantes que formaban parte de la poblacidon de estudio, asi como talleres
integradores | y Il. También se revisaron talleres integradores IlI-V de 4to y 5to afios y
algunos trabajos de diploma de afios precedentes. (Anexo 2).

Los trabajos de curso revisados correspondieron a aquellas asignaturas que no tienen
examen final y cuya evaluacion de cierre de la asignatura se realiza a través de esta
forma de evaluacién. Estos fueron de las asignaturas ICT y Gestion de Destinos
turisticos de segundo afio, Gestion de Agencias de Viajes y Comercializacion Turistica
de tercer afio y Relaciones Publicas en Turismo de cuarto afio.

Se pudo corroborar dificultades en aspectos esenciales de Metodologia de la
Investigacion como utilizacion de los métodos del nivel tedrico — historico légico,
abstracto concreto y analitico sintético- demostrado en no secuencia logica de los
elementos tratados, de acuerdo al tema del trabajo que conlleva a inconsistencia en el
documento, analizar, sintetizar subtemas dentro del trabajo, llegar a deducciones, uso
incorrecto de citas y parafraseo, incluso omision de citas en aspectos tomado de otros
autores, comentar sobre lo abordado, tomar posiciébn, asumir una definicion,
clasificacion, etc, y explicar el por qué la asume, es decir emitir su punto de vista,
extrapolar el contenido al contexto donde se hace el trabajo, consideraciones finales del
trabajo o conclusiones no generalizadoras y por Ultimo y no menos importante,
inconsistencia y uso incorrecto en los estilos de acotar la bibliografia en el cuerpo del
documento y en las referencias bibliograficas como tal, pues no hacen uso en muchos
de los trabajos de los softwares predeterminados como EndNote o Zotero u otros de los
existentes.

En la asignatura ICT en segundo afo, que el trabajo era un proyecto de investigacion,
se detectaron las dificultades antes mencionadas, ademas de falta de sustento tedérico y
practico para justificar el problema de investigacion y de coherencia entre problema,
objetivo, preguntas cientificas o hipotesis, tareas de investigacion, variables entre otros
aspectos. En cuanto a los métodos empiricos se observaron algunas incongruencias
entre los métodos empleados y el tipo de disefio y no correspondencia entre lo que

realmente se desea conocer y el instrumento que se utliza. Por su parte, de los
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meétodos estadisticos matematicos, se vio el uso de la estadistica descriptiva con la
distribucion de frecuencia, mientras que de la estadistica inferencial se hizo referencia
solo en dos casos, de los 12 proyectos revisados.

Otra de las dificultades encontradas fue la definicion de la poblacién, muestra y tipo de
muestreo para el caso de la investigacion cuantitativa y de los posibles actores y
constructos para la investigacion cualitativa. Derivado de esto se percibié carencias en
determinar el tipo de investigacion en correspondencia con el problema a resolver.
También se encontraron errores de los descritos anteriormente en los talleres
integradores; un numero mas elevado de ellos en los Talleres Integradores |, Il y I, asi
como falta de integracion de algunas disciplinas del plan de estudio y algunas
estrategias curriculares que no se integran; dentro de ellas, la estrategia educativa,
defensa nacional e idiomas. Las dificultades encontradas disminuyeron en cierta
medida en los Talleres Integradores IV y V de cuarto y quinto afios del curso 20-21
respectivamente y en los trabajos de culminacion de estudios de este propio curso,
aunque no exentas de errores metodoldgicos; fundamentalmente en la revisiéon de la
literatura, la toma de posicion, las carencias teoricas y practicas que justificaban el
problema, su formulacién, elaboracibn de los instrumentos, redaccion de las
conclusiones y su nivel de generalizacion y la acotacién de la bibliografia.

Se realizaron observaciones a clases (Anexo 3) que permitieron valorar la FHI en las
clases de diferentes asignaturas, fundamentalmente del tercer afio de la carrera. El
método de ensefianza predominante en los profesores fue el método
expositivoilustrativo. Los profesores dominan los contenidos de la asignatura y en
relacion con la implicacién de la asignatura a la futura profesion. No todos los
profesores vinculan los contenidos de su asignatura con las restantes del afio
académico mediante la realizacion de los trabajos investigativos, con la orientacion y
asesoramiento para la utilizacion de conocimientos y métodos de la investigacion
cientifica en el desarrollo de su trabajo, contribuyendo desde la clase a que los
estudiantes desarrollen habilidades de indagacion, explicacion, argumentacion de
manera sistematica.

El perfeccionamiento y las modificaciones en la carrera deben realizarse para formar a

los futuros profesionales en el orden cientifico, lo que limita la profundizacion de
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experiencias cientificas. Hay poca estimulacion de los alumnos a la busqueda de
alternativas cientificas en la solucién de problemas relacionados con los procesos
reales de la profesion, ademas, se observa deficiencias en la proyeccion
interdisciplinaria de las ciencias que intervienen en su formacion y es insuficiente la FHI.
Algunos profesores emplean el trabajo en equipos, para lograr el intercambio con otros
estudiantes de los resultados obtenidos de su actividad investigativa, ademas de
interpretar los resultados obtenidos en su trabajo, emitir juicios valorativos sobre estos
resultados y exponerlos coherentemente.

La entrevista grupal, por otra parte, realizada a 17 profesores, (Anexo 4) permitio
evidenciar las cualidades del claustro con habilidades metodoldgicas y cientificas
relevantes descritas su composicion en la introduccién. Consideraron que la ICT que se
imparte en segundo afo y forma parte de la DPI que debiera contribuir al desarrollo de
hébitos y habilidades vinculados al trabajo cientifico y a la busqueda de soluciones a los
problemas practicos, no es posible lograrlo; aspecto este presente cuando se revisan
los trabajos de cursos de las diferentes asignaturas. Se denota que los estudiantes
carecen de conocimientos basicos de Metodologia de la Investigacion, necesitan formar
y desarrollar habilidades en cuanto a la revision de la literatura cientifica del tema a
investigar y su busqueda oportuna, el uso de EndNote, Zotero u otro software para
acotar la bibliografia.

Estan conscientes que ha faltado hasta el presente, un trabajo metodoldgico
encaminado a fomentar las habilidades investigativas de manera integral, pues la
implementacion del componente investigativo no cumple con todos los aspectos
metodoldgicos en las diferentes asignaturas para integrar los contenidos de ICT. No
obstante, reconocen que el colectivo puede hacer modificaciones y hacer un uso
efectivo de la interdisciplinariedad, carencias que también estan presentes en la forma
en que se consolidan y se retoman esos contenidos a través del resto de las disciplinas
y asignaturas.

En la entrevista en profundidad a la jefa de la carrera de Turismo de esta institucién,
(Anexo 5) MSc. Milvia Saucedo Bernal plantea que: “La FHI esta bien definida en el
Plan de Estudio E, que tiene sus inicios en el segundo afio de la carrera con la

asignatura ICT como parte de la DPI, pero que no dispone del tiempo suficiente para
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que los estudiantes puedan primero conocer los elementos esenciales de Metodologia
de la Investigacion y segundo formar las habilidades necesarias de investigacion. Es
uno de los elementos que se ha discutido y analizado en los colectivos de carrera y de
afio, ya que lo consideran como una carencia que influye negativamente en la calidad
de la formacion del egresado, mas si se tiene en cuenta que en la modalidad
semipresencial los estudiantes son trabajadores la gran mayoria del turismo bien del
sector estatal o privado y no tienen el tiempo suficiente ni la motivacién y necesidad
para el desarrollo del componente investigativo.

Considero que hay que buscar vias para lograr que los contenidos que en apretada
sintesis se imparten en segundo afio a través de la asignatura ICT, se continden
consolidando en el resto de las asignaturas, sobre todo en aquellas que tienen trabajo
de curso como evaluacion final. Es un problema desde que se inicid este Plan de
Estudio, a pesar de las oportunidades que este ofrece. Algo muy positivo lo constituyen
los talleres integradores con el estudio de casos, lo que realmente se corresponde con
el perfil del profesional de este sector. No obstante, para lograr realmente la FHI hay
que buscar alternativas para la vinculacion de las diferentes disciplinas y asignaturas
con la DPI, muy en particular con ICT. Sobre esta base debemos dirigir parte de nuestro
trabajo metodoldgico, 1o que no quiere decir que el claustro esté ajeno a este problema.
Disponemos de profesores con categorias principales de auxiliar y masteres su gran
mayoria y algunos titulares y doctores en ciencias, todo lo cual constituye una fortaleza
para fomentar la FHI en los estudiantes. Creemos que este trabajo investigativo servira
de mocién y apoyo para resolver el problema que sin lugar a dudas esta presente en la
carrera.”

Por dltimo, la entrevista en profundidad al vicedecano docente de la Facultad de
Turismo de la Universidad de La Habana (Anexo 5) MSc Daikel Adriano Abreu
Rodriguez; centro rector de dicha carrera en el pais y ademas invitado permanente de
la comision nacional de carrera expreso: “En cuanto a la FHI, hay un elemento
importante por el cual debemos comenzar haciendo referencia y es que el Plan de
estudio E no tiene una malla curricular nacional. Lo que esta definido son las disciplinas

con los contenidos generales por cada una de las disciplinas y es facultad del rector de
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cada universidad a propuesta del colectivo de carrera aprobar la malla curricular para
cada afo. Por lo tanto, no tiene porque ser igual en todas las universidades, ni en todos
los tipos de curso. Ha habido una practica que en la mayoria de las universidades
tomen esa malla curricular de la Universidad de La Habana, pero cada universidad
puede y debe tener su propia malla que no es el mismo para cada modalidad de estudio
o tipo de curso...

En la Universidad de La Habana el objetivo como esta disefiado es que la asignatura
Investigacion Cientifica de Turismo (ICT) se dé antes de todas las asignaturas que
puedan tener trabajo de curso, es decir que este deberia ser la primera asignatura que
tenga trabajo de curso de modo que a partir de esa asignatura todos los trabajos de
curso que hagan los estudiantes se guien por los contenidos y los modelos impartidos
en la asignatura ICT.

ICT no es mas que el punto de partida. Se supone que a partir de esa asignatura, todas
las asignaturas que dentro del sistema de evaluacion tengan trabajo de curso
contribuyan al componente investigativo sin discriminar ninguna y en su mayoria, esas
asignaturas pertenecen a la DPI; por tanto en todas ellas se va formando el
componente investigativo y se va retomando, rectificando, consolidando, poniendo en
practica todo lo q se dio con anterioridad en la asignatura ICT... Este tema hay que
verlo en tres niveles:

Nivel 1: que tiene que ver con el disefio de la carrera, es decir el Plan de Estudio E.
Nivel 2: que tiene que ver con el disefio de la malla curricular en cada una de las
universidades que es un componente importante del disefio porque es lo que plantea
como lo que dice el plan E se va a aplicar en esa universidad e incluso en esa
modalidad de estudio.

Nivel 3 que por ultimo no es menos importante y es el tema de la implementacion,
incluso se puede hacer un buen disefio de la malla curricular pero a la hora de
implementar eso no funciona. Hay un buen disefio, pero no hay una buena
implementacion, por tanto no se cumple con los objetivos propuestos en el disefio.

En el disefio, la formacién del componente investigativo no estd centrada en la

asignatura ICT, esa es una asignatura que abre, pero digo mas, en cuanto al disefio
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desde el plan de estudio E se cubrian todas las horas necesarias o que estaban en el
documento base en el curso diurno, sin embargo en la modalidad semipresencial,
faltaban un grupo de horas no despreciables que no tenian todas las horas cubiertas y
que no se habian ocupado con ninguna asignatura.

Las asignaturas en la modalidad semipresencial eran menos asignaturas electivas,
menos optativas, y que se incluian aquellas asignaturas relacionadas con la practica
que por demas son asignaturas integradoras por preferencia y es donde mas se debe
desarrollar por disefio el componente investigativo.

La decision fue entonces cubrir esas horas con talleres integradores que sustituyeran
los contenidos, las habilidades o trataran de darle a los estudiantes los contenidos, las
habilidades, los modos de actuacion que adquirian los estudiantes del curso diurno en
la practica y al mismo time estos talleres integradores inevitablemente, desarrollan,
fortalecen y obligan a la aprehension de las habilidades investigativas aplicadas al
sector.

También estos talleres tienen como objetivo preparar a los estudiantes para el ejercicio
de culminacién de estudios... por tanto si los talleres preparan para el ejercicio de
culminacion de estudios ... inevitablemente se debe desarrollar el componente
investigativo.

La decision de la UH fue trabajar con cinco talleres que se dan en tercer afio (un taller
por semestre), cuarto afio (un taller por semestre) y quinto afio (un taller en el primer
semestre). Estos talleres se han organizado sobre la marcha y estdn en proceso de
perfeccionamiento.

En el resto de las universidades, como son responsables de su malla curricular, las
universidades vanguardias en el tema de los estudios de turismo que son Matanzas,
Ciego de Avila, Holguin y Villa Clara porque son las que comenzaron el plan de estudio
E el curso siguiente a la universidad de La Habana; cuando la UH defendi6 su Plan de
Estudio E lo que habia era un borrador de las pautas que definen el plan de Estudio E,
estas otras universidades hicieron su malla cuando ya estaba el documento final del
Plan de estudio E sin embargo la UH como lo hizo antes de la version final, no cumplio

con el niumero de horas que finalmente se decidieron en el plan de estudio E.
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Por este motivo se le colocaron en ese plan de estudio los nombres de los cinco talleres
y no los programas de los talleres porque cuando se computaron las horas eran mas
horas de las previstas. Por ello hay dificultades en los talleres a punto que las
universidades pioneras en la formacion no tienen claramente definido el contenido de
los talleres. Se debiera revisar si la UNISS en su modalidad semipresencial haya dado
alguno de esos talleres y este pueda ser una causa que esté debilitado el componente
investigativo. Como el plan del proceso docente es propio de cada universidad,
pudieran no estar organizados los talleres integradores y por tanto falte fortalecer,
fomentar el componente investigativo.

Resumiendo, considero se debe revisar u organizar el estudio en funcién de estos tres
niveles o elementos que comenté con anterioridad, que son el plan de estudio E como
tal, el plan del proceso docente o malla curricular en cada centro y la implementacion
del mismo y a partir de ahi se puede planificar y organizar el proceso y obtener mejores
resultados, es decir con un analisis de contenido y criterio de los especialistas y los
documentos enviados por las universidades que dicen lo que piensan los docentes del
componente investigativo en el plan de estudio, pueden hacer una evaluacion del plan
E, luego pueden tomar a la UNISS o alguna universidad Yy revisar el plan del proceso
docente y analizar el tema del Componente investigativo, entonces ver como ha sido
la implementacion, que quizas sea donde esté faltando algo”.

En cuanto a la encuesta a los estudiantes (Anexo 6) se pudo llegar a los siguientes
resultados: Fueron encuestados 12 estudiantes de ellos el 67% en una escala del 1
(minimo) al 5 (maximo) valoraron de 5 el papel de la investigacion en su formacion
como profesional del turismo.

Contrario al anterior resultado, solo 3 del total de encuestados plantearon que la FHI era
buena, mientras que el resto la considero regular. La mayor parte de estudiantes, es
decir el 75 % consideraron que solo en algunas asignaturas se relacionan sus
contenidos con la FHI. La mayoria de los estudiantes; el 83.3 % expresaron que la
vinculacion de la teoria con la practica ha contribuido mucho a su formacion profesional,
pero no a la formacion de habilidades investigativas. Son del criterio que los trabajos de
curso y los talleres integradores son los que han contribuido en mayor medida a esta
formacion. El proceso de FHI cumple con las expectativas del 25 % de los estudiantes,
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el resto considera que solo parcialmente. La asignatura ICT integra el resto de las
asignaturas en alta medida para 3 estudiantes y en mediana y baja medida para los
demas encuestados.

Una vez que se triangularon los resultados obtenidos a través de las diferentes fuentes
de informacion, se pudo comprobar que existen dificultades en la FHI porque las horas
dedicadas a la asignatura ICT es inferior a lo necesario para la apropiacion de
conocimientos teéricos y formacién de habilidades intelectuales y practicas asi como
también carencias en la implementacion del componente investigativo. Todo ello se
traduce en deficiencias en la busqueda, sistematizacion de informacion cientifica, bajos
niveles de argumentacion cientifica, inadecuado uso de los métodos de investigacion de
los tres niveles, dificultades de redaccion que restan valor al producto investigativo. Por
otra parte, los sistemas de evaluacion siguen mas enfocados a los sistemas de
conocimiento sin enfatizar pertinentemente en los elementos de Metodologia de la
Investigacion lo que corrobora la falta de integracion de algunas disciplinas del Plan de
Estudio que permitan fomentar trabajos investigativos integradores. Como ultimo
aspecto esta la no integracion de algunas estrategias curriculares disefiadas en el plan
de estudio en los talleres integradores.

De todos los resultados obtenidos, se asume que se hace necesario la relacién entre la
teoria y la practica, el caracter dialéctico y contradictorio del proceso de busqueda del
conocimiento y el caracter interdisciplinar del proceso de ensefianza-aprendizaje para la
FHI. De esta manera se favorece la implicacién personal, el compromiso profesional y

su transformacion a partir de posiciones cientificas y éticas.

CAPITULO II. Disefio de la estrategia didactica para la formacion de habilidades

investigativas en estudiantes de la carrera de turismo.

2.1 Fundamentacion de la estrategia didactica para la formacion de habilidades
investigativas en estudiantes de la carrera de turismo.

Aungue existen variadas definiciones de estrategia como resultado cientifico se asume
la (De Armas Ramirez, Lorences Gonzalez, & Perdomo Vazquez , 2003) considerar que
es una forma de planificar y dirigir las acciones para alcanzar determinados objetivos a

largo, mediano y corto plazo y transformar el objeto desde un estado real hasta un
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estado deseado. “Presupone por tanto partir de un diagndéstico en el que se evidencia
un problema y la proyeccion y ejecucion de sistemas de acciones intermedias,
progresivas y coherentes que permitan alcanzar de forma paulatina los objetivos
propuestos.” (De Armas Ramirez, Lorences Gonzalez, & Perdomo Vazquez , 2003). De
lo anterior se infiere que las estrategias se caracterizan por ser conscientes, con
marcada intencion y dirigidas a la solucion de problemas practicos.

Segun la propia autora, las estrategias como resultado cientifico en la esfera de la
educacion pueden ser: Pedagdgica, Didactica, Educativa, Metodoldgica, Educacional y
Escolar, en dependencia del contexto y dela particularidad del objeto de transformacion,
por lo que corresponde en este caso el disefio de una estrategia didactica, dado que
tiene lugar en el proceso de ensefianza aprendizaje; donde se da el problema y es a
través del mismo que se transforma la realidad existente.

Para la presente investigacion se selecciona la estrategia didactica por ser en el
proceso de ensefianza-aprendizaje donde tiene lugar el problema cientifico declarado al
gue se pretende darle solucién mediante la propuesta. La estrategia didactica “es la
proyeccidén de un sistema de acciones a corto, mediano y largo plazo que permita la
transformacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en una asignatura, nivel o
institucion tomando como base los componentes del mismo y que permite el logro de
los objetivos propuestos en un tiempo concreto.”(De Armas Ramirez & Valle Lima,
2011).

La estrategia didactica se estructura de la siguiente manera (De Armas Ramirez & Valle
Lima, 2011).

* Introduccién-Fundamentacién.Se establece el contexto y ubicacion de la
problematica a resolver, ideas y puntos de partida que fundamentan la
estrategia.

» Diagndstico. Se indica el estado real del objeto y evidencia el problema en
torno al cual gira y se desarrolla la estrategia.

* Planteamiento del objetivo general
* Planeacion estratégica. Se definen metas u objetivos a corto y mediano

plazo que permiten la transformacion del objeto desde su estado real hasta
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el estado deseado. Planificacion por etapas de las acciones, recursos,
medios y métodos que corresponden  a estos objetivos.
* Instrumentacién. Explicar como se aplicara, bajo qué condiciones, durante
qué tiempo, responsables, participantes.
« Evaluacién. Definicion de los logros y obstaculos que se han ido
venciendo, valoracion de la aproximacion lograda al estado deseado. Se
resume en tres fases (De Armas Ramirez & Valle Lima, 2011)
Fase de obtencion de la informacion o fase diagndstica
2. Fase de caracterizacion del momento deseado, de programaciénimplementacion
0 ejecucion.

3. Fase de evaluacion.

Partiendo de los elementos abordados, el desarrollo de la estrategia didactica se basara
en la realizacion de acciones y operaciones para transitar del estado real al deseado, lo
qgue propiciara que se fomente la FHI en los estudiantes. Como bien se plantea en el
capitulo | (grafico 1), las habilidades investigativas son componentes de la actividad,
determinadas por acciones y operaciones. Estas acciones son conscientes que las
realiza el estudiante para las diferentes actividades de modo creativo, con el uso de los
conocimientos que posee, y mediante operaciones para cada una de las acciones hasta
convertirlos en hacer y saber hacer, logrando el objetivo propuesto. Son el dominio de
las acciones generalizadoras y operaciones a través del uso del método cientifico para
la solucién de problemas.

Esas acciones generalizadoras que parten de la actividad, deben ser flexibles,
realizadas de manera frecuente cuya complejidad se ejecuta en ascenso para que
permitan el logro de la FHI.

La estrategia se sustenta en un fundamento filosofico dialéctico- materialista que vincula
las asignaturas y disciplinas de la carrera de turismo; un fundamento sociolégico que
establece el vinculo entre la DPI y el resto de las asignaturas del afio, especialmente las
que tienen trabajo de curso como evaluacion final asi como el contexto social que
determina la necesidad de apropiarse de la FHI; un fundamento psicolégico que permite

la vinculacion de lo afectivo y lo cognitivo y la identificacion de necesidades educativas
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generales y particulares de los estudiantes de tercer afio de la carrera de Turismo en
cuanto a la FHI y un fundamento pedagdgico didactico y metodoldgico encaminado a
lograr la formacion integral de los estudiantes y proporcionarles las herramientas
necesarias para la FHI, que se concretan en la seleccién de problemas propios del lugar
donde laboran y que para su solucion se hace necesario acudir a la ciencia.
Fundamentos filoséficos: La metodologia se sustenta en una concepcion
dialécticomaterialista como guia orientadora e instrumento rector para la actividad
practica que permite interpretar y organizar los fines que se persiguen con la FHI a
partir del tercer afio de la carrera de Turismo. Esto se concreta en la aplicacion de sus
principios: concatenacion universal, movimiento y desarrollo, andlisis historico concreto,
analisis multilateral y flexibilidad y se expresan en la integracion de los contenidos de
las diferentes asignaturas y disciplinas de la carrera con los de ICT y su aplicacion,
susceptibles de adaptacién o modificacion.

Los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje con su caracter dinamico
hacen que estos se encuentren en constante movimiento, buscando vias mas
adecuadas y alternativas que bajo el principio de la flexibilidad permitan redireccionar y
reordenar el proceso de acuerdo a la situaciéon concreta de los contenidos y las
actividades disefladas en cada caso, lo que propicia que en unién al resto de las
disciplinas se fomente la FHI.

Fundamentos sociologicos: Los fundamentos socioldégicos se corresponden con la
filosofia dialéctico-materialista que se concretan en la educacién como fendmeno social
estipulado por la sociedad y determinante por su influencia en el desarrollo de esta. Se
concibe al sujeto como protagonista del desarrollo social, transformando la sociedad en
condiciones histdricas concretas y transformandose a si mismo.

Igualmente se hace necesario apreciar la unidad dialéctica entre la socializacion y la
individualizacion, que le permite al estudiante a través de la primera en el contexto del
aula, ir formando habilidades investigativas con el cumplimiento de las tareas
orientadas en las diferentes asignaturas fundamentalmente aquellas de trabajo
independiente en la que el estudiante debe hacer uso del método cientifico y a su vez

los métodos de investigacién de los diferentes niveles en correspondencia a la tarea
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asignada., que ademas de la apropiacion de los elementos de la ICT y su interrelacion
con las otras disciplinas.

Fundamentos psicologicos: Se asume el enfoque histérico-cultural donde el proceso de
ensefianza-aprendizaje se coloca como centro de atencidén a partir del cual se utilizan
vias para propiciar el interés de los estudiantes y un mayor grado de implicacion
personal en las tareas de aprendizaje. También el principio de que la ensefianza
precede al desarrollo es asumido donde se concibe al estudiante como producto de una
ensefianza, la actividad y la comunicacion sin las cuales no seria posible la realizacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La FHI se logra en el propio proceso de ensefianza aprendizaje donde los estudiantes y
el profesor intercambian sus roles de emisor y receptor, y tiene lugar la interaccion
grupal y dindmica entre todos, a través de actividades practicas, debates y opiniones en
que puedan usar y extrapolar los contenidos aprendidos a otras contextos teniendo en
cuenta la ZDP para desarrollar las potencialidades individuales con la atencion a las
diferencias de los estudiantes.

Fundamentos Pedagodgicos: Los fundamentos pedagégicos forman el soporte
tedricometodologico de la estrategia que se propone. Se tiene en consideracion las
categorias de la pedagogia que constituyen pares dialécticos a la vez que se
encuentran interrelacionados las unas con las otras.

La instruccion tiene que ver con los contenidos conceptuales (conceptos, hechos, datos)
y los procedimentales (habilidades, habitos, destreza y procedimientos propiamente
dichos), mientras que la educacion sirve de guia espiritual del hombre dado por el
trabajo organizado y dirigido de los educadores para la formacion objetiva de cualidades
de la personalidad.

La formacion expresa la direccion del desarrollo, el camino hacia donde debe dirigirse.
El proceso de instruccion y educacion constituyen el nacleo basico de la formacion y el
desarrollo. El desarrollo responde a las partes internas del proceso sin que implique la
no consideraciéon de la influencia socioeducativa. La formacion se considera mas ligada
a las propias regularidades del proceso educativo que se encuentra en su base. La
instruccion y la educacion se materializan a través del proceso de ensefianza

aprendizaje.
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Para el disefio de la estrategia se tiene en cuenta los componentes del proceso de
ensefianza aprendizaje en su interrelacion y dindmica, dentro de los que se encuentran:
los objetivos, los contenidos, los métodos, los medios, las formas organizativas
docentes, y la evaluacion. Estos se dividen en personales y personalizados.

Los componentes personales son el profesor, el estudiante y el grupo. El profesor tiene
como tarea principal dirigir y orientar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Esta
obligado a dominar los conocimientos cientificos - técnicos de las disciplinas que
imparte en cada periodo, asi como las habilidades generales profesionales; y ensefiar
dicho contenido a los estudiantes, de acuerdo con los objetivos propuestos, en este
caso ligados a la FHI en el contexto de la asignatura que se imparte.

Por otra parte, el estudiante es sobre quien recae la accién educadora del maestro. El
estudiante resulta al mismo tiempo objeto y sujeto de la educacion; lo primero esta dado
por constituir el elemento sobre el cual recae la accién, mientras que lo segundo se
explica al considerar que el estudiante es el responsable de su aprendizaje.

Dentro de los componentes personalizados del proceso de ensefianza-aprendizaje se
encuentran los objetivos de la ensefianza, los cuales constituyen los propositos que en
el orden educativo e instructivo se desean alcanzar. Estos determinan las relaciones
que se estableceran entre los demas componentes de este proceso, de ahi su funcion
rectora; el docente debe tener en cuenta los conocimientos, habilidades, nivel de
profundidad y asimilacion, y condiciones de estudio. Para que este proceso sea efectivo
el profesor deberd determinar los contenidos, objetivos especificos de cada clase y
sobre esta base seleccionara los métodos, los medios mas adecuados y la evaluacion.
El contenido constituye el qué ensefiar. Es una configuracion dinamica, en la que estan
presentes los conocimientos y habilidades que los educandos incorporan y que
favorecen el modo de interrelacionarse entre ellos y con los objetos, ademas de los
valores de los que el individuo se apropia durante el proceso.

Todo esto posibilita desarrollar capacidades cognoscitivas que permitan al alumno una
reflexion creativa, responsable, valorativa, lo cual configura igualmente el contenido en
el proceso, provocando un enriquecimiento, transformacion y auto preparacion de si

mismo.
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Los contenidos en las asignaturas de las disciplinas y sobre todo de la DPI estan
basados en una seleccion objetiva y practica que debera asimilar el estudiante y que no
le resulten ajenos sino que por el contrario le sean significativos, existiendo una
interaccion entre la informacion nueva y las habilidades que ya han desarrollado
estimulando la mayor utilizacion del potencial intelectual. La seleccion realizada se ha
direccionado desde lo mas simple a lo mas complejo.

Para la aplicacion y apropiacion de estos contenidos son necesarios los métodos de
ensefianza los cuales forman el sistema de actividades que realizan los profesores y
estudiantes para alcanzar los objetivos de la ensefianza.

Se definen también como las formas de organizar la actividad cognoscitiva de los
estudiantes, que aseguran el dominio de los conocimientos, de los propios métodos del
conocimiento, de la actividad practica y de la educacion de los estudiantes en el
proceso docente. Ademas resultan decisivos para lograr una adecuada direccion de la
actividad cognoscitiva del alumno, considerando la relacion entre la actividad dirigente
del profesor y la apropiacion activa, consciente, independiente y creativa de los
alumnos. Aungue se utilizardn otros métodos como la elaboraciéon conjunta, el de
trabajo independiente; sera el que primarda, siempre con la orientacion y guia del
profesor.

Estrechamente vinculados con los métodos estan los medios de ensefianza los que
permiten crear las condiciones materiales objetivas favorables para cumplir con las
exigencias cientificas del mundo contemporaneo, durante el proceso de
ensefianzaaprendizaje. Los medios son los componentes del proceso de ensefianza
gue sirven de sostén material a los métodos.

El uso de los medios tiene sus requisitos didacticos, y pueden emplearse en diferentes
momentos del proceso de enseflanza. Los mismos deben ser bien seleccionados de
acuerdo al objetivo para expresar lo que se quiere decir y tener en cuenta su estética.
Dentro de los medios de ensefianza de mayor uso en este caso estaran las TICs,
acompafado de materiales y libros impresos de valor cientifico.

El profesor debe garantizar en los estudiantes el despliegue de las acciones mentales
qgue le permitan una mejor asimilaciéon de los contenidos al dar solucion a las

actividades presentadas, considerando las capacidades individuales de los estudiantes
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y por tanto las diferencias de cada uno de ellos, asi como la orientacién de las mismas
para desarrollar el trabajo independiente propuesto por el profesor. Se asume por tanto,
la teoria de Vigotsky en su definicion de la ZDP y la ZDA, ya descrita con anterioridad .
Se hace vital destacar la importancia que reviste el que el estudiante trabaje de forma
independiente en la solucién de las tareas asignadas, y el profesor debe realizar una
revision de su ejecucion, para evaluarlo tomando en consideracion su preparacion y la
realizacion de las mismas.

Para lograr un proceso de enseflanza aprendizaje eficiente y con calidad es necesario
que el profesor, responsable de llevar a vias de hecho la FHI, cuente con herramientas
metodoldgicas que le proporcionen las acciones a seguir para dar cumplimiento a los
objetivos de la misma.

Otro componente personalizado del proceso de ensefianza aprendizaje lo constituye la
evaluacion, la cual es un elemento imprescindible de su estructura como juicio que
culmina con el analisis del logro de los objetivos y se expresa mediante una calificacion
que lo define cualitativa e integralmente, y que permite valorar la eficiencia real a la vez
gue resulta un instrumento eficaz para garantizar su desarrollo.

La evaluaciéon del aprendizaje es una parte esencial del proceso ensefianza-
aprendizaje que posibilita su direccién, asi como el control y la valoracién de los modos
de actuacion que los estudiantes adquieren a través del desarrollo del proceso docente,
al comprobar el grado con el que se alcanzan los objetivos propuestos. Es la valoracion
del logro de los objetivos instructivos y educativos. La evaluacion va mas alla de la
simple nota o calificacion como muchas veces se identifica. Es un proceso abarcador
que incluye el control y la valoracién desde el punto de vista cualitativo, el analisis
global con un caracter formativo y desde el punto de vista del resultado del estudiante,
dado por la retroalimentaciéon que haya tenido lugar durante ese proceso formativo. La
evaluacion se utiliza como instrumento que permite establecer en diferentes momentos
del proceso la calidad con que se van cumpliendo los objetivos dentro de las
asignaturas. En dependencia de los resultados alcanzados, determina las correcciones
gue es necesario introducir para acercar cada vez mas los resultados a las exigencias
de los objetivos que posibilita comprobar el logro de los objetivos propuestos.

Contribuye al perfeccionamiento y la consolidacion del aprendizaje de los estudiantes y

46



sirve de retroalimentacion a los profesores sobre la marcha del proceso docente
educativo.

La evaluacién en su sentido mas amplio es un componente esencial del proceso de
ensefianza que parte de la definicion misma de los objetivos y concluye con la
determinacion del grado de eficiencia del proceso, dada por la medida en que la
actividad del educador y los alumnos hayan logrado como resultado los objetivos
propuestos. Su caracter de continuidad permite la constante comprobacion del
resultado del proceso de ensefianza y la convierte en guia orientadora de este.

La evaluacion en su sentido mas estrecho, se identifica con el juicio de valor que se
emite cuando concluye el proceso evaluativo. Cumple varias funciones: instructiva,
educativa, de diagnéstico, de desarrollo y de control.

El control debe ser un proceso sistemético para lograr los objetivos propuestos. El
mismo constituye un mecanismo regulador de las acciones a desarrollar por los
estudiantes en la solucién de las tareas cognoscitivas, de forma tal que el profesor
pueda tener una valoracion integral en la FHI. Resulta por tanto importante tener en
cuenta los eslabones del proceso de evaluacién descritos por ( Fuentes Gonzalez,
2008). Los mismos son la heteroevaluacion, la coevaluacion, y la autoevaluacién, como
eslabdn cualitativamente superior que es el que brinda elementos suficientes a ambas
partes (profesor y estudiante), para corregir errores que se hayan presentado.

La aplicacion de la estrategia se concibe en un proceso organizado y dirigido hacia la
FHI. Se tiene en cuenta el encargo social a lo que estan llamados los futuros
profesionales del sector turistico, para lo cual resulta imprescindible formar las
habilidades investigativas, por ser estas contentivas de la educacién superior y una de

las funciones del profesional del turismo.

2.2 Estrategia didéactica para la FHI en estudiantes de la carrera de Turismo

Después de realizado el diagnostico es necesario dar soluciébn a la problemética
encontrada, que demuestra insuficiencias en la formacion investigativa de los
estudiantes de tercer afio de la carrera de Turismo, los cuales presentan limitaciones

cognitivas, procedimentales, motivacionales y actitudinales para la formacién de la
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actividad investigativa encaminada a resolver las necesidades sociales, que en los
momentos actuales se imponen al sector del turismo.

Para dar solucion al problema de investigacibn se hace necesario disefiar una
Estrategia Didactica que contribuya a fomentar la FHI de los estudiantes de la carrera
de Turismo, cuyos fundamentos y estructura fueron descritos en el epigrafe anterior.
Para el disefio de la estrategia se incluiran acciones que transformaran el estado real en
el estado deseado, es decir, propiciara que se fomente la actividad investigativa en los
estudiantes de tercer afios de la carrera de turismo para lo cual se transité por
diferentes fases. (Figura 1). Se tomaron como base resultados cientificos de estrategias
didacticas disefiadas por otros autores en el contexto de la educacion superior

(Rodriguez, 2012)y el de (Feria Velazquez & Leyva Del Toro, 2021).
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Adaptado de (Rodriguez, 2012)
La introduccion cuenta con una fundamentacién en la cual descansa el origen como

primer elemento de la ciencia y se relaciona con la situaciéon problémica donde se
vincula con insuficiencias en la apropiacion de los recursos cientifico metodologicos en
relacion con su aplicacion en la practica profesional, lo que limita la pertinencia
formativa del profesional de turismo, creando una brecha cognoscitiva en el proceso de
formacion del estudiante. El objetivo general de la investigacion se relaciona con el
disefio de una estrategia didactica para la FHI del estudiante de turismo.

Como parte de la estructura de la estrategia se encuentran la planeacién estratégica
gue consta de 3 fases:

En la primera fase se realiza el diagndstico del estado actual que presenta la FHI en la
carrera de turismo, para diagnosticar el grupo de estudiantes que forman parte de la
poblacion de estudio, teniendo en cuenta una serie de indicadores, para los que se
elaboraron y aplicaron instrumentoscuantitativos y cualitativos.

La implementacion identificada como elemento de la ciencia y la evaluaciéon como
parte integrante de la estrategia propuesta resumen la sistematicidad que se establece
entre cada uno de los elementos centrales de la estrategia y esta tiene una
retroalimentacion dialéctica , la evaluacion serd una evaluacion formativa mediante la
realizacion de talleres de socializacion con el claustro de los profesores que imparten la
especialidad y el profesor principal, los estudiantes, que participan en el proceso de
formacion con el objetivo de fortalecer la estrategia didactica para laFHI de los
estudiantes de tercer afio de turismo y presentar las ideas en correspondencia con el
disefio de la investigacion, argumentadas dentro del marco teérico y la presentacion de
la l6gica de la investigacion sobre la FHI y su dinamica. El estudiante tendra la
posibilidad de participar activamente en su proceso de evaluaciéon (autoevaluacion,
heteroevaluacion, coevaluacion), para de esta forma lograr una formacion integral. La
necesidad de desarrollar e implementar las acciones de la propuesta realizada, permite
preparar los recursos humanos del sector turistico de manera que los servicios que se

brinden estén acorde al desarrollo de este sector en el pais
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Planeacion e instrumentacion de la Estrategia

En esta fase se define el objetivo que permite la transformacion del objeto desde el

estado real al estado deseado, se planifican las acciones por fases.

Objetivo general: Lograr una articulaciéon estrecha entre los métodos y procedimientos

de la investigacion y su aplicacion en el contexto de la profesion de turismo.

La planeacion estratégica se estructura en tres fases:

Fase |: Diagnéstico del estado actual que presenta la FHI en estudiantes de tercer afio

de la carrera de turismo

Fase Il: Ejecucion de la dinAmica del proceso de formacion investigativa en la carrera de

turismo.

Fase lll. Determinacion de los criterios de evaluacion para la efectividad de la estrategia

didactica en el proceso de formacién investigativa en la carrera de turismo.

La Primera fase tiene como objetivo general: Caracterizar el estado actual delaFHI de

estudiantes de tercer afio de la carrera de turismo a través de los métodos empiricos de

investigacién los cuales se describieron y analizaron sus resultados en el epigrafe 1.4.

En la segunda fase, para su desarrollo se proponen un conjunto de acciones de las que

se derivan operaciones que el docente en su instrumentacion debe aplicar de modo

flexible. No se describen las operaciones, pues estas no son fijas y dependen del
contexto en que se vayan a llevar a cabo.

Objetivo: Aplicar las acciones por los docentes dirigidas a fomentar la actividad

investigativa en los estudiantes de la carrera de turismo.

Acciones:

1. Explicacion de la importancia que tienen los métodos y técnicas de la investigacion
cientifica en el desempefio del profesional de turismo.

2. Proposicion de situaciones formativas problémicas y casos de estudio cuyo objeto
de estudio del turismo demande una integracion de contenidos con otras asignaturas
del afio y carrera.

3. Orientacion de situaciones formativas problémicas en las cuales el estudiante
requiera desde su grupo de trabajo, o de manera individual exponer sus resultados

conclusivos mediante la confeccién de informes.
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4. Proposicidon de situaciones formativas problémicas, cuya solucién requiera realizar
indagaciones en fuentes documentales reconocidas.

5. Proposicion de situaciones formativas problémicas, que relacionadas con la practica
profesional, requieran de la aplicacion de métodos y técnicas de investigacion.

6. Promocion de la actividad formativa en la participacion del estudiante en las
Jornadas Cientificas Estudiantiles convocadas siempre que sea posible dada las
caracteristicas de la modalidad semeipresencial.

7. Promocion del desarrollo de la expresion oral y escrita mediante la elaboracion de
textos descriptivos y argumentativos en teméticas propias de las asignaturas del afio
y carrera logrando la integracion de los contenidos.

8. Promocién de la investigacion cientifica a través del desarrollo del contenido de las
actividades formativas, particularmente a través de los trabajos independientes,
tareas investigativas y trabajos de curso en las asignaturas que no tienen examen
final, gue demanden de modo flexible en su ejecucion:

* Una formulacién correcta del problema cientifico implicito en esta.

» Determinar el tipo de investigacion a realizar.

* Realizar busquedas bibliograficas en aras de fundamentar, justificar y
argumentar dicho problema.

» Resefiar resultados de la revision bibliogréfica.

« Emitir juicios de valor sobre la bibliografia consultada.

* ldentificar el objeto de investigacion y campo de accién y caracterizarlo desde
la postura epistemoldégica del investigador.

+ Aplicar la estadistica descriptiva e inferencial de acuerdo al tipo de
investigacion

« Determinar los métodos de investigacion a utilizar.

» Seleccionar y/o elaborar instrumentos de medicion.

* Aplicar dichos instrumentos.

* Procesar los datos obtenidos e interpretar los resultados emitiendo juicios

valorativos sobre los mismos.

» Establecer nexos tedricos entre antecedentes y resultados.

* Obtener conclusiones generalizadoras
Orientaciones metodoldgicas.
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Para la aplicacion de las acciones antes mencionadas, por los docentes, dirigidas a

potenciar la actividad investigativa en los estudiantes de tercer afio de la carrera de

turismo, se debe considerar a la preparacion docente-metodoldgica de los profesores

como una de las formas o direcciones del trabajo metodolégico; a nivel de afio y

disciplina con el propésito de explicitar la intencionalidad de la estrategia y los requisitos

para que esta se desarrolle de manera satisfactoria, procurando que ello discurra sobre

la base de:

Analizar la misma con un pensamiento critico, flexible e innovador.
Identificar problemas profesionales que requieran en su abordaje y solucion

de un proceso de investigacion cientifica.

Un debate en torno a las potencialidades y limitaciones de su aplicacion en
las condiciones que presenta el contexto formativo del estudiante de tercer
afo de turismo.

Realizar un andlisis de contenido de los programas de las disciplinas y
asignaturas de la carrera y/o afio, en aras de seleccionar aquellos que
propicien el desarrollo de la formacion investigativa, en particular, aquellos
desde los cuales sea posible contribuir, con vision interdisciplinar, a la
solucion cientifica de los problemas profesionales.

Intercambiar sobre el tratamiento metodolégico que requieren los contenidos
seleccionados para su utilizacién por parte de los estudiantes en la solucién
de problemas profesionales haciendo uso de los conocimientos y métodos de
la investigacion cientifica.

Promover el uso de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones en
funcion del desarrollo de la indagacion durante la actividad formativa,
especificamente, el empleo de recursos como Google académico, Medline,
Scielo, u otras bases de datos similares que en calidad de plataforma
tecnoldgica garantizan el acceso a la literatura cientifica.

Promover el desarrollo de una evaluacién que tome en cuenta la realizacién
de trabajos investigativos en los cuales se articule lo cuantitativo y lo
cualitativo u otras modalidades que potencien el desarrollo de un

pensamiento cientifico.
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+ Siempre que las condiciones del contexto formativo lo propicien, orientar el
desarrollo de la actividad formativa a partir de situaciones problémicas reales,
casos de estudio entre otros.

» Facilitar la utilizacion de materiales docentes como fuentes de informacion
cientifica y politica para la formacion integral del estudiante.

» Garantizar una bibliografia complementaria que facilite la implementacion de

las acciones de la estrategia.

La tercera fase tiene como objetivo general: Evaluar la efectividad de la aplicacion de
la estrategia didactica para la FHI en la carrera de turismo.

Acciones especificas:

1. Seleccionar los indicadores para evaluar la efectividad de la aplicacion de las
acciones comprendidas en la estrategia.

Establecer la escala de valores para evaluar los indicadores seleccionados.

Elaborar instrumentos de medicion teniendo en cuenta los indicadores establecidos.

Aplicar los instrumentos e interpretar los resultados obtenidos

o b~ 0D

Valorar la existencia o no de avances significativos en la FHI del estudiante de
turismo.

Para evaluar la efectividad de la estrategia se proponen tres dimensiones estructuradas,
cuyos indicadores son evaluados en una escala de medicion ordinal (Mal, Regular,
Bien). Como instrumento de medicién para la recoleccion de las evidencias empiricas
se propone una guia de observacion del producto de la actividad de los estudiantes
durante el desarrollo de las actividades préacticas (Anexo 7).

1. Compresion del objeto de estudio.

« Justificar y delimitar el problema de investigacion (marco contextual).

* Formulacion del problema cientifico

* Precision del tema (como acotacion del problema)

* Indagacion bibliografica (incluye la busqueda manual y en internet)

* Toma de posicion ante la literatura cientifica revisada

* Objeto de investigacion y campo de accion

* Objetivos

* Hipotesis, preguntas cientificas, idea a defender
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» Tareas de investigacion
2. Ejecucion metodoldgica.

+ Seleccién de los métodos a emplear de cualquiera de los tres niveles (teoricos,
empiricos y matematicos-estadisiticos)

* Seleccién (o elaboracion) de instrumentos de medicion para la obtencion de
evidencias empiricas (datos o valoraciones)

3. Socializacion de resultados.

* Interpretacion de resultados que arrojan los métodos empleados
* Redaccion de informes escritos
* Exposicion de los resultados

O

2.3 Valoracién de la pertinencia y efectividad de la estrategia didactica

2.3.1 Talleres de Socializacién. Valoracion cientifica a través de los talleres de
socializacion

Los talleres de socializacion se convocaron con el objetivo general de enriquecer los
aportes fundamentales de la investigacion. Se realizaron 3 talleres. El primer y segundo
talleres fueron via WhatsApp y correo, teniendo en cuenta las condiciones del momento
en gue se llevé a cabo la investigaciéon (periodo pandémico). Participaron 10 docentes y
jefa de la carrera seleccionados. El tercer taller se realizé con los estudiantes del tercer
afio de la carrera de turismo, como componentes personales del proceso que son y

hacia los que recae el efecto de la propuesta.

Aspectos que se tuvieron en cuenta en los talleres de socializacion

» Corroborar factibilidad de la estrategia didactica para la carrera de turismo.
» Posibilidades de aplicaciéon y utilidad practica de la estrategia didactica

propuesta.
» La valoracion de la viabilidad y aceptacion por parte de los docentes de la

estrategia didactica propuesta.
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Procedimientos metodoldgicos de los talleres

Los talleres de socializacion se realizaron teniendo en cuenta la logica de la
investigacion y los principales objetivos que se persiguen con la misma; los resultados
alcanzados hasta el momento y las insuficiencias que persisten.

Se promovio e incentivd el debate y la reflexidn entre implicados, a través de criterios
valorativos sobre las principales insuficiencias y logros de la propuesta para la
formacién investigativa, se realizaron sugerencias y recomendaciones para Su
perfeccionamiento.

Como resultado de los debates y reflexiones realizadas se expresan ideas, valoraciones
por los sujetos participantes que contribuyen al logro de los objetivos propuestos en la
investigacion y el reconocimiento de la importancia y necesidad de la misma.

Primer taller de socializacion

Participaron en este primer taller 10 profesores con categorias docentes de auxiliar y
titular. De los participantes, 2 poseian el titulo de DrC y el resto de Master. En este taller
se logré la aprobacién del tema y se recibieron recomendaciones asumidas por la
aspirante para el perfeccionamiento de la estrategia.

Un primer momento por el que transitdé el taller fue la presentacion de las ideas
sistematizadas en correspondencia con el disefio de la investigacién, argumentadas
dentro del marco tedrico y presentaciéon de la logica de la investigacién sobre la
formacion investigativa y su dinamica. En un segundo momento se desarrollaron
preguntas por parte de los participantes para esclarecer los aspectos imprecisos,
después se dialog6 y debatidé sobre la propuesta, donde se registraron las siguientes
ideas:

Sobre el valor de la propuesta

El tema es pertinente y actual, es posible su aplicacion bajo las condiciones actuales del
contexto formativo de la Universidad, a pesar de las condiciones en que se esta
llevando a cabo el proceso docente dada la pandemia. Ademas responde a la demanda
de formar un profesional del sector turistico acorde a las exigencias actuales. Resulta
un tema necesario y pertinente en el contexto de la carrera de turismo por contribuir a la

solucion de los problemas identificados en el diagndstico inicial. Las ideas expuestas
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como resultado del analisis realizado en relacion con el tema, brindan la posibilidad de
acceder a una propuesta pertinente segun la problemética que se investiga y se
reconocen las condiciones existentes para la investigacion, asi como la preparacion en
torno al tema.
Sugerencias ofrecidas
* Profundizar desde lo tedrico en el andlisis historico tendencial, donde se
relacione con la légica investigativa a partir de indicadores y criterios.
+ Sintetizar las definiciones aportadas, para significar solo los rasgos necesarios
y suficientes.
» Ejemplificar el modo de aplicacion de las acciones que realicen los docentes
dirigidas a potenciar la actividad investigativa en los estudiantes de la carrera
de turismo.
Segundo taller de socializacion
En un segundo momento, se dialogd con los 10 docentes anteriormente implicados via
WhatsApp a partir de la experiencia profesional vinculada con la tematica que se
investiga, su experiencia docente, y trayectoria cientifico-metodoldgica. Para el
desarrollo de este taller de socializaciébn se elaboré un programa. (Anexo 8) Los
resultados del taller se sintetizan en el siguiente resumen:
La légica de la investigacibn expuesta, sustentada en acertados fundamentos
filosoficos, socioldgicos, psicoldgicos, pedagdgicos y didacticos permite expresar que la
tesis se registra, desde una perspectiva adecuada, en un contexto revolucionario
interdisciplinar de la Educacién Superior, en la profundizacién de la dinamica del
proceso de ensefianza aprendizaje del proceso de sistematizacion indagativa cientifica.
La estrategia propuesta es coherente con las esencialidades del proceso que se
estudia, ya que se logra articular posiciones epistemolégicas especificas precedentes,
provenientes de estudios anteriores sobre la formacion cientifica de estos profesionales;
por lo que la investigacion se inscribe, desde la sistematizacién, de manera innovadora,
en los presentes estudios de la didactica y la pedagogia en la FHI en la carrera de
turismo.
Se debe comprender e interpretar los significados de los procesos turisiticos en la

practica, condicionado por el sentido que se desea transmitir para el cumplimiento de su
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objetivo, determinado por una intencionalidad formativa cientifica. Se valord la posible
aplicacion en otras carreras y modalidad de estudios.

La aplicacion de la estrategia facilita el desarrollo de una novedosa forma de fomentar la
FHI desde una sistematizacion de los contenidos cientificos de la profesion y de los
métodos cientificos y procesar datos cientificos con una intencionalidad formativa
investigativa para poder interpretarlos profesional y cientificamente.

Se consideraron positivas las acciones didacticas propuestas en la estrategia, pues
desde los resultados obtenidos en su aplicacion , se han podido transformar las
concepciones tradicionales del proceso de formacion investigativa en este contexto, al
favorecer el desarrollo de habilidades cientificas del estudiante, como un profesional
comprometido con su entorno y desarrollo, ademas de perfeccionar la actividad
didactica del profesor como director del proceso de ensefianza aprendizaje.

La propuesta implica una relevancia social caracteristica, porque ademas de su
contribucion a la didactica de la formacion de estos sujetos permite potenciar la FHI
para su mejor ejercicio profesional.

Las reflexiones y valoraciones aportadas, facilitaron el reconocimiento y la
argumentacion de la validez de los aportes tedricos y practicos de la investigacion para
el proceso de ensefianza-aprendizaje en la carrera de turismo al favorecer la formacién
cientifica de los estudiantes. Ademas, se reconocié la viabilidad y factibilidad de los
mismos, asi como la pertinencia, y novedad de la légica integradora revelada, que
permite el perfeccionamiento del proceso de formacion cientifica en los profesionales
del turismo desde la dindmica e integracion de las asignaturas que comprenden el plan
de estudio de la carrera.

Tercer taller de socializacion.

Participaron 10 estudiantes de los 12 que formaron parte de la poblacion de estudio.
También se hizo via WhatsApp. Se circuld documento sobre la logica de la
investigaciéon y los principales objetivos que se persiguen con la misma; los resultados
alcanzados hasta el momento y las insuficiencias que persisten. Se realiz6 debate en
linea donde los estudiantes emitieron sus criterios sobre las principales dificultades y

beneficios de la propuesta para la formacion investigativa, que contribuyeron al logro de
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los objetivos propuestos en la investigacion y el reconocimiento de la importancia y

necesidad de la misma.

2.3.2 Aplicacion de la estrategia didactica a los estudiantes de tercer afio de la
carrera de turismo.

La aplicacion de la estrategia didactica propuesta, se realizd a los 12 estudiantes del
tercer afio de la carrera de turismo modalidad semipresencial de la UNISS, curso 20-21.
Para crear medio favorable durante el desarrollo de la estrategia se conocio que todos
los participantes tenian teléfonos con posibilidades de conexién y estaban dispuestos a
hacer uso de ellos para las acciones que debian desarrollar. Ademas se garantizaron
las condiciones para desarrollar la evaluacion a través del Taller Integrador I
correspondiente al segundo semestre del tercer afio donde se articulara lo cuantitativo y
lo cualitativo que potenciaran el desarrollo de un pensamiento cientifico, el empleo de
situaciones problémicas reales de sus propios puestos de trabajo, especificamente
casos de estudio, materiales docentes como fuentes de informacion y bibliografia
complementaria que facilite la implementacion de las acciones de la estrategia. Fase I:
Diagnostico del estado actual que presenta la FHI en el tercer afio de la carrera de
turismo.

La apreciacion del comportamiento de los logros alcanzados durante la aplicacion de la
estrategia didactica, se realizd basicamente a través de la observacion participante,
como técnica empirica que permiti6 revelar las transformaciones que iban
experimentando los estudiantes durante el proceso formativo.

Para ello se establecieron algunos indicadores, los que se presentan a continuacion:

* Habilidades en el manejo de recursos informaticos.
Bajo este indicador se incluye, uso de las tecnologias de la informatica y las

comunicaciones, el empleo de recursos como Google académico, Medline, Scielo,
Dialnet u otras bases de datos similares que en calidad de plataforma tecnologica
garantizan el acceso a la literatura cientifica.

* Familiaridad con recursos de la estadistica descriptiva.
Este indicador define modelos de recogida de informacién, organizacion, analisis,

establece concordancia entre los datos recogidos y las interrogantes e interpreta

informacién técnica escrita.
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* Habilidades en la identificacion de problemas del turismo (casos de estudio)
desde una observacion cientifica.

Mediante este indicador se determinan aspectos a investigar, se reconocen situaciones
problémicas en el contexto, se eligen alternativas que dan solucién a los problemas
identificados, asi como se comunican y ejecutan las soluciones de manera coherente
con el problema identificado.
Estos indicadores fueron seleccionados en relacion con las habilidades necesarias en el
nivel basico y que tributan a la formacion cientifica de estos futuros profesionales.
Ademas se valor6 con la jefa de la carrera, la correspondencia de estos indicadores,
con las posibilidades reales de la carrera.
Se realizé un diagnostico inicial mediante una sesion de trabajo grupal del cual
emanaron resultados relacionados con dificultades en la identificacion de problemas y
delimitacidbn de sus rasgos esenciales, en la seleccion y aplicacion de recursos
cientificos metodolégicos. Limitaciones en la realizacién de indagaciones orientadas
hacia la identificacién de evidencias empiricas que tributen a la solucion de problemas,
asi como insuficiencias en el andlisis critico de informacion y deficiencias en la
realizacion de los informes cientificos.
En el intercambio con los profesores responsables del Taller Integrador I, se constato el
paso de avance en la FHI comparado con los resultados del Taller Integrador |, aunque
presentaron dificultades en relacion a su accionar indagativo, la revisién de la literatura
cientifica y discernir entre problema practico y problema cientifico desde su esfera de
trabajo.
Esto resultdé de vital importancia para el desarrollo de la estrategia didactica, pues en
dependencia de los resultados del diagndstico, proporcioné la posibilidad de
redireccionar o reciclar elementos del proceso investigativo. En esta fase no se
evidencio dominio del componente investigativo.
Fase Il: Ejecucion de la dinAmica de FHI en estudiantes del tercer afio de la carrera de
turismo.
Para fomentar el proceso investigativo en los estudiantes de la carrera de turismo se
pusieron en practica acciones que dinamizaron el proceso.

O Realizar basqueda de informacion a partir de diferentes fuentes.
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Se orientd la recoleccion de informacién de manera mas especifica de acuerdo al tema
y caso de estudio en cada contexto y asi se logr6 en los estudiantes cambios
cualitativos hacia el proceso investigativo.

Las orientaciones realizadas tenian previsto aspectos sobre el tema seleccionado, los
métodos de trabajo para la recoleccion y el procesamiento de datos cientificos y la
vinculacién con los intereses de los estudiantes a partir del resultado del diagnéstico
desarrollado sobre el grupo, por lo que esta fase se desarrolld6 en dependencia de la
anterior, asi las orientaciones didacticas realizadas, a través de los diferentes
procedimientos y recursos didacticos, precisaron de las orientaciones que propiciaron,
la recoleccién de datos y el procesamiento de los mismos.

Se oriento el trabajo de recoleccion de datos, en el centro de trabajo donde laboran y en
relacion con el tema de investigacion de cada alumno, y fueron procesados en el aula.
Esto favorecié poder llegar a comprender, interpretar para luego generalizar, proceso
que fue dirigido y orientado de forma intencional, por lo queesta orientacion didactica
represento otro aspecto esencial para la motivacion en los estudiantes.

Se sistematizé y profundiz6 didacticamente, al orientar a los estudiantes la indagacién
con una intencionalidad formativa cientifica en el sector del turismo, donde se oriento
hacia una observacién cientifica a la vez que recolectaron y procesaron datos,
sistematizaron métodos cientificos, lo que realizaron interpretando de forma cientifica y
profesional los resultados alcanzados en la actividad. Contextualizaron los contenidos e
indagaron, al incorporar contenidos de las diferentes asignaturas; asi sistematizaron
métodos cientificos y conocimientos cientificos de la profesion desde la observacion y la

interpretacion cientifica profesional.

. Exponer sus resultados conclusivos mediante la confeccién de informes
Las formas de trabajo fundamentales fueron el trabajo en equipo y el estudio
independiente. Trabajaron en la construccion de su taller integrador a través de los
casos de estudio, haciendo uso de las herramientas necesarias de Metodologia de
la Investigacion, trabajadas para la elaboracion de su taller integrador.

. Realizar busqueda de informacion a partir de diferentes fuentes.
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Se propicid la busqueda en Internet de articulos cientificos donde se aplican métodos
cientificos de la profesion, los que fueron interpretados en equipos y en forma cruzada
contribuyendo a favorecer la cultura de los estudiantes, ademas de incentivarlos para el
desarrollo de investigaciones, se valoraron en el grupo, articulos que se encontraron en
la Revista de Analisis Turistico, Investigaciones Turisticas, PASOS.Revista de Turismo
y Patrimonio Cultural, ARA: Journal of tourism research, Enlightening Tourism Journal,
Tourism and Heritage Journal,y ROTUR: Revista de ocio y turismo entre otras. A través
de estas revistas obtienen informacién cientifica sobre los principales resultados en su
campo de la investigacion y con ello se logré que los educandos visitaran estas revistas
y les sirviera de material cientifico para su investigacion. Esta actividad se constato
ademas, al intercambiar con los estudiantes sobre la busqueda cientifica y su dominio
de las plataformas con base de datos como Scielo, Dialnet, etc. asi como las revistas
mencionadas.

. Integracidn de contenidos con otras asignaturas del afio.
Se analizaron ejercicios propuestos por los estudiantes en las actividades practicas

como parte del contenido, y que constituyeron problemas profesionales reales que se
identificaron en el contexto donde desarrollaban la actividad laboral.Situaciones dadas,
favorecieron la participacion de los estudiantes con diversas posiciones que aportaron
versiones diferentes sobre la misma tematica en el momento de la discusién para llegar
a una interpretacion cientifica profesional, lo que beneficio la creatividad y habilidades
para la exposicion.

Estudio de Caso: El caso que se presenta esta centrado en buscar las causas
objetivas y subjetivas del empeoramiento del servicio en la unidad Café Real de Sancti
Spiritus.

Posterior a la Covid 19 y la situacidbn econdmica del pais, la unidad Café Real de
Palmares ubicada en el boulevard de Sancti Spirirtus, compuesta por un colectivo
estable de 8 trabajadores los cuales eran todos graduados de Formatur y el 60 % de
ellos licenciados en Turismo o Economia incluidos los directivos; presenta deterioro en
sus servicios y en la calidad de los productos que ofertan. Esto ha traido consigo quejas
de la poblacion, analizadas reiteradamente por los directivos del lugar que ha

trascendido a la Empresa Palmares. Se considera por los directivos de la empresa
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realizar una investigacion cualitativa que incluya aspectos motivacionales de los
trabajadores de la unidad, pues se denota que este elemento esta influyendo en los
problemas que existen. Basados en la situacion anterior Formule el problema cientifico.
¢ Qué métodos de investigacion usted utilizaria?
¢ Qué instrumentos serian los ideales para el caso?
¢, Cudles serian los actores a incluir en el estudio ademas de los trabajadores del
centro?
Para el desarrollo de esta actividad, los estudiantes integraron las asignaturas Gestion
de la Calidad, ICT, e Informatica

O Procesar los datos obtenidos e interpretar los resultados emitiendo juicios

valorativos sobre los mismos.

Se dividieron los alumnos en grupos y se les habia dado con antelacién dos tipos de
encuestas para que las aplicaran aleatoriamente a clientes del lugar, a los trabajadores
y entrevista al directivo de la unidad. También se le orient6 realizar una observacion
participativa y analisis documental previa autorizacion de la empresa sin que ello
constituyera una inspeccion administrativa del lugar.
Una vez obtenido los datos, se les solicitd que procesaran la informacién, e hicieran la
discusion de los resultados ya fuera de manera cualitativa o cuantitativa de acuerdo al
caso al encontrar en ellos significados y sentidos para su actividad profesional
(interpretacion cientifica profesional). En este proceso sistematizaron conocimientos
cientificos de la profesion y métodos cientificos orientados hacia la observacion
cientifica en los servicios del sector turistico
Se realiz6 una actividad practica con todos y cada grupo expuso los resultados
obtenidos. Se corrobord el ascenso de los estudiantes en cuanto a las valoraciones
realizadas de acuerdo al tipo de instrumento utilizado.
Fase Ill. Determinacion de los criterios de evaluacion de la efectividad de la estrategia
didactica para la FHI.
Para la evaluacién de la efectividad de la estrategia se tienen en cuenta tres
dimensiones e indicadores evaluados en una escala ordinal (bien, regular, mal):
comprension del objeto de estudio (Delimitar el tema de investigacion, formular el

problema cientifico, indagacion bibliografica), ejecucion metodoldgica (seleccion y
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aplicacion de métodos de investigacion, seleccion o elaboracion de instrumentos de
medicion y seleccion de la poblacion y muestra) y socializacion de resultados
(interpretacion de resultados, redaccion de informes, exposicion de resultados).

Se establecen dos fases para su analisis, la primera que abarco las tres primeras
semanas del curso y las tres pendltimas del semestre, Se utiliz6 una guia de
observacion ya mencionada con anterioridad (Anexo 7) para recolectar datos relativos a
los logros alcanzados por los estudiantes en las actividades practicas (estudio de casos
y revision bibliogréfica).

En general, las tres dimensiones presentan un comportamiento favorable en sus
indicadores pues en los tres hubo cambios hacia las categorias de regular y bien,
aunque no se manifiestan de igual manera cada dimensién e indicador. La primera
dimensién; comprension del objeto de estudio, todos sus indicadores, es decir mas del
50% de los estudiantes se evallan entre regular y mal al momento inicial. La
delimitacion del tema de investigacion, la tercera parte del grupo es evaluada de mal al
inicio (33.3%) y al final se reduce en un 50% de esa cantidad, es decir menos del 20 %
del total. El indicador sobre la formulacién del problema cientifico experimenta un
cambio mas favorable aun, pues al inicio el grupo muestra 6 estudiantes evaluados de
mal (50,0 %), mientras que al final solo 2 (16,7).

En la indagacion bibliogréfica, se produjeron cambios, aunque menores si se comparan
con los anteriores indicadores, lo cual puede estar fundamentado en que esta actividad
la practican con mas frecuencia a través de las diferentes asignaturas. Del total, 6
estudiantes (50.0 %) se evaluaron de mal al inicio y 4 (33.3 %) al final, mientras que los
regulares y bien variaron solo en un estudiante.

Los dos indicadores de la segunda dimension; ejecucion metodoldgica, muestran
similitudes en su comportamiento. En la seleccién de instrumentos de medicion se
evallan de mal 6 (50%) estudiantes al inicio y solo 2 (16.7 %) al final y el indicador
referido a la aplicacion de los métodos, son evaluados de mal 7 (58,3%) estudiantes al
inicio y 3(33.33 %) al final. Este resultado aporta elementos de gran valor para el
desarrollo de la estrategia pues se vislumbran evidencias de la apropiacion de los
estudiantes de métodos y técnicas para la formacion de habilidades investigativas y

sean capaces de solucionar problemas en su futura profesion.
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La ultima dimension y sus tres indicadores; la socializacion de resultados, la
interpretacion y exposicion son los indicadores que aportan los resultados mas
desfavorables. Sin embargo, ambos experimentan cambios positivos. En la
interpretacion, del total de estudiantes, 6 (50.0%) fueron evaluados de mal al inicio y
solo 1 (8,3%) al final, aunque el nimero de regulares tuvo pocos cambios, por lo que se
pudo apreciar algunos aspectos no resueltos. En la redaccién de informes 2 (16,7%),
fueron evaluados de mal al inicio y 1(1,3%) al final, mientras que los regulares se
mantuvieron la misma cantidad 7 (58,3 %). El dltimo indicador, referido a la exposicion
de los resultados tuvo similares cambios a los obtenidos en los otros dos indicadores de
esta dimension donde 4 (33.3%) estudiantes fueron evaluados de mal al inicio y la mitad
de ellos (16,7%)) al final.

Desde el punto de vista cualitativo cabe resaltar que se observaron avances en la
poblacién de estudio en relacion a las dimensiones e indicadores. En términos
generales, los estudiantes fueron capaces de explicar, ordenar o declarar el sentido de
los resultados a través de la exposicion de sus trabajos, aunque con algunas
dificultades que pueden ser resueltas, si no en su totalidad en la gran mayoria. Por
ejemplo, lo relacionado con la toma de posicion con relacién a la bibliografia consultada,
la consistencia en la redaccion del documento y la redaccion de las conclusiones que se

gueda a nivel de un resultado.

Conclusiones
Los referentes tedricos asumidos sobre el proceso de FHI en estudiantes universitarios,
y en particular en la carrera de turismo se ubican en la concepcién histérico cultural

acerca de la ZDP, la teoria de la actividad para la FHI y su correlacion con las acciones
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y operaciones, la relacion que se establece entre el sujeto y el objeto, los principios
sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como los componentes de este

proceso.

El estudio diagnostico realizado sobre la FHI de estudiantes de tercer afio de la carrera
de Turismo mostr6 que estos estudiantes presentaban limitaciones en la FHI,
evidenciado en el insuficiente dominio de los elementos tedricos y practicos de la
Metodologia de investigacion cuyas causas fundamentales se centran en la baja
cantidad de horas clases de la asignatura ICT ligado a la falta de integracién de esta
con los trabajos de curso de las asignaturas que no tienen examen final de la carrera 'y

afno.

En consonancia con los referentes teoricos y el diagnéstico realizado, se disefié una
estrategia didactica para la FHI para estudiantes de tercer afio de la carrera de Turismo,
modalidad semipresencial que se caracteriza por su fundamentacion, acciones y
operaciones para apropiarse de los contenidos de Metodologia de la Investigacion y su

integracion con las asignaturas del afio, y fomentar la FHI en estos estudiantes.

La estrategia didactica disefiada se sometié a un proceso de constatacion empirica a
través de la cual se pudo comprobar su efectividad. La aplicacion de talleres de
socializacion para su validacion, los resultados de su aplicacién, asi como otras
valoraciones realizadas, reflejan el impacto positivo, que tiene el aporte propuesto. Se
pudieron apreciar transformaciones en investigaciones de corte cualitativo o cuantitativo
mediante estudio de casos fundamentalmente como forma principal de los talleres

integradores de la DPI.

Recomendaciones
Ampliar el estudio sobre la FHI desde los contenidos de Metodologia de la Investigacion

y su integracion con el resto de las asignaturas en los demas afos de la carrera.
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ANEXOS

Anexo 1: Andlisis documental documentos rectores

Objetivo: constatar los aspectos relacionados con la FHI en cada uno de ellos

mediante el proceso de ensefianza aprendizaje.

1.1Resoluciéon 47/ 2022

» Caracteristicas del trabajo investigativo como formaorganizativadocente.
* Formas de trabajo investigativo en la carrera de Turismo.
» Actividades extracurriculares de tipo investigativo.



1.2 Plan de Estudios de la carrera de Turismo. (Plan E).
Modelo de Formacion del Profesional.
Programa de la Disciplina Principal Integradora (DPI).

La asignatura Investigacion cientifica en turismo como parte de la DPI.

+ Correspondencia entre Res.47/2022 y Plan de Estudio.

* Objetivo general de la carrera

* Objeto de trabajo

* Funciones de la profesion

* Relacion entre la actividad laboral e investigativa

* Tipos de trabajos investigativos y trabajos de curso en las diferentes asignaturas

de la carrera.

» Composicion de la Disciplina Principal Integradora
» Descripcion de la asignatura Investigacion Cientifica en Turismo
* Integracion de la asignatura ICT con el resto de las asignaturas del afio y

carrera.

Anexo 2

Guia de revision documental de trabajos de curso, talleres integradores y trabajo
de diploma de estudiantes de segundo a quinto afos de la carrera de Licenciatura

en Turismo modalidad semipresencial, UNISS

Objetivo: Analizar las dificultades que pudieran estar presentes en los trabajos de
cursos, talleres integradores, trabajos de diploma de los estudiantes de la carrera

de turismo, modalidad semipresencial en cuanto a:

* Revision de la literatura cientifica

* Toma de posicion de la literatura revisada

» ldentificacion del problema cientifico

* Andlisis de los elementos del disefio tedrico y metodoldgico de acuerdo al caso.
* Analisis, interpretacion y discusion de los resultados

* Uso de la estadistica descriptiva e inferencial



» Tipo de resultado cientifico en correspondencia con el problema a investigar O

Algun otro elemento que se considere importante.

* Integracion de los contenidos de las asignaturas con ICT

Anexo 3

Guia de Observacion a actividades docentes

Objetivo:  Valorar la FHI en las  clases de diferentes

asignaturas, fundamentalmente del tercer afio de la carrera.

Aspectos a observar:

Utilizacidon de métodos de ensefianza problémicos en el desarrollo de las clases.
Vinculacion de los contenidos de la asignatura a los problemas profesionales que
debe resolver el estudiante en su practica laboral investigativa.

Desarrollo de la asignatura con un enfoque interdisciplinar.

Contribucion desde la clase a que los estudiantes desarrollen habilidades de
indagacion, explicacién, argumentacion.

Orientacion para la realizacion de los trabajos de cursos y tareas investigativas.
Orientacion y asesoramiento para la utilizacion de los conocimientos y métodos de
la investigacion cientifica en el desarrollo de su trabajo de curso o tarea
investigativa.

Habilidades de los estudiantes para:

_____ldentificar situaciones problémicas en el marco de la profesion

_____ldentificar problemas cientificos

__Realizar busquedas bibliograficas en diferentes fuentes.

__Reseiiar los resultados de la revision bibliografica

_____Interpretar literatura especializada

Fundamentar los problemas que investiga desde las ciencias que en él

intervienen.

Justificar la necesidad de realizar un proceso investigativo para resolver el

problema



Interpretar los resultados obtenidos de su proceso investigativo
Emitir juicios valorativos sobre los resultados obtenidos
Exponer coherentemente los resultados de su trabajo

Trabajar en equipo
Anexo 4

Entrevista grupal a profesores de la carrera de Turismo UNISS

Objetivo: Obtener informacion sobre la FHI desde la clase en los estudiantes de la
carrera de Turismo modalidad semipresencial de la UNISS.

Profesor(a): Se esta realizando una investigacion referente al proceso de
formacion de habilidades investigativas en los estudiantes de la carrera de
turismo. Consideramos de gran utilidad e interés los criterios que usted puede

ofrecernos en la siguiente entrevista.

=

Métodos de ensefianza problémico.

2. Métodos investigativos para desarrollar los contenidos de su asignatura.
Enfrentar los estudiantes a conflictos cognitivos que generen en ellos la necesidad
de indagar, buscar argumentos, justificar sus criterios.
Integracién de los contenidos de su asignatura a otras que se cursan en el afio
Realizacion detrabajos integradores en su asignatura.
Vinculacion de los contenidos de su asignatura a los problemas profesionales que el
estudiante debe resolver en el afio académico que cursa.

Motivacion a los estudiantes hacia la investigacion cientifica

_____ldentificar situaciones problémicas en su asignatura.

_____ldentificar situaciones problémicas de su profesion.

____ldentificar problemas cientificos.

___Realizar busquedas bibliograficas en diferentes fuentes y por diversas vias.

_____Resenar los resultados de la revision bibliografica.

______Interpretar literatura especializada.

_____Fundamentar los problemas a que se enfrenta.

____Justificar la necesidad de realizar un proceso investigativo para resolver

elproblema.



Interpretar los resultados obtenidos de su proceso investigativo.
Emitir juicios valorativos sobre los resultados obtenidos.

Exponer coherentemente los resultados de su trabajo.
Anexo 5

Entrevista en profundidad

Objetivo: Profundizar sobre los elementos relacionados con la FHI en el Plan de
Estudio E y su correcta implementacién en el proceso de ensefianza Aprendizaje.

1. FHI a través del Plan de estudio E.
DPI y sus relaciones inter e intradisicplinarias con relacion a la FHI.
Caracteristicas de la asignatura ICT. Aspectos positivos y negativos.

Motivacién de los estudiantes hacia el componente investigativo.

o bk~ 0N

Posibles propuestas para integrar contenidos de ICT con el resto de las
asignaturas

6. Criterio acerca de los talleres integradores.

Anexo 6

Encuesta a estudiantes de tercer aflo de la Carrera de Turismo. UNISS

Objetivo: Valorar la apreciacién de los estudiantes en relacion a la formacién de

habilidades investigativas

Estimado(a) estudiante: La presente encuesta forma parte de una investigacion
gue se desarrolla en la carrera, le solicitamos la mayor colaboracion; pues de ella
depende la efectividad de la investigacion que se realiza sobre su formacion

investigativo-laboral. La informacion brindada por usted sera confidencial.



Cuestionario:

1. ¢(Como usted valoraria el papel de la investigacibn en su formacion como
profesional del turismo? Utilice una escala del 1 al 5 (1 minimo, 5 maximo).
1 2 3 4 5

2. Laformacion de habilidades investigativas en la carrera a su juicio es:

__ _Muybuena _ Buena___ Regular ___ Deficiente
3. La formacion de habilidades investigativas se relaciona con los contenidos
recibidos en las asignaturas y disciplinas de la carrera?
Si__ _No__ Enparte_ Nosé .
4. De las opciones siguientes, seleccione la/las que usted considera que ha/han
contribuido mas a su formacion como profesional :
______ Practica profesional.
______Contenido de las asignaturas.
______Lainvestigacion que realiza.
_____Actividades extracurriculares.
5. En su centro de trabajo ha podido percibir el logro de la unidad entre los aspectos

tedricos y practicos de su profesion? Si No A veces No Sé

6. En una escala del 1 al 5 (1 minimo, 5 maximo), evalle la contribucion de las
asignaturas a la formacion de habilidades

investigativas:1 2 3 4 5

7. ¢Cumple sus expectativas el proceso de formacién de habilidades investigativas?

Si No Parcialmente

8. La imparticion de los contenidos de las disciplinas a través de los diferentes afios de
la carrera favorecen el desarrollo de:

____acciones para culminar exitosamente una asignatura determinada.

___acciones que permiten la relacion de contenidos entre asignaturas de una misma

disciplina.

____acciones que contribuyen al desempefio laboral.

___acciones encaminadas a resolver los problemas de la actividad profesional.

Otras. ¢ Cuales?




9. La asignatura integradora del afio (Investigacion Cientifica), integra el resto de las
asignaturas del afo de forma:
Alta Baja Media No hay integracién

10.La evaluacion en la disciplina principal integradora ha consistido en el desarrollo de:
____trabajos de investigacion que permitan solucionar problemas propios de
la profesion.
____determinados aspectos de un disefio de investigacion.
____ Otra.
¢Cual?

11. En la elaboracion y desarrollo de trabajos investigativos curricular y/o

extracurricular realizados en los afios precedentes de la carrera y durante este
afo, ¢ ha logrado poner en practica acciones investigativas aprendidas en clases?:

Si No medianamente

12. ¢Desea agregar algo mas sobre el tema?




Anexo 7
Guia de observacion del producto de la actividad de los estudiantes

Indicadores propuestos para constatar la formacion investigativa de los estudiantes

Objetivo: Conocer las transformaciones que iban experimentando los estudiantes
durante el proceso formativo.

1. Dominio de los estudiantes en cuanto a delimitar un tema de investigacion.

OB OR (OM

2. Dominio de los estudiantes en cuanto a la formulacién del problema cientifico.

OB OR (OM

3. Indagacion bibliografica

OB OR (OM

4. Seleccion (o elaboracion) de los instrumentos de medicién para la obtencion de

evidencias empiricas (datos)

OB OR (OM

5. Seleccién y aplicacion de los métodos para procesar los datos

OB OR (OM

6. Descripcion de los datos obtenidos

OB OR (OM

7. Redactar un informe de investigacion.

OB OR (OM

8. Exposicion de los resultados

OB OR (OM

Anexo 8



Programa del segundo taller de socializacion. (Adaptada de Rodriguez Soto, 2012)
Tema: Estrategiadidactica para la FHI de los estudiantes de la carrera de turismo.
Objetivo general: Validar los aportes fundamentales de la investigacion.
Objetivos especificos: Corroborar y enriquecer la estrategia didactica para la FHI
de los estudiantes de la carrera de turismo a traves de:
* Busqueda de similitudes y diferencias en los criterios basicos referidos a la
estrategia propuesta.
* Enriquecimiento de las propuestas investigativas desde la interpretacion, las
sugerencias y recomendaciones de losparticipantes.

» Corroboraciéon de la factibilidad de la estrategia didactica para la carrera de

enfermeria.
Orden del Taller.
1. Exposicién donde se resuman los principales resultados aportados por la

investigacion.

2. Intercambio a través de la exposicién de criterios valorativos y preguntas y

respuestas acerca de las principales fortalezas y debilidades de los aportes asi

COmMo sugerencias y recomendaciones para su perfeccionamiento.

3. Elaboracion de un informe de relatoria del proceso de socializaciéon a través

de la construccion reflexiva, que sera sometido a aprobacion.

Aspectos a tratar:

1. Pertinencia de los fundamentos teoricos de la dinamica del proceso de formacién
investigativa de los profesionales de la enfermeria.

2. Pertinencia y relevancia social de la dinAmica del proceso de formacioninvestigativa
de los profesionales de la enfermeria.

3. Pertinencia de la estrategia didactica.

4. Posibilidades de aplicacion y utilidad practica de la estrategia didactica.

Anexo 9. Tablal. Comparacién antes y después de aplicar la estrategia segun las
dimensiones.

Dimension | Indicadores Antes Después




Bien Regular Mal Bien (%) | Regular | Mal (%)
(%) (%) (%) (%)
Delimitar el 1(8,3) 7 (58,3) 4 (33.3) 4 (33,3) 6 (50,0) 2(16,7)
tema de
investigacién
Compresion Formulacién 2(16,7) | 4(33.3) 6 (50,0) 4 (33.3) 6 (50,0) 2 (16,7)
del objeto de del problema
estudio cientifico
Indagacion 4(33.3) | 2(16,7) 6 (50,0) 5(41,7) 3(33.3) 4 (16,7)
bibliografica
Ejecucion Seleccion (o 6 (50,0) 4(33,3) 6 (50,0) 2 (16,7)
Metodoldgica | €laboracion)
de 3(25.0) | 3(25.0)
instrumentos
de medicién
Seleccién 'y 3(25.0) 2 (16,7) 7 (58,3) 4 (33.3) 5(41,7) 3(25.0)
aplicacién
de métodos
Socializacién | Interpretacion | 2(16,7) 4 (33.3) 6(50.0) 6(50.0) 5(41,7) 1(8,3)
de de resultados
resultados
Redaccién de | 3(25.0) 7 (58,3) 2 (16,7) 4 (33.3) 7 (58,3) 1(8,3)
informes
Exposicién 3(25.0) 5(41,7) 4(33.3) 4 (33.3) 6(50.0) 2(16,7)

de resultados




