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SINTESIS

Las transformaciones sociales del mundo contemporaneo impactan en la familia como
grupo humano y sefialan la necesidad de continuar identificando sus contradicciones
para orientarla desde la institucién educativa. Esta tesis tiene como objetivo: Proponer
un sistema de acciones de orientacion familiar para la comunicacion interpersonal con
adolescentes con discapacidad intelectual leve. Se aplicaron diferentes métodos de
investigaciéon: historico-l6gico, analitico-sintético, inductivo-deductivo, modelacién,
método sistémico, andlisis documental, entrevista, observacion, encuesta, escala
evaluativa, pre-experimento pedagogico y estadistica descriptiva. A partir de la teoria
asumida y los resultados del diagndstico se disefid y aplicd un sistema de acciones de
orientacién familiar con un caracter sistémico, dindmico, centrado en el diagnéstico,
favorece el protagonismo familiar, sirve como redes de apoyo, combina lo colectivo-
individual y lo presencial-no presencial, emplea un estilo de orientacion no directivo y un
nivel de participacion colaborativo. Su implementacién en la practica corroboré su
efectividad, lo que se tradujo en mayores conocimientos de las familias acerca de la
comunicacion interpersonal y los métodos que la favorecen con los adolescentes, una
actitud favorable a su transformacion, el uso de una comunicacibn mas afectiva y

centrada en los intereses de los adolescentes con discapacidad intelectual leve.
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INTRODUCCION
La familia, como institucion fundamental y primaria de la sociedad, posee una
capacidad formativa que la escuela no puede desdefiar, aunque para cumplir con su
funcién educativa exige de la escuela un sistematico y personalizado proceso de
orientacion. Escuela y familia, tienen roles diferentes dentro del proceso de formacion
de la personalidad de los individuos, pero no son contrapuestos, la unidad del sistema
de influencias educativas sobre los menores garantizan superiores resultados.
Dentro de las variadas demandas de orientacion a las familias para cumplir con su
funcién educativa, resalta la necesidad de orientacion acerca de la comunicacion
interpersonal con los hijos, especialmente adolescentes. La comunicacion posee un
determinante papel en la educacién, desde los postulados de la psicologia de
orientacion marxista, donde actividad y comunicacion son los nucleos centrales que
intervienen en la formacién de la personalidad.
En la Constitucion de la Republica de Cuba (Asamblea Nacional del Poder Popular
[ANPP], 2019) y el Cdadigo de las Familias (ANPP, 2022) el Estado reconoce el derecho
de las familias a su proteccién y a recibir una orientacion interdisciplinar, ajustada a sus
necesidades, que les permitan cumplir con éxito sus funciones béasicas. En estos
documentos se refleja también, el nivel de responsabilidad que deben asumir diferentes
ministerios en este encargo: Ministerio de Justicia, Ministerio de Salud, Ministerio del
Interior, Ministerio de Cultura y Ministerio de Educacion, entre otros.
Dentro de este ultimo, la institucién educativa, es clave porque tiene un vinculo directo,
sistemético y afectivo con las familias de los educandos. Todos los maestros vy
especialistas, dentro de ellos, el psicopedagogo escolar, tienen dentro de las funciones
y tareas de su desempefio profesional, la funcidén orientadora, que se direcciona sobre
el educando, las familias y las comunidades.
El proceso de orientacion a las familias ha sido ampliamente estudiado por diversas
ciencias (médica, psicologica, pedagogica, socioldgica, etc). En el area latinoamericana
se destacan investigaciones que tuvieron entre sus hallazgos:
- El disefio de campafias de concienciacién que permite la participacién activa de las

familias en aras de fomentar la comunicacion intrafamiliar positiva; para lo cual se



emplean afiches, tripticos, folletos, videos, charlas, dramatizaciones (Alvarado y
Zambrano, 2018).

- Mas de la mitad de los adolescentes latinoamericanos estudiados y que presentan
limitadas habilidades sociales tenian algun tipo de disfuncionalidad familiar, donde la
dimensién comunicacion evidencid mayores dificultades (Esteves, Paredes, Calcina y
Yapuchura, 2020).

- El empleo de técnicas en comunicacién asertiva que ayuden a recobrar el vinculo
comunicativo en las familias y por ende mejorar la calidad educativa y de vida de los
menores (Herrera, 2020).

- La escuela debe ser mas proactiva en la orientacion familiar que ofrece, para trabajar
de manera intencionada en la formacion empatica, facilitando con ello que se potencien
las habilidades socioemocionales para la prevencion de relaciones interpersonales
violentas (Cedefio, 2021).

- Existe necesidad de disefiar estrategias de intervencion orientadas a mejorar las
relaciones interpersonales y la comunicacién en las familias para reducir las situaciones
de violencia. Se deben aprovechar las tecnologias para ofrecer un servicio de mayor
alcance, sobre todo cuando se reduce el contacto presencial, como ocurrié durante la
pandemia de COVID-19 (Zambrano y Sanchez, 2022).

En el caso de la familia cubana, a pesar de tener condiciones favorables a raiz de los
cambios que se produjeron después del afio 1959, no se logré la transformacion
deseada, pues en su interior se continuaron generando esquemas de funcionamiento
tradicionales que actuaron como agentes retardadores de un desarrollo mas fructifero.
Las actuales circunstancias economicas y sociales impactan negativamente la vida
familiar y pueden generar, por ejemplo, mayores niveles de alcoholismo y violencia
intrafamiliar; esta situacion se revierte en la calidad de la comunicacion.

Se han realizado estudios en Cuba sobre la orientacion familiar para la mejora de la
comunicacion, desde diferentes perspectivas, por ejemplo:

- Desde el rol del especialista en Medicina General Integral se proponen acciones
educativas comunicativas familiares con el propésito de lograr el cambio de las
habilidades comunicativas en las familias, respetando sus derechos y construyendo su

bienestar. Se sugiere continuar estudios encaminados al tratamiento socioldgico y



psicopedagodgico de las familias afectadas de violencia (Rodriguez, Guilarte, Utria,
Bailly y Castillo, 2018).

- Desde una perspectiva psicopedagdgica, se profundizan en los estilos educativos y
las estrategias que usan las familias para lograr las metas educativas con sus hijos.
Comprendiéndose la necesidad de programas de educacion para mejorar la calidad de
las relaciones entre los miembros de la familia para el desarrollo de un adecuado clima
familiar. Las acciones deben favorecer un estilo de educacion familiar cooperativo que
posibilite una transformacién paulatina (Comendador e Hidalgo, 2019).

En el caso de las familias de educandos con una discapacidad intelectual (DI), diversas
emociones negativas como la culpa o la lastima, pueden frenar sus potencialidades
educativas. Esta situacion se torna critica, cuando el educando arriba a la adolescencia,
donde inadecuados métodos educativos y estilos de comunicacion interpersonal, crean
una brecha afectiva que dafa irrevocablemente la vida del adolescente.

Diversos autores han tratado el tema de la familia y su orientacién, entre ellos: Engels
(1972); Arés (2002); Torres (2003); Castro (2005); Dominguez (2005); Castro, Nufiez y
Castillo (2010); Recarey, Del Pino y Rodriguez (2011); Gomez (2013); Pizarro, Santana
y Vial (2013); Villavicencio y Lépez (2017); Mutango (2018); Guerra, Marquez y
Dominguez (2018); Cedefio (2021).

Destacan como referentes para esta pesquisa sus aportes relacionados con: la
definicion de familia, las caracteristicas de la familia como institucion y como grupo, las
funciones que cumplen las familias, los principios que rigen el vinculo familia-escuela;
asi como, los ambitos posibles de participacion de las familias en el contexto escolar y
las caracteristicas de las familias del educando con discapacidad. Ademas se
asumieron: definiciones de orientacibn y de orientacion familiar; los criterios
clasificatorios, los momentos o etapas por los que atraviesa y los estilos de orientacion;
asimismo las vias para desarrollarla.

En relacion con la estimulacion de la comunicacion interpersonal se consultaron:
Gonzalez Rey (1995); Gonzalez, et al. (2001); Antunez (2008); Céaceres, Ruiz y Brandle
(2009); Gil (2011); Zayas (2011); Dominguez (2013); Sampayo y Lezcano (2014);
Garza (2015); Higuita y Cardona (2016); Rivadeneira y Lopez (2017); Esteves, Paz,
Calcina y Yapuchura (2020); Astudillo (2022).



El analisis de los aportes de estos autores permitié definir el proceso de comunicacion y
de comunicacién interpersonal; los componentes, niveles y funciones de la
comunicacion; los elementos que caracterizan una comunicacion interpersonal
auténtica y las actitudes que la limitan; asi como, las caracteristicas de la comunicacion
interpersonal con el adolescente en el marco familiar, entre otros aspectos.

Sin embargo, los textos analizados no profundizan en la orientacién a las familias para
la comunicacion interpersonal con adolescentes con discapacidad intelectual leve (DIL),
pues no se tratan: su definicion, los contenidos necesarios a orientar, las vias mas
adecuadas a emplear, el estilo de orientacion, ni el tipo de vinculo familia-escuela que
se debe favorecer durante la orientacion a las familias.

En la realidad educativa de la escuela de oficio Dionisio Rodriguez Mederos, en el
municipio Cabaiguan, provincia Sancti Spiritus se pudo constatar, mediante
observacion y entrevista a docentes y familiares, que existen dificultades en la
comunicacion interpersonal de los miembros de las familias con los adolescentes con
DIL. La causa fundamental se encontré en el insuficiente nivel de preparaciéon que
tienen los miembros de las familias para establecer una comunicacion asertiva,
afectuosa, tolerante con los adolescentes con DIL. Las principales carencias se
verificaron en: los conocimientos sobre los métodos educativos y sobre las necesidades
comunicativas de los adolescentes con DIL; en la comunicacion utilizan con frecuencia
agresion verbal, intolerancia, manifiestan poco interés por la comunicacion con el
adolescente, por conocer sus necesidades y aspiraciones. Igualmente se comprobé que
se habian realizado acciones de orientacion a las familias por parte de la institucion
educativa, pero en ningun caso se habian tratado temas relacionados con la
comunicacioén interpersonal.

Las razones antes expuestas permitieron determinar el problema cientifico: ¢Cdmo
contribuir a la preparacion de la familia para la comunicacion interpersonal con los
adolescentes con DIL?

Se asumié como objeto de investigacion, el proceso de orientacion familiar desde la
institucion educativa; y como campo de accion, la comunicacion interpersonal con

adolescentes con DIL.



Con el propésito de contribuir a la solucién del problema cientifico, se determiné el
objetivo: Proponer un sistema de acciones de orientacion familiar para la comunicacion
interpersonal con adolescentes con DIL.

Para alcanzar el fin que se trazo la investigacion se elaboraron las siguientes preguntas

cientificas:

1. ¢Qué fundamentos teoricos-metodoldgicos sustentan la orientacion familiar para la
comunicacion interpersonal con el adolescente con DIL?

2. ¢Cudl es el estado inicial de preparacion de las familias para la comunicacion
interpersonal con adolescentes con DIL de la escuela de oficio Dionisio Rodriguez
Mederos?

3. ¢ Qué caracteristicas tendra el sistema de acciones de orientacion familiar para la
comunicacion interpersonal con adolescentes DIL?

4. ¢Qué resultados se obtendrdn con la aplicacion del sistema de acciones de
orientacion familiar para la comunicacion interpersonal con adolescentes con DIL, en
la practica educativa de la escuela de oficios Dionisio Rodriguez Mederos?

Guiaron el proceso de investigacion las tareas de investigacion:

1. Determinacién de los fundamentos tedricos-metodoldgicos que sustentan la
orientacién familiar para la comunicacion interpersonal con el adolescente con DIL.

2. Diagnoéstico del estado inicial de preparacion de las familias para la comunicacion
interpersonal con adolescentes con DIL de la escuela de oficio Dionisio Rodriguez
Mederos.

3. Disefio del sistema de acciones de orientacion familiar para la comunicacién
interpersonal con adolescentes con DIL.

4. Valoracién de los resultados de la aplicacion del sistema de acciones de orientacion
familiar para la comunicacién interpersonal con adolescentes con DIL, en la practica
educativa de la escuela de oficios Dionisio Rodriguez Mederos.

Se emplearon en la investigacion las siguientes variables:

Variable dependiente (VD): la preparacion de las familias para la comunicacion

interpersonal con los adolescentes con DIL; entendiéndose esta como el sistema de

conocimientos, meétodos y actitudes que poseen las familias que le permiten el



autoconocimiento y la autodireccién de su desarrollo hacia la mejora del proceso de

comunicacion interpersonal con el adolescente con DIL.

Operacionalizacion de la VD:

Indicador 1: Conocimientos sobre la comunicacién interpersonal con adolescentes con
DIL.

Indicador 2: Métodos educativos que favorecen la comunicacion interpersonal.

Indicador 3: Actitud hacia la mejora de la comunicacion interpersonal con adolescentes
con DIL.

Variable independiente (VI): el sistema de acciones de orientacién a la familia; el cual

se comprende como el conjunto de acciones preventivo-educativas interdependientes

entre si, que con un estilo no directivo y colaborativo se dirigen desde la institucion

educativa con el propésito de mejorar los conocimientos, métodos y actitudes de los

miembros de las familias para la comunicacion interpersonal con los adolescentes con

DIL, de manera que se estimule la toma de decisiones y la autodireccion a partir del

conocimiento de sus realidades y potencialidades.

Durante la realizacion de la investigacion se asumieron un conjunto de métodos de la

investigacion, que se sustentan en la filosofia marxista-leninista, como base general de

todas las ciencias, la cual se apoya en el materialismo dialéctico e histérico como el

método para la obtencién del conocimiento.

Métodos teoricos:

Analitico-sintético: mediante su empleo se analizaron las ideas derivadas del estudio

bibliografico acerca de la orientaciéon a la familia y la comunicacién interpersonal,

encontrandose los sustentos tedricos-metodologicos de la investigacion. Ademas se

usaron durante el diagndstico y la valoracién de los resultados de la aplicacion de la

propuesta, para el andlisis y la interpretacion de los datos obtenidos.

Inductivo-deductivo: se usaron estos métodos para la determinacion de los sustentos

tedricos, al comparar las diversas teorias y encontrar los rasgos esenciales que

sustentan la propuesta. Ademas para la interpretacion de los datos aportados por los

diversos instrumentos y la elaboracién de las conclusiones.

Andlisis histérico-l6gico: se utilizé para la fundamentacion tedérica sobre la orientacion a

la familia para estimular la comunicacion interpersonal, describiendo su evolucion



historica. Ilgualmente se uso durante la descripcion de las transformaciones del nivel de
preparacion de las familias a partir de la aplicacion del sistema de acciones de
orientacion familiar propuesto.

Modelacion: permitid representar las relaciones funcionales que se establecen en los
modelos actuantes del proceso de orientacion a la familia como objeto de estudio, asi
como hacer abstracciones para explicar la realidad y elaborar el sistema de acciones.
Método sistémico: se empledé durante la elaboracion de la propuesta, al concebir el
sistema de acciones con un caracter unitario, donde se establecen entre las acciones
relaciones de subordinacion y coordinacion complejas.

Métodos empiricos:

Andlisis documental: se analizaron las caracterizaciones psicopedagdgicas que
aparecen en los expedientes clinico-psicopedagdégicos de los adolescentes, con el
objetivo de constatar las caracteristicas generales de las familias, especialmente de la
comunicacién interpersonal con los adolescentes con DIL.

Entrevista al profesor guia: se aplico con el proposito de conocer las caracteristicas de
la comunicacion interpersonal de los miembros de las familias con los adolescentes con
DIL, asi como las acciones de orientacion a la familia que se han realizado.
Observacion: se utiliz6 para constatar las caracteristicas de la comunicaciéon
interpersonal de los miembros de las familias con los adolescentes con DIL y los
meétodos educativos que utilizaban.

Encuesta: se aplicd a los miembros de las familias, con la finalidad de constatar los
conocimientos acerca de la comunicacién interpersonal con adolescentes con DIL; los
métodos educativos que facilitan dicha comunicacion, asi como el interés por recibir
orientacién sobre el tema.

Escala evaluativa: se utilizé para constatar, en opinién de los propios adolescentes con
DIL, las caracteristicas de la comunicacion interpersonal en sus familias.
Pre-experimento pedagdgico: se empled este método con el objetivo de evaluar en la
practica educativa la efectividad del sistema de acciones de orientacion familiar para la
comunicacioén interpersonal con adolescentes con DIL.

Métodos estadisticos: se empled la estadistica descriptiva, que permitio referenciar en

tablas y graficos las transformaciones que se evidenciaron en la preparacion de las



familias a partir de la implementacion del sistema de acciones de orientacion familiar
para la comunicacion interpersonal con adolescentes con DIL.

La poblacién para el estudio estuvo conformada por las 17 familias de los adolescentes
con DIL que cursan estudios en el primer afio del anexo 3 en la escuela de oficios
Dionisio Rodriguez Mederos. De ellas, siete familias, el 41,1%, tenian un adecuado
funcionamiento, mientras que 10 familias, el 58,8%, eran disfuncionales con
manifestaciones de agresividad, violencia, falta de respeto entre sus miembros. El
ciento por ciento de las familias demostré dificultades para mantener una comunicacion
interpersonal asertiva, coherente, positiva, con los adolescentes con DIL.

La novedad cientifica consistio en la definicién conceptual y el disefio de un sistema de
acciones de orientacion familiar para la comunicacion interpersonal con los
adolescentes con DIL. El sistema de acciones propuesto tuvo un caracter preventivo-
educativo, vivencial, que se baso en un estilo de orientacién no directivo y colaborativo,
para potenciar la capacidad de la familia como grupo humano primario y sistema
operante de la educacion, capaz de auto educarse y auto perfeccionarse, con el apoyo
de la institucion educativa.

El aporte préactico incluyé la fundamentacion filosofica, sociolégica, psicolégica,
pedagdgica y didactica del sistema de acciones; la determinacion de los contenidos
esenciales para orientar a la familia sobre la comunicacion interpersonal y el disefio de
las acciones. Ademas para favorecer la autoeducacion de las familias se elabor6é un
folleto informativo.

La tesis se estructurd en introduccion, desarrollo, conclusiones, bibliografia y cuerpo de
anexos. El desarrollo se dividid en tres capitulos: el primero, presenta los fundamentos
tedricos-metodoldgicos de la orientacion a la familia para la comunicacion interpersonal
con los adolescentes con DIL; el segundo, recoge los principales resultados del
diagnoéstico del estado inicial de la preparacion de la familia para la comunicacion
interpersonal y el disefio del sistema de acciones de orientacion familiar propuesto;
mientras el tercero, muestra los resultados de la aplicacion en la practica educativa del

sistema de acciones de orientacion familiar.



DESARROLLO

CAPITULO I. ORIENTACION FAMILIAR PARA LA COMUNICACION
INTERPERSONAL CON ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
LEVE
Contiene los presupuestos que dan respuesta a la primera pregunta y su
correspondiente tarea, gracias al estudio de diversos documentos bibliograficos de
fuentes internacionales y nacionales, que sustentan el objeto de estudio, el campo de
accion y posibilitan fundamentar la propuesta de solucion al problema planteado. El
andlisis de la informacién recogida, con una vision historico-logica, se centra en los
términos claves: familia, orientacion familiar y comunicacion interpersonal.
1.1 La familia como institucién social y su vinculo con la escuela. La familia ante

la discapacidad
La familia actual se corresponde con la concepcién de familia individual moderna que
Engels (1972) describié hace mas de un siglo. Engels expuso la evolucién histérica de
las familias y su relacion con el sistema econdmico-social. En un doble sentido, las
caracteristicas de la familia como institucion esencial influyen vy tipifican la sociedad en
la que se desarrolla. La familia se manifiesta de forma dinamica segun los diferentes
momentos histéricos y caracteristicas culturales de la sociedad.
Los estudios sobre la familia precisan sus caracteristicas como institucion y grupo:

- Como institucion: es un hecho universal (existe en todas las sociedades
conocidas); es un hecho general (todos los miembros de una sociedad forman parte
indefectible de algun grupo familiar); es un fenémeno clasificatorio (el status y el estrato
de las personas guardan relacion con la familia); la institucién familiar es fundamental.

- Como grupo: es el grupo humano por antonomasia; posee un caracter cerrado;
tiene una base bioldgica; funciona como unidad base de la estratificacion social;
también como agente basico de la socializacion y de control social; funciona como una
actividad econémica (Burges, 1979; citado por Mutango, 2018).

Esta dindmica en la formacion y desarrollo de la familia como institucion social se
aprecia en los diferentes cambios de definiciones de familia. En las primeras

definiciones se advierte la prevalencia del criterio de consanguinidad, paulatinamente



se fue transformando hacia otros criterios como el de convivencia y mas
contempordneamente hacia el criterio afectivo.

Para resumir el concepto de familia se deben considerar los siguientes elementos: la
familia es el grupo primario e institucidbn social basica; constituye el grupo de
intermediacién entre el individuo y la sociedad; es para la psicologia una unidad de
analisis compleja; tiene un caracter evolutivo e histérico; es protagonista de cambios
personales, familiares y sociales, y al mismo tiempo los cambios sociales impactan en
la familia (Mutango, 2018).

En Cuba se hicieron reformas en las concepciones acerca de las familias en la
Constitucion de la Republica de Cuba (ANPP, 2019), que establece en su Articulo 81.:
“...[las familias] se constituyen por vinculos juridicos o de hecho, de naturaleza afectiva,
y se basan en la igualdad de derechos, deberes y oportunidades de sus integrantes”.
Posteriormente el Cddigo de las Familias (ANPP, 2022) en su Articulo 2, plantea el
papel del Estado en el reconocimiento, proteccion, integracion y desarrollo de todas las
familias; asi como la garantia de apoyo para el desempefio de sus responsabilidades y
el cumplimiento de sus funciones. Igualmente, el citado articulo reconoce las distintas
formas de organizacion de las familias y estipula la obligatoriedad de los miembros al
cumplimiento de los deberes familiares y sociales.

En el Cddigo de las Familias (ANPP, 2022) se amplian los diferentes tipos de
parentesco en consonancia con las nuevas realidades sociales, de forma que se proteja
a todos los miembros de las familias y especialmente a la descendencia. Se consideran
los parentescos: por consanguinidad (Articulo 18); derivado de adopcién (Articulol19);
por afinidad (Articulo 20) y socioafectivo (Articulo 21).

Més adelante en el Articulo 5. Derechos de la infancia y la adolescencia, en el ambito
familiar se detalla que los menores en las familias tienen derechos a: ser escuchados y
a gue su opinion sea tenida en cuenta; la participacion en la toma de decisiones; a la
comunicacion familiar; a la informacion que favorezca a su bienestar y desarrollo
integral; a crecer en un ambiente libre de violencia y a ser protegidos contra todo tipo de
discriminacion, abuso, negligencia, perjuicio o explotacion.

Luego en el citado articulo se expone que el Estado desarrolla politicas y programas

para que las familias reciban la asistencia apropiada en el desempefio de sus
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funciones, siendo estas: a) econdmica, de manutencion, de satisfaccion de necesidades
materiales; b) bioldgica, reproductora o de crecimiento demogréfico; ¢) educativa y de
satisfaccion de necesidades afectivas y espirituales (Arés, 2002).

Por la significacion que tiene para esta investigacion, se hara énfasis en la funciéon
educativa, la cual incluye la satisfaccion de necesidades afectivas y espirituales de sus
miembros, como son la necesidad de afecto, de superacion, de esparcimiento cultural y
la educacion de los hijos. La concepcion pedagégica humanista reconoce a la familia
como uno de los factores de mayor incidencia en la educacion de la personalidad. La
influencia de la educacion familiar se manifiesta a lo largo de toda la vida.

A pesar de los cambios en materia de legislacion, los estudios psicologicos,
sociologicos y pedagoégicos acerca de las familias cubanas demuestran que aun
funcionan internamente a partir de patrones de conducta tradicionales y patriarcales,
con un marcada diferenciacion de roles entre hombres y mujeres; los temas
fundamentales de conversacién dentro del hogar entre padres e hijos se basan
prioritariamente en la vida escolar. La comunicacion en muchos hogares contintda en
gran medida cumpliendo una funcion reguladora, de ahi que, al despojar a la
comunicacion de su funcion afectiva, no se realiza con la eficacia deseada.

Tal situacion muestra la necesidad de fortalecer el vinculo familia-escuela en aras de
orientar a los miembros de las familias para el cumplimiento exitoso de sus funciones, y
especialmente sobre la comunicacion interpersonal con sus hijos. Sin embargo, “sigue
siendo un desafio a diario, en el que los profesores y familias muchas veces luchan en
direcciones opuestas” (Pizarro, Santana y Vial, 2013, p. 273).

El vinculo familia-escuela es mas que la coexistencia de intereses compartidos, es la
accion consciente e intencionada para la transformacion y bienestar de los nifios,
jovenes y familias, a partir de su contribucién y compromiso en funcion de una mejor
calidad de vida. Los modelos de intervencion centrados en la relacion de
corresponsabilidad entre la familia, la escuela y la comunidad, pretenden aportar
herramientas para el dialogo, el fortalecimiento de lazos afectivos y la solucion de
conflictos a partir del abordaje de técnicas de comunicacion, toma de decisiones,

colaboracion, entre otros (Ruiz y Gomez-Becerra, 2021).
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Se distinguen cinco ambitos posibles de participacién de las familias en el contexto
escolar (MINEDUC, 2004; citado por Pizarro, Santana y Vial, 2013):

1.

Nivel informativo: constituye el nivel minimo de participacion y se refiere a la
disposicion por parte de la escuela de dar informacion clara y precisa sobre el
sentido de la educacion para cada uno de los actores y estamentos del sistema;
acerca del Proyecto Educativo Institucional, planes y programas en ejecucion.

Nivel colaborativo: constituye el nivel mas comun de participacion y se refiere a la
cooperacion de padres, madres y apoderados en actividades como actos, eventos
escolares; ayuda en la reparacion de la infraestructura, equipamiento escolar y
material didactico; apoyo y mediacion pedagdégica para la adquisicion de nuevos
conocimientos y valores en el hogar, y eventualmente en el aula; disciplina de los
hijos en el hogar y el establecimiento; ayuda en la gestion administrativa.

Nivel consultivo: se requiere la implementacion de instancias de consulta a
familiares sobre diversos temas; que se constituyan sobre la base de opciones
abiertas, evitando alternativas predefinidas por la escuela.

Nivel de toma de decisiones en relacidn con objetivos, acciones y recursos: consiste
en incorporar a uno 0 mMAas representantes del estamento apoderados en las
instancias maximas de toma de decisiones de la escuela: mesas de negociacion,
consejos o0 comisiones. Otra forma es permitir a los apoderados asumir
responsabilidades o cargos en la gestién administrativa o pedagoégica de la escuela.
Nivel de control de eficacia: les otorga a padres, madres y apoderados un rol de
supervisor del cumplimiento del proyecto educativo y de la gestiébn del
establecimiento. Requiere la existencia de los niveles anteriores y la superacion de
la percepcién por parte de profesores y directivos, de los apoderados como una

“amenaza” para pasar a considerarlos como interlocutores validos.

Para esta investigacion se utiliza el nivel colaborativo, toda vez que el sistema de

acciones de orientacion familiar se construye tomando como base el debate reflexivo

con las familias acerca de sus realidades respecto a la comunicacion interpersonal con

su descendencia; se le brinda informacién y ayuda pedagdgica acerca del tema, de

modo que puedan transformar de forma positiva su forma de relacionarse con ellos.
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Es comprensible entender el vinculo familia-escuela en una doble direccionalidad: lo
que la escuela aporta a la institucién familiar y lo que los miembros de las familias
aportan a la escuela. La mas importante meta de este vinculo consiste en fortalecer y
armonizar el sistema de influencias educativas en cada contexto de manera que se
logre un frente unido para incidir en la formacion integral de la personalidad. Una de las
formas de alcanzar dicho propésito se verifica mediante las diferentes acciones de
orientacion, en las que debe primar el respeto y la valoracion de la diversidad.

En la concepcién del vinculo familia-escuela se deben respetar los principios:

- Principio de la autenticidad: define que no existe una relacion de subordinacion, sino
de coordinacion. Cada institucion tiene su identidad propia y responsabilidad legal.
Estan obligados a aportar a la formacion y desarrollo integral de sus miembros.

- Principio de la aceptacion: se expresa bajo el reconocimiento y respeto de los
criterios, decisiones y espacio del otro. Es necesaria una comunicacién profesional
flexible y sujeta a cambios en las formas de pensar, sentir y actuar.

- Principio de la participacion: todos estan implicados en el proceso formativo desde
una posicion activa, interactiva e integrada, donde quedan definidas las
responsabilidades de cada institucion y el alcance de sus acciones.

- Principio de la conciliacion relativa: hay criterios diferenciados, pero es necesario unir
acciones dirigidas a objetivos comunes, que constituyen valores universales y se
convierten en una guia para la consecucion del proyecto de vida (Torres, 2003).

La familia del educando con discapacidad intelectual

Todo nacimiento en la familia genera una pequefa crisis, puesto que es necesario
acomodar y cumplir con nuevas tareas, roles e interacciones familiares. Pero la crisis se
acentla cuando la discapacidad intelectual (DI) hace su aparicion en el escenario
familiar. La DI impacta y conmueve a todos los integrantes, especialmente a los padres,
afectando también la dinamica familiar. El diagnostico genera desconcierto, negacion,
dolor, tristeza, ira, adaptacion y reorganizacion, pese a que las personas responden de
modo diferente, dependiendo de su edad, personalidad, circunstancias o su condicién
sociocultural (Ramirez, 2007 y Contreras, 2015; citado por Villavicencio y Lopez, 2017).
Es posible que surjan conflictos que obstaculizan la cotidianidad familiar. La

simultaneidad de actividades como ir al médico, proporcionar los cuidados necesarios,
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atender a otros hijos y al hogar o las obligaciones laborales generan tensiones que
pueden desestabilizar las relaciones entre sus integrantes. La crianza de un nifio con DI
genera estrés y plantea cambios en la adaptacion al nuevo escenario familiar. Sin
embargo, la presencia de discapacidad no necesariamente conlleva solo a resultados
negativos, sino que también puede generar familias mas fuertes, flexibles y positivas,
dependiendo de las caracteristicas familiares y del proceso experimentado.

Las estrategias para enfrentar este reto estan reflejadas en la union de los familiares y
en el apoyo social, de modo que la relacién con los demas se asocia con la capacidad
de la familia para recuperarse. Las fortalezas de las familias responden principalmente
a las relaciones que se establecen logrando un clima favorable que sostenga al grupo;
si existe armonia, entonces ocurre intercambio de ideas y manifestaciones de afecto
gue ayudan a un mayor vinculo afectivo entre sus integrantes. De este modo, a pesar
de seguir viviendo con la discapacidad; con el tiempo aceptan su significado, sus
implicaciones y se adaptan a ella (Villavicencio y Lépez, 2017).

Durante el “estado de calma” o conformidad con el diagnéstico, la familia comienza a
reaccionar de una manera determinada. Existen familias que utilizan mecanismos de
defensa como la evasion, negacion, rechazo, idealizacién; mientras otras comienzan a
encarar el problema, pero sin despojarse de las fuertes cargas emocionales. El docente
debe entender oportunamente a estas familias porque se podria considerar que estan
siendo victimas a la vez de los prejuicios y opiniones de un medio social que no
siempre actla con la correspondiente discrecion. Los padres con hijos con DI tienen
muchas dudas en su educacién y suelen ser inconsistentes en los métodos educativos.
Asi como los nifios, también las familias son portadoras de necesidades especiales,
gue son expresiéon del reconocimiento de la diversidad de los padres como sujetos, de
las peculiaridades de cada familia en relacién con su adscripcién socio clasista y los
valores existentes en cada grupo social (Gomez, 2013). Por ende, el docente debe
conocer a las familias, su estructura, interacciones, estilos de comunicacion, valores y
normas, apoyos con los que cuenta, entre otros aspectos, de modo que pueda atender

las necesidades educativas particularidades de cada grupo familiar.
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1.2 El proceso de orientacion a la familia

El Diccionario de la Lengua Espafiola define la orientacioén, en su acepcion primera

como: “accién y efecto de orientar u orientarse”; mientras orientar, en su segunda

acepcion refiere: “dar a alguien informacién o consejo en relaciéon con un determinado
fin” (RAE, 2021). Por tanto son sindbnimos de orientar: guiar, conducir, tutelar, aconsejar,
entre otros términos que se pueden resumir en ayudar.

La orientacion es un proceso de acciones y practicas que se dan en varios momentos y

en direccion a una meta principal: ayudar a la persona a tomar conciencia de si mismo,

de los modos en que interacciona y de las influencias que ejerce y padece para poder

clarificar sus problemas y las posibilidades que tiene de superarlos (Portero, 1990;

citado por Cedefio, 2021).

Existen diferentes tipos de orientacion, divididos en variados criterios clasificatorios:

- Segun sus propositos: puede ser orientacion del desarrollo, cuya finalidad es
promover el desarrollo 6ptimo de las diferentes formaciones psicoldgicas que
integran el sistema de la personalidad; y la orientacién consultiva o remedial,
dirigida a prestar ayuda a la persona y/o grupo que presenta fallas para que elimine
las mismas actuando sobre las causas que las originan.

- Por campos o &reas: la orientacion educacional, la vocacional y la emocional o de la
personalidad. Otros consideran que deben agregarse la orientacion social y la
moral. Diversos criterios apuntan a hablar de tipos de orientacidbn mas especificos
vinculados con cada actividad fundamental donde el hombre esta inmerso, pero
segun las autoras es demasiado fragmentado (Collazo y Puentes, 1992).

Dividir la orientacién en tipos es casi Unicamente factible en el orden didactico ya que

en la practica es imposible circunscribir la necesidad de orientacion de un sujeto a un

tipo de actividad, puesto que el caracter sistémico de la personalidad no permite aislar
las orientaciones. Aunque a los efectos de una caracterizacion general del problema
principal para el cual se requiere orientacion, es valido adscribirse a una clasificacion

por areas (Collazo y Puentes, 1992).

El estudio acerca de la orientacion como proceso llevo también a indagar acerca de los

momentos o etapas por los que atraviesa, siendo estos:
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- Evaluacién o diagndstico: con el objetivo de conocer de manera dindmica e
integradora las caracteristicas, rasgos distintivos, conflictos, limitaciones, ventajas,
del sujeto [0 grupo] y el conjunto de causas que subyacen en esas manifestaciones.

- Determinacion del conjunto de técnicas y meétodos: a través de los cuales
desarrollard el trabajo de orientacion propiamente dicho, cuya finalidad es ayudar al
sujeto [0 grupo] a que logre arribar a la toma de decisiones.

- Seguimiento: consiste en mantener contacto frecuente, “control” de la efectividad de
lo orientado. Su principal indicador es la capacidad y responsabilidad progresiva
para hacer sus propias decisiones, llevarlas a la practica y si el resultado no es el
esperado, ser capaces de tomar nuevas decisiones (Collazo y Puentes, 1992).

Pueden encontrase distintos estilos de orientacion:

- El estilo directivo se refiere a situaciones en las que el consejo dado por el

orientador, comporta cierto grado de necesidad y de obligada aceptacion.

- El estilo no directivo se presenta cuando predomina la libre decisiébn personal del

orientado y el total respeto a sus motivaciones con independencia del consejo ofrecido.

- El estilo mixto aparece cuando se le brindan al sujeto varias alternativas de eleccion

y él debe escoger libremente aquellas que considere mas favorables para si

(Dominguez, 2005).

En el marco de la presente investigacién se aplica un estilo de orientacién no directivo,

ya que la finalidad del sistema de acciones de orientacion familiar es que los sujetos

implicados adquieran los conocimientos, métodos, procedimientos y técnicas que le
permitan tomar sus propias decisiones como grupo y de acuerdo a sus motivaciones,
mejorar la comunicacion interpersonal, especialmente con su descendencia.

La orientacion familiar, también llamada educacion familiar, ha sido definida por

diferentes autores:

El conjunto de técnicas encaminadas a fortalecer las capacidades evidentes y las
latentes que tienen como objetivo el fortalecimiento de los vinculos que unen a los
miembros de un mismo sistema familiar, con el fin de que resulten sanos, eficaces
y capaces de estimular el progreso personal de los miembros y de todo el contexto

emocional que los acoge (Rios, 1994, p.35).
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“Conjuntos de acciones que se realizan para capacitar a la familia y lograr con ella éxito

en el desempefio de sus funciones, de manera que se responda al desarrollo y

crecimiento no solo personal sino también como grupo” (Torres, 2003, p.138).
Sistema de influencias pedagogicamente enfocado a elevar la preparacion de sus
integrantes adultos y estimular su participacion consciente en la formacion de los
hijos, en coordinacion con la institucion docente. Esta educacion suministra
conocimientos, ayuda a argumentar opiniones, desarrolla actitudes y convicciones,
estimula intereses y consolida motivaciones, contribuyendo a integrar en los
padres una concepcién humanista y cientifica de la institucion familiar y la
educacion de la descendencia (Castro, Nufiez y Castillo, 2010, p.57).
Proceso de relacion de ayuda o asistencia que promueve el desarrollo de recursos
personolégicos de los miembros de la familia, a través de la reflexion, la
sensibilizacion, la asuncién responsable de los roles para la implicacién personal
de sus miembros en la solucién de los problemas y tareas familiares realizadas
por niveles, segun las caracteristicas del funcionamiento familiar y las necesidades
basicas de aprendizaje de los adultos y su descendencia, con el empleo de
diversos procedimientos, técnicas y métodos de orientacion (Recarey, Del Pino y
Rodriguez, 2011, p.11).
Un proceso donde determinados factores o instituciones, (...) ejercen influencia
sobre la familia con el propésito de ayudarla a mejorar determinadas funciones.
Durante ese proceso y como resultado de él, ocurre la preparacion de la familia,
que incluye tanto lo cognitivo, lo procedimental como lo afectivo-valorativo
(Guerra, Marquez y Dominguez, 2018, p. 68).
La orientaciébn familiar puede ser definida como el conjunto de conceptos,
métodos, estrategias, practicas e instrumentos que posibilitan el abordaje de los
problemas familiares desde una perspectiva interdisciplinaria, las cuales exponen
al sujeto y a la sociedad en una relacion de ayuda mutua de caracter reciproco,
tendente a enfrentar los cambios en el ciclo vital y las adversidades de la vida
cotidiana (Ruiz y Gbmez-Becerra, 2021, p. 188).

Luego de un analisis comparativo de diferentes autores, se precisan como elementos

esenciales para una definicién de orientacion familiar:
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- Su caracter procesal,

- constituye una relacion de ayuda o asistencia para mejorar el desempefio de las
funciones de la familia;

- sustentada en las necesidades de los miembros de las familias y su descendencia,;

- suministra conocimientos y desarrolla habilidades, actitudes, motivaciones;

- mediante la combinacion exitosa de diferentes vias, métodos, técnicas y
procedimientos de orientacion;

- como resultado de la orientacion se eleva la preparacion de los miembros de las
familias.

Variadas son las vias para la orientacion familiar:

- Escuelas de educacion familiar: constituye un espacio de reflexion educativa entre

maestros y padres. Garantizan un acercamiento entre los participantes en funcion de

fomentar el sentimiento de pertenencia y un accionar conjunto en el desarrollo de la

personalidad de los menores.

- Consultas de familias: se abordan las preocupaciones o problemas que tengan los

padres con los hijos o con su manejo hogarefio.

- Lecturas recomendadas: se recomiendan materiales de los cuales se conoce pueden

resultar propicios.

- Charlas educativas: conversacion con padres gue necesitan de una ayuda que sea

personalizada.

- Video debate o cine-debate: se realiza a través de la proyeccion de peliculas donde el

padre tenga que reflexionar sobre un tema determinado.

- Visitas al hogar: se realiza con el objetivo de conocer el ambiente en que se desarrolla

el menor y asi poder orientar de forma consciente y creadora a la familia (Castro,

Castillo, Nafiez y Padron, 2005).

En palabras de Torres (2003) la orientacion familiar debe tener un enfoque diferenciado

y dentro de las alternativas define las que se realizan por via directa o indirecta

(también llamadas por otros autores presenciales y no presenciales). En las primeras el

orientador o facilitador esta en presencia fisica con los sujetos orientados, de forma que

participa activamente en la reflexion y el debate sobre el tema tratado, aporta

sugerencias, consejos, ideas en un intercambio fluido y respetuoso. Mientras en las
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segundas vias el orientador facilita herramientas que le permiten a los sujetos por si
mismos preparase sobre un tema y decidir la via para solucionar sus conflictos o
mejorar el ambiente familiar.
Todas las familias tienen necesidad de recibir orientacion; también las familias de
educandos con DI, puesto que: la aceptacion por parte de los padres de un nifio
especial, es un complejo proceso que transita por diferentes etapas; la participacion
activa en la intervencién educativa puede ayudar a superar la conmocion inicial del
diagnéstico; el ambito familiar tiene aspectos formativos positivos que se deben
identificar y potenciar; los padres pueden ofrecer informacion valiosa sobre sus nifios, la
familia, la comunidad, la efectividad de la labor educativa y participar en la estrategia
educativa en sus diferentes momentos.
Para Cérdova y Soto (2007), en el siglo XXI, en América Latina se advirti6 un cambio
acerca de la investigacion-intervencion en familias con un miembro con discapacidad,
evidenciandose el transito de un enfoque patologico de tipo médico, en el que se
centraba la atencién en la discapacidad, a una visién contextual y social del sistema
familiar en la que emergen nuevas aproximaciones a la familia, tales como:
capacitacion funcional (empowerment), bienestar familiar (family wellness), ajuste
dinamico (resilience) y calidad de vida familiar (family quality of life).
En la teoria de Turnbull (2003; citado por Cérdova y Soto, 2007) se establece el paso
del enfoque individual al sistémico familiar. El primero esta centrado en las necesidades
de las personas con discapacidad; los cambios ocurren en las personas y durante las
sesiones; el profesional es el experto y toma las decisiones. Mientras que el segundo
enfoque esta centrado en el desarrollo de la persona con discapacidad y en el bienestar
familiar; los cambios ocurren en el bienestar familiar y cuando las rutinas familiares se
llevan a cabo de manera natural; todos los miembros del equipo, incluyendo a las
familias, son expertos; se potencia la toma de decisiones desde las familias.
Especificamente en el modelo educativo cubano se reconocen tres etapas por la que
transité la orientacion a familias de educandos con DI:
- Primera etapa, desde el afo 1960 hasta 1989. Desarrollo incipiente de la
orientacion a la familia de los educandos con retraso mental: Aunque se aprecian

avances respecto a momentos anteriores a 1959, como fueron el uso de programas
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televisivos y radiales para la orientacion familiar, la creacién de los Consejos de
Escuelas, la extensiéon a todo el pais de las escuelas de padres, la introduccion de
técnicas participativas, se puede identificar como caracteristica distintiva la
concepcion clinico terapéutica que no consideraba la orientacion familiar como
parte del trabajo de la escuela, se ponder6 lo clinico y la enfermedad, se considerd
el retraso mental como un problema de salud, se desconocieron otras areas
importantes del desarrollo de la personalidad del escolar.

- Segunda etapa, desde el afio 1990 hasta el 2000. Inicio de acciones estructuradas
en el proceso de orientacion a la familia de los educandos con retraso mental: En
esta etapa se concibid el proceso de orientacion a la familia desde una posicion
psico-rehabilitativa. Se considerd a los especialistas y al maestro como expertos
para la toma de decisiones y a los padres como co-terapeutas. Este enfoque
reconocia las potencialidades de la familia para favorecer la rehabilitacion de sus
hijos pero no tuvo en cuenta sus necesidades como sistema.

- Tercera etapa, desde el afio 2000 hasta la actualidad. Perfeccionamiento del
proceso de orientacion a la familia de los educandos con retraso mental: La
concepcion del proceso de orientacion a la familia es psicopedagdgico, se destaca
el papel de los educadores y especialistas, en colaboracion con la familia como
protagonistas de la educacion de sus hijos en interrelacion con la escuela y la
comunidad (Téllez y Herrera, 2017).

1.3 La comunicacion interpersonal de las familias y la formacién de los

adolescentes con discapacidad intelectual leve

La comunicacion ha jugado un rol esencial tanto en el desarrollo histérico como

individual del ser humano. Sin el empleo de la comunicacion con los otros, el hombre no

puede vivir ni satisfacer sus crecientes necesidades materiales y espirituales. Ademas
se considera una fuerza motriz del desarrollo humano.
La comunicacion humana es un vital entramado que se da a través del lenguaje. Y
es, por consiguiente, dicho lenguaje el medio de comunicacion caracteristico entre
los seres humanos. Medio que se manifiesta a través de signos orales y escritos;
ademas de otras formas de comunicacion que se les conoce como comunicacion
no verbal (Garza, 2015, p. 40).
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La comunicacion, desde el punto de vista psicoldgico: representa una forma de
interrelacion humana; no puede verse al margen de la actividad de los hombres; esta
condicionada por el lugar que ocupa el hombre dentro del sistema de relaciones
sociales; es un elemento trascendental en el funcionamiento y la formacion de la
personalidad (Gonzalez, et al., 2001).

Al hablar de la estructura de la comunicacién se analizan sus componentes:

- Comunicativo: intercambio de informacién entre los sujetos que se comunican. Esta
informacion es amplia, es decir, las personas intercambian ideas, intereses y
también estados de animo, sentimientos, etcétera. Existen diferentes medios de
comunicacioén, que pueden dividirse en dos grupos: verbales y no verbales.

- Interactivo: se refiere a aquellos aspectos de la comunicacion relacionados con la
organizacién inmediata de la actividad conjunta. Hay una tendencia general a
clasificarlas en pares contrapuestos (cooperacion y competencia, acuerdo y
conflicto, adaptacién y oposicion, asociacion y disociacion).

- Perceptivo: se refiere a la toma de conciencia, al conocimiento del otro sujeto. De
esta forma puede entenderse como la imagen fisica que se tiene del otro, mas la
representacion de sus caracteristicas de comportamiento, intenciones, ideas,
capacidades, emociones, etc., y ademas la imagen de las relaciones que unen a
cada sujeto de la comunicacion (Gonzalez, et al., 2001).

En cuanto a los niveles de comunicacion, Gonzalez Rey (1995) se refiere a las
llamadas situaciones coherentes y no coherentes de comunicacion; en las primeras,
coincide el mensaje verbal con los indices no verbales que, se trasmiten y con el
comportamiento de la persona. Sin embargo, en las llamadas situaciones no coherentes
o de “doble vinculo” la esfera afectiva se enajena en relaciéon con los significados que
se expresan. Es como si se dieran dos mensajes contradictorios.

Se atribuye a la comunicacion tres funciones fundamentales: 1) Informativa: comprende
el proceso de recepcion y trasmision de la informacion. Es una de las vias mas
importantes de adquisicion de la experiencia historico-social. 2) Afectiva: incluye las
emociones, sentimientos, vivencias, que aparecen y se desarrollan en la comunicacion
y que se expresan en la necesidad que tiene el hombre de compartir sus impresiones,

de sentirse comprendido. 3) Reguladora: se relaciona con el control de la conducta, de
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la accion de los participantes en la comunicacion y se expresa en la influencia mutua de

unos sobre otros (Lomov, 1975).

Se han valorado diferentes formas de comunicacion; la autora de esta investigacion

considera como elementos esenciales para la definicion conceptual del término

comunicacion interpersonal, los siguientes:

- Interaccion social, reciproca y directa entre dos 0 mas personas (Antinez, 2008;
Céaceres, Ruiz y Brandle, 2009; Dominguez, 2013; Pereiro, 2021, citado por Astudillo,
2022)

- tiene en su base el dialogo, aunque emplea tanto el lenguaje verbal como no verbal
(Pereiro, 2021, citado por Astudillo, 2022)

- permite el intercambio de mensajes de tipo informativo, pero también de significados,
sentimientos, vivencias que son un reflejo de la individualidad (Antinez, 2008;
Dominguez, 2013; Pereiro, 2021, citado por Astudillo, 2022)

- comprende una retroalimentaciéon inmediata de lo transmitido (Antinez, 2008;
Céceres, Ruiz y Brandle, 2009).

Las mejoras en las tecnologias de la comunicacion han transformado por completo su

definicién. Hasta ahora, se conceptualizaba solamente, como la forma personal de

comunicarse, pero hoy, con la comunicacion mediada por computadora, es posible que

este tipo de comunicacion ocurra sin contacto fisico (Ezeah, Ogechi y Ohia, 2020).

Son muchos los factores que influyen en los mensajes que se emiten en la

comunicacioén: factores intelectuales, emocionales, sociales, actuales o del pasado,

profundos o superficiales. A la par que imprescindible, la comunicacién interpersonal es
harto dificil, lo que esta dado porque un didlogo puede tener diferentes mensajes: lo
gue quieres decir y crees que estas diciendo; lo que estas realmente diciendo; lo que el

otro y los otros oyen; lo que ese otro u otros piensan; lo que la otra persona quiere y

cree decir; lo que realmente logra decir (Gil, 2011).

Aclara Gil (2011), que existen tres elementos que caracterizan toda comunicacion

interpersonal auténtica: la expresion (verbal y no verbal) respetuosa; la escucha

sensible y confiada, y la reflexion critica que promueve el desarrollo autbnomo del

propio pensamiento, a partir de las contribuciones de los otros. Estos elementos pueden
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ser ensefiados a partir de procedimientos pedagogicos y, por lo tanto, también pueden
ser aprendidos por las personas para afrontar cualquier acto comunicativo.

Entre las actitudes y conductas que inciden negativamente en la comunicacion
interpersonal se destacan las siguientes (Gil, 2011):

- Dogmatismo: se caracteriza por presentar los propios puntos de vista como los
anicos verdaderos e indiscutibles; actitud de autoconvencimiento de estar en lo cierto
cuando los otros consideran que no es asi.

- Personalizacién: actitud de quien en el dialogo tiende a hablar sélo de si,
refiriendo todo a si mismo y a su propia situacion.

- Pasividad e indiferencia: tener pocas o nulas intervenciones en el dialogo,
permaneciendo aislado y en silencio o limitandose a dar respuestas telegraficas.

- Hablar torrencialmente: hablar de forma impetuosa e imparable, sin percibir las
sefales que le envian para frenar su discurso.

- Protagonismo humorista: tendencia excesiva y exagerada a crear o subrayar
aspectos humoristicos en la comunicacion y en el tratamiento de la realidad. Es una
forma de no respetar activamente a los otros, de no tomarlos en serio.

- Falsedad e hipocresia: consiste en presentar a los demas aspectos inexistentes
o distorsionados de la realidad con el propésito de hacer creer que son verdaderos.
Actitud de manipulacion basada en el aparentar y en un constante recurso al engario.

- Sentimiento de superioridad: Comportamiento que subraya la propia diversidad
en la relacién con los otros, pero haciendo evidente que tal diversidad le sitia en un
nivel superior al de los demas, intentando imponer su criterio y su punto de vista.

- Sentimiento de inferioridad: reconocer de forma continua y desproporcionada la
valia y superioridad del otro, condescender sin oposicidn y resistencia a sus exigencias,
desconsiderarse a si mismo en beneficio del otro, haciéndole centro de atencion.

- Generalizacidon excesiva y prisa: se expresa en una constante falta de tiempo y
en una tendencia a acelerar el dialogo, dando Ilugar a generalizaciones
insuficientemente fundamentadas a través de expresiones tajantes y absolutas.

- Lectura del pensamiento: adelantarse al otro frecuentemente en el transcurso de

la comunicacion, dando a entender que ya se conoce o que este va a decir.
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- Intromision: tendencia a introducirse en el discurso ajeno sin esperar a que el
otro concluya su intervencion. Es una sefial de escaso respeto.

- Incoherencia: consiste en exponer y sostener ideas, opiniones y puntos de vista
variables o contradictorios entre si; incongruencia entre lo que se dice y se hace.

- Conducta declamatoria: acentuar de forma excesiva ciertas connotaciones
paraverbales de la voz forzandola artificialmente, lo cual reduce el caracter natural y
espontaneo de la comunicacion.

- Etiquetacion: consiste en catalogar de un modo simplista y rigido a los demas, a
partir de algun detalle aislado o parcial, expresando, ademas, con relativa frecuencia y
sin que el otro lo solicite juicios de valor sobre lo que va expresando en el dialogo.

- Interpretacion y explicacion no solicitadas: tendencia a dar explicaciones
razonadas de acontecimientos, conductas y estados de animo de los otros, buscando
siempre las causas de los mismos. Es un modo sutil para imponer un punto de vista.

- Cambio constante de argumento: es la actitud de cambiar de argumento cuando
todavia no se ha agotado el asunto que se esta tratando.

- Superficialidad y evasiéon: no plantear las cuestiones con la profundidad y con el
tiempo que requieren. Afrontar la comunicacion de modo superficial e inconexo,
saltando de un asunto a otro, haciendo referencia a temas que no guardan ningun tipo
de relacién con el tema principal, impidiendo llegar a conclusiones comprensibles.

- Fanatismo: defender con tenacidad desmedida y apasionamiento creencias y
opiniones, mostrando preocupacion y entusiasmo ciego por algo.

- Desatencion: no prestar suficiente atencion al otro cuando estd exponiendo sus
vivencias, ideas, puntos de vista y argumentaciones; es uno de los mayores obstaculos
en la comunicacion interpersonal.

- Desconsideracion: tendencia a elegir un detalle negativo de una situacion ajena
fijandose en el mismo de una manera tan exclusiva que oscurece el resto de la realidad.
Estas conductas durante la comunicacion crean obstaculos o barreras que frenan o
distorsionan el proposito de la misma. En las familias y durante la comunicacion
interpersonal con los adolescentes con DIL, en la experiencia de la autora como
psicopedagoga, es frecuente observar la desatencion o la evasion ante temas intimos o

de dificil explicacion. En las familias con exceso de autoridad se aprecia el dogmatismo
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y la lectura de pensamiento, pues se anticipan a lo que el adolescente quiere decir 0
minimizan sus juicios, dejando claro que solo es aceptable pensar igual que los adultos.
También existen conductas que facilitan la comunicacion interpersonal: crear un
ambiente adecuado; preguntar e intervenir; prestar atencion; hacerse comprensible; ser
empatico; congruente y aceptar al otro (Gil, 2011). Asimismo, son necesarios los
requisitos: transparencia, autenticidad, aceptacién, coherencia, congruencia,
consonancia y empatia (Zayas, 2011).
Comprender la comunicaciéon familiar como un proceso de influencia mutua entre sus
miembros que se lleva a cabo a lo largo del ciclo vital del ser humano implica reconocer
que se trata de un elemento esencial en el desarrollo y trayectoria evolutiva de cada
persona. Por tanto, su estudio facilita no solo la comprension de la interaccion del
individuo en relacion a la familia, sino cdmo es que la familia se relaciona con el medio
social. Avanzar en el conocimiento acerca de los procesos interactivos que se producen
al interior de la familia es un reto constante (Rivadeneira y Lopez, 2017).
La comunicacién interpersonal con el adolescente en el marco familiar
La adolescencia es el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce
después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los 19 afios. Se trata de
una de las etapas de transicibn mas importantes en la vida del ser humano, que se
caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios (Organizacion Mundial
de la Salud, 2015).
En la adolescencia ocurren multiples cambios biopsicosociales, transformandose en
una etapa vulnerable para la exposicion a factores de riesgo. La familia es el escenario
mas importante para el desarrollo de los adolescentes, dado que el desarrollo no ocurre
de manera innata ni se encuentra predeterminado genéticamente.
El adolescente expresa una profunda paradoja, en tanto, por una parte, se orienta
con mucha fuerza en la autoafirmacion de su individualidad, mientras que por otra
necesita mucho del adulto para realizar de una manera sana Su propia
autoafirmacién. Como expresion de esta contradiccion, con frecuencia es muy
agresivo con el adulto cuando no encuentra, en su comunicacién con él, la
posibilidad de complementar los dos aspectos que necesita: independencia y

apoyo (Gonzalez Rey, 1995, p. 108).
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La conquista de la autonomia adolescente puede llevar consigo la ruptura familiar, pero
también es posible alcanzar la autonomia sin que se produzca el conflicto
intergeneracional. Autonomia y continuacion de relaciones estrechas con los padres no
son excluyentes. Frente al mito del conflicto intergeneracional, se ha comprobado que
el estilo educativo democratico de los padres, donde hay un equilibrio entre control y
autonomia, muestra su eficacia en el desarrollo 6ptimo del adolescente y en la menor
probabilidad de comportamientos problematicos (Montafiés, Bartolomé, Montafiés y
Parra, 2008).

Sobre la capacidad comunicativa de la familia Arés (2002), refiere que un estilo
comunicativo que potencie el desarrollo se caracteriza por: a) apertura, amplitud de
temas a conversar; b) intimidad, expresion de sentimientos; c) claridad, que responda a
la realidad; d) congruencia, ausencia de contradiccion en el contenido del mensaje; e)
carga emocional adecuada; f) empatia o sinergia, capacidad de ponerse en el lugar del
otro; g) dialogo, intercambio de informacion y sentimiento, no monologos con
interlocutor pasivo; h) capacidad de escucha, consiste en mirar a los 0jos, escuchar
auténticamente con oidos, 0jos y postura corporal.

El cumplimiento de las caracteristicas anteriores contrarresta la comunicacion anomala
o defectuosa que puede producir percepcién distorsionada de la realidad, pensamientos
irracionales, pobreza en la socializacion y estilos comunicativos insanos.

Una familia funcional, es la base para la construccion de los comportamientos en los
adolescentes, ademas de permitir el crecimiento y desarrollo de cada integrante
respetando su autonomia y su espacio individual. Las familias funcionales se definen,
por ser sanas y por presentar una comunicacion clara, y directa, delimitan roles entre
sus miembros, poseen habilidad para resolver inconvenientes, cohesion, comprension y
solidaridad, lo que les permite avanzar (Higuita y Cardona, 2016).

Un buen funcionamiento familiar constituye un factor protector frente a los factores de
riesgos en la adolescencia. La comunicacion positiva en la familia con el adolescente es
imprescindible para relacionarse en cualquier situacion social, siendo un medio para
solucionar dificultades (Esteves, Paz, Calcina y Yapuchura, 2020).

Se infiere de estas ideas que “la principal caracteristica en una familia funcional es que

pueda promover un buen desarrollo para la salud social y afectiva de sus miembros
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mediante una comunicacion 6ptima” (Garza, 2015, p. 38). Habria que reconocer que no
existe una familia ideal en la cual no haya dificultades; pero lo que hace la diferencia es
la relacion entre el grado de tension que adquieren los conflictos y las capacidades
personales y grupales para resolver tales problematicas.

Por ello, la forma o manera con que se abordan y resuelven los problemas es crucial.
La familia funcional tiene una interaccion mas o menos plena, cuando hay dificultades
los problemas se resuelven mediante una comunicacion fluida, asertiva y las funciones
individuales y sociales no se ven afectadas. Por ende, un indicador de funcionalidad
familiar es la proteccion de sus miembros mediante el apoyo psicosocial. Apoyo que
implica la atencion e interés por las necesidades y problemas de todos los miembros de
la familia, que se concreta mediante la comunicacion familiar (Garza, 2015).

En el entorno familiar una comunicacion positiva se caracteriza por ser: abierta y fluida,
hay intercambio de puntos de vista entre padres e hijos, en forma clara, empética, con
respeto, confianza, colaboracién y afecto. Mientras que una comunicacién familiar
negativa puede caracterizarse por. estar cargada de criticas, ser agresiva, intolerante,
cerrada, poco frecuente (Sampayo y Lezcano, 2014; Garza, 2015).

Para que durante la adolescencia exista una adecuada comunicacion en las familias
debe crearse una relacién sana desde la infancia, con una buena calidad comunicativa
entre padres e hijos, lo que fortalece los lazos de confianza, flexibilidad, aumenta la
seguridad del adolescente y ayuda como método de prevencidon de problemas
psicosociales (Arias, 2022).

Algunas sugerencias a modo de decélogo para los padres en aras de garantizar una
mejor comunicacién interpersonal con su descendencia son:

1. Aceptards que tu solo no posees toda la verdad; que todos los miembros de la familia
poseen algo de ella. Y aceptards, igualmente, que para comunicarse con éxito hay que
acercarse al otro con respeto a su persona y con hambre de su verdad.

2. Comprenderas que mas que convencer al otro de tu verdad y tus razones, deberas
convencerle de que le escuchas, le comprendes, le aceptas, le amas y de que crees
gue posee también parte de verdad. El valor fundamental en la vida, y en el hogar, no

es la verdad, sino el amor. Si comprendes esto, la comunicacién familiar se facilita.
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3. Expondras tus ideas con claridad, habiéndolas meditado y vivido con anterioridad. La
comunicacién fracasa, muchas veces, por falta de claridad de ideas o confusa
exposicion de las mismas.

4. Huiras de toda forma de violencia en el didlogo, sarcasmo o ironia, gritos o tono
imperativo, enarbolar definiciones o autoridad, intentar imponer o condenar, despreciar
o depreciar. La violencia no convierte lo falso en verdadero, pero dificulta el dialogo.

5. Confiaras en la parte de verdad que crees poseer y en la capacidad del otro, conyuge
o hijo, para captarla y aceptarla, si la comunicas oportuna y convenientemente.

6. Recordaras que en el didlogo humano, y mas aun en la comunidad de amor que es la
familia, no debe haber vencedores ni vencidos. Tras el dialogo, que es siempre un
esfuerzo de comunicacién interpersonal, nadie de la familia debe quedar humillado.

7. Aceptaras que tus experiencias pasadas, tus compromisos, tus prejuicios, oscurecen
y limitan tu inteligencia de cara a la verdad y a la comunicacion misma en el seno
familiar. Y también que tus opiniones pueden cambiar, como de hecho han cambiado
muchas veces y en muchos campos.

8. Tendras presente que el valor de tus opiniones, depende del valor de los hechos y
razones que las apoyan y que tiendes a atribuirles un peso adicional emotivo o de
autoridad, en razon del rol o papel familiar que desempefias.

9. Sabras que comunicarnos sinceramente con las otras personas de la familia,
conlleva riesgos, implica el poder cambiar, y esto no es siempre facil, pues vivimos
refugiados en habitos, ideologias, orgullo, prejuicios, costumbres, amor propio,
comodidades, vanidad personal que dificultan tu cambio y el de tus hijos y cényuge.

10. Recordaras que el dialogo, vehiculo de comunicaciéon, no es pasividad o
resignacion. El didlogo sincero permite y exige hacer valer tus opiniones, si realmente
valen, pero sin recurrir en el proceso de comunicacion al chantaje afectivo, a la
marrulleria, a la mentira, al engafo y a la autoridad mal entendida (Gil, 2011).

La comunicacion del adolescente con discapacidad intelectual leve

La discapacidad intelectual (DI) no puede ser definida por un elemento Unico.
Comprende un conjunto de condiciones que la van conformando hasta expresarse en
un individuo determinado. Algunas de estas condiciones son inherentes a la persona,

son sus puntos fuertes y sus puntos deébiles, que es preciso descubrir para poder
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intervenir de manera adecuada. Pero otras son inherentes a su entorno y a los recursos

de que dispone. Por eso la DI de un individuo no es una entidad fija e incambiable; es

modificada por el crecimiento y desarrollo biolégico del individuo y por la disponibilidad

y calidad de los apoyos que recibe, en una interaccion constante y permanente entre el

individuo y su ambiente (Chivas, 2018).

En cuanto al desarrollo del lenguaje oral en educandos con DI, Morales (2004) asevera:

- Componente fonico, se presentan alteraciones permanentes e inconstantes de la
pronunciacién; en ocasiones no logran coordinar adecuadamente los movimientos de
los 6rganos fono-articulatorios; es caracteristica la poca expresividad.

- Componente léxico-semantico, se caracteriza por dificultades en la comprension y
uso de las palabras con relacion a su significado y una marcada diferencia entre el
vocabulario pasivo y el activo; este Ultimo resulta muy reducido y limita las
posibilidades de comunicarse mediante el lenguaje oral; generalizaciones muy
amplias, utilizan una misma palabra para designar objetos similares.

- Componente gramatical, es caracteristica la poca extensiéon de las oraciones; en
ocasiones, el contenido general de la idea expuesta tiene un aspecto amorfo, el paso
a oraciones compuestas por varias palabras se realiza de forma muy lenta y se
aprecian marcados errores en el uso de los elementos gramaticales (citado por
Macias, Marquez y Delgado, 2017).

Aunque estas particularidades del lenguaje oral resultan orientadoras, no se puede

establecer una dependencia absoluta entre DI y la posterior evolucion del lenguaje oral,

porque en todos los casos influirdn las oportunidades educativas de que se disponga.

El desarrollo biol6gico de los adolescentes con DIL, coincide en muchos aspectos con

el de iguales sin esta condicion. Bien se conoce que esta etapa del desarrollo, se

caracteriza por cambios marcados en los ajustes cognitivos y transiciones sociales.

Desde el punto de vista psicologico este no transcurre de igual manera. Se plantea que

este grupo de personas, afrontan mayores retos en comparacion con sus coetaneos.

Experimentan cambios dinamicos en sus procesos de autorregulacion, especialmente,

para la reflexion, conceptos morales y conciencia moral. Asimismo, manifiestan

inmadurez determinando mayor regulacion externa en sus actividades (Kedrova y

Matantseva, 2016, citado por Montiel y Gonzalez, 2021).
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En relacion a las caracteristicas de la comunicacion y el lenguaje se aprecia que:
requieren mayor tiempo para el desarrollo de habilidades linguisticas, relacionadas con
el discurso y habilidades conversacionales; existen dificultades en la comprension y
expresion de oraciones complejas y del lenguaje figurativo (expresiones literarias y
metaforas); asi como dificultades en los procesos de andlisis, sintesis, adquisicion de la
lectoescritura 'y en la comprension de textos complejos (Marin, 2014).

En resumen, los individuos afectos de DIL adquieren tarde el lenguaje, pero la mayoria

alcanzan la capacidad de expresarse en la actividad cotidiana, de mantener una

conversacion, aunque el desarrollo en general tenga lugar de un modo
considerablemente méas lento de lo normal. Las mayores dificultades se presentan en
las actividades escolares y muchos tienen problemas especificos en lectura y escritura.

Al estudiar un grupo de adolescentes con DIL, Montiel y Gonzalez (2021), describieron

valiosas manifestaciones de la comunicacion interpersonal y de las familias:

- Aunque suelen ser sociables y preocuparse por sus compaferos, la empatia afronta
algunas dificultades. Estos problemas pueden atribuirse a déficits en el proceso de
comprension emocional.

- Se observaron ciertas carencias en el respeto a sus coetaneos, no reconocer su
responsabilidad en lo mal hecho, imponer su criterio y no sumarse al de la mayoria,
usar palabras obscenas en situaciones de conflicto.

- Sobre las familias expresaron vivencias de soledad y tristeza, que denotan carencias

”

en el apoyo familiar: “me siento muy solo en casa”, “no tengo con quien hablar”.

Conclusiones del capitulo |

Una comunicacion interpersonal respetuosa, empatica y clara constituye un factor
protector en la adolescencia. En la comunicacién, los adolescentes con DIL manifiestan
lentitud y dificultad para comprender los mensajes complejos; las familias suelen
tratarlos como “nifios grandes”, de forma que se ignoran sus intereses y necesidades.
La orientacion familiar para la comunicacion interpersonal con adolescentes con DIL
debe basarse en un enfoque sistémico familiar y psicopedagdgico, donde se procure el
bienestar del adolescente y de toda la familia. Debe primar el conocimiento de las

familias, el reconocimiento de su diversidad, el respeto a sus opiniones y decisiones.
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CAPITULO Il. DIAGNOSTICO Y SISTEMA DE ACCIONES DE ORIENTACION
FAMILIAR PARA LA COMUNICACION INTERPERSONAL CON ADOLESCENTES
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL LEVE

En este capitulo se describe la poblacion del estudio, se recoge la operacionalizacion
de la variable dependiente y los resultados del diagnostico a partir del cruzamiento de
los datos aportados por los diferentes instrumentos. Ademas se presenta el disefio del
sistema de acciones de orientacion familiar propuesto.

2.1 Caracteristicas de la poblacién del estudio

La poblacion estuvo conformada por las 17 familias de educandos con discapacidad
intelectual leve (DIL) que cursan estudios en el primer afio del anexo 3 en la escuela de
oficios Dionisio Rodriguez Mederos. De ellas, siete familias, el 41,2%, se consideran
funcionales; mientras que 10 familias, el 58,8%, disfuncionales por: padres divorciados
con mal manejo familiar, manifestaciones de agresividad, falta de respeto entre sus
miembros y pobre comunicacion con los adolescentes con DIL.

Los miembros de las familias presentaron un bajo nivel escolar (como promedio seis
grados). Ocho familias, el 47,0%, son familias campesinas que viven en zonas rurales y
nueve familias, el 52,9%, residen en zonas urbanas del municipio Cabaiguan. Cinco
familias, el 29,4%, presentan algiin miembro con diagnostico de DI.

Para evaluar la variable dependiente preparaciéon de las familias para la comunicacion
interpersonal con adolescentes con DIL, primeramente se procedi6 a su
conceptualizacion, comprendiéndose en el marco de la presente investigacion como:
Sistema de conocimientos, métodos y actitudes que poseen las familias que le permiten
el autoconocimiento y la autodireccion de su desarrollo hacia la mejora del proceso de
comunicacién interpersonal con el adolescente con DIL.

Para medirla se emplearon indicadores y una escala evaluativa (anexo 1).

2.2 Andlisis y discusion de los resultados del diagnostico inicial

Durante la etapa de diagnostico inicial se comenzd por el analisis de los expedientes
clinico-psicopedagégicos de los adolescentes con DIL, con ese fin se aplicé la guia
para el analisis de documentos (anexo 2).

Sobre las caracteristicas generales de las familias se pudo conocer en cuanto a la

composicion por el nimero de miembros que: en cuatro familias, el 23,5%, convive el
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adolescente con su mama, padrastro y dos hermanos; en tres familias, el 17,6%, las
adolescente viven solas con sus parejas (una sufre de ausencia paterna y la madre
fallecida, no tienen supervision de adultos tutores o responsables); tres familias, el
17,6%, conviven con parientes (un adolescente vive con su tio y dos adolescentes con
sus abuelos); mientras en siete familias, el 41,1%, conviven los adolescentes con su
mama y papa. Se puede resumir que, segun el nUumero de miembros: siete, el 41,1%,
son familias nucleares, mientras las otras diez familias, el 58,8%, son reconstituidas.
Segun el grado de funcionalidad, siete familias, el 41,1%, son familias funcionales y 10
familias, el 58,8% son disfuncionales (incumplen funciones afectivas, comunicativas,
educativas hacia los menores y en algunos casos incluso economicas y de sostén). Al
analizar el nivel escolar de los miembros de las familias se comprobé en el ciento por
ciento de sus miembros un nivel bajo, ya que como maximo alcanzaron el sexto grado.
Se comprobd que existen tres familias, el 17,6%, que presentan dificultades en sus
relaciones con la comunidad por expresiones de violencia y alcoholismo; mientras que
14 familias, el 82,3%, muestran un comportamiento civico en la comunidad, mantienen
buenas relaciones con los vecinos. En cuanto al vinculo familia-escuela, se conocio que
siete familias, el 41,1%, mantienen una adecuada y sistematica comunicacion con la
escuela; en las otras 10 familias, el 58,8%, no existe un vinculo frecuente.

Al profundizar en las caracteristicas que distinguen la comunicacion interpersonal con
los adolescentes con DIL se constato: siete familias, el 41,1%, mantienen entre sus
miembros relaciones afectivas de reciprocidad, comunicacion tolerante y asertiva,
compromiso con la educacion; mientras que 10 familias, el 58,8%, no mantienen una
buena comunicacién interpersonal, existe un desgaste afectivo, con rasgos de violencia.
Sobre los métodos educativos que emplean con mayor frecuencia: siete familias, el
41,1%, se basan en las charlas, la sancion y el estimulo; pero no siempre logran la
comprension cuando la comunicacion es directamente con el adolescente con DIL. En
10 familias, el 58,8%, los métodos educativos que emplean se caracterizan por exceso
de autoridad, abandono, inconsistencia, violencia verbal y fisica.

También se aprecid en los documentos que no se desarrollaron hasta ese momento,
por parte de la institucion escolar, acciones de orientacion familiar en temas especificos

de comunicacion interpersonal.
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Después del analisis de documentos, se procedié a aplicar la entrevista al profesor guia
del grupo (anexo 3). Al indagar sobre las caracteristicas que distinguen la comunicacién
interpersonal de los miembros de las familias con los adolescentes con DIL, el profesor
guia expreso que: 10 familias, el 58,8%, no estan correctamente preparadas para una
buena comunicacién interpersonal con sus hijos, pues no acostumbran a preguntar por
sus problemas, no los ayudan en sus decisiones personales ni escolares, tienden a
ignorar sus opiniones y en algunos casos emplean la violencia; solo siete familias, el
41,1% muestran una tendencia al respeto, al dialogo afectivo, a la comprension hacia
los problemas y preocupaciones de sus hijos, mantienen relaciones de reciprocidad a la
hora de comunicarse; aunque a veces no llegan a acuerdos con sus hijos respecto a
temas que pueden limitar su independencia y participacion familiar.

También expresé que 10 familias, el 58,8%, utilizan métodos educativos inadecuados
en la comunicacion con sus hijos que se caracterizan por la imposicion, la sancion, la
injusticia y la poca tolerancia; el desconocimiento y la ignorancia los llevan a cometer
serios errores en la comunicacion con su descendencia. Solo siete familias, el 41,1%,
muestran interés por mejorar la comunicacion interpersonal, emplean estilos mas
democréticos y participativos, aunque en ocasiones sobreprotectores.

El profesor guia explicé que es importante continuar la orientacion a las familias en
estos temas, porque incluso aquellas que se encuentran en mejores condiciones,
acuden a la escuela en busca de ayuda, pues el manejo de un adolescente con DIL,
desde el punto de vista comunicativo puede tornarse dificil, ya que se caracterizan por
la terquedad, la pobre comprension de los razonamientos paternos, el enfrentamiento a
cualquier tipo de imposicibn o consejo. Ademas, el entrevistado planted que en la
institucion educativa se han impartido diversos temas en escuelas de educacion
familiar, pero aun quedan muchas carencias y acciones que pueden efectuarse en
apoyo a estas. Entre los temas que se priorizaron en las escuelas de educacion familiar
se hallan: la sexualidad; el consumo de drogas en los adolescentes; la violencia en los
jovenes; el bullying; el embarazo en la adolescencia.

Seguidamente se aplicd una guia de observacion con la finalidad de constatar las
caracteristicas de la comunicacion interpersonal de los miembros de las familias con los

adolescentes con DIL (anexo 4).
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Esta observacion se realizo en diferentes espacios, en el hogar y en la escuela, siempre
gue se pudieran apreciar interacciones comunicativas de los miembros de las familias
con los adolescentes. Estas observaciones no eran del conocimiento de las familias,
para que no pudieran encubrir o cambiar su comportamiento en dicha comunicacion.

En la sistematicidad de la comunicacién interpersonal de la familia con el adolescente
con DIL, solo cinco familias, el 29,4% demostraron una comunicacion frecuente;
mientras que 12 familias, el 70,6% solo en ocasiones. En cuanto al uso del lenguaje en
las familias, se comprobo que, en 10 familias, el 58,8%, utilizan un lenguaje confuso; en
siete familias, el 41,1%, emplean un lenguaje claro y comprensible con sus hijos. La
comunicacién de las familias poca vez es motivada por los propios intereses de los
adolescentes, solo ocho familias, el 47,0% se ajustan a veces a los temas de interés de
ellos; nueve familias, el 52,9%, no se ajustan.

Se comprob6 que 10 familias, el 58,8%, son intolerantes, injustas e insensibles durante
la comunicacién; solo siete familias, el 41,1%, se mostraron afectuosas y tolerantes.
Con frecuencia utilizan métodos educativos inadecuados en la comunicacion con sus
hijos con DIL; solo una familia, el 5,9%, utiliza el ejemplo personal; seis familias, el
35,3% usan el didlogo en su comunicacioén; 10 familias, el 58,8% emplean la sancion.
Luego de obtener estos resultados se procedio a aplicar la encuesta a la familia (anexo
5). Sobre los conocimientos acerca de la comunicacién interpersonal, siete familias, el
41,2%, pueden expresar escuetamente su significado; mientras que 10 familias, el
58,8%, no logran expresar algunos elementos esenciales. Sin embargo, aunque con
argumentos un poco superficiales, el ciento por ciento de los encuestados, reconocen la
importancia que tiene una buena comunicacion entre los miembros de la familia,
especialmente con los adolescentes.

Entre las caracteristicas que asume la comunicacion en la etapa de la adolescencia
solo cuatro familias, el 23,5%, expresaron que se hace dificil porque los familiares
pierden representatividad ante las opiniones de los adolescentes, mientras que sus
grupos de amigos son mas considerados por los menores para contar sus
preocupaciones y recibir consejos; manifestaron con desaliento y frustracién, que no

saben como recuperar la espontaneidad de la comunicaciéon y la confianza que existia
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entre ellos cuando eran mas pequefos. Por el contrario, 13 familias, el 76,5%,
plantearon desconocimiento acerca de las caracteristicas de la adolescencia.

Al indagarse sobre las caracteristicas de la comunicacion en los adolescentes que
presentan DIL, tres familias, el 17,6%, plantearon que son tercos, a veces agresivos
cuando no son comprendidos o se les impone alguna restriccion, que es dificil razonar
con ellos. El resto, 14 familias, el 82,4%, no conocen estas caracteristicas.

Siete familias, el 41,1%, expresaron que emplean la persuasion y el dialogo como
meétodos educativos favorecedores de la comunicacion, mientras que 13 familias, el
76,5%, seleccionaron el estimulo y la sancion. El ciento por ciento de las familias
considerd que la comunicacion interpersonal con el adolescente con DIL se manifiesta
dificil y estan regularmente preparados para cambiar esa situacion. No han recibido
previamente orientacion sobre el desarrollo de la comunicacién interpersonal con el
adolescente con DIL. Cinco familias, el 29,4%, manifestaron interés por ser preparados
sobre el tema; mientras que 12 familias, el 70,6%, plantearon limitaciones.

Una vez indagado en el tema desde la perspectiva de los miembros de las familias, se
procedié a aplicar la Escala evaluativa de la comunicacion interpersonal en las familias
a los adolescentes con DIL (anexo 6). Previamente se les explico en qué consistia el
instrumento, cual era su propésito y se ejemplific6 como rellenarlo, comprobandose la
comprension que hicieron de la orientacion.

De los 17 adolescentes que resolvieron el instrumento, 11 adolescentes, el 64,7%,
plantearon que los miembros de la familia no estdn satisfechos con la forma de
comunicarse entre ellos; mientras que seis adolescentes, el 35,3%, plantearon que los
miembros de la familia esta regularmente satisfechos. Casi de forma unanime, 14
adolescentes, el 82,4%, sefialaron que los miembros de la familia no los escuchan;
mientras que solo tres adolescentes, el 17,6%, marcaron como regular la escucha que
hacen los familiares de sus probleméaticas. De forma similar se comportaron las
respuestas acerca de si los miembros de la familia les comprenden; donde 13
adolescentes, el 76,5%, manifestaron que no lo hacen y cuatro adolescentes, el 23,5%,
evaluaron que si lo hacen, aunque de forma regular.

Sobre la expresion de afecto entre los miembros de las familias, se pudo conocer que

12 adolescentes, el 70,6%, lo evaluaron de mal; tres adolescentes, el 17,6%, de regular
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y solo dos adolescentes, el 11,8%, de bien. El ciento por ciento de los adolescentes
manifestaron que no pueden hablar de sus sentimientos y preocupaciones abiertamente
con los miembros de las familias. Ademas se conocio que 11 adolescentes, el 64,7%,
creen que en su familia se emplean con frecuencia los gritos, peleas o agresiones para
resolver los problemas; mientras que seis adolescentes, el 35,3%, consideran que no
siempre se solucionan los problemas de esta forma.

Principales regularidades del diagndstico inicial

La evaluacion de la variable dependiente desde el punto de vista cuantitativo en la
constatacion inicial obtuvo bajos resultados los que se reflejan en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados de la constatacion inicial. Elaboracion de la autora

Poblacién Indicadores MA BA A PA I
1. Conocimientos sobre la 0 0 7 10 0
comunicacion interpersonal 411% 58,8%
17 2. Métodos educativos que se 0 0 0 6 11
emplean 35,3% 64,7%
3. Actitud hacia la mejora de la 0 0 5 0 12
comunicacion interpersonal 29,4% 70,6%

Leyenda: Muy adecuado (MA), bastante adecuado (BA), adecuado (A), poco adecuado (PA) e

inadecuado (I).

Desde lo cualitativo se comprob6 que seis familias, el 35,3%, se encuentran en un nivel
poco adecuado de preparacién para la comunicacién interpersonal, caracterizadas por
poseer pobres conocimientos pedagdgicos y psicolégicos sobre el proceso de
comunicacién interpersonal, especialmente con la comunicacién con adolescentes con
DIL; no conocen los métodos educativos para potenciar una comunicacién interpersonal
sana. En muy pocas ocasiones puede realizar un manejo psicopedagégico de la
comunicacion interpersonal con adolescentes con DIL, no logra efectividad en la mayor
parte de las acciones comunicativas. La comunicacién interpersonal se distingue por su
escasa sistematicidad, su pobre ajuste a la situacion especifica, la intolerancia, aunque
no siempre se manifiesta agresividad fisica o verbal, el lenguaje que se usa no es claro
ni afectuoso, existe exceso de autoridad. Demuestra limitado interés por la preparacion,
no siempre reconoce sus necesidades y potencialidades.

Mientras que 11 familias, el 64,7%, posee un inadecuado nivel de preparacion. Esto se
manifiesta en pobres conocimientos pedagogicos y psicolégicos del proceso de

comunicacion interpersonal, no conoce las caracteristicas de la comunicacion con
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adolescentes con DIL; no conoce los métodos educativos efectivos para potenciar una

comunicacién interpersonal sana. En muy pocas ocasiones puede realizar un manejo

psicopedagdgico de la comunicacion interpersonal con educandos con DIL, necesita
ayuda constante para ello, no logra efectividad en las acciones comunicativas. La
comunicacioén interpersonal se distingue porque no se ajusta a la situacion especifica,

hay exceso de autoridad, desinterés por las necesidades del menor, intolerancia y

escasa empatia, la presencia de agresividad fisica o verbal, el lenguaje que se usa no

es claro ni afectuoso. Demuestra muy poco interés por la preparacion, no reconoce sus
necesidades y potencialidades para la transformacién del entorno familiar.

A partir del empleo de la técnica de triangulacion de métodos, se pudieron encontrar las

siguientes potencialidades e insuficiencias.

Potencialidades:

- El 82,3% de las familias muestran un comportamiento civico en la comunidad,
mantienen buenas relaciones con los vecinos y participan en actividades de las
diferentes organizaciones de masas.

Insuficiencias:

- Limitaciones en el dominio de conocimientos esenciales y los métodos para el logro
de una adecuada comunicacion interpersonal.

- Utilizan inadecuados métodos educativos por inconsistencia, exceso de autoridad o
sobreproteccion.

- No siempre se tratan temas de interés para los adolescentes.

- Tienden a ignorar las necesidades comunicativas de los hijos o sus opiniones.

- La comunicaciéon con los adolescentes se muestra poco sisteméatica y no afectiva,
principalmente intolerante.

- Los vinculos con la institucion educativa son poco frecuentes y se basan
principalmente en el intercambio sobre el aprendizaje de los hijos.

- Demuestran poco interés en la preparacion hacia la mejora de la comunicacion
interpersonal.

2.3 Fundamentacién del sistema de acciones de orientacion familiar

La propuesta de solucion se asienta filoséficamente en los aportes de la dialéctica

materialista, que considera la base material de todo conocimiento, pues se origina en la
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percepcion del mundo objetivo que rodea al hombre y este mundo existe independiente
de él. A partir de la interrelacion del sujeto con ese mundo objetivo que le rodea se
produce el conocimiento en forma de reflejo de la realidad. Por lo que se parte de la
observacion viva de la realidad, se modifica por el sujeto mediante los procesos l6gicos
del pensamiento y retorna a la practica para transformarla. La practica se considera
criterio valorativo de la verdad, principio y fin de todo conocimiento (Lenin, 1983). En
concordancia con dichos postulados el sistema de acciones de orientacion familiar parte
de la evaluacion objetiva de las necesidades de las familias para el logro de una
comunicacién interpersonal adecuada, luego se enriquecen y transforman en un
proceso de elaboracion intelectual que tiene como resultado el disefio del sistema de
acciones, para aplicarlo en la practica educativa.

Los fundamentos sociolégicos que se asumen en la investigacion parten de reafirmar el
valor de la familia en la socializacion de los sujetos, contexto donde se forman valores,
normas, habitos. La familia es la primera institucién educativa y la mas perdurable pues
acompanfa al individuo a lo largo de todo su ciclo vital. Los contenidos culturales que
trasmiten las familias a sus hijos, estan relacionados con la cultura de la sociedad y el
momento histdrico en que se desarrolla. Es esencial reconocer el caracter dialéctico de
las relaciones sociedad-familia-educacién del cual se nutren las concepciones de la
orientacion a las familias. La funcién educativa de la familia se encuentra condicionada
por el caracter de las relaciones que este grupo mantiene con otros agentes de
socializacion como la escuela, por lo que se hace impostergable que distintos
profesionales, entre ellos los de la educacion, doten a las familias de recursos para que
cumplan dicha funcién (Ramos y Gonzalez, 2017).

El fundamento psicolégico de la propuesta se precisa en la escuela socio-historico-
cultural, en los principales postulados de Vigotsky (1987) y sus seguidores. Esta
escuela psicologica reconoce el caracter socio-histérico de la personalidad, su caracter
activo y transformador, la unidad de lo bioldgico y lo social, la importancia de la
actividad y la comunicacion en el proceso de formacién y desarrollo de la personalidad,
la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, y la funcién reguladora de la personalidad.

Para la psicologia de orientacibn marxista, el determinismo historico-social de la

personalidad no se da esencialmente a través de la relacion con los objetos. La
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mediatizacion del adulto es aqui un elemento esencial. “La via fundamental,
especificamente humana, que se da desde los primeros momentos de la vida y que va
conformando los mecanismos y contenidos de la personalidad es el contacto
comunicativo con el adulto” (Gonzalez, et al., 2001, p. 61). De alli la importancia de
orientar a las familias para el logro de una comunicacién interpersonal adecuada con
sus hijos, ya que los miembros de las familias son mediadores esenciales en el
desarrollo de la personalidad de los menores.
El enfoque historico-cultural percibe el aprendizaje como una actividad social y no sélo
como un proceso de realizacion individual, a partir de la articulacion de los procesos
psicolégicos y los factores socioculturales. Las acciones de orientacion familiar
elaboradas facilitan el intercambio en el ambito grupal de los conocimientos y
experiencias acumuladas, permite que cada participante se manifieste de una forma
activa, protagonica, reflexiva, critica y creadora.
La idea central de los estudios de Vigotsky (1987) y seguidores como Leontiev (1981),
es que la actividad humana se origina y se construye en la actividad externa objetal
(material) y significativa. La actividad inicialmente es externa cuando hay un manejo
real de los objetos materiales, y luego es interna cuando se realizan acciones con los
mismos objetos en un plano representativo. El lado significativo de la actividad consiste
en dar sentido a las acciones (Montealegre, 2005).
La actividad humana existe, como formas de accion o de finalidad de las acciones.
Asi, la actividad intelectual existe en las acciones (actos) intelectuales; la actividad
de comunicacion, en las acciones (actos) de comunicacion (...). Si quitamos de la
actividad las acciones que la realizan, nada queda de la actividad (Montealegre,
2005, p. 37).
Por su parte las acciones también se desdoblan en las operaciones: las acciones estan
directamente relacionadas al objetivo de la actividad, mientras las operaciones se
vinculan estrechamente con las condiciones necesarias para realizar la accion.
Desde el punto de vista pedagdgico se sustenta en las leyes que aporta Alvarez de
Zayas (1999): el vinculo entre el contexto social y el proceso formativo, pues la
orientacion a la familia es un proceso social significativo, donde se considera que el

desarrollo cultural de sus miembros favorece al desarrollo de la sociedad; asi como, la
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unidad entre la instruccion, la educacion y el desarrollo se emplea por cuanto las

acciones de orientacion familiar permiten a sus miembros adquirir conocimientos,

desarrollar habilidades, educar sus modos de actuacidn para una comunicacion
interpersonal adecuada.

Se asumen los principios de la orientacién familiar: principio del conocimiento y

estimulacién del funcionamiento familiar; principio de la integridad de la orientacion;

principio de la participacion y del enriquecimiento de la comunicacion y principio de la

capacitacion de los orientadores (Garcia, 2011; citado por De Mora, 2017).

Las acciones de orientacion familiar disefiadas forman parte de un sistema por cuanto

cumplen con las siguientes cualidades:

- La composicidon: esta integrado por un conjunto de elementos principales que
conforman un todo y cuya interaccion caracteriza el sistema.

- La estructura u organizacion interna: los elementos que lo integran tienen una
estructura y un funcionamiento particulares, de caracter estable y flexible,
determinado por las relaciones entre ellos.

- El principio de jerarquia: esta dado por los elementos que pueden ser considerados
como subsistemas, donde los inferiores sirven de base a los superiores y estos a su
vez subordinan y condicionan a los superiores.

- Las relaciones funcionales: las relaciones de coordinacién y subordinacion entre sus
componentes, las que deben expresarse de modo tal que evidencien su novedad y lo
cualitativamente superior que contienen, como cualidad inherente al sistema.

- Las relaciones con el medio: sus elementos deben mantener estrechos vinculos con
el medio en el cual se desarrolla, aplica o introduce el sistema (Martinez, 2012).

Para esta investigacion se entiende por sistema de acciones de orientacion familiar

para la comunicacion interpersonal con adolescentes con DIL, como el conjunto de

acciones preventivo-educativas interdependientes entre si, que con un estilo no
directivo y colaborativo se dirigen desde la institucion educativa con el proposito de
mejorar los conocimientos, métodos y actitudes de los miembros de las familias para la
comunicacién interpersonal con los adolescentes con DIL, de manera que se estimule
la toma de decisiones y la autodireccién a partir del conocimiento de sus realidades y

potencialidades.
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El sistema de acciones de orientacion familiar propuesto se caracteriza por emplear de
forma integrada las vias presenciales y no presenciales. Entre las vias no presenciales
se utiliza folleto informativo y cine-debate; como vias presenciales se emplean la
reunion de padres, escuelas de educacion familiar, charlas educativas y taller vivencial.
Asimismo, se utilizan vias colectivas e individuales de orientacion: las vias colectivas
favorecen el aprendizaje colaborativo, el intercambio de vivencias entre los miembros
de las diferentes familias y se priorizan temas comunes segun el diagnéstico de las
familias; mientras las vias individuales permiten una mejor atencion a las diferencias
particulares de las necesidades de orientacion de cada familia, asi como el tratamiento
de temas sensibles que no deben ser del dominio publico.

Las caracteristicas del sistema de acciones de orientacion familiar utilizan y adecuan
las aportadas por Marquez, Gonzalez y Martinez (2022):

- partir de un diagnéstico de las potencialidades, necesidades e intereses;

- poseer un enfoque preventivo-educativo;

- el papel activo y protagénico de las familias en su preparacion;

- ser dinamicas, basadas en la aplicacion de técnicas participativas;

- funcionar al mismo tiempo como redes de apoyo de modo que se considere la

afectividad como un componente esencial,

- prepara integralmente, tanto hacia los conocimientos, las habilidades como las

actitudes para una comunicacion interpersonal eficaz;

- combina de manera armonica las vias presenciales y no presenciales, las vias

individuales y colectivas;

- el estilo de orientacion es no directivo;

- de acuerdo al tipo de participacion de las familias pertenece al nivel colaborativo.
Las acciones que usan la via presencial se imparten con una frecuencia quincenal, una
duracién aproximada de 45 minutos, en la escuela de oficios “Dionisio Rodriguez
Mederos”, en el municipio Cabaiguan. Las charlas educativas se realizan en la escuela
o en el hogar. Las escuelas de educacion familiar deben tratar lo referido a los
conocimientos, mientras que en las charlas educativas se pueden demostrar los
procederes para el desarrollo de una comunicacion interpersonal adecuada con los

hijos. En el siguiente grafico se representan los elementos del sistema.
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Gréafico 1. Elementos del sistema de acciones de orientacion familiar. Elaboracion de la

autora.

SISTEMA DE ACCIONES DE ORIENTACION FAMILIAR PARA LA COMUNICACION
INTERPERSONAL CON ADOLESCENTES CON DIL

Reunién de padres (VP, C)

Escuela de educacion

Taller vivencial familiar (VP, C)

(VP, C) L .
Caracteristicas esenciales:

Cine-debate Sistémico Escuela de educacion
e Dinamico familiar (VP, C)
(VP, C) e Centrado en el

diagnéstico
e Protagonismo familiar
e Redes de apoyo
e Combina lo colectivo-
individual
e Combina lo presencial-
no presencial

Lecturas recomendadas Escuela de educacion

(VNP, 1) familiar (VP, C)

Charlas educativas Escuela de educacion
familiar (VP
(WP, 1) amiliar (VP, C)

Folleto informativo

(VNP, 1)

Leyenda: VP-Via de orientacion presencial, VNP- Via de orientacién no presencial, C-Via de orientacion
colectiva, I-Via de orientacion individual.

2.4 Disefio del sistema de acciones de orientacion familiar para la comunicacién
interpersonal con adolescentes con discapacidad intelectual leve

Accion 1. Reunion de padres.

Obijetivo: Debatir la propuesta del sistema de acciones de orientacion familiar con las
familias a fin de interesarlos y motivarlos.

Via: presencial y colectiva

Procedimientos: exposicion, observacion, dialogo.

Materiales: hoja impresa.

Descripcion metodolégica de la accion:

Se cita previamente a las familias para la reunién, manifestandole el objetivo de la
misma. Al iniciar la acciébn se presenta la especialista y orienta hacia el objetivo
haciendo énfasis en que la misma pretende consensuar con las familias, segun sus
necesidades e intereses las acciones de orientacion. Ademas se establecen normas

bésicas de relaciones interpersonales que regirdn en el grupo. Al ser la primera
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actividad grupal que se realiza se sugiere comenzar con la técnica “Presentacién en
pareja”. Tiene la utilidad de sentar las bases para comenzar el trabajo grupal, en la
medida que proporciona un conocimiento del grupo, de cada integrante, de su
comunicacion y de las relaciones interpersonales.

Procedimiento de aplicacion: El facilitador da la indicacion de que se van a presentar
por parejas (uno presenta al otro miembro de la pareja y viceversa), y que los miembros
de cada una deben intercambiar determinado tipo de informacion que sea de interés
para todos: nombre, interés por la actividad a desarrollar, expectativas, etcétera.

Pasos a sequir:

a) Formar las parejas: El facilitador puede coordinar la formacién de las parejas a través
de diversos criterios, como son: escoger personas poco conocidas; realizar una
numeracion 1-2 y agrupar los 1 con los 2; poner a los participantes a caminar en fila
haciendo un circulo en el centro del local y dar la consigna de que, en determinado
momento, tomen de la mano al compafiero mas cercano; o utilizar una tarjetas en las
gue previamente se han escrito fragmentos de refranes populares, se reparten las
tarjetas entre los miembros y cada uno debe buscar a la persona que tiene la otra parte
del refran. Pueden utilizarse otras variantes.

b) Intercambio entre la pareja durante unos minutos.

c) Presentacién en plenario: Cada cual presenta a su pareja, dando los datos pedidos.
Discusion: No existe propiamente. El coordinador debe estar atento para animar y
agilizar la presentacién; por lo general, se da un maximo de tres minutos por pareja.
Puede resumir los aspectos mas significativos que se hayan presentado.

Luego de la presentaciéon de los miembros se les entrega a las familias una hoja de
papel impresa en la cual aparece el listado de acciones propuestas. Se pide que la
lean y que comenten al respecto, se escuchan sus criterios, se favorece mediante
preguntas y estimulos la participacion de todos los sujetos. Se hacen los ajustes de ser
necesarios, que fueron sugeridos por las familias y se aprueba la propuesta.
Seguidamente se debate y se arriba a consenso acerca de la frecuencia de realizacién
de las acciones, el tiempo de duracién y el lugar. Para finalizar se solicita a los
familiares que expresen con una palabra sus expectativas con respecto a la propuesta.

Accion 2. Escuela de educacion familiar.
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Obijetivo: Debatir la definicion de comunicacién interpersonal y las caracteristicas de la
comunicacién con los adolescentes de modo que demuestren iniciativa e interés.

Via: presencial y colectiva.

Procedimientos: exposicion, observacion, dialogo, estimulo.

Materiales: tarjetas.

Descripcién metodoldgica de la accidn:

Se garantizan las condiciones previas de organizacion del local y dispone el mobiliario
de manera que se haga un semicirculo para facilitar la comunicacion entre los
participantes. El especialista saluda y orienta hacia el objetivo de la accién.

Se aplica la técnica participativa “Aprendiendo en conjunto”:

Paso 1: Se realiza una breve introduccion, indicando que van a ejecutar una técnica
qgue requiere la participacion activa de todas las personas del grupo y que la riqueza
estard en los aportes de todos. Es recomendable no dar detalles de la técnica, solo las
instrucciones necesarias para iniciar la ejecucién. El objetivo y las ensefianzas que se
alcanzaran deberan reservarse para el cierre de la actividad.

Paso 2: Se desarrolla una charla relacionada con aspectos definidos desde el objetivo,
con una duracion que no supere los 15 minutos. Luego explica con un lenguaje directo,
claro, ajustado al conocimiento de la familia, abordando lo béasico en cada caso:
definicion de comunicacion interpersonal y las principales caracteristicas de la
comunicacion con los adolescentes.

Paso 3: Se forman subgrupos pequefios o duos, para que las personas participantes
puedan identificar y ordenar las ideas mas importantes de la charla dada por la
psicopedagoga. Para ello se guiaran por las preguntas siguientes: ¢Qué es
comunicacién interpersonal? ¢ Qué elementos caracterizan la comunicacién en la etapa
de la adolescencia? ¢ Como los miembros de las familias pueden actuar para mantener
una adecuada comunicacion interpersonal con los hijos adolescentes?

Paso 4: En plenario, cada subgrupo o duo expone su trabajo. Durante las exposiciones,
Gnicamente se anotan las diferentes ideas que los subgrupos aportaron, a fin de crear
una lista. En este paso, se recomienda escuchar sin interrumpir los planteamientos.
Paso 5: La psicopedagoga, en la plenaria, realiza una sintesis del contenido con las

ideas expuestas por los subgrupos, haciendo un cierre de la tematica.
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Paso 6: Mediante las siguientes preguntas, se analizan las lecciones aprendidas y las
actitudes personales surgidas durante el proceso. “WYamos a analizar el trabajo
realizado, pero desde la participacion personal. ¢Qué actitudes mostraron ustedes
durante el trabajo realizado? ¢Qué ensefianza nos deja la forma en que se realizo el
trabajo?”

En la parte conclusiva de la accion se valora la participacion, estimulando los logros de
los participantes y motiva hacia el préximo encuentro.

Accion 3. Escuela de educacion familiar.

Obijetivo: Debatir las caracteristicas de la comunicacién con adolescentes con DIL de
modo que demuestren sentimientos de amor hacia los hijos.

Via: presencial y colectiva.

Procedimientos: exposicion, explicacion, dialogo, estimulo.

Materiales: hoja, pizarra

Descripcién metodolégica de la accidn:

Se garantizan las condiciones previas de organizacion del local y dispone el mobiliario,
sentando a las familias frente a la pizarra, les da la bienvenida y las orienta hacia el
objetivo de la actividad. Luego se aplica la técnica participativa “Palabras claves”:

A cada familia se le entrega una hoja con las actividades previamente elaboradas.
Deberan desarrollar las ideas segun sus criterios.

a) Con la participacion de todos los miembros, se le pide a cada uno que complete con
una sola palabra (que sintetice o resuma).

b) Los miembros del grupo deberdn completar con una sola palabra las situaciones
dadas por la psicopedagoga.

1- Me gusta que mi hijo/a mantenga una buena comunicacion con los demas miembros
de la familia porque...

2- Me gusta que mi hijo/a me comunique todas sus necesidades...pero

3- Trato que mi hijo/a se relacione y comunique mejor con los miembros de la familia
pero en ocasiones...

4- A veces es dificil comunicarme con mi hijo/a por...

Luego de haber completado las oraciones los participantes leeran sus respuestas, cada

uno compara su criterio y se escribiran las palabras en la pizarra. Luego se realiza una
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breve reflexion en torno a lo que cada palabra significa para los participantes. Se
escuchan opiniones. Es necesario que las familias sean sinceras y manifiesten sus
inquietudes ante la manera de actuar de sus hijos en diferentes contextos.

Se valora la sinceridad y espontaneidad de las respuestas dadas por los participantes.
Los motiva a actuar de manera correcta ante las diferentes situaciones que presente
con su hijo ofreciéndole algunas sugerencias, ya que en muchas ocasiones es normal
gue un adolescente con diagnéstico de DIL muestre algunas de las conductas
comunicativas que manifiestan los familiares. Se debate a partir de sus experiencias
como actuar ante determinadas situaciones que en la cotidianidad se dan con sus los
adolescentes, ejemplificando.

Para concluir la accién se pide a los familiares que expresen en una palabra cémo
evallan la accion recibida (interesante, motivadora, dificil, etc.). Se motiva e invita a
participar en el préximo encuentro.

Accion 4. Escuela de educacion familiar.

Objetivo: Demostrar la importancia del cumplimiento de las orientaciones brindadas de
modo que contribuya al desarrollo de la comunicacion interpersonal entre los miembros
de la familia.

Via: presencial y colectiva.

Procedimientos: observacion, explicacién, dialogo, estimulo.

Materiales: sillas.

Descripcién metodolégica de la accidn:

Para esta accion se comienza invitando a dos adolescentes, los cuales se prepararon
previamente para realizar una dramatizacion acerca de la comunicacion entre los
miembros de las familias. Se crean todas las condiciones para que los familiares
puedan observar y escuchar atentamente.

Se aplica la técnica participativa “Puro cuento”:

a) Los adolescentes inician la dramatizacion, la cual contiene algunas fallas en la
comunicacién interpersonal en el hogar con los adolescentes con DIL.

b) Todos los participantes estan sentados. Cuando encuentran algo que es incorrecto,
se levantan. Se pregunta a los que se pusieron de pie por qué creen gue es incorrecto,

y también a los que se queden sentados por qué creen que es correcto.
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Se propicia la realizacién de un debate centrado en valorar la escena y donde al final se
obtiene una conclusion general. Se invita a los familiares a realizar una nueva
dramatizacion de la manera que para ellos seria la correcta.

Resulta importante la explicacion que se brinda haciendo énfasis en no cansarse y
hacer un trabajo sistematico para que el trabajo en familia rinda frutos.

Para concluir se valora la participacion de las familias y los diferentes criterios que
tienen en coman.

Accion 5. Escuela de educacion familiar

Objetivo: Debatir acerca de la importancia de la comunicacién interpersonal con el
adolescente con DIL en la familia.

Via: presencial y colectiva.

Procedimientos: observacion, explicacién, dialogo, estimulo.

Materiales: pedazos grandes de cartulina, marcadores, recortes de periddicos y
revistas, lapices y papeles de colores.

Descripcién metodoldgica de la accion:

Se da la bienvenida e invita a trasladarse al salon, donde estaran las sillas y mesas
ubicadas de manera independiente. Se pone a su disposicion los materiales.

Se aplica la técnica participativa “Afiche”, la cual se describe a continuacion:

a) Se pide a los participantes que expresen verbalmente su opinion del tema sobre el
cual se trabaja. Puede realizarse a través de una lluvia de ideas. Por ejemplo, “; Cuales
son las caracteristicas mas frecuentes de la comunicacion con el adolescente con DIL?
¢ Sobre cuales temas seria interesante conversar con estos adolescentes? ¢ Por qué
considera importante el apoyo y la comunicacion durante la adolescencia?”

b) Construccion del afiche. Se les plantea a los participantes que deberan representar
las opiniones anteriores en un afiche, a través de simbolos. Por ello, pueden utilizar los
materiales que se han colocado previamente sobre la mesa.

c) Una vez elaborado el afiche, cada participante lo presenta al plenario.

Primeramente un participante hace una descripcion de los elementos que estan en el
afiche, luego se le pide al resto de los miembros que hagan una interpretacion de los
que sugiere el afiche. Por ultimo, el compafiero que ha elaborado el afiche explica al

plenario la interpretacion que le ha dado a cada simbolo.
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Se debe escuchar atentamente para asi conocer las actitudes, prejuicios y opiniones
que en sentido general tiene el grupo sobre los temas debatidos, y asi tenerlo en cuenta
para la realizacion de las actividades en los prOximos encuentros.

Para concluir se estimulan los logros y se motiva hacia la autopreparacion.

Accion 6. Folleto informativo.

Obijetivo: Reflexionar acerca de la comunicacion interpersonal con los adolescentes con
DIL de modo que se sensibilicen por su mejora en el ambito familiar.

Via: no presencial e individual.

Materiales: folleto impreso.

Descripcién metodolégica de la accidn:

El folleto es una via efectiva cuando se quiere trasladar a los padres informaciones
tiles o sugerencias para un mejor manejo de la comunicacién entre los miembros de la
familia. En este caso se le hizo llegar a los miembros de la familia, ya que muchas
veces estos no poseen el conocimiento de los recursos comunicativos que pueden
emplear en el mismo hogar o en otros escenarios de convivencia, y que de forma
sencilla ayudan a la labor de todos. Mediante este folleto el nivel de profundizacion sera
mayor, ya que cumple tanto una funcién informativa-orientadora como de motivacion.

El folleto tiene como titulo “Comunicar en familia: estrategias para la comunicacién con
el adolescente”. En la introduccion o prologo se sensibiliza a las familias con la
necesidad de recibir orientacion sobre la comunicacién interpersonal y se define el
objetivo del folleto. El desarrollo se estructura en forma de preguntas y respuestas, se
abordan las tematicas que en el diagndstico se apreciaron con mayores dificultades.
Las preguntas fueron: ¢ Qué es la comunicacion interpersonal? ¢ Qué conductas afectan
la comunicacion en la familia? ¢ Qué estilos de comunicacién permiten el crecimiento de
los miembros de las familias y la solucion de conflictos? ¢Qué caracteriza la
comunicacion del adolescente? ¢ Qué caracteriza la comunicacién del adolescente con
DIL? ¢ Como favorecer la comunicacion interpersonal en la familia? ¢ Qué es el proyecto
de vida de la familia y cémo construirlo?

Accion 7. Charlas educativas.

Objetivo: Dialogar sobre las vias para mejorar las relaciones interpersonales con los

adolescentes con DIL de modo que expresen sentimientos y vivencias.
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Via: presencial e individual.

Procedimientos: dialogo, observacion, explicacion, estimulo.

Descripcion metodoldgica de la accion:

Lo primero que se debe hacer es lograr que las charlas se ajusten a las necesidades de
las familias, teniendo en cuenta las particularidades del adolescente con DIL y del
sistema familiar en su conjunto. Se le entregaré a cada familiar una hoja y un lapiz.
Cada uno dibuja la silueta de su mano derecha o izquierda y va rellenando cada uno de
los dedos de la mano dibujada con las respuestas a las siguientes preguntas:

¢Ha puesto en practica cada una de las ayudas brindadas para el desarrollo de la
comunicacion interpersonal entre los miembros de la familia? ¢Qué dificultades han
encontrado para aplicarlas? ¢Qué han logrado? ¢Como se siente en la interaccion con
su hijo en el hogar después de conocer los recursos para apoyarlo?

Se le pedird a cada familia que lean las respuestas en voz alta y que argumenten
oralmente desde sus experiencias, vivencias, de cdmo han implementado las ayudas
brindadas para contribuir al desarrollo de la comunicacion interpersonal con sus
familias, las dificultades y los logros, sabiendo que deben tener paciencia y
perseverancia. Se deberd escuchar cada una de las intervenciones para asi orientar
individualmente a cada familia, segin sus necesidades. Para concluir se solicitara a
cada familia que exprese con una palabra como se sintieron en la actividad.

Accion 8. Lecturas recomendadas.

Obijetivo: Leer acerca de la comunicacién interpersonal con el adolescente en la familia.
Via: no presencial e individual.

Materiales: articulos y libros

Descripcién metodoldgica de la accién:

Se pondra a disposicion de las familias, en la biblioteca escolar, algunos articulos y
libros que las ayudaran a entender mejor la DIL, las caracteristicas de la comunicacion
de estos adolescentes, el rol de la familia en el logro de una comunicacion interpersonal
asertiva. Esta lista se puede usar como un punto de inicio en la lectura, pero se debe
potenciar la busqueda del conocimiento de manera autodidacta a través de sus propios

recursos e intereses. Los textos que se presentan sirven como valiosas referencias
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adicionales al folleto informativo, para que los miembros de las familias profundicen en
los temas de comunicacion interpersonal.

Las lecturas que se recomiendan son: 1) Antunez, M.A. (2008). La comunicacion
interpersonal: comunicacion verbal, comunicacion no verbal. Revista Digital Innovacion
y Experiencias Educativas, 2008(7), https://www.csif.es/contenido/sevilla/general/
244545; 2) Arés, P. (2002). Mi familia es asi. La Habana: Ciencias Sociales; 3) Castro,
P.L., NUfiez, E. y Castillo, S.M. (2010). La labor preventiva en el contexto familiar. La

Habana: Pueblo y Educacion; 4) Garzon, I. et al. (2020). Abordaje de las dificultades de
comunicacién en personas con discapacidad intelectual: la importancia del contexto.
Revista Espafiola de Discapacidad, 8(I), 103-127, https://doi.org/10.5569/2340-
5104.08.01.06 ; 5) Gil, R. (2011). Educacion para la convivencia: Dialogo, comunicacion

interpersonal y tolerancia. Murcia: Consejeria de Educacién, Formacién y Empleo.

www.educarm.es/publicaciones; 6) Marin, N.A. (2014). Familia y discapacidad

intelectual leve algunas recomendaciones practicas. Cupula, 28 (2), 36-4.

Actividad 9. Cine-debate.

Objetivo: Debatir acerca de las caracteristicas de la comunicacion con adolescentes
con DIL de manera que contribuya al desarrollo de la comunicacion.

Via: presencial y colectiva.

Procedimientos: observacion, conversacion, demostracion, estimulo.

Materiales: video, hojas de papel, lapiz.

Descripcién metodolégica de la accion:

Comienza la accion explicAndoles a las familias que van a observar un video, el cual
aborda el tema de la comunicacién en las familias con adolescentes con DIL, siendo un
aspecto clave que deben conocer a profundidad para relacionarse de manera mas
asertiva; conocer sobre los miedos y la ansiedad que producen en estos adolescentes
el aspecto comunicativo; las caracteristicas de su comunicacion, cOmo se puede
potenciar, etc. El video es presentado por Javier Parra Pulido durante 10 minutos.

Para ello se van a apoyar en una guia de observacion y una vez observado el video se

debatiran cada una de las preguntas y se propiciara el intercambio de saberes.
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Guia de observaciéon. Objetivo: Identificar las caracteristicas de la comunicacion
interpersonal con el adolescente con DIL, de manera que le permita comunicarse
asertivamente.

1- ¢Qué caracteristica presenta la comunicacion del adolescente con DIL con los
deméas miembros de la familia?

2- ¢Por qué es importante comprender la necesidad de mantener una comunicacion
interpersonal asertiva y sana con el adolescente con DIL?

3- ¢ Cudles son los errores que se cometen y que influyen en la comunicacion de estos
adolescentes con sus familias?

4- ¢ Qué dificultades trae a la familia y al adolescente con DIL la falta de comunicacion?
5- ¢ Qué hacer para el desarrollo de una comunicacién asertiva con los miembros de la
familia y con el adolescente con DIL?

Se aplica la técnica “Completamiento de frases”:

a) Se entrega papel y lapiz para que completen las frases de modo independiente.

Del video observado:

Aprendi

Ya sabia

Me sorprendi por

Me gusto

No me gusté

Me gustaria saber mas acerca

Una pregunta que todavia tengo es

b) A medida que terminan, se recogen las hojas.

c) Una vez recogidas todas las hojas, se leera en voz alta las respuestas dadas a cada
frase. Se comentara lo mas relevante de las mismas.

Para concluir se agradece a los familiares su participacion, se estimula por parte de la
psicopedagoga los logros que estan alcanzando y se invita a la proxima accion.

Accion 10. Taller de vivencias.

Objetivo: Expresar sentimientos y vivencias relacionados con la aplicacion de las
orientaciones para la correcta comunicacion interpersonal con sus hijos.

Via: presencial y colectiva.
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Procedimientos: exposicion, observacion, dialogo, estimulo.

Materiales: Tres sillas.

Descripcion metodoldgica de la accion:

Se comienza dando la bienvenida y explicando que el taller mas que para corroborar o
demostrar el aprendizaje en materia de conocimientos y habilidades en la aplicacién de
métodos orientados para la correcta comunicacion interpersonal, aunque lo puede
abordar, debe enfatizar en como se han sentido involucrandose activamente en la
transformacién de la dinamica familiar respecto a la comunicacién con los adolescentes.
Para esto se aplica la técnica participativa “El espacio catartico”:

a) Se colocan las sillas una al lado de la otra, luego le plantea al grupo que cada uno
debe sentarse sucesivamente en cada silla. En la primera silla se expresa “Cémo
llegué”, en la del medio se refiere a: “Cémo me senti durante las actividades” y la
tercera silla es: “Cémo me voy”. Si no se poseen sillas o no hay suficientes pueden
sustituirse por tres circulos en el suelo, con el mismo significado.

b) Cada uno va pasando por el espacio catartico y expresando sus vivencias. Para
concluir se valora la participacion de las familias y los diferentes criterios que tienen en
comun, los motiva a seguir trabajando para un mayor desarrollo de la comunicacion.
Conclusiones del capitulo Il

El diagnostico demostré que las familias poseen limitados conocimientos acerca de la
comunicacién interpersonal, los métodos que la estimulan y muestran una actitud poco
favorecedora para el cambio. Se observan intolerantes y autoritarias; no siempre se
tratan temas de interés para los adolescentes; tienden a ignorar sus necesidades
comunicativas o sus opiniones.

En base al diagndéstico se disefio el sistema de acciones de orientacién familiar con un
enfoque preventivo-educativo, que se caracterizé por ser sistémico, dinamico, centrado
en el diagnostico, favorecer el protagonismo familiar, servir como redes de apoyo,
combinar diferentes vias, emplear un estilo de orientacion no directivo y un nivel de
participacion colaborativo. Lo integraron las acciones: reunion de padres, escuelas de
orientacion familiar, folleto informativo, charlas educativas, lecturas recomendadas,

cine-debate y taller vivencial.
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CAPITULO Ill. EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE ACCIONES
DE ORIENTACION FAMILIAR

Este capitulo recoge los resultados de la implementacion en la practica educativa del
sistema de acciones de orientacion familiar para la comunicacion interpersonal con
adolescentes con DIL. Se aplic6 la modalidad de pre-experimento pedagdgico.

3.1 Aplicacion de la propuesta en la realidad educativa

Con el fin de evaluar la pertinencia del sistema de acciones de orientacion familiar para
la comunicacion interpersonal con educandos con DIL se disefié y aplic6 un pre-
experimento pedagogico, durante el curso escolar 2021-2022 en la institucion educativa
Dionisio Rodriguez Mederos en el municipio Cabaiguan. El pre-experimento constd de
tres etapas, la primera etapa, de diagndéstico; la segunda etapa, formativa y la tercera
etapa, de control.

Para constatar la preparacién demostrada por la familia durante la implementacion en la
practica del sistema de acciones de orientacién familiar, se aplicé una guia de
observacion (anexo 7). Esta guia se aplicé solo en aquellas acciones por via directa, en
las que la investigadora pudo observar por si misma cOmo se mostraron los aspectos
que recoge la guia. Otra forma de conocer la preparacion adquirida fue mediante
intercambios informales con los miembros de las familias, en aquellas acciones en las
gue no era posible realizar una observacion directa.

La accion 1, consistidé en una reunion de padres, realizada en un aula de la escuela de
oficio Dionisio Rodriguez Mederos, donde participaron todas las familias, incluyendo no
solo a padres, sino también a otros miembros, como abuelos, hermanos y parejas de
las adolescentes, por lo que existidé buena asistencia y puntualidad, mostraron interés y
motivacion desde el inicio. La psicopedagoga comenzd con una técnica de presentacion
titulada Presentacién en pareja. Esta permitié la creacion de un ambiente relajado, la
presentacion de los miembros del grupo y la expresion de expectativas sobre las
acciones a efectuar. Entre estas expectativas declararon: “evitar peleas innecesarias”,
“aprender”, “comprender mejor a mi hijo”, “cooperar con la escuela”, “mejorar las
relaciones en la familia”. Todas las familias se mostraron conformes con las acciones

propuestas, se definidé reunirse con una frecuencia (quincenal) y en el horario 4.00 pm.
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La accidn 2 consistié en una escuela de educacién familiar, su propésito fue debatir con
las familias la definicion de comunicacion interpersonal y las caracteristicas de la
comunicacion con los adolescentes.

Se empled la técnica participativa Aprendiendo en conjunto, donde se desarrollé una
charla relacionada con aspectos definidos desde el objetivo, con un lenguaje directo,
claro, ajustado al nivel cultural de la familia, se aborddé un conocimiento basico en
relacion con: la definicion de comunicacion interpersonal, caracteristicas de la esfera
psicolégica y de la comunicacion de los adolescentes. Las familias hicieron preguntas
sobre los estilos de comunicacion.

Se formaron subgrupos pequefios o duos, para que las personas participantes pudieran
identificar y ordenar las ideas mas importantes de la charla dada por la psicopedagoga,
con la guia de tres preguntas. Luego cada subgrupo o duo expuso su trabajo, la
psicopedagoga Unicamente tomo notas de las diferentes ideas que los subgrupos
aportaron, a fin de crear una lista. Para asi realizar un cierre a la temética. En las
conclusiones de la actividad la psicopedagoga analiz6 el trabajo realizado, pero desde
la participacion personal, viendo las actitudes que mostraron y logrando la participacion
de algunos miembros que no habian intervenido con espontaneidad.

El analisis de las regularidades aportada por la observacion directa sobre los sujetos
segun los indicadores permiti6 conocer que la asistencia fue del ciento por ciento; la
participacion en la actividad fue protagonica y mas espontdnea en el caso de siete
familias, el 41,1%; mientras que en 10 familias, el 58,8%, se apreci6 cierto interés por
participar, aunque las respuestas a algunas interrogantes introducidas por la
psicopedagoga en busca de su participacion no ocurrié de forma espontanea. Sobre el
sostenimiento de la atencién se logré en 14 familias, el 82,4%; mientras que en dos
familias, el 11,8%, se aprecid inconstante la atencién a lo largo de toda la accion.

En cuanto a los conocimientos demostrados en esta accion seis familias, el 35,3%,
demostraron algunas nociones de los temas tratados, mencionaron caracteristicas
generales de la comunicacion con el adolescente. Sin embargo, el aspecto esta en
proceso de logro, ya que no se observa un dominio de los temas tratados por 11

familias, el 64,7%, expresaron algunos conocimientos de los temas, aun no lograron
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demostrar exactitud o seguridad. Esto es logico si se tiene en consideracién que fue la
primera vez que se abordaron teéricamente estos temas.

La accion 3 consistio también en una escuela de educacion familiar. Se aplico la técnica
participativa Palabras claves, donde la psicopedagoga le pidi6 a cada participante que
completara con una palabra la situacién dada, segun su criterio, realizando una breve
reflexion en torno a lo que cada palabra significa para los ellos. La accién permitié
conocer inquietudes y preocupaciones presentes en las familias ante la manera de
comunicarse los adolescentes con DIL en diferentes contextos, donde les preocupa en
gran medida la falta de entendimiento entre las familias y los adolescentes. Por lo que
la psicopedagoga ofrecié orientaciones y demostr6 modos de actuacion que impiden el
surgimiento de barreras para una correcta comunicacion interpersonal.

También se cont6 con el ciento por ciento de asistencia de las familias a esta accion.
En cuanto a la participacion se aprecié un aumento del protagonismo de las familias,
pues en ocho de ellas, el 47,0%, se observl espontaneidad en la participacion, hicieron
preguntas, aclararon dudas, expresaron sus criterios de modo activo, mientras que
nueve familias, el 52,9%, participaron mediante algunas respuestas a preguntas
directas que se les hicieron. En relacion a la atencion durante la accion arrojé un
cambio positivo toda vez que el ciento por ciento estuvo atento e interesado desde el
principio hasta las conclusiones. ElI dominio de los conocimientos sobre el tema, pudo
ser comprobado, resultando que 12 familias, el 70,6% aprendieron acerca de como
desenvolverse ante la falta de comunicacion y manera de actuar de su hijo. El resto,
cinco familias, el 29,4%, demostré solo parcialmente los conocimientos adquiridos.

La accion 4, consistid en una escuela de educacion familiar que permiti6 demostrar la
importancia del desarrollo de una comunicacion asertiva entre las familias y los
adolescentes. Se obtuvo la participacién de 15 familias, el 88,2%, las cuales tuvieron un
buen protagonismo, con un papel activo en el debate, dando respuestas acertadas a
preguntas, con cierto dominio del tema tratado, el que aun se muestra insuficiente,
evidenciando el cumplimiento de las orientaciones brindadas por la psicopedagoga. Se
mantuvieron concentrados y motivados durante toda la accion. Las familias se
mostraron deseosas e interesadas por aprender, por conocer mas recursos que puedan

ayudar al desarrollo de la comunicacion interpersonal con el adolescente.
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La psicopedagoga empled la técnica participativa Puro cuento. Se les present6 a las
familias una dramatizacion que contenia fallas en cuanto a la utilizacién de conceptos o
interpretaciones del tema, los cuales debieron identificar y demostrar cuales serian las
correctas actitudes que debe adoptar la familia antes las orientaciones brindadas y ante
la necesidad de una efectiva comunicacion, se establecieron debates e intercambios de
opiniones. La caracteristica esencial de esta escuela de educacion familiar estuvo en la
integracion de conocimientos, métodos correctivos y actitudes.

La participacion se observo segura y activa en siete familias, el 41,1%, mientras que 10
familias, el 58,8%, participaron mediante preguntas directas que se les hicieron. En
relacion a la atencion durante la accion se mostré en 15 familias, el 88,2%, una escucha
atenta, sin apartar la mirada; mientras que dos familias, el 11,8%, se observaron
distraidas por los méviles y otras charlas en la parte final de la accion. EI dominio de los
conocimientos sobre el tema que se tratd, evidencié que 13 familias, el 76,5%,
intervinieron con razonamientos certeros en el debate, fueron tolerantes ante las
opiniones ajenas. El resto, cuatro familias, el 23,5%, demostraron poca claridad en los
conocimientos.

La accion 5, consistié también en una escuela de educacién familiar, se debatié acerca
de la importancia de la comunicacion interpersonal con el adolescente con DIL en la
familia. Tuvo la participacion de todas las familias. Mostraron su papel activo en el
desarrollo de la comunicacion con el adolescente. Esta accion se baso en la confeccion
de un afiche, donde utilizaron recortes de periddicos, de revistas y otros materiales
dados por la psicopedagoga para representar las opiniones que fueron expuestas
mediante una lluvia de ideas. Se ofrecieron opiniones sobre el vinculo de una
comunicacién sana, asertiva en el seno familiar con la prevencion de ciertos
comportamientos inadecuados. El ciento por ciento de las familias se mostré motivado,
mantuvieron la atencion, trabajaron con creatividad, cooperaron entre ellas,
demostrando conocimientos y satisfaccion.

La accibn 6, se baso en la entrega de un instructivo folleto que se puso a disposicion de
las familias participantes. La psicopedagoga primeramente presenté el folleto, sus
partes, objetivo y sensibilizé a los miembros de las familias para que estudiaran el

folleto contentivo de conocimientos y procederes esenciales para comprender y mejorar
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la comunicacion interpersonal con los adolescentes. El ciento por ciento de las familias
estudié el folleto, se mostraron interesadas y deseosas de cooperar. Con posterioridad
la psicopedagoga mediante encuentros informales y en el desarrollo de la accion 7
(charlas educativas), comprobé la comprension del estudio del folleto por los familiares,
asi como solucioné dudas que quedaron acerca del tema.

La accion 7, consistié en charlas educativas. El propésito de las charlas fue dialogar
acerca de la implementacion de meétodos, procederes, estrategias, recursos que
aplicaron las familias para mejorar la comunicacién interpersonal con los adolescentes
con DIL, de manera que expresaran sentimientos y vivencias positivas hacia los
miembros de sus familias, especialmente los menores. Las charlas educativas se
realizaron de manera individual mediante visitas al hogar. Se evidencié la correcta
implementacion de las ayudadas brindadas, mostrando gran interés y motivacion desde
el inicio hasta el final de la actividad. Las familias demostraron como habian
implementado las ayudas brindadas, los logros y dificultades, expresaron como se
sintieron en la interaccion con el adolescente, con experiencias positivas.

La accion 8, consistio en lecturas recomendadas, las cuales ayudaron a las familias a
entender mejor la comunicacion interpersonal con el adolescente con DIL y los recursos
para su mejora. Se les ofrecié una lista de algunos articulos y libros, donde pudieron
encontrar recursos adicionales citados alli. La psicopedagoga luego de recomendar y
motivar la lectura de los textos, tuvo que controlar que se realizara la lectura y el efecto
que tuvo, aclarando dudas, compartiendo informacion, para esto utilizaba charlas
informales con las familias o despachos. Se pudo comprobar que el 15 familias, el
88,2%, consultd alguna de las lecturas recomendadas, las encontraron interesantes y
pudieron compartir algunas de las informaciones que recibieron a través de las mismas.
Las dos familias restantes, el 11,8%, tuvieron dificultad para comprender lo leido, se le
atendio en despachos para atender sus dudas y orientar de forma personalizada.

La accion 9, consisti6 en un cine-debate; donde la psicopedagoga entregd a cada
familia una guia de observacién con las preguntas impresas, con el propdsito de que
centraran la atencion en aquellos aspectos que servirian de base para el posterior
debate. Este tipo de accion con el uso de la tecnologia, tuvo la ventaja de proporcionar

informacion a los familiares, los ayudd a identificar las caracteristicas de la
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comunicacioén interpersonal con los adolescentes con DIL, asi como pautas y consejos
para su mejora. Se observaron motivados, concentrados e interesados en la
transformaciéon de la comunicacion en el seno familiar. Participaron el ciento por ciento
de las familias, luego de observar el video se dio respuestas a la guia de observacion, y
se establecio el debate entre todos los participantes, donde se pudo constatar como las
familias participantes demostraron conocimientos sobre las caracteristicas de la
comunicaciéon del adolescente con DIL, demostraron independencia, seguridad y
protagonismo. Para concluir se aplico la técnica participativa con el objetivo de recoger
las opiniones de los sujetos respecto a lo aprendido, lo que permitié la retroalimentacion
con relacion a los logros y deficiencias durante las acciones realizadas.

La accion 10, fue un taller vivencial para que las familias expresaran sentimientos y
vivencias relacionadas con la aplicacion de los métodos orientados por la
psicopedagoga para la correcta comunicacion interpersonal con los adolescentes con
DIL. Las familias expresaron e intercambiaron opiniones desde sus experiencias y la
aplicacion de los métodos, procederes, estrategias y recursos, que les fueron de gran
utilidad para contribuir al desarrollo de la comunicacion con el adolescente. Mostraron
un amplio conocimiento de los temas tratados. Con la motivacién de la técnica
participativa: el espacio catartico se escucharon opiniones de las familias como “esto es
lo que necesitamos”, “ahora podemos ayudar a nuestros hijos”, “nos sentimos con mas
conocimientos”, se cuentan anécdotas de sus experiencias y los cambios que han
constatado. Se logr6 mayor autoestima por parte de las familias para contribuir al
desarrollo de la comunicacion interpersonal asertiva. Las familias expresaron cémo
llegaron, cdmo se sintieron durante todas las acciones realizadas y cémo se
transformaron.

De las diez acciones desarrolladas como parte del sistema de orientacion familiar se
efectuaron observaciones a ocho de estas acciones, las que se desarrollaron por via
directa, no se existié posibilidad de observar las acciones por via no presencial (lecturas
recomendadas y folleto informativo). La siguiente tabla resume los logros en las ocho

observaciones segun los aspectos de la guia, para las 17 familias estudiadas.

58



Tabla 2. Resultados de la observacion a las acciones desarrolladas. Elaboracion de la autora

Aspectos observados MA BA A PA |
1. Conocimientos sobre la comunicacién interpersonal

a) Respuestas acertadas a preguntas 6 41,%% 11,28% 23’45% 0O O
b) Transfiere los conocimientos a situaciones cotidianas 581,2% 17,36% 23’45% 0O O
c) Participacién activa en el debate 821,3% 11,28% 5’3% 0O O
2. Capacidad de comunicacion interpersonal con el grupo
c) apertura (amplitud de temas) 581,2% 35%% S,é% 0O O
b) intimidad (capacidad de expresar sentimientos) 52?9% 35%% 11,28% 0O O
c) claridad (que responda a criterios de la realidad) 701,(23% 23’45% 5’3% 0O O
d) congruencia (coherencia entre lo verbal y no verbal) 881,2% 11,28% 0 0O O
e) carga emocional adecuada 13 11,28% 11,28% 0O O
f) empatia (capacidad de ponerse en el lugar del otro) 701,2% 29’54% 0 0O O
g) didlogo (intercambio de informacién, no mondlogos) 581,2% 35?3% 5’3% 0 O
h) capacidad de escucha 581,3% 35’63% 5,3% 0O O
3. Actitud hacia la mejora de la comunicacion interpersonal
i) Asistencia y puntualidad 821,2% 11?8% 5’3% 0 0
j) Protagonismo 581,g% 23’45% 17:36% 0 O
k) Sostiene la atencion 881,2% 11,28% 0 0 O
[) Presto al cambio de actitudes y estilos comunicativos 9 > 3 0O O

52,9% 29,4% 17,6%
Leyenda: muy adecuado (MA), bastante adecuado (BA), adecuado (A), poco adecuado (PA) e

inadecuado (1).

3.2 Constatacion final

Al finalizar la implementacion en la realidad educativa del sistema de acciones de
orientacion familiar disefiado, se aplicO nuevamente la encuesta a la familia (anexo 5).
Pudiéndose corroborar que, en cuanto a los conocimientos acerca de la comunicacion
interpersonal, 12 familias, el 70,6%, conocen los elementos esenciales de la definicion
de comunicacion interpersonal, fueron capaces de argumentar su importancia en el

entorno social y familiar, reconocen la influencia que una comunicacion asertiva tiene
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en la formacién de los adolescentes con DIL. Mientras que cuatro familias, el 23,5%,
conocen los elementos esenciales de la comunicacion interpersonal y su importancia en
la formacion de su descendencia y en el bienestar de la vida familiar, no obstante sus
argumentos fueron poco solidos. Se encontré que en una familia, el 5,9%, necesitd un
primer y segundo nivel de ayuda para expresar sus ideas, no obstante con el uso de un
lenguaje coloquial se evidencié que comprenden a grandes rasgos lo que representa la
comunicacion interpersonal y la importancia de sostener una adecuada comunicacion
con los adolescentes.

Al indagar las caracteristicas que asume la comunicacion en la etapa de la
adolescencia se aprecid que 14 familias, el 82,4%, expresaron de cinco a seis
caracteristicas, admiten que aunque en ocasiones se hace dificil, ya son capaces de
sentirse mas seguros y menos frustrados durante el dialogo con los adolescentes, al
comprender un poco mejor las causas de muchos de sus comportamientos. El resto de
las tres familias, el 17,6%, demostraron conocer de tres a cuatro caracteristicas de la
comunicacién con adolescentes con DIL y se mostraron mas positivos acerca de la
comprension de las necesidades comunicativas de sus hijos.

De las 17 familias encuestadas, 10 familias, el 58,8%, dijeron conocer los métodos
educativos mas efectivos para potenciar una comunicacion interpersonal sana entre
ellos, sefialaron el ejemplo personal, el didlogo, la persuasion, el estimulo. Mientras que
siete familias, privilegiaron el ejemplo personal, el estimulo, la sancién y el dialogo.
Ademas se confirmd que 16 familias, el 94,1% aunque continlan opinando que la
comunicacion interpersonal con el adolescente con DIL es dificil, sefialaron que se
encuentran bien preparados para cambiar esa situacion.

Posteriormente se recurrio al instrumento Escala evaluativa de la comunicacion
interpersonal en las familias (anexo 6), del cual los adolescentes con DIL ya tenian
conocimiento; a pesar de ello, se garantizé una base orientadora para su realizacion.
Los resultados permitieron apreciar algunas transformaciones en la comunicacion
interpersonal en las familias, especialmente con los adolescentes, a partir de la
aplicacién del sistema de acciones. Aunque se aprecio, como era de esperarse, que se
modificaron mas rapido los conocimientos de las familias y mas lentamente los modos

de actuacién para la comunicacion interpersonal. Pero la eficacia se demuestra por un

60



aumento en la sensibilizacion de las familias por lograr una comunicacion mas asertiva
con los adolescentes con DIL y los esfuerzos por transformar una realidad que es muy
compleja.

De los 17 adolescentes que resolvieron el instrumento, 10 adolescentes, el 58,8%,
plantearon que los miembros de la familia estan satisfechos con la forma de
comunicarse; mientras que siete adolescentes, el 41,1%, plantearon que los miembros
de la familia esta regularmente satisfechos. Con relacién a la escucha que hace el
entorno familiar de los problemas y preocupaciones de los adolescentes, se pudo
conocer que 13 adolescentes, el 76,5%, sefialaron sentirse satisfechos; tres
adolescentes, el 17,6%, lo evaluaron de regular; mientras que solo un adolescente, el
5,9%, considera que estd mal este aspecto en su familia. De forma similar se
comportaron las respuestas acerca de si los miembros de la familia les comprenden;
donde 13 adolescentes, el 76,5%, manifestaron que lo hacen y cuatro adolescentes, el
23,5%, evaluaron que lo hacen aunque de forma regular.

Sobre la expresion de afecto entre los miembros de las familias, se pudo conocer que
15 adolescentes, el 88,2%, lo evaluaron de satisfactorio; mientras dos adolescentes, el
11,8%, de regular. En cuanto al estilo de comunicacion en las familias se conocié por
los adolescentes que mejord en cierto punto, pues solamente en cuatro familias, el
23,6%, emplean con frecuencia los gritos, peleas o agresiones para resolver los
problemas. Aunque es aun alarmante esta situacion y se necesita continuar trabajando
este aspecto, representa una mejoria con respecto a la constatacion inicial (un 41,1%
menos).

Tabla 3. Resultados de la constatacion final. Elaboraciéon de la autora

Poblacion Indicadores MA BA A PA I
1. Conocimientos sobre la 4 7 1 0 0
comunicacion interpersonal 23,6% 41,1% 5,9%
17 2. Métodos educativos que se 3 6 5 2 0
emplean 17,6% 35,3% 29,4% 11,8%
3. Actitud hacia la mejora de la 5 10 2 0 0
comunicacion interpersonal 29,4% 58,8% 11,8%

Leyenda: Muy adecuado (MA), bastante adecuado (BA), adecuado (A), poco adecuado (PA) e

inadecuado (1).

Al analizar los cambios verificados en las familias, desde lo cualitativo se patentizo que

cinco familias, el 29,4%, se encuentran en un nivel muy adecuado de preparacién para
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la comunicacién interpersonal, caracterizadas por mostrar amplios conocimientos
pedagdgicos y psicoldgicos generales sobre las caracteristicas del proceso de
comunicacion interpersonal; conoce mas de seis caracteristicas de la comunicacion con
adolescentes con DIL; conoce los métodos educativos mas efectivos para potenciar una
comunicacion interpersonal sana. Realiza un manejo psicopedagogico de la
comunicacién interpersonal con adolescentes con DIL que se distingue por: su
sistematicidad, su ajuste a la situacion especifica, la empatia, la tolerancia, el respeto,
la no agresividad, la claridad del lenguaje, la trasmision de afecto y disciplina. Emplea
los métodos educativos que favorecen la comunicacion interpersonal. Demuestra
interés por la preparacion, asistieron a mas del 75% de las acciones, participaron de
forma sistematica, activa, consciente, colaborativa y responsable. Las familias
demostraron capacidad para auto perfeccionarse a partir del reconocimiento de sus
necesidades y potencialidades, aprovecharon al maximo la preparacion recibida para su
transformacion.

Mientras que ocho familias, el 47,0%, alcanzaron un nivel de preparacién bastante
adecuado. Esto se manifestd en correctos conocimientos pedagdégicos y psicolégicos
generales sobre las caracteristicas del proceso de comunicacion interpersonal;
aprendieron de cinco a seis caracteristicas de la comunicacion con adolescentes con
DIL; asi como los métodos educativos mas efectivos para potenciar una comunicacion
interpersonal sana. Realizaron un manejo psicopedagogico de la comunicacion
interpersonal con adolescentes con DIL que se distinguidé por: su sistematicidad, su
ajuste a la situacion especifica, la tolerancia, el respeto, la no agresividad fisica o
verbal, la trasmisién de afecto. Demostraron un adecuado interés por la preparacion,
asistieron aproximadamente al 65% de las acciones convocadas, participaron de forma
activa, consciente, colaborativa y responsable. Las familias evidenciaron capacidad
auto perfeccionarse a partir del reconocimiento de sus necesidades y potencialidades,
aprovecharon la preparacion recibida para su transformacion.

En cuatro familias, el 23,6%, se constaté un nivel adecuado de preparacion. Por cuanto
mostraron: algunos conocimientos pedagdgicos y psicolégicos generales sobre las
caracteristicas del proceso de comunicacion interpersonal; conocieron de tres a cuatro

caracteristicas de la comunicacion con adolescentes con DIL; dominaron dos métodos
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educativos efectivos para potenciar una comunicacion interpersonal sana. En ocasiones
pudieron realizar un manejo psicopedagdgico de la comunicacion interpersonal con
adolescentes con DIL, aunque necesitan ayuda para ello y la efectividad de sus
resultados no fue buena. La comunicacion interpersonal se distinguidé por: su
inconsistencia en la sistematicidad, su pobre ajuste a la situaciobn especifica, la
tolerancia, la no agresividad fisica aunque quedan rasgos de otros formas de
agresividad, la claridad del lenguaje puede mejorarse pero trasmiten afecto. Emplearon
de forma ocasional algunos métodos educativos que favorecen la comunicacion
interpersonal, aunque no logra efectividad en todas las acciones comunicativas.
Demuestran limitado interés por la preparacion, asistieron entre un 55%-60% de las
acciones, participaron de forma consciente, colaborativa y responsable, pero con
limitado protagonismo. Las familias mostraron capacidad para auto perfeccionarse pero
lentamente, reconocieron sus necesidades y potencialidades.

El siguiente grafico demuestra una comparacion del estado de la variable dependiente
antes y después de aplicada la propuesta.

Grafico 2. Comparacion entre la constatacion inicial y final. Elaboracion de la autora
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Como se puede apreciar en los valores del grafico que expresa el estado de la variable
dependiente preparacion de las familias para la comunicacion interpersonal con los
adolescentes con DIL, existe una variacion evidente, puesto que en la constatacion
inicial los valores fundamentales se expresaban en los niveles poco adecuado e
inadecuado, mientras que en la constatacion final los valores se mueven hacia los

niveles muy adecuado, bastante adecuado y adecuado.
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Se comprobé la efectividad de la propuesta; los principales elementos de cambio se
verificaron en la amplitud de los conocimientos acerca de la comunicacion interpersonal
y las caracteristicas que toma en la adolescencia, en especial de los diagnosticados
con DIL. También se corroboré dominio de los métodos y procedimientos mas efectivos
para mejorar la comunicacion interpersonal en el seno de las familias, se comprobaron
estilos comunicativos mas democraticos y participativos, donde se da espacio a la
expresion de los afectos, se escuchan y reconocen las opiniones de los adolescentes.
Sin embargo, la aplicacibn de estos métodos debe continuarse trabajando, pues
aunque los adolescentes y familiares mostraron satisfaccion con los cambios ocurridos
en los estilos de comunicacion interpersonal, aun no alcanzan los niveles deseados, y
existen familias donde los cambios en este aspecto no han sido significativos. Si bien
en menor medida que al inicio, algunas familias continian empleando diferentes formas
de comunicacién agresiva, lo cual no esté relacionado directamente con la presencia de
DIL en otros miembros adultos de esas familias, sino con otras realidades complejas en
el orden econdmico y social que atraviesan e influencian toda la vida familiar.

Otras evidencias de transformacién se apreciaron en las actitudes de los familiares
respecto a la comunicacion interpersonal, pues a pesar de que reconocen la rigurosidad
de la tarea, se sienten mas seguros, preparados, capaces de afrontar la comunicacién
con sus hijos, como un reto necesario y gratificante, toda vez que empezaron a apreciar

lentamente los frutos de los nuevos estilos y métodos empleados.

Conclusiones del capitulo IlI

El pre-experimento pedagdgico aporté datos que evidenciaron la validez y efectividad
de la propuesta para la realidad educativa de las familias que conformaron el estudio.
Las principales transformaciones se centraron en: la mejora de los conocimientos sobre
la comunicacion interpersonal, las caracteristicas de los adolescentes con DIL, los
métodos mas efectivos. También se mejoré la comunicacion interpersonal con los
adolescentes, que pas6 a mostrarse mas democratica y participativa, con respeto a las
opiniones de los menores. Otro indicador que presenté cambios positivos fue la actitud

de los familiares hacia la tarea, que se exhibié optimista y comprometida.
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CONCLUSIONES

Los sustentos tedricos-metodologicos del proceso de orientacion a las familias asumen
una concepcion pedagdgica humanista e histérico-cultural que reconoce en la familia un
factor esencial en la formacion de la personalidad de los adolescentes con DIL. Se
asume el modelo de orientacién centrado en la relacion de corresponsabilidad familia-
escuela; el nivel colaborativo de participacion; asi como, el enfoque de orientacion
sistémico familiar y psicopedagdégico, donde se busca el bienestar del adolescente con
DIL y el de todo el sistema familiar.

El diagndstico de la preparacion de las familias permitid constatar limitaciones en los
conocimientos sobre la comunicacion interpersonal con el adolescente con DIL; el uso
de métodos educativos inadecuados por inconsistencia, exceso de autoridad y
sobreproteccion; tendencia a ignorar las necesidades comunicativas y opiniones de los
hijos; manifestaciones de una comunicacion poco afectiva e intolerante; escaso interés

hacia la mejora de la comunicacion interpersonal.

El sistema de acciones de orientacion familiar para la comunicacion interpersonal con
adolescentes con DIL desde un enfoque preventivo-educativo se caracteriza por ser:
sistémico, dindmico, centrado en el diagnéstico, favorece el protagonismo familiar, sirve
como redes de apoyo, combina lo colectivo-individual y lo presencial-no presencial, usa
un estilo de orientacion no directivo y un nivel de participacién colaborativo. Entre las
acciones se emplean: reunion de padres, escuelas de educacion familiar, folleto

informativo, charlas educativas, lecturas recomendadas, cine-debate y taller.

Mediante un pre-experimento pedagdgico se comprobd en la practica educativa la
efectividad de la propuesta. Los principales cambios se verificaron en los conocimientos
sobre la comunicacion interpersonal y las caracteristicas de los adolescentes con DIL;
el uso de métodos educativos democraticos y estilos mas efectivos para la
comunicacioén interpersonal; asi como actitudes comprometidas respecto a la necesidad

de cambios en las familias.
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Anexo 1
Indicadores y escala evaluativa para medir la variable dependiente

Variable dependiente: preparacion de las familias para la comunicacion interpersonal
con adolescentes con DIL.

Indicadores:

1- Conocimientos sobre la comunicacion interpersonal con adolescentes con DIL.

2- Métodos educativos que se emplean.

3- Actitud hacia la mejora de la comunicacién interpersonal con adolescentes con DIL.
Se evalla a partir de los niveles: muy adecuado (MA), bastante adecuado (BA),
adecuado (A), poco adecuado (PA) e inadecuado (). A continuacién se describen los
requisitos de cada nivel mediante la integracion de los indicadores.

Muy adecuado (MA): Posee amplios conocimientos pedagégicos y psicoldgicos
generales sobre las caracteristicas del proceso de comunicacion interpersonal; conoce
mas de seis caracteristicas de la comunicacion con adolescentes con DIL; conoce los
meétodos educativos mas efectivos para potenciar una comunicacion interpersonal sana.
Realiza un manejo psicopedagdgico de la comunicacion interpersonal con adolescentes
con DIL que se distingue por: su sistematicidad, su ajuste a la situacion especifica, la
empatia, la tolerancia, el respeto, la no agresividad, la justeza, la claridad del lenguaje,
la trasmisién de afecto y disciplina. Emplea de manera sistematica y exitosa los
métodos educativos que favorecen la comunicacion interpersonal. Demuestra interés
por la preparacion, asiste al menos al 75% de las acciones, participa de forma
sistematica, activa, consciente, colaborativa y responsable. La familia posee alta
capacidad para auto educarse y auto perfeccionarse a partir del reconocimiento de sus
necesidades y potencialidades, aprovecha al maximo la preparacion recibida para su
transformacion.

Bastante adecuado (BA): Posee correctos conocimientos pedagdgicos y psicolégicos
generales sobre las caracteristicas del proceso de comunicacion interpersonal; conoce
de cinco a seis caracteristicas de la comunicacién con adolescentes con DIL; conoce
los métodos educativos mas efectivos para potenciar una comunicacion interpersonal

sana. Realiza un manejo psicopedagodgico de la comunicacion interpersonal con



adolescentes con DIL que se distingue por: su sistematicidad, su ajuste a la situacién
especifica, la tolerancia, el respeto, la no agresividad fisica o verbal, la claridad del
lenguaje, la trasmision de afecto. Emplea de manera sistematica los métodos
educativos que favorecen la comunicacion interpersonal. Demuestra un adecuado
interés por la preparacion, asiste al menos al 65% de las acciones convocadas,
participa de forma activa, consciente, colaborativa y responsable. La familia posee
capacidad para auto educarse y auto perfeccionarse a partir del reconocimiento de sus
necesidades y potencialidades, aprovecha adecuadamente la preparacion recibida para
su transformacion.

Adecuado (A): Posee algunos conocimientos pedagdgicos y psicolégicos generales
sobre las caracteristicas del proceso de comunicacion interpersonal; conoce de tres a
cuatro caracteristicas de la comunicacion con adolescentes con DIL; conoce dos
métodos educativos efectivos para potenciar una comunicacién interpersonal sana. En
ocasiones puede realizar un manejo psicopedagodgico de la comunicacion interpersonal
con adolescentes con DIL, aunque necesita ayuda para ello. La comunicacion
interpersonal se distingue por: su inconsistencia, su pobre ajuste a la situacion
especifica, la tolerancia, el respeto, la no agresividad fisica o verbal, la claridad del
lenguaje, la trasmisiobn de afecto. Emplea de forma ocasional algunos métodos
educativos que favorecen la comunicacién interpersonal, aunque no logra efectividad en
todas las acciones comunicativas. Demuestra limitado interés por la preparacion, asiste
al menos al 50% de las acciones, participa de forma consciente y colaborativa, aunque
demuestra bajo protagonismo. La familia posee capacidad para auto educarse y auto
perfeccionarse, reconoce sus necesidades y potencialidades con ayuda, aprovecha la
preparacion recibida para su transformacion.

Poco adecuado (PA): Posee pobres conocimientos pedagogicos y psicolégicos
generales sobre las caracteristicas del proceso de comunicacion interpersonal; conoce
dos o tres caracteristicas de la comunicacion con adolescentes con DIL; no conoce los
métodos educativos efectivos para potenciar una comunicacion interpersonal sana. En
muy pocas ocasiones puede realizar un manejo psicopedagogico de la comunicaciéon
interpersonal con adolescentes con DIL, necesita ayuda constante para ello, no logra

efectividad en la mayor parte de las acciones comunicativas. La comunicacion



interpersonal se distingue por: su escasa sistematicidad, su pobre ajuste a la situacion
especifica, la intolerancia, aunque no se manifiesta agresividad fisica o verbal, el
lenguaje que se usa no es claro ni afectuoso, existe exceso de autoridad. Demuestra
limitado interés por la preparacion, asiste solo al 40% de las acciones convocadas,
participa de forma poco activa en los debates, no se observa colaborativa ni
responsable. La familia posee escasa capacidad para auto educarse y auto
perfeccionarse, no siempre reconoce sus necesidades y potencialidades, ni aprovecha
la preparacion recibida para su transformacion.

Inadecuado (1): Posee pobres conocimientos pedagogicos y psicolégicos generales del
proceso de comunicacion interpersonal, no conoce las caracteristicas de la
comunicacion con adolescentes con DIL; no conoce los métodos educativos efectivos
para potenciar una comunicacion interpersonal sana. En muy pocas ocasiones puede
realizar un manejo psicopedagoégico de la comunicacion interpersonal con adolescentes
con DIL, necesita ayuda constante para ello, no logra efectividad en las acciones
comunicativas. La comunicacion interpersonal se distingue por. su escasa
sistematicidad, no se ajusta a la situacion especifica, hay exceso de autoridad,
desinterés por las necesidades del menor, intolerancia y escasa empatia, la presencia
de agresividad fisica o verbal, el lenguaje que se usa no es claro ni afectuoso.
Demuestra muy poco interés por la preparacion, asiste a menos del 40% de las
acciones, participa de forma poco activa en los debates, no es colaborativa ni
responsable. La familia no demuestra capacidad ni interés para auto educarse y auto
perfeccionarse, no reconoce sus necesidades y potencialidades, ni aprovecha la

preparacion recibida para su transformacion.



Anexo 2

Guia para el andlisis documental

Objetivo: Constatar las caracteristicas generales de las familias, especialmente de la

comunicacién interpersonal con los adolescentes con DIL.

Documentos a analizar: las caracterizaciones psicopedagdgicas que aparecen en los

expedientes psicopedagdgicos de los adolescentes con DIL.

Elementos para el andlisis:
- Caracteristicas generales de la familia: composicion segun el namero de
miembros, nivel escolar, situacion socioafectiva, grado de funcionalidad.
- Caracteristicas que distinguen la comunicacion interpersonal con los
adolescentes con DIL.

- Métodos educativos que emplea con mayor frecuencia.



Anexo 3
Guia de entrevista al profesor guia

Objetivo: Conocer las caracteristicas de la comunicacion interpersonal de los miembros

de las familias con los adolescentes con DIL.

Tipo de entrevista: estructurada e individual.

Preguntas:

1. ¢Qué caracteristicas usted pudo constatar que distinguen la comunicacion
interpersonal de los miembros de las familias con los educandos con DIL?

2. ¢Cuéles métodos educativos emplean con mayor frecuencia las familias de dichos
educandos?

3. ¢Considera usted que el empleo de estos métodos educativos favorecen el
desarrollo de una comunicacion interpersonal adecuada a las necesidades y
caracteristicas de los educandos con DIL, en la etapa de la adolescencia?
Argumente su respuesta.

4. ¢ Se han realizado acciones de orientacion familiar que favorezcan la preparacion de
los miembros de las familias para el desarrollo de una comunicacién interpersonal

con los educandos con DIL? ¢ Cuales?



Anexo 4
Guia de observacion

Objetivo: Constatar las caracteristicas de la comunicacion interpersonal de los
miembros de las familias con los educandos con DIL y los métodos educativos que

utilizan.

Elementos para la observacion:

1. Caracteristicas de la comunicacion interpersonal de los miembros de las familias con
los adolescentes con DIL:

a) Sistematicidad:

____Frecuente __ Segun necesidades del educando __ Ocasional
____Casinunca ___ Nunca

b) Uso del lenguaje:

___Claroypreciso _ Claro __ Confuso __ Totalmente incomprensible

c) Ajuste a la situacion especifica que motiva la comunicacion:

____Se ajusta al tema totalmente __ Se ajusta al tema parcialmente __ No se ajusta

d) Aspectos afectivos:

____Tolerancia ____Intolerancia
____Empatia ____Insensibilidad
___Respeto ___lrrespeto
____Agresiva ____No agresiva
___Justa ____Injusta
____Afectuosa ____ Hositil

2. Métodos educativos que utilizan las familias:
Persuasion Dialogo Estimulo

Sancién Ejemplo personal Otros ¢, Cuales?



Anexo 5
Cuestionario a las familias
Objetivo: Constatar en las familias los conocimientos acerca de la comunicacion
interpersonal con adolescentes con DIL.
Consigna:
Estimado familiar: Se le solicita llenar este cuestionario de la forma mas sincera posible, el
mismo permitird conocer las dificultades que enfrenta en la comunicacion con el adolescente
con DIL con el cual convive y asi determinar las necesidades de orientacién que sobre el tema
usted tiene. De esta forma, desde la escuela, se podra disefiar y aplicar un sistema de acciones
que contribuyan a su preparacion para la mejora de la comunicacion interpersonal con el
menor. El manejo de los datos ser& estrictamente confidencial, solo se usaran en el marco y
con los propdsitos de esta investigacion.
Cuestionario:
1. ¢, Conoce usted lo que es la comunicacion interpersonal? Argumente brevemente.
2. Diga la importancia que tiene una buena comunicacion entre los miembros de la
familia.
3. Mencione todas las caracteristicas que usted conoce sobre la comunicacion en la
etapa de la adolescencia.
4. Mencione todas las caracteristicas que usted conoce sobre la comunicacion en los
menores que presentan una DIL.
5. Marque los métodos educativos que con mayor frecuencia usted utiliza en la
comunicacién intrapersonal con el menor:
__Persuasion ___ Diadlogo __ Estimulo __ Sancion ___ Ejemplo personal
6. Considera usted que la comunicacion interpersonal entre usted y el menor es:
___ Facll ____ Difficil __ Muy complicada ___ Imposible
Diga las razones de su seleccion.
7. Considera gque para lograr el desarrollo de una comunicacién interpersonal sana con
el menor, usted se encuentra preparado de forma:
___Excelente _ Bien __ Regular __ Mal

Exprese las razones de su seleccion.



Anexo 6

Escala evaluativa de la comunicacién interpersonal en las familias

Objetivo: Constatar las caracteristicas de la comunicacién interpersonal de los

miembros de las familias con los adolescentes con DIL.

Marca una (X) en el circulo que mas se acerque a tu criterio acerca de la comunicacion

entre los miembros de tu familia, no hay respuestas incorrectas, solo expresa tu opinion

personal, hazlo lo mas rapido posible y con tu primera impresion.

Los miembros de mi familia
estamos satisfechos con la

forma de comunicarnos

Los miembros de mi familia me

escuchan

Los miembros de mi familia me

comprenden

Los miembros de mi familia me

expresan mucho carifio

En mi familia puedo hablar de
mis sentimientos y

preocupaciones abiertamente

En mi familia se resuelven
tranquilamente los problemas,

sin gritos, peleas ni agresiones

NN
(A U 4
(e N
L A
I W O W
A\ U2
NN
A\ U2
NN
U U
I W W
A\ U2

Los miembros de mi familia no
estamos satisfechos con la

forma de comunicarnos

Los miembros de mi familia no

me escuchan

Los miembros de mi familia no

me comprenden

Los miembros de mi familia no

me expresan carifio

En mi familia no puedo hablar
de mis sentimientos vy

preocupaciones abiertamente

En mi familia se resuelven los
problemas mediante gritos,

peleas o agresiones



Anexo 7

Guia de observacion
Objetivo: Constatar la preparacion demostrada por la familia durante las acciones de
orientacién familiar.

Tipo de observacion: directa y abierta

Aspectos a observar MA BA A PA |

1. Conocimientos sobre la comunicacion interpersonal

a) Respuestas acertadas a preguntas

b) Transfiere los conocimientos a situaciones cotidianas

c) Participacion activa en el debate

2. Capacidad de comunicacion interpersonal con el grupo

c) apertura (amplitud de temas)

b) intimidad (capacidad de expresar sentimientos)

¢) claridad (que responda a criterios de la realidad)

d) congruencia (coherencia entre lo verbal y no verbal)

e) carga emocional adecuada

f) empatia (capacidad de ponerse en el lugar del otro)

g) dialogo (intercambio de informacién, no mondlogos)

h) capacidad de escucha

3. Actitud hacia la mejora de la comunicacién interpersonal

i) Asistencia y puntualidad

j) Protagonismo

k) Sostiene la atencion

[) Presto al cambio de actitudes y estilos comunicativos

Leyenda: muy adecuado (MA), bastante adecuado (BA), adecuado (A), poco adecuado (PA) e

inadecuado (1).



