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RESUMEN

Las organizaciones de informacion en la actualidad estan enfrentando un
momento de transicidbn que parte, entre otras causas, de la aplicacion de las
tecnologias de informacion y la comunicacién. Este acelerado desarrollo plantea a
la educacion exigencias en cuanto a perfeccionar las habilidades en el uso y
manejo de la informacion cientifica, al contribuir en gran medida a eliminar la
contradiccion existente entre el gran camulo de informacién y el acceso de forma
rapida a los diversos documentos primarios y secundarios. Dando respuesta a lo
antes expuesto, es que se realiza el siguiente articulo que tiene como objetivo:
proponer actividades de formacion de usuarios que contribuyan a perfeccionar la
cultura informacional para el trabajo con las fuentes de informacion digital. En su
concepcidn se tuvo en cuenta la necesidad de perfeccionar el nivel de preparacion
de los estudiantes en las habilidades de trabajo con las fuentes de informacion
digital.
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informacion digital; estudiantes universitarios

TITLE: INFORMATIONAL CULTURE: A MEANS FOR USING DIGITAL
INFORMATION IN UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

Today information organizations are facing a transition moment due top the use of

information and technologies, what demands a speedy development in education
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regarding a bettering up of skills diminishing the great contras between the great
amount of information and the access to primary and secondary documents.
Answering to this matter this work was carried out having as objective: to propose
users formative activities to better information culture in the use of new
technologies. The students” skills level in using information technology was also
taken into account.

Key words: users formation; information culture; written information sources;
university students

INTRODUCCION

El desarrollo cientifico y tecnoldgico es uno de los factores mas influyentes en la
sociedad moderna. La ciencia es, ante todo, produccion, difusion y aplicacién de
conocimientos (Nufiez, 2010). Asimismo, el punto de partida de la investigacion
cientifica lo constituye la informacion, por ello, la universidad en el siglo XXI tiene
ante si el reto de formar profesionales con las habilidades suficientes para
gestionarla y usarla adecuadamente, siendo un imperativo la comprensién de los
multiples soportes tecnologicos que la sustentan. Es precisamente en esta
sociedad del conocimiento que se inserta el nuevo accionar de las bibliotecas
universitarias, ya que desde este momento deja de ser un depdsito de libros, para
convertirse en facilitadora del acceso a la informacién y el pensamiento critico de
la comunidad universitaria.

Las instituciones de informacién siempre han tenido como constante la formacion
de la comunidad a la cual sirve. La funcion educativa de este tipo de organismo
social se inicia desde el momento en que las entidades de informacién
comenzaron a difundir, mas que a conservar, los recursos de informacién que
poseian. Para ello crearon mecanismos que facilitaran el acceso a estos
materiales. Uno de esos mecanismos fue darle a conocer al usuario la l6gica de su
funcionamiento, al mismo tiempo que le ensefiaba a conducirse en el proceso en
gue se veia involucrado de forma mas directa: la busqueda. Asi comienza a formar

a sus usuarios.
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La preocupacion por formar a los usuarios se remonta a mas de dos siglos, mucho
se ha escrito sobre el tema a nivel nacional e internacional. Cuando se analiza el
decursar historico se observa que los autores coinciden en que la formacion de
usuarios permite desarrollar habilidades y conocimientos en el uso y manejo de la
informacion, independientemente del soporte que sea (impreso o digital).

El trabajo de los usuarios/clientes cada dia mas habituados a entornos virtuales
plantea nuevas demandas, que requieren una solucion en la aplicacion de
estrategias para el acceso a la informacion, y que deviene en el uso de los
recursos informativos y en nuevas formas de aprendizaje. Su formacioén requiere la
comprension de la informacién como un todo, desde como producirla, como
presentarla (comunicarla) y organizarla, hasta como gestionarla. De ahi se deduce
que la cultura informacional se perfila como la nueva modalidad de formacién
informativa.

Manuel Area Moreira (2010) en su articulo titulado ¢Por qué formar en
competencias informacionales y digitales en la educacion superior? planted “el
modelo actual de sociedad del siglo XXI necesita recursos humanos, o, si se
prefiere, de ciudadanos formados adecuadamente para que puedan hacer uso de
todo el ecosistema informacional y tecnolégico existente, y a la vez puedan
participar en los procesos econdmicos, sociales y culturales de la tercera
revoluciéon industrial. Nuestro tiempo actual se caracteriza por el consumo
masificado, por la participacion social y por la configuracion de redes de
intercambio tanto de productos materiales como culturales. Sin sujetos, sin
individuos preparados para afrontar de modo inteligente los desafios que implica el
uso de las tecnologias digitales y de la informacién que genera nuestra sociedad
contemporanea, esta no podra desarrollarse y crecer econdmicamente, no habra
participacion democratica ni equilibrio social, ni produccion y consumo de la
cultura en sus multiples manifestaciones: sean audiovisuales, literarias,
artisticas...”

“La digitalizacion de la informacion estd cambiando el soporte primordial del

saber, el conocimiento, la comunicacion y, a la postre, nuevas formas de pensar”
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(Galvis, 2012, p.24). El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion

(CRAI) no esta ajeno a todas las transformaciones que se esta generando en las

universidades, el mismo pone al alcance de sus usuarios la multiplicidad de textos

que conserva, centraliza los recursos didacticos y ofrece los servicios

documentales e informativos que se necesita en aras de buscar alternativas que

contribuyan a elevar la calidad en el uso de la informacién cientifica.

La necesidad de perfeccionar el nivel de preparacion de los estudiantes en las

habilidades de trabajo con las fuentes de informacion digital, propicio reflexionar

en la via mas rapida y eficiente para lograr este empefio. Por tal motivo, se realiza

un estudio diagnéstico que incluyé la revision de los principales documentos de la

carrera, estadisticos de asistencia, servicios del CRAI y el estudio de necesidades

para profundizar en el nivel de preparacion de los estudiantes en cuanto a las

habilidades de trabajo con las fuentes de informacion.

Del analisis realizado al diagnéstico, se identifican las causas que motivan esta

realidad, entre otras, se encuentran:

e Falta de sistematicidad en la orientacion del estudio independiente por parte de
los docentes para acceder a la informacion digital.

e Poco conocimiento en la informacion que se encuentra en la Intranet, sitio de la
Facultad, sitio del CRAI, entre otros.

e Escasas habilidades para adquirir, organizar, procesar y socializar la
informacion.

e Poco uso de la produccidn cientifica, articulos cientificos, monografias, resefas,
ponencias, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expresado, en el presente articulo se declara

el siguiente objetivo: proponer actividades de formacion de usuarios que

contribuyan a perfeccionar la cultura informacional para el trabajo con las fuentes

de informacién digital en los estudiantes de la carrera Espafiol-Literatura.

DESARROLLO

A medida que el nuevo siglo avanza, la informacion se ha convertido en un

elemento de primera necesidad para el desarrollo de la sociedad y, como se

28



ARTICULO DE INVESTIGACION ORIGINAL

conoce, desempefia un importante papel en la vida econémica, politica, social y
cultural.

El término formacién de usuarios hace referencia al conjunto de actividades
orientadas hacia el desarrollo de habilidades, competencias y conocimientos en
los miembros de una sociedad para que usen la informacion en cualquier lugar del
mundo.

Segun lo revisado en la literatura sobre el tema, los autores coinciden en que
cualquier iniciativa o programa para la formacion de usuarios parte como se ha
visto, del conocimiento de las dificultades que los estudiantes tienen en la
superacion de las distintas etapas del trabajo intelectual o la localizacién de
informacion, desde la localizacion de fuentes informativas a sus conocimientos y
utilizacién, por tanto, el disefio de objetivos esta en funcidén de la eliminacion de
tales dificultades, trazando como objetivos generales:

e Saber localizar la informacion en la biblioteca

e Localizar la informacion en los documentos

e Conocer y utilizar los distintos tipos de informacion

La Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” (Uniss), dedicada a la
investigacion y a la formacion de futuros profesionales de la educacion, cuenta en
su estructura organica con un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion, que junto a las bibliotecas escolares se integra al Sistema de
Informacion para la Educacion (SIED).

Esto hace evidente la importancia de preparar a los estudiantes para que
adquieran cultura informacional que le permita localizar informacion de una forma
amplia y compleja, de manera que les sea posible obtener informacién exhaustiva
sobre un tema o area muy concreto del conocimiento, asi como estar al dia, de
forma eficiente, en todas las novedades que surjan sobre ese tema.

Kenialiss Solenzal Hernandez y otros (2014) en el articulo publicado en el Vol 2,
No. 2 de esta revista plantea que: “Es a partir de la cultura informacional, que el

hombre adquiere habilidades que faciliten el uso, acceso, manejo, distribucion y
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procesamiento de la informacion mediante los ambientes intensivos en los cuales
se desarrolla hoy el recurso de informacion”.

La cultura informacional constituye un elemento esencial en el desarrollo de la
sociedad de la informacion y el conocimiento, y es a partir de esta que el hombre
adquiere habilidades que faciliten el uso, acceso, manejo, distribucion y
procesamiento de la informacion mediante los ambientes intensivos, en los cuales
se desarrolla hoy el recurso de informaciéon (Cornella, 2011).

Liuris Rodriguez Castilla y otros (2014) en su articulo Alternativa Orientadora en
Alfabetizacion Informacional para estudiantes universitarios desde la Biblioteca
plantean que “El sistema de estudio que tienen los estudiantes en el ambito
universitario, difiere mucho del que tienen en el nivel medio antes de ingresar en la
educacién superior. La implementacion de las TIC en las bibliotecas universitarias
influye en la cultura de trabajo de sus usuarios por lo tanto, es necesario que los
estudiantes conozcan desde el ingreso a la universidad, la biblioteca, los servicios
y recursos que ofrece. Que aprendan a usar las herramientas de busquedas, tener
acceso a la informacion, gestionar y manejar la documentacion: aprender,
potenciar habilidades y capacidades de forma auténoma, y consultar la bibliografia
de apoyo a los programas docentes.”

Los elementos incluidos en la definicibn de cultura informacional implican una
forma mas compleja y amplia de formacion informativa en los investigadores que
permitan ocuparse de las complejidades del ambiente actual de la informacion. La
cultura informacional seria el resultado de un proceso permanente en el uso de las
fuentes de informacién cientifico pedagogica.

Todas las entidades de informacion que existen y sus profesionales estan
convocados a desarrollar a través de la formacion de usuario una cultura
informacional en toda la poblacion. El usuario mas que nunca necesita una
adecuada preparacion para la toma de decisiones involucradas con las actividades
de recogida, tratamiento y utilizacion de la informacion.

Por ello, se hace necesario que los docentes, investigadores y estudiantes estén

dotados de los conocimientos necesarios en el area de la informacion, que
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mantengan una preparacion continua que les permita elevar cada dia mas su
cultura informacional para enfrentar los retos de la investigacion, las exigencias de
la sociedad actual y, en particular, las exigencias derivadas de las importantes
transformaciones que hoy se llevan a cabo en el contexto educativo.

Como parte de esta preparacién para elevar el nivel de conocimiento de los
educadores, se debe tener en cuenta los conocimientos y habilidades para el
trabajo con la informacion cientifico pedagdgica, considerada un elemento clave
para el desarrollo con éxito del proceso docente educativo y la investigacion.

En los albores de la nueva sociedad de la informacién y el conocimiento, la
globalizacion, el incremento de los recursos de informacion y el desarrollo
cientifico y tecnoldgico, han transformado los niveles de exigencia hacia las
bibliotecas universitarias, especialmente las tecnolégicas, que deben dar
respuesta a las necesidades y demandas de informacion actualizada, al procurar
facilidad de acceso, rapidez y pertinencia en la recuperacion de informacion, que
le permita a la comunidad universitaria desarrollar plenamente su creatividad y
generar un nuevo conocimiento para bien de la sociedad. Estos nuevos retos
obligan a nuestros centros de recursos para el aprendizaje y a investigacion a
convertirse en agentes de cambio dentro de la universidad, ello condujo a la
aparicion de las llamadas bibliotecas electronicas, digitales y virtuales.

De acuerdo con las fuentes consultadas y los autores citados, los criterios que al
respecto se han ofrecido, coinciden en que las fuentes de informacion digital son
documentos, materiales, que se presentan en diferentes formatos digitalizados
producto de la actividad humana, a través de los cuales se accede al
conocimiento, cualquiera que sea.

El CRAI brinda diferentes servicios, con el objetivo de poner a disposicion de los
usuarios toda la informacion digitalizada, entre ellos se pueden mencionar:
Catalogo automatizado: Registra la coleccion de la biblioteca a partir de 1998
hasta la fecha y representa el fondo existente en ella. En este programa se realiza
la entrada de todos los documentos con una descripcidbn monografica y analitica

llenando asi todos los campos de la hoja de trabajo de Winisis.
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Revista electronica Pedagogia y Sociedad: esta revista de la Uniss ha
desempefiado un rol importante, desde su surgimiento hasta nuestros dias, en la
publicacion de articulos elaborados por autores de esta institucion y colaboradores
nacionales y extranjeros.

Revista electronica Margenes: es una publicacion oficial de la Uniss que utiliza
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para la sistematica
formacion cientifico-académica, con el objetivo principal de divulgar resultados
investigativos de cualquier rama del saber.

Sitio Web: Este sitio se disefié con el objetivo de poner, a disposicién de todos los
usuarios que lo visiten, la informacion de la Universidad de Sancti Spiritus. Al
mismo se puede acceder a través de la siguiente direccion electronica
http://uniss.edu.cu.

MATERIALES Y METODOS

En el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos cientificos, tanto del nivel

tedrico, empirico como matematico.
Método de nivel tedrico:

1. Anélisis-Sintesis: Se utilizé fundamentalmente en toda la sistematizacién
tedrica que se realizé sobre formacién de usuario, cultura informacional, la
informacion digital donde se analiza el problema y se definen sus causas, en el
estudio de diversos autores sobre el tema y en el andlisis de los instrumentos

aplicados llegando a conclusiones en diferentes momentos de la investigacion.

2. Inductivo- Deductivo: En el procesamiento de la informacion obtenida del
diagnéstico, en la determinacién de los indicadores y sus caracteristicas; como
sustento del desarrollo tedrico de la investigacion, la propuesta y las posibles

recomendaciones.

3. Historico-Logico: Posibilitd profundizar en el estudio del desarrollo légico
historico de los principales criterios que se han dado sobre, la formacion de

usuarios y la cultura informacional de los estudiantes en el uso y manejo de la
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informacion digital; para dar continuidad a la busqueda de soluciones del
problema planteado y concebir la propuesta de actividades de formacion de

usuarios.
Métodos del nivel empirico:

1- Guia de observacién cientifica abierta y estructurada: objetivo de
obtener informacion primaria y directa en relacion al uso de la informacién
digital por parte de los estudiantes.

2- Entrevista a los estudiantes: objetivo de obtener informacion amplia y

abierta acerca de las habilidades que estos poseen en el uso y manejo de la

informacion digital.

3- Andlisis de documentos: Objetivo obtener informacion valiosa acerca del
problema a investigar con la revision de documentos normativos, el
Reglamento del CRAI, Modelo del Profesional de la Carrera Espafiol-
Literatura, estadisticos de los servicios de préstamo y el estudio de las
necesidades formativas e informativas de los estudiantes a fin de conformar
los presupuestos tedricos que sustentan el trabajo con las fuentes de
informacion digital.

4- Criterio de experto: posibilitd la evaluacion de actividades de formaciéon de
usuarios dirigidas a perfeccionar la cultura informacional.

Métodos estadisticos y/o matematicos:

Calculo porcentual: Se empledé como procedimiento matematico para el analisis
de datos cuantitativos obtenidos a partir de los instrumentos aplicados. En cuanto
a la estadistica, se realizd el céalculo del coeficiente de conocimiento y de
argumentacion de los expertos (método Delphi), asi como el andlisis de la
frecuencia absoluta de las categorias otorgadas a los indicadores establecidos en
una matriz de valoracion, lo cual fue procesado segun procedimientos de este

método.
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El estudio inicial aplicado permitié profundizar sobre las habilidades que poseen

los estudiantes en cuanto al uso de las diferentes fuentes de informacion digital,

donde se infieren, entre los aspectos mas afectados, los siguientes: la solicitud de

informacion digital, Cla localizacion de la informacion, [lla interpretacion de la

informacion, [la valoracién y socializacién de la informacion.

A continuacién se ofrecen las principales debilidades y potencialidades derivadas

del andlisis de los registros realizados.

Debilidades de los estudiantes:

¢ No siempre utilizan todos los servicios que ofrece el CRAI.

e Utilizan poco la informacion tecnologica apropiada para adquirir, organizar y
socializar la informacion.

e Manifiestan poseer pocas habilidades en el trabajo con las fuentes de
informacion digital.

¢ Los analisis demuestran que el acceso a la informacion esta muy por debajo de
los indicadores que permiten medir la cultura informacional alcanzada por los
estudiantes.

Potencialidades de los estudiantes:

e Dominio del trabajo con las fuentes de informacion en formato impreso.

e Acceso a la informacién en los diferentes soportes.[]

¢ Tienen habilidad para comunicarse.

e Equipamiento tecnolégico disponible en el CRAI y los laboratorios de
computacion.

e Acceso ala INTRANET

e Horario flexible
RESULTADOS

Por todo lo expuesto anteriormente, se selecciond la presente propuesta de

solucion que consiste en elaborar actividades de formacion de usuarios,

confeccionadas a partir de la concepcion de las actividades propuestas por el

SIED, que contribuirdn a perfeccionar la cultura informacional para el trabajo con
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las fuentes de informacion digital para poder localizar, interpretar, seleccionar la
informacién y comunicarla.

Las actividades elaboradas cumplen la siguiente estructura: titulo, objetivo,
contenidos, desarrollo, conclusiones y bibliografia. Estas actividades de formacion
de usuarios disefladas para los estudiantes de la Uniss, se realizardn
mensualmente sobre la base de la objetividad, la participacion activa, la
coherencia y la contextualizacion a la realidad, para que sean dinamicas,
instructivas, promovedoras del intercambio, la reflexion y el debate.

A continuacion se presenta una de las varias actividades disefiadas para la
formacion de usuarios.

ACTIVIDAD 2

Tema: Las habilidades en el uso y manejo de la informacion digital

Objetivo: Analizar como establecer acciones que permitan desarrollar habilidades
en el uso y manejo de la informacién, con el fin de lograr la autonomia en el
aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Contenido: Habilidades en el uso y manejo de la informacién digital. Exigencias
que representa la incorporacion de las TIC para el personal del Sistema de
Informacién.

Medios: pizarra, computadora

Desarrollo: En la parte inicial de la actividad, se presenta el tema: “Las
habilidades de trabajo con las fuentes de informacién digital” y se destaca la
importancia de estas para alcanzar un perfeccionamiento de los servicios
automatizados. Durante la exposicion se analizan dos aspectos esenciales, tales
como:

e Manejo de la informacion digitalizada en las universidades.

e Habilidades en el uso y manejo de la informacion

En un segundo momento, se presentan un conjunto de habilidades y acciones que
se requieren desarrollar para poder definir la informacion necesaria, obtenerla y
aprovecharla; exige alcanzar un dominio de las herramientas informaticas para

lograr rapidez, reducir el esfuerzo, representar y comunicar la informacion,
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independientemente del ritmo con que las tecnologias o la informacion se

transforman.

Conclusiones: Se registran todos los elementos indispensables que deben tener

en cuenta para desarrollar las habilidades en el trabajo con las fuentes de

informacion digital, los cuales constituyen las principales precisiones y

generalizaciones de las experiencias mostradas en las actividades de formacién

de usuarios anteriores.

Orientaciones para la proxima actividad: Investigar la importancia que tiene

localizar la informacion digital a la hora de satisfacer las necesidades individuales

de cada estudiante.

DISCUSION

El desarrollo y excelencia de este trabajo ha dependido grandemente de la

calificacion de expertos seleccionados. De ahi que la utilizacion del método de

expertos, como procedimiento empirico para la seleccion de las actividades
propuestas, descanse en ellos.

Por tal motivo, las actividades para la formacion de usuarios marcadas por los

expertos, evidencian la factibilidad de su uso en la practica pedagdgica

especificamente y la actividad cientifica. A continuacién se destacan los criterios
valorativos por indicador.

e Permitieron resolver el problema relacionado con el poco uso de la informacién
digital, propiciando la interactividad, colaboracion y comunicacion entre los
estudiantes

e Son pertinentes pues se disefian en funcién del problema diagnosticado. Estan
acorde a las exigencias metodoldgicas que se encuentran en los documentos
gue se emiten por el CRAIl y la carrera.

e Existe coherencia entre las actividades y fueron disefiadas segun el reglamento
establecido por el Sistema de Informacion para la Educacion.

CONCLUSIONES

Las actividades de formacion de usuarios propuestas se proyectan desde una

concepcion renovadora respecto al estilo y al contenido que abordan, pues se
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desarrollan en un ambiente participativo y dinamico, que propician no solo la
adquisicibn de elementos teoricos y metodolégicos para usar y manejar
adecuadamente la informacion digital, sino que ademas permiten el intercambio de

experiencia entre los estudiantes en el contexto de su preparacion.
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