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RESUMEN

La investigacion cientifica constituye uno de los procesos sustantivos de la educacion
superior en Cuba y su cometido es responder a las demandas de desarrollo de la
sociedad. En un momento en que las universidades estan llamadas ademas a ser
protagonistas de la implementacion del programa de informatizacion de la sociedad,
se hace este acercamiento a la virtualizacion del proceso de investigacion cientifica
dentro de las universidades. Se evidencia que, a pesar de la creciente necesidad, los
resultados en este ambito son escasos. Por ello se realiza la presente investigacion,
cuyo objetivo es desarrollar un Entorno Virtual para la Investigacion Cientifica en la
Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” (EVIC_UNISS). Para ello se aplicé
un disefio general de investigacion mixto concurrente, manifiesto en un disefio de
triangulacion concurrente. Se emplearon métodos de investigacion del nivel tedrico y
empirico, y técnicas de andlisis y recogida de la informacioén cientifica. El desarrollo
de EVIC _UNISS definié su estructura en cuatro fases interconectadas: diagnéstico
inicial, desarrollo, motivacién y retroalimentacion; las que forman un ciclo cerrado y
siempre renovable que determina su disefio y funcionalidad. La valoracién positiva de
los participantes en EVIC_UNISS permiti6 comprobar la hipétesis de la investigacion:
Si se construye un espacio virtual para el intercambio en el proceso de investigacion
cientifica de la UNISS, se lograra incentivar la participacion entre los actores del

proceso.
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INTRODUCCION
En el mundo globalizado de hoy, el crecimiento de los paises depende en gran
medida del desarrollo de los conocimientos y aportes en materia de investigacion
cientifica que se originan desde el sector educativo. Por ello, ante los sistemas de
educacion superior e investigacion cientifica surgen nuevas exigencias, demandas y
oportunidades, dado su papel clave en la generacion y movilizacion de
conocimientos, asi como por sus posibilidades de formacion de personas con
capacidades de desempefio creativo y de adaptacion a los cambios (Acevedo, 2017).
La relacidn de la investigacion cientifica con la universidad forma parte del quehacer
universitario moderno, a partir del modelo aleman de Humboldt. En 1998, la
UNESCO reconoce el papel de la investigacion como factor de renovacion de la
Educacién Superior cuando afirma:
Dado el alcance y el ritmo de las transformaciones, la sociedad cada vez tiende mas a
fundarse en el conocimiento, razén de que la educacién superior y la investigacion
formen hoy en dia parte fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico vy
ecolégicamente sostenible de los individuos, las comunidades y las naciones. (Unesco,
1998)
Tal aseveracion conserva su pertinencia en la actualidad.
A inicios de siglo, son varios los autores que avalan esa premisa. Tinnermann y de
Souza (2003) afirman que son las instituciones de educacion superior (IES) las que
tienen a su cargo, entre otros, el cometido de formar la “alta inteligencia” para la
ciencia y la tecnologia. Fuentes (2009) se refiere al papel protagénico de la
investigacion cientifica en justa integracion con las funciones profesionalizante y de
gestion cultural, que descansa en “la mision de la universidad actual de preservar,
desarrollar y promover la cultura de la humanidad, a través de sus procesos, en
estrecho vinculo con la sociedad” (Horruitiner, 2006).
En la actualidad son otros los desafios: la sociedad del conocimiento encarga a la
universidad fundir sus funciones tradicionales de ensefianza superior, investigacion y
extension, y resignificarlas en un nuevo reto, basado en tres ejes esenciales:
emprendimiento, innovacion y compromiso social. (Pérez-Blanco, 2016). Los

argumentos tedéricos respaldados por los autores latinoamericanos antes



referenciados, llevan a entender el rol que tienen las universidades en la gestion de
la investigacion cientifica como proceso de transformacion y satisfaccion de las
necesidades de la sociedad.

Sin embargo, si se quiere lograr cambios en el proceso de gestidon de la investigacion
cientifica en la universidad, hay que transformar sus bases epistemoldgicas,
modificar sus estrategias, modernizar y adecuar los nuevos sistemas y redes del
conocimiento a la educacion superior y sobre todo “se precisa transformar los niveles
de apropiacion de la cultura investigativa de avanzada por parte de los actores del
proceso” (Fuentes, 2009), y para ello hay que llegar al ser humano.

Al respecto, Contigiani (2001) (citado por Acevedo, 2017) propone incluir como
estrategias la expansion de la cobertura y oferta educativa; la creacion de instancias
de regulacién y coordinacion y de vinculacién con la ciencia y la investigacion; la
flexibilidad curricular con la incorporacion de formas de aprendizaje a distancia y
disefio de esquemas para la actualizacibn de conocimientos y renovacion de
destrezas (educacion para toda la vida). Tales propuestas podrian encontrar su
realizacion en espacios virtuales sincrénicos y asincrénicos mediados por las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

El escenario definido, incita a las universidades de la regién a grandes procesos de
transformacion ante los retos que impone la sociedad del conocimiento. Cuba
presenta su impronta ante esta polémica, desde la propia creacién del Ministerio de
Educaciéon Superior (MES) en 1976, que define la investigacion cientifica como una
de las principales actividades del modelo de educacién superior cubano. Ya en los
lineamientos de la politica educacional aprobada y definida en el Primer Congreso
del Partido Comunista de Cuba (PCC) se sefala que: “No hay verdadera ensefianza
superior sin actividad de investigacion” (Rojas, 1978).

En Cuba, desde el triunfo de la Revolucion se ha transitado por diferentes etapas que
marcan la evolucion histérica del proceso de investigacién desde “una mision basica
irrenunciable de las universidades” (Saborido, 2018) hasta su vigencia actual en el
perfeccionamiento de la educacion superior “que aspira a resolver los problemas del
desarrollo local” (Echevarria, Rios, Medina, y Martinez, 2015). Cuestién esta que

incorpora la idea de la innovacion en la politica de ciencia y tecnologia del pais, con

2



el proposito declarado de apoyar las prioridades del desarrollo econdémico y social del
pais (Nufiez-Jover y Montalvo-Arriete, 2015).
En légica coherencia, los lineamientos del Partido Comunista de Cuba establecen la
actualizacion de los programas de formacion e investigacion de las universidades en
funcidn de las necesidades del desarrollo, la actualizacion del Modelo Econémico y
Social del pais, asi como de las nuevas tecnologias (PCC, 2016). Ya en la
Constitucion de 1976, y aun con mas énfasis en la actual Constitucion de la
Republica de Cuba (2019, art. 32), se habla de la responsabilidad del Estado de
estimular la investigacion cientifica con un enfoque de desarrollo e innovacion,
fundamentalmente aquella dirigida a solucionar los problemas que atafien al interés
de la sociedad y al beneficio del pueblo.
Es por ello, que las universidades cubanas estan estrechamente relacionadas con la
sociedad, bajo el amparo de lo que Nduafiez-Jover y Montalvo-Arriete (2015)
denominan "modelo interactivo”, que facilita la participacién de la universidad en el
sistema de innovacion y se basa en la conjuncion de la excelencia académica, con la
relevancia y el impacto social, y la planificacion, a corto y mediano plazos, de las
actividades universitarias.
Como parte de su compromiso social, resulta esencial la responsabilidad que se le
ha dado a las IES de ser protagonistas de la implementacion del programa de
informatizacion de la sociedad en Cuba, aprobado en septiembre de 2017 por el
Consejo de Ministros. En palabras del propio presidente de la Republica Miguel Diaz
Canel, el “propdsito es que la poblacion pueda acceder, utilizar y aprender a
gestionar la vida del pais desde el entorno digital” (Guerra, 2018). Ello trae aparejado
nuevos compromisos para las IES tanto para con la sociedad, como a lo interno, para
la gestidn de sus propios procesos, incluida la investigacion cientifica.
En consonancia, el MES define que:

Las investigaciones cientificas, tecnoldgicas y la gestion de innovacion son actividades

sustanciales de la educacion superior para la generacion, aplicacién y difusion de

conocimientos que contribuyen a la formacion de pregrado y posgrado y al vinculo

universidad—sociedad por los aportes de sus resultados en el desarrollo econémico y

social del pais. (Impactos, 2018)



El MES hace énfasis en la necesidad de involucrar a los profesores e investigadores
mas jovenes y adiestrados en la actividad cientifica y el trabajo académico desde los
primeros momentos, con vistas a que la formacion doctoral se convierta en una de
las principales aspiraciones y se contribuya a la formacién de una cultura cientifica
mediante la participacion en proyectos de investigacion (MES, 2015). Ademas,
declara entre sus lineas teméaticas priorizadas la “Tecnologia de informética y
comunicaciones” (Lineas Tematicas, 2018). También, se defiende la cooperacion
inter, multi y transdisciplinar, que segun Lépez (2012) permite alcanzar resultados de
mayor calidad y alcance, con un conocimiento mas holistico y superar los grandes
riesgos que trae aparejada la hiperespecializacion.

A pesar de la prioridad que como politica se da a la investigacion cientifica en la
educacion superior cubana, y la profundidad de las anteriores consideraciones
epistémicas, prevalecen evidencias facticas que estan incidiendo en esta
problemética actual, referidas: al insuficiente niumero de proyectos de investigacion
gue se desarrollan en las universidades y; la desmotivacion por la formacién
cientifica (énfasis en los jovenes), debido a la burocracia que envuelve la elaboracion
y aprobacién de un proyecto de investigacion, la poca disponibilidad de tiempo para
recibir tutoria o supervision de investigadores experimentados, condiciones objetivas
(escasos recursos materiales y conexiones ineficientes) y subjetivas (pocos espacios
formales de comunicacién y debate cientifico entre investigadores de diferentes
disciplinas) para dedicarse al proceso de investigacion.

Esta situacion problematica se percibe en la Universidad de Sancti Spiritus “José
Marti Pérez” (UNISS). Los investigadores precisan de espacios de intercambio, en
cantidad y calidad, mas alla de los establecidos encuentros presenciales, que
permitan la integracién de la basqueda cientifica y sus resultados, y propicien su
socializacion. A pesar de ciertos avances en la infraestructura y organizacion de las
redes informaticas, en la UNISS son escasas las herramientas informaticas puestas
en funcion del intercambio y debate cientifico. Ademas, es baja la aceptacion de los
docentes/investigadores sobre la posibilidad de virtualizar los procesos universitarios

y acceder a intercambios en espacios virtuales.



Tal situacién problematica, conduce al siguiente problema de investigacion: ¢ Cémo

contribuir a mejorar el proceso de investigacion cientifica en la UNISS?

En correspondencia, se define como objeto de estudio: el proceso de investigacion

cientifica en la educacion superior; y se concreta como campo de accion: los

entornos virtuales como mediadores del proceso de investigacion cientifica en las

IES.

En base a la problematica planteada, el objetivo general del presente trabajo es:

Desarrollar un entorno virtual para la investigacion cientifica en la Universidad de

Sancti Spiritus “José Marti Pérez” (EVIC_UNISS).

Objetivos especificos:

1. Sistematizar los fundamentos tedrico-metodoldgicos del proceso de investigacion
cientifica en la educacion superior y del uso de entornos virtuales como
mediadores de dicho proceso.

2. Caracterizar el proceso de investigacion cientifica en la UNISS en cuanto a
potencialidades y debilidades.

3. Disefiar un entorno virtual que permita mejorar el proceso de investigacion
cientifica en la UNISS.

4. Implementar el entorno virtual para la investigacion cientifica en la UNISS
(EVIC_UNISS).

5. Valorar la contribucion del EVIC _UNISS al intercambio en el proceso de
investigacion cientifica de la UNISS.

En correspondencia con el problema, el objetivo y el campo de accion, se establece

como hipoétesis de la investigacion la siguiente:

Si se construye un espacio virtual para el intercambio en el proceso de investigacion

cientifica de la UNISS se lograra incentivar la participacion entre los actores del

proceso.

Teniendo en cuenta que los objetivos de investigacion planteados presuponen el

objeto trasformado en términos predictivos, que no permiten comprender la

experiencia humana resultante del proceso de investigacién estudiado, se decide
desarrollar un enfoque mixto de investigacion, donde se integren los enfoques

cuantitativo y cualitativo. Al respecto, los autores Hernandez-Sampieri, Fernandez y
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Baptista (2014), y Guelmes y Nieto (2015) opinan que el enfoque mixto implica
mezclar la l6gica inductiva y la deductiva desde el planteamiento del problema; es
decir, plantear la intencién conjunta del estudio, los propésitos de las ramas
cuantitativa y cualitativa de la investigacion y la argumentacion para mezclarlas y
responder al problema.

Basado en estas razones se ha establecido el proposito de explorar y comprender

las experiencias de los docentes con respecto al uso de EVIC_UNISS para lo cual se

plantean las siguientes preguntas de investigacion:

e (Cuales son los desafios que presenta la virtualizacion al proceso de
investigacion cientifica en la UNISS?

e ¢ De qué recursos informaticos dispone la UNISS para virtualizar el proceso de
investigacion cientifica?

e (Qué percepcion poseen los docentes/investigadores sobre la virtualizacion
del proceso de investigacion cientifica en la UNISS?

e ¢ Qué utilidades les reportan a los docentes/investigadores de la UNISS el uso
del EVIC_UNISS?

e ;COMo la comprension de las vivencias y experiencias de los
docentes/investigadores en la participacion con el EVIC_UNISS clarifican las
potencialidades de la actividad cientifica en la UNISS?

Por lo que, teniendo en cuenta el alcance del estudio, desde un fundamento

metodologico general dialéctico-materialista, se aplicé un disefio general de

investigacion mixto concurrente, manifiesto en un disefio de triangulacion

concurrente (DITRIAC) el cual se explicita en el capitulo 2.

Se emplearon métodos de investigacion del nivel tedrico y empirico:

o Método Historico: permite analizar la trayectoria completa del proceso de
investigacion cientifica y su condicionamiento a los diferentes periodos de la
historia, especialmente las conexiones fundamentales que le impone el contexto
actual con los entornos virtuales.

o Método Logico: se utiliza para sistematizar y analizar de manera critica los
conceptos, aportes y contradicciones que surgen del analisis tedrico



metodologico sobre el proceso de investigacion cientifica, y dentro de él, los
entornos virtuales en el mundo y en Cuba.

o Método Analitico-Sintético: ayuda a delimitar las categorias y los diversos
conceptos que conforman el objeto de estudio y el campo de accion. A la vez,
mediante la sintesis, se revelaron las relaciones entre los conceptos Yy
caracteristicas de ambos, lo que permitio una vision integradora.

o Método Inductivo-Deductivo: se impone en el enfoque mixto de la investigacion
gue se ejecuta, ya que permite transitar del andlisis de las situaciones que
llevaron a definir el problema de investigacion, a la definicion de una hipotesis de
investigacion y arribar a conclusiones conceptuales sobre la base de la
comprension de lo singular.

o Método Sistémico: permite el analisis y tratamiento de las mdultiples relaciones
entre el objeto de estudio y el campo de accion, y con otros elementos
normativos y educativos. Ademas, el desarrollo de un entorno virtual para la
investigacion cientifica en la UNISS, con su estructura y relaciones jerarquicas.

o Meétodo Dialéctico: busca las contradicciones existentes en la situacion
problematica que permiten formular el problema de investigacion y explicar en
cada etapa del estudio los cambios cualitativos que se producen y dan paso a un
nuevo objeto transformado.

o Método Fenomenoldgico: su proposito principal es explorar, describir y
comprender las experiencias vitales de las personas, de su cotidianidad con
respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias.

Las técnicas de analisis y recogida de la informacién cientifica empleada fueron:
el andlisis de documentos y de datos secundarios, la técnica de frases incompletas,
la observacion sistematica y la observacion participante, la entrevista en profundidad,
el grupo de discusion y la triangulacion. Se emplearon, ademas el diagrama de
causa-efecto, el analisis del campo de fuerzas y la estadistica descriptiva para
procesar los datos empiricos obtenidos.

La novedad cientifica de la presente investigacion radica en la respuesta que ofrece

la institucion para trascender de un proceso de investigacion cientifica tradicional a

una forma contemporanea, mediado por un entorno virtual que garantice la



pertinencia de la educacion superior en el desarrollo social. Ademas, en el
tratamiento de una problemética que no tiene antecedentes reconocidos, de acuerdo
a la revision bibliografica realizada.

El aporte practico lo constituye el disefio e implementacion del EVIC_UNISS, lo cual
responde a la necesidad de la sociedad, la institucion y de los
docentes/investigadores para desplegar proyectos de investigacién, desarrollo e
innovacion en programas priorizados.

El valor metodoldgico se atribuye a la contextualizacion de una herramienta
tecnolégica creada y validada para el proceso ensefianza aprendizaje en pre y
posgrado al contexto del proceso de investigacion cientifica. También, se expresa en
la aplicacion del enfoque mixto de investigacion a la practica educativa en el
escenario universitario, lo cual aporta a la comunidad cientifica una experiencia bien
detallada desde esta metodologia.

El impacto social radica en el beneficio que ofrece el hecho de fortalecer el proceso
de investigacion cientifica en el territorio espirituano: la introduccién de innovaciones
gue hagan agradable y viable la investigacion cientifica; la creacién de espacios de
entrenamiento, formacién y generacion de aprendizajes colaborativos. El entorno
virtual para la investigacion cientifica viabiliza y ayuda a la integracién entre las metas
organizacionales de la UNISS y las metas individuales de los investigadores.

La tesis se estructura en: introduccién, tres capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO 1. FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS DEL PROCESO DE
INVESTIGACION CIENTIFICA EN LA EDUCACION SUPERIOR Y DEL USO
DE ENTORNOS VIRTUALES COMO MEDIADORES

Introduccion

En el presente capitulo se presentan los antecedentes epistemologicos vy

generalidades de la investigacion cientifica en la educacion superior, a través de su

evolucion historica, las caracteristicas de dicho proceso en las IES en Cuba y en la

UNISS en particular, de manera que revelan las principales inconsistencias teoricas

gue guian el presente estudio. Se definen ademas los fundamentos que sustentan el

uso de entornos virtuales para la investigacion cientifica en la educacion superior.

1.1 La investigacién cientifica en la educacion superior

1.1.1 Evolucién histérica de lainvestigacién cientifica

Si bien ya con Galileo Galilei (1564-1642) se sentaron las bases del moderno método

cientifico, no fue hasta el siglo XIX que la investigacion cientifica se irgui6 como

actividad institucionalizada. Garcés-Paz (2000) propone tres etapas generales en su
desarrollo histérico:

Periodo temprano. - Desde 1860 hasta el fin de la Primera Guerra Mundial. En este
periodo diferentes investigadores realizan indagaciones esporadicas de tipo
clasico de forma mas bien individual.

Periodo intermedio. — Entre la Primera y la Segunda Guerra Mundial. ElI ensayo
esporadico e individual se transforma en una actividad regular, mas cientifica y
comparativa. En esta etapa se originaron la mayoria de las técnicas de
investigacion utilizadas hasta hoy.

Periodo tardio. — Desde 1950 hasta la actualidad. Se produce una extensién de una
labor sistemética en la mayoria de las actividades, mediante el desarrollo
estadistico y el trabajo en equipo.

Si bien esta periodizacion resulta muy basica, permite analizar el desarrollo de la

investigacion cientifica en términos de organizacion y relaciones interdisciplinarias.

Lo que se inici6 como indagaciones individuales se fue perfeccionando gracias al



desarrollo del método cientifico y a la intervencion de varios investigadores de
diferentes ramas del saber.

¢Pero como se insertan las universidades en la investigacion cientifica? Las
universidades son mas antiguas que la investigacion como actividad
institucionalizada. De hecho, la propuesta de Guillermo de Humboldt (1767-1835) de
incorporar la investigacion a la formacion universitaria surge cuando todavia no habia
un desarrollo sistemético de las actividades de investigacion (Sigal, 2009).

En los siglos XVI, XVII y XVIII, las ciencias eran una actividad de los estratos altos y
medios de la sociedad. En aquella época comenzaron a cobrar fuerza las
Academias, en especial las de ciencias, con los primeros intentos de desarrollar
experimentos diseflados deliberadamente y que intentaban empezar en la medida de
lo posible sin ningun tipo de especulacion previa. Vinculadas al fortalecimiento de la
“Royal Society™, las Academias se fortalecian en detrimento de las universidades. A
partir de esta realidad, Fichte (1762-1814) primero y Humboldt después identifican la
necesidad de instituciones de enseflanza superior que estuvieran en conexion
adecuada con una academia de ciencias. En palabras del propio Humboldt: “Entre la
universidad y la academia se establecera, asi, una emulacién y un antagonismo vy,
ademas, un intercambio mutuo de influencias” (Sigal, 2009).

Con el modelo universitario de Humboldt, a principios del siglo XIX el objetivo de las
universidades evolucion6 de la mera ensefianza pasiva del conocimiento al fomento
del pensamiento productivo. Comenzaba asi el desarrollo de la investigacion
cientifica en la educacion superior.

Ya en el siglo XX, en el continente americano, una nueva reforma universitaria
estremeci6 e influyé en muchas instituciones. La Reforma de Cérdoba, Argentina, de
1918, desbord6 los aspectos puramente docentes e incluyé toda una serie de
planteamientos politico-sociales. Si bien esta reforma no hacia énfasis de manera

explicita en la investigacion cientifica, si criticaba viejos dogmas docentes que

! La Real Sociedad de Londres para el Avance de la Ciencia Natural (en inglés Royal Society of London forlmproving
Natural Knowledge, o simplemente la Royal Society) es la sociedad cientifica mas antigua del Reino Unido y una de las mas
antiguas de Europa. Aunque se suele considerar el afio 1660 como el de su fundacion, afios antes ya existia un grupo de

cientificos que se reunia con cierta periodicidad. (Fuente: Wikipedia.org)
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mantenian a la universidad apartada de la ciencia y disciplinas modernas. Asimismo,
como plantea Alarcon (2014) (citado por Herrdn y Peséantez, 2016), la Reforma de
Codrdoba “ademas de propiciar la consolidacion de la idea de autonomia universitaria
en la region y favorecer el protagonismo de los estudiantes, subrayo la necesidad de
gue las instituciones universitarias encuentren en los problemas de la sociedad su
razén principal de existencia.”

En la actualidad, en las universidades tiene origen la mayor parte del conocimiento
cientifico que conducen a las innovaciones tecnoldgicas, sociales y econdémicas que
demandan la sociedad. De esta manera, en el contexto de una sociedad del
conocimiento, las IES como instituciones sociales comprometidas, lejos de mantener
un desarrollo autbnomo, avanzan en sentido contrario, esto es, hacia la heteronomia
universitaria. Hoy la universidad produce conocimiento destinado al sector productivo
en la medida que sus investigaciones no son autbnomamente definidas, sino que
responden a las demandas sociales y politicas de sus sociedades (Tunnermann y de
Souza, 2003).

1.1.2 Generalidades de la investigacion cientifica en las instituciones de
educacion superior

La investigacion cientifica nacidé ligada a la autonomia universitaria que defendio
Guillermo de Humboldt (1767-1835), cuya funcidn era preservar un espacio para la
investigacion que solo estuviese guiado por la razén, para asi poder hacer
representable la complejidad del entramado de relaciones en que consiste el mundo
moderno (Villa-Pacheco, 2005).

Sin embargo, si bien Humboldt marcé pautas importantes en la concepcién de la
universidad moderna por su vinculacion con la investigacién, en la préactica la
investigacion cientifica no puede verse sélo guiada por la razén, sino en relacién
estrecha con la sociedad, la ciencia y la cultura. Desde este enfoque, la categoria
investigacion cientifica ha sido sistematizada por diversos autores.

Bunge (1972) define la investigacion cientifica como el proceso de aplicacion del
meétodo y técnicas cientificas a situaciones y problemas concretos en el area de la

realidad observable, para buscar respuestas a ellos y obtener nuevos conocimientos.
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Considera ademas que el objetivo central de la investigacion en la ciencia factual es
‘mejorar nuestro conocimiento del mundo de los hechos; y el de la investigacion
cientifica aplicada es mejorar el control del hombre sobre los hechos”, estableciendo
asi la relacién entre la investigacion cientifica y el progreso del conocimiento. Por su
parte, Best (1970) la considera “como el proceso mas formal, sistematico e intensivo
de llevar a cabo el método cientifico de analisis”.
Estas definiciones hacen énfasis en los métodos cientificos, a lo que Sigal (2009) se
refiere como “una cantidad de operaciones logicas y empiricas que dan cuenta de la
validez y confiabilidad de los métodos y resultados”. Esto es precisamente lo que
diferencia la investigacién en su sentido mas amplio de la investigacién cientifica.
No obstante, ante el hecho de que en la actualidad la investigacion cientifica ha
dejado de ser patrimonio exclusivo de un pequefio grupo de personas, para
convertirse en una herramienta de trabajo imprescindible de mdltiples actores del
proceso de construccion del conocimiento cientifico, en medio de una realidad
dinAmica y en constante cambio, que espera ser transformada (Echevarria, 2010),
las concepciones de Bunge (1972) y Best (1970) tienen la limitacion de concebirla
meramente como un proceso fuente de conocimientos, sin analizar el progreso social
y cultural que ella trae aparejada.
Una definicibn mas completa y elaborada la ofrecen Fuentes, Matos y Montoya,
(2007) quienes conciben la investigacion cientifica como:
(...) un proceso social, de caracter indagativo, creativo e innovador que se desarrolla con
el propoésito de dar soluciones de caracter esencial y trascedente a problemas que se
presentan en la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, a través de la construccion
tedrica y préactica con la cual se incorporan nuevos conocimientos que enriquecen la
cultura de la humanidad.
El método cientifico, ahora es visto como construccion tedrica y practica. Pero la
relevancia de esta definicion radica en que aborda la relacion dialéctica entre
construccion cientifica del conocimiento, el desarrollo social y el enriquecimiento
cultural, considerando el papel decisivo del trabajo creativo por parte de los

investigadores. Concebir la cultura como resultado de la investigacion cientifica es
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una idea también expuesta por Horruitiner (2006) al sefialar “el modo mas integral de
desarrollar la cultura es la investigacion cientifica”.

Es de destacar el enfoque cultural que dan estos autores a la investigacion cientifica,
como sintesis de la apropiacion de los contenidos de caracter cientifico, histoérico,
cultural y social del contexto en la busqueda de soluciones a problemas apremiantes
de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento. Sin embargo, tales definiciones del
proceso de investigacion no hacen el énfasis necesario en el compromiso
sociocultural y politico de los actores que participan en él, tanto en términos de uso
final de los nuevos conocimientos generados, como de la sistematizacion y continua
actualizacion cientifico-investigativas.

Este compromiso es parte esencial de la definicion de Hernandez-Leén y Coello-
Gonzalez (2008) que define la investigacion como un proceso social y politico
vinculado a las normas y valores de la comunidad que la desarrolla, donde se
producen conocimientos que seran utilizados en dependencia de los métodos
empleados, la formacién ética de los investigadores y su compromiso social.

Esta definicién, por su parte, si bien hace énfasis en el compromiso social, deja de
lado el enfoque cultural, por lo que el analisis y la combinacion de ambos conceptos
conduce a definir la investigacién cientifica como un proceso social y politico de
caracter indagativo, creativo e innovador que se desarrolla a través de métodos
cientificos para aportar nuevos conocimientos a la cultura de la humanidad, con los
gue se den soluciones de caracter esencial y trascedente a problemas que se
presentan en la naturaleza, la sociedad y el pensamiento; los que seran utilizados en
dependencia de la formacién ética y el compromiso social de los investigadores.

Esta naturaleza no solo indagativa, sino cultural y de compromiso social de la
investigacion cientifica, refuerza su lugar como una funcion inherente a la
universidad. Ya el propio Humboldt, aun cuando no percibia claramente la
responsabilidad socio-cultural de la ciencia, se refirio a la estrecha relacion que debia
existir entre las universidades y las Academias de las Ciencias por un lado y las
Escuelas y el Estado por otro. Villa-Pacheco (2005) reseifia la perspectiva de

Humboldt quien consideraba que:
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Las relaciones con todas ellas habran de estar dispuestas de tal modo que redunden
siempre en provecho de la actividad cientifica, siendo vital para ésta que se redinan en
un solo espacio las tareas docentes y las investigadoras. Esto implicara una mejora
sustantiva en ambas, pues las clases mejorardn al ser impartidas por docentes que se
encuentren al mismo tiempo inmersos en el desarrollo de la ciencia, y la investigacién se

verd favorecida por el hecho de poder ser discutida en las clases. (p.278-279)

Pero, el papel protagénico de la investigacion cientifica en justa integracion con las
funciones profesionalizante y de gestién cultural de la educacion superior va mucho
més alla. Descansa en la mision de la universidad actual de preservar, desarrollar y
promover la cultura de la humanidad, a través de sus procesos, en estrecho vinculo
con la sociedad (Fuentes et al., 2007; Horruitiner, 2006; Tunnermann y de Souza,
2003).

El analisis de las definiciones, asi como del rol de las universidades, conducen a
enriquecer el concepto aportada por Echeverria (2010). Asi, para la presente
investigacion se define la investigacion cientifica en la educacién superior como un
proceso social, holistico, de caracter consciente y planificado, que se desarrolla en
las IES, cuyo cometido es responder a las demandas de desarrollo de la sociedad, a
través del uso de métodos cientificos para la produccion, transferencia, aplicacion y
socializacion de conocimientos, que redunda en un alto grado de compromiso con la
sociedad, por parte de los actores del proceso como depositarios y promotores de la

cultura de su época.

1.1.3. Lainvestigacion cientifica en las instituciones de educacion
superior en Cuba
Los procesos para la educacién superior cubana, se encuentran en la literatura
referidos indistintamente como procesos universitarios, procesos sustantivos de la
universidad, y procesos de pertinencia y existencia desde diferentes ramas del
conocimiento como la pedagogia, la educacion y la gestiéon (Horruitiner, 2006).
Mientras que los de existencia son el aseguramiento material y financiero, entre
otros; los de pertinencia son aquellos directamente relacionados con la

responsabilidad de la universidad con la sociedad, es decir, la docencia, la
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investigacion y la extension. A estos Ultimos en la presente investigacion se les
denominan procesos sustantivos.

De igual manera, no existe acuerdo en la literatura sobre como referirse a cada
proceso de manera independiente. Especificamente en el caso del proceso de
investigacion, en el documento Planeacion Estratégica del MES (MES, 2017), en el
acapite Areas de Resultados Claves, queda referido como ciencia, tecnologia e
innovacion. A través de los Objetivos Estratégicos y de Trabajo de esta area se
planifica y controla dicho proceso. El objetivo que rige la actividad es: “Incrementar
los resultados de la investigacion—desarrollo y la gestién de la innovacion, de manera
que desempefien un papel decisivo en el desarrollo econémico y social del pais” (p.
31). Dentro de los criterios de medida se incluye la visibilidad de los resultados de la
ciencia y tecnologia universitaria a través de publicaciones en revistas cientificas
referenciadas, la estructura de proyectos, la relevancia de los resultados y los
impactos a nivel nacional, territorial, empresarial e institucional.

Como puede verse, en el propio documento normativo del MES también se le
denomina ciencia y tecnologia universitaria o investigacion-desarrollo. En otros
contextos ha sido tratado asimismo como Ciencia y Técnica, o investigacion cientifica
y servicios cientifico-técnicos. Para los efectos del objeto de estudio, en esta
investigacion se asume el término general de investigacion cientifica en las IES,
conceptualizado en el epigrafe anterior.

Es objeto de estudio porque la educacion superior es clave en la produccion social
de conocimientos, ciencia y tecnologia. En el contexto de América Latina y el Caribe
es con frecuencia ella la que posee mayor capacidad de produccion de
conocimientos. Carece de sentido la idea de hablar de un sector de ciencia y
tecnologia o de politicas de innovaciéon que no incluyan la IES como un actor clave.
Igual que la formacion, la investigacion cientifica de las IES se orienta a generar
inclusion social, justicia, equidad y no solo avances productivos y competitividad.

En Cuba, las ideas de las universidades como centros para generar ciencia tienen
sus antecedentes desde Varela, con sus intentos de remocion ideoldgica; Luz y
Caballero, con sus proposiciones para establecer en Cuba una ensefianza

experimental; José Marti, con su «En vez de teologia, Fisica»; o Enrique José
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Varona, quien batallaria también por insuflarle a la educacién cubana un espiritu mas
cientifico (Rodriguez, 2012).
Més tarde, en la década del 20 del siglo XX, la Reforma de Cérdoba tuvo eco en
Cuba con la «revolucidon universitaria» de 1923, donde como en Cordoba, se
abogaba por la autonomia universitaria. Sin embargo, mientras en torno a la
universidad estuviera toda la sociedad sometida a un gobierno de entrega nacional,
la reforma no podia cristalizar. Si bien fue idealista, a partir de ella se generaron
cambios importantes como la creacion de la Universidad Popular liderada por Julio
Antonio Mella (Rodriguez, 2012).
Es por ello que no es hasta después del triunfo de la Revolucion de 1959 que en
Cuba se produce una verdadera reforma de la educacién en todos los niveles y
gracias al talento, la intuicion y la voluntad politica del liderazgo revolucionario. Se
comenz6 a dar prioridad a la formacion de un potencial cientifico-técnico en aras de
buscar los conocimientos imprescindibles para el desarrollo econémico y social del
pais. Era evidente la necesidad de crear instituciones especializadas en la
elaboracion de politicas y estrategias nacionales para la conduccion del desarrollo
cientifico y tecnolégico (Garcia, 2015).
Ya desde el mismo 1959 el Che habia hecho reclamos a la universidad. En
correspondencia y de manera muy acertada se implementa entonces la reforma
universitaria de Fidel en 1962. Saborido (2018) se refiere a la grandeza de esta
reforma cuando plantea:
Méas alla de la responsabilidad social de esta institucion, se trataba de abrir
verdaderamente la universidad a todo el pueblo, de integrarla a profundidad a la
sociedad, de estar a la altura de los retos de la industrializacion y del desarrollo
economico y social del pais. Ello implicaba una investigacién universitaria pertinente y
hoy se hablaria de una implicacion a fondo de la universidad en los procesos de
innovacion a nivel nacional, sectorial y territorial. (p.4)
Echevarria et al. (2015) realizan una periodizacién de la formacion cientifica del
docente universitario en Cuba, que puede servir para analizar las etapas de la
investigacion cientifica en las IES en Cuba, dado que son los docentes sus

principales actores. Estas son:
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Primera etapa (1959-1975). Esta etapa se caracteriza por el énfasis en el fomento
del proceso de investigacion cientifica como funcion de la universidad y como
consecuencia del contexto histérico. Aunque se promueve la integracion del
docente a las tareas constructivas de la sociedad y a la realizacion de
actividades investigativas, alin no se alcanzan resultados significativos.

Segunda etapa (1976-1989). El salto a esta etapa lo establece la creacion del MES y
la definicion de la investigacion cientifica como una de las principales actividades
del modelo de educacion cubano. Se institucionaliza la investigacion cientifica,
segun planes y programas cientifico-técnicos para desarrollar investigaciones
gue favorezcan a la introduccién de resultados y a la organizaciéon del proceso
formativo en las instituciones de Educacion Superior, con énfasis en la formacion
posgraduada.

Tercera etapa (1990-2001). La crisis de la economia cubana de los noventa
replantea y potencia el papel de la investigacién cientifica como factor esencial
para el desarrollo socioeconémico del pais. En esta etapa se consolida la politica
cientifica universitaria en busca de una mayor pertinencia social, y se definen los
nuevos perfiles del proceso de formacion cientifica basado en programas y
proyectos cientificos. Se aprecian insuficiencias como la escasa generalizacién
de los resultados obtenidos, poca produccion cientifica y pobre visualizacion de
los resultados en el exterior, entre otras.

Cuarta etapa (2002 hasta la actualidad). Se aprecia un nivel superior en el alcance
de las politicas vigentes y la re-significacion de la formacion cientifica para
desarrollar el modelo de universidad comprometida con el proyecto social cubano
y la innovacion a nivel local, para el desarrollo econémico y social sostenible. Lo
inconveniente se percibe en que se proyecta como una orientacion sin proveer
los métodos y las precisiones metodologicas necesarias para lograr la formacion
cientifica de los actores.

Es precisamente en esta etapa que el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio

Ambiente (CITMA) emite una serie de decretos y resoluciones que en la actualidad

rigen la actividad de la investigacion cientifica en todas las instituciones adscrita al

MES. Los mismos se detallan a continuacion:
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Resolucion No. 44/2012. Reglamento para el proceso de elaboracion,
aprobacion, planificacién, ejecucion y control de los programas y proyectos de
ciencia, tecnologia e innovacion
Decreto-Ley No. 323 "De las entidades de ciencia, tecnologia e innovacion”,
gue incluye a su vez las siguientes resoluciones:
o Resolucion No. 164/2014. Reglamento para la organizacién vy
funcionamiento del registro nacional de entidades de ciencia, tecnologia
e innovacion
o Resolucion No. 165/2014. Reglamento para el consejo cientifico de las
entidades de ciencia, tecnologia e innovacion
o Resolucion No. 166/2014. Norma para el funcionamiento del fondo
financiero de ciencia e innovacion

Por su parte, el MES emite otros documentos regulatorios, revisados y actualizados

en 2016, para esta actividad. Ellos son:

Politica para el fortalecimiento de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la
formacion doctoral en el sistema MES

Reglamento del Consejo Cientifico para las Universidades

Sistema de Premios a los resultados del trabajo de la Ciencia, la Tecnologia y
la Innovacion del Ministerio de Educacion Superior

Indicadores para estimar la eficiencia de la actividad de investigacion

desarrollo e innovacién y formacion doctoral

De esta forma, se integra la dimension sistémica de la base metodoldgica y

normativa necesaria para el desarrollo de la investigacion cientifica con la

participacion de todos los actores de las IES, en funcién del cumplimiento de los

objetivos programados (UNISS, 2017), los que deben responder a las necesidades

de la sociedad.

Es decir, la investigacion cientifica en la IES cubanas esta debidamente organizada e

institucionalizada a partir de normas y resoluciones creadas al efecto. Sin embargo,

como demuestran Echevarria et al. (2015), existen insuficiencias dadas por el hecho

de que en la practica aun no se ha logrado una total integracion de los procesos

docentes e investigativos 0 un contexto apropiado para fomentar el desempefio
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investigativo de los docentes-investigadores. Se impone entonces la necesidad de
superar el enfoque empirico-analitico que aun prevalece y fomentar entornos
investigativos mas adaptados a las condiciones actuales donde las TIC podrian jugar

un papel preponderante.

1.2 Lainvestigacion cientifica mediada por entornos virtuales

1.2.1 Uso de las TIC para la investigacion cientifica
Las TIC irrumpieron de manera sustantiva practicamente en todos los entornos
sociales, econdémicos y culturales a fines del siglo XX y comienzos del XXI.
Se pueden encontrar innumerables definiciones, pero resalta la expuesta por Cobo
Romani (2009), quien, tras un exhaustivo benchmarking de definiciones en la
sociedad del conocimiento, define a las TIC como:
Dispositivos tecnolégicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacion que
cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de
informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la comunicacién y colaboracién
interpersonal (persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a
muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion,
intercambio, difusion, gestién y acceso al conocimiento. (p. 312)
En las ciencias de la educacién, las TIC han sido ampliamente utilizadas y
estudiadas como facilitadoras de procesos de ensefianza-aprendizaje. Pero varios
autores como Corredor y Sandino (2009), Ruiz (2011), Arbeldez (2014), y Aguirre y
Ruiz (2015) reconocen que poseen también gran potencial como herramientas de
recogida de informacion, y lo que resulta mas significativo, como herramienta para la
construccion y socializacion del conocimiento cientifico, no s6lo mediante el didlogo
entre las comunidades cientificas, sino también mediante la diversificacion de las
formas en que el conocimiento puede llegar a distintos publicos, o que marca su
huella en la investigacion cientifica.
El uso mas evidente de las TIC para la investigacion cientifica, es en busquedas
bibliograficas que los investigadores realizan mediante diversos buscadores en

Internet que les permiten el acceso a bibliotecas virtuales, revistas electronicas, libros
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digitales o bases de datos, en las que se pueden consultar diversidad de articulos de

investigacion, tesis, trabajos en eventos, entre otros. Menos comun, al menos en

Cuba, es la participacion en foros virtuales para el intercambio de avances, ideas y

bibliografias de un tema especifico.

El hecho es que cada vez mas los académicos utilizan las TIC en el campo de la

investigacion cientifica. Arbelaez (2014) detalla como han devenido herramientas

para resolver problemas propios de la gestidén personal del trabajo del investigador o

de la investigacion misma, que sin el uso de estos recursos tecnolégicos seria

costosa en términos econémicos y de tiempo:

Uso de las TIC para la gestion personal: La computadora se ha convertido en
una herramienta indispensable para la elaboraciéon y el procesamiento de
informacion; el internet, en una herramienta para la basqueda de informacion y
los dispositivos de almacenamiento fisicos y ahora virtuales (en la nube), en
medios de acceder y compartir su informacion a través de herramientas de
trabajo colaborativo como Google Drive, iCloud, Dropbox, entre otros.

Las TIC para la gestion de la investigacion: De igual forma las TIC facilitan el
trabajo colaborativo de manera sincrénica o asincronica entre los miembros de
un grupo de investigacion sin que existan barreras territoriales de ningun tipo;
permiten el almacenamiento en linea de informacion; facilitan la comunicacion
de los resultados de investigacion y su accesibilidad a la comunidad en
general y a las comunidades cientificas en particular, lo mismo en revistas
cientificas creadas a tal efecto, que en blogs personales o colectivos de los
grupos de investigacion o en publicaciones web.

En el desarrollo mismo de la investigacion: Las TIC facilitan la recoleccion y
analisis de la informacion. Para la recoleccién se han desarrollado diversas
herramientas como los cuestionarios en linea (p.ej. los Survey Monkey, que
permiten trabajar con grandes muestras de poblacion, responder desde
cualquier lugar del mundo y descargar los resultados directamente a
programas de analisis cuantitativos como el Statistical Packageforthe Social
Sciences (SPSS). Para el andlisis de la informacion existen numerosos

softwares, tanto para el andlisis de la informacion cuantitativa (p. ej. SPSS, R,
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Mintab, Stats y Excel) como cualitativa (p. ej. Etnograf, Atlas Ti, Nud.IST Vivo
2, Aquad 5, Winmax y Maxqda).

1.2.2 Lavirtualizacion de la educacion superior
Como se ha visto, las transformaciones generadas por las TIC han ido permeando
los ambitos profesionales y educativos, con énfasis en lo referente al acceso a la
informacion, el procesamiento de datos y la comunicacién inmediata, sincronica y
asincrénica (Arbeldez, 2014) que se desarrolla en lo que se conoce como espacios
virtuales.
Como explica Peppino (2006), el término “virtual” comenz6 a utilizarse para referirse
a aquellas préacticas en las que los procesos reales son recreados artificialmente para
obtener resultados sin incurrir en los riesgos y costos que traerian consigo realizarlos
en directo. Segun esto, plantea la autora, podria entenderse como aquello que existe
en potencia y no en acto. Sin embargo, como ella afirma, lo real no se opone a lo
virtual, sino que ambas situaciones existen, solo que sus medios de concrecion son
diferentes.
Esta autora hace énfasis en la identidad propia que ya posee la virtualizacién en la
actual sociedad del conocimiento. Enfatiza ademas en las ventajas de los espacios
virtuales, que si bien ella los enmarca en base al proceso de ensefianza-aprendizaje,
por su propia naturaleza podrian asumirse por extension para los procesos
investigativos.
La virtualizaciébn como dinamica, ‘no es una desrealizacion (la transformacién de una
realidad en un conjunto de posibles), sino una mutacion de identidad, un desplazamiento
del centro de gravedad ontolégico del objeto considerado’. Aplicado a los sistemas
educativos, la concepcion tradicional sitia el proceso de ensefianza-aprendizaje en un
area fisica, estatica, cerrada y limitada. En cambio, el espacio virtual promueve la
interrelacion entre iguales, facilita la consulta con expertos o con colegas, abre las
puertas de bibliotecas y fuentes de datos mundiales, fomenta la participacion y el
debate. La naturaleza asincrénica de las redes amplia el acceso y también las
posibilidades de integrarse a las comunidades inteligentes. (Peppino Barale, 2006: p.37)
Quéau (1993) (citado en Silvio, 1998) define la virtualizacion como proceso y

resultado del tratamiento y de la comunicacion mediante computadora de datos,
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informaciones y conocimientos. Consiste en representar electronicamente y en forma
numeérica digital, objetos y procesos del mundo real. Por tanto, en el contexto de la
educacion superior, la virtualizacion puede abarcar la representacion de los
diferentes procesos y objetos asociados a sus principales tareas; entiéndase
actividades de ensefianza y aprendizaje, de investigacion, y de gestién, con todo el
intercambio de conocimientos e informacion que ellas generan.

En cuanto a la virtualizacién en las IES, en la presente investigacion se asume la
definicion aportada por Silvio (2000) para quien ésta es:

. el fendbmeno mediante el cual, gracias a la extensién de la digitalizacion, tanto los
objetos como los procesos y fendbmenos propios del quehacer educativo, pueden adquirir
una existencia virtual, materializada a través de instrumentos electrénicos, lo cual
supone la alteracion de las tradicionales relaciones (profesor/estudiante,
libro/documento, usuario/servicio) que han dominado hasta nuestros dias el campo de
las funciones institucionales universitarias (docencia, investigacion y extension).

A partir de este concepto, puede definirse como elemento esencial para hacer
posible la virtualizacion una infraestructura de soporte en que pueda sustentarse.
Silvio (1998; 2000) resumid los elementos y espacios virtualizables de una
organizacion de educacion superior, definiendo en cada caso las funciones del
conocimiento a las cuales corresponden, los procesos tipicos de la educacion
superior que ocurren en ellos, los actores involucrados, los objetos utilizados y las
estructuras organizativas donde estan insertados. Asi, se refiere a aulas virtuales,
laboratorios virtuales, bibliotecas virtuales y una oficina virtual para la gestion del
conocimiento. En el caso de los laboratorios virtuales, lo abarca no desde su
significado mas estrecho, sino como el espacio donde “un conjunto de actores o
investigadores, utiliza diversos recursos (representaciones de instrumentos, equipos,
libros, documentos) para ahondar en la realidad empirica o tedrica y extraer de ella
conocimiento” (Silvio, 2000: p.150).

Sin embargo, la virtualizacion de la universidad implica mucho mas que virtualizar
sus espacios. Ya desde finales del siglo XX, autores como Silvio (1998) hacian
énfasis en el rol transformador que podria jugar la virtualizacion (parcial o total) de

las IES como instrumento para mejorar su cobertura, calidad, pertinencia y equidad
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de acceso, y manera de construir una nueva identidad y ocupar un lugar proactivo en
la nueva sociedad del conocimiento. “Se trata de cambiar los paradigmas de
concepcioén, organizacion y funcionamiento de la educacion superior, ante la
presencia de un nuevo instrumento que puede contribuir a su transformacion” (Silvio,
2000: p.165).
La virtualizacién implica y precisa de apoyar tecnolégicamente los procesos
sustantivos de las IES hasta potenciar su virtualidad: la formacion, la investigacion y
la extension (Estrada, Fernandez, Zambrano, Quintero y Fuentes, 2017):
Virtualizar la universidad es virtualizar las relaciones que se establecen en una
comunidad, llamada comunidad virtual, que se distingue por el alto grado de
interactividad entre los miembros de la comunidad, el grado de focalizacion de sus
temas de discusion y por su cohesién social. (p. 230)
En el caso de Cuba, Lima y Fernandez (2016) plantean que se busca que la
integracion de las TIC conlleve a la transformacion de la actividad docente,
investigativa y extensionista y a la creacion de entornos virtuales. Estos autores se
refieren a la virtualizacion de los procesos sustantivos, en particular la virtualizacion
del proceso de formacién, como un objetivo estratégico en la educacién universitaria.
De hecho, se encontraron numerosas experiencias de virtualizacién del proceso de
formacion en IES cubanas. No asi para el caso de los otros procesos sustantivos. En
correspondencia con el objetivo de la presente tesis, a continuacion, se presentan
algunos ejemplos que estan vinculados en cierta medida al proceso investigativo.
Bustamante, Vazquez, Milian, Jardines y Herrera (2009) proponen utilizar un sistema
de gestibn de contenidos para Vvirtualizar la labor docente-investigativa.
Especificamente se utiliza la plataforma Joomla para el desarrollo del Portal
Educativo Varona. Ademas de la caracterizacion del portal y sus servicios, estos
autores se refieren a su importancia para la divulgacion cientifica de la IES donde se
desarrollo.
Por su parte Lazcano (2009) propone un observatorio digital para el fortalecimiento
del trabajo cientifico en la Facultad de Economia de la Universidad de la Habana.
Este observatorio virtual funciona como Sistema de Informacion y Absorcion de

Conocimientos y permite el diadlogo y la interactividad entre diferentes grupos.
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Especialmente interesante y muy abarcadora es la propuesta de Goovaerts, Ciudad y
Benitez (2016), quienes desarrollan una red virtual de investigacién y educacion en el
marco de un proyecto de colaboracion internacional entre Cuba y Bélgica, financiado
por el Consejo de Universidades Flamencas. Dicho proyecto es conducido por seis
universidades cubanas (Camaguey, Holguin, Pinar del Rio, Universidad de Ciencias
Informéticas, UCLV y Oriente). Se eligen solamente soluciones de software de
codigo abierto y se crea un ambiente integrado mediante el uso de plataformas para
la gestion de la informacién, de los resultados de la investigacion cientifica y de los

sistemas de biblioteca en el &mbito universitario (Moodle, ABCD, DSpace y VIVO).

1.2.3 Los entornos virtuales para la investigacion cientifica
Los Entornos Virtuales (o Ambientes Virtuales) para la Investigacion Cientifica son
también conocidos, entre otros, como Entornos Colaborativos de Investigacion
Cientifica o por su nhombre en inglés Virtual Research Environments. En la presente
investigacion se utilizarA como Unico término el de Entornos Virtuales para la
Investigacion Cientifica (EVIC).
Estrada et al. (2017) realizan una detallada revision de las diferentes definiciones que
se encuentran en la literatura sobre este concepto. Parten de dar una definicion
basica de los EVIC como espacios en los que se gestionan, coordinan y dirigen las
tareas en los procesos de investigacion. A partir de ahi, analizan ideas y conceptos
de otros autores.
Omafa (2009) y Maquina (2010) (citado en Estrada et al., 2017) hacen énfasis en
gue los EVIC estan integrados por un conjunto de herramientas y recursos en linea e
interoperatividad de tecnologias para apoyar los procesos de investigacion cientifica
dentro de una disciplina o institucion determinada. Una de sus ventajas es que facilita
la colaboracion entre investigadores y equipos de investigacion, y les proporciona
medios mas eficaces para la creacion colaborativa del conocimiento.
Merlo et al. (2010) (citado en Estrada et al., 2017) los definen como recursos en red
gue ponen a disposicion de los cientificos enormes cantidades de datos necesarios
para su trabajo, mediante el uso de herramientas en linea de manejo de contenidos,

en un marco coherente para las diferentes disciplinas y tipos de investigacion, con
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estandares de comunicacion, circulacion de datos y entornos comunes en su aspecto
y opciones de proceso.
En tanto, para Zapata (2011) (citado en Estrada et al., 2017), los EVIC son el marco
en el que recursos, herramientas y servicios se conectan y adaptan para cualquier
actividad o funcion, en apoyo al proceso de investigacion cientifica. Mientras que
Brown y Dovey (2011) (citado en Estrada et al., 2017) hacen énfasis en las
facilidades que ofrecen a los investigadores durante todo el proceso investigativo, ya
gue son un potente apoyo tanto en la recoleccion, discusion y procesamiento de
datos, como en la publicacién de resultados.
Gallego (2009), por su parte, dirige su definicion en base al proceso investigativo en
si (para lo que utiliza el término inglés e-research), y no al espacio virtual en el que
éste se desarrolla. Asi, lo define como el proceso de investigacion que se desarrolla
mediante el uso de las TIC, donde investigadores que pueden estar muy alejados
entre si en términos geograficos,
(...) comparten informacién, recursos, herramientas, resultados (éxitos y fracasos) para
el desarrollo de proyectos de investigacion sobre objetos de estudio comunes o
similares, e incluso sobre objetos aparentemente alejados pero que de una u otra forma
se pueden relacionar afectandose los unos a los otros. (p. 117)
En general, las diferentes definiciones no soélo se refieren a los medios informaticos
interconectados, sino también hacen énfasis de una forma u otra en las ventajas que
los entornos virtuales ofrecen incluso para investigaciones de diferentes disciplinas.
A partir de los diferentes conceptos analizados, en la presente investigacion se
asume la definicion de Estrada Molina et al. (2017):
Los EVIC son el resultado de integrar componentes existentes (reutilizacién) y nuevos,
caracteristicos de la WEB 2.0 para apoyar el proceso de investigacién, incluyendo
herramientas y servicios de la Web social, que permiten compartir y registrar
informacion, creando un clima de comunidad e interaccion entre los investigadores.
Facilitan el flujo de trabajo, la discusion colectiva, el trabajo colaborativo, el uso de
herramientas propias y personalizadas para los procesos investigativos, la gestion de
procesos, datos, informacién y conocimientos, la socializacion de resultados y las

relaciones entre los miembros y otras comunidades cientificas, permiten delimitar areas
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de actuacién y perfiles de los grupos y sus integrantes, integrando individuos con

intereses comunes. (p. 232)

1.2.4 El Moodle como herramienta para la creacién de entornos virtuales
Moodle es el acronimo para Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment; cuyo equivalente en espafiol es Entorno Modular de Aprendizaje
Dinamico Orientado a Objetos. Es una herramienta de gestion de aprendizaje o mas
concretamente un Learning Content Management System (Sistema de Gestion de
Contenido para el Aprendizaje?) de distribucion libre (se distribuye gratuitamente bajo
licencia GNU-GPL), escrita en el lenguaje de programacion PHP.

Se considera una plataforma de e-learning (término generalizado en inglés cuyo
equivalente en espafiol es: aprendizaje electronico), ya que como define Welsh
(2003), el e-learning es el proceso de aprendizaje por medio del cual los individuos
adquieren nuevas competencias o conocimientos gracias a las TIC.

Moodle fue concebida para ayudar a los educadores a crear comunidades de
aprendizaje en linea y ofrece herramientas de gran utilidad en el ambito educativo, ya
gue permiten a los profesores la gestion de cursos virtuales para sus alumnos
(educacién a distancia o educacién en linea), o el uso de un espacio en linea que dé
apoyo a la presencialidad (aprendizaje semipresencial, blended learning o b-
learning). Fue creado por Martin Dougiamas y la primera version de la herramienta
aparecio el 20 de agosto de 2002 (Moodle, 2018).

El Moodle es una de las plataformas de aprendizaje en linea de cddigo abierto mas
utilizadas. Tiene herramientas para el intercambio de informacion tanto sincrénica
(mediante chats) o asincrénicas (mediante foros y otras herramientas) entre
personas que no comparten un mismo espacio fisico. En cuanto a su funcionalidad,
tiene caracteristicas de facil configuracion, lo que permite que los estudiantes se
involucren en procesos de (auto)evaluacion (quizzes, pruebas en linea y
cuestionarios), o gestionen sus actividades y tareas. Ofrecen ademas una amplia
gama de herramientas complementarias como apoyo al proceso de enseflanza

aprendizaje (Costa, Alvelos y Teixeira, 2012).

2 Traduccidn de la autora.
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Lugo (2007) detalla los aspectos que constituyen debilidades y fortalezas de la

plataforma Moodle. Estos aspectos se resumen en la Tabla 1.1.

Tabla 1.1: Fortalezas y debilidades de la plataforma Moodle

Fortalezas Debilidades

- Alta disponibilidad

- Escalabilidad - Motor de busqueda

- Facilidad de uso - Interoperabilidad (fallas en la

- Interoperabilidad (estdndares integracion de estandares)
abiertos) - Whiteboard.

- Modularidad - Gestor de repositorios de Open

- Herramientas administrativas Access y recursos

- Plantillas de cursos - Audio y Videoconferencia

- Disefio instruccional - Sala de Chat

- Video progresivo y desde - Editor Web
repositorios - Actualizaciones

- Hardware/Software

- Soporte gratuito

- Estabilidad

- Seguridad

Fuente: Elaboracion propia a partir de Lugo (2007)

Con un mayor numero de fortalezas que debilidades, varios autores como Jiménez-
Valverde y Nufez-Cruz (2009) resaltan las ventajas que ofrece el Moodle para la
gestion de cursos para entornos de ensefianza y aprendizaje que pueden incluso ser
totalmente virtuales. Al estar diseflado bajo la Optica de la construccion del
conocimiento basado en la comunicacion y el trabajo en grupo entre los participantes
de los cursos, fomenta el aprendizaje colaborativo. Los fundamentos pedagdgicos de

esta plataforma sustentan esta fortaleza.
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1.2.4.1 Modelo pedagdgico que sustenta el Moodle

El Moodle parte de un modelo pedagdgico construccionista social que inspira los

rasgos generales de este entorno virtual y sus funcionalidades. Varias fuentes

(Jiménez-Valverde y Nufez-Cruz, 2009; Arribi, 2013; Filosofia, 2014) se refieren a

las caracteristicas de dicho modelo como teoria del aprendizaje. El mismo se apoya

en cuatro pilares basicos (Figura 1.1):

1-

El constructivismo
Jean Piaget, artifice del constructivismo, afirma que el proceso de
construccion del conocimiento se produce a partir de las experiencias
personales. Segun esta corriente, la persona que aprende no es un elemento
pasivo, sino activo, ya que construye activamente nuevos conocimientos a
medida que interactda con su entorno.

El construccionismo
El construccionismo parte de las ideas del constructivismo y lo amplia,
centrando el aprendizaje en la accion, en el aprender haciendo. Seymour
Papert es uno de sus principales impulsores. Se basa en que el aprendizaje es
particularmente efectivo cuando se construye algo que debe llegar a otros y es
mas eficaz cuando es parte de una actividad que el sujeto experimenta.

El constructivismo social.
A partir de los pilares anteriores se sientan las bases del constructivismo
social de Vigotsky y otros. Segun este enfoque, el proceso de aprendizaje es
colaborativo y construccionista. Se trata de la construccién de cosas de un
grupo social para otro, creando colaborativamente una pequefa cultura de
artefactos compartidos con significados compartidos.

El comportamiento constructivo o inclusivo.
De forma general, durante los procesos formativos basados en el
constructivismo social las personas pueden adoptar dos actitudes: la separada
y la conectada. La separada se caracteriza por defender los argumentos
propios a ultranza, buscando debilidades en los argumentos ajenos; mientras
que la actitud conectada se presenta como mas empatica, intentando

aprovechar los razonamientos de los otros en beneficio comun. El
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comportamiento constructivo es cuando una persona es sensible a ambas
aproximaciones y es capaz de escoger una segun la situacion en particular.
Moodle propone una dosis saludable de comportamiento conectado como
estimulante para el aprendizaje colectivo mediante una reflexion profunda y un

replanteamiento de las opiniones y puntos de vista propios.

Constructivismo ~ Adguisicion
(Piaget) /| Acomodacién
. Construccionismo aprender haciendo
(" Modelo Pedagogico (Fapert, Schank vy otros)
de Moodle / . _ .
e _ Constructivismo social m Colaboracisn

{(Wigotsky y otros)

+ Conectada
. X separada

“_ () Actitud constructiva

Figura 1.1. Pilares del Modelo Pedagdgico de Moodle
Fuente: Arribi, 2013

Este modelo pedagdgico construccionista social encuentra sus antecedentes tedricos
en la orientacion comprensiva de Weber, quien propone “que el objeto de la ciencia
social ha de ser la accién social y que toda accién para ser social ha de contener un
sentido o significado” (Bodgan y Taylor, 1975, citado por Sanchez, 2015),
subrayando que el objetivo de la perspectiva construccionista es entender los
fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor. Es decir, aprehender el
sentido que cada actor atribuye a su conducta propia (sentidos subjetivos).

Segun el autor antes citado, esta necesidad de interpretacion, que no puede llevarse
a cabo sin la mediacién del lenguaje y sin la consideracion de los estados internos
del sujeto, ha dado lugar a que se califique de cualitativa esta perspectiva, en
contraposicion al tradicional positivismo cuyo fin es buscar las causas de los
fendmenos sociales con independencia de los estados subjetivos de los individuos.
De manera que es frecuente, encontrar en la bibliografia estudios sobre la
subjetividad humana, los significados y sentido de los hechos, la cultura, la
interpretacion de los modos de conductas, y la percepcion de la realidad, desde la
metodologia de investigacion cualitativa. Sin embargo, en la segunda década del

siglo XXI el enfoque mixto se ha consolidado como una tercera aproximacion o

29



enfoque investigativo en todos los campos (Figura 1.2) (Herndndez-Sampieri et al.,
2014). En el estudio de la tematica de referencia, se distinguen los resultados de los
autores Cantero y Mendoza (2009); Castillo y Rodriguez (2010); Jiménez y Duarte
(2013); y Guelmes y Nieto (2015).

Dicho enfoque que recibe el nombre de pragmatico segun Creswell, Plano, Guttman
y Hanson (2003); Tashakkori y Teddlie (2003); Creswell (2005); Mertens (2004 y
2012); Grinnel y Unrau (2005) (citados por Hernandez-Sampieri et al, 2014); y
Hernandez-Sampieri et al. (2014), aboga por métodos y modelos mixtos o hibridos
(pluralismo y compatibilidad); donde las relaciones investigador - fendémeno -
participantes estan determinadas en funcion de cada estudio en particular y por el
contexto; rechaza dicotomia entre dualismos convencionales y se orienta en la

accion mas que a la discusion filosofica.

Métodos mixtos en general

Puramente Cuallitativo mixto Mixto “puro” Cuantitativo mixto Puramente
cualitativo (CUAL-cuan) (CUAL-CUAN) (CUAN-cual) cuantitativo
Preponderancia Mismo Preponderancia
cualitativa estatus cuantitativa

Figura 1.2. Principales enfoques de la investigacion, incluyendo subtipos.

Fuente: Sampieri et al. (2014)

Anguera (2008) afirma que “el empleo conjunto de la metodologia cualitativa y de la
cuantitativa, dado que se interesa por el proceso y el resultado, potencia la
vigorizacion mutua de los dos tipos de procedimientos, y facilita la triangulacion a
través de operaciones convergentes”. Delgado (2014) refuerza esta idea sefialando
gue la combinacion de los componentes cuantitativos y cualitativos (CUAN/CUAL)
permite comprender mejor y tener una visibn mas amplia del fenémeno estudiado; y

concluye, “las Ciencias Sociales necesitan estudios CUAN que posibiliten la
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dimension causal/correlacional y estudios CUAL que permitan comprender los tipos

de intercambio de significados”.

1.2.4.2 ElI Moodle como plataforma de apoyo a la investigacion
cientifica

Si bien el Moodle fue desarrollado particularmente orientado a la gestion de cursos
para entornos de ensefianza y aprendizaje, como se explicé anteriormente, posee
herramientas de socializacidbn e intercambio con potencial para la investigacion
cientifica, digase: foros, chats, mensajes, consultas, enlaces a webs o documentos
en distintos formatos, salas virtuales, grupos de trabajo o investigacion, tutorias,
etcétera.
Como bien plantea Linarez (2013), el uso de las plataformas virtuales educativas ha
ganado terreno en la gestion del conocimiento. Especificamente los sistemas de
gestion de contenido para el aprendizaje (como el Moodle) crecen a la par de las TIC
y como su nombre lo indica, son mas que entornos virtuales de aprendizaje y se
convierten en sistemas de administracion y gestion del conocimiento.
A pesar de las posibilidades que ofrece el Moodle para la investigacion cientifica, se
han encontrado escasas referencias a su uso como EVIC. Las encontradas, son
mayormente propuestas o experiencias en el contexto de la investigacion educativa.
Algunas se refieren a continuacion.
Linarez (2013) propone como poner las opciones del Moodle en funcion de la
investigacion educativa. Brinda informacion detallada para el caso de los foros (para
obtener retroalimentacion, perfeccionar lineas de investigacion, generar criterio de
expertos en la aplicacion del método “Delphi”, entre otros), los chats (debates
sincrénicos y realizacion de entrevistas), los wikis (construccién colaborativa de
textos, integracion de numerosas investigaciones en un mismo documento), y las
WebQuest (autodescubrimiento o autogestion del aprendizaje).
Moreno, Pérez y del Olmo (2013), por su parte, utilizaron el gestor de aprendizaje
Moodle como plataforma de apoyo a la investigacién para la creacién de un corpus

de aprendices de lenguas extranjeras. En su investigacion proponen una
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metodologia de uso de Moodle que consideran puede ser aplicada a cualquier otro
ambito investigativo que requiera de un proceso de recogida de datos controlados.
Mientras que Kapenieks (2013), propone el uso del método de investigacion accion
educativa en un ambiente de e-learning, y una de las herramientas que utiliza es el
Moodle. Enfatiza en la necesidad de hacer los ambientes virtuales atractivos y
amistosos con el usuario, por lo que ofrece una serie de principios que se deben
seguir a la hora de disefiar ambientes colaborativos.

Los principios aportados por Kapenieks (2013) revierten gran importancia para la
presente investigacion y contribuyen a superar la carencia planteada por Estrada et
al. (2017) de que a pesar de que se han desarrollado algunas propuestas educativas
sustentadas en EVIC para la formacion de habilidades investigativas, aun no se ha
sistematizado suficientemente como se deben disefiar estos tipos de entornos
virtuales para responder a las necesidades que emanan de los procesos de
investigacion cientifica en distintos contextos educativos.

Como se ha evidenciado, a pesar de que en varios contextos se define la
virtualizacion de los procesos universitarios sustantivos como objetivos estratégicos,
similar a otros paises, en Cuba el mayor énfasis se ha hecho y se sigue haciendo en
el proceso de formacion. A pesar de sus potencialidades, es poco el uso que se hace
de los entornos virtuales para la investigacion cientifica, aun cuando existen
plataformas de cddigo abierto como el Moodle, que, aunque fue disefiada para el
proceso de ensefianza aprendizaje, cuenta con herramientas que pueden apoyar el
proceso de investigacién al permitir compartir y registrar informacién, creando un

clima de comunidad e interaccion entre los investigadores.

Conclusiones del capitulo
1. La investigacion cientifica es un proceso sustantivo de la educacién superior
cubana y debe ser resultado del trabajo colaborativo entre diferentes
disciplinas. Su contribucion de manera cada vez mas efectiva al desarrollo
cientifico y tecnologico del pais ha de garantizar la relacion universidad-
sociedad y por tanto la pertinencia de las IES cubanas.
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2. A pesar de que la investigacion cientifica en la IES cubanas estd debidamente
institucionalizada, se aprecian carencias que evidencian la necesidad de
fomentar entornos investigativos mas adaptados a las condiciones actuales.

3. Las TIC han sido ampliamente utilizadas y estudiadas como facilitadoras de
procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, poseen gran potencial como
herramientas de apoyo a la investigacion cientifica.

4. Con el empleo de las TIC es posible virtualizar los procesos sustantivos de las
IES: docencia, investigacion y extension. ElI Moodle posee grandes

potencialidades para crear entornos que propicien dicha virtualizacion.
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CAPITULO 2. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS QUE SUSTENTAN EL
EVIC_UNISS

Introduccion

El presente capitulo se estructura en tres epigrafes: primero se describe y
fundamenta el enfoque mixto de investigacion, basado en un disefio mixto
concurrente general, especificamente de triangulacion concurrente (DITRIAC) que
permite desarrollar el estudio; segundo, se expone la metodologia de investigacion
CUAN/CUAL, los procedimientos realizados, las muestras y las técnicas empleadas
para la recogida y analisis de la informacion y los resultados del estudio cuantitativo;
y tercero, se presenta la propuesta del EVIC_UNISS, teniendo en cuenta las etapas

gue definen su estructura.

2.1. Enfoque mixto de investigacion

El andlisis de las alternativas metodologicas mas empleadas en el estudio de los
entornos virtuales desarrollado en el capitulo anterior, nos llevé a adoptar la
metodologia mixta para abordar la probleméatica identificada. De manera que el
presente estudio se realiz6 en el periodo comprendido entre enero/2017 vy
mayo/2019, bajo un enfoque de investigacién mixto, que “... implica un conjunto de
procesos de recoleccion, andlisis y vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos
en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento del problema” (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Dicho enfoque mixto lo justifico la naturaleza compleja del objeto de estudio en el
contexto universitario, que precis6 abordar sus dos realidades: la realidad objetiva,
que representa el proceso de investigacion cientifica particularmente cuantitativo,
secuencial y probatorio, ya que estd organizado segun indicadores, objetivos
estratégicos y mide resultados; y la realidad subjetiva, compuesta de diversas
realidades que aportan los miembros de la comunidad universitaria, quienes perciben
de manera diferente muchos aspectos del proceso, basados en las multiples
interacciones que les permiten construir significados distintos, experimentar vivencias

Unicas y emociones, deseos y sentimientos variados.
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Diversos autores como Hernandez-Sampieri et al. (2014), Delgado (2014) y Guelmes
y Nieto (2015), asi como Greene (2008), Tashakkori y Teddlie (2008 a y b),
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008), y Bryman (2008) (citados por Sanchez,
2015), describen entre las ventajas de los enfoques mixtos: la triangulacion, la
complementacién, la vision holistica, el desarrollo, la iniciacion, la expansion, la

compensacion, la diversidad, y la credibilidad y mejora.

Se coincide con Hernandez-Sampieri et al. (2014) en que “cada estudio mixto implica
un trabajo unico y un disefio propio, por lo que resulta una tarea [...] «artesanal»...”.
De manera que se eligié un disefio mixto concurrente general y luego se desarrollo
un disefio especifico de triangulacion concurrente (DITRIAC) (Figura 2.1), como
sugieren Creswell (2013%); Tashakkori y Teddlie (2010); y Herndndez-Sampieri y

Mendoza (2008), citados por los autores referidos al inicio del parrafo.

o . CUAdNI o CUAL
anteamle'lr'ggris problema Planteamiento del problema
Hipotesis Ab_ordNaJe
o + Disefio
MI Muestra
. uestra’ Recoleccion
eco[e_ct;lon Analisis
Analisis

l l

Comparacién
Resultados

v

Resultados <

Interpretacion

Figura 2.1 Disefio de Triangulacion Concurrente (DITRIAC)
Fuente: Hernandez Sampieri et al (2014)

La triangulacion implica la combinacion de varios métodos cualitativos y/o la
combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Las dos perspectivas
metodoldgicas reciben la compensacion complementaria de los puntos débiles de
cada meétodo empleado de forma individual. En esta concepcion, ambos métodos son
auténomos, operando uno al lado del otro, siendo su punto de encuentro el problema

en estudio. Al final, ninglin método se ve como superior o preliminar. Que los
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métodos se utilicen o no al mismo tiempo o uno detras del otro es menos relevante
comparado con que se vean como iguales en su papel en la investigacion (Flick,
2004; Flick, 2014, citados por Sanchez, 2015.)

Este modelo es considerado como mas popular y se utiliza cuando se pretende
confirmar o corroborar resultados y efectuar validacion cruzada entre datos
cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada método y
minimizar sus debilidades. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014) “puede ocurrir
gue no se presente la confirmacion o corroboraciéon” deseada.

Con anterioridad se explico que el estudio pretende predecir y confirmar que si se
virtualiza el proceso de investigacion cientifica en la UNISS se incentivara la
participacion entre los actores del proceso. Por tanto, en un primer momento se
identificaron las potencialidades y debilidades del proceso de investigacion cientifica
gue demandan su virtualizacion, y luego se tratd de comprender los resultados desde
las opiniones y puntos de vista de los participantes, para resolver el problema

cientifico propuesto y cumplir con los objetivos de la investigacion.

2.2. Disefio metodologico de lainvestigacion

Para elegir el disefio mixto adecuado la investigadora respondié las siguientes

interrogantes sugerida por Hernandez-Sampieri et al. (2014) para tales efectos:

A. ¢Qué enfoque tendra la prioridad? (al plantear el disefio en el método)

B. ¢Qué secuencia se habra de elegir? (antes de implementarlo)

C. ¢Cual es (son) el (los) propésito(s) central(es) de la integracion de los datos
cuantitativos y cualitativos? (al plantear el problema)

D. ¢En qué etapas del proceso de investigacion se integraran los enfoques (antes de
implementarlo o durante la implementacion)?
Su proceder se explica a continuacion:

A. Prioridad o peso de los enfoques: el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo poseen igual prioridad, de acuerdo con el planteamiento del problema.

B. Secuencia o tiempos de los métodos o componente: los métodos se
ejecutaron de manera concurrente o simultanea, en lo referente al muestreo,

recoleccion y analisis de los datos, asi como a la interpretacion de resultados,
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sobre la base de cuatro condiciones referidas por Onwuegbuzie y Johnson (2008)

(citado en Herndndez-Sampieri et al., 2014):

. Se recabaron en paralelo y de forma separada datos cuantitativos y
cualitativos.

. Ni el analisis de los datos cuantitativos ni el analisis de los datos cualitativos
se construyeron sobre la base del otro analisis.

. Después de la recoleccion de los datos e interpretacion de resultados de los
componentes CUAN y CUAL, se establecieron una o varias
“‘metainferencias” que integran los hallazgos, inferencias y conclusiones de
ambos métodos y su conexién o mezcla.

C. Proposito esencial de la integracién de los datos: utilizar las fortalezas y
bondades de ambas metodologias, su combinacion flexible en las etapas del
proceso investigativo para la mejor comprension y una vision mas amplia del
fendmeno estudiado.

D. Etapas del proceso de investigacion en las cuales se integraron los
enfoques: De manera simultanea se recolectaron y analizaron datos cuantitativos
y cualitativos sobre el problema de investigacién aproximadamente en el mismo
tiempo. Durante la interpretacion y la discusion se terminaron de explicar las dos
clases de resultados, y se efectuaron comparaciones de las bases de datos, lo
cual otorgé validez cruzada o de criterio y prueba los resultados udltimos. Por
tanto, el disefio abarcé todo el proceso investigativo.

Para explicar el procedimiento empleado, se comienza la descripcién de la etapa de

la investigacion apoyada en la metodologia cuantitativa y se exponen sus resultados,

seguidamente la etapa de la investigacion con metodologia cualitativa.

2.2.1. Etapa Cuantitativa
A. Procedimientos realizados
Una vez definido el problema a investigar y el objetivo general, se construyé un
marco tedrico referencial, presentado en el capitulo anterior, que permitié determinar
la variable a medir en la UNISS: la investigacidon cientifica; asi como enunciar una

hipotesis de trabajo. Se trazé un disefio metodologico no experimental de tipo
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descriptivo transversal, que defini6 una muestra no probabilistica y se identificaron
las técnicas de recogida de la informacién y su proceder.

La variable investigacion cientifica se estudié en la dimension de un proceso
universitario y se midié a través de cuatro indicadores establecidos por el MES:
politica cientifica, gestion de proyectos, visibilidad cientifica y desarrollo local; los
cuales a su vez se analizaron en base a actividades y resultados cientificos, que
fueron evaluados con periodicidad dentro de cada afio fiscal en la institucion y
permitid caracterizar el proceso de investigacion cientifica en la UNISS respecto a
sus potencialidades y debilidades

B. Seleccion de la unidad de analisis, poblacion y muestra

La unidad de analisis se centré en el docente universitario en cualquiera de sus
funciones, ya sea como profesor o directivo del proceso de investigacion cientifica.
También comprendi6é a documentos que rigen y se generan en dicho proceso, que se
encontraban disponibles en los archivos de la institucion.

La poblacién incluyé a todos los docentes de la UNISS que se encontraban a
disposicion de la investigacion en el periodo comprendido entre 2017 y 2018.

El disefio muestral empleado fue no probabilistico. Dependi6 del proceso de toma de
decisiones de la investigadora y obedecié al criterio de la investigacion de
documentar las experiencias y resultados del proceso en la institucién, por lo que lo
mas importante no es la “representatividad” de elementos de la poblacion, sino la
cuidadosa y controlada eleccién de casos con ciertas caracteristicas especificadas
segun Hernandez-Sampieri et al. (2014). Se empleé una muestra de participantes
voluntarios o autoseleccionada (Battaglia, 2008b; citado por Hernandez-Sampieri et
al. 2014), ya que las personas respondieron a una invitacion enviada por correo en
forma de encuesta (79). La observacion se realizé al 70% de los espacios de debate
cientificos de diferentes areas de la UNISS y a sus participantes. Se revisaron mas
de 25 documentos.

C. Técnicas empleadas para la recogida y analisis de lainformacion

Las técnicas de recogida de datos empleadas fueron: analisis de contenido de

documentos, andlisis de datos secundarios, encuesta y observacion. Por otra parte,
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las técnicas que permitieron el andlisis de la informacion fueron el diagrama causa-
efecto, el analisis del campo de fuerza y la triangulacion.

Andlisis de documentos: Permite estudiar cualquier tipo de comunicacion de una
manera objetiva y sistematica, y cuantificar los mensajes o contenidos en categorias,
y someterlas a analisis matematico si fuera preciso. La recoleccion de datos, a partir
de un registro sistematico, valido y confiable pueden ser documentos,
comportamientos y/o situaciones observables, que serdn analizadas teniendo en
cuenta objetivos predeterminados o guias. Se estudié la documentacion de que
dispone el proceso de investigacion cientifica en la UNISS (Anexo 1).

Andlisis de datos secundarios: Implica la revision de documentos, registros
publicos y archivos fisicos o electrénicos recolectados por otros investigadores La
investigadora solicité a la direccion de ciencia y técnica de la UNISS los informes de
balance del proceso en los afios 2017 y 2018. Con tal informacién se construyé una
base de datos que permitié hacer los analisis y comparaciones pertinentes segun los
objetivos del estudio.

Técnica de frases incompletas: Interaccién escrita entre el investigador y el
encuestado, que tuvo como objetivo indagar en el sentir personal de los docentes de
la UNISS respecto al proceso de investigacion cientifica, el reconocimiento de los
indicadores que definen dicho proceso y su participacion en él. Por lo que se disefié
con preguntas abiertas pues existia insuficiente informacion para poder categorizar
respuestas posibles. (Anexo 2)

Observacion: Procedimiento mediante el cual el investigador observa
detalladamente los cambios producidos en el fendmeno a estudiar, en un tiempo y
espacio previamente determinado, sin hacer nada para modificar o controlar dichos
cambios. En este caso estuvo dirigida hacia el actuar de grupos de docentes y
directivos de la UNISS (4 Consejos Cientificos y 6 sesiones cientificas en el afio
2018) durante las diferentes etapas del proceso.

En la investigacion se elaboré una guia de observacion a partir de indicadores que
deben tener en cuenta los lideres cientificos en su desempefio. Se aplicé a consejos
y/o grupos cientificos por ser espacios de discusiones, soluciones a problemas y

toma de decisiones relacionadas con la actividad cientifica.
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Diagrama Causa-Efecto: Es la representacion de varios elementos (causas) de un
sistema que pueden contribuir a un problema (efecto), se utiliza cuando es necesario
identificar las posibles causas de un problema especifico o cuando existen ideas u
opiniones sobre las causas de un problema. Se realiz6 luego que el proceso fue
descrito y ya estaba definido el problema.

Analisis del campo de fuerzas: Se utiliza en momentos en que las instituciones
esperan un cambio significativo, con el objetivo de determinar hasta donde el cambio
puede ser dificil, conocer los puntos de vista de los actores sobre qué factores puede
contribuir al éxito o fracaso e incorporarlos a la propuesta de solucion. Los resultados
del empleo de las técnicas antes descritas permitieron desarrollar esta Ultima técnica.
Cuestionario: Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a
medir. Se empleo al cierre del estudio para obtener opiniones valorativas de parte de
los docentes/investigadores participantes en el entorno, sobre su factibilidad de uso.
(Anexo 3)

Resultados de etapa cuantitativa.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en la etapa cuantitativa que
permiten caracterizar el proceso de investigacion cientifica en la UNISS en cuanto a
potencialidades y debilidades, lo cual responde al objetivo especifico 2 de la
investigacion.

El anadlisis de contenido de los documentos desde lo cuantitativo permitio
sistematizar los elementos legislativos, organizativos y estratégicos que estructuran
el proceso de investigacion cientifica en la UNISS, y considerar la presencia de
evidencias e instrucciones relacionados con dicho proceso. Ademas, corroborar y
aumentar la evidencia de otras fuentes. Mas que la cantidad misma de los
documentos, pesé en el andlisis la variedad y los matices de los mismos, que
permitieran abarcar la interpretacion de los indicadores que definen la variable.

Al cierre de 2018, la UNISS contaba con 1243 trabajadores; de ellos 782 estaban
vinculados a la actividad fundamental (776 profesores y 6 auxiliares técnicos de la
docencia) y 461 a actividades de apoyo. De los 776 profesores, 120 poseen el grado
de Doctor en Ciencias, 525 de Masteres en diferentes especialidades y el resto (131)

tienen incluida su formaciéon como masteres o doctores dentro de sus planes de

40



superacion. Los graficos A y B (Anexo 4) muestran la distribucion segun las
categorias docentes y cientificas de los profesores de la UNISS.

En la Politica Cientifica de la UNISS para el periodo 2017-2021 (UNISS, 2017), se
establece que todas las actividades de ciencia e innovacion tecnoldgica deben
responder a proyectos cientificos aprobados al menos por el Consejo Cientifico de la
Facultad o la comisién permanente de politica cientifica del Consejo Cientifico de la
institucién. Al cierre de 2018 en la UNISS se estaban ejecutando 31 proyectos de
investigacion, los cuales responden a cinco lineas de investigacion bien definidas. En
la Tabla A (Anexo 5) pueden observarse estos resultados comparados con el afio
2017. Dichos proyectos expresan pertinencia de la actividad cientifica en la UNISS.
En cuanto a la tipologia de los proyectos, en concordancia con la Politica Cientifica,
se logra reducir a menos del 25% los proyectos institucionales y aumenta a 19% los
proyectos asociados a programas nacionales. Con respecto al 2017, se mantiene la
cifra de no asociados a programas nacionales (2), mientras se incrementan los
empresariales y los asociados a entidades no empresariales (14 y 5,
respectivamente). (Ver Tabla B. Anexo 5)

El indicador de visibilidad cientifica de los resultados se mide fundamentalmente en
base a las publicaciones cientificas y los premios. Las publicaciones, se controlan
segun las Normativas para Registrar y Reportar las Publicaciones Cientificas que
establece el MES, agrupando los articulos cientificos en cuatro grupos y las
publicaciones no periddicas como libros y monografias en tres grupos. Se debe
sefialar que en los Informes de balance que emite la Direccion General de Desarrollo
(2018; 2019) de la UNISS, las publicaciones de libros y monografias no se reportan
segun esta clasificacion, sino que se totalizan y en el caso de los libros, se dividen en
publicados en Cuba y en el extranjero.

En el caso de los articulos cientificos, se aprecié un notable incremento en la cifra
general. Especificamente en los Grupos del 2 al 4 todas las cifras aumentaron,
mientras que en los del Grupo 1, hubo una disminucion de 23 a 17 articulos
publicados. En cuanto al indice de Publicaciones (que es el resultado de las
publicaciones segun tipologia, entre el total de profesores equivalentes investigando,
multiplicado por 100), no es posible hacer el analisis comparativo a partir de ambos
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Informes de Balance porque en 2017 no fue calculado. Este indice se calcula para
articulos de los Grupo 1y 2, y del 1 al 4. También se calcula un indice general donde
se incluyen las publicaciones no periddicas. La Tabla C (Anexo 5) muestra la
distribucion comparada de las publicaciones cientificas segun la clasificacion
establecida.

La visibilidad también se mide a través de premios a los resultados cientificos. Ellos
pueden ser premios de Innovacion Tecnoldgica, de la Academia de Ciencias de
Cuba (ACC) y de Férums a diferentes niveles, entre otros. Como se puede apreciar
en la Tabla D (Anexo 5), las cifras son muy variables segun el tipo de premio del que
se trate. No obstante, de manera general se puede apreciar un decrecimiento, por lo
gue aun se evaltuan de insuficiente los resultados, especificamente respecto a
premios nacionales y aquellos relacionados con las BTJ, ANIR y Mujeres creadoras.
En cuanto a la participacion en eventos nacionales e internacionales (en Cuba o en
el extranjero), no se reportan las cifras especificas ni el indice de participacion.
Referente al indice de propiedad intelectual, en ninguno de los afios analizados se
tramitaron patentes ni derechos de autor.

Los resultados del indicador de Desarrollo Local no aparecen reportados en los
informes como porciento de implicaciébn del Centros Universitarios Municipales
(CUM) en los ejes de Desarrollo Local de los Municipios, sino que se hace referencia
a acciones especificas, debido a que la calidad de la informacion no ha trascendido
al informe cualitativo y no se reportan datos concretos.

De manera que en ambos afios 2017 y 2018 se reporta incremento en la matricula
del curso por encuentro en los CUM en las carreras de agronomia, contabilidad y
finanzas y carreras pedagodgicas seleccionadas; asi como la insercidén de estudiantes
del curso regular diurno de la Sede Central a sus municipios de origenes, lo cual
tributa a investigaciones sobre tematicas de desarrollo local.

Se defendieron las tesis que daban cierre a la primera edicion de la Maestria en
Desarrollo Local en Yaguajay, lo cual tributé con resultados cientificos y se abridé una
nueva edicion. En los CUM se impartieron Diplomados, Talleres y Cursos de gestion
y otras acciones de capacitacion y asesoria relacionados con las prioridades

municipales o el Desarrollo Local y la vinculacion de los CUM con los gobiernos
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locales. Se destacan Yaguajay, como municipio lider, y Trinidad, Fomento y
Cabaiguan, asi como la Sede Central, Sancti Spiritus.
Se avanza en la gestion del Sistema de Innovacion Local. Se logra la atenciéon e
impacto diferenciados a los municipios priorizados, con expresion en indicadores de
la Gestion Universitaria del Conocimiento y la Innovacion para el Desarrollo Local. En
el 2018 se destaca el liderazgo del grupo de trabajo que asesora técnicamente la
Plataforma Articulada de Desarrollo Integral Territorial (PADIT), que ha desarrollado
varias multiples acciones.
El andlisis de documentos y de datos secundarios, también permitié confirmar que el
perfeccionamiento de la Educacion Superior incluye como prioridad la
transversalidad del proceso de informatizacion. Por ello, la estrategia referida a la
aplicaciéon de las TIC esta vigente y responde a la Politica integral para el
perfeccionamiento de la informatizacion de la sociedad cubana. Con ella se pretende
asegurar la sostenibilidad y soberania tecnolégica del pais; potenciar el acceso de
los ciudadanos a las nuevas tecnologias; preservar el desarrollo del capital humano;
modernizar toda la sociedad con énfasis en las prioridades del pais; e integrar la
investigacion, el desarrollo y la innovacién, con la elaboracion y comercializacién de
productos y servicios (UNISS, 2018).
El andlisis documental permiti6 constatar que el MES declara entre sus lineas
tematicas priorizadas la “Tecnologia de informatica y comunicaciones”, que incluye la
Industria del software, informatizacion y telecomunicaciones (Lineas Temaéticas,
2018), lo cual coincide con el Director de informatizacion de la UNISS, quien en
entrevista planteo:
“Las mejoras por concepto de conectividad benefician a mas de cuatro mil usuarios, de
los cuales el 95%, digase estudiantes, profesores y directivos, tienen acceso a Internet
las 24 horas del dia, incluido acceso a las principales redes sociales en este medio y el
resto de los usuarios tiene acceso a los servicios de correo electronico y de la Intranet
universitaria”.
El directivo referido también ofrecio informacion sobre la informatizacion de otras
actividades relacionadas con la investigacion cientifica, como el despliegue y

configuracion de una plataforma para la gestion de proyectos, sobre la base de la
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herramienta Redmine, las revistas cientificas  digitales: Margenes
(http://revistas.uniss.edu.cu/margenes), y Pedagogia y Sociedad
(http://pys.uniss.edu.cu), que se gestionan a través de la plataforma Open Journal

System (0OJS), asi como el acceso al sitio digital del Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion “Raul Ferrer Pérez” (http://biblioteca.uniss.edu.cu/) que
brinda dentro de sus Servicios Virtuales, un Catélogo y un Servicio de referencia
especializada en lineas, asi como un link denominado Produccion cientifica, donde
se accede a la literatura gris producida por la UNISS como resultado de
investigaciones cientificas, especificamente tesis de diploma, maestria y doctorado.
Sin embargo, contrasta el resultado de la virtualizacion de los procesos sustantivos
con la Politica Cientifica de la UNISS (UNISS, 2017), donde no se aprecia una
proyeccidon hacia la virtualizacién de actividades investigativas. Al respecto, en la
literatura cientifica se enfatizan en la necesidad de virtualizar no solo la formacion,
sino ademas la investigacion y la extensién universitarias, logrando asi una nueva
identidad institucional, caracterizada por la unidad entre los miembros de la propia
institucién y con la sociedad. (Silvio, 1998; Martinez, Zacca y Borges, 2015; y
Estrada Molina et al., 2017)

A través de la observacion sistematica de 10 espacios de debate cientifico se
comprobé que lo que la Politica Cientifica de la UNISS establece como
obligatoriedad para todos los docentes de mantenerse vinculados a investigaciones
cientificas, se evidencia con la participacion en sesiones y debates cientificos en
diferentes niveles y areas.

Las incidencias expuestas en el Anexo 6 mostraron un funcionamiento estable de las
sesiones cientificas en el 60% de las visitas, expresado en la suspension de una
actividad y el cambio de tres, lo cual demostré que la disponibilidad de tiempo para la
actividad investigativa no es una prioridad en el 30% de los colectivos visitados. No
siempre se logro incluir y motivar al 100% de los docentes, ya que participaban en
los debates fundamentalmente aquellos enfrascados en la formacion académica y los
lideres cientificos, lo cual influyé en la calidad del 30% de las sesiones que fueron
breves, carentes de dindmica cientifica, mal organizadas. En ellas, hubo docentes

inquietos, que salian del local o estaban distraidos con otras actividades.
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El 100% de los temas debatidos estuvieron avalados por proyectos que responden a
lineas cientificas priorizadas de la institucion. Solo en un grupo se constato el
estimulo a la labor cientifica, al incitar a trabajar en equipo para optar por premios.
Se observo que solo un 20% de los grupos contaban con las condiciones laborales
ideales y el 60% medianamente contaban con los medios de apoyo para socializar y
vivenciar la labor cientifica, tales como data show, laptop o computadoras de
escritorio, entre otros, disponibles con buen indice de equipo por persona. En el 80%
de los casos no se vinculo la agenda de la sesion con acciones de desarrollo local.

La técnica de frases incompletas aplicada a través del correo electrénico de la
UNISS, fue respondida por 79 investigadores, de ellos 22 doctores en ciencias, 36
masteres y 21 sin categorias cientificas. Las respuestas mas relevantes permitieron
dar sentido a los resultados antes discutidos:

> Respecto a la Politica cientifica de la UNISS, aparecieron opiniones sobre el
desconocimiento de las resoluciones y normas que establecen la actividad
cientifica, la carencia de un sitio en intranet disponible para su consulta. Asi
como necesidades de informacion sobre programas nacionales que respalden
la ciencia en el pais, las oportunidades de proyectos de colaboracion nacional
e internacional y, la actualizacion en internet. Un hallazgo resulté que el 48%
de los participantes solicitaron renovar las lineas cientificas de la UNISS.
También emergieron dudas sobre: la modificacién de un indicador que va a
tener afectado su cumplimiento en el afio y que fue planificado afios atras;
acceder a recursos Yy lograr un funcionamiento estable de los equipos para la
investigacion y; encontrar normativas desconocidas, respecto la relacion
universidad-sistema empresarial. La vida cientifica fue considerada de gran
intensidad; organizada en proyectos; a través de sesiones cientificas,
seminarios de tesis, trabajo de laboratorio y campo, analisis de proyectos y
proceso de publicacion de resultados en revistas y eventos.

» La Gestion de proyectos se relacion6 con el estado de la ciencia y las
demandas del sistema empresarial, y las convocatorias nacionales e
internacionales para acceder a proyectos que a veces llegan con poco tiempo
para optar por ellas. Hubo conceso respecto a la precision que existe en la
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UNISS sobre los tipos de proyectos y la forma de gestion. Las dudas de mayor
frecuencia: encontrar fuentes financistas de proyectos dentro y fuera de Cuba;
como gestionar proyectos metodoldégicamente y manejar presupuestos, la
aprobacion, planeacion y contabilidad de los proyectos; motivacion de los que
participan en los proyectos sobre todo cuando no estan insertados en la
formacion doctoral por diversas causas.

Presentaron quejas sobre la no aplicabilidad de los resultados de la ciencia en
las empresas; falta de insumos y condiciones estructurales fuera del alcance
de los proyectos institucionales; desconocimiento de la metodologia para
“llevar el proyecto al papel”; obtener recursos de proyectos (reactivos, piezas
de repuestos); la participacion de las personas en la ejecucion de las tareas
en los proyectos; la resistencia a desarrollar habilidades para que el equipo
del proyecto crezca profesionalmente, aun siendo master.

La visibilidad cientifica proyecté la necesidad de tiempo y rapida conexién a
internet para acceder a las bases de datos de prestigio y, actualizacién de los
convenios de colaboracion con otras universidades para insertar publicaciones
en revistas de alto impacto. Las dudas recayeron en la redaccion; la
navegacion por sitios web donde descargar informacién cientifica de manera
rapida y efectiva; qué nivel de consulta tienen las publicaciones pues, aunque
se ha trabajado el registro ORCID y sus ventajas, no todos los profesores lo
tienen y esto dificulta el seguimiento y control de las publicaciones.

Las dificultades mas frecuentes plasmadas: los maestrantes no tienen tiempo
para investigar; dificultad en la descarga de archivos .mp4 y .exe instructivos
para la actividad cientifica; la tecnologia de acceso a internet y su velocidad; el
control del acceso a las paginas. Consideraron muy mala la promocion de
eventos en la UNISS, limitada a eventos de corte pedagogico, que
permanecen en la pagina pasado su desarrollo y no se ubica la proxima
edicion.

Las necesidades respecto al Desarrollo Local estuvieron referidas a conocer
las politicas actuales. Las dudas surgieron relacionadas al financiamiento y

poder de decision real; las necesidades del territorio y demandas de
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investigacion; como lograr avanzar las redes de actores locales y los sistemas
de capacitacion. Las formas en que participan con mayor frecuencia es a
través de los maestrantes, como consultante del gobierno municipal para la
implementacion de estrategias municipales de desarrollo local, proyectos de
investigacion, apoyo a campesinos para redactar proyectos en conjunto, asi
como talleres, conferencias, eventos en el municipio y cursos de posgrado.

Los sentires personales respecto a los resultados individuales en el proceso
de investigacion cientifica fueron declarados como: satisfactorios; muy
significativos; importantes para la formacion y aprendizaje; de vital importancia
para el investigador y para la UNISS, para algunos. Mientras que otros lo
consideraron: insuficientes; que deben tributar a problemas complejos y lograr
aportes relevantes a la ciencia de forma coherente y sostenible. La
comunicacion con otros investigadores que trabajan tematicas afines en Cuba
y en el mundo varia desde: no es buena ni significativa internacionalmente,
regular o insuficiente, hasta: buena, aceptable, pero debe ascender y mejorar.
El proceso de investigacion cientifica en la UNISS fue calificado de malo; con
mucho trabajo por hacer; insuficiente; en avance, pero requiere continuar
incrementando su dinamismo e integracibn como proceso y con los restantes
procesos sustantivos; lo cual depende de cada colectivo de trabajo. Por su
parte, las interrogantes sobre el proceso de investigacion cientifica las
resuelven preguntando a personas que dominen el tema, profesores mas
experimentados o internet y la comunicaciébn con los compafieros de la

Direccion de Ciencia y Técnica de la UNISS.

La triangulaciéon de los resultados aportados por las técnicas aplicadas permitio

determinar coincidencias a partir de diferentes apreciaciones de las fuentes

informativas y varios puntos de vista del mismo fendmeno. A continuacion, se

procedid a organizar y representar los resultados apoyados en la técnica Diagrama

de Causa-Efecto (Anexo 7), donde quedaron sistematizados en cinco grupos

primarios las limitaciones que presenta el proceso de investigacion cientifica en la

UNISS y las causas secundarias que profundizan en su entendimiento.
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Ademas, estos resultados se organizaron y representaron a través de la técnica
Analisis del campo de fuerza. Los resultados se obtuvieron otorgandole valor al por
ciento de las respuestas referidas a las principales evidencias, preocupaciones y
carencias (fuerzas opositoras, que limitan el cumplimiento de las funciones de la
actividad cientifica en la UNISS de manera efectiva, pero que impiden a la vez que la
situacidon se agrave si se toman medidas a tiempo) y, los resultados y evidencias de
buenas préacticas y mejoras en la universidad (fuerzas impulsoras) (Figura 2.2).

Se definen como potencialidades de la investigacion cientifica en la UNISS la
pertinente proyeccion de la politica cientifica para el quinquenio 2017-2021; la sélida
estructura administrativa y metodolégica apoyada en el consejo cientifico y sus
comisiones de trabajo; la organizacién de la investigacion en cinco lineas y 31
proyectos; el potencial humano para la actividad cientifica desarrollado en los ultimos
afios y la existencia de tres centros de estudio (Centro de Estudios de Energia y
Procesos Industriales, Centro de Estudios de Técnicas Avanzadas de Direccion y
Centro de Estudios de Ciencias de la Educacion de Sancti Spiritus) y varios grupos
de trabajo cientifico, que ofrecen liderazgo a nivel nacional y; se destaca la priorizada
atencion a la investigacion de desarrollo local que genera impactos diferenciados en
municipios Yaguajay, Cabaiguan, Fomento y Jatibonico.

Se interpretan como debilidades de la investigacion cientifica en la UNISS: la
insuficiente promocién de la politica cientifica, que se expresa en el desconocimiento
de lideres cientificos y resoluciones que rigen la ciencia en la educacion superior; las
carencias en la gestidén de la actividad cientifica especificamente lo relacionado con
la elaboracién y ejecucion econdmica de proyectos; la débil infraestructura para la
produccién cientifico técnica y los escasos recursos materiales y; el limitado
aprovechamiento de las potencialidades del claustro visto como carencia de espacios
formales de intercambio, exceso de tareas docentes y reuniones, falta de prioridad

gue se da a la actividad cientifica, y la insuficiente estimulacion por esta actividad.
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Campo de fuerza

\ 4

Fuerzas impulsoras

Pertinente proyeccion de la politica
cientifica (2017-2021)

A 4

Fuerzas opositoras

Insuficiente promocion de la
politica cientifica

Estructura administrativa y
metodoldgica (Csjo Cientif. y
comisiones adscritas)

Carencias en la gestion de la
actividad cientifica

Organizacion de la investigacion en
cinco lineas y 31 proyectos

Limitado aprovechamiento de las
potencialidades del claustro

Potencial humano para la actividad
cientifica desarrollado en los
ultimos afos

Insuficiente visibilidad cientifica

Priorizada atencion a la
investigacion de desarrollo local

Baja sistematizacion de las
actividades de desarrollo local

Infraestructura de soporte y
servicios digitales acordes al
desarrollo de la UNISS

Carencia de una proyeccion para
la virtualizacion de la actividad
cientifica

Figura 2.2. Resultados del analisis del campo de fuerza para la virtualizaciéon de la actividad
cientifica.
Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados integrados de las técnicas aplicadas

También se consideran debilidades la insuficiente visibilidad cientifica condicionada
por la falta de alianzas académicas para elevar el impacto de las publicaciones, el
moderado uso de las redes cientificas y la inadecuada divulgacion y promocion de
los eventos; la baja sistematizacion de las actividades de desarrollo local
evidenciados en el desconocimiento de los lideres en esta area, baja participacion de
los universitarios en los espacios de socializacion de saberes locales y las
intervenciones y falta de generalizacion de las acciones a todos los municipios del

territorio: Y como colofon, la carencia de una proyeccion para la virtualizacion de la
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actividad cientifica que genere una nueva cultura digital compatible con los nativos
digitales avidos de aprender cosas diferentes y de una forma diferente.

La investigacion cientifica en la UNISS ha mostrado en los ultimos afios una
tendencia positiva, aunque no sostenida en todos sus indicadores. Teniendo en
cuenta que la velocidad y la universalidad de los cambios tecnoldgicos relacionados
con el conocimiento es un desafio para la universidad actual, la UNISS debe asimilar
estos cambios y proyectar un correcto desarrollo de su potencial, maximizando
beneficios y minimizando riesgos en la virtualizacion de sus procesos sustantivos con
énfasis en la investigacion cientifica, a través del trabajo participativo y la
combinacién de saberes. Es hora de pasar del discurso a la accion, cuestion que se
presenta en el epigrafe siguiente.

2.2.2. Etapa Cualitativa
A. Procedimientos realizados
La investigacion cualitativa no siempre sigue un esquema de accion preestablecido o
lineal; sus fases se superponen. En la fase preparatoria se clarificé el problema vy el
objetivo del estudio y se contrastd con el disefio cuantitativo, asi como con los
resultados de la sistematizacion tedrica, no para utilizarla como categorias a priori
sino para orientar el proceso de recogida y andlisis de la informacion.
Por tanto, como complemento a los objetivos de la investigacion se plantearon las
preguntas de investigacion, aquellas que se pretenden responder al finalizar la etapa
cualitativa; con la finalidad de comprender cuales son los desafios que presentan las
nuevas tecnologias de la informacién a la comunidad universitaria, qué preparacion
tienen los docentes para asumirla, qué experiencias y vivencias poseen al respecto y
las utilidades que le reportan.
Teniendo en cuenta que se pretendid explorar y comprender las experiencias de los
docentes con respecto al uso del EVIC_UNISS (propuesta metodologica para
resolver el problema de investigacion) fue necesario descubrir los elementos en
comun de tales vivencias, por medio de un disefio fenomenoldgico.
De acuerdo con Creswell (2013b), Mertens (2010) y Alvarez-Gayou (2003) (citados
por Hernandez-Sampieri et al., 2014), el diseiio fenomenoldgico pretende describir y
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entender los fendmenos desde el punto de vista de cada participante y desde la
perspectiva construida colectivamente. Se basa en el analisis de discursos y temas,
asi como en la busqueda de sus posibles significados, donde el investigador confia
en la intuicidn, imaginacién y en las estructuras universales para lograr aprender la
experiencia de los participantes.

Una vez disefiada la investigacion, la etapa de trabajo de campo estuvo facilitada por
la condicion de que la investigadora es miembro de la institucion, y su interaccion
personal con los decisores permitid una rapida negociacién del permiso para la
entrada al escenario. Ya conocia las normas formales e informales de su
funcionamiento y tenia identificado los informantes claves, porteros de informacién y
ayudantes, entre los actores del proceso. Se procedié a escoger las muestras y las
técnicas para la recogida productiva de datos y su procesamiento.

B. Seleccién de launidad de analisis, poblacion y muestra

El disefio fenomenoldgico, justifica la ausencia de parametros establecidos para
definir el tamafio de la muestra. Se empleé una muestra no probabilistica o de
orientacion hacia la investigacion cualitativa, que admite buscar diferentes
perspectivas y representar la diversidad del fendbmeno en un contexto dado. Se
escogieron directivos, docentes con diferentes categorias cientificas y académicas,
estudiantes de posgrado y el proceso de informatizacion propiamente de la UNISS.
Se empled en este muestreo intencional, el tipo “bola de nieve”, donde los
informantes claves indicaron y facilitaron el intercambio con otras personas expertas
en el tema investigado que aportaron informacién y nuevos conocimientos hasta que
se cubri6 el limite de saturacion.

C. Técnicas empleadas para larecogiday analisis de lainformacién

La recogida de datos se obtuvo a través de técnicas empleadas en la investigacion
cualitativa: entrevistas en profundidad, grupos de discusion y observacién
participante en cada uno de los escenarios, las cuales permitieron los necesarios
analisis mediante la triangulacion de datos y la metodoldgica (Hernandez-Sampieri et
al., 2014)

Entrevista en profundidad. Consiste en una conversacion guiada por uno o varios

temas de interés, expuestos sin mayor estructuracion y formalizaciéon que la que
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exige un proceso de intercambio que en si mismo enriquece la tematica. Fueron
utilizadas para buscar un criterio de pericia que permitiera aportar informacion y las
experiencias en el trabajo con los procesos de virtualizacion. (Anexo 8)

Grupo de discusion. Se enfatiza en el provecho de la dinamica que se genera en la
relacion entre los sujetos que participan en el estudio para hacer emerger procesos
de construccién grupal mediante estrategias de confrontacion-divergencias y
cooperacién-colaboracion sobre el tépico de la virtualizacibn de los procesos
universitarios en la UNISS.

Observacion cualitativa o participante. Puede tener un amplio alcance de
recoleccion de actividades, tanto formales como informales. “Implica adentrarnos en
profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una
reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones”
(Herndndez-Sampieri et al., 2014). Las unidades de analisis que se observaron:

e Ambiente fisico del entorno, en cuanto a inscripcion de usuarios, conectividad.

e Ambiente social y humano: las formas de organizacibn en grupos para la
actividad cientifica, patrones de interaccion (propésitos, redes, direccion de la
comunicacion, elementos verbales y jerarquias).

¢ Intereses de los grupos y participantes.

e Hechos relevantes, eventos e historias ocurridas en el ambiente.

Las referidas fuentes ofrecieron beneficios al estudio y se maximizaron al seguir los
siguientes principios basicos: el uso de fuentes mdultiples de evidencias, la creacion
de una base de datos del estudio y la actualizacion de la cadena de evidencias.

Estos principios son relevantes para todas las fuentes y, cuando son usados
apropiadamente, ayudan a establecer la validez de constructo y la confiabilidad de
las pruebas de estudio en la investigacion cualitativa. Sin embargo, la ventaja mas
importante presentada por el uso de diversas fuentes de evidencias es el desarrollo
de lineas convergentes de indagacién, un proceso de triangulacién y corroboracion,
gue se repite también para el enfoque cualitativo. En este caso se aplicaron las

siguientes formas de triangulacion:
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1. Triangulacién de teorias: se analizaron mdultiples perspectivas para analizar el
conjunto de los datos. La meta no fue corroborar los resultados contra estudios
previos, sino analizar los mismos datos de la investigacion cuantitativa bajo
diferentes visiones tedricas o campos de estudio.

2. Triangulacion de métodos: permiti6 complementar la caracterizacion de los
procesos actividad cientifica e informatizacion en la UNISS con las opiniones de
los actores principales.

3. Triangulacion de investigadores: participaron en el estudio dos observadores y
gue recolectaron datos, con el fin de obtener mayor riqueza interpretativa y
analitica.

4. Triangulacion de datos: se emplearon diferentes fuentes e instrumentos de

recoleccion de los datos, asi como distintos tipos de datos.

2.2.3 Consideraciones éticas de lainvestigacién
Las consideraciones éticas de la investigacion se basaron en el estricto desempefio
de los investigadores y la solicitud del consentimiento previo a la institucion y cada

uno de los participantes en el estudio.

2.3 Propuesta del Entorno Virtual para la Investigacion Cientifica en la UNISS
(EVIC_UNISS)

La implementacion de EVIC_UNISS se realiz6 a partir de fases interconectadas entre

si como se muestra en la Figura 2.3 y que se explican a continuacion:

Motivacion
Diagnostico o
inicial — Desarrollo NV

Retroali-

mentacion

Fig. 2.3. Fases de implementacion del Entono Virtual para la Investigacion Cientifica en la
UNISS (EVIC_UNISS)

Fuente. Elaboracion propia
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Fase de diagndstico inicial

La fase de diagnéstico inicial comprendio el analisis del uso de entornos virtuales en
la UNISS, especificamente la situacion que presentaba el Moodle como plataforma
de aprendizaje implementada en el posgrado, de manera que aportara un nivel de
partida de su empleo por parte de los participantes y las premisas para el disefio del
EVIC. Se tom6 como referencia los criterios de Bates y Poole (2003, citado por
McAnally-Salas, Navarro y Rodriguez, 2006), quienes definen los elementos basicos
de la tecnologia educativa. Ellos son: herramientas y equipos; destrezas de
estudiantes y profesores para utilizar eficientemente las herramientas; comprension
de los procesos de ensefianza en estos ambientes; el soporte humano; y la
organizacion que permita el desarrollo y uso apropiado de las herramientas. Otro
elemento que se analizé es el equipo que supervise y controle los procesos

educativos, criterio afiadido a los anteriores por Martinez, Zacca, y Borges (2015).

Fase de desarrollo

La fase de desarrollo comprende el disefio o concepcion del entorno. La descripcion
visual y funcional se ofrece en el capitulo 3. Se realiz6 sobre la reutilizacion del
Moodle, a modo de innovacién pedagdgica para el proceso de investigacion
cientifica. Una vez confirmado que el Moodle ofrece un sinnimero de actividades
disefladas para el aprendizaje, se identificaron aquellas que podian ser adaptadas a
las actividades béasicas de la investigacion, tales como foros, tareas, chats, wikis,
WebQuest, videoconferencias entre otras, y que podrian emplearse tanto para la
divulgacion cientifica del conocimiento, como para la construccién de los hallazgos
gue suceden en el proceso y la transmision y recogida de datos e informacion,
basada en el trabajo participativo de los investigadores (Linarez, 2013).

Los presupuestos tedricos del Moodle basados en el modelo pedagogico
construccionista e historico-social constituyen sustento del EVIC_UNISS. Dicho
modelo defiende el proceso de aprender haciendo, donde la construccion del
conocimiento se produce a partir de las experiencias personales, del protagonismo
del estudiante que construye activamente nuevos conocimientos a medida que

interactda en el entorno con otros colegas.
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También se tomo en cuenta para el disefio de este EVIC los principios que propone
Kapenieks (2013) para los entornos virtuales a partir de investigaciones anteriores y
su propia experiencia de uso de una plataforma de e-learning para la investigacion-
accion en el campo educativo. Este autor se refiere a la facilidad de uso, que
generalmente tiene en cuenta el caracter del usuario y las peculiaridades de su
percepcion, los errores potenciales y los requisitos basicos de su sistema cognitivo;
dirigidos a garantizar el uso eficiente de los sentidos sin sobrecargar uno u otro canal
de percepcion. Algunos ejemplos de la observancia de estos principios en
EVIC _UNISS son los siguientes:
¢ Principio de la contiglidad: Existe cercania fisica entre una tarea asignada y su
explicacion.
e Principio de la redundancia: No se transmite la misma informacion
simultaneamente como texto y audio.
¢ Principio de la personalizacion: Se utiliza un lenguaje académico, pero sin caer
en una formalidad extrema con el objetivo de ganar confianza entre los
participantes y promover la colaboracién personal.
En la UNISS esté instalado el Moodle 3.0, disponible para todos los usuarios de la
red. Una forma de acceder a esta plataforma es a través del Portal de la Universidad
de Sancti Spiritus (http://intranet.uniss.edu.cu).
En correspondencia con los privilegios y permisos establecidos por la Direccion de
Informatizacion de la UNISS, los roles de Administrador del Sitio®y Manager de la
plataforma Moodle son asumidos por especialistas dentro del area de informatizacion
de la UNISS. Para la creacion de este entorno virtual fue necesario que el
Administrador fungiera como Creador de Curso, y diera privilegios a esta
investigadora para tener el rol de Profesor del mismo.
Mas especificamente, dentro de la categoria Miscellaneous se cred un curso al que

se le denominé “Entorno Virtual para la Investigacion Cientifica” (Nombre corto:

3 En la presente tesis, cuando se hace referencia a roles dentro del entorno, se utiliza letra inicial mayuscula, para distinguirlos

de cuando los propios términos se utilizan en contextos mas generales.
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EVIC_UNISS). De las opciones que ofrece el Moodle, el formato de curso que se
escogio es Formato de topicos/temas.
La propuesta que aqui se presenta supone un cambio conceptual en la percepcion
de los elementos tradicionales que componen un gestor de aprendizaje. Lo que para
el Moodle es un curso, en esta investigacion cumple la funciéon de un EVIC que,
aunque bésico, se ajusta al concepto que se ha asumido, ya que reutiliza
componentes existentes en la UNISS para apoyar el proceso de investigacion, al
permitir compartir y registrar informacion, facilitar el debate colectivo, el trabajo
colaborativo y la socializacion de resultados, entre otros aspectos, para crear un
clima de comunidad e interaccion entre los investigadores.
Tal cambio conceptual se refleja claramente en la concepcion de los usuarios,
guienes tienen un papel diferente a los habituales de los cursos virtuales. Por tanto,
en la creacion del EVIC_UNISS fue necesario renombrarlos de la siguiente forma:

e Creador de Curso - Se le denominé: Creador del Entorno

e Profesor - Se le denomind: Administrador de EVIC_UNISS

e Profesor sin permiso de edicion - Se le denomind: Colaborador

¢ Estudiante — Se le denominé: Investigador
En el caso de Invitado, se mantuvo su denominacion.
En el sitio oficial de Moodle (https://docs.moodle.org), se pueden encontrar los
permisos y privilegios de cada uno de los roles. Algunos privilegios son intrinsecos
dependiendo del rol. Otros, pueden ser editados y por tanto variar en los menus de
configuracion del curso, segun necesidades y contextos especificos.
A partir de documentos de Moodle disponibles en el propio sitio, se establecieron los
principales privilegios que como usuarios informaticos poseen los roles creados en
EVIC_UNISS. Los mismos se explican a continuacion:
Creador del Entorno: Como su nombre lo indica, es la persona que ha creado el
EVIC. Por defecto tiene privilegios como Administrador de EVIC UNISS. Ademas,
puede editar las configuraciones del entorno. También tiene el privilegio de eliminar
el entorno si asi lo desea. Puede asignar el rol de Administrador de EVIC_UNISS a

otros usuarios.
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Administrador de EVIC_UNISS: Puede hacer casi todo dentro del EVIC, incluyendo
el afladir o cambiar las actividades, y realizar comentarios a los envios de los
Investigadores. Por defecto, puede asignar o desasignar a otros usuarios el rol de
Colaborador o de Investigador.

Colaborador: Puede ver y realizar comentarios a los envios de los Investigadores,
pero no puede alterar ni borrar ninguna de las actividades o recursos.

Investigador: Puede participar en actividades del entorno y ver recursos, pero no
puede alterarlos. Pueden ver los comentarios que un Administrador de EVIC_UNISS
o Colaborador haya hecho a sus envios. Sus privilegios pueden variar segun los
permisos que se le asignen en funcién de las actividades que se generen en el
entorno.

Invitado: Puede acceder a los recursos, pero no puede participar en las actividades.
Ademas de esos privilegios especificos, cada usuario de EVIC_UNISS, excepto el
Invitado, tiene su area personal, un chat privado y otras caracteristicas propias del
Moodle.

Sobre la inscripcion de los usuarios, se activo la Auto-inscripcion, para que todos los
usuarios de la UNISS puedan inscribirse como Investigadores por defecto,
accediendo con el propio nombre de usuario y clave de la red UNISS. Se permitié
ademas el acceso como Invitado, para dar la posibilidad de visitar el EVIC_UNISS de

manera andnima a aquellos que asi lo deseen.

Fase de motivacion

En la fase de motivacién se trabaj6 sobre la promocion del EVIC_UNISS, a través de
invitaciones que se realizaron por correo 0 en la intranet con informaciones
sugerentes e incitantes sobre las teméaticas a tratar, con la autorizacion de los

directivos de ambos procesos.

Fase de retroalimentacion
La fase de retroalimentacion permitid recuperar las opiniones, experiencias,
vivencias, satisfacciones o insatisfacciones de los usuarios que interactuaron con y

desde el EVIC _UNISS durante el periodo de su implementacion. El foro Mejora

57



Continua de la seccion Punto de Encuentro que se describen en el proximo capitulo,

fue creado para aportar informacion para esta fase. De manera que se mostraron las

utilidades de la participacion y la colaboracion de los actores del proceso de

investigacion cientifica virtualizado, lo cual permitié clarificar las potencialidades para

dicho proceso.

Conclusiones del capitulo

1.

El enfoque mixto de investigacion se basdé en un disefio mixto concurrente
general, especificamente de triangulacion concurrente (DITRIAC) por su utilidad
en la generacién y corroboracion de resultados que posibilitan la validacion
cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las
ventajas de cada método y minimizar sus debilidades.

La metodologia de investigacion CUAN/CUAL descrita con la suficiente
rigurosidad cientifica, posibilitd un adecuado disefio de la investigacion y avalar
la validez y la fiabilidad de los resultados que se obtendran, a partir de su
triangulacion.

Se utilizé un muestreo no probabilistico, para obtener una muestra de
participantes voluntarios o0 autoseleccionada y de orientacion hacia la
investigacion cualitativa, donde se incorporaron los directivos y los docentes-
investigadores de la UNISS como actores de opinién.

Las técnicas empleadas para la recoleccion de la informacion fueron el andlisis
de documentos y de datos secundarios, la técnica de frases incompletas, la
observacion sistematica y la participante, la entrevista en profundidad, el grupo
de discusion y la triangulacion. Ademas, el diagrama de causa-efecto, el
analisis del campo de fuerzas y los calculos mateméaticos para procesar los
datos empiricos obtenidos.

La caracterizacion de la investigacion cientifica en la UNISS evidencio
potencialidades referidas a la pertinente politica cientifica, la estructura
organizativa y metodoldgica, el desarrollo del potencial humano y avances en

investigaciones para el desarrollo local; e insuficiencias relacionadas con la
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poca visibilidad y promocion de la actividad cientifica, que la virtualizacién del
proceso podria contribuir a superar.

La propuesta disefiada del Entorno Virtual para la Investigacion Cientifica en la
UNISS (EVIC_UNISS) definidé su estructura en cuatro fases interconectadas:
diagnéstico inicial, desarrollo, motivacion y retroalimentacion, cuyos resultados

se detallan en el capitulo siguiente.
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CAPITULO 3. PRESENTACION Y VALORACION DEL EVIC_UNISS

Introduccion

En el presente capitulo se describe el producto de la investigacion desde la
perspectiva cualitativa, la implementacion del EVIC_UNISS y la valoracion de la
contribucion del EVIC al intercambio entre docentes/investigadores en el proceso de

investigacion cientifica de la UNISS.

3.1 Implementacion del EVIC_UNISS

Los resultados obtenidos en la etapa cualitativa se describen a través de la
ejecucién o implementacién de las fases concebidas para su disefio, lo cual
responde al objetivo especifico 4 de la investigacion y muy especialmente a las

preguntas de investigacion generadas por el enfoque cualitativo del estudio mixto.

Fase de diagndstico inicial

En numerosas universidades en el mundo el facil acceso a Internet permite la
creacion de repositorios académicos a través de plataformas como Google, Dropbox
o Onedrive. Alli los materiales pueden estar anidados accesibles a varios usuarios,
quienes pueden hacer uso de las bondades de esas tecnologias, las que contribuyen
a la autogestion de informacién y a la preservacion de sus avances al estar
resguardados en la nube. Asimismo, tienen acceso a recursos como Skype, Mikogo
0 WebEXx, que permiten didlogos o sesiones de trabajo expositivo, salas de chat o
incluso aplicaciones para compartir escritorios.

Sin embargo, las condiciones y caracteristicas de la conectividad en Cuba y
particularmente en la UNISS, no permite que tales plataformas estén al alcance de
profesores e investigadores. Si bien todos los docentes/investigadores poseen
acceso a internet, éste no es ilimitado, sino que depende de cuotas de navegacion
de 300 a 500 megabytes semanales (UNISS, 2018).

Es necesario destacar que la navegacion por sitios alojados en los servidores de la
UNISS (.uniss.edu.cu) no afecta dicha cuota. Por tanto, si la intranet se utiliza como
espacio de intercambio de materiales de interés para el trabajo cientifico, los

investigadores podrian hacer un uso mas eficiente de su cuota de navegacion en
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internet y acceder de forma réapida a informacién pertinente para su trabajo. En
consonancia con el objetivo de informatizar la sociedad y virtualizar los procesos
sustantivos en las IES, en la propia intranet se podrian crear espacios que fomenten
nuevas relaciones entre los investigadores de la UNISS.
Para conocer las potencialidades de la UNISS para virtualizar el proceso de
investigacion cientifica, se realizé un diagndstico sobre los servicios digitales y
espacios virtuales, asi como percepciones y necesidades para el acceso a
informacion y el intercambio entre investigadores. Como resultado de la entrevista
en profundidad realizada al Director de Informatizacion se conocio que en la UNISS
esta instalado el Moodle 3.0., entorno virtual de aprendizaje a disposicion de los
usuarios en dos plataformas: (1) pregrado y (2) posgrado. Al respecto, el directivo
sefalo:
“Ambas plataformas estan soportadas en aulas virtuales y recursos de aprendizaje
que, a pesar de incrementarse en el Ultimo afio, aln es insuficiente su uso por parte de
los estudiantes y los propios docentes” (... ) “Muchos cursos estan desactualizados, lo
que podria revertirse a partir del uso de bases de datos remotas, bibliotecas digitales
personalizadas, revistas especializadas, la produccion intelectual de nuestros docentes
y especialmente el trabajo colaborativo y la interactividad”.
El Director de Informatizacion de la UNISS opina ademas que, aunque la
infraestructura que presentan las nuevas tecnologias en cuanto al proceso de
investigacion cientifica supone desafios, éstos estan cubiertos por:

“el favorable incremento en la integracién de los recursos tecnologicos alternativos a
la red UNISS (tabletas, celulares, ordenadores portétiles, PAP y PNA), lo que propicia
una disponibilidad del 92,7 % y una relacion PCs / dispositivos alternativos-usuarios
de 0.83, lo que favorece la autogestion del aprendizaje. Ademas, el significativo
avance en la infraestructura técnica y la conectividad de la red UNISS (88,1%
conectados), y el sostenido avance en la migracion a software libre en los servidores
que soportan los servicios principales de la red UNISS”.

También, en entrevistas en profundidad a otros directivos de la UNISS valoran la

importancia de la virtualizacidén del proceso de investigacion cientifica, opinando:
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“Nos permite estar en sintonia con los avances tecnolégicos del momento para ser
pertinentes en el territorio y la sociedad espirituana, acoplar con nuestros estudiantes
que son nativos digitales y desarrollarnos...”
“Desarrolla una cultura de aprendizaje permanente para profesores y estudiantes y
todo el que acceda al proceso virtual... permite que las personas se integren para
adquirir y construir conocimientos, que creen relaciones y hasta redes...”
“...cada quien puede satisfacer sus necesidades de informacién y conocimientos con
independencia del tiempo y lugar, por auto gestion...”
“Desarrolla nuevas competencias y habilidades tecnolégicas y retroalimenta el proceso
de la ciencia y su relacion con la docencia también...”
La percepcion sobre la aceptacion de la comunidad universitaria hacia la
virtualizacién de los procesos en la institucion y las experiencias vivenciadas, se
obtuvieron de las opiniones ofrecidas por profesores de las Maestrias en Direccion y
Ciencias de la Educacion, a través de los grupos focales en esos claustros, las
cuales se explicitan a continuacion:
“Yo pasé el Curso de implementacion y uso de la plataforma interactiva de aprendizaje
Moodle y del dicho al hecho hay un buen trecho; hace falta mucha practica y horas de
entrenamiento para lograr eficacia y luego que la conectividad no falle...”
“No siempre uno tiene tiempo para subir todas las clases, guias de estudio, los
materiales de apoyo de internet y después revisar si el estudiante entrd, que es otro
problema en el posgrado, porque no son de la UNISS y se demora el proceso de darle
permisos de entrada a intranet”
“Es importante destacar que el objetivo de la plataforma no es colgar las clases y
materiales de apoyo, sino la orientacion del trabajo independiente con tareas que
impliqguen autogestion y protagonismo del estudiante, ... en Ultima instancia
proponerles hipervinculos ...”
‘En mi departamento no hay suficientes PC para pasarse horas o un tiempo
prolongado revisando el Moodle ...”
“Yo formo parte de la red Likedin y ha sido una experiencia Unica contactar con
profesores extranjeros que trabajan mi mismo tema de investigacion y dialogar,
intercambiar conocimientos, compartir dudas...no sé si es lo mismo...”
“Yo monté mi asignatura de la maestria, pero los estudiantes bajan el paquete y no

retornan las tareas.”
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“Yo si logro interactividad porgue no evallo sino no me envian las tareas y trabajos

independientes por esta via”
Estos significados sirvieron de base para disefiar una encuesta que se aplico a una
muestra de 15 docentes que tienen activadas asignaturas en posgrado en el Moodle
sobre los factores que han limitado una mejor virtualizacion de la formacién. El 86.6%
identifica el escaso tiempo disponible para desarrollar actividades de aprendizaje en
red, mientras que el 66.6% acepta poseer insuficientes competencias para el uso de
las TIC y en menor medida se sefialan las dificultades de conectividad y el
equipamiento tecnoldgico, con un 53.3% y un 33.3% respectivamente. (Tabla 3.1)

Tabla 3.1. Factores que han limitado una mayor virtualizacién del posgrado en la UNISS

Factores Docentes
No. %
Insuficiente competencia en el uso de las TIC 10 | 66.6

Poco tiempo disponible para desarrollar actividades de| 13 | 86.6
aprendizaje en red
Dificultades con la conectividad 8 53.3
Dificultades con el equipamiento 5 33.3

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta realizada

También, la entrevista en profundidad a profesores investigadores y directivos ofrecié
como posibles beneficiaros de la virtualizaciéon de la investigacion cientifica en la
UNISS:
“Creo que toda la comunidad universitaria, profesores, investigadores, lideres
cientificos, los propios directivos para retroalimentarse, los estudiantes... “
“...especialmente los maestrantes y aspirantes que se estan formando...”
“Me parece que puede ser til para los profesores que trabajan desarrollo local
y viven en los municipios y no pueden moverse todos los dias hacia aca.”
Los topicos sugeridos para incluir en los espacios de debates del EVIC_UNISS
fueron: los “documentos rectores del proceso de investigacion cientifica en la
educacion superior”, los ‘“resultados de la actividad del consejo cientifico”, ‘“los
aportes en el desarrollo local”, “actualizaciones de la ciencia, libros y articulos

novedosos” y “notificaciones e informaciones importantes sobre el proceso”. Estas
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sugerencias coinciden con las carencias identificadas en la técnica de frases
incompletas discutidas en el capitulo anterior y con algunas de las limitaciones del
propio proceso de investigacion cientifica en la UNISS.

La observacion participante en los procesos universitarios permitié indagar en las
destrezas de estudiantes y profesores para utilizar eficientemente las herramientas
de la virtualizacion implementadas hasta el momento. Como resultado se aprecia
que: la actualizacion de la virtualizacion del proceso de formacion (pregrado y
posgrado) es insuficiente, lo que limita la interactividad en las aulas virtuales de la
plataforma interactiva de aprendizaje Moodle (25% sin recursos ni actividades en el
pregrado, y 17% en el posgrado) y; es limitado el uso de bases de datos remotas,
bibliotecas digitales personalizadas y el trabajo colaborativo en redes académicas,
porque no se logra garantizar desde la Intranet de la UNISS (enlaces directos
mediante URL) para la visibilidad.

Ademas, se constat6é que las acciones de control y supervision a la virtualizacién de
los procesos universitarios son realizadas por la Direccion de Informatizacion y estan
dirigidas de manera particular a reportar la existencia o no de aulas virtuales, asi
como la trazabilidad de estudiantes y profesores en cuanto a actualizacion e
interactividad con la Plataforma Moodle. Sin embargo, no existe un equipo que
supervise y controle los procesos educativos que se desarrollan en entornos
virtuales. Se necesita establecer sinergias con el trabajo docente-metodolégico y
cientifico-metodolégico en los colectivos de disciplina y los comités académicos de
formacion de posgrado para impulsar y controlar el uso real y eficiente de los
espacios virtuales.

La triangulacién de la informacion obtenida por diferentes técnicas en la fase
diagndstica generd un mapa conceptual que se muestra en la Figura.3.1, donde
emergieron varias categorias relacionadas con la implementacion del EVIC_UNISS y
gue permiten codificar: importancia, desafios tecnologicos, percepcion, factores que
limitan la virtualizacién, requerimientos, beneficiarios, entre otros como respuestas a

las preguntas de investigacion que guiaron el estudio desde lo cualitativo.
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Figura 3.1. Mapa conceptual que sustenta la implementacion del EVIC_UNISS

Fuente: Elaboracion propia a partir de la triangulacion de la informacién
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Al contrastar los resultados con los obtenidos por Arbelaez (2014), coincidimos en
la importancia de que para aprovechar de manera eficiente los recursos que
aporta un entorno virtual, el investigador debe tener claro sus potencialidades y
limitaciones. Ademas, segun la particularidad de cada investigacion no se debe
obviar la reflexion sobre aspectos como: criterios de seleccion de la informacién en
términos de calidad y pertinencia para la investigacion que se desarrolla; ventajas
o problemas del trabajo asincronico; potencialidades y dificultades de softwares o
herramientas a utilizar para saber si efectivamente resultard beneficioso en

términos académicos, econdmicos y de tiempo, entre otros aspectos.

Descripcion del EVIC_UNISS

Como se puede deducir de la Figura 2.3 del Capitulo 2, las fases de desarrollo,
motivacion y retroalimentacion de la implementacién del EVIC _UNISS forman un
ciclo cerrado y siempre renovable que determina su disefio y funcionalidad, y que
puede y debe contribuir a su sostenibilidad y perfeccionamiento. A continuacion,
se detallan estas fases, no como una imagen estatica del producto final, sino como
proceso, de forma tal que se perciba el caracter cambiante y siempre renovador
gue caracteriza la implementacién del EVIC_UNISS.

Fase de desarrollo
A través del Portal de la Universidad de Sancti  Spiritus

(http://intranet.uniss.edu.cu), se puede acceder a la plataforma Moodle de la

UNISS. Entre los menus de navegacion, esta el de Formacion, que al desplegarse
da acceso, entre otros, a la Formacion de Posgrado Virtual, que conduce a la
pagina titulada Plataforma Interactiva de Aprendizaje
(https://posgrado.uniss.edu.cu), donde se accede al entorno virtual de los cursos
de posgrados, o programas de maestria o especialidades que se coordinan en la
UNISS, agrupados bajo el nombre de Categorias. Ya alli, dentro de la categoria
Miscellaneous, aparece el link al EVIC_UNISS.

Es decir, el acceso se logra siguiendo la ruta: Formacion/Posgrado
Virtual/Miscellaneous/ENTORNO VIRTUAL PARA LA INVESTIGACION
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http://intranet.uniss.edu.cu/

CIENTIFICA. Una vez que se ha seguido esa ruta y si el usuario no se ha

autenticado, se encuentra la ventana que se muestra en la Figura 3.2.

1 FORMAS DE SUPERACION... X =+

@@ https;//posgrado.uniss.edu.cu/login/index.php c \ Buscar wBa ¥ A 9

'N”"'ss PLATAFORMA INTERACTIVA DE APRENDIZAJE

Log in

Username
Password
[0 Remember username

Login

Cookies must be enabled in your browser (2

Some courses may allow guest access

Log in as a guest

Figura 3.2 Ventana de acceso a la plataforma interactiva de aprendizaje para acceder a
EVIC_UNISS

Fuente: Recorte de captura de pantalla

Una vez alli, el usuario debe autenticarse utilizando su clave de acceso como
usuario de RedUniss. Aquellos que deseen navegar de manera anénima, pueden
entrar como invitados usando el botén “Log in as a guest” ("Entrar/Ingresar como
invitado"¥). En ese caso, y como se explicé anteriormente, el usuario puede
acceder a los recursos, pero no participar en las actividades.

Una vez autenticado, el usuario accede a la ventana de inicio del EVIC_UNISS
(Figura 3.3). Como se puede observar en la Figura 3.3, en el area general del
entorno, se mantuvo la seccion de Avisos que ofrece el Moodle como opcion
predisefiada. Avisos es un foro especial que se crea automaticamente al crear un
nuevo curso. Solo los profesores y administradores pueden escribir en él, por lo
gue, en este caso, sOlo un Administrador del Sitio o un Administrador de

EVIC_UNISS pueden agregar o eliminar informacion.

4Traduccién de la autora.
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Su progreso

ENTORNO VIRTUAL PARA LA INVESTIGACION CIENTIFICA EN LA UNISS

Espacio para que profesores e investigadores puedan intercambiar criterios, buscar informacidn, aclarar dudas, compartir bibliografia...

Contactenos: yenima(@uniss edu cu

Punto de Encuentro

Este espacio que se pone a disposicidn de los investigadores de la UNISS busca la satisfaccian de sus usuarios. Por ello, agradecemos que
en este foro aporte criterios, ideas, necesidades... que puedan contribuir a la mejora continua de este entomno virtual.

Foro abierto a todos los temas de investigacidn. Mo dude en participar.

Sala de Chat para el debate sincrénico, basado en texto, en tiempo real_

Figura 3.3 Ventana de inicio de EVIC_UNISS (Version inicial)
Fuente: Recorte de captura de pantalla

Los Topicos de la plataforma Moodle permitieron crear una suerte de espacios de
encuentro o secciones de trabajo. Ademas de la seccién General predisefiada del
Moodle, se cre6 como primer Topico un espacio comun, que podria servir de
umbral de entrada, al que se le nombré Punto de Encuentro.

Dentro de Punto de Encuentro, no se afiadieron recursos, solo actividades,
especificamente foros y chats, pues el principal objetivo de este espacio es
potenciar el debate sincronico y asincronico entre los usuarios. A uno de los foros
afladidos se le denominé Foro: Mejora Continua. En él se invita a los
investigadores a aportar criterios, ideas, necesidades, preocupaciones. La
informacion que alli se genera en la fase de retroalimentacion es utilizada por el
Administrador del EVIC_UNISS para perfeccionar este entorno virtual, como se
vera mas adelante.

En esta seccién también se afiadié el Foro cientifico, donde los usuarios pueden
desarrollar sus propios temas de discusion, que siempre deberan ser aprobados y
moderados por un Administrador de EVIC_UNISS o un Colaborador que el
primero asigne. Ademas, una sala de chat: Hablemos de Ciencia; para generar

debates en tiempo real. (Ver Figura 3.3)
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Ademas, se crearon otros cuatro topicos que se corresponden con los cuatro
indicadores establecidos por el MES para la actividad de investigacion cientifica:
politica cientifica, gestion de proyectos, visibilidad cientifica y desarrollo local. Se
agrego ademas una seccion adicional al final con materiales sobre Metodologia de
la Investigacion, por ser un tema de interés general de los investigadores.
En resumen, las siete areas en que se dividié el entorno en un primer momento
fueron las siguientes:

1. General
Punto de Encuentro
Politica Cientifica
Gestion de Proyectos
Visibilidad Cientifica

Desarrollo Local

o gk~ Wb

7. Metodologia de la Investigacion

En el resto de los Tépicos, se afiadieron recursos; concretamente, documentos en
varios formatos de Microsoft Office y Adobe (e.g. doc, xIs y pdf). En ellos se
incluyé bibliografia basica, legislaciones y otras informaciones importantes para
aquellos usuarios que deseen desarrollar investigaciones cientificas en la UNISS.
De vital importancia resulta el Listado de Proyectos por Lineas de Investigacion,
incluido en el Topico Gestion de Proyectos, ya que como se explica en el Capitulo
1, cualquier accion investigativa que pretenda desarrollarse tiene que responder a
alguna de éstas lineas y formar parte de un proyecto. (Ver Figura 3.4)

Especificamente en el Topico Visibilidad Cientifica, se incluyé la normativa del
MES que agrupa a las publicaciones cientificas en cuatro Grupos y que resultan
determinantes para medir el impacto de una determinada publicacion. Se cred
ademas un espacio en que se invita a los investigadores a compartir sus articulos

publicados en revistas indexadas, que son los de mayor impacto.
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Politica Cientifica

Gestion de Proyectos

N
B B
;

Figura 3.4. Tépicos Politica Cientifica y Gestion de Proyectos en EVIC_UNISS
Fuente: Recorte de captura de pantalla

Se agreg6 la siguiente nota aclaratoria: “Por cuestiones éticas, su publicacién se
pondra a disposicién de la comunidad cientifica de la UNISS luego de corroborar
la fuente.” Para que los investigadores puedan compartir sus publicaciones
cientificas, se utilizé el recurso Tarea. Ello permite que el documento adjuntado
esté solo al acceso del Administrador de EVIC_UNISS o de los Colaboradores. De
esta forma, puede verificarse la fuente antes de ponerlo a disposicion del resto de
los usuarios.

Una vez que se haya corroborado, el documento se descarga a una carpeta
creada al efecto y es entonces subido, segun la ciencia a la que corresponda, a
Carpetas creadas al efecto como recursos bajo la Etiqueta “Publicaciones UNISS
en revistas indexadas”. Inicialmente se subieron articulos aportados por la autora y
otros colaboradores de la presente investigacion que corresponden a Ciencias de

la Educacion, y Ciencias Sociales y Humanisticas. (Ver figura 3.5)
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Visibilidad Cientifica

E'\

Le invitamos a compartir las publicaciones que ha lograde en revistas cientfficas indexadas.

Por cuestiones éticas, su publicacidn se pondrd a disposicidn de la comunidad cientifica de la UNISS luego de
corroborar la fuente.

Publicaciones UNISS en revistas indexadas

Figura 3. 5. Tépico Visibilidad Cientifica en EVIC_UNISS
Fuente: Recorte de captura de pantalla

La Figura 3.6 muestra el acceso a los dos topicos restantes: Desarrollo Local y
Metodologia de la Investigacién, donde se afiadieron recursos como videos y

bibliografia basica.

Desarrollo Local

Esta 6ta edicion se reduce por una mejor diagramacion y porque una porcidn de sus contenidos son ahora descargables solo desde la web del
libro.

Figura 3.6. Topicos Desarrollo Local y Metodologia de la Investigacién en EVIC_UNISS
(Version inicial)

Fuente: Recorte de captura de pantalla

Fase de motivacion
En la fase de motivacion, en primer lugar, se realizaron invitaciones cara a cara o
a través de correo electrénico a los grupos especificos que participaron en la

presente investigacion de forma activa, como los profesores de las maestrias
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antes sefialadas, los miembros de los centros de estudios, entre otros, siempre
con la autorizacion de los directivos de ambos procesos.

Ademas, se trabajo sobre la promocion del EVIC_UNISS a través de una
convocatoria publicada en la intranet (Figura 3.7), con la autorizacion de los

directivos de ambos procesos.

Inicio Historia Estudiar enla UNISS Contactar Encuestas. BLOGUEROS. REDUNIV . | $H~]

UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS

José Marti Pérez
F'Y Y W

Inicio UNISS v Facultades v Formacion v Convocatorias Informatizacion v Correo v Enlaces v Acreditacion v

home * Noticias » Entorno Virtual para Ia Investigacidn Cientifica en la UNISS

Entorno Virtual para la Investigacion
Cientifica en la UNISS

& Por Marisel Quifiones M Publicaco en [[EEE @Publicado &l 16 mayo, 2013

El Centro de Estudios de Ciencias de la Educacion de Sancti Spiritus (CECESS) los invita a visitar el sitio “Entorno
Virtual para la Investigacion Cientifica en la UNISS", y a participar de sus opciones teniendo en cuenta que
responde a una tarea del proyecto “El fortalecimiento de las Ciencias de la Educacion en el contexto de la
integracion universitaria para un desarrollo sostenible”.

El objetivo que persigue es ofrecer nuevas oportunidades v herramientas que contribuyan a la actualizacion v

Figura 3.7. Convocatoria a participar en EVIC_UNISS publicada en la intranet.

Fuente: Recorte de captura de pantalla

El texto integro de la convocatoria fue el siguiente:

El Centro de Estudios de Ciencias de la Educacion de Sancti Spiritus (CECESS) los
invita a visitar el sitio “Entorno Virtual para la Investigacion Cientifica en la UNISS”, y
a participar de sus opciones teniendo en cuenta que responde a una tarea del
proyecto “El fortalecimiento de las Ciencias de la Educacion en el contexto de la
integracion universitaria para un desarrollo sostenible”.

El objetivo que persigue es ofrecer nuevas oportunidades y herramientas que
contribuyan a la actualizacién y participacion de los actores del proceso de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion en nuestra universidad.
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Agradecemos a los miembros de la comunidad universitaria que accedan e
interactlien en el entorno para compartir esta experiencia. Pueden hacerlo mediante

sus credenciales de acceso a la RedUNISS (su nombre de usuario y contrasefia), a

través de la plataforma de Aulas Virtuales de posgrado

(https://posgrado.uniss.edu.cu), siguiendo la ruta:

Formacion/Posgrado  Virtual/Miscellaneous/ENTORNO  VIRTUAL PARA
INVESTIGACION CIENTIFICA

O utilizando el siguiente enlace directo, para lo cual también deben identificarse
utilizando sus credenciales de acceso a la RedUNISS:

https://posgrado.uniss.edu.cu/course/index.php?categoryid=1

LA

Gracias a estas acciones de motivacion se generaron los primeros debates en el

foro Hablemos de Ciencia, dentro de la seccion Punto de Encuentro. Asi, por

ejemplo, se abri6 un foro sobre Alfabetizacion tecnologica de los docentes

universitarios para impulsar el desarrollo cientifico de sus estudiantes, donde

algunos investigadores intercambiaron opiniones sobre el tema (Figura 3.8).

Foro cientifico

Alfabetizacion tecnoldgica de los docentes universitarios para impulsar el desarrollo cientifico de sus
estudiantes
-4 Redaccion cientifica

Mostrar respuestas anidadas |V Wover esta discusién a ... 4 Apuntalar

Mover

Alfabetizacion tecnoldgica de los docentes universitarios para impulsar el desarrollo cientifico de sus estudiantes
de Karia del Carmen Echevarria Gomez - Thursday, 6 de June de 2019, 1219

El siglo XXI le ha impuesto a la educacion superior el reto de informatizar y virtualizar sus procesos universitarios. ¥ en especial a los docentes universitarios el desafio de incorporar las
tecnologias de vanguardia a los procesos sustantivos, con énfasis en la ensefianza-aprendizaje, tanto de pregrado como de posgrado. En tal sentido, opino que existen grandes
obstaculos al momento de asumir esta respensabilidad como: el desconocimiente para la utiizacion de medios tecnologicos, la falta de infraestructura en las redes gue limita la velocidad
que requieren estos servicios, el estancamiento de algunos profesores en los viejos esquemas de ensefianza, la tecno fobia, o simplemente la apatia, que desvian a muchos docentes.
de las innovaciones tecnolégicas aplicadas al ambito de la educacién superior tan necesarias.

(Editado por Yenima Martinez Castro - envio original Friday, 18 de January de 2019, 12:03)

Re: Alfabetizacion tecnologica de los docentes univerisiarios para impulsar el desarrollo cientifico de sus estudiantes
de Kennia F A - Monday, 21 de January de 2019, 15:47

Estoy de acuerdo con la profesora Mary. Tambien puede verse como obstaculo la dispenibilidad de pc. En los tiempos que corren es comun ver a alguien con una laptop o tablet
¢ Pudiera utilizarse para interactuar la medalidad de uso durante un tiempe sin ser matricula oficial de los curses? Con los tramites establecidos es posible gue el postgrado de
duracion corta (1 semana) pase sin que &l alumno pueda acceder a las redes.

Figura 3.8. Foro sobre Alfabetizacion tecnolégica de los docentes universitarios

para

impulsar el desarrollo cientifico de sus estudiantes en la seccion Foro cientifico de

EVIC_UNISS

Fuente: Recorte de captura de pantalla
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De igual forma, algunos investigadores comenzaron a compartir sus publicaciones
en revistas indexadas. Por ejemplo, una investigadora puso a disposicién de la
comunidad universitaria en formato .pdf su articulo “La comprension matematica
de las funciones en interdisciplinariedad con la Fisica a través de problemas de la
vida practica”, de profesores del Departamento Fisica-Matematica de la Facultad
de Ciencias Pedagogicas, publicado en 2016 en la revista UNION Revista
Iberoamericana de Educacion Matematica (Grupo 2). (Ver Figura 3.9)

L rterdisciplinarizvad pdf - Advbe Recdz ®
Archive Edicion  Ver Ventana Ayuda *
BB o@[ |/ s|@®[wm-|HEB|@83 | Comentario _Comparti
A
Py

U N IWN ISSN: 1815-0640

Numeroe 47. Septiembre 2016

REVISTA MEROAMERCANA DE EDUCACION MATEMATICA Pigina 176191

www . [Jsenorg/wel/'union
Dlip Awww revistaurion or

La comprension matematica de las funciones en
interdisciplinariedad con la Fisica a traves de problemas de la vida
practica
Lissette Rodriguez Rivero, Yudelkys Ponce Valdés, Andel Pérez Gonzalez

Fecha de recepcion: 14/03/2015
Fecha de aceptacion: 30/09/2016

L& presente investigacion tiens el objetivo de aplicar una propussia de
ejercicios interdisciplinerios que potencisn la comprension matematica de
las funciones, pasando por un proceso de transferencia  entre
rapresentaciones v con un vineulo estrecha con 1a vida practica. Para su
raaizacidn se emplearon métodos da investigacion como: el inductivo —
decuctivo, el analitico — sintdlico y la cheservacion pedagdgica, que
favorecieron la fundamentacion v conformacion de la propuesta; asi
como la elaboracion de o3 gjercicios. Después de aplicada la misma se
comprobé un mayor desempefio por parte de los estudiantes en la
manipulacion y comunicacion de resultecos relacionados con 2l concepto
de funcion

Palabras clave: Funciones, interdisciplinariedad, Fisica

Resumen

Figura 3.9. Articulo subido a EVIC_UNISS por investigadores del Departamento Fisica-
Matematica de la Facultad de Ciencias Pedagoégicas
Fuente: Recorte de captura de pantalla

Fase de retroalimentacion

La fase de retroalimentacién permiti6 recuperar las opiniones, experiencias,
vivencias, satisfacciones o insatisfacciones de los usuarios que interactuaron con
y desde el EVIC _UNISS durante el periodo de su implementacién. El foro Mejora
Continua de la seccion Punto de Encuentro fue creado especialmente para que se
genere informacion constante para esta fase.

Como resultado de la fase de retroalimentacion y dando respuesta a la propia
naturaleza renovadora con que se concibié, el disefio de EVIC_UNISS fue

perfeccionado y algunas secciones fueron mejoradas. De manera que se
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mostraron las utilidades de la participacion y la colaboracion de los actores del
proceso de investigacion cientifica virtualizado, lo cual permitié clarificar las
potencialidades para dicho proceso.

En primer lugar, reforzando el principio de la personalizacion de Kapenieks (2013),
se renombrd la seccion General y se hizo visible la palabra “iBienvenidos!”.
Ademas, se disefid y agregd un logo para el entorno, y la descripcion predisefiada
de la seccion de Avisos que aparece automaticamente al crear un curso en
Moodle fue ampliada. La misma quedd: “Avisos, convocatorias y novedades
generales”, para incluir alli informaciones que puedan ser de interés de los
usuarios, asi como convocatorias a eventos o publicaciones.

En esta seccion se incluyd, por ejemplo, la convocatoria a “Yayabociencia 20197,
uno de los principales eventos cientificos de la UNISS. En este espacio general
del entorno y a propuesta de una investigadora que participd en el Foro: Mejora
continua, también se afiadié una seccion de Preguntas M&s Frecuentes, con el
formato de Libro que ofrece el Moodle, donde los investigadores pueden encontrar

respuesta rapida a alguna de sus inquietudes mas comunes. (Ver Figura 3.10)

Su progreso
iBienvenidos!

I VI C ENTORNO VIRTUAL PARA LA INVESTIGACION CIENTIFICA EN LA UNISS

U N I SS Espacio para que profesores e investigadores puedan intercambiar criterios, buscar informacién,
aclarar dudas, compartir bibliografia...

Contactenos: yenima@uniss.edu.cu

s
m
|

Figura 3.10. Area General de EVIC_UNISS (Version final)

Fuente: Recorte de captura de pantalla

Por otra parte, la retroalimentacion permiti6 corroborar que, si bien habia sido
acertado compartir en el entorno bibliografia sobre Metodologia de Ila

Investigacion, la seccion debia ampliarse para ofrecer materiales de otros temas
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de interés general. Por ello, se renombr6 esta seccion a “De interés general...” y
se afiadieron carpetas con materiales de diferentes temas en correspondencia con
los intereses mostrados por los investigadores a través del entorno o por otras

técnicas utilizadas (Figura 3.11).

De interés general...

Figura 3.11. Tépico De interés general de EVIC_UNISS, que sustituye y amplia el topico
Metodologia de la Investigacion de la versién inicial

Fuente: Recorte de captura de pantalla

Es decir, que en el momento en que se escribe la presente tesis, las secciones de
EVIC _UNISS son las siguientes:
1. iBienvenidos!
Punto de Encuentro
Politica Cientifica
Gestion de Proyectos
Visibilidad Cientifica
Desatrrollo Local

N o gk~ b

De interés general...

Requerimientos para la sostenibilidad de EVIC_UNISS

Durante la implementacion del entorno se considera importante la observancia de
los requisitos necesarios para su sostenibilidad. Para lograr un funcionamiento
eficaz de este EVIC implementado en la plataforma Moodle, el Administrador de
EVIC_UNISS ha de jugar un papel primordial como moderador y en ocasiones
mediador entre los investigadores. Ese rol deberia ser asumido por un especialista
entrenado o personal asignado por la Direccion General de Desarrollo, quienes
tienen acceso a la documentacion mas actualizada sobre la actividad de

investigacion, desarrollo e innovacion en la UNISS.
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El Administrador de EVIC _UNISS, ademas de encargarse de mantener
actualizado el sitio, debe dar seguimiento a los diferentes foros, para determinar
necesidades y servir de mediador en la busqueda de soluciones. Por ejemplo, si
un investigador muestra interés en tener conocimientos sobre un determinado
tema del cual existen cursos virtuales que no son de inscripcion libre, el
Administrador puede contactar al Profesor del Curso y solicitar la inscripcion del
investigador como estudiante, o solicitarle bibliografia u orientaciones sobre cémo
suplir sus necesidades.

Para hacer un uso eficiente de la capacidad de almacenaje del servidor del
Moodle, seria ideal que el Administrador de EVIC_UNISS pudiera borrar el
documento subido como Tarea por el usuario una vez que lo hubiese puesto a
disposicion de la comunidad cientifica. Por un lado, mientras mayor sea el nUmero
de Investigadores que suban sus publicaciones, mas dificil resultara revisar los
envios debido a la gran cantidad que se irdn acumulando. Por otro lado, una vez
gue el administrador lo haga visible al resto de los investigadores al incluirlo en
una carpeta segun la ciencia a la que corresponde, en el servidor el mismo
documento estara guardado dos veces innecesariamente.

Aungue en versiones mas actuales de Moodle esto no constituye un problema, en
el Moodle 3.0 solo es posible eliminar el envio accediendo a los archivos que se
crean y es Unicamente el Administrador del Sitio quien tiene tal privilegio. Existen
alternativas mas trabajosas para lidiar con esta situacién, como duplicar la Tarea y
eliminar la original peridédicamente, eliminando asi los envios sin afectar la
inscripcion de los usuarios. Sin embargo, a consideracion de esta autora, la
actualizacion de la version del Moodle instalada en la UNISS seria muy positiva no
sblo para resolver esto, sino para aprovechar otras nuevas prestaciones tales
como mejoras en la mensajeria, la posibilidad del usuario de ver cuanto espacio
gueda disponible en su carpeta de archivos privados, un buscador propio que
permite realizar busquedas dentro del entorno sin depender de buscadores
externos, o un disefio mas atractivo que permite afiadir patrones de color a los

cursos e imagenes en el Area Personal (New features, 2019).
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La efectividad de este entorno va a depender en gran medida del papel que
juegue el Administrador de EVIC_UNISS vy la relacion con la dinamica de los
participantes, por lo que se hace imprescindible que posea el suficiente
conocimiento sobre la actividad cientifica y para la comprension de los procesos
grupales en red. En esta funcion debe dirigir el trafico de la actividad, organizar y
encauzar las propuestas, no evaluar, ni criticar ideas, ni refutar opiniones, velar
porque la interactividad se mantenga en un ambiente de creatividad y buenas
relaciones, evitar que se publiquen intervenciones alejadas del objetivo de
EVIC _UNISS, es decir, entender y respetar a las personas con un sentido ético y

alta responsabilidad.

3.2 Valoracion de la contribuciéon del EVIC_UNISS al intercambio en el

proceso de investigacion cientifica de la UNISS

La valoracion de la contribucion del EVIC _UNISS al intercambio entre los
docentes/investigadores en el proceso de investigacion cientifica de la UNISS fue
realizada por los propios actores del proceso participantes en la experiencia.
Se disefié un cuestionario (Anexo 3) para ser respondido por los usuarios que se
envio via email a los grupos que habian colaborado en el estudio. Ademas, se
agreg6 como actividad de retroalimentacion a la seccién general del EVIC_UNISS
(Ver Figura 3.10). El instrumento mide cuatro aspectos fundamentales para valorar
la factibilidad del entorno tales como: facilidad de uso, claridad de los recursos que
se ofrecen, grado de utilidad de los recursos y beneficios del entorno, y deja
abierta una brecha para sugerencias o propuestas de mejora.
Participaron en la valoracibn de la implementacion del EVIC_UNISS 79
docentes/investigadores, de ellos el 56% mujeres y el 44% hombres, el promedio
de edad de los participantes fue de 43 afios y la edad que mas se repitié estuvo
entre 31 y 40 afos. Entre ellos el 70% masteres y el 37% doctores en ciencias.
Los resultados valorativos estan a favor de las facilidades del uso de
EVIC_UNISS, ya que de manera general las respuestas obtenidas fueron altas
(Gréfico 3.1), especialmente a favor de la manera directa en que se ofrecen las
opciones (98.7%) y la cémoda interaccion que ofrece el entorno (93.6%). Sin
embargo, el valor menos alto (83.5%) estuvo referido a las facilidades para entrar
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en el entorno; al respecto algunos profesores y colaboradores propusieron que en
la intranet se otorgara una ruta de acceso personalizada como proceso
“Investigacion Cientifica o Ciencia e Innovacion Tecnologica/EVIC_UNISS” igual
gue se hace con “Formacion/Posgrado Virtual” para que pudiera promoverse por

si mismo el EVIC_UNISS y lograra mayor cantidad de seguidores.

100,0 -
90,0 A
80,0 -
70,0 - M Se entra facilmente
60,0 -
50,0 - B Ofrece opciones de
manera directa
40,0 -
Cémoda interaccion con
30,0 -
el entorno
20,0 -
10,0 - -l7
0,0 T T f
si no sé no

Gréfico 3.1. Facilidades de uso de EVIC_UNISS segun valoracién de los participantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de cuestionario

En el Gréfico 3.2 se observan las respuestas referidas a la claridad con que se
ofrecen los recursos y actividades en el EVIC_UNISS. Se apreci6 que el 98.7%
entiende las propuestas de interaccion en cada recurso, el 93.6% opina que se
aprovechan las posibilidades de los recursos digitales empleados y el 97.4% de

los encuestados aprueban la calidad de los recursos ofrecidos.
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100,0 -
90,0 -
80,0 - M Se entienden las
propuestas de interaccidon
70,0 -
60,0 -
M Aprovecha las
50,0 1 posibilidades de los
40,0 - recursos digitales
30,0 A Recursos con calidad
200 - requerida
10,0 -
0,0 T T f
si no sé no

Grafico 3.2. Claridad en el uso de actividades y recursos de EVIC UNISS segun
valoracién de los participantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de cuestionario

La utilidad de los recursos y actividades del entorno fue catalogada segun se
muestra en el Gréfico 3.4. El 100% de los encuestados valoraron los textos, es
decir las resoluciones y disposiciones sobre el proceso, los listados de proyectos y
doctores, asi como bibliografia actualizada, articulos y documentacién del Consejo
Cientifico de la UNISS, entre otros. El 92.2% les dio valor a las presentaciones en
PowerPoint sobre formacién de posgrado y actividad cientifica. El 91.1%
apreciaron los videos sobre desarrollo local. Por su parte, los foros y el chat
obtuvieron estimaciones mas bajas (69.6% y 49.3% respectivamente), lo cual a
criterio de esta investigadora podria estar dado por una escasa cultura de la
interaccion virtual y de los beneficios de la comunicacion directa, ya sea sincrénica
0 asincronica con otros investigadores. En relacion con los recursos se sugirieron
publicar fotos y videos de actividades que muestren la ciencia en su proceso de

hacerse, y en eventos, reconocimientos entre otros.
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100 1
90 +
80 -
70
60 -
50 A
40 A
30
20
10 ~

O T T T T T
Textos PowerPoints Videos Foros Chat

Grafico 3.4. Utilidad de recursos y actividades de EVIC_UNISS segun valoraciéon de los
participantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de cuestionario

Es necesario lograr que los investigadores comprendan la necesidad de que se
conviertan no solo en meros consumidores de la informacién que se pone a su
disposicion, sino que es objetivo primordial de EVIC_UNISS lograr generar
debates que conduzcan al desarrollo cientifico de la institucion.

Aun asi, la valoracion que los encuestados ofrecieron sobre los beneficios que
brinda el EVIC_UNISS garantiza su perspectiva futura, teniendo en cuenta que el
100% coincidié en que economiza tiempo, permite su uso desde cualquier lugar
donde se acceda a la intranet y entrena habilidades para la tecnologia. El 92.4%
valora las posibilidades de intercambio con otros docentes/investigadores y el uso
mas eficiente de la cuota de internet, mientras que el 88.6% considera que

potencia nuevas formas de pensar, actuar y comunicar. (Gréfico 3.5)
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entrena habilidades para la tecnologia

posibilidades de intercambio con otros

potencia nuevas formas de pensar,
actuar y comunicar

uso eficiente de la cuota de internet

uso desde cualquier lugar

economia del tiempo

80 85 90 95 100

Grafico 3.5. Beneficios de EVIC_UNISS segun valoracion de los participantes

Fuente: Elaboracion propia a partir de resultados de cuestionario

El dltimo item del cuestionario fue abierto dando la posibilidad de ofrecer
sugerencias y propuestas a los participantes, algunas de las cuales ya se
describieron, como la relacionada con la ruta de acceso al entorno y las ofertas de
recursos como videos e imagenes de las actividades de ciencia que se realizan en
la institucion. Ademas, se solicitd informacién sobre el trabajo de los grupos
cientificos de la UNISS, especificamente los insertados en las lineas cientificas.

Finalmente, la comprensibn de las vivencias y experiencias de los
docentes/investigadores en la interaccién con el EVIC_UNISS, sus valoraciones y
sugerencias ofrecen nuevas oportunidades al progreso de la actividad cientifica en
la UNISS; todo lo cual permite confirmar la hipétesis de investigacion planteada: Si
se construye un espacio virtual para el intercambio en el proceso de investigacion
cientifica de la UNISS, se lograra incentivar la participacion entre los actores del

proceso.

Conclusiones del capitulo
1. La metodologia de investigacidon cualitativa sustentd la implementacion del
EVIC _UNISS. A partir de la induccion de datos se logré explorar y

comprender las experiencias de los docentes con respecto a la
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virtualizacion en la UNISS y sus significados en términos de importancia,
desafios tecnoldgicos, percepcion, factores que limitan la virtualizacion,
requerimientos, beneficiarios y sugerencias.

La valoracion del EVIC_UNISS por parte de los 79 participantes que
interactuaron fue positiva respecto a la factibilidad del entorno tales como:
facilidad de uso, claridad de los recursos que se ofrecen, grado de utilidad

de los recursos y beneficios del entorno.
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CONCLUSIONES GENERALES

En la presente investigacion se desarrollé un entorno virtual para la investigacion
cientifica en la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” (EVIC_UNISS).

El proceso de la investigacion permite concluir que:

1.

La sistematizacion de los fundamentos teorico-metodologicos del proceso de
investigacion cientifica en la educacién superior y del uso de entornos virtuales
condujo a encontrar puntos de convergencia que hacen de los segundos
potenciales mediadores del primero, cuestibn que lo convierte en una
novedosa y poco estudiada temética, que sustenta la presente investigacion.

La caracterizacion de la investigacion cientifica en la UNISS proyecta
potencialidades referidas a la pertinente politica cientifica, la sélida estructura
organizativa y metodologica basada en lineas de investigacion y proyectos, el
desarrollo del potencial humano y la prioridad que se le otorga a las
investigaciones en el desarrollo local; las cuales constituyen las bases desde
donde puede erguirse la virtualizacion del proceso con vistas a superar
debilidades como la insuficiente visibilidad cientifica, limitada promocion de la
ciencia, desconocimiento de informaciones y lideres y la insuficiencia de
espacios para socializar la investigacion cientifica.

La propuesta disefiada del Entorno Virtual para la Investigacion Cientifica en la
UNISS (EVIC_UNISS) definié su estructura en cuatro fases interconectadas:
diagnéstico inicial, desarrollo, motivacién y retroalimentacion. Las mismas
forman un ciclo cerrado y siempre renovable que determina su disefio y
funcionalidad, y que contribuye a su sostenibilidad y perfeccionamiento.

La implementacion de EVIC_UNISS se realizé de acuerdo a las fases
disefiadas. En la practica se demostré el caracter dinamico del entorno, lo que
le confiere la adaptabilidad a las necesidades del proceso de investigacion
cientifica.

La valoracion de la contribucion del EVIC_UNISS al intercambio en el proceso
de investigacion cientifica por parte de los 79 participantes que interactuaron

fue positiva, en especial en lo referente a la factibilidad del entorno tales como:
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facilidad de uso, claridad de los recursos que se ofrecen, grado de utilidad de

los recursos y beneficios del entorno.
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RECOMENDACIONES

e Desarrollar estudios que profundicen en la cultura infotecnoldgica de los
docentes/investigadores de la UNISS como fuerza impulsora u
obstaculizadora del desarrollo continuo de EVIC_UNISS.

e Desarrollar estudios que propongan métodos para controlar la virtualizacion
de los procesos sustantivos de la educacion superior.

e Desarrollar estudios sobre el impacto de la implementacion de
EVIC_UNISS sobre el proceso de investigacion cientifica en la UNISS.

e Con vistas a lograr la sostenibilidad del EVIC _UNISS, capacitar a un
especialista o personal asignado por la Direccién General de Desarrollo,
con acceso a la documentacion mas actualizada sobre la actividad de
investigacion, desarrollo e innovacién en la UNISS para que cumpla el rol
de Administrador de EVIC_UNISS.

e Actualizar la versién del Moodle instalada en la UNISS para aprovechar
otras nuevas prestaciones como mejoras en la mensajeria, la posibilidad
del usuario de ver cuanto espacio queda disponible en su carpeta de
archivos privados, un buscador propio que permite realizar busquedas
dentro del entorno sin depender de buscadores externos, o un disefio mas
atractivo que permite afiadir patrones de color a los cursos e imagenes en

el Area Personal
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ANEXOS

Anexo 1

Documentacion analizada del proceso de investigacion cientifica en la
UNISS:

Mapa de proceso de la investigacion cientifica (CelT)

Ficha del proceso de la investigacion cientifica (CelT)

Politica Cientifica de la UNISS

Politica para el fortalecimiento de la ciencia, la tecnologia, la innovacion y la
formacion doctoral en el sistema MES

Reglamento del Consejo Cientifico para las Universidades

Sistema de Premios a los resultados del trabajo de la Ciencia, la Tecnologia
y la Innovacién del Ministerio de Educacion Superior

Indicadores para estimar la eficiencia de la actividad de investigacion
desarrollo e innovacion y formacién doctoral

Informes de Autoevaluacion Institucional de la UNISS y de los procesos de
CelT (la investigacién cientifica) e informatizaciéon

Planes de mejoras proceso de la investigacion cientifica (CelT)
Actas de sesiones cientificas de diferentes areas de la UNISS

Informe. Valoracion del estado de los servicios de informatizaciéon de la
UNISS.

Informe al Consejo de Direccién del MES (15 de diciembre de 2018).
Estado de la implementacién en la UNISS de la "Politica de Informatizacién
de la Sociedad en Cuba" y perspectivas para el 2019.
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Anexo 2
Técnica de frases incompletas

Estimado docente:

En la UNISS se lleva a cabo un estudio relacionado con la virtualizacion del
proceso de ciencia e innovacion tecnoldgica (CelT). Por lo que precisamos de su
valiosa y sincera colaboracién para enriquecer dicho entorno virtual. Por favor
responda segun su sentir a la siguiente encuesta, organizada segun frases

incompletas sobre los indicadores del proceso.

1.- Respecto a la Politica cientifica de la UNISS:

a) Las resoluciones y normas que establecen la actividad cientifica en la UNISS:

b) Lainformacion que necesito para actualizarme:

c) Las dudas que me asaltan con mayor frecuencia son:

d) La vida cientifica de mi area es:

2.- Respecto a la Gestion de proyectos:

a) Lainformacién que necesito para actualizarme:

b) Las dudas que me asaltan con mayor frecuencia son:

c) Los problemas que me aquejan con mayor frecuencia son:

3.- Respecto ala visibilidad cientifica:

a) La informacién que necesito para actualizarme:

b) Las dudas que me asaltan con mayor frecuencia son:

c) Las dificultades que enfrento con mayor frecuencia son:

d) La promocién de eventos en la UNISS es:
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4.- Respecto al desarrollo local:
a) La informacion que necesito para actualizarme:

b) Las dudas que me asaltan con mayor frecuencia son:

c) Las formas en que participo con mayor frecuencia son:

5.- Mi sentir personal respecto a:
a) Los resultados individuales en el proceso de investigacion cientifica son:

b) Mi comunicacion con otros investigadores que trabajan mi tematica en Cuba y
en el mundo es:

c) El proceso de CelT en la UNISS lo califico de:

d) Las dudas e interrogantes que tengo sobre el proceso de CelT las resuelvo:

Mi grado cientifico es y mi categoria docente:

iMuchas Gracias!
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Anexo 3

Cuestionario valorativo del EVIC_UNISS
Agradecemos a la comunidad universitaria que accedio e interactué en el "Entorno
Virtual para la Investigacion Cientifica en la UNISS" (EVIC_UNISS) por compartir
esta experiencia. Solicitamos su colaboracién para evaluar los resultados de la
implementacion, en busca de ofrecer nuevas oportunidades y herramientas para la
actualizacion y participacion de los actores del proceso de Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica en nuestra universidad. Para ello debe responder con sinceridad el
siguiente cuestionario.
1.- Datos generales:
Género: F__ M Edad: anos
Categoria Cientifica:_Master_Dr. C.
2.- Las afirmaciones que se presentan permiten valorar los resultados en la
implementacion del EVIC_UNISS. Por favor, marque qué tan de acuerdo esta
usted con cada una de ellas, segun la siguiente clasificacion:
(3) Si
(2) No sé
(1) No
2.1. El EVIC_UNISS posee facilidad de uso porque:

se entra facilmente

se ofrecen las opciones de manera directa

es comoda la interaccion con el entorno
2.2. EI EVIC_UNISS presenta claridad en los recursos que ofrece ya que:

se entienden las propuestas de interaccion en cada recurso

aprovechan las posibilidades de los recursos digitales que emplea

los recursos que presenta tienen la calidad requerida
2.3. Catalogue la utilidad de los recursos en orden jerarquico, donde 1 es el mas
atily 5 el menos util:

textos

power point

videos

foros

chat
2.4. El EVIC_UNISS brinda beneficios relacionadas con:

economia del tiempo

uso desde cualquier lugar donde se acceda a la intranet. (Ubicuidad)

uso mas eficiente de la cuota de internet

potencia nuevas formas de pensar, actuar y comunicar

posibilidades de intercambio con otros docentes/investigadores

entrena habilidades para la tecnologia
2.5. Ideas o sugerencias para mejorar el EVIC_UNISS:

iMuchas Gracias!
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Anexo 4

Distribucion de los profesores de la UNISS segun categorias docentesy
grados cientificos

Distribucidon segun Categorias docentes

Total: 776

B Profesor Titular ® Profesor Auxiliar ® Profesor Asistente  Instructor

Gréfico A. Distribucidon de los profesores de la UNISS segun categorias docentes

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos brindados por el Departamento de Recursos
Humanos de la UNISS (Diciembre, 2018)

Distribucidn segun Categorias Cientificas

Total: 776

B DrCc. ®MSc. ¥ Enformacidon

Graéfico B. Distribucion de los profesores de la UNISS segun categorias cientificas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos brindados por el Departamento de Recursos
Humanos de la UNISS (Diciembre, 2018)
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Anexo 5

Proyectos, publicaciones cientificas y premios de docentes de la UNISS.

Anos 2017 y 2018

Tabla A. Distribucién comparada de Proyectos UNISS segun linea de investigacion a las

gue responden. Afios 2017-2018

Proyectos Proyectos
Linea de Investigacion 2017 2018
No. % No. %
Desarrollo agroindustrial y energético en funcion de la 4 20 8 26
produccién sostenible de alimentos
Fortalecimiento de la gestion en el sector estatal y no 3 15 7 23
estatal.
La Universidad en el perfeccionamiento del proceso
, " 3 15 4 13
educativo para el contexto espirituano
El desarrollo local, sociocultural y deportivo desde la
universidad 6 30 ! 23
El desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanisticas en el
4 20 5 16
contexto del nuevo modelo cubano
Total 20 100 31 100

Fuente: Direccion General de Desarrollo (2018; 2019)

Tabla B. Distribucion comparada de la Tipologia de proyectos UNISS. Afios 2017-2018

Tipologia Proyectos 2017 | Proyectos 2018
No. % No. %
Asociados a Programas (PAP) 2 10 6 19
No asociados a Programas (PNAP) 2 10 2 6
Empresariales (PE) 7 35 14 45
Institucionales (PI) 9 45 4 13
Asociados a entidades no empresariales (PAENE) 0 0 5 16
Total 20 100 31 100

Fuente: Direccién General de Desarrollo (2018; 2019)
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Tabla C. Distribucion comparada de las publicaciones cientificas de los docentes de la

UNISS segun la Normativas para Registrar y Reportar las Publicaciones Cientificas del

MES. Afos 2017-2018

2017 2018
Clasificacion No indice | Indice | indice No indice | indice indice
: lal4 ly?2 Gral | lald4 | 1y2 Gral
Articulos Grupo 1 23 NoO se 17 013
Articulos Grupo 2 45 No se | 'eporto 58 0.28 '
. reporto :
Articulos Grupo 3 13 31
Articulos Grupo 4 42 No se 56 0.35
Total Articulos 123 reportd6 | 162 '
Libros publicados
en Cuba 15 13
Libros publl_cados 11 19
en el extranjero
Monografias 0 5

Fuente: Direccion General de Desarrollo (2018; 2019)

Tabla D. Distribucién comparada de los premios recibidos por los docentes de la UNISS

segun tipos de reconocimientos. Afios 2017-2018

Premios Tipos 2017 2018

Premios Como entidad principal 1

Nacionales ACC Como entidad participante 2

Premio Nacional Premio Anual de Salud 1

Premios CITMA | Ciencia 10 9

Provinciales Innovacion Tecnoldgica 8 11

Premios Forum de CT Relevantes 26 18

Municipales Destacados 53 28

Mencién 36 29
Sesién Relevante 2
Técnica Mencién 1
Municipal Elegidas para 5 13
Forum Municipal

BTJ Conferencia Mencién 1
Nacional BTJ
Forjadores del Futuro 1

ANIR Evento Relevante 1
Mujeres Destacada 2
Creadoras Mencién 1
Distincion provincial 1

Fuente: Direccion General de Desarrollo (2018; 2019)
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Anexo 6

Distribucion de las incidencias mas frecuentes observadas en los espacios
de debate cientificos de los docentes de la UNISS. Afio 2018

Incidencias observadas

%

Si | NO | Medianamente
Funcionamiento estable de las sesiones cientificas 60 | 10 30
Se logra incluir a todos los docentes en el alcance de los| 80 | 20 -
objetivos del proceso.
Calidad de las sesiones cientificas 70 | - 30
Motivacion de los docentes por las actividades cientificas 70 | 10 20
Los temas a debatir estdn avalados por proyectos y las| 100 | - -
lineas cientificas priorizadas de la institucion
Estimulo a la labor cientifica 10 | 90
Las condiciones laborales amparan la labor cientifica 20 | 20 60
Implicacion de acciones de desarrollo local 20 | 80
Disponibilidad de tiempo para la actividad investigativa 60 | 10 30

Fuente: Resultados de la observacién sistemética de la investigadora
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Anexo 7

Diagrama de Causa-Efecto
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Anexo 8
Guia de entrevista en profundidad

Como parte de una tarea de investigacion del proyecto "El fortalecimiento de las
Ciencias de la Educacion en el contexto de integracién universitaria para un
desarrollo sostenible" se trabaja en el desarrollo del EVIC_UNISS que tiene como
objetivo ofrecer nuevas oportunidades y herramientas que contribuyan a la
actualizacion y participacion de los actores del proceso de Ciencia e Innovacion
Tecnologica en nuestra universidad. Al respecto nos gustaria establecer una

conversacion sobre los siguientes aspectos:

1. ¢Qué importancia le concede a la virtualizacion del proceso de
investigacion cientifica en la UNISS?

2. ¢Qué experiencias posee respecto a la virtualizacion de procesos
universitarios, que desee socializar?

3. ¢Cual es su percepcion sobre la aceptacion de la comunidad universitaria
hacia la virtualizacion de los procesos en la institucion? Justificar.

4. ¢Quiénes serian los beneficiarios de esta propuesta?

¢,Cuales tbpicos sugeriria incluir en los espacios de debates?
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Anexo 9

Encuesta a docentes

1- Datos generales
- Edad Género H M
- Programa en que participa
2- ¢ Qué lo motiva a virtualizar el programa de postgrado?

3- ¢ Tiene experiencias en el empleo de entornos virtuales?

s

SI no

Si responde si, continlie la encuesta.

4- Marque con una calificacién B, R, M (segun corresponda) su experiencia en el
uso de entorno virtuales.

aulas virtuales, ejemplo MOODLE

sitio web

redes del conocimiento

5- Marque con una X los factores que considere han limitado la virtualizacion del
posgrado en la UNISS.

a) Insuficiente competencia en el uso de las TIC

b) Poco tiempo disponible para desarrollar actividades de aprendizaje en red
C) Dificultades con la conectividad

d) Dificultades con el equipamiento
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