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RESUMEN

Resumen
El desarrollo de la Formacion Profesional tanto en el ambito internacional y por
gué no, en el nacional, cobran auge en los momentos actuales, maxime si se
analizan en el contexto municipal dada su incidencia en el desarrollo local del
territorio. En correspondencia, la presente investigacion tiene como objetivo
construir un sistema que facilite la integracion de los factores que contextualizan e
inciden en la orientacion profesional para la formacion profesional de los escolares
de secundaria basica a nivel municipal. Se desarrolla utilizando un enfoque mixto
de investigacién que posibilita organizar un coherente proceso investigativo. En la
primera fase utiliza el método cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo
transeccional y en la segunda y tercera fase el método cualitativo con un disefio
de investigacion accion. Los resultados de la investigacion corroboraron que el
trabajo de orientacion profesional para la formacion profesional que realizan los
factores implicados en el municipio es insuficiente lo que motivé a la investigadora
a construir un sistema integrado de orientacion que enriquecio la teoria existente
en Cuba respecto a los procesos de orientacion profesional para la formacion
profesional a partir de que modelé cémo gestionar el sistema considerando el
marco administrativo de estructuras participantes con relaciones funcionales,
reformulandose los factores implicados y sus funciones segun el nivel de
participacion. El sistema ofrecié la oportunidad de desarrollar un enfoque de
orientacion proactivo y congruente con el aprendizaje a lo largo de toda la vida

para responder a un proceso que es ciclico.
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INTRODUCCION

Introduccion

El siglo XXI ha marcado una era importante a nivel internacional para el desarrollo
acelerado en todos los 6rdenes: econdmico, politico y social, donde los cambios
acontecen ademas de forma acelerada. En consecuencia, los paises, sus
gobiernos y todo el entramado empresarial se preocupan y ocupan cada vez mas
por participar en los procesos que, desde los sistemas de ensefianza o formacion,
inciden considerablemente en el desarrollo de sus sistemas productivos.

En el ambito cubano, los retos de productividad y eficiencia a los que se
enfrenta el pais, no son solo una necesidad de transformacion en la esfera
productiva, son también, una expresién de las exigencias sociales actuales a la
educacion y al papel que le corresponde jugar en la actualizacion del modelo
econdémico y social. Es decir, el sistema educativo cubano y el sector de la
produccion y los servicios precisan de trabajar unidos para poder tener impactos
gue beneficien a ambos. El sistema de formacidén requiere adelantarse a las
demandas del sistema productivo para poder generar nuevos conocimientos y
mejorar los niveles de formacién de sus recursos humanos de manera que estos
aporten cada vez mas al desarrollo de la nacion.

Muy relacionado con lo anterior; al proceso de Orientacion Profesional en Cuba,
se le ha prestado especial atencién, lo cual se evidencia desde el Primer
Congreso del Partido donde se plantea “La organizacion de la formacién
vocacional y la orientacion profesional del estudiante debera tener pleno apoyo de

los organismos estatales en los frentes de la ciencia, la cultura, la produccion y los
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servicios y las organizaciones politicas y de masas, a fin de armonizar, por una
parte la eleccion por el alumno de estudios profesionales sobre la base de sus
capacidades e intereses vocacionales, y por otra parte, la satisfacciéon de las
necesidades sociales derivadas de la planificacion estatal’

En este sentido, a los Palacios de Pioneros le corresponde jugar un papel
decisivo, en la medida que prepare a un pionero cada vez con mayor capacidad
para insertarse en la vida socioecondmica del pais preparandolos para las
carreras de técnicos y obreros calificados que se ofertan al concluir la secundaria
bésica.

Siendo Cabaiguan, municipio donde se encuentra el Palacio de Pioneros en
analisis eminentemente agricola, se hace imperativo formar obreros y técnicos que
respondan al sector agropecuario y para esto es necesario que logren una
adecuada autodeterminacion en relacién con su futura profesion. Se considera
gue a pesar de que en los ultimos afios se ha trabajado mucho en tal sentido ain
no se ha llegado al nivel deseado.

Existe en Cuba una tendencia marcada a los estudios universitarios. Esta
situacion es apoyada por todos los factores, sociedad, escuela y familia; dejando
un poco atras la necesidad de formar obreros y técnicos; tan necesarios para la
actualizacion del modelo econdmico que hoy vive el pais, esto se evidencia en la
solicitud de opciones para la continuidad de estudios, lo que hace eminente la
necesidad de orientar a los jovenes hacia las carreras de obreros y técnicos.
Ademas existe tendencia de opciones para la formacion posgraduada de formar

master, que da una continuidad académica a la formacion de los jovenes, mas no
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de profesionalizacion. Cuando los jovenes se forman como universitarios y luego
tiene una continuidad en una maestria adquiere habilidades académicas,
estratégicas, de pensamiento, de analisis e interpretacion, mas cuando se forman
como técnicos u obreros y luego hacen una especializacion digase en maestro
cocinero, panadero, etcétera, adquieren competencias mas practicas, mas
técnicas, mas operativas, que impactan directamente contra los niveles de
productividad y eso aun presenta dificultades en el pais.

No se logra un trabajo multifactorial y sistematico para la incorporacién de las
especialidades solicitadas por los pioneros, por lo que existen incongruencias en
el proceso de captacion de matriculas, no se organiza la actividad de forma
diferenciada, atendiendo al diagnostico de intereses y a la demanda de
especialidades aprobadas por el territorio.

Falta sensibilidad, apoyo y preocupacion por parte de algunos organismos que
hacen desaparecer la plaza del instructor que imparte su especialidad, sin importar
si es una necesidad del territorio, ni el criterio de los pioneros. Perdiéndose 11
especialidades en los ultimos 10 cursos escolares.

No se aprovecha las potencialidades del Palacio de Pioneros como institucion de
asesoramiento metodolégico para el desarrollo de las acciones planificadas desde
los diferentes niveles educativos.

Insuficiente preparacion por parte de profesores guias, instructores de Palacio de
Pioneros, capacitadores de los organismos vinculados y hasta de los propios
directivos y un trabajo poco sistematico para desarrollar las actividades

vocacionales, tales como: circulos de interés, conferencias, puertas abiertas,
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charlas, encuentros con trabajadores, obreros y especialistas de la Educacién
Técnica y Profesional, entre otros. Lo que trae consigo que los estudiantes se
desmotiven, se ausenten al Palacio de Pioneros, lo que hace que no todas las
actividades que se realizan dejen una huella en ellos.

Los circulos de interés del Palacio de Pioneros no llegan a todos los colectivos
pioneriles y a un mayor nimero de escolares por encontrarse algunas escuelas
primarias lejos de la instalacion pioneril, esto provoca que muchos pioneros no
conozcan el trabajo vocacional que se realiza desde el centro.

Es insuficiente la divulgacion que se brinda en los medios sobre las actividades
de FV y OP que se realizan, ya sea por parte de la escuela, del Palacio de
Pioneros o de los organismos. Desconocimiento por parte de la familia de la labor
de FV que ejerce el Palacio de Pioneros.

Otras carencias de orden material que repercuten en la Orientacion Profesional es
la critica situacion constructiva que hoy presenta el Palacio de Pioneros del
territorio, imposibilitando estas el buen desarrollo de las actividades vocacionales y
desmotivando a los pioneros a asistir a él.

Por otra parte, cuando se analiza el comportamiento historico del promedio de
pioneros que cada afio se preparan en las diferentes especialidades que son
ofertadas por el Palacio de Pioneros se encuentra que no guarda relacién con la
cantidad de plazas otorgadas por la Direccion Municipal de Educacién para
posteriormente cursar estudios de estas carreras técnicas; lo que esta dado en
Gltima instancia, porque la Direccién de Trabajo no lo solicita. Esto provoca, en el

largo plazo por la sistematicidad de esta situacion, que los estudiantes se
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desmotivan puesto que reciben una influencia vocacional y luego ni siquiera
pueden solicitar la carrera porque no se abre para estudiarse en el municipio.
Todos los elementos descritos hasta este momento configuran la situacion
problemética de la investigacion y permiten definir como Problema Cientifico
¢,Como potenciar la orientacion profesional para la formacion profesional de los
escolares de secundaria basica del municipio Cabaiguan?

Durante el proceso investigativo actual se determind como Objeto de estudio, el
proceso de formacién profesional y como Campo de accion, la orientacion
profesional.

Para dar cumplimiento al problema planteado se propone el siguiente Objetivo
General, construir un sistema que facilite la integracion de los factores que
contextualizan e inciden en la orientacion profesional para la formacién profesional
de los escolares de secundaria basica a nivel municipal.

Objetivos especificos.

1. Sistematizar los fundamentos teoricos y metodolégicos del sistema de
formacion profesional y la orientacidon profesional.

2. Caracterizar el trabajo de orientacion profesional para la formacion profesional
gue realizan los factores implicados en el proceso en el municipio de Cabaiguan.

3. Construir, con los factores implicados, un sistema integrado de orientacion
profesional para la formacién profesional de los escolares de secundaria basica a
nivel municipal.

4. Evaluar el sistema integrado de orientacién profesional para la formacion

profesional a nivel municipal, desde la percepcion de los participantes.
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La tesis se desarrolla utilizando un enfoque mixto de investigacion que posibilita
organizar un coherente proceso investigativo que en la primera fase utiliza el
método cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo transeccional y en la
segunda y tercera fase el método cualitativo con un disefio de investigacion
accion.

Considerando el enfoque metodolégico que se utiliza, la investigacion en el
método cuantitativo se plantea la siguiente hipétesis:

El trabajo coordinado de orientacién profesional para la formacién profesional que
realizan los diferentes factores que intervienen en el proceso es insuficiente.

En tanto en el método cualitativo se formularon preguntas de investigacion
relacionada con:

- ¢ Cuales son los elementos esenciales de un sistema integrado de
orientacion profesional para la formacién profesional pertinente al contexto
cubano?

- ¢, Qué papel corresponde jugar a la administracion gubernamental local y a
cada una de las instituciones involucradas en el proceso?

- ¢, Qué experiencias y vivencias tienen los factores involucrados sobre la
vision estratégica del asunto?

El contexto de estudio es el Municipio de Cabaiguan y la poblacion la totalidad de
informantes claves que se constituyen como factores que contextualizan e inciden
en la orientacién profesional para la formacion profesional a nivel municipal. Las
decisiones muéstrales se precisan en cada fase de la investigacién en el capitulo

Il de la tesis.
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Se utilizan los siguientes métodos en la investigacion cientifica.

Métodos tedricos

- Histérico-légico: se utiliza con el objetivo de profundizar antecedentes tedricos,
fuentes bibliogréficas, materiales editados y determinar las posibilidades que
brindan los mismos para fortalecer la orientacion profesional para la formacién
profesional en los estudiantes de secundaria basica que asisten al Palacio de
Pioneros de Cabaiguan.

- Analitico-sintético: Se utiliza para realizar ideas del estudio que se realiza y
sintetizar los elementos que resultan Gtiles en la elaboracion de las actividades.

- De lo abstracto a lo concreto: se utiliza para generalizar lo te6rico durante la
elaboracion de actividades.

Inductivo-deductivo: se utiliza para establecer generalizaciones en relacién con los
resultados de la investigacion a partir del andlisis particular de los criterios de los
diferentes autores y de la teoria cientifica.

Se utilizan las siguientes técnicas de analisis y recogida de informacion cientifica.
La seleccién y lectura de documentos se utiliza con el objetivo de obtener criterios
generales del funcionamiento de los 6rganos de direccion del municipio que
regulan el trabajo con la Formacién Profesional.

El cuestionario se aplica para profundizar en los conocimientos de los instructores
respecto al trabajo de orientacién profesional para la formacién profesional que

ellos realizan.
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Las entrevistas individuales a secretarios de las secundarias basicas y las
grupales a capacitadores de empresas se realizan para provocar reflexiones a
través del dialogo.

La técnica de discusion grupal se aplica a los capacitadores de empresa para
tener informacion sobre las debilidades del proceso.

El grupo de enfoque y la observacion participante son técnicas que se combinan
para construir participativamente el sistema integrado de orientacion.

El registro de experiencias se emplea como técnica de recogida de informacion
variada, unido a la observacion participante para constatar el nivel de
conocimientos que presentan los individuos.

Del nivel estadistico y/o matematico.

La estadistica descriptiva se utiliza para el procesamiento de la informacién
realizado a través del calculo porcentual como elemento basico para el andlisis de
los resultados obtenidos, organizando la informacién en tablas y graficos.
Triangulacion de datos y de métodos: para la integracion profesional de los datos
gue son ofrecidos por los instrumentos utilizados en el proceso investigativo.

El trabajo esta estructurado en tres capitulos.

En el Capitulo I, se realiza una revision y analisis de la bibliografia con el objetivo
de sistematizar los fundamentos tedricos y metodolégicos del sistema de
formacion profesional y la orientacion profesional. Se define el concepto de
formacion profesional y se hace un andlisis de los sistemas de formacion
profesional del mundo y de Cuba. Se analizan los elementos mas relevantes de

la orientacién profesional y su papel decisivo en la formacién profesional.
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Mientras que en Capitulo I, se establecen las bases metodolégicas para dar
respuesta al problema de investigacion definiéndose el paradigma de investigacion
y el método escogido; se describe el proceso de investigacion desarrollado con el
propésito de caracterizar el trabajo de orientacion profesional que realiza los
diferentes agentes implicados y de construir de forma participativa un sistema
integrado de orientacion.

Finalmente en el Capitulo lll, se valoran los resultados fundamentales a los que se
arriba en el estudio, empleandose un enfoque mixto de investigacion. Se triangula
la informacién a través de andlisis y del intercambio con los sujetos, se valora el

sistema integrado como resultado cientifico.
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Capitulo I. Bases tedrico-metodoldgicas de la orientacion profesional en los
sistemas de formacion profesional

Introduccion

En este capitulo, con el objetivo de sistematizar los fundamentos teoricos y
metodoldgicos del sistema de formacion profesional y la orientacién profesional,
se realiza una amplia revision y analisis de la bibliografia que permita tomar
partido sobre el tema.

El capitulo se organiza a partir de una definicion terminoldgica del concepto de
formacion profesional para luego hacer todo un analisis de los sistemas de
formacion profesional tanto del mundo como de Cuba. En un segundo momento
del capitulo se apuntan los elementos mas relevantes de la orientacion profesional
y su papel decisivo en la formacion profesional.

1.1 Concepcién general de la Formacion Profesional

Cuando se profundiza en la literatura cientifica sobre el término formacion
profesional, uno de los temas que mas asombra es que, a diferencia de otros
niveles del sistema de ensefianza, este; es necesario definirlo.

En la época contemporanea, y sobre todo a partir de la formalizacién de los sistemas
educativos con sus diferentes niveles de ensefianza, la formacién profesional se ha
desarrollado en sus margenes hasta fechas muy recientes. Se trata, por lo tanto, de un
campo fronterizo entre el mundo del trabajo y la educacién, donde pueden apreciarse
relaciones mas o menos regladas. (DAVILA, GARMENDIA, CARTON, 2014, p. 44)

Se aprecia entonces, “una enorme complejidad terminoldgica” Delgado (2012),

gue se complementa con una ambigiedad institucional y pluralidad de
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dependencias administrativas, ademas de la escasa valoracion social que ha
tenido este tipo de ensefanza.

En el contexto internacional se entiende por formacion profesional, todos aquellos
estudios y aprendizajes encaminados a la insercion, reinsercion y actualizacién
laboral, cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento y
habilidades de los actuales y futuros trabajadores a lo largo de toda la vida.
Actualmente en la mayoria de los paises se le conoce como Educaciéon y
Formacion Profesional, traduccion al castellano de Vocational Education and
Training (VET).

Para Homs (2008), destacado socidlogo e investigador de la universidad de
Barcelona que se especializa en el analisis de la Formacion Profesional y su
relacion con el mercado del trabajo, la formacion profesional es aquella dirigida
directamente al desarrollo de una profesion o un oficio determinado.

Por su parte, la Direccion General de Formacion Profesional y Educacién
Permanente del Gobierno de Aragon, en Espafa (2012), denomina la Formacion
Profesional como el conjunto de acciones formativas que capacitan para el
desempeiio cualificado de las diversas profesiones, el acceso al empleo y la
participacion activa en la vida social, cultural y econémica.

En muchos paises la Formacién Profesional es un sistema alternativo a la
Educaciéon Superior, constituyéndose en la opcion mas importante en la Educacién
Terciaria. La bibliografia consultada muestra que en los paises de la OCDE el 70%
de los estudiantes egresados de la ESO (Educacion secundaria obligatoria)

contintan estudios en la formacién profesional.
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Para ello, y dependiendo de la especificidad de cada pais, suelen encontrarse tres
subsistemas de formacién profesional:

« Formacién Profesional Especifica o Inicial: destinada, en principio, al
colectivo de alumnos del sistema escolar que decide encaminar sus pasos hacia el
mundo laboral, cuyo objetivo es la insercién laboral.

« Formacién Profesional Ocupacional (FPO): destinada al colectivo que en ese
momento se encuentra desempleado, cuyo objetivo es la reinsercion laboral de la
persona.

e« Formacién Profesional Continua (FTE): destinada al colectivo de
trabajadores en activo, cuyo objetivo es la adquisicion de mayores competencias
gue le permitan una actualizacion permanente del trabajador al puesto de trabajo

de su empleabilidad.

1.1.1 La Formacién Profesional en el ambito Internacional

A partir de este sub epigrafe se realiza un recuento en el ambito Internacional, y
se transita por la concepcion de la formacion profesional desde diferentes puntos
geograficos y desde perspectivas muy cercanas a nuestro entorno y otras que
distan bastante de nuestro proceso educativo.

a) Concepcion de la Formacion Profesional en la Unidn Europea

Durante los ultimos afios, en Europa, la formacion profesional esta sufriendo
grandes cambios para adaptarse a la estrategia europea en marcha desde el
Proceso de Copenhague, destinada a mejorar el rendimiento, la calidad y el
atractivo de la Formacion Profesional. Segun Sanz (2010), “desde 2002, el

proceso ha contribuido de forma destacada a mejorar la visibilidad y el perfil de la

12



CAPITULO |

formacion profesional en Europa, y pretende dar respuesta a los nuevos retos
planteados por la Sociedad del Conocimiento”. (Sanz, 2010, p.644)

De esta manera las iniciativas desarrolladas por cada pais han respondido a las
exigencias y necesidades de cada contexto. Asi por ejemplo, en Suiza muchos
jovenes realizan al final de la escolaridad obligatoria un aprendizaje y donde pocos
se incorporan a la vida activa sin poseer una formacion profesional. Este es
también el caso de Chipre donde el aprendizaje alternado se ha convertido en la
segunda via de formacion de trabajadores calificados y semicalificados.

Esta modalidad de aprendizaje se desarrolla también en cierta medida en
Dinamarca, donde coexisten los dos métodos, en Irlanda”, en el Reino Unido,
aungue esta cayendo en desuso y se sustituye cada vez mas por otro sistema de
formacion profesional de los jévenes (YTS); asi como, en los paises Bajos con el
Centro de Formacion para Adultos. En Australia, es obligatorio para la mayoria de
los aprendices adquirir una formacion teorica de base, complementaria a la
formacion profesional en el puesto de trabajo.

En Israel, las escuelas de formacidén profesional para jovenes y las empresas
mantienen lazos estrechos; también hay una formacion en el puesto de trabajo
dispensada por los trabajadores experimentados que - se sirven del material
didactico proporcionado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Otros paises han intentado desarrollar el aprendizaje alternado, por ejemplo
Bélgica y Francia, donde ya la legislacion federal sobre la formacién profesional,
desarrollada en leyes, prevé una ensefianza tedrica y de cultura general

obligatoria en una escuela de formacién profesional que completa el aprendizaje

13



CAPITULO |

efectuado en la empresa (Bélgica. Ley federal, (19 de abril de 1978) & Francia.
Ley de ordenanza, (7 de noviembre de 1979).

La experiencia de paises como Espafia al respecto estan relacionadas con la
creacion de Centros Integrados Publicos de Formacion Profesional (o C.I.P.F.P o
CIPFP) es un centro de estudios donde se imparten algunas ofertas formativas,
también llamadas Ciclos Formativos, que conducen a la obtencion de Titulos de
Formacion Profesional y/o Certificados de Profesionalidad. Los Centros Integrados
Publicos de Formacion Profesional surgieron por la transformacion de los antiguos
Institutos de Formacion Profesional (IFP) o Universidades Laborales, mediante la
LOGSE (Ley Organica General del Sistema Educativo -Ley Organica 1/1990-),
actualmente modificada y sustituida por la LOE. Espafia. Ley Organica de
Educacion (2/2006).

El Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales es definido en la Ley
Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional como el conjunto de instrumentos y acciones necesarios para
promover y desarrollar la integracion de las ofertas de la formacién profesional, a
través del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales asi como la
evaluacion y acreditacion de las correspondientes competencias profesionales, de
forma que se favorezca el desarrollo profesional y social de las personas y se
cubran las necesidades del sistema productivo.

Toda esta experiencia desarrollada de una u otra forma en Europa, resulta de
interés a la autora de la investigacion, dado que se considera que algunos

elementos podria transferirse al contexto cubano actual, favoreciendo cubrir de
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forma mas rapida y con mayor calidad las necesidades del sistema productivo del
pais. No se ha de olvidar que la formacion profesional es un problema ante todo
educativo que responde a la clase que la ejerce y al poder y la politica
educacional que la establece.

b) Concepcidén de la Formacion Profesional en América Latina
El desarrollo de la Formacion Profesional en América Latina aun no alcanza los
niveles deseados, aunque se han realizado esfuerzos por desarrollar sus sistemas
no se tienen los resultados esperados.
En Venezuela, se cred la asignatura Educacion para el trabajo en la que se
desarrollan objetivos propios de una orientacidon vocacional y la formacion
profesional. Zaldivar, (2000). Desde 1996 se realizan pruebas de actitud
académica. Este instrumento es de conocimiento vocacional para sugerir al
estudiante que carreras debe seleccionar, de acuerdo con sus intereses (Montiel,
1996, p.3-10).
En Argentina al finalizar la década del 70 se inaugura una primera aproximacion
oficial a la Formacién Profesional bajo el encuadre de escuela técnica en el Barrio
de Barracas, se llamo6 ENET N° 43, hoy es el Centro de Formacion Profesional N°
1; muchos pioneros de la Formacion han comenzado su actividad alli, siendo la
principal estrategia de competitividad mediante la formacién de técnicos, hace
parte de la Educacion Superior no Universitaria, se reglamenta mediante la ley
26058.
En el Salvador el Decreto Legislativo No. 554, de fecha 2 de junio de 1993,

publicado en el Diario Oficial del 29 de julio del mismo afio, se emitid la Ley de
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Formacioén Profesional, que cre6 al Instituto de Formacion Profesional, como una
institucién Autbnoma de derecho publico y con personalidad juridica; con el objeto
de satisfacer las necesidades de recursos humanos calificados que requieren el
desarrollo econémico y social del pais y propiciar el mejoramiento de las

condiciones de vida del trabajador y su grupo familiar.

1.1.2 Modelo de Formacion Profesional en Cuba

En Cuba hasta hace muy poco tiempo existia un modelo Unico de formacién
profesional aunque con denominaciones distintas segun el nivel: Educacion
general, politécnica y laboral; Educacién técnica y profesional y Capacitacion
técnica profesional de los trabajadores. Este proceso de formacién acontece en
los niveles medio y superior y tienen salidas en técnico medio, técnico superior y
obrero calificado.

Hasta estos momentos la Educacion Técnica y Profesional, que es como se
denomina en Cuba a la formacion profesional, se ha desarrollado en los centros
politécnicos y las escuelas de oficios. Los centros politécnicos agrupan
generalmente varias profesiones de una misma rama, algunos son de
especialidades especificas (rama industrial, rama agropecuaria, rama de
economia y servicios); en tanto, las Escuelas de Oficios brindan una formacién
profesional basica y preparan en un oficio de acuerdo con las necesidades del
territorio donde estan enclavadas. En ellas se conjuga el estudio con el trabajo en
un taller polivalente que comprende areas basicas de trabajo con madera,
metales, electricidad, y corte y costura. La tendencia actual es transformar estos

centros en escuelas de formacion profesional obrera.
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Ademés de esta formacion técnica tradicional, recientemente el Ministerio de
Educacion Superior (MES), ha abierto un nuevo nivel educacional denominado
Educacion Superior de Ciclo Corto (ESCC), Deysi Fraga Cedré, directora de
Formacioén de Profesionales del MES, en entrevista con Juventud Rebelde Barrios,
(2018). Cuba: carreras de ciclo corto comienzan el 8 de octubre. Juventud
Rebelde), declara: “Es una facilidad de estudios nueva para los bachilleres. Se
impartird en curso regular diurno con un limite de edad de 25 afios, y no se
realizaran pruebas de ingreso para el acceso.” Y continua: “Quienes ingresen a
este sistema podran disfrutar de toda la riqueza de la vida universitaria. [...]
llenaran un vacio en puestos laborales que hoy ocupan licenciados en esas
materias y que requieren de este técnico, mas apegado a tareas practicas”. La
aprobacion e implementacion de los programas de formacién en este nivel se
basan en las demandas de los 6rganos de la Administracion Central del Estado,
entidades nacionales, consejos de la administracion provinciales y municipales del
Poder Popular y organizaciones superiores de direccion empresarial.

Este nuevo nivel de ensefianza habla a favor de la importancia que en el pais se
viene dando a reformar los sistemas de formacion para adecuarlos cada vez mas
a las demandas de los sistemas de la produccion y los servicios en general y a
nivel local de forma particular.

1.2 Orientacion profesional. Generalidades

En este momento se hace un aparte para analizar los elementos tedricos
descritos en la literatura cientifica que mas impactan en el proceso de orientacion

profesional a fin de construir una sélida base tedrica que posibilite desarrollar un
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coherente sistema integrado de orientacion profesional para la formacion
profesional.

A pesar de que existen tantas definiciones de orientacion profesional como
investigadores han analizado la problemética, en esta investigacion no se tiene el
propésito de entrar en disquisiciones conceptuales, sino que se es consecuente
con la definicion del Consejo Europeo y de los Representantes de los Gobiernos
de los Estados (CE 2004 y 2008), para quienes la orientacion es “un proceso
continuo que permite a los ciudadanos, a cualquier edad y a lo largo de sus vidas,
determinar sus capacidades, sus competencias y sus intereses, tomar decisiones
en materia de educacion, formacion y empleo y gestionar el recorrido de su vida
personal en lo que respecta a la educacion y la formacion, en el trabajo y en otros
marcos en los que es posible adquirir o utlizar estas capacidades vy
competencias”.

La orientacion, desde la concepcion de estas autoridades, incluye actividades
individuales o colectivas de informacion, de consultas, de evaluacion de
competencias, de apoyo y de ensefianza de las competencias necesarias para la
toma de decisiones y para la gestion de la carrera.

Mediante estas actividades trata de “potenciar el esclarecimiento de posibilidades
personales con sentido, mediante la identificacion, eleccién y/o reconduccion de
alternativas académicas, profesionales y personales, acordes al potencial y
proyecto vital de cada uno, contrastadas a su vez con las ofertadas por los

entornos formativos, laborales y sociales”. Echeverria (2008). Es decir, persigue
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conciliar necesidades y aspiraciones individuales con demandas sociolaborales,
de tal manera que la persona llega a ser quien es.

1.2.1 Principios de la orientacion profesional

Los principios de la orientacion profesional se desprenden de los principios
propios de toda orientacion. Alvarez Gonzéalez (1995) y Caballero (2005), citados
en el documento “Estrategia de Apoyo a la orientacidn vocacional. Jornada de
Capacitacion” (2011), coinciden en sefalar tres principios fundamentales de la
orientacién académico profesional: la prevencion, el desarrollo y la intervencion.
La prevencion es uno de los principios de la orientaciébn porque implica
adelantarse a las dificultades que previsiblemente pueden surgir, interviniendo
tanto en situaciones personales mas o menos problematicas como en los
contextos que las provocan.

El principio de desarrollo engloba tanto el desarrollo académico y profesional
como el desarrollo personal. Parte de la consideracion del desarrollo como un
proceso madurativo que requiere tiempo y un proceso de construccién que
supone la necesidad de preparar el medio en el cual el sujeto va a construir su
proyecto profesional.

Un tercer principio es el de intervencién social. En general, la orientacion atiende
a este principio en tanto actividad educativa de forma especialmente relevante
cuando se dirige al ambito académico y profesional de las personas. La formacién
para un desemperfio vital incide no solo en el contexto de origen, sino también en

los escenarios donde cada individuo se desarrolla profesionalmente.
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Las manifestaciones de este principio pueden resumirse en tres: el trabajo sobre
aspectos concretos de la realidad educativa, la atencién al orientado para que sea
consciente de las dificultades derivadas de su contexto, y el redisefio del curriculo
educativo para una mayor coherencia entre lo que la orientacion ofrece y lo que la
sociedad demanda.

En definitiva, el principio de la intervencion social trata de vincular la accion
orientadora al mundo del trabajo y otras situaciones de la vida real para contribuir
a transformarlas.

Poco a poco, y en la medida en que la orientacion esté integrada en los procesos
educativos e impregne la practica docente, se contribuird a la elaboracion de un
proyecto de vida que implicara, asimilar la realidad y optar entre las mdltiples
posibilidades que ésta nos ofrece. De esta manera, educar en la toma de
decisiones se convierte en un objetivo importante, porque, desarrollar
adecuadamente las capacidades que lo permiten, implica participar activamente
en las propias decisiones.

Sin lugar a dudas los principios que se definen en la literatura cientifica para la
orientacién que indiscutiblemente son aplicables a la orientacion profesional
marcan pautas para configurar un sistema integrado de orientacion si se pretende
gue este sea exitoso.

1.2.2 Objetivos y beneficios de la orientacion profesional

En correspondencia con el concepto de orientacion asumido, se aceptan como

sus objetivos los siguientes:
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+ Capacitar a los ciudadanos para gestionar y planificar sus itinerarios de
aprendizaje y laborales con arreglo a sus objetivos vitales, relacionando sus
capacidades e intereses con la educacion, la formacion, las oportunidades de
empleo y el autoempleo, y contribuyendo asi a su realizacion personal.

* Ayudar a las instituciones de educacion y formacién a contar con alumnos,
estudiantes y aprendices motivados que asuman la responsabilidad de su propio
aprendizaje y fijen sus propios objetivos en sus resultados.

* Ayudar a las empresas y organizaciones a contar con personal motivado y
adaptable, capaz de acceder y beneficiarse de las oportunidades de aprendizaje
ofrecidas en el lugar de trabajo y fuera de él.

» Ofrecer a los responsables politicos un medio importante para conseguir un
amplio conjunto de objetivos de interés publico.

» Apoyar las economias locales, regionales, nacionales a través del desarrollo y la
adaptacion de los trabajadores a las demandas econdmicas y las circunstancias
sociales cambiantes.

* Ayudar a establecer sociedades en las que los ciudadanos contribuyan
activamente a su desarrollo social, democratico y sostenible. (CEDEFOP, 2006).
La orientacion juega por tanto una funcién estratégica, no sélo a la hora de
disminuir la brecha existente entre los requerimientos del mundo laboral y las
competencias de los ciudadanos que componen la fuerza del trabajo, sino
también para reducir el nUmero creciente de personas que no logran la insercion o
reinsercion laboral, por no responder a los requerimientos de ocupacion y/o a las

posibilidades de empleabilidad.
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Este tipo de intervencion es especialmente necesario en el proceso de transicion
de adolescentes y jévenes a la vida activa, al ser una fase de la vida de intensa
busqueda de identidad personal y social, hasta lograr la necesaria autonomia,
para asumir responsabilidades en las actividades esenciales de la sociedad a la
que pertenecen.

El proceso de transicion se inicia tras un crecimiento fisiolégico y de maduracion
mental, que permite a las personas interrogarse sobre: ¢Quién soy y deseo ser?,
¢ Qué quiero hacer?, ¢Qué se hacer?, y ¢Qué he de saber hacer? -
autoafirmacién, ante la urgente respuesta exigida por los patrones culturales y el
emplazamiento en la estructura de oportunidades sociolaborales. Su final coincide
con el logro completo o de cierto grado de autonomia y de participacion
responsable en los campos de accibn mas relevantes de cada sociedad,
superados los estados psicodinamicos propios de la etapa juvenil.

Es importante potenciar la orientacién durante la escolaridad obligatoria, donde se
configuran intereses, actitudes y valores esenciales ante el trabajo y la vida en
general, al tiempo que en ocasiones se toman decisiones determinantes para el
futuro profesional de las personas. Los asuntos a abordar no se reducen al ambito
académico, sino que abarcan también los de caracter profesional, siendo estos
Gltimos tan importantes para el alumnado que desea cursar estudios
universitarios, como para quienes optan por la formacién profesional (Martinez...
etal. 2014).

1.2.3 Desarrollo individual y personas implicadas en el proceso de

orientacién profesional
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Si algo enfatizan los enfoques actuales de la orientaciébn profesional, es el
protagonismo concedido al individuo, considerado como sujeto activo mas que
receptor pasivo del proceso. No se trata por tanto de un asesoramiento
prescriptivo y directivo, sino de una intervencion educativa que trata de sacar a
flote el potencial de las personas mediante la autorreflexion, el autoconocimiento,
la autonomia, la planificacion de estrategias y la implicacion en la toma de
decisiones (Echevarria & Martinez, 2014)

En consecuencia, el analisis del potencial de cada estudiante y su desarrollo
personalizado son esenciales a la hora de sistematizar y organizar de modo
preciso la orientacién profesional de cada uno de ellos. Esta forma de proceder
requiere un ambiente de trabajo abierto y flexible, donde el alumnado pueda
asumir el protagonismo que le corresponde, mientras que desde un segundo
plano el resto de las figuras orientadoras les observan, asisten, apoyan y
proponen actividades.

Existen un grupo de personas implicadas en el proceso de orientacion
profesional, digase, maestros, instructores de Palacio de Pioneros, capacitadores
de empresas, ministerio de trabajo y seguridad social y la propia familia que si
cada uno juega el papel que le corresponde le sera mas facil al alumno elegir su
profesion.

1.2.4 Normativas vinculadas al término orientacién profesional

Por la importancia de lograr que los estudiantes se interesen por las

especialidades que mas requiere la sociedad en estos momentos se ha retomado
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con mucho interés el trabajo de orientacion profesional y de formacion
profesional.

La Constitucién de la Republica de Cuba reconoce que el Estado garantiza que
no haya nifio que no tenga escuela, ni jovenes que no tengan oportunidad de
estudiar, ni personas que no tengan acceso al estudio, la cultura y el deporte. En
lo referido a la politica educativa expresa: la familia, la escuela, los 6rganos
estatales y las organizaciones de masas y sociales tienen el deber de prestar
especial atencion a la formaciéon integral de la nifiez y la juventud Cuba.
Constitucion de la Republica de Cuba, (1976, modificada en el 2002).

En los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion
(2016) se define: lograr que las matriculas en las diferentes especialidades y
carreras estén en correspondencia con las demandas del desarrollo de la
economia y la sociedad. Garantizar que la Formacion Vocacional y la Orientaciéon
Profesional (FVOP) que se desarrolla desde la educacién primaria de conjunto con
los organismos de la produccion y los servicios y con la participacion de la familia,
potencien el reconocimiento de los técnicos de nivel medio y obreros calificados.
(Lineamiento 124 de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion).
De esta misma manera en los Objetivos de Trabajo del PCC aprobados por el 7mo
congreso del partido y respaldados por la Asamblea Nacional del Poder Popular
del 1 ro de Junio de 2017, se refiere a transformar la labor politica e ideoldgica con
los jovenes, para lograr su incorporacion plena en la vida econdmica, politica y
social, en correspondencia con las prioridades del pais. Enaltecer el caracter ético

y productivo del trabajo como forma de contribucién consciente a la sociedad.
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Apoyar y estimular la incorporacién de jovenes al estudio de las especialidades
técnicas y de oficios Cuba (Objetivos de Trabajo del PCC 42, 44, 45, 50 y 91,
2017).

El Decreto Ley No 63 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros del afio 1981
es quien establece los documentos normativos para el Sistema Nacional de
Educacién sobre la Formacion Vocacional y Orientacion Vocacional, asi como la
(Resolucion Ministerial # 170).

En las edades tempranas se manifiesta la formacion vocacional con el desarrollo
de intereses y conocimientos generales, es importante en esta época dirigir el
proceso de orientacion hacia la formacion en los nifios de profundos y .diversos
conocimientos relacionados con las diferentes esferas de la actividad humana, la
ciencia, el deporte, la cultura, que le permitan al nifio “descubrir” sus vocaciones y
habilidades.

Cuando el escolar recibe desde edades tempranas influencias educativas que
permiten el surgimiento de intereses variados y el desarrollo de conocimientos
generales, se logra mas rapido la formacién de intereses profesionales.

1.3 El papel de la Orientacién Profesional en la Formacion Profesional

A partir de este epigrafe se analiza el papel de la orientacién profesional en la
Formacion Profesional y los momentos y contenidos claves de orientacion
profesional en los sistemas de Formacion Profesional.

La orientacion profesional segun las consideraciones de Sanz (2010) debe ser
entendida como bien social, por tanto retne beneficios tanto de caracter publico

como privado. Esta autora destaca dentro de estos beneficios los siguientes:
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Beneficios educativos: ligados a la mejora de la eficiencia del sistema de
formacion y la gestion de su relacion con el mercado laboral. Si los individuos
toman decisiones sobre lo que deben aprender, teniendo en cuenta sus intereses,
capacidades y aspiraciones, las inversiones en los sistemas de formacion
profesional obtendrian mayor rentabilidad.

Beneficios laborales: ligados a la mejora de la adecuacién entre la oferta y la
demanda, y los ajustes de gestion para el cambio. Si se ayuda a las personas a
encontrar puestos de trabajo que aprovechen todo su potencial y satisfagan sus
expectativas, aumentara su motivacion y seran, probablemente, mas productivos,
evitando, ademas, las dificultades derivadas de la sobre cualificacion.

Beneficios de equidad: ligados al apoyo a la igualdad de oportunidades y la
inclusion social. La orientacion ha de realizar una labor de acompafiamiento en las
aspiraciones de los grupos menos favorecidos o en riesgo y facilitar el acceso a
las oportunidades de formacion y empleo, desde los principios de una educacién
inclusiva.

En el caso de la Formacion Profesional, el primer punto sobre beneficios
educativos es de particular importancia. Si la Formacion Profesional prepara para
el empleo, el estudiante debe tener:

- Unaidea clara de sus propias habilidades y preferencias.

- Informacién sobre el mercado de trabajo, a fin de evitar ocupaciones que no se
corresponden con sus expectativas y ajustar sus preferencias formativas a las

perspectivas del mundo laboral a corto y medio plazo.
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La orientacion profesional se constituye asi en aseguradora de la calidad de
procesos de eleccion, de toma de decisiones “bien informadas”, como puente
entre la formacion y el trabajo. Ademas, la Formacién Profesional debe incorporar
en sus curriculos el desarrollo de determinadas competencias profesionales, pero
también hébitos de trabajo y actitudes necesarias para obtener y mantener un
empleo.

La orientacion profesional, en su doble vertiente, de exploracion del mundo del
trabajo y de desarrollo de las habilidades de gestion de la propia carrera,
desarrollo de habilidades para la toma de decisiones y gestion de las transiciones
debe formar parte de los planes de estudio de Formacion Profesional.

La relacion entre orientacion profesional y formacion profesional debe ser
bidireccional, asi utilizar la capacidad de la orientacion profesional para aportar
datos estadisticos y extraer informacidén cuantitativa y cualitativa que revierta en el
sistema de formacion profesional y permita mejorar tanto la gestién realizada en
orientacion como el disefio de las ofertas formativas.

1.3.1 Momentos y contenidos claves de Orientacion Profesional en los
sistemas de Formacion Profesional

La orientacion profesional, ha de intervenir como un “continuo”, integrada por
actuaciones ligadas a objetivos de caracter preventivo, correctivo y de atencién a
las diversas transiciones.

Puede definirse en gué momentos es relevante la orientacion profesional para la
calidad y la eficacia de la Formacion Profesional, diferenciando cada una de las

etapas de la intervencion.
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v' Etapas de la Formacion Profesional
1) Antes de elegir la opcién de Formacion Profesional
En esta fase, tiene una gran importancia la intervencion de carécter preventivo, a
fin de poner los medios para resolver dificultades en el mismo momento que éstas
aparezcan.
Cuando se trata de una persona que no proviene del sistema educativo, la
intervencion ha de comenzar por establecer esa relacion personalizada, mediante
el establecimiento de sus necesidades y aspiraciones y de un proceso de revision
continua de su progreso en el aprendizaje y de su posterior insercién/reinsercion
profesional.
Debe partir de varios principios:
Antes de esta toma de decision, todos los jovenes deben ser conscientes de
cudles son todas las opciones formativas disponibles.
Los jévenes interesados en opciones de Formacién Profesional deben tener
acceso a asesoramiento profesional, con informacién de alta calidad sobre
profesiones y ocupaciones, para garantizar que sus decisiones responden a
informaciones completas y objetivas. Gran parte de las opciones de Formacién
Profesional estan estrechamente ligadas a determinadas ocupaciones, por lo que
la orientacion profesional es mas importante para los estudiantes de Formacién
Profesional que para los que acceden a opciones de educacion general, debido a
gue sus decisiones pueden llevar a consecuencias mas determinantes en su

carrera.
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Cada vez mas se plantea la necesidad de incorporar el uso de aproximaciones al
mundo del trabajo de manera previa a la toma de decisiones y con intenciones de
descubrimiento del mundo profesional. Ello conduce a iniciativas, ya tomadas en
algunos paises de nuestro entorno, para incorporar en los programas de
educacion obligatoria médulos de aproximacion del mundo laboral.

La orientacion profesional en este momento ha de facilitar la definicibn de los
objetivos profesionales, en funcion de intereses, habilidades y preferencias,
seleccionando el tipo de ocupacién y la formacién asociada, incluyendo en sus
programas:

- Informacién sobre el mercado laboral: aproximaciones al mundo profesional,
ocupaciones, etc.

- Informacién sobre opciones formativas: oferta educativa y modalidades de FP,
requisitos de acceso e itinerarios formativos posteriores, cualificacion obtenida,
ocupaciones a las que da acceso la titulacion (incluyendo naturaleza del trabajo,
nivel de salarios, trabajos dentro del sector de actividad directamente relacionado
con su opcion de FP, posibilidades de desplazarse hacia otros sectores de
actividad, etc.) y demanda proyectada para esas ocupaciones.

2) Una vez elegida la opcion de Formacion Profesional

La orientacién profesional debe estar disponible y presente a lo largo de toda la
formacion, pero también al final de la formacién. Este momento final sera tanto
mas importante cuanto el disefio de los estudios Formacién Profesional permita la
especializacion progresiva.

Durante los estudios de Formacién Profesional
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En este momento, la orientacién profesional ha de atender a las transiciones que
pueden producirse:

a) entre diferentes estudios de Formacion Profesional (cambio de itinerario de
estudios profesionales)

b) de los estudios de Formacién Profesional en una familia profesional a estudios
de especializacién dentro de la rama elegida, y

c¢) de los estudios de Formacién Profesional no finalizados al mundo laboral.

Uno de los retos de los sistemas de Formacion Profesional es ofrecer, ademés de
las competencias profesionales especificas que respondan a las necesidades
inmediatas demandadas por los empleadores, una serie de competencias
transferibles que generen empleabilidad, y faciliten la movilidad laboral y la
formacion continua.

Estas competencias han de permitir al estudiante conocerse a si mismo, sus
habilidades, y aspiraciones, a sacar el maximo partido de ellas, asi como
identificar las informaciones que le interesan y determinar, a lo largo de su vida
laboral, cuando es necesario buscar ayuda adicional en profesionales de la
orientacion. Se trata de un conjunto de habilidades determinantes para la madurez
personal y profesional de los ciudadanos, que les permitira tomar decisiones para
acceder y operar en el mercado de trabajo, acortando, en muchos casos, la
transicion de la educacion al trabajo.

3) Tras finalizar los estudios de Formacion Profesional

Parece esencial en este punto que la orientaciébn profesional atienda a la

multiplicidad de transiciones posibles:
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a) de Formacion Profesional al mercado de trabajo como empleado,

b) de Formacién Profesional al mercado de trabajo /autoempleo, y

c) de Formacion Profesional a otros estudios (FP del mismo nivel; FP de grado
medio a FP de grado superior, de FP a bachillerato, de FP a estudios
universitarios).

Esto incluye la flexibilidad entre las ocupaciones, teniendo en cuenta tanto los
cambios en la oferta y la demanda laboral, como en las metas y preferencias de
los individuos.

Ademas, segun la primera revision del informe de la OCDE (2009), los titulados de
Formacion Profesional continua no sélo necesitan habilidades especificas que
permitan una transicidbn sin problemas en el mercado laboral, sino también
habilidades transferibles aplicables a su carrera profesional, lo que permite la
movilidad entre empresas y entre ocupaciones. Ello responde a beneficios tanto
individuales como sociales, ya que las demandas del mercado productivo
establecen perfiles de trabajadores flexibles y adaptables.

1.4 Sistema integrado como via para realizar la orientacion profesional en la
Formacién Profesional

Muchas y muy variadas son las alternativas metodolégicas que en la literatura
cientifica se ofrecen como herramienta para transformar la realidad y solucionar
cuestiones en dificultad en variados contextos.

1.4.1 Sistema como resultado cientifico

El sistema como resultado cientifico segun De Armas (2014), es un aporte tedrico

dirigido a la obtencién de nuevos conocimientos sobre el objeto de investigacion,
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es un tipo particular de modelo dirigido a la representacion de la estructura de una
unidad o un todo integrado por componentes que mantienen relaciones
funcionales de coordinacion y subordinacion. (De Armas, 2014, p. 7)

A criterio de esta propia autora, en los marcos de un trabajo de tesis doctoral o de
maestria el sistema debe ser presentado de la siguiente manera:

» Marco epistemolégico (Fundamentacion y justificacion de su necesidad)

» Contexto social en el que se inserta el modelo. ¢ Con qué objetos de la realidad
interactua?

* Representacion grafica

» Explicaciéon (significados, exigencias, criterio de uso, argumentacion sobre sus
cualidades)

* Formas de instrumentacion (Recomendaciones, alternativas variantes)

« Evaluacion

En esta investigacibn se opta por un sistema integrado de orientacion
considerando que este, ejerce una considerable influencia educativa y que;

El hombre ejerce influencia educativa, mediatizada por el contexto, educa a través de
su propia personalidad. Esta influencia se manifiesta como proceso, no se impone, se
recibe o asimila consciente o inconscientemente y contribuye a propiciar cambios,
transformaciones, de diferente naturaleza en el sujeto que la recibe. (Guevara, Herrera,
& Garcia, 2014, p.5)

Para algunos autores como Blanco, (1997), las influencias educativas constituyen
las “acciones que se ejercen con el objetivo de asegurar la asimilacion y
reproduccion de toda la cultura anterior, asi como de las relaciones sociales

existentes. Generalmente, actllan como procesos de cooperacion y comunicacion
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social que pueden clasificarse en: intencionales y no intencionales, sistematizadas
(centro docente) y no sistematizadas (agencias socializadoras), como influencias
especializadas (profesores, instructores) o no especializadas (padres, amigos,
vecinos, entre otros)”.

Por tanto, para enfrentar el proceso de orientacion profesional hacia la formacién
profesional se precisa integrar influencias educativas de diferentes agentes
implicados, considerando siempre que integrar presupone “la medida en la que las
actividades o funciones de las diferentes instituciones se complementan unas a
otras” (Giner, Lamo & Torres, 2001).

Un sistema de influencias educativas implica entonces, un proceso de cooperacion
y comunicacion reciproca, desde metas proyectadas hacia la mejora de la
orientacion profesional del estudiante que esta abocado a realizar la eleccion
profesional.

La labor integrada y concertada en un sistema integrado por diferentes agentes de
socializacion eleva a niveles superiores el proceso de orientacion y formacion de
los estudiantes desde acciones mas coherentes, el detalle estda en la
materializacion de la colaboracion de cada uno de ellos.

Investigaciones un tanto mas recientes; Manzanares (2013), destacan el papel
estratégico de la orientacién en el adecuado manejo del triangulo, educacion-
formacion- empleo. En este sentido se analizan los cuatro aspectos de especial
importancia para la puesta en marcha de un sistema integrado de orientacion,
sobre todo si este se proyecta a nivel local. “ A saber: a) los postulados sobre los

gue se basa la coordinacion de las estructuras educativas, formativas y laborales
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implicadas, b) el tipo de informacion con la que se nutre el sistema para mejorar su
orden interno, transparencia y eficacia, c) la naturaleza de las acciones y su
capacidad para ofrecer un continuo de respuestas en el territorio conforme a
demandas crecientemente heterogéneas y d) el aseguramiento de la calidad del
sistema mediante el seguimiento y evaluacion de las acciones”. (Manzanares,
2013, p.62).

Desde esta perspectiva europea los sistemas integrados de orientacién permiten
el avance hacia una planificacién coordinada de las funciones y programas que se
desarrollan desde las estructuras de orientacion. Para esto “requieren, en primer
lugar, que las administraciones e instituciones tengan asumido el papel clave de la
orientacién y la vision estratégica del asunto a largo plazo. Un sistema integrado
de orientacién tiene sentido dentro de un marco politico y estratégico concreto que
justifica sus objetivos, combate la fragmentacion de actuaciones y configura un
modelo de accion claro” (Manzanares, 2013, p.69)

Es decir, la justificacion de un sistema integrado se encuentra en el caracter
procesual de la orientacion y en su contribuciéon a la igualdad, cohesién social y
equidad (Lewin 2003).

Elementos como estos, analizados a la luz de las caracteristicas de la orientacion
gue se realiza en Cuba, en sentido general, pero particularmente hacia los
sistemas de formacion profesional, hablan a favor de integrar las influencias
educativas de diferentes agentes de socializacion para obtener procesos

orientadores de mayor calidad e impacto.
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Conclusiones del capitulo

1. Existen posiciones encontradas y cierta resistencia en el contexto cubano
actual a aceptar el término formacion profesional para definir aquel trabajo
que comprende en un continuo tanto la educacion técnica como la
formacién continua en una profesién u oficio determinado.

2. La responsabilidad de la formacion profesional en Cuba, hasta hace poco
tiempo era exclusiva del MINED; en estos momentos el MES incursiona en
la formacién del Técnico Superior de Ciclo Corto que es una respuesta
pertinente a las demandas de los contextos empleadores, en aquellas areas
de actuacion donde la ensefianza técnica profesional no tenia incidencia.

3. Las debilidades en los procesos de orientacion para la formacion
profesional no son Unicamente cubanas, sino que son brechas descritas en
la literatura internacional.

4. Un sistema integrado de orientacion como resultado cientifico con aporte
tedrico podria ser el primer paso para que en Cuba comiencen las

transformaciones a una formacion profesional de mas calidad.
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Capitulo Il. Consideraciones Metodoldgicas de la concepcion de la
investigacion
Introduccion

Los disefilos metodolégicos son considerados por muchos estudiosos de la
metodologia de la investigacién como la guia oportuna que facilita al investigador
adoptar los caminos correctos a la hora de realizar sus estudios. Es por esto que
en este trabajo, analizados los elementos tedricos fundamentales que permiten
entender el fendmeno objeto de andlisis; en este capitulo, se establecen las bases

metodoldgicas para dar respuesta al problema de investigacion definido.

En el capitulo se da cuenta del paradigma de investigacion y el método escogido;
asi como, se describe el proceso de investigacion desarrollado tanto con el
propésito de caracterizar el trabajo de orientacion profesional que realizan los
diferentes agentes implicados, como con el de construir de forma participativa un

sistema integrado de orientacion.
2.1 Concepcién Metodolégica de la Investigacion

Son varias las metodologias que suelen utilizarse en el campo de las
investigaciones educativas para alcanzar los objetivos que se traza el investigador.
Todas ellas proporcionan un marco de referencia y una justificacion légica para
examinar los principios y procedimientos por lo que se formulan, responden y
evallan los problemas. Conocerlas permite al que investiga seleccionar la mas

adecuada para abordar el problema objeto de su investigacion. Por otra parte, la
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naturaleza de las cuestiones de investigacion guian y orientan el proceso de

indagacion y por tanto la eleccion de una u otra metodologia.

El enfoque mixto o los métodos mixtos, segun Hernandez & Mendoza (2014), se
han consolidado en la segunda década del siglo XXI como una tercera
aproximacion o enfoque investigativo en todos los campos. Su desarrollo y
aceptacion se deben a que diversos fenomenos han sido abordados desde
siempre bajo la 6ptica mixta de manera natural (Herndndez & Mendoza, 2014,

p.534).

La presente investigacién se desarrolla bajo un enfoque mixto, sin predominio de
uno sobre otro, en un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos
y cualitativos en un mismo estudio para responder al planteamiento del problema.
Se usan métodos de los enfoques cuantitativos y cualitativos y pueden involucrar
la conversion de datos cuantitativos en cualitativos y viceversa. El enfoque mixto
puede utilizar los dos enfoques para responder distintas preguntas de
investigacion de un planteamiento del problema. Se fundamenta en la
triangulacion de métodos, va mas alla de la simple recoleccion de datos de
diferentes modos sobre el mismo fenémeno, implica desde el planteamiento del

problema mezclar la l6gica inductiva y la deductiva.

La investigacion se sustenta en las fortalezas de cada método y no en sus
debilidades potenciales. Podemos evaluar mas extensamente las dificultades y
problemas en nuestras indagaciones, ubicados en todo el proceso de
investigacion y en cada una de sus etapas. Creswell (2005) los disefios mixtos

logran obtener una mayor variedad de perspectivas del problema: frecuencia,
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amplitud y magnitud (cuantitativa), asi como profundidad y complejidad
(cualitativa); generalizacion (cuantitativa) y comprension (cualitativa). Miles y
Huberman (1994) denomina "mayor poder de entendimiento". Cada método
(cuantitativo y cualitativo) nos proporciona una vision de la realidad (Lincoln &

Guba, 2000).

El enfoque mixto ayuda a clarificar y a formular el planteamiento del problema, asi
como las formas mas apropiadas para estudiar y teorizar el problema de
investigacion, ademas permite romper los esquemas, potencia la creatividad
tedrica con suficientes procedimientos cientificos. Como permite combinar
métodos hace posible ampliar las dimensiones de nuestro proyecto de
investigacion y lograr un mejor entendimiento. Posibilita apoyar con mayor solidez
las inferencias cientificas, el método mixto permite analizar mejor los datos y

presentarlos a la audiencia.

“La decisién de emplear los métodos mixtos sélo es apropiada cuando se agrega
valor al estudio en comparacion con utilizar un Unico enfoque, porque
regularmente implica la necesidad de mayores recursos economicos, de
involucramiento de mas personas, conocimientos y tiempo” (Lieber & Weisner,
2010). En esta investigacion la decision de emplear el método mixto se justifica
por el alcance que tiene la utilizacién del método cuantitativo en la primera fase de
la investigacion y las inferencias que es posible hacer de los datos que posibilitan
una mejor orientacién para el disefio, puesta en practica y evaluacion del sistema

integrado propuesto.
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2.1.1 Enfoque mixto secuencial

En los disefios secuenciales, los datos recolectados y analizados en una fase del
estudio (CUAN o CUAL) se utilizan para informar a la otra fase (CUAL o CUAN).
Aqui, el andlisis comienza antes de que todos los datos sean recabados

(Onwuegbuzie & Johnson 2008).

El enfoque secuencial presupone que en una primera etapa se recolectan y
analizan datos cuantitativos o cualitativos, y en una segunda fase se recaban y
analizan datos del otro método. Normalmente, cuando se recolectan primero los
datos cualitativos, la intencién es explorar el planteamiento con un grupo de
participantes en su contexto, para posteriormente expandir el entendimiento del
problema en una muestra mayor y poder efectuar generalizaciones a la poblacién

(Creswell, 2013).

En este estudio especificamente el enfoque secuencial posibilita obtener una
caracterizacion cuantitativa amplia de las debilidades en el proceso de orientaciéon
profesional para la formacion profesional de cada uno de los factores que
contextualizan e inciden en este proceso a nivel municipal, lo que en fases
siguientes posibilita hacer un disefio mas coherente de un sistema integrado para

la transformacion.
2.2 Proceso de investigacién desarrollado

Definido el método de investigacion, siendo consecuentes con Hernandez &
Mendoza (2014), el proceso de investigacion desarrollado se organiza en

correspondencia con la figura # 2.1 que se muestra a continuacion.
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Método 1 Enfoque
cuantitativo

Método 2 Enfoque

cualitativo
Fase conceptual —> Fase conceptual
Fase empirica metodoldgica Fase empirica metodoldgica
Disefio no experimental de tipo Disefo Investigacidn accidn
transeccional

l l

Fase empirica analitica Fase empirica analitica
Analisis de los resultados Analisis de contenido tematico
Fase inferencial Fase inferencial
Discusion Discusion

[ <
> <

Figura. 2.1 Proceso de investigacion desarrollado
Fuente: Elaboracién propia

2.2.1.1 Fase conceptual

Definido el problema a investigar y el objetivo general con un enfoque mixto fue
posible construir el marco tedrico referencial, presentado en el capitulo anterior,
gue permitid determinar los nucleos tedricos esenciales relacionados con el

fendmeno en estudio, especificamente las particularidades de la variable a medir.
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A partir de estos elementos, el desarrollo de la fase conceptual impuso una
primera decision metodoldgica relacionada con definir el alcance de la
investigacion para este primer método y se decide por un alcance descriptivo, a
partir de que permitiria caracterizar el actual proceso de orientacion profesional

para la formacion profesional.

Seguidamente y a pesar de que en los estudios o partes de estos, donde el
propésito es describir, los autores coinciden en plantear que no es necesario
formular hipétesis, en este caso se decide utilizar la siguiente hipétesis
descriptiva: el trabajo coordinado de orientacion profesional para la formacion
profesional que realizan los diferentes factores que intervienen en el proceso es

insuficiente, ya que esto constituye lo que queremos probar.

A partir de esta hipotesis descriptiva se defini6 como variable en este ler método
de investigacion cientifica, el trabajo coordinado de orientacién profesional la cual
se estudié a través de 5 dimensiones: Implicados, Normativas, Percepciones,
Acciones, Integracion. La operacionalizacion y medicion de la variable de
investigacion permitié caracterizar el trabajo de orientacion profesional para la
formacion profesional que realizan los factores implicados en el proceso a nivel

municipal.

2.2.1.2 Fase empirica metodoldgica
Definido el alcance de la investigacion, formulada la hipbtesis para este primer
meétodo y operacionalizada la variable se precisa entonces definir el tipo de disefio,

la muestra y las técnicas de recogida de informacion.
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En esta investigacion se decide utilizar un Disefio no experimental de tipo
transeccional a partir de que los disefios no experimentales permiten observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus
efectos. Herndndez & Mendoza (2014). Como es el caso del proceso de
orientacién profesional hacia la formacion profesional que se ha estado realizando.
En tanto se opta por el tipo transeccional o transversal porque lo que interesa a la
investigadora es recolectar informacién sobre el proceso de orientacion profesional
en un solo momento, en un tiempo Unico Liu (2008) & Tucker (2004), de manera
que se pueda describir la variable y analizar la incidencia e interrelacion de sus
dimensiones en un momento dado. Es decir, lo que interesa en esta investigacion
es “tomar una fotografia” de que sucede con la orientacién profesional para la

formacion profesional en el municipio de Cabaiguan en un momento determinado.

La realizacion de esta “fotografia” posibilita caracterizar el trabajo de orientacion
profesional para la formacién profesional que realizan los factores implicados en el

proceso del municipio de Cabaiguan.
A. Definicién del tipo de muestreo, poblacion y muestra

Consecuentes con el enfoque metodolégico que se emplea en este método de la
investigacion se decide utilizar un muestreo no probabilistico e intencional que
posibilite un acercamiento a la mayor cantidad de sujetos que puedan proveer de

informacion respecto al objeto de estudio.
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Entonces, se trabajara con la totalidad de la poblacién, conformada por 9
instructores que prestan servicio en el Palacio de Pioneros, 8 capacitadores de
empresas Yy 4 secretarios docentes de las instituciones de secundaria béasica del
municipio.

Los instructores son trabajadores de las empresas del territorio que se encuentran
en prestacion de servicio atendiendo la FVOP. De los 9, so6lo 4 permanecen en el
centro para cubrir todas las actividades que se disefian, el resto viene sélo a
impartir el encuentro de FVOP por tener otras responsabilidades en su empresa, 8
son mujeres y uno es hombre, todos poseen experiencia en el cargo que

desempefian.

Los capacitadores pertenecen a los siguientes organismos; MINBAS; MITRANS;
MINAGRI; MINIT; AZCUBA; MINED; MINTUR Y MICONS. De ellos 1 es un

organismo provincial y su sede se encuentra fuera de nuestro municipio, siendo el
caso de AZCUBA, el resto radica en el territorio. Algunos organismos muestran

inestabilidad en la permanencia de sus capacitadores.

Los secretarios docentes pertenecen a las 4 escuelas de ensefianza secundaria
gue tiene el municipio, de ellos sélo 2 tienen experiencia en el cargo que ocupan, y

existe una plaza sin cubrir en uno de los centros.
B. Técnicas de recoleccion de datos

El conocimiento de las diferentes técnicas de investigacion permite al investigador

la correcta eleccién del medio mas adecuado para llevar a cabo su trabajo de
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campo en el contacto con la realidad que es objeto de su investigacion

(Fabregues, Meneses, Rodriguez-Gomez & Pare, 2016).
B.1 Seleccidn y lectura de documentos

La seleccion y lectura de documentos es considerada por algunos autores como
una técnica indirecta que puede cumplir diferentes cometidos dentro de la
investigacion cualitativa, dentro de los que se referencian: apoyar a otros métodos
mas directos de recogida de datos, tales como la observacién participante o la
entrevista; validar y contrastar la informacion obtenida; reconstruir

acontecimientos y generar hipotesis.

Los documentos que son estudiados en una investigacion cualitativa pueden tener

caracter oficial o personal. (Alvarez, 1999)

Los documentos oficiales incluyen registros, resoluciones, actas de evaluacién, de

reuniones, cartas oficiales, fotografias, anuncios oficiales e institucionales, etc.

En esta investigacion los documentos estudiados en cuestidon se corresponden

con:
- Actas de reuniones de la comision municipal de Formacion Profesional.

- Actas de la Reunién de coordinacion para la FVOP en las Secundarias

Basicas.

El andlisis de estos documentos se realiza con el objetivo de obtener criterios
generales del funcionamiento de los érganos de direccion del municipio que

regulan el trabajo con la Formacion Profesional.
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Las dimensiones de analisis se relacionaron con la frecuencia con que se
efectlan las reuniones, cantidad de temas que se tratan y cuéles son los mas
recurrentes, la calidad y profundidad de los debates, nimero de intervenciones
promedio por participante, cantidad de acuerdos que se toman y calidad de dichos

acuerdos.
B. 2 Cuestionario

Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que empleamos
para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de

encuestas.

Es la herramienta que permite al cientifico plantear un conjunto de preguntas para
recoger informacién estructurada sobre una muestra de personas, empleando el
tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la poblacion
a la que pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas relaciones entre

medidas de su interés (Fabregues, Meneses, Rodriguez-Gémez & Paré, 2016).

La metodologia de encuestas, que se lleva a cabo a través del cuestionario como
instrumento, permite investigar fendmenos, como los conocimientos, las actitudes
o los comportamientos, donde los participantes son los mejores informadores, bien
porque sean observadores directos o bien porque no exista —0 no esté a nuestra
disposicion— una observacion independiente del juicio de las propias personas

implicadas (Fabregues, Meneses, Rodriguez-Gomez & Paré, 2016).
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En esta investigacibn se aplica esta técnica, precisamente con el objetivo de
profundizar en los conocimientos, actitudes, percepciones y comportamientos de
los instructores respecto al trabajo de orientacion profesional para la formacién
profesional que ellos realizan. Se aplico a la totalidad de los instructores que

trabajan en el Palacio de Pioneros. (El guién utilizado puede verse en el anexo #1)
B. 3 Entrevista

La entrevista es una de las estrategias mas utilizadas para obtener informacion en
la investigacion social. Permite recoger informacion sobre acontecimientos y
aspectos subjetivos de las personas: creencias, actitudes, opiniones, valores y
conocimientos, que de otra manera no estarian al alcance del investigador. Desde
la percepcion del propio sujeto la entrevista afiade una perspectiva interna que
permite interpretar comportamientos, constituyendo una fuente de significado y

complemento para el proceso de observacion (Simén, 2002, p.47).

2.2.2 Método 2 Enfoque cualitativo

2.2.2.1 Fase conceptual

Consecuentes con el enfoque de investigacion: mixto secuencial; recabados todos
los datos que informan sobre las caracteristicas que a nivel municipal posee el
trabajo de orientacion profesional para la formacion profesional realizada por los
factores implicados, se esta en condiciones de iniciar el método 2 o enfoque
cualitativo, el cual se trae a este estudio ya que autores como Marshall (2011) &
Preissle (2008) lo consideran recomendable cuando el tema del estudio ha sido
poco explorado 0 no se ha hecho investigacion al respecto en ningun grupo social

especifico, como es el caso de la investigacion que se propone.
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El objetivo para este segundo método es construir, con los factores implicados, un
sistema integrado de orientacion profesional para la formacion profesional a nivel
municipal. Se intercambiara con factores pertenecientes a los tres contextos que
esencialmente aportan elementos al entendimiento y mejora de la cuestion, a
saber- personas del sistema educativo, del sistema de formacién y del sistema de
empleo. El contexto de estudio sera el municipio de Cabaiguan y se utilizaran
sesiones en profundidad para recolectar los datos.

Como complemento al objetivo se definieron preguntas de investigacion que se
pretenden sean respondidas al finalizar la etapa cualitativa; con la finalidad de
comprender cuales son los elementos esenciales de un sistema integrado de
orientacion profesional para la formacion profesional pertinente al contexto
cubano, que papel corresponde jugar a la administracion gubernamental local y a
cada una de las instituciones involucradas en el proceso, que experiencias y
vivencias tienen los factores involucrados sobre la vision estratégica del asunto.

2.2.2.2 Fase empirica metodoldgica

Varios son los disefios que desde una perspectiva cualitativa podrian utilizarse; en
el caso de este estudio se decide emplear la investigacion accion, ya que permite
conducir a cambiar y este cambio se incorpora en el propio proceso de
investigacion. Es decir, consecuentes con Sandin (2003), este tipo de disefio
pretende “propiciar el cambio social, transformar la realidad y que las personas
tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacién” (Sandin, 2003,

p.161).
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El método de investigacibn — accion como estrategia de intervencion e
investigacion ha generado diferentes conceptos y también diferentes
denominaciones, aunque han sido m&s sus puntos comunes que Sus

discrepancias.

Para algunos autores las caracteristicas de los estudios donde se emplea este

tipo de disefios son:

- La investigacion- accién envuelve la transformacion y mejora de una
realidad.

- Parte de problemas practicos vinculados con los ambientes o entornos.

- Implica la total colaboracion de los participantes en la deteccion de

necesidades y en la implementacion de los resultados del estudio.

En esta investigacion decidimos apoyarnos en este método porque a decir de
autores como Homero (1999), “en los momentos actuales este tipo de
investigacion adquiere una gran importancia en el campo educativo, no por sus
grandes hallazgos, ni por su relevancia académica, ni por los resultados que en
un futuro préximo pudiera aportar, sino que merece una especial consideracion al
ofrecernos una via especialmente significativa para superar el binomio teoria-

practica, educador-investigador” (Homero, 1999, p.25).

Una vez definida la Investigacion- accion como el disefio mas apropiado para el
abordaje de la problematica y siendo consecuentes con Creswell (2005), citado
por Hernandez (2014), se opta por un tipo de investigacion- accion practico, que
posibilita estudiar las practicas locales de los grupos, involucra la indagacion tanto

individual como en grupo, se formulan propuestas concretas de acciones para
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resolver el problema o introducir la mejora y el liderazgo es ejercido tanto por el
investigador, como por uno o varios miembros del grupo. Todos estos elementos

justifican la pertinencia del disefio para llevar a cabo la investigacion propuesta.

Desde el punto de vista metodolégico la investigacién-accion se va sistematizando
a lo largo del estudio, a través de 3 ciclos concatenados entre si, que se presenta
en la Fig. 2.1 y que permiten la construccion participativa del sistema integrado de

orientacién profesional para la formacién profesional.
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Caracterizacion del
contexto de intervencion

DeVOIUCiO’n de Primer Ciclo
. ., Creacién del equipo 7
informacion sobre las .
debilidades Concientizar sobre de trabajo
la problematica
Sensibilizacidn del equipo
con el problema
Segundo Ciclo Construir Recoleccién de datos
Propuesta del Sistema e
Inteerado de p.art'c'pa.t'vamente el sobre la construccion
g sistema integrado de del Sistema
Orientacion orientacion
Recoleccidn de datos sobre

la experiencia

Tercer Ciclo
Contribucion Tedrica Valoracién del Sistema Retroalimentacion del
del Sistema Integrado integrado de Sistema disefiado
orientacion
Determinacion de los <«

requisitos de

implementacion

Fig. 2.3. Metodologia Investigacion-Accion para construir el Sistema integrado de
orientacion profesional para la formacion profesional en el municipio de
Cabaiguan

Fuente: Adaptado de Hernandez... et al, (2011)
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El primer ciclo de la investigacion comprende la entrada inicial al campo o
contexto, donde el propdsito es concientizar sobre la necesidad del abordaje de la
problemética desde la perspectiva y posicion de los propios agentes involucrados.
En este ciclo el investigador debe comenzar con una caracterizacion general del
contexto de intervencion sobre todo considerando las particularidades de los

sistemas educativos, de formacion y de empleo del territorio.

Después de la inmersion en el contexto, la conformacion del equipo de trabajo
presupone la determinacion de la unidad de andlisis, poblacion y muestra. La
unidad de andlisis se debe centrar en docentes o instructores y directivos de los
escenarios de educacion (secundarias basicas), formacion (escuelas de formacion
profesional) y otros responsables en el proceso de orientacion profesional.
También debe comprender agentes del sistema empleador (capacitadores,

directivos de empresas, directivo de 6érganos de relacion)

La poblacién incluyé a todos estos agentes que se encontraban a disposicion de la

investigacion en el afio 2018.

El disefio muestral empleado fue no probabilistico, dependié del proceso de toma
de decisiones de la investigadora y obedecid al criterio de la investigacion de
trabajar con un equipo de personas que fueran protagonistas de la experiencia,
por lo que lo mas importante no es la “representatividad” de elementos de la
poblacién, sino la cuidadosa y controlada eleccibn de casos con ciertas
caracteristicas especificadas segun Hernandez... et al (2014). Se emple6 una

muestra de participantes voluntarios o autoseleccionada Battaglia (2008b), citados
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por Hernandez... et al (2014), ya que las personas respondieron a una invitacion

gue les fue efectuada por arte de la investigadora.

Para la sensibilizacién del equipo de trabajo seleccionado con el problema a
resolver (anexo # 5) y para la realizacion de la sesion de devolucion de
informacion (anexo # 6) sobre las debilidades del proceso la investigadora se

apoyo en la técnica de discusion grupal.

La discusion grupal es una técnica que permite aprovechar la dindmica que se
genera entre los participantes respecto a un aspecto determinado que se lleva a
discusion, para hacer emerger procesos de construccion grupal mediante
estrategias de confrontacion-divergencias y cooperacién-colaboracién sobre el

tema de la orientacion profesional para la formacion profesional.

En el segundo ciclo para construir participativamente el sistema integrado de
orientacion la investigadora propone combinar técnicas como el grupo de enfoque
(anexo # 7) y la observacion participante (anexo # 8) de forma tal que al tiempo
gue lleva a las sesiones de trabajo conceptos y elementos que interesaban
analizar en el planteamiento de la investigacion, también sera observadora activa

de todas las situaciones que acontecen.

El grupo de enfoque consiste en reuniones de grupos pequefios 0 medianos (tres
a 10 personas), en las cuales los participantes conversan a profundidad en torno a
uno o varios temas. El formato y naturaleza de la sesion o sesiones depende del
objetivo y las caracteristicas de los participantes y del planteamiento del problema
Hennink & Leavy (2013); Krueger & Casey (2008) y en ella el centro de atencién

es la narrativa colectiva (Ellis, 2008).
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Por su parte la observacion participante, considerada como la principal técnica de
recogida de datos en la metodologia cualitativa, supone la interaccién social entre
el investigador y grupos sociales. Su objetivo es recoger datos, de modo

sistematico, a través de un contacto directo en contextos y situaciones especificas.

En este estudio consistié en la participacion no encubierta de la investigadora en
el contexto investigado, manteniendo durante todos las sesiones un papel activo y
una reflexiéon permanente, siempre atenta a detalles, eventos e interacciones entre

los sujetos observados y su trascripcion.

Finalmente en el tercer ciclo las pretensiones de la investigacion se relacionaron
con poder ofrecer una valoracion del sistema integrado de orientacion a partir de
las vivencias y experiencias de los propios protagonistas y emitiendo juicios de
valor tanto de la pertinencia del resultado aportado, como de los sentimientos y

emociones que la experiencia les dejo.

La técnica central de este ciclo fue el registro de experiencias y se empled como
técnica de recogida de informacion variada, procedente de fuentes y perspectivas
diversas. Todo aquello que ayudo a conocer mejor el avance del sistema integrado
desde las representaciones de los actores claves, teniendo en cuenta su
participacion y desempefio. Adicionalmente se utiliz6 también la observacion

participante.
2.2.2.3 Fase empirica analitica

Esta fase plantea que, a partir de toda la informacién obtenida, producto del

intercambio con los factores implicados en la construccion participativa del
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Sistema integrado de orientacion, es posible utilizar el analisis de contenido
tematico para procesar esta informacion.

Para la realizacion de este andlisis tematico se deben llevar a cabo dos tareas
principales; una de Pre analisis, que es el primer contacto con toda la informacion
generada por las diferentes técnicas y en los diferentes ciclos de la Investigacién
accion y otra de Analisis, que permite desarrollar categorias, codificar los datos y
separarlos en funcién de las categorias ya definidas.

Los resultados de este proceso de andlisis posibilitara a la investigadora tener una
retroalimentacion del sistema propuesto en cuanto a las posiciones y criterios de
los participantes sobre la pertinencia del sistema y como se sintieron participando

en la concepcion de este.
2.2.2.4 Fase inferencial

Para proveer de las necesarias inferencias que se requieren cuando de
investigacion cientifica se trata, en esta fase, a partir de toda la informacion
cualitativa obtenida por las diferentes técnicas y fuentes fue posible realizar los
respectivos andlisis utilizando la triangulacion de datos y de métodos

(Hernandez... et al, 2014)
2.2.2.5 Metainferencias

Finalmente, segun Hernandez... et al (2014), después de la recoleccion de los
datos e interpretacion de resultados de los componentes CUAN y CUAL, se
establecen una o varias “metainferencias” que integran los hallazgos, inferencias y
conclusiones de ambos métodos y su conexion o mezcla y que permiten y lograr

un mayor entendimiento del fenbmeno bajo estudio.
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Conclusiones del capitulo

1. En el capitulo se expone el enfoque de investigacion utilizado; en este caso
mixto secuencial por las posibilidades que ofrece para obtener una
caracterizacion cuantitativa amplia de las debilidades en el proceso de
orientacién profesional para la formacion profesional de cada uno de los
factores que contextualizan e inciden en este proceso a nivel municipal.

2. El proceso de investigacion desarrollado que se explica con adecuada
rigurosidad cientifica, permitid hacer un correcto disefio de la investigacion en
cada uno de sus métodos.

3. La utilizacion del muestreo no probabilistico en cada uno de los métodos
contribuye a hacer participes de la investigacion en cada método a los sujetos
que mas y mejor informacion pueden aportar en correspondencia con los
intereses del estudio.

4. La investigacién accion como estrategia para construir el sistema integrado de
orientacién profesional para la formacion profesional constituye un potente
método a partir de que no solo permite que los individuos transforme la
realidad participativamente, sino también que las personas concienticen el

papel protagdnico que tienen en este proceso de transformacion.
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Capitulo Ill. Resultados de la investigacion

Introduccion

A partir de las pautas metodoldgicas que fueron definidas en el capitulo anterior;
en el presente se valoran los resultados fundamentales a los que se arriba en el
estudio, los cuales se generaron a partir del empleo del enfoque mixto de
investigacion, que se sustent6 en un disefio no experimental transeccional para el

método CUANTI y de investigacidon- accion practico para el método CUALL.

El analisis de los resultados que muestra este capitulo por tanto, se nutre al
tiempo del empleo de técnicas cuantitativas como cualitativas. La triangulacion de
la informacion realizada a partir de los analisis del investigador y también del
intercambio con los sujetos del estudio permite identificar los aspectos distintivos
del trabajo de orientacion profesional para la formacion profesional que realizan
cada uno de los factores involucrados; asi como, valorar el sistema integrado
como resultado cientifico al que se arriba desde vivencias y experiencias de los
propios protagonistas y emitiendo juicios de valor tanto de la pertinencia del
resultado aportado, como de los sentimientos y emociones que la experiencia les

dejé.

3.1 Resultados del método 1, enfoque cuantitativo

Luego de concluido el primer método y obtenidos todos los datos aportados por
las diferentes técnicas utilizadas, como ya fue explicitado en el capitulo
metodoldgico, se utilizaron herramientas estadisticas para su interpretacién y fue
posible efectuar andlisis vinculados a cada una de las dimensiones que habian

sido definidas con antelacion y que permitirian caracterizar el proceso de
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orientacion profesional que para la formacion profesional realizan los diferentes

factores que a nivel municipal se involucran en la actividad.

Seguidamente se muestran los principales resultados por cada una de las

dimensiones estudiadas.

Con respecto a los implicados no son todas las personas que debieran estar en el
proceso los que participan, ademas de que se muestran pasivos ante la actividad.
No siempre cumplen con las funciones que les corresponden, no tienen estabilidad
en el cargo. Algunos no se sienten motivados con su trabajo por no ser
remunerados adecuadamente, manifiestan no encontrarse lo suficientemente

capacitados.

En tanto las normativas estdn debidamente establecidas pero no todos los
implicados la dominan para posteriormente poderlas aplicar correctamente, lo que

hace que no siempre trabajen por ellas y no siempre se apliqguen coherentemente.

La percepcion de las personas implicadas en el proceso de orientacion profesional
para la formacién profesional en su mayoria creen que es suficiente el trabajo que
realizan, opinan que no les toca mas de lo que hacen por tener otras tareas en sus
centros laborales. Unos ven la responsabilidad como algo que le toca al MINED y

otros como una necesidad de todos.

Las acciones que realizan los diferentes factores que a nivel municipal se
involucran en la actividad son insuficientes. No se capacitan sistematicamente a
las personas implicadas y las actividades que desarrollan no dejan huellas
importantes en los estudiantes. Es frecuente la suspension de reuniones y de
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actividades previstas en el proceso de orientacion profesional para la formacion
profesional, no siempre se toman acuerdos en las reuniones. Son insuficientes las
estrategias que se trazan de una etapa a otra y no se brinda un seguimiento a las

actividades u orientaciones que se emiten desde los niveles superiores.

La integracion de los factores implicados en el proceso es baja y la Direccion
Municipal de Educacion juega un papel fundamental. No existe un vinculo
estrecho entre el MINED, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y las
empresas que demandan las necesidades del territorio. No hay apoyo ni
seguimiento por el gobierno local, por lo que las empresas y el Ministerio de
Trabajo no se implican lo suficiente en la tarea. No existe proyeccion para una

futura integracion.

3.1.1 Triangulacion de datos y caracterizacion del trabajo de orientacién
profesional para la formaciéon profesional que realizan los factores
implicados en el proceso en el municipio de Cabaiguan

- Los agentes que actualmente participan en la orientacion profesional para la
formacion profesional no tienen estabilidad en el desempefio de estas funciones y

los que permanecen se muestran pasivos en la actividad.

- Las normativas estan establecidas pero no se dominan en su totalidad y no se

cumplen en algunas ocasiones.

- La responsabilidad para con el proceso de orientacion profesional para la

formacion profesional se atribuye solo al MINED sin interiorizacion de que este es
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un trabajo mancomunado de varios factores para el desarrollo estratégico

municipal.

- Las acciones realizadas por los factores del territorio son insuficientes y carecen

de enfoque integral y complementariedad entre todos los implicados.

- No existe una integracion de los factores, ni vision futura para hacerlo.

3.2 Resultados método 2, enfoque cualitativo

Los resultados obtenidos en la etapa cualitativa se describen a través de la

ejecucion de las fases concebidas para su disefio:

3.2.1 Resultados del Primer ciclo

Como ya fue definido en el capitulo anterior el primer ciclo de la investigacion
comprende la entrada inicial al campo, donde el propdsito era concientizar sobre la
necesidad del abordaje de la problemética desde la perspectiva y posicion de los

propios agentes involucrados.

El Sistema Integrado de Influencias Educativas se desarrolla en el municipio de
Cabaiguan existiendo 4 escuelas de la ensefianza secundaria basica y 2 institutos
politécnicos donde se estudian las carreras de técnicos medios, obreros
calificados y oficios, distribuidos en Formacién Profesional general, basica y
especifica, donde aproximadamente el 37% del fondo de tiempo corresponde a la
formacion general y el 63 % a la formacion basica y especifica.

Se pudo constatar que el territorio cuenta con 35 empresas que representan
diferentes renglones econémicos del municipio, de ellos sélo 8 tienen circulos de

interés en el Palacio de Pioneros, representando un 22,8 % del total existente.
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Estas cifras dejan bien claro que para los organismos la OP es sélo
responsabilidad del Ministerio de Educacién. Dejando a la espontaneidad lo que

pueda ocurrir en un futuro con la fuerza laboral de sus empresas.

El equipo de trabajo para la construccion del sistema integrado de orientacion a

través de la investigacion accion quedé conformado por los siguientes miembros:

- Un secretario docente de una secundaria bésica.

- Un profesor guia de una secundaria basica.

- Un instructor del Palacio de Pioneros.

- Un profesor de escuela de Ensefianza Técnica profesional.

- La persona que en la Direccién Municipal de Trabajo y Seguridad Social
atiende el bur6 de orientacion.

- Un capacitador de empresa.

- El representante del gobierno municipal que tiene que ver con la actividad.

- Un representante de la Comision de Formacién Vocacional Municipal.

- Lainvestigadora.

La sensibilizacién del equipo con el problema, como ya se habia definido en el
capitulo II, se llevd a cabo a partir de la Discusiéon Grupal como técnica. Para la
realizacion de la técnica la investigadora present6 la problematica y pidié a los

miembros del equipo que:

1.- Cada uno, en forma individual, esclareciera su comprension del problema en su

totalidad.

60



CAPITULO Il

2.- Cada uno, en forma individual, esclareciera su comprension sobre la forma en

que él puede contribuir para la solucion del problema.

3.- Cada uno en forma individual identificara la posibilidad de que otros

participantes contribuyan.

El analisis de forma individual de cada uno de estos elementos; asi como, la
dindmica generada a partir del intercambio entre todos los miembros del equipo
posibilité aumentar el nivel de comprension de ellos respecto al problema, ademas
de que ajusto la capacidad de escucha y de comunicacion y ajusto las relaciones
interpersonales. Estas condiciones favorecieron el trabajo posterior a desarrollar

por el equipo.

En este ciclo ademas, llegado este punto se organiz6é una sesion de trabajo para
devolver al equipo de trabajo toda la informacion generada a partir del método 1
gue permiti6 poner en conocimiento de ellos las debilidades que caracterizan el
trabajo de orientacion profesional para la formacion profesional que se ha estado

realizando en el municipio.

Esta sesidn de trabajo también fue momento oportuno para compartir con los
participantes en la investigacion las consideraciones éticas del manejo de toda la
informacion generada por el estudio y la solicitud del consentimiento informado

previo de cada uno de los participantes.

3.2.2 Resultados del Segundo ciclo
En el segundo ciclo del proceso de investigacion accion apoyado en las técnicas
de grupo de enfoque y observacion participante se desarrollaron un total de 9
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sesiones de trabajo que siguieron la dinamica de presentacion de informacion
sobre como podria quedar formulado una determinada parte del Sistema Integrado
de Orientacion por parte de la investigadora y el equipo de trabajo discutia al

respecto hasta llegar a un consenso.

Inicialmente se previd una sesion de trabajo para cada parte o momento del
sistema integrado pero la practica demostr6 que en algunos casos no fue

suficiente una sesion de trabajo para llegar a acuerdo.

Seguidamente se describe el Sistema Integrado de Orientacion de acuerdo a
como quedo conformado por las pautas metodoldgicas definidas en el capitulo

tedrico.

* Marco epistemoldgico (Fundamentacion y justificaciéon de su necesidad)
Existe un consenso generalizado acerca de la necesidad que tienen los paises de
aumentar los ritmos de crecimiento econémico con el objeto de mejorar la
productividad de sus empresas y avanzar en su capacidad de innovar. Igualmente
aceptado es el hecho de que para incrementar la productividad y competitividad de
las economias es imprescindible disponer de un capital humano en cantidad y
calidad adecuadas, que haga posible la introduccién de innovaciones que lleven a
esas mejoras de productividad.

De esta forma se vislumbran las politicas de formacion de capital humano como
uno de los pilares clave de la competitividad de las empresas que deben competir

en mercados globalizados. Esas politicas solo podran ser efectivas si se inscriben
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en una premisa de colaboracion en la que se combinen los objetivos de mejora de
la productividad de las empresas y de la empleabilidad de los individuos.

Efectivamente, la formacion de un adecuado capital humano esté presente en las
politicas de desarrollo productivo tomadas desde diferentes angulos: desarrollo
econOmico; competitividad del entorno; cambio estructural y diversificacién
productiva; innovacién y tecnologia; internacionalizacion de las empresas;
inversion extranjera directa; desarrollo empresarial y de otras formas de gestion; y

desarrollo econdmico territorial.

Los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién y
los Objetivos de Trabajo del PCC dejan bien claro la necesidad que tiene el pais
de formar especialidades y carreras que estén en correspondencia con las
demandas del desarrollo de la economia y la sociedad, realizando un
reconocimiento a los técnicos de nivel medio y a los obreros calificados.
Apoyando y estimulando la incorporacion de jovenes al estudio de las

especialidades técnicas y de oficios.

Resulta entonces evidente que es un requerimiento para la formacién
profesional en Cuba, que se concreta en la Educacion Técnica y Profesional
(ETP), la direccién acertada del proceso de Formaciéon Vocacional y Orientacion
Profesional en funcién de alcanzar el cumplimiento de los objetivos estratégicos
del partido y el estado, asi como su responsabilidad de formar un profesional de
nivel medio patriota, integral, competente y de perfil amplio, que se integre

plenamente a la sociedad y sea agente activo de su mejoramiento.
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En el ambito cubano, los retos de productividad y eficiencia a los que se
enfrenta el pais, no son solo una necesidad de transformacién en la esfera
productiva, son también, una expresion de las exigencias sociales actuales a la
educacion y al papel que le corresponde jugar en la actualizacion del modelo
economico y social del pais. En este sentido, la formacién profesional por su
caracter social y econdmico productivo debera jugar un papel dinamizador en la
economia del pais, en la medida que egrese a un joven cada vez con mayor

capacidad para insertarse en la vida socioecondémica.

Teniendo en cuenta los elementos antes abordados es necesario encontrar el
camino que posibilite perfeccionar la labor de orientacion profesional hacia la
formacion profesional de manera que se concreten resultados en adolescentes
mas autodeterminados que impactan en el desarrollo econémico y social del

pais.

En este contexto, la formacién profesional en Cuba necesita de un sistema de
orientacion profesional que garantice que la eleccion de itinerarios formativos y
profesionales por los joévenes se haga contando con todos los elementos de
juicio suficientes. Si la Orientacion Profesional (OP) es indispensable en
cualquier situacién, en los momentos que vive el pais hoy, juega un papel

estratégico.

Las transformaciones econdmicas que se llevan a cabo, los cambios en los
modelos de gestidn, los necesarios ajustes de los recursos humanos dentro de
las organizaciones y la disyuntiva del sistema entre la cantidad de personas que
no se emplean, la formalizada planificacion a largo plazo para emplear a los
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graduados Yy la necesidad de incluir ciertos niveles de competencia para obtener
empleo, justifican el refuerzo de los mecanismos de apoyo para aumentar el
interés hacia la formacion profesional y al empleo, mediante orientacion
profesional no solo a corto plazo; sino también a medio y largo plazo lo que se

constituye en un eje fundamental de actuacion.

Al mismo tiempo, la justificacion de un sistema integrado se encuentra en el
caracter procesual y ciclico de la orientacion profesional y el equilibrio que debe
buscar entre su papel como vehiculo para el crecimiento econémico, ligado a las
exigencias globales a nivel socioeconémico y socio laboral, y lo que, hasta
ahora, desde la teoria del desarrollo de carrera personal se concibe como

consecucion de la realizacion y la felicidad personal.

* Contexto social en el que se inserta el sistema. ¢Con qué objetos de la
realidad interactua?

El contexto social en el que el sistema se inserta se caracteriza por
transformaciones recurrentes de los sistemas de valores de la sociedad, con
cambios también en su jerarquia. El valor de la profesionalizacién se ha ido
perdiendo y al mismo tiempo el reconocimiento social de las profesiones se ha ido
modificando.

La familia como estructura basica de la sociedad se caracteriza por la
permisividad, la poca exigencia, el paternalismo, el suplantar frecuentemente a
sus hijos en decisiones que son importantes, porque son ellos “los que saben lo
que hay que hacer, porque son ellos los que saben lo que es mejor para los hijos”.

No le brindan la posibilidad de tomar sus propias decisiones, de cometer sus
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propios errores y de rectificarlos si fuese necesario. Es decir, la familia de estos
tiempos no solo interfiere desarrolla conductas y comportamientos inadecuados,
sino que limita a los jovenes de un recurso poderoso: ensefarlos a realizar un
buen proceso de toma de decisiones, que permita actuar de forma consciente,
realista, flexible y responsable, asumiendo que al derecho de eleccion, le
acompafia siempre el riesgo de la equivocacion.

Por su parte, la escuela como también figura social decisiva cada vez encuentra
mas dificultades en los completamientos de sus plantillas, para funcionar con un
adecuado balance entre alumnos y profesores que posibilite una atencion
sistematica de todas las necesidades de los alumnos; en los niveles de
competencias de los maestros y en Ultima instancia, en la motivacion por ensefiar.
Prevalece el modelo de aprendizaje formal y adin no existen mecanismos de
reconocimiento para aprendizajes informales que tan importante resulta sobre todo
en el ambito de la formacién profesional.

Tanto la familia como la escuela tienen la alta responsabilidad de educar al
estudiante y guiarlo hacia una correcta toma de decisiones que le permitan tomar
una decision acertada en cuanto a su formacién profesional.

Mientras tanto los contextos empleadores se mueven de escenarios laborales
donde las competencias no eran valorizadas a contextos donde el individuo cada
vez mas necesita adquirir competencias y ponerlas en accion para cumplir con las
expectativas de calidad de vida que se ha ido configurando en la sociedad cubana
actual. El trabajo aun no es suficientemente valorizado, sin embargo los patrones

tradicionales de éxito personal cambian.
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* Representacion gréafica

[Gobiernolocal] < > 4 Direccion )
Municipal de
4 / Trabajoy
Seguridad

Social /

Direccion Equipos externos de
- — : . < —>
Municipal de orientacion

(Palacio de Pioneros)

Fig. 3.1 Sistema integrado de orientacién

Fuente: Elaboracion propia
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« Explicacion (significados, exigencias, criterio de uso, argumentacion sobre
sus cualidades)

Bases generales del Sistema integrado de orientacion

El sistema integrado de orientacion se constituye como un marco de trabajo
coordinado que demanda la confluencia de politicas educativas, de formacion y de
empleo capaces de alinearse para conseguir profesionales con las competencias
requeridas, en contextos determinados.

En esta investigacion la integracion se entiende en término de complementariedad
de estructuras y funciones de los diferentes factores involucrados en el proceso de
orientacion profesional de manera que se conjuguen las acciones orientadoras y el
trabajo en red de todas estas estructuras.

De manera que, un sistema integrado de orientacion tiene sentido si es capaz de
lograr una articulacion efectiva entre todos los factores que son participes de los
procesos de orientacion profesional con acciones diferentes pero
complementarias, de forma tal que los estudiantes tengan una atencion adecuada
gue les permita avanzar en la continuidad de estudios de forma Optima y favorezca
sus posibilidades de insercion laboral. De esta forma el sistema se asegura el
necesario transito de los estudiantes del sistema educativo al de formacién y de
ahi al del empleo, garantizandose con esto el retorno de la inversion en
orientacion.

Entidades participantes

Uno de los principales puntos de debate en el desarrollo de la actual propuesta, ha

sido la determinacion de las entidades que van a participar en el Sistema
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Integrado de Orientacién. Los principales acuerdos giraban en torno a que debian
implicarse la mayor cantidad de factores que estan o deberian estar relacionados
con los procesos de orientacidbn en los tres ambitos de andlisis: educativo,
formativo y de empleo. Asimismo se establecié la conveniencia de generar un
compromiso de participacion activa por parte de todas las Instituciones y
Entidades que manejan informacion relacionada con la formacién profesional y el
empleo para que ésta sea integrada en el Sistema.
En correspondencia los factores que se propusieron a formar parte del sistema
fueron:
» Del sistema educativo. Escuelas secundarias basicas. (Secretario docente,
Psicopedagogo, Profesores guias, profesores de todas las asignaturas)
> Del sistema de formaciéon. Escuelas de ensefianza técnica profesional.
(Direccion institucional, profesores por especialidades)
» Del sistema del empleo. OACE enclavados en el municipio. (Directivos,
capacitadores, funcionarios de Recursos Humanos)
» Direccion Municipal de Educacion. Comisiéon Municipal de FVOP.
» Equipos externos de orientacion. (Instructores de Palacio de Pioneros)
» Direccion Municipal de Trabajo y Seguridad Social. (Funcionario del Bur6 de
Orientacion Laboral)
» Gobierno local.
Sin embargo, la participacion no se plantea de la misma forma para todos los
factores, sino que se establecen diferentes niveles de participacion atendiendo a

las funciones dentro del Sistema integrado de orientacion profesional.
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Niveles de participacion e implicados:
Nivel I:
> Del sistema educativo. Escuelas secundarias basicas. (Secretario docente,

Psicopedagogo, Profesores guias, profesores de todas las asignaturas)

Realiza el diagnostico de interés vocacional de los estudiantes, orienta a través de
la clase como medio fundamental, organiza y ejecuta las escuelas de padres con
temas vinculados a la orientacion profesional y aprovechando las potencialidades
de las familias de la escuela para que ellos también jueguen un rol orientador,
elabora el bur6é de informacion en las bibliotecas escolares, organiza actividades
extracurriculares para fomentar la orientacion profesional a la formacion

profesional.

» Del sistema de formacion. Escuelas de ensefianza técnica profesional.

(Direccion institucional, profesores por especialidades)

Desarrollan sesiones de informacién y orientacién de las especialidades técnicas
en las escuelas secundarias basicas, garantiza la realizacion de circulos de interés
gue son competencia de la escuela de formacién, analizan de conjunto con la
secundaria basica, los programas de estudio de las asignaturas que se imparten a
este nivel para definir los contenidos que pueden potenciar la OP y motivar a los

estudiantes hacia las diferentes ramas o especialidades.

» Del sistema del empleo. OACE enclavados en el municipio. (Directivos,

capacitadores, funcionarios de Recursos Humanos)
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Ofrecen informacién sobre las oportunidades de empleo en la localidad y las
caracteristicas de los puestos de trabajo; garantizan en cantidad y calidad los
recursos humanos al servicio de la orientacion en los equipos externos de
orientacion y son también responsables de su motivacion y preparacion para
asumir la tarea (instructores); desarrollan recursos para atraer estudiantes de los

sistemas de formacion y vincularlos a sus organizaciones.

» Equipos externos de orientacion. (Instructores de Palacio de Pioneros)

Preparan y ejecutan acciones de orientacidon vocacional y formacion profesional,
imparten encuentros, realizan visitas vocacionales a centros de trabajos,
intercambian con trabajadores destacados del sector que representan, facilitan
informacion a los padres y capacitan a los profesores que imparten la FVOP en

las escuelas.

Nivel Il:

» Direccion Municipal de Educacion. Comisiéon Municipal de FVOP.

Articula y facilita el escenario de encuentro de todos los factores que intervienen
en la OP, orienta metodologicamente a todos los factores involucrados en el
proceso de orientacion profesional, negocia recursos y actividades con otros

factores participantes para lograr que las acciones de OP se ejecuten.

» Direccion Municipal de Trabajo y Seguridad Social. (Funcionario del Bur6 de

orientacion laboral y subdirector de empleo)
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Desempefian un papel protagonico como mediadores entre los sistemas de
formacion y de empleo para cubrir todas las demandas del territorio. Velan por el
cubrimiento de profesionales, correctamente orientados, tanto en el sector estatal
como no estatal de la economia, hacen orientacion profesional para

especialidades técnicas que competen al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

» Gobierno local.

Definen las politicas de desarrollo municipal, cooperan en el impulso a la
formacion de fuerza de trabajo calificada competente y orientada para cubrir los
puestos en las organizaciones de la localidad, aportan recursos en los procesos
de orientacion y formacién profesional, se constituyen en fuerza impulsora del
funcionamiento integrado del sistema de orientacion de todos los factores

involucrados.

Destinatarios

El sistema integrado de orientacidbn se dirigi6 a todos los estudiantes de
secundaria basica, especialmente a aquellos en grado terminal que se encuentran
mas proximos a la eleccion de la continuidad de estudios y a aquellos que estan

mejor autodeterminados para pasar al sistema de formacién profesional.

Criterios de uso

El sistema integrado de orientacion se pensé para usarse a nivel municipal de
manera que impactdé en el desarrollo local a partir de que en esta instancia el

caracter sistémico y preventivo de la orientacion es mas visible y atil para abordar
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situaciones complejas que sélo pudieron atenderse debidamente si se planteaban
como una estrategia global de municipio. A nivel local tuvo particular sentido
articular una colaboracion estable con todos los factores implicados y poder asi
haber desarrollado un sistema con tendencia a la continuidad que atenue la
desercion escolar en los sistemas de formacion profesional y la no insercion en el

empleo luego de los procesos de formacion.

Propuso usarse ademas desde lo local porque es alli donde se conocen las
carencias del mundo laboral y donde las instituciones educativas y formadoras
pueden dar una respuesta atemperada a sus necesidades. La proximidad al
mercado de trabajo colocé al sistema de orientacién en la necesidad de articularse
a escala local. Si no es asi resulta dificil reconocerles el papel que tienen como
observatorios de la eficacia y eficiencia de la oferta de educacion y formacion en
un territorio y como instrumentos de los que se sirve el mercado de trabajo para

ajustar los deseos individuales con las necesidades laborales.

* Formas de instrumentacion (Recomendaciones, alternativas variantes)
La puesta en marcha de un sistema integrado de orientacion, coincidiendo con
Manzanares (2013), implicé considerar 3 elementos:
% Los postulados sobre los que se basa la coordinacién de los factores
implicados y el grado en que el sistema implica el trabajo en red, porque se
cuenta con un proyecto comun por el que se comparten objetivos, acciones

Yy recursos.
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Un sistema integrado de orientacion requiere de un proyecto comun en donde los
factores implicados reajustan sus recursos para hacerlos mas funcionales con el
fin de cumplir las acciones de orientacion. Una coordinacion efectiva se consigue
compartiendo un proyecto comun no solo a nivel institucional y de responsables

politicos, sino técnico y entre sus profesionales.

El proyecto comin es mas que la suma de las partes, esto supone no soélo
determinar qué entidades han de participar en el sistema sino las funciones, tipo
de informacién y servicios que han de prestar cada una de ellas para evitar la
duplicidad de actuaciones y racionalizar los recursos existentes. Y, sobre todo,

hacerlo en funcién de los destinatarios del sistema.

R/

% El tipo de informacién con la que se nutre el sistema y que contribuye a su
orden interno, transparencia y eficacia evitando duplicidades o necesidades

sin cubrir en el entorno.

Orientar no es informar pero que no hay una buena orientacibn sin una
informacion veraz para la toma de decisiones vinculada a las ofertas de formacién
y el mercado de trabajo. Desde esta perspectiva entonces, la informacién que
circula por un sistema integrado de orientacion ha de introducir orden y tener

potencia para transformarse en material util para orientar.

Por tanto, un sistema integrado de orientacion debe garantizar en cantidad y
calidad la informacion requerida para una correcta toma de decisiones y puede
llegar a esto a través de acciones para la elaboracién compartida de materiales y

guias de recursos o la difusion de informacion conjunta (blogs, portales web) que
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sirva para conocer la oferta educativa y formativa y para analizar el mercado

laboral y las necesidades formativas de la localidad.

% La naturaleza de las acciones y su capacidad para ofrecer un continuo de

respuestas a los ciudadanos conforme a demandas heterogéneas.

Las acciones que el sistema de orientacion debe proveer se deben basar en una
oferta formativa integrada y diversificada que propicie el aprendizaje a lo largo de
la vida, ayudando a responder a situaciones variadas y definir itinerarios a partir de
las estructuras existentes en el municipio. Por tanto, necesita revisar el mapa de
actuaciones analizando su suficiencia, su grado de adaptacién a las necesidades
del contexto, el nivel en que facilita oportunidades para acceder y completar
formacion, obtener una titulacion o un certificado de profesionalidad, etc. Y
concretarlo en una guia de acciones de informacién, orientacion y formacion que

alimente el sistema integrado.

» Evaluacion

La eficacia de un sistema integrado de orientacion depende de su capacidad de
respuesta a las demandas cambiantes del entorno. Para ello es fundamental la
existencia de mecanismos de evaluacién que introduzcan elementos de correccién
y reflexibn sobre el grado de cobertura de las necesidades de orientacién, la
idoneidad de su planificacion, el fundamento de sus estrategias, la optimizacion de
los recursos, la posibilidad de innovacion, el grado de coordinacion entre

estructuras, en definitiva, de su calidad.
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En este sentido para evaluar el sistema integrado de orientacion que se propone
se podria protocolizar las acciones de informacion y orientacion y explicitar la
conexion de las diferentes funciones y el papel de cada una de las entidades
(relaciones entre el plano politico y el operativo, normas de funcionamiento,
cooperacidon con los actores locales) y ademas disefar y aplicar un sistema de
indicadores e instrumentos para revisar la programacion y desarrollo de la

orientacion asi como la evaluacién de resultados.

3.2.3 Resultados del Tercer ciclo

En este dltimo ciclo del proceso de investigacién- accion como ya habia sido
explicado en el capitulo 2; la investigadora utilizo la técnica de registro de
experiencias para levantar los datos y el analisis de contenido teméatico para
procesar toda la informacién ofrecida por los implicados durante la construccion
del sistema integrado de orientacién, pudo cumplimentar la primera tarea del ciclo

relativa a recolectar datos sobre la experiencia.

Un apoyo importante lo constituyé la observacion participante efectuada en
paralelo durante la ejecucion de cada una de las sesiones de trabajo para

construir el sistema.

A partir del analisis de toda esta informacibn generada del proceso de
colaboracion entre los diferentes factores involucrados en la experiencia y la
investigadora, para construir el sistema integrado de orientacion, se definieron las
categorias de analisis, las cuales estuvieron relacionadas con:

- La necesidad.
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- Las personas implicadas.

- Las sesiones desarrolladas para la construccion del Sistema Integrado.

- La pertinencia del resultado aportado.

- Los sentimientos y emociones que la experiencia aporto.

Una vez definidas las categorias, se volvieron a revisar todas las transcripciones
efectuadas, lo que permitioé elaborar matrices con el contenido de cada categoria.
Seguidamente se resumen los principales resultados por categoria.

- La necesidad

Los factores involucrados en la construccion del sistema integrado de orientacion
coincidieron en que el sistema anterior era fragmentado, donde no estaban
correctamente implicados todos los factores que se necesitaban y los que
estaban, se concentraban en su rol y no en la finalidad de tener estudiantes mejor
orientados y mas autodeterminados que fueran capaces de aprender a lo largo de

toda la vida.

Se evidencié la necesidad de estructuras funcionales como estas, donde los
representantes de cada organizacién tuvieran funciones claramente definidas y no

se superponen ni dejan areas de actuacion sin abordar.

Concordaron ademdas en que la necesidad esta dada por los necesarios ajustes
en los procesos de educacion, formacion y empleo que deben ocurrir en un pais

como Cuba que no puede mantener una sobre calificacidén innecesaria.

- Las personas implicadas
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Se logré conformar un equipo de trabajo motivado, que aportod a la concepcion del
sistema su experiencia, puntos de vistas y que fueron capaces de enriquecer cada

una de las ideas que la investigadora fue presentando.
- Las sesiones desarrolladas para la construccion del Sistema Integrado

Se desarrollaron un total de 9 sesiones de trabajo para la construccién de la
propuesta del sistema integrado de orientacién. En las sesiones primé un clima
distendido y de participacion, donde se escucharon y respetaron todos los criterios

de los participantes.

Las sesiones de trabajo fueron previamente planificadas y concertadas con cada
uno de los factores implicados y las informaciones que era preciso manejar con

anterioridad fueron comunicadas a todos con suficiente tiempo de antelacion.

Mencion especial tiene dentro de las valoraciones del equipo que trabajo en la
construccion del sistema, el nivel de coordinacién logrado por la investigadora

para cumplir con el objetivo de cada sesion.
- La pertinencia del resultado aportado

El resultado aportado es pertinente por ser el primer intento en Cuba de hacer una
propuesta estructural que desde el punto de vista funcional actie para integrar el

proceso de orientacion profesional hacia la formacion profesional.

Es pertinente ademas porque involucro factores implicados directamente con los
resultados del proceso y también factores que tienen roles de coordinacion,

aseguramiento, definicion de politicas, etc, que hacen que el sistema integrado de
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orientacién supere a las actuales intervenciones aisladas que se realizan que no

logran sus propasitos.
- Los sentimientos y emociones que la experiencia aporto

En este sentido fue recurrente el tema en las transcripciones sobre lo emotivo del
trabajo, el sentimiento de cooperacion generado, la capacidad para superar las
diferencias generadas durante el proceso de construccién y el clima distendido y

empatico.

Los requisitos de implementacion del sistema integrado de orientacion estuvieron
dados por la presentacion del mismo ante las autoridades competentes para su

validacion y posterior implementacion.

Ademas de la concepcidén y disefio de procedimientos y herramientas especificas

gue permitan la instrumentacion practica del resultado aportado.

Finalmente el sistema integrado de orientacidbn, como resultado -cientifico
enriquecié la teoria existente en Cuba respecto a los procesos de orientacion
profesional para la formacién profesional a partir de que modelé cémo gestionar el
sistema considerando el marco administrativo de estructuras participantes con
relaciones funcionales y se reformularon los factores implicados y sus funciones
segun el nivel de participacion.

El sistema ofreci6 la oportunidad de desarrollar un enfoque de orientacion
proactivo y congruente con el aprendizaje a lo largo de toda la vida para responder
a un proceso que es ciclico e involucrar de forma responsable a todos los factores

gue deben intervenir en el proceso.
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Conclusiones del capitulo

1. El actual proceso de OP para la FP se caracteriza porque los implicados no
tienen estabilidad en el cargo y se muestran pasivos en la actividad, por
no dominar y cumplir las normativas que estan establecidas para el
proceso, donde se le atribuye la responsabilidad sélo al MINED siendo las
acciones realizadas por los factores del territorio insuficientes por no existir
un vinculo estrecho entre el MINED, el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y las empresas que demandan las necesidades del territorio.

2. El sistema integrado de orientacion para la formacién profesional se
construye con los factores implicados del territorio e involucrando nuevos
agentes al proceso, se realiza de forma participativa y utilizando la
investigacion accion como método, donde se definen responsabilidades y
funciones a cumplir por todos los implicados en la tarea.

3. El sistema integrado de orientacion para la formacién profesional constituye
una contribucion tedrica a las ciencias porque ofrece las concepciones
generales de como debe ser la gestibn a esta instancia, para ser
consecuentes con un enfoque de orientacidbn que; mas que responder a
momentos cruciales de la vida de los individuos, favorezca un aprendizaje a
lo largo de toda la vida.

4. El sistema integrado de orientacion para la formacién profesional a criterio
de los integrantes es pertinente porque responde a la necesidad que tiene
el contexto cubano actual de hacer corresponder los procesos de

orientacién y formacién con las areas de la economia de mayor demanda;
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concebido desde una organizacion estructural que funciona para desarrollar
el proceso de orientacion profesional y al que se llega con un alto enfoque
participativo que favorecié mejorar el nivel de concientizacién con la tarea

en los participantes.
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Conclusiones

1. La revisién de la literatura cientifica corroboré que son insuficientes, tanto
en el mundo como en Cuba los trabajos que se publican en la tematica de la
orientacion profesional para la formacion profesional, término este ultimo que,
ademas en el contexto cubano aun no se logra homologar su conceptualizacién
con lo que ocurre en el ambito internacional para poder hacer correctos procesos

de transferencia de conocimiento y tecnologia.

2. El trabajo de orientacion profesional para la formacién profesional que
realizan los factores implicados en el municipio es insuficiente, a partir de que no
se involucran todos los agentes que se requieren, la responsabilidad con el
proceso solo se atribuye al MINED y el vinculo entre factores y las acciones que

en este sentido se desarrollan tampoco satisfacen lo que se requiere.

3. Se construye, de forma participativa, un sistema integrado de orientacion
para la formacién profesional que involucra nuevos agentes al proceso, que define

ademas sus responsabilidades y viabiliza el cumplimiento de sus funciones.

4, El sistema integrado de orientacion para la formacion profesional a criterio
de los factores implicados es pertinente porque responde a una necesidad; se
concibe desde una propuesta estructural cuyo funcionamiento permite integrar el
proceso de orientacion profesional para la formacién profesional, involucrando
factores con roles directos a los resultados y con roles de coordinacion,

aseguramiento y definicién de politicas.
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Recomendaciones

Se sugiere la continuacion y profundizacion de este trabajo en funcion de:

- Mejorar el proceso de sensibilizacion de los implicados en la orientacion
profesional para formacion profesional, con énfasis en las autoridades
competentes.

- Enriquecer el resultado cientifico con programas de capacitacion que
perfeccionen las competencias orientadoras de cada uno de los factores
involucrados en el proceso.

- Crear una plataforma informéatica municipal que sirva como recurso de
apoyo a toda la informacion que los factores involucrados en el proceso de

orientacion profesional para la formacién profesional deben compartir.
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ANEXOS

Anexo 1.
Cuestionario ainstructores

Objetivo: Conocer su percepcion sobre el rol que juegan en el proceso de FVOP.

Instructores de Palacio de Pioneros: Comparieras instructoras, estamos haciendo
un estudio de como funciona el sistema de Orientacién Profesional en nuestra
Institucion Educativa, la veracidad de sus respuestas son imprescindibles, pues
nos permitira evaluar correctamente el trabajo en esa direccién y de ser posible

introducir nuevas variantes con vista a lograr mejores resultados.

Cuestionario.

1. ¢De qué es graduado y qué tiempo lleva en el cargo como instructor?

2. ¢Como fue el proceso de seleccidbn para el cargo que ocupa Yy
remuneracion recibe?

3. ¢Qué carencias posee como instructor que imposibilitan un buen
desarrollo en el trabajo de Orientacién Profesional que realiza con sus
alumnos?

4. ¢ Qué aspectos considera que le faltan a su empresa u organismo para

lograr un mejor desarrollo en el trabajo de Orientacion Profesional que

realiza?

5. ¢ Cudl es el impacto vocacional que ha logrado tener en sus estudiantes?
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Anexo 2.
Entrevistas a Secretarios docente
Objetivo: Conocer la vision de los secretarios docentes acerca del su papel, del

palacio de pioneros y de los organismos en el proceso de OP.

Guia de la entrevista

¢Cuantos documentos normativos o guias que recojan las acciones de OP pose
el centro escolar?

¢,Cuantas acciones se realizan en el centro en relacién a la OP?

¢,Cual es la importancia que le atribuye ala OP?

¢, Qué percepcion tiene de la integraciébn del Palacio de Pioneros y de los
organismos (Salud, Transporte, Educacion, Construccién y Agricultura) en el
proceso de OP?

¢, Qué percepcidn tiene sobre la preparacion del Palacio de Pioneros y de los
organismos para la OP?

¢,Cual es la autoevaluacion de su preparacion para la OP?

¢ Cuél es la autoevaluacion de su desempefio para la OP?

¢, Qué valoracion tiene del papel real del palacio de pioneros y de los organismos
en el proceso de OP?

¢ Considera que existe un trabajo cooperado e integrado de todos los factores

alrededor del proceso de orientacion?
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Anexo 3
Entrevista individual a Director de Trabajo y seguridad social
Objetivo: Conocer el papel que desempefia la Direccidn de trabajo y seguridad

social con respecto a la formacion profesional en el territorio.

Guia de la entrevista

¢ Qué implicacion tiene el Ministerio de Trabajo con la formacién profesional y el
empleo oportuno de los profesionales en el territorio?

¢ Con que frecuencia se reinen con los organismos implicados para garantizar el
éxito de la FP?

¢, Considera que tienen en cuenta los organismos la disponibilidad del territorio
para realizar las demandas pertinentes de la fuerza laboral que necesitan? ¢ Por
qué?

¢,Cual es el % de graduados que no tienen ubicacion laboral en el territorio?

¢, Qué acciones usted propone para lograr una integracién entre todos los factores
implicados en este proceso y asi tener una ubicacion del 100 % de los

graduados?
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Anexo 4.
Entrevista grupal alos Capacitadores
Objetivo: Conocer la vision que los capacitadores poseen respecto a su papel y el

de su organismo en la FVOP.

Guia de la entrevista

¢ Cuéntos afos de experiencia tiene en el cargo?

¢, Como valora la preparacién que recibe para sus funciones?

¢, Qué importancia le concede al proceso de FVOP?

¢,Cual es la responsabilidad para con el proceso de FVOP?

¢, Qué responsabilidad tiene con el proceso de preparacion de instructores?

¢,Cual es su percepcion organizacional respecto al proceso de FVOP?
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Anexo 5
Técnica de Discusion Grupal
Objetivo: Hacer confrontar a los participantes para sensibilizarlos con el problema

a resolver.

La demanda que se formul6 a los participantes considerdé los siguientes aspectos:
1.- Cada uno, en forma individual, esclareciera su comprension del problema en su

totalidad.

2.- Cada uno, en forma individual, esclareciera su comprension sobre la forma en

gue él puede contribuir para la solucion del problema.

3.- Cada uno en forma individual identificara la posibilidad de que otros

participantes contribuyan.
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Anexo 6
Técnica de Discusion Grupal

Objetivo: Confrontar a las personas para la realizacion de la sesion de devolucion

de informacién sobre las debilidades del proceso.

Temas de discusion

Los implicados

- Las normativas

- Las percepciones
- Las acciones

- Laintegracion
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Anexo 7

Grupo de Enfoque

Objetivo: Construir con el equipo de trabajo la propuesta de sistema integrado de
orientacion.

Sesion 1

Tema: Marco epistemoldgico (Fundamentacion y justificacion de su necesidad)
Sesion 2.

Tema: Contexto social en el que se inserta el sistema. ¢Con qué objetos de la
realidad interactua?

Representacion grafica

Sesion 3

Tema: Explicacion (significados, exigencias, criterio de uso, argumentacion sobre
sus cualidades)

Bases generales del Sistema integrado de orientacion

Sesion 4y 5

Tema: Entidades participantes

Sesion 6

Tema: Niveles de participacion e implicados

Sesion 7

Tema: Destinatarios

Criterios de uso

Sesién 8
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Tema: Formas de instrumentacion (Recomendaciones, alternativas variantes)

Sesién 9

Tema: Evaluaciéon
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Anexo 8
Observacion Participante

Objetivo: Recoger elementos durante el proceso de construccion del sistema
integrado de orientacion que permitan formular criterios de evaluacion de lo
acontecido.

Las categorias que emergieron de la observacion fueron:

- La necesidad.

- Las personas implicadas.

- Las sesiones desarrolladas para la construccion del Sistema Integrado.

- La pertinencia del resultado aportado.

- Los sentimientos y emociones que la experiencia aporto.



