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RESUMEN

La superacién profesional de los directivos tiene una importancia estratégica para
la mayoria de los paises en el mundo. La presente investigacion tiene como objetivo
Proponer una estrategia de superacion profesional que contribuya al dominio del
contenido de direccion estratégica de los directivos de la Direccion Provincial de la
Vivienda en Sancti Spiritus. Para ello se utilizaron como métodos el historico l6gico,
el analitico-sintético, el inductivo-deductivo, la observacion participante, el criterio
de expertos y como técnicas de investigacion la encuesta y la tormenta de ideas.
Se identificaron como carencias el deficiente dominio del contenido de direccion
estratégica lo que incide en la calidad de la elaboracion de la estrategia de direccion,
en la operatividad, en el nivel de despliegue estratégico, asi como en el seguimiento
de la implantacion de la misma en dicha entidad. La estrategia de superacién
disefiada integra acciones tedricas y practicas bajo un enfoque participativo que
contribuye al dominio del contenido de direccidn estratégica para los directivos de
la Direccion Provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus y se ha disefiado atendiendo
al nivel de complejidad ascendente de las formas organizativas de la superacion
que la integran; la valoracion de la estrategia propuesta por el criterio de expertos
evidencio su pertinencia y factibilidad en el contexto estudiado, a partir de la
consideracion de muy adecuado sobre los fundamentos en los que se sustenta la

estrategia, la légica de las etapas y acciones que la conforman.
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INTRODUCCION

La superacion profesional de los directivos tiene una importancia estratégica para
la mayoria de los paises en el mundo. El perfeccionamiento de su gestion directiva
se realiza mediante la preparacion en diferentes componentes; los que se
establecen teniendo en cuenta el modelo basico de superacion del personal y el
sistema de cada pais.

En los paises latinoamericanos la preparacion de los directivos se orienta, en mayor
medida, hacia el perfeccionamiento de la gestion. En tal sentido en la V Conferencia
Iberoamericana de Educacion, celebrada en Bariloche, Argentina, se reconocié
“...Ia urgencia de modernizar la administracion y mejorar el desempefio técnico de

los administradores...”

En Cuba se realizan grandes esfuerzos para preparar a los dirigentes en varias
esferas, que van desde la politica ideoldgica, la econdmica, la defensa y en
direccion: “el desarrollo [...] debe ser de un modo sistematico en escuelas
especiales dedicadas a ello.”(Guevara 1993) En este sentido la superacion ha
jugado un importante papel para transmitir los conocimientos y desarrollar las

habilidades que necesita el personal de direccion para ejercer sus funciones.

Segun Anorga (1995), la superacidon profesional: “esta dirigida a graduados
universitarios, con el proposito de perfeccionar el desempefio profesional y
contribuir a la calidad del trabajo. Se organiza sisteméaticamente, por las
universidades y algunas entidades autorizadas para su ejecucion, o
cooperadamente entre ambas. Certifica conocimientos, y en ocasiones, se ejecuta
por recomendaciones de los empleadores para ocupar puestos laborales. Utiliza

diversas formas, pero solo certifica cursos, entrenamientos y diplomados”.

Milian (2014) refiere que la superacion profesional puede ser concebida como el
conjunto de procesos formativos o de ensefianza aprendizaje que posibilita a los
graduados universitarios la adquisicién y el perfeccionamiento continuo de los
conocimientos, habilidades y valores requeridos para un mejor desempefo en sus

funciones laborales, asi como para su desarrollo cultural general.

La superacion profesional tiene como objetivo la formacion permanente y la

actualizacion sistematica de los graduados universitarios Sanchez, (2017), el
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perfeccionamiento del desempefio de sus actividades profesionales y académicos,
asi como el enriquecimiento de su acervo cultural (MES. 2017)”. La misma en su
concepcion de proceso de formacion permanente dirigida al mejoramiento
profesional y humano, debe responder a las transformaciones que se requieren en
la conducta, los conocimientos generales y especificos, las habilidades béasicas y
especializadas, hébitos, actitudes, valores, las responsabilidades, funciones

laborales y cualidades profesionales de maestros y profesores.

La elevacion de la calificacion de los directivos debe ser un proceso continuo,
porque las exigencias que plantea la sociedad socialista, en cuanto a su nivel
profesional, son igualmente ininterrumpidas. Tiene como objetivo elevar su nivel de
preparacion para que puedan cumplir de forma adecuada las funciones inherentes
a sus cargos, asi como profundizar en aspectos generales que serviran de base

para su trabajo futuro.

El trabajo de los directivos esta sujeto a las condiciones reales de conocimiento y
preparacion que poseen los que se desempefian como tal, para ello se deben
realizar acciones que dirijan y organicen la superacion de estos; mas alla de las
preestablecidas que son orientadas y controladas desde el nivel central, a partir del
diagndstico de las necesidades de formacion de cada uno de los mismos.

Sin embargo, aungque se siguen estas direcciones de trabajo, se aprecian
insuficiencias en su quehacer cotidiano, lo que ocasiona deficiencias en la
estrategia de direccién, inadecuados estilos y formas de direccién, es decir,
dificultades en la planificacion, organizacion, ejecucion y control que conspiran con
la satisfaccion del personal involucrado en este actuar y por ende con la calidad de

los servicios de forma general.

Constituye un hecho concreto de que ya no es posible dirigir las entidades con una
vision a corto plazo, o lo que es lo mismo, con miopia estratégica, se necesita
capacidad para prever el futuro, ya sea para adaptarse y responder a él, o bien para
contribuir a provocarlo, que es lo mas aconsejable bajo determinadas

circunstancias y condiciones.



El sector empresarial cubano necesita ser dirigido con una nueva y revolucionaria
mentalidad, que lo guie en esta ardua batalla para enfrentarse a un entorno cada

vez mas turbulento y complejo.

La direccion estratégica como actitud esta llamada a desempefar ese rol,
convirtiéendose de hecho en un proceso gerencial que conlleva al cambio en las
formas de pensar y actuar. Resulta innegable, por tanto, que para lograr la
recuperacion de la empresa cubana actual, en el contexto nacional, sobre bases
sélidas que permitan eficiencia, eficacia y competitividad sostenidas, y para una
reinsercion exitosa en el ambiente externo, se requiere, entre otros aspectos, de
una proyeccion y direccion estratégicas de las mismas, que potencie su creatividad,
flexibilidad, dinamismo, rapidez y agresividad con una vision de futuro clara,

previamente definida y compartida por todos sus miembros.

Para David (2013), la direccion estratégica como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar las decisiones multidisciplinarias que permiten que una

empresa alcance sus objetivos.

Gonzalez (2017) refiere que la direccién estratégica como la formulacion,
implementacion y evaluacion de las acciones directivas que permiten aumentar la
eficiencia de la empresa. Para este autor, la cuestion clave consiste en saber como
posicionar y dirigir la empresa de manera que genere, aumente y proteja los

servicios que se prestan.

De todo lo anterior se deduce que para alcanzar resultados eficientes en su gestion
y para ser competitivas, las organizaciones deben contar con su estrategia

elaborada y proyectada, al menos para tres o cincos afos.

Para que las organizaciones sean sostenibles es necesario que tengan un plan o
proyecto de desarrollo aceptado por los actores internos, usuarios, clientes y socios,
con politicas, objetivos, estrategias y prioridades bien claras. Pero sélo tenerlo, no
sera ventaja para las organizaciones incapaces de ejecutarlo; lo cual sélo es posible
si existe capacidad técnica, conceptual, metodoldgica, organizacional, gerencial y
estructural, ganada a traves de la planificacion, la participacion, el compromiso y de la

superacion de los involucrados



En tal sentido investigaciones tales como: la preparacion de los directores
municipales de educacion en el contenido econémico (Fernandez 2013);Estrategia
de superacion para los cuadros de la Direccidn Provincial de Salud en Camagley
(Mencho 2014); La planeacion estratégica y su impacto en la direccion docente
(Sanchez 2016);La direccion estratégica de la empresa: teoria y aplicaciones
(Martin 2016); La planeacion estratégica en el Sistema de Salud cubano (Sanchez
2017) coinciden en que la direccion estratégica adopta una combinacion de
fundamentos filosoficos y del comportamiento localizados al nivel de los
conocimientos, las actitudes personales y profesionales con implicaciones para la
cultura de la organizacién, la apreciacién del entorno, la accién centrada en los
clientes, usuarios, beneficiarios y competidores; el compromiso con una vision
prospectiva y el desarrollo de la organizacion y la movilizacion del talento humano

de la organizacion.

Con los antecedentes de este estudio y el conocimiento de que a pesar que la

Direccion Provincial de la Vivienda de Sancti Spiritus viene trabajando en la

implementacion de la direccion estratégica, como via para el perfeccionamiento de

su actividad de direccién, aun existen carencias desde el punto de vista teérico,

Ccomo son:

% No todos los directivos de la institucién entienden los beneficios ni muestran la
preparacion necesaria para implementar la direccion estratégica.

% Resistencia en la implementacion.

% Asumen que es un proceso que consumen mucho tiempo.

s Se resiste el 4pice estratégico a delegar, o que reduce el espacio a la
creatividad.

% No se derivan los objetivos hacia todos los miembros de la organizacion.

% No se controla ni evalta el grado de cumplimiento de los objetivos de manera
sistematica.

«» Se dirige por tareas y por urgencias y no por objetivos.

% Existe insuficiente preparacion en direccion estratégica de los directivos lo cual

incide en los resultados de su trabajo.

Todos los elementos descritos anteriormente y los materiales consultados

permitieron arribar al siguiente problema cientifico: ¢ Como contribuir al dominio



del contenido de direccién estratégica en directivos de la Direccion Provincial de la
Vivienda en Sancti Spiritus, desde la superacién profesional?

Se define como objeto de estudio de la investigacion: el proceso de superacion

profesional y el campo de accidén: contenidos de la direccidn estratégica.
Para dar respuesta al problema se plantea como objetivo de la investigacion:

Proponer una estrategia de superacion profesional que contribuya al dominio del
contenido de direccion estratégica de los directivos de la Direccion Provincial de la

Vivienda en Sancti Spiritus.
Preguntas cientificas:

+ ¢Cuales son los fundamentos teoricos que sustentan el proceso de

superacion profesional y la direccidn estratégica?

¢, Cual es el estado actual del dominio del contenido de direccion estratégica

en los directivos de la Direccion Provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus?

+ ¢ Qué estrategia de superacién puede contribuir al dominio del contenido de
direccién estratégica en los directivos de la Direccion Provincial de la

Vivienda en Sancti Spiritus?

+ ¢ Qué criterios aportan los expertos acerca de la calidad y pertinencia de la
estrategia de superacion propuesta?

Tareas cientificas:

+ Determinacién de los fundamentos tedricos que sustentan el proceso de

superacion profesional y la direccion estratégica.

» Diagnostico del estado actual del dominio del contenido de direccidon
estratégica en los directivos de la Direccion Provincial de la Vivienda en

Sancti Spiritus.

+ Elaboracion de la estrategia de superacion para contribuir al dominio del
contenido de direccion estratégica en los directivos de la Direccion Provincial

de la Vivienda en Sancti Spiritus.

+ Validacién de la pertinencia, factibilidad de la estrategia de superacion

propuesta mediante el criterio de expertos.

Variables de la investigacion:



» Variable operacional: nivel de apropiacién del contenido de direccién
estratégica.

» Variable propuesta: estrategia de superacion.

La metodologia empleada asume, como criterio fundamental, la concepcién
marxista leninista con un enfoque materialista dialéctico a partir de una concepcion
sistémica de la investigacion, dando lugar a una propuesta flexible como alternativa
de solucion, susceptible a comprobacion cientifica; se emplearon los siguientes

meétodos de la investigacion cientifica.
Del nivel teodrico:

El método histdrico - l6gico: en la determinacion evolutiva del objeto de estudio, El
meétodo analitico-sintético: para penetrar en la esencia del fenbmeno objeto de
estudio, EI método inductivo-deductivo: para elaborar inferencias en el estudio del
fenomeno y El método sistémico-estructural: en la comprension sistémica del

fenémeno.
Del nivel empiricos

También se emplearon métodos y técnicas: tales como el andlisis de documentos,
la encuesta, la observacion participante, la tormenta de ideas y la triangulacion; los
que posibilitaron la recopilacion de datos en las diferentes etapas de trabajo tanto
como en la etapa facto-perceptual como en el diagnostico estructurado. Para la
evaluacion de la estrategia de superacion se emple6é el método de Criterio de

Expertos.

Los métodos estadistico-matematicos, se aplicaron en el procesamiento de los
datos: el analisis porcentual y las tablas de distribucién de frecuencias, permitieron

representar y valorar los resultados de los instrumentos y técnicas aplicadas.

Para este estudio se declara como unidad de analisis a los dirigentes que
conforman la estructura directiva en la Direccion Provincial de la Vivienda en Sancti
Spiritus, conformados por un total de 12, los que representaron la poblacion en
estudio y que de forma intencionada fueron utilizados para esta investigacion, en la
etapa del 2016-2017.

Poblacién y muestra.
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En el estudio se declara como unidad de analisis a los dirigentes que conforman la
estructura directiva en la Direccidon Provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus,
conformados por un total de 12, los que constituyeron la poblacion en estudio y que

de forma intencionada fueron utilizados para esta investigacion

La novedad cientifica de la investigaciéon: radica en combinar la direccion
estratégica y el proceso de superacién desde un enfoque sistémico, que propicia

una relacion mas dinamica entre el conocimiento tedrico, metodoldgico y practico.

El aporte practico: radica en las acciones contenidas en la estrategia de

superacion que tienen un caracter operante y flexible.

Desde el punto de vista estructural la tesis consta de introduccion, dos capitulos,

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos.

En el | capitulo se encuentran los referentes teéricos derivados del trabajo de
revision bibliografica, a partir de lo cual se destacaron los aspectos esenciales que
sustentan el desarrollo de la superacion profesional y la direccion estratégica.

En el capitulo Il se presenta el disefio de la investigacion, el diagnostico
desarrollado en la Direccion Provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus, ademas la
estrategia de superacidon que se propone. Se presenta los resultados obtenidos en
la valoracion de los expertos como aval de factibilidad y pertinencia de la misma.
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS QUE SUSTENTAN LA SUPERACION
PROFESIONAL Y LA DIRECCION ESTRATEGICA
En este capitulo se hace un acercamiento tedrico al proceso superacion profesional

y la direccion estratégica en el contexto de las organizaciones empresariales.
1.1 La superacion profesional. Aproximacion a su estudio

En 1976 se crea el Ministerio de Educacion Superior (MES) y la organizacion del
Sistema de Educaciéon de Posgrado, que impulsan una politica instituida que hasta
ese entonces era dividida por una reglamentacion nacional, lo que dio uniformidad

y grafia sistémica a este proceso.

En la educacion superior cubana, la educacién de posgrado es una de las
direcciones principales de trabajo y el nivel mas alto del sistema de educacion
superior, orientada a promover la educacion permanente de los graduados

universitarios.

“En la educacion de posgrado concurren uno 0 mas procesos formativos y de
desarrollo, no solo de ensefianza aprendizaje, sino también de investigacion,
innovacion, creacion artistica y otros, articulados armoénicamente en una propuesta

docente educativa pertinente a este nivel “(MES, 2004:2).

La superacion profesional, ha sido objeto de estudio y reflexion critica por varios
autores: Castro (1981),Morales (1994) Aforga (1996), Diaz(1998), Garcia (2001),
Castro (2003), ),Bernaza (2004), Cueto R. (2006),Batista (2007) , Valle (2007),
Addine (2010), Mendoza (2011),Bernaza (2013), Garcia (2013), Milian (2014),
MES, (2018),entre otros.

Morales (1994) define a la superacion profesional desde la formacién permanente
,este destaca la combinacion de multiples factores importantes ,con énfasis en los
del contexto .Tiene en cuenta ademas otros escenarios y dimensiones que
intervienen en las superacion profesional, se plantea la necesidad de implicar
procesos de aprendizaje diversos, desde el analisis y la reflexion sobre la propia
practica, hasta el acceso significativo y el aprendizaje de nuevos contenidos y

habilidades a partir del conocimiento pedagoégico disponible y valioso.

Aforga (1995) define la superacion profesional como: “conjunto de procesos de
ensefianza- aprendizaje que posibilitan a los graduados universitarios la

adquisicién y el perfeccionamiento continuo de los conocimientos y las habilidades
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requeridas para un mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones
laborales.

Esta proporciona la superacion continua de los profesionales de los diferentes
sectores y ramas de la produccién, los servicios, la investigacion cientifica y la
docencia, en correspondencia con los avances de la ciencia, la técnica, el arte y las
necesidades econdmico-sociales del pais, con el objetivo de contribuir a elevar la
productividad y la calidad del trabajo de los egresados de la educacion superior.”
(Aforga, 1995).

Diaz (1998) define a la superacién profesional como: “un proceso de formacion
continua a lo largo de toda la vida profesional que produce un cambio y mejora de

las conductas docentes en las formas de pensar, valorar y actiia como docentes”.

Garcia (2001) define la superacién profesional como el “conjunto de procesos de
formacion, que le posibilitan al graduado de los centros pedagdégicos la adquisiciéon
y perfeccionamiento continuo de los conocimientos, habilidades basicas y
especializadas, asi como los valores ético-profesionales requeridos para un mejor
desempefio de sus responsabilidades y funciones como docentes con vistas a su

desarrollo general e integral’.

En la superacion profesional, ha planteado Bernaza (2004) “... es necesario
considerar el sustento teorico del enfoque histérico cultural de L.S. Vigotski y sus
seguidores como soporte fundamental para el diagnéstico de los capacitadores, asi
como la proyeccion de acciones que lo ensefien a ascender al nivel deseado y a
aprender a lo largo de la vida, a emprender, tareas con independencia y

creatividad”.

Cueto, R. (2006) concibe la superacion profesional como un conjunto de procesos
de ensefanza-aprendizaje que posibilitan a los graduados universitarios la
adquisicion y perfeccionamiento continuo de los conocimientos y habilidades
requeridas. Esta proporciona la superacion continua de los profesionales de los
diferentes sectores y ramas de la produccion, los servicios, la investigacion
cientifica y la docencia, en correspondencia con los avances de la ciencia, la técnica
y el arte y las necesidades econdémico-sociales del pais, con el objetivo de contribuir
a elevar la productividad y la calidad del trabajo de los egresados de la Educacion

Superior.
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Por su parte Batista (2007), la define como: “Conjunto de proceso de formacion que
posibilta a los graduados universitarios la adquisiciébn, ampliaciéon y
perfeccionamiento continio de los conocimientos y habilidades béasicas y
especializados requeridos para un mejor desempefio de sus responsabilidades y

funciones laborales”.

Un aporte tedrico interesante para la comprension de los alcances de la superacion
profesional es brindado por Mendoza (2011), quien luego de analizar diferentes
definiciones sobre la misma encuentra como aspectos recurrentes que: a)-la
superacion sea entendida como proceso continuo a lo largo de la vida; b)-es
educaciéon perenne que debe permitir al profesional formar parte de la dinAmica de
cambio; c)-debe producirse mediante acciones ubicadas en un marco temporal
predefinido y con caracter proyectivo; d-se orienta a enfrentar problemas
planteados por el adelanto cientifico-tecnolégico y los imperativos socioeconémicos
y politicos del desarrollo de un contexto histérico concreto; e-debe asegurar el
mejoramiento profesional y humano para la apropiacion de los contenidos como
forma de conocer, saber hacer, saber ser, saber convivir y saber desaprender, lo

que se traduce en la elevacion de la cultura general.

La superaciéon profesional “tiene como objetivo la formacion permanente y la

actualizacion sistemética de los graduados universitarios Sanchez (2017).

Garcia (2013) refiere la superacion profesional como el proceso de formacion que
posibilita a egresados de los centros de ensefianza superior teméatica de los
conocimientos, habilidades basicas y especializadas que se requieren para que ese
profesional tenga un mejor desempefio en sus funciones laborales, asi como para

su desarrollo cultural en general.

En el marco de la presente investigacion, el autor coincide con Milian (2014) cuando
refiere que la superacion profesional puede ser concebida como el conjunto de
procesos formativos -0 de ensefianza aprendizaje- que posibilita a los graduados
universitarios la adquisicion y el perfeccionamiento continuo de los conocimientos,
habilidades y valores requeridos para un mejor desempefio en sus funciones

laborales, asi como para su desarrollo cultural general.
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Lo anterior implica que en la superacién profesional, como bien ha planteado
Bernaza (2014) sea necesario considerar el sustento teorico del enfoque histérico
cultural de L.S. Vigotsky y sus seguidores como soporte fundamental para el
diagnéstico, asi como la proyeccidén de acciones que ensefien a ascender al nivel
deseado y a aprender a lo largo de la vida, a emprender tareas con independencia
y creatividad, las que pueden ser enriquecidas con la experiencia personal mediante

las interacciones que se producen con los demas.

El planteamiento anterior permite reflexionar en las superacion profesional como un
proceso de construccidn y reconstruccion social, donde todos aprenden con alto
grado de autonomia y creatividad, con las mejores vivencias y experiencias, en un
foro abierto al didlogo, donde se participa activamente en situaciones interesantes
y demandantes de la practica profesional, lo cual favorece la renovacion, el
redimensionamiento del conocimiento, aprenden a identificar y resolver nuevos

problemas.

Segun Lorences (2003), la superacion profesional ha utilizado diversos modelos.
Dentro de estos destaca:

e El modelo de formacion academicista, centrado en la actualizacion de los
contenidos.

e Elmodelo de formacién utilitaria que da respuesta a planteamientos técnicos
de la ensefianza en el que los docentes tienen la funcion de aplicar
programas y estrategias que han decidido y elaborado expertos externos
para la obtencion de la maxima eficiencia en el logro de determinados
objetivos.

e EIl modelo de formacion centrada en el aula, que impulsa el desarrollo de
programas desde el propio disefio y funcionamiento de la escuela, la
involucra como organizacion y facilita su transformacion como un todo
mediante la creacion de condiciones organizativas, de direccion participativa,
la promocién del trabajo colectivo orientado hacia la soluciéon de problemas

practicos.

e El modelo de formacion descentralizado en el que se elabora el sistema de
superacion a partir de las necesidades y exigencias del desarrollo socio
cultural de cada territorio en correspondencia con los objetivos generales de

la educacion.
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Por su parte Valle (2007) consideran los modelos siguientes:

¢ El modelo de formacion orientado individualmente en el que el profesor dirige
su propia superacion; el modelo de observacion-evaluacion, en este se
observa la practica de los docentes, y sobre esa base se discuten su
gerencias y propuestas que pueden enriquecer su trabajo. Por su parte el
modelo de desarrollo y mejora el docente trabaja en la remodelacion de los

programas, y en correspondencia, trata de superarse.

e En el modelo de entrenamiento institucional, el entrenador es quien
selecciona los contenidos y actividades que, segun su criterio, pueden
ayudar a la superacion de los docentes. De igual forma, se puede incluir la
exploracion de la teoria, demostracion de estrategias, practicas de estas en
situaciones simuladas y devolucién de resultados en el lugar de trabajo vy el
modelo de investigacion o indagatorio se caracteriza por que el profesorado
investigue, encuentre datos sobre la préactica, y sobre la base de estos
aspectos asuma estrategias de trabajo que resuelvan los problemas que en

ella se presentan.

Los autores citados coinciden en plantear que las superacion profesional, se
desarrolla como proceso, organizadamente, sistémico, que da continuidad a la
formacion inicial con la permanente desde el proceso de ensefianza- aprendizaje,
tiene como propdsito actualizar y perfeccionar el desempefio profesional actual y
perspectivo, atender insuficiencias en la formacion o completar conocimientos y
habilidades necesarios para el desempefio; se extiende a lo largo de toda la vida y
responde a reclamos sociales.

La superacion en la actualidad se rige por el Reglamento de la Educacion de
Postgrado de la Republica de Cuba (Resolucion 132/2004), dictado por el MES,
como documento principal que regula la educacién de postgrado en el territorio
nacional con sus correspondientes Normas y Procedimientos para la Gestion del
Postgrado (Instruccién No. 01/2018) que establece que la superacion profesional y
la formacion académica integran las dos vertientes de la educacion de posgrado en
Cuba.

En su realizacion participan numerosos actores como profesores, tutores y

estudiantes en escenarios diversos y persiguiendo objetivos disimiles, con
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diversidad de formas, métodos, tradiciones y otras caracteristicas particulares de

las diferentes areas del conocimiento y ramas profesionales

La educacion de postgrado es una de las direcciones principales de trabajo de la
educacion superior en Cuba, y el nivel mas alto del sistema de educacion superior,

dirigido a promover la educacion permanente de los graduados universitarios.

La importancia de la educacion de postgrado se fundamenta en la evidencia
historica de la centralidad de la educacion, la investigacion y el aprendizaje colectivo
en los procesos de desarrollo; y en la necesidad de la educacion a lo largo de la
vida, apoyada en la autogestion del aprendizaje y la socializacién en la construccién

del conocimiento.

De acuerdo con el Reglamento de la Educacién de Postgrado, la estructura que
facilita dar cumplimiento a la variedad de funciones del postgrado son la superacion
profesional, formacion académica (maestria, especialidad y doctorado) y la
formacién posdoctoral. La superacion profesional tiene como obijetivo: la formacién
permanente y la actualizacion sistematica de los graduados universitarios, el
perfeccionamiento del desempefio de sus actividades profesionales y académicas,

asi como el enriquecimiento de su acervo cultural.

Segun el Articulo 1 de la instruccién No. 01/2018 las modalidades de dedicacion en

el posgrado son:
a) Tiempo completo.- El estudiante se dedica al programa de forma ininterrumpida.

b) Tiempo parcial.- El estudiante se dedica al programa a intervalos sin abandonar
las obligaciones que dimanan de su actividad laboral.

En el articulo 2 de dicha instruccion se establece que las modalidades de estudio
en los programas de posgrado se determinan atendiendo al grado de participacion

del cuerpo docente de la manera siguiente:

a) Presencial.- Todas las actividades lectivas del plan de estudio, o la mayoria de
ellas, estan planificadas para ser desarrolladas con la presencia fisica conjunta de

estudiantes y cuerpo docente.
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b) Semipresencial.- Los encuentros con profesores y tutores son interrumpidos por
periodos durante los cuales el estudiante se dedica a vencer los objetivos del

programa de manera individual o en colectivos de aprendizaje.

c) A distancia.- Los encuentros presenciales con el cuerpo docente no se producen
0 son muy escasos Yy dedicados, generalmente, a sesiones de evaluacion y a
consultas individuales o colectivas. La actividad individual y la autogestién del
aprendizaje, en esta variante, alcanzan su maxima expresion. Estas actividades
pueden ser llevadas a cabo mediante foros virtuales. La evaluacion final en los
programas de posgrado académico debe ser realizada de forma presencial.
Deberan tomarse previamente todas las medidas de seguridad informatica que

permitan las plataformas utilizadas para evitar vulnerabilidades de los accesos.

Del mismo modo, en dicho documento en el articulo 15 se define que las formas
organizativas principales de la superacion profesional son: el curso, el
entrenamiento y el diplomado. Otras formas de la superacion profesional son la auto
preparacion, la conferencia especializada, el seminario, el taller, el debate cientifico,
la consulta y otras que complementan y posibilitan el estudio y la divulgacion de los

avances del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y el arte.

El curso: garantiza la formacion basica y especializada de los graduados
universitarios; comprende la organizacion de un conjunto de contenidos que
abordan resultados de investigacion relevantes o asuntos trascendentes con el
propdsito de complementar o actualizar los conocimientos de los profesionales que

los reciben.

El entrenamiento: contribuye a la formacién basica y especializada de los
graduados universitarios dirigido, en particular, a la adquisicion de habilidades y
destrezas y a la asimilacion e introduccion de nuevos procedimientos y tecnologias
con el proposito de complementar, actualizar, perfeccionar y consolidar

conocimientos y destrezas.

El curso y el entrenamiento pueden tener caracter independiente o formar parte de

diplomados, maestrias y especialidades de posgrado. (Instrucciéon No. 01/2018)

El diplomado: tiene como objetivo la especializacion en un area particular del

desemperio y fortalece la adquisicion de conocimientos y habilidades académicas,
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cientificas y/o profesionales en cualquier etapa del desarrollo de un graduado
universitario, de acuerdo con las necesidades de su formacion profesional o cultural.
El diplomado esta compuesto por un sistema de cursos y/o entrenamientos y otras
formas articulados entre si, que culmina con la realizacién y defensa de un trabajo

ante tribunal.

La conferencia especializada: su esencia radica en la exposicion de un tema
cientifico, estructurado por parte de un profesional con buena preparacion y con la
debida explicacion de los elementos esenciales del mismo; constituye el punto de
partida para profundizar, ampliar y sistematizar el estudio de ese tema. Entre los
requerimientos que debe cumplir para asegurar su calidad estan:

e Uso apropiado de la expresiéon oral y gestual (tono de voz, pronunciacion,

fluidez, entonacion).

e Empleo de una terminologia propia del campo del conocimiento que se

imparte.

e Cientificidad y actualidad del contenido que se trabaja.

e Cierto conocimiento del auditorio.

e Empleo correcto de la tecnologia.

e Cumplimiento de las siguientes funciones: informativa, reflexiva y educativa.
La auto preparacion (o auto superacion): es una de las mas importantes formas de
superacion que comprende el sistema de educacion de postgrado. Constituye la
actividad cognoscitiva de caracter independiente basado en el estudio, el analisis y
reflexion individual del docente a partir de un conocimiento tedrico o una experiencia
practica del contenido de la materia o el tema indicado. Se le entrega una guia, con
antelacion, a cada docente para orientarlo en la basqueda de aquellos aspectos
que le permitan profundizar sobre el tema que se estéa trabajando o el impartido.

Esta auto preparacion es premisa fundamental para que resulte efectivo el trabajo
colectivo que después se realiza a nivel de grupo. El tiempo que se dedique a esta
actividad esta en dependencia de la experiencia del docente, de su nivel de
preparacion y de las necesidades concretas para la forma de superacion que se
aplique aunque, en general, se le debe dar un tiempo prudente a fin de lograr la

calidad en las tareas y actividades que desarrolle asi como en los resultados.
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Para apreciar el valor de esta forma de superacion, vale la pena sefialar la siguiente
idea de Castro (2001) expuesta en uno de sus discursos: “La auto preparacion es
la base de la cultura del profesor. Es esencial la disposicion que cada compafiero
tenga para dedicar muchas horas al estudio individual, su inquietud por saber, por

mantenerse actualizado, por mejorar su trabajo como educador.”

El seminario: es una sesion de intercambio para la profundizacion de los
conocimientos, presupone la interaccion entre los docentes; se apoya en el trabajo

individual de cada estudiante, lo que obliga a la auto preparacion.

Brinda amplias posibilidades para el planteamiento, el andlisis y la discusién de
problemas fundamentales y actuales de la ciencia, para conocer a cada docente y
controlar el grado de profundizacion, actualizacion y contextualizacion de sus
conocimientos, con respecto a algunos problemas, temas o en el sistema de sus
concepciones y convicciones. Viabiliza la utilizacion y comprobacion de métodos y
procedimientos de autoaprendizaje de los estudiantes. Estimula el estudio
sistematico de la literatura, consolida y amplia los saberes obtenidos mediante la

preparacion independiente.

El taller: un espacio de reflexion grupal para sistematizar el contenido y elaborar, en
conjunto de manera cooperada, propuestas de solucibn a determinadas

problematicas relacionadas con un tema en patrticular.

El debate cientifico: radica en el intercambio y la discusién de resultados de la
investigacion pedagodgica relacionados con un tema o proceso; constituye un
estimulo importante para el desarrollo y mejoramiento de la practica pedagoégica

reflexiva.

Admite la confrontacién de ideas, juicios y opiniones, el ejercicio de la critica asi
como la socializacion de los conocimientos adquiridos. Propicia la participacion del
docente a partir de la exposicion de razonamientos, conceptos y juicios personales
derivados del estudio, el cual manifiesta la toma de partido en las propuestas de
soluciones a problemas que se identifican en el proceso de analisis del contenido
en estrecho vinculo de la institucion con la comunidad. La comunicacion es de suma

importancia, pues el docente debe estimular la exposicién oral, la explicacion,
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emisién de argumentos, juicios, puntos de vista y opiniones que somete al analisis

y la valoracion entre todos.
En tal sentido Aflorga (1995) define claramente que:

Curso de superacion: Actividad pedagogica dirigida a la satisfaccion de las
necesidades de complementacion, actualizacion y profundizacion de los
conocimientos. Debe enfatizarse su uso en la difusion organizada de los resultados

de la ciencia y la técnica ante las limitaciones de bibliografia novedosa y Uutil.

Entrenamiento: Forma de Educacién Avanzada y una de las mas activas de la
superacion profesional cuyo objetivo principal es asegurar la adquisicion de
conocimientos y habilidades cumple un importante papel tanto como en la formacion
basica como especializada, particularmente en la adquisicion de habilidades y
destreza en la asimilacion e introduccién de nuevas técnicas y tecnologias. Su
caracter tutorial y dinamico permite su vinculacion con otras formas de organizativas
de superacion, fundamentalmente con la auto preparacion. Se organiza para
cualquier nivel. Tiene como objetivo fundamental el complementar, actualizar y
reorientar, asi como el perfeccionamiento y consolidacién de conocimiento y
habilidades practicas, su duracién estara en dependencia de los objetivos que se

persigan y respondera siempre a un plan de trabajo especifico.

Taller: Forma de Educacion Avanzada donde se construye colectivamente el
conocimiento con una metodologia participativa, dinamica, coherente y tolerante
frente a las diferencias donde las decisiones y conclusiones se toman mediante

mecanismos colectivos y donde las ideas comunes se tienen en cuenta.

Conferencias especializadas: Forma de superacién que aporte conocimientos con

nivel cientifico y actualizacion bibliografica en las diferentes ciencias.

Auto superacion: Preparacion general que se realiza por si mismo partiendo de una
determinada formacion, sin tutor o guia para acometer la nueva tarea. Puede tener
caracter libre cuando el interesado decide lo que va a estudiar y dirigida cuando las
instancias superiores son las que determinan los contenidos y los objetivos.

Constituye una de las formas organizativas de superacion.
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En todas estas formas es importante la determinacion de los contenidos, los cuales
deben revelar el rigor cientifico y la posibilidad de ser transferibles como indicador
de calidad educativa. En este sentido, el contenido es expresion de la mediacion
entre el saber que necesita el profesional y lo que debe conocer para su mejor

desempeiio
Segun Aforga (1995) la superacion se sustenta en los siguientes principios:

1. Principio de la relacién entre la pertinencia social, los objetivos, la motivacion
y la comunicacion: presupone la necesidad de lograr que los nuevos
conocimientos tributen a determinadas exigencias social, permitiendo
precisar a través del modelo de superacién, qué conocimientos desea
completar o profundizar, sobre que habilidades practico-profesionales hay
que trabajar en las educadoras y propiciar la produccién de nuevos
conocimientos en dependencia de la motivacion que se cree en estos, por
medio de la conjugacibn de sus intereses personales, laborales,

profesionales y sociales.

2. Principio de la condicionalidad entre la formacién del pregrado, la basica y la
especializada: asegura la satisfaccion de las necesidades de acuerdo con
el punto de partida del egresado lo que se corresponde con el estudio del
modelo de superacion ya que es valido para cualquier nivel de egreso y
experiencia laboral, es lo suficientemente flexible para respetar el ritmo
individualizado en la auto superacion de cada docente al igual que la autor
reflexion de cada profesional, estaran presentes las carencias de su funcion
basica y que acciones debe acometer para la satisfaccion de estas

necesidades.

3. Principio del caracter cientifico del contenido, la investigacion cognoscitiva y
la produccion de nuevos conocimientos (desescolarizacion): significa
estructurar el proceso sobre lo mas avanzado de la ciencia contemporanea,
implica consolidar a través de la investigacibn los conocimientos
aprehendido y producir nuevos conocimientos utilizando las herramientas
metodoldgicas de la ciencia en busqueda de la independencia cognoscitiva,

logrando la auto superacion de forma continua.
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4. Principio de la relacion de la Teoria, la Practica y la Formacién de valores:
presenta un acercamiento mayor a la vida, por tanto permitir4 a los docentes
una valoracion mas elevada de los problemas a resolver y una mayor
motivacion y satisfaccion por los problemas resueltos, los incita a la
formacién de una conducta profesional en su vida y un mayor crecimiento

humano.

5. Principio del vinculo entre el enfoque de sistema y sus experiencias ramales,
sectoriales y territoriales: permite disefiar o redisefiar una propuesta de
superacion teniendo en cuenta diferentes formas desde los niveles

superiores a niveles terminales.

1.2 Ladireccion estratégica. Retos y perspectivas

La estrategia ha sido un factor clave en el éxito organizacional, constituyendo una
de las herramientas esenciales con que cuenta la gerencia para hacer frente al
rapido aumento en el ritmo de cambio del entorno, originando por el crecimiento
obvio en el tamafio y complejidad de las organizaciones y por una mayor
independencia de los factores del mismo que han conducido a demandas mas
complejas en cuanto a operaciones administrativas y a una mas corto ciclo de vida

de las ideas innovadoras.

Ella ha tomado un gran auge en los dltimos tiempos dentro del medio socio-politico
y econdémico, especialmente en los paises en desarrollo; por lo que se hace
necesario para su estudio conocer el origen y evolucién del propio concepto de

estrategia.

El término estrategia proviene del griego “estratego”, que significa general, y denota

el arte de dirigir las operaciones militares.

Precisamente, fueron los militares los primeros en utilizar el concepto. Asi, las
excelentes estrategias de Helmuth Von Moltke sirvieron para ganar la guerra
austro-prusiana en 1866. Segun él, “la estrategia es el sentido comun aplicado, y
consiste en ver todos los factores obvios en las perspectiva correcta”. En esta
definicion hay algo cierto: no se puede ensefar a nadie para guardarlo como
estratega, de la misma forma en que no es posible ensefiar a personas alguna a

desarrollar el sentido comun y ser un excelente empresario.
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En el campo empresarial dicho concepto fue introducido por Von Newman y
Morgenstem en el afio 1944. Sin embargo, fue Peter Drucker en 1945 el primero

en definirla, aunque de forma implicita.

Chandler, A (1962), historiador de negocios lo hizo, pero de forma explicita,
describiendo la misma como la determinacién de las metas y objetivos basicos a
largo plazo de la institucion, la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de
los recursos necesarios para conseguir las metas. Esta definicion fue
eventualmente refinada por Ansoff, (1976) y otros, quienes introdujeron la estrategia
como un proceso en lugar de una formula fija, y ya en la década 1965-1975 el
término Estrategia reemplaza el término Politica en las escuelas de negocio de E.
uU. A

Posteriormente, Menguzzato y Renau (1984) plantean que para desarrollarla debe
tenerse en cuenta los medios actuales y potenciales con que cuenta la empresa a

fin de lograr la insercion Optima de esta en el medio socioeconémico.

Koontz, H. (1989) refiere que las estrategias son programas generales de accién
gue llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una

mision basica.

Por su parte Quinn, J. B. (1991) considera que es un patron o plan que integra las
mejores metas, las politicas y acciones secuenciales de una organizacion hacia un

todo cohesionado.

Ansoff (1993) refiere que una estrategia es el modelo o plan que integra los
principales objetivos, politicas y sucesion de acciones de una organizacién en un
todo coherente. Una estrategia bien formulada ayuda a ordenar y asignar los
recursos de una organizacion, de una forma singular y viable; de la definicion
anterior podemos extraer los elementos basicos de toda estrategia:

a) Las metas y objetivos que se persiguen.

b) Las politicas y acciones que se emprendan.

c) La relacién entre objetivos y acciones debe estar presidida por la coherencia
entre ellas.

d) Los recursos y capacidades de la organizacion, que determinan sus fortalezas
frente a sus competidores pero también sus debilidades.

e) El entorno en el que se ubica la organizacion.
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f) La competencia, es decir, otras organizaciones que persiguen los mismos
objetivos. La competencia surge cuando los recursos son limitados y las

organizaciones tienen objetivos incompatibles.

Bueno (1996) conceptualiza a la estrategia como un modelo de decision que revela
las misiones, objetivos o metas de la empresa, asi como las politicas y planes
esenciales para lograrlos, de tal forma que defina su posicibn competitiva, como
respuesta de en qué clase de negocio la empresa esta o quiere estar y qué clase

de organizacion quiere ser.

Drucker (1996) expresa que la estrategia de la organizacion es la respuesta a dos
preguntas: ¢ Cudl es nuestro negocio? y ¢ Cual deberia ser?

Segun Drucker la primera pregunta a muchos empresarios les parece muy simple
y no se la formulan, siendo esto causa principal de muchos fracasos en las
organizaciones.

Hax, A. C. & Majluf, N. S. (1996) se refieren a que la estrategia es:

1. Un medio de establecer los propositos de la organizacién en términos de sus
objetivos a largo plazo, sus programas de accion y sus prioridades de asignacion
de recursos.

2. Una definicién del ambito competitivo de la organizacion.

3. Un intento de conseguir una ventaja sostenible a largo plazo en cada uno de sus
negocios mediante la adecuada respuesta a las oportunidades y amenazas del
entorno y las fortalezas y debilidades de la organizacion.

4. Una forma de definir las tareas directivas integrando las perspectivas
corporativas, de negocio y funcional.

5. Un patron de decisiones coherente, unificador e integrador.

6. Una definicion de la naturaleza de las contribuciones economicas y no
econdmicas que se proponen para los grupos participantes de la organizacion.

7. Un camino para impulsar la organizacién hacia el logro de sus objetivos.

8. Un medio de desarrollar las competencias esenciales de la organizacion.

9. Una forma de adquirir recursos tangibles o intangibles que desarrollen las
suficientes capacidades que aseguren la ventaja competitiva sostenible en el

tiempo.
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Otros autores como Mintzberg, han expresado sus criterios con relacién a la
estrategia, el mismo, citado en Davenport (2006). Capital Humano, expresa la

estrategia a través de categorias y cito:

Estrategia proyectada, son los planes formales de una organizacion para alcanzar
el éxito. [....] algunas fructificaran y otras fracasaran. Las primeras son las
estrategias premeditadas y las segundas estrategias irrealizadas. Ocasionalmente,
las empresas logran el éxito de una manera no planeada a la que denomina
estrategia emergente. A todo lo que haya tenido éxito, proyectado o no, le llama

estrategia realizada.

Valdés (2009) plantea que la estrategia supone dar respuesta a tres cuestiones
basicas: qué, como y cuando; en primer lugar, hay que responder a la cuestion del
gué: qué se pretende conseguir, cual es la meta que se persigue. En segundo lugar,
debemos dar respuesta al como: cuéles seran los medios o acciones que permitiran
alcanzar la meta. Finalmente, se ha de contestar al cuando: en qué momento se

llevaran a cabo las acciones y el periodo que supondra realizarlas.

El mismo autor refiere que estas tres preguntas se formulan siempre que una
persona va a adoptar una decision o llevar a cabo cualquier actividad. Sin embargo,
no todas las decisiones pueden considerarse estratégicas. El término —estrategia-
-, se emplea para un determinado tipo de acciones o decisiones que tienen una
importancia especial. Esta relevancia deriva, en primer lugar, de los recursos que
se comprometen en la accion (dinero, tiempo, esfuerzo). En segundo lugar, la
estrategia supone una orientacion a largo plazo y, en tercer lugar, se trata de

decisiones que son casi irreversibles.

Por su parte David (2013) refiere que la estrategia puede entenderse como el modo
en que la empresa despliega sus recursos y capacidades en el entorno con el fin

de alcanzar sus objetivos.

El autor se adscribe al concepto dado por Martin (2015) el que la define como un
modelo de decisiones de una empresa que determina y revela sus objetivos,
propésitos o metas, que define las principales politicas y planes para lograr esos
objetivos y define el tipo de negocios que la empresa va a perseguir, la clase de

organizaciéon econdémica y humana que es o intenta ser, y la naturaleza de la
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contribucion econdémica y no econdmica que intenta aportar a sus accionistas,

trabajadores, clientes y a la comunidad.

En tal sentido Chiavenato (2017) opina que la estrategia se entiende como la
orientacion y desarrollo de la organizacion a lo largo del tiempo, a partir de su

estructura de poder.

Se parte del hecho de que la estrategia, como concepto significa imaginar, concebir,
trazar planes para forjar proyectos, lleva implicito minimizar la incertidumbre, a partir
del conocimiento actualizado de la realidad y asi disminuir los riesgos en la toma de
decisiones, Por lo tanto la estrategia siempre tendra presente dos factores : riesgo

e incertidumbres.

La estrategia guiara el comportamiento y la actividad de la organizacion en el futuro

y es el resultado de la conjuncién de tres aspectos:

% Las aspiraciones de la organizacion.

% Las oportunidades y amenazas del entorno.
% Las capacidades internas de la organizacion.

La estrategia cobra su verdadero sentido dentro de la planificacion y la direccién
estratégica, y se debe, por tanto tener en cuenta algunas consideraciones
conceptuales sobre dichos términos.

La calidad del proceso de planificacion estratégica depende de la calidad de la
informacion, de los métodos e instrumentos analiticos utilizados, grado de
aceptacion de los distintos actores y el factor humano como factor principal del

proceso.

Drucker, (1981) se refiere a que "La planificacién estratégica es un medio para

evaluar el riesgo”.

La planeacion estratégica ha servido durante muchos afios como una guia de
orientacion valida para el cumplimiento de los objetivos organizacionales; mientras
los gerentes generales aceptaban el proceso de planificacion estratégica, los

gerentes de nivel medio y empleados recibian esto con menor aceptacion, éstos
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so6lo lo veian como “otro ejercicio mas de llenado de formas” (Ansoff y McDonell,
1993).

De acuerdo con Eslava, E. (2005), la planificacion estratégica es el proceso
mediante el cual una organizacién define su filosofia y visién del futuro y las
estrategias para alcanzarlas, a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Supone la participacién activa de todos los actores
organizacionales, la obtencidon permanente de informacion sobre los factores claves
de éxito, su revision y ajustes periddicos, para que se convierta en un estilo de

gestién que haga de la organizacion un ente proactivo.

Por su parte Steiner (2006) explica que la planificacion estratégica es el proceso de
determinar cudles son los principales objetivos de la organizacion y los criterios que
presidiran la adquisicion, uso y disposicion de recursos en cuanto a la consecucién de los
referidos objetivos. Estos en el proceso de la planificacion estratégica, engloban misiones
y propositos determinados previamente, asi como los objetivos especificos buscados por

la organizacion.

Para Garcia et al. (2012), el proceso de planificacion estratégica implica la
realizacion de actividades formalizadas y por escrito por parte de las empresas,
encaminadas a identificar objetivos y metas, a analizar el ambiente externo y los
recursos internos para identificar oportunidades y amenazas del entorno y
determinar fortalezas y debilidades de la organizacién, lo que permitird a la empresa
formular estrategias adecuadas a sus objetivos en funcién de su situacion interna y

externa.

Uribe, (2013) refiere que la planeacion estratégica es mucho mas que un simple
proceso de prevision, pues exige establecer objetivos y estrategias claras para
desarrollarlas durante periodos especificos, con el fin de alcanzar la situacion futura
planeada. Por tanto, se deben desarrollar dentro del contexto de esa situacion y

deben ser realistas para alcanzar los objetivos establecidos.

A la vez, Lopez (2016) afirma que el propésito de la planeacion estratégica es
posibilitar un desarrollo coherente de las organizaciones, que permita coordinar las
acciones de las diferentes subunidades mediante criterios unificados que resuelvan

conflictos de interés y que provean suficiente claridad a todos los estamentos de la
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empresa sobre los objetivos que persiguen y los métodos escogidos por ellos”. Lo
cual es primordial ya que unifica la relacion existente entre los objetivos que
persiguen las diferentes areas de la organizacion y los de las directivas de la
empresa.

Por su parte Chiavenato (2017) afirma que la planificacion estratégica es el proceso
de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar propdsitos u objetivos.

El autor coincide con Carlos (2018) cuando refiere que la planeacion puede ser
definida como el disefio de un futuro deseado y las formas efectivas de llegar a él,
0 sea, consiste en determinar las metas precisas para el futuro proximo y lejano y

en poner en marcha los medios adecuados para alcanzarlas en los plazos previsto.

Se puede inferir, que la planificacion estratégica exige una actitud de disposicion al
andlisis para definir objetivos, conocer adecuadamente el medio en que se actla,
reconocer la situacién interna, e implementarlo todo de modo que se logre una
elevada eficiencia y efectividad en la gestion. Ello precisa un fuerte desarrollo del
sentido de la oportunidad, sensibilidad humana y flexibilidad en los miembros de la

organizacion y, especialmente, en sus dirigentes.

Para aplicar la planeacion estratégica y practicar la direccion estratégica a plenitud
se requiere de voluntad politica para mejorar el desempefio administrativo, pues
sus herramientas metodoldgicas no constituyen de por si algo que se resuelve todos

los problemas.

La direccion estratégica se refiere a la toma de decisiones sobre los problemas mas
importantes que se presentan en una organizacion, pero también ha de procurar

formular una estrategia y ponerla en practica.

Navas y Guerras (1996) expresan que la direccidon estratégica puede ser definida
como un proceso continuo, interactivo y transfuncional orientado a lograr que la

institucion se adapte al entorno en el cual se ubica.

Betancourt (2002) explica que la direccidn estratégica no se trata de adivinar el
futuro ni extrapolarlo, de acuerdo con el pasado; es tomar decisiones presentes con
futuridad, partiendo de que dicho futuro es creable y moldeable y avanzar hacia él

mediante diversas opciones, enfrentandose al entorno con una actitud proactiva.
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La direccion estratégica es concebida por Harrison y St. Jonh (2002), como el
procedimiento mediante el cual las organizaciones a partir del analisis de su
entorno, aprenden y dictan la direccion a seguir, definiendo los canales de accion

gue permitan garantizar el logro de los objetivos propuestos.

Por su parte, Dess y Lumpkin (2003) sefialan que la direccion estratégica es el
conjunto de analisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para
crear y mantener una ventaja competitiva. En este sentido, para dichos autores la

direccién estratégica encierra dos elementos claves:

a) En primer lugar, supone tres procesos continuos: analisis, decision y accion, en
otras palabras, se ocupa del analisis de la jerarquia de las metas estratégicas
(basados en la visién, mision, objetivos) asi como del contexto externo e interno de
la organizacion, para que en funcion a ello los ejecutivos puedan tomar las

decisiones estratégicas, que conllevaran a las acciones institucionales.

b) En segundo lugar, el proceso de direccion estratégica permite a los directivos
determinar como es una empresa desde el punto de vista competitivo, de forma tal
gue pueda obtener ventajas que sean sostenibles durante un largo periodo de

tiempo.

Puede decirse entonces que de acuerdo lo expuesto previamente, la direccion
estratégica posee cuatro atributos claves:

a) Dirige la organizacion hacia las metas y objetivos globales, orientando todos los
esfuerzos para su consecucion.

b) Implica inclusién de multiples grupos de interés en la toma de decisiones.

c) Necesita incorporar perspectivas a corto y largo plazo, de manera que los
directivos deben mantener tanto la visidbn de futuro de la organizacion como la
preocupacion por las necesidades operativas actuales.

d) Reconoce interrelaciones entre eficiencia y eficacia, necesidad de la
organizacién de esforzarse por actuar eficaz y eficientemente, teniendo clara la
diferencia entre hacer lo correcto “eficacia” y hacerlo correctamente “eficiencia”,
ademas de emplear los recursos sabiamente, los directivos deben dirigir sus

esfuerzos al logro de los objetivos organizacionales.
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Por su parte Morrisey (2005) refiere que la direccion estratégica constituye un
enfoque diferente de entender y practicar la direccién, que reconoce y privilegia los
aspectos criticos siguientes: La importancia del entorno, con sus oportunidades y
amenazas; el compromiso con la visién prospectiva a largo plazo; las inversiones

inteligentes centradas en los factores de cambio y transformacion.

Al respecto, Johnson, Scholes y Whittington (2010), agregan que si bien la direccion
estratégica se orienta a la toma de decisiones con una vision a largo plazo, estas a
Su vez generan una serie de acciones de ejecucion inmediata, lo que implica que

exista una integracion entre el horizonte a corto y largo plazo

Castro, (2010) la concibe como proceso un continuo que apoya los objetivos y
metas a largo plazo trazados dentro de las empresas, dandole origen a la
participacion activa tanto de los directores como de los demas empleados con un

énfasis en la ejecucién de los planes estratégicos.

David (2013), define a la direccién estratégica como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar las decisiones multidisciplinarias que permiten que una

empresa alcance sus obijetivos.

El autor coincide con Gonzalez (2017) que refiere la direccion estratégica como la
formulacion, implementacion y evaluacion de las acciones directivas que permiten
aumentar el valor de la empresa o maximizar la diferencia entre su valor de mercado
y el capital aportado por los propietarios. Para este autor, la cuestiéon clave consiste
en saber cédmo posicionar y dirigir la empresa de manera que genere, aumente y

proteja los servicios que se prestan.

1.3 La direccion estratégica en la Direcciéon Provincial de la Vivienda de Sancti

Spiritus

La situacion habitacional del ciudadano cubano antes del triunfo de la Revolucion
poseia un alto grado de precariedad, caracterizada por un gran desnivel entre la
ciudad y el campo, indices de habitabilidad especialmente criticos en las zonas
rurales, una politica de construcciones que tendia a agudizar el déficit habitacional.
La mayoria de la poblacion vivia en la pobreza, dependiendo en gran medida de los
alquileres y solo una minoria gozaba del privilegio de contar con una vivienda

propia, segura y confortable. Con el triunfo de esta y la creaciéon del estado
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revolucionario cubano, la politica en relacion a la vivienda forma parte del conjunto
de transformaciones sociales que se operan en Cuba después de 1959, se toman
medidas encaminadas a mejorar el fondo habitacional, a pesar del intenso bloqueo
impuesto por afos, que han impedido un desarrollo mas favorable. Son
considerables las acciones que se han realizado en aras de satisfacer las
necesidades habitacionales de la poblacién acumuladas durante afios.

Ha existido y existe una politica dirigida a incrementar los niveles de construccion
de casas, conservar y rehabilitar el patrimonio edificado, desarrollar la produccion
de materiales y el uso de técnicas alternativas, completar los servicios vinculados a
la vivienda, seguir mejorando las condiciones de todos los poblados y propiciar una
mayor funcionalidad a las ciudades. Esta politica se halla refrendada en la Ley No.
65, Ley general de la Vivienda la que entre sus objetivos tuvo como finalidad
propiciar la solucion del déficit habitacional del pais y para ello propuso el
incremento de la construccion de nuevas viviendas, asi como de la conservacion y
recuperacion de las existentes, tanto por la accién estatal con participacion de la

comunidad, como por esfuerzo propio de la poblacion.

Los Lineamientos de la Politica Econémica y Social aprobados en el VII Congreso
del PCC son una muestra del interés del partido y del gobierno cubano por resolver
mediante la busqueda de soluciones y alternativas posibles, la situacion que aun
persiste del estado de las viviendas y las necesidades de estas, por parte de la
poblacién. reflejan “...la expresién de la voluntad del pueblo de actualizar el modelo
econdémico cubano con el objetivo de garantizar la continuidad e irreversibilidad del
socialismo, el desarrollo econémico del pais y la elevacion del nivel de vida de la
poblacién, conjugado con la formacion de valores éticos y politicos de nuestros

ciudadanos.”

La Direccion Provincial de la Vivienda , tiene como objeto social promover, controlar
y garantizar el cumplimiento de la Ley General de la Vivienda y demas disposiciones
legales sobre esta materia, dirigir y controlar la estrategia para la recuperacion del
fondo habitacional evitando la pérdida de la capacidad habitacional existente, asi
como la erradicacion de las condiciones habitacionales precarias, dirigir y controlar
el proceso inversionista para la construccién, rehabilitacion de viviendas en
correspondencia con el desarrollo socioeconémico del pais y los territorios,

logrando la integralidad de la inversion con un mayor control y efectividad de los
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recursos materiales y financieros. Exigir, supervisar y controlar el cumplimiento de
las normas establecidas para el sistema de Atencién a la Poblacion. Garantizar que
la Direccién Municipal de la Vivienda del territorio brinden los servicios técnicos a la

poblacion e instituciones estatales segun la legislacion vigente.

La vision es ser una entidad que responde a la interaccién con los organismos que
se nos relaciona ejerciendo una influencia significativa en el ambito politico — social
del territorio, a través del aumento sostenido en el desarrollo habitacional sobre la
base de un eficiente ordenamiento legal y estatal donde prevalece una aceptable
disciplina social y el perfeccionamiento en la solucion de los tramites y calidad en
las respuestas emitidas a nuestros ciudadanos. Trabajamos con una alta presencia
en el escenario politico social, con buena vinculacion de los organismos implicados
en nuestra mision y nos proyectamos reducir cada vez mas el déficit con un mayor
grado de sustentabilidad sobre la base de una mejor situacion econémica financiera
del pais con amplia participacion popular y una base técnica productiva local en

proceso de consolidacion
Tiene como objetivos estratégico los siguientes:

1. Fortalecer las nuevas funciones de la vivienda, en virtud de las
modificaciones legislativas aprobadas, alcanzando eficiencia en la atencion
a la poblacion y los tramites vinculados con nuestras funciones estatales.

2. Cumplir con la solucion en término de los asuntos relacionados con la
transferencia de la propiedad y con la ejecucion de lo dispuesto por
resoluciones dictadas por las direcciones municipales de la vivienda,
dictamenes y resoluciones de la fiscalia, resoluciones del ministerio de
finanzas, asi como sentencias del tribunal.

3. Lograr la interrelacion con las areas juridica y técnica con la finalidad de
incrementar los ingresos al presupuesto del estado por concepto de
viviendas entregadas en arrendamiento permanente, viviendas disponibles
por nuevas construcciones y vacias del fondo actual, asi como en los
trabajos constructivos en edificios multifamiliares.

4. Lograr un incremento del fondo habitacional, ademas de conservar y
evolucionar el estado técnico del mismo con participacion estatal y de la

poblacién, potenciando el proceso de otorgamiento de subsidios.
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5. Garantizar el cumplimiento y control efectivo del plan de recursos materiales
para los diferentes programas de la vivienda ya sean estos de balance local
o nacional incluyendo lo que demande el programa de urbanizacién previsto.
6. Garantizar un sistema de gestion que permita lograr un eficiente uso y control

de los recursos materiales, financieros y energéticos.

Segun Vézquez (2017) considera que la Direccion Provincial de la Vivienda
favorece en liderazgo en la misma medida en que se distribuyen objetivos y tareas
por cada departamento, y se asigna poder para que se ejerza influencia en el grupo.
Sin embargo perciben al equipo de direccion con limitaciones en una influencia
positiva para cumplir con las tareas y unir a todos los trabajadores, pues los
programas constructivos no se cumplen a niveles deseados, se trabaja en las
funciones directivas para la marcha adecuada de la organizacion, asi como en los
programas de capacitacion general. Finalmente se valora el trabajo en equipo de
adecuado en la alta direccibn pero carentes en los diferentes grupos

departamentales de la entidad.
Ademas refiere que:

v No todos los directivos reconocen la existencia de una orientacién hacia las
metas comunes, asi como de la transformacion necesaria de la realidad y
aln mas se reconoce mayor accion hacia emitir la orden que promoverla.

v' Laaccidn de concretar la funcion de planificar y controlar se reconoce por los
dirigentes, lo que se favorece por una comunicacion clara, sencilla y efectiva.

v Se defiende tener competencias, ser creativos, sin embargo se reconoce que
la solucién de los problemas profesionales no gozan a plenitud del accionar
cientifico.

v Los dirigentes no constituyen un modelo a seguir, su estilo no llega ser sélido
en el trabajo grupal, en la participacién hacia la toma de decisiones y en la
instruccion hacia las tareas y objetivos planteados.

v Existe proyeccioén estratégica desde la maxima direccion empresarial que no
se concreta en igual comportamiento en los dirigentes para liderar los

diferentes equipos de trabajo en las diversas areas
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Conclusiones del capitulo

Se evidencia una tendencia a concebir la superacion profesional como un proceso
que tiene un caracter continuo, prolongado, permanente y transcurre durante el
desempeiio de las funciones, que busca ampliar el horizonte cientifico con la
intencion de potenciar en el individuo el intelecto, el sentir y la actuacion

comprometida con la transformacién de su practica.

El estudio tedrico realizado permite afirmar que la direccion estratégica introduce
disciplina para pensar a mediano y largo plazo, focaliza los esfuerzos en temas
importantes, unifica las directivas en todos los &mbitos de la organizacion, es un
ejercicio de reflexién para definir y clarificar el futuro deseado y permite definir los
objetivos estratégicos, para poder dirigir todos los esfuerzos hacia el logro de los

mismaos.
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CAPITULO Il Estudio diagnostico y propuesta de la estrategia de superacion
en direccion estratégica.

Este capitulo se orienta a describir el disefio metodoldgico de la investigacion desde
un enfoque dialéctico materialista y la complementariedad de métodos y técnicas
de investigacion cientifica que permitieron diagnosticar la situacion real que
caracteriza a la muestra en el estudio, se presentan los resultados del diagnostico

realizado en la Direccion Provincial de la Vivienda de Sancti Spiritus.

En correspondencia con el diagnostico se disefian un conjunto de acciones que
conforman la estrategia de superacion en direccion estratégica para los directivos

de dicha entidad y finalmente se muestra la valoracion de los expertos a la misma.
2.1 Disefio de la investigacion

El estudio propuesto se sustenta en la concepcion dialéctica materialista que
permite usar variados métodos, y acceder a comprender de forma integral la
caracterizacion de la realidad en estudio, es decir, su diagnostico. De las
particularidades identificadas se obtienen las demandas que deben ser resueltas
mediante la estrategia y esta a su vez se convierte en la base para definir las nuevas
y crecientes necesidades.

El disefio metodoldgico incluyé el uso de métodos, técnicas y procedimientos en la
comprension y transformacion del objeto de estudio, lo que implicé el uso variado

de métodos:

El método historico-l6gico: Se utiliza para estudiar la trayectoria de los fenébmenos
y acontecimientos del devenir historico, asi como las leyes generales del

funcionamiento y desarrollo de la superacion profesional y la direccidn estratégica.

El método analitico-sintético: permitié penetrar en la esencia del fenémeno objeto
de estudio y establecer los componentes teoricos de la investigacion, su

fundamentacion, el disefio de soluciones y el analisis de los resultados

El método inductivo-deductivo: para elaborar inferencias en el estudio y permitio ir
de los elementos particulares que caracterizan la superacién profesional y la
direccidn estratégica hasta llegar al analisis de los resultados obtenidos y arribar a

conclusiones.

El Enfoque sistémico: proporcioné la orientacién general para el estudio, concebido

como una realidad integral, formado por componentes que cumplen con
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determinadas funciones y mantienen formas estables de interaccion entre

contenidos para conformar la estrategia de superacion.
Del nivel empirico:

Analisis documental: Posibilité el analisis de los documentos en los que se sustenta
y fundamenta el proceso de superacion profesional de los directivos asi como la
estrategia de direccion de la entidad. (Anexo 1)

Siguiendo a Couceiro (2004), este instrumento metodoldgico se utiliza para el
analisis de contenido, que busca comprender las comunicaciones mas alla de sus
primeras significaciones, asi como la explicacion de los fendmenos y actos descritos

en los textos, junto a la lectura del contexto de los actores participantes.

Encuesta: A los directivos con objetivo de conocer el estado de opinidn respecto al
dominio en los contenidos de direccidn estratégica asi como la superacion recibida

en tal sentido. (Anexo 2)

La observacion participante: con el propdsito de constatar como se desarrolla el

despliegue estratégico, asi como el seguimiento y operacion estratégica. (Anexo 3)

La Tormenta de ideas: Se utiliza segun necesidades propias del momento
investigativo y los fines que se persiguen y conciben al colectivo en su doble
condicién de agente y escenario de aprendizaje ademas de ser una fuente esencial

del trabajo cooperativo.

La triangulacién de datos: fue esencial para determinar las regularidades del
proceso objeto de estudio, contrastar los datos registrados, y arribar a puntos de
coincidencia y divergencia al respecto.

El criterio de experto: con el fin de evaluar y valorar la pertinencia de la estrategia
propuesta como solucibn a partir de la autovaloracibn de los expertos

seleccionados. (Anexo 4,5 y6)

Es un método de consulta donde se busca consenso entre un panel de expertos,
esta es una técnica de pronosticacion de base subjetiva propio de la Estadistica no
paramétrica, constituye una prueba de alto grado de fiabilidad (99.9%) y un margen
de error minimo 0.01. La decision final que toma el investigador es un criterio
fuertemente avalado por la experiencia y conocimiento del colectivo consultado, asi

como por indicadores objetivos.
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Se cuenta con el consentimiento informado de cada uno de los expertos para la
participacion en la investigacion, ademas de ser considerados los correspondientes

aspectos éticos para su desarrollo.

Para encausar la evaluacion se tomo el método Delphi. Este posee una alta
confiabilidad con respecto a otros esquemas y variantes existentes en el contexto

investigativo actual.
Para el estudio se tomaron como consideraciones éticas que:

1. Todos los sujetos tuvieron la libertad de decidir su participacion en el estudio,
previa aceptacion del trabajo.

2. Se garantiz6 el anonimato y la confidencialidad de sus respuestas, tal y como lo
establece la observancia de los principios para la investigacion cientifica con seres
humanos.

3. Se plante6 una libre asistencia a las actividades o reuniones que pudieran
realizarse.

4. Se asumid como relevante el desarrollo del grupo y la busqueda de consenso

como base para las decisiones.

Los métodos estadistico-matematicos, se aplicaron en el procesamiento de los
datos: el analisis porcentual y las tablas de distribucion de frecuencias, permitieron

representar y valorar los resultados de los instrumentos y técnicas aplicadas.
Poblacién y muestra.

En el estudio se declara como unidad de andlisis a los dirigentes que conforman
la estructura directiva en la Direccién Provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus,
conformados por un total de 12, los que constituyeron la poblacion en estudio y que
de forma intencionada fueron utilizados para esta investigacion. Tal eleccion
obedece a que en este estudio de caso, asumido como estrategia de investigacion
(Rodriguez, Gil y Garcia, 2008) el investigador es miembro del grupo de dirigentes
del contexto particular de estudio, grupo que tiene influencia vital en el desarrollo

de la actividad constructiva del territorio en lo referente a la vivienda.

2.2 Diagnéstico del dominio del contenido de direccion estratégica en los
directivos de la Direccion Provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus
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Los diferentes métodos aplicados en la fase diagndstica permitieron recopilar y
procesar informacion para lograr describir el contexto de trabajo e identificar las
particularidades del desarrollo de la direccidn estratégica en la Direccion Provincial
de la Vivienda asi como la preparacion de los directivos para enfrentar dicho

proceso.
El andlisis documental:

Se analizo el plan de capacitacion de la Direccion Provincial de la Vivienda para
indagar si esta previsto en el mismo alguna accion de superacién sobre direccion
estratégica para los directivos y se pudo apreciar que no se han tenido en cuenta
en el plan para este afio 2018 a pesar de que esta tematica ha sido demandada por
dichos directivos por la implicacion directa que deben tener en la planificacion y

ejecucion de su estrategia de direccion.

Se revisé la estrategia de direccion que es un documento que posee la entidad que
plantea la mision, la vision, el diagnéstico estratégico, es decir, las fortalezas, las
debilidades, las oportunidades y las amenazas. Posee los objetivos de trabajos e
indicadores asi como la caracterizacion de la entidad, definiendo la cantidad de
trabajadores o fuerza técnica y la estructura de la misma. Que teniendo en cuenta
los diferentes criterios de los estudiosos del tema sobre los elementos que deben
estar presente en la confeccidn de una estrategia de direccidn, la analizada carece
de aspectos esenciales como los valores compartidos, las areas de resultados
claves, los posibles escenarios, los grupos implicados asi como la retroalimentacion

y el control de la misma.

Otro de los aspectos analizados en la estrategia es la calidad con que estan
elaborados los aspectos que la componen, como por ejemplo la mision esta
aceptablemente redactada ya que refieren claramente el qué hace la entidad pero

existe ambigledad en el para qué lo hace.

En cuanto al diagndstico estratégico, existen algunas incongruencias en las
debilidades y amenazas que tienden a confundirse pues las primeras responden al
analisis interno de la institucion y las segundas al entorno, algunas de las
debilidades estan enfocadas desde el entorno lo que las convierte en amenazas y
amenazas que son realmente debilidades, las fortalezas estan mal redactadas y

las oportunidades no estan concebidas como tal, lo cual constituye una gran
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deficiencia ya que el diagnéstico es esencial para la correcta elaboraciéon de la
estrategia y para su futura aplicacion, ya que él permite definir las condiciones

reales que posee la institucion para cumplir exitosamente con la mision.
La encuesta a los directivos

El 84.4 % de los directivos investigados conocen el objeto social de la institucion lo
cual es un resultado positivo ya que demuestra que conocen la razén de ser de la
entidad, lo que les permite estar enfocado y dirigir sus esfuerzos hacia el

cumplimiento de la mision.

Al indagar con los encuestados si consideran la estrategia de direccién una
herramienta practica para el trabajo de direccién el 84.4 % respondié que siempre
la han considerado, pero lo anterior se contradice al solicitarle que mencionaran los
elementos que deben estar presente en la estrategia solamente el 36.8 % refirieron
aspectos como la mision, la vision, las fortalezas y debilidades, y el 63.2 % no
aportaron ningun elemento, lo que significan que a pesar de considerar la estrategia
de direcciobn como una herramienta fundamental para el correcto trabajo de
direccién la mayoria desconoce de ella 'y al mismo tiempo demuestra que realmente

no la utilizan para dirigir.

El 79% considera que el grado de formalizacién de la estrategia deriva de algunas
ideas y lineas generales y que es fruto de un proceso formal. Esto es un punto
importante a tratar ya que los encuestados son los responsables de la planificacion

estratégica institucional.

En lo referente a la participacion de los directivos en la confeccion de la estrategia,
resulté que el 68.4 % si participd, lo cual es de gran importancia ya que demuestra
el trabajo en equipo, permite una mejor realizacion de la misma teniendo en cuenta
el criterio colectivo y el 36.6 % planteo que no participd, lo que implica un mayor
esfuerzo de estos cuadros que deben familiarizarse con la estrategia para asi guiar

mejor a sus subordinados para el logro de los objetivos.

Al indagar por el conocimiento que poseen sobre direccion estratégica el 52.6 %
refirio que lo conoce medianamente y el 10. 5 % que desconoce, lo cual se

corresponde con los resultados alcanzados en las interrogantes anteriores y al
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mismo tiempo constituye una limitante a la hora de aplicar correctamente la

direccion estratégica.

Otro de los aspectos analizados fue lo referente a que si habian recibido algun tipo
de superacion sobre direccion estratégica y resulté que el 57.8 % plantearon que
no, lo cual implica que los directivos tengan que dirigir utilizando la estrategia sin
tener conocimientos soélidos del tema, ademas limita la implementacion de la misma
en correspondencia con cada area de resultado clave y sus objetivos estratégicos.
Por otra parte el 42.2 % refirieron que si habian recibido algun tipo de separacion
fundamentalmente en talleres con 26.3 % y el 21 % que recibi6 un curso, lo cual es
insuficiente, si se tiene en cuenta que la direccion estratégica es un tema de gran
importancia en la actualidad por la politica establecida como parte de la

Actualizacién del Modelo Econdmico y Social Cubano de Desarrollo Social.

De ahi la necesidad de establecer alguna forma de superacién sobre direccién
estratégica para los directivos de la Direccién Provincial de la Vivienda y asi dotarlos
de las herramientas necesarias pues el 100 % de los investigados afirmaron que

les gustaria recibir superacion sobre el tema.

Resultados de la observacion

En lo que a la operatividad de la estrategia se refiere, destaca lo siguiente: El nivel
de despliegue estratégico en el proceso de formulacién y planificacion estratégica
se hace a nivel de las direcciones. Falta formalidad en la operatividad de este
proceso; pero cabe sefalar que reconocen esta formalidad en el interior de las
direcciones. Es necesario que la direccion o el consejo de direccion hagan saber
las funciones y responsabilidades del personal ya que se manifiesta la duplicidad
de ciertas funciones, por lo que también se recomienda establecer una estrategia
de comunicacion y difusién eficaz de doble via que garantice la transmisién de la

estrategia, asi como de los elementos alineados a la misma.

Respecto al seguimiento y operacion estratégica se sefiala que hay una dinamica
de seguimiento de la implantacion de la estrategia definida, pero falta trabajar en el
consenso Y planificacion para el seguimiento y evaluacion antes de que el proceso
inicie y reforzar la comparacion del progreso de la entidad con el seguimiento del
proyecto anual, asi como los sistemas de indicadores disefiados para el

seguimiento de éste.
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Resultados de la triangulacion

La triangulacion de los datos permitio definir los siguientes aspectos:

v Es tarea de un nimero reducido de personas.

v No existe una cultura de planificacién institucional.

v' La actividad de direccion es marcadamente operativa y por lo general,
dedica poco tiempo a proyectar a mediano y largo plazos.

v El entorno no es analizado con profundidad y no siempre se evallan las
consecuencias, riesgos y efectos indeseados de los planes.

v Larelacion entre la direccion estratégica y los planes de trabajo no siempre
es la debida, cuando ambos son sistemas de planificacion.

v' El control se ejecuta, muchas veces, Unicamente mediante reuniones, como
seguimiento operativo de lo que se hizo.

v Dificultad para movilizar la inteligencia y la creatividad del personal.

2.3 Fundamentacion de la estrategia de superacion para contribuir al dominio
del contenido de direccién estratégica en los directivos de la Direccion

Provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus

La concepcién de la estrategia ha exigido precisién en cuanto a las posiciones que
se asumen acerca de este tipo de resultado cientifico, a partir de los diferentes
puntos de partida sobre las consideraciones con relacion a qué entender por
estrategia y los aspectos relativos a su disefio, elaboracion e instrumentacion en la

practica.

La busqueda bibliogréfica desarrollada refleja la diversidad de criterios o enfoques
gue existen acerca de la definicién de estrategia vocablo que en la actualidad se
utiliza ampliamente en la actividad productiva, social, politica y de direccion. En
realidad el origen de la estrategia esta en las operaciones militares, mas tarde toma
auge en el mundo empresarial y en las ultimas décadas se comienza a insertar en

el contexto educacional, con énfasis en el universitario.

Autores cubanos como Sierra, (2002); De Armas, (2003); Rodriguez del Castillo,

(2005), coinciden en analizarla como un sistema de actividades encaminadas al
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logro de una meta o un objetivo previsto, donde existe la transformacién de un

estado real a un estado deseado.

Especificamente “en el campo educativo la estrategia se refiere a la direccién
pedagdgica de la transformacion de un objeto desde su estado real hasta un estado
deseado. Presupone por tanto partir de un diagnostico en el que se evidencia un
problema y la proyeccion y ejecucion de sistemas de actividades intermedias,
progresivas y coherentes que permiten alcanzar de forma paulatina los objetivos

propuestos”. (De Armas, 2003)

La estrategia que se propone se ha disefiado teniendo como base teodrica la
concepcion que de este tipo de resultado cientifico, presenta el colectivo de autores
del Centro de Estudios de Ciencias Pedagodgicas de la Universidad Pedagogica

“Félix Varela” de Villa Clara, encabezado por la investigadora De Armas.

Para los marcos de la presente tesis se asume la propuesta de planificacién
estratégica propuesta por Nerely de Armas Ramirez, Josefa Lorences Gonzélez y

José Manuel Perdomo Vazquez, (2003) que la organizan de la siguiente manera:

1. Introduccidén- Fundamentacién. Se establece el contexto y ubicacion de la
problematica a resolver. Ideas y puntos de partida que fundamentan la estrategia.
2. Diagndstico- Indica el estado real del objeto y evidencia el problema en torno al
cual gira y se desarrolla la estrategia.

3. Planteamiento del objetivo general.

4. Planeacion estratégica- Se definen metas u objetivos a corto y mediano plazo
que permiten la transformacion del objeto desde su estado real hasta el estado
deseado. Planificacién por etapas de las acciones, recursos, medios y métodos que
corresponden a estos objetivos.

5. Instrumentacion- Explicar como se aplicara, bajo qué condiciones, durante quée
tiempo, responsables, participantes.

6. Evaluacion- Definicién de los logros obstaculos que se han ido venciendo,

valoracion de la aproximacién lograda al estado deseado.
Introduccion

La determinacion de necesidades de superacion de los directivos de la Direccion

Provincial de la Vivienda relacionadas con los contenidos de direccion estratégica
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permiti6 que, como parte de este, se elaborara y aplicara una estrategia de
superacion profesional encaminada a su preparacion tedrico-metodologica, de

modo que contribuya a su mejorar desempefio.

“La estrategia establece la direccion inteligente, y desde una perspectiva amplia y
global, de las acciones encaminadas a resolver los problemas detectados en un
determinado segmento de la actividad humana. Se entienden como problemas las
contradicciones o discrepancias entre el estado actual y el deseado, entre lo que es
y deberia ser, de acuerdo con determinadas expectativas que dimanan de un
proyecto social y/o educativo dado. Su disefio implica la articulacion dialéctica entre
los objetivos (metas perseguidas) y la metodologia (vias instrumentadas para

alcanzarlas)” (Armas, Lorences y Perdomo, 2005)

Las estrategias incluyen secuencias integradas, mas o menos extensas y complejas
de acciones y procedimientos seccionados y organizados que atendiendo a todos
los componentes del proceso, persiguen alcanzar los objetivos educativos

propuestos. (Armas, 2003)

Esta variante permite brindar una respuesta efectiva a la superacion profesional, ya
que hace que la educacién superior se extienda a toda la sociedad, permite
racionalidad, creatividad y obtener resultados de calidad, en el desarrollo de los
programas a la vez que obliga al directivo a ser un investigador y desempefiar mejor

sus funciones.
La estrategia de superacion profesional presenta las siguientes caracteristicas:
Objetiva: porque en las diferentes etapas se conciben acciones que parten

del resultado real del diagndstico de la preparacion de los directivos para establecer

las relaciones interdisciplinarias desde su contexto de actuacion.

Interdisciplinaria: las acciones posibilitan que los directivos manifiesten un

dominio integral y lo reflejen al desempefiarse en el contexto de actuacion.

Formativa: porque tiene como premisa esencial que las acciones que se proponen
en cada etapa precisan el qué hacer, como hacerlo, para qué hacerlo, y como

controlarlo, posibilita una autonomia, una ejercitacion, ayuda mutua entre los
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directivos, desarrolla sentimientos de pertenencia al grupo y se establecen
relaciones adecuadas entre los componentes del proceso.

Flexible: Dada por la susceptibilidad a los cambios y la capacidad de redisefio y
argumentacion en correspondencia con los resultados del diagnéstico, las metas y
las necesidades que planteen los directivos; esto se logra a partir de que la
metodologia define un disefio construido a partir de la relacién con el grupo de

directivos implicados en la superacion.

Aplicable y contextualizada: Dada por la posibilidad de aplicacion, asi como de
adaptarla a las condiciones concretas de la entidad, siempre que se parta de la
determinacion de las necesidades de superacion en el mismo y de la participacion
de los implicados en el disefio de las acciones a emprender.

Caracter implicativo y experiencial: La estrategia promueve la participacion
sistematica de los directivos, involucrandolos y propiciando que vivencien lo

aprendido y lo compartan, favoreciendo el aprendizaje colaborativo.

Nivel de actualizacién: La estrategia materializa las actuales concepciones

pedagdgicas sobre la superacion profesional de los directivos.

Fundamentacién de la estrategia de superacion.

En la bibliografia consultada existen diferentes criterios sobre el concepto de
estrategia, no obstante coinciden en establecer que es un sistema de acciones
encaminadas al logro de una meta o un objetivo preestablecido. El autor de esta
tesis asume el criterio de que “en el campo educativo la estrategia se refiere a la
direccidén pedagdgica de la transformacion de un objeto desde un estado real hasta
un estado deseado. Presupone por tanto partir de un diagnéstico en el que se
evidencia un problema y la proyeccion y ejecucion de sistemas de acciones
intermedias, progresivas y coherentes que permiten alcanzar de forma paulatina los

objetivos propuestos” (De Armas, 2003)

La base filosotfica de la estrategia de superacion que se propone es el Materialismo
Dialéctico e Historico, y su base metodologica es por consiguiente la teoria Marxista
Leninista del Conocimiento. El conocimiento de la teoria y el método cientifico de la

dialéctica materialista han sido condicién béasica para comprender y conducir el
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proceso cognitivo a partir de la practica educativa, para de ahi penetrar al
pensamiento y terminar en la practica educativa fecundada por el conocimiento
adquirido. Esta ldgica interna traza el orden general de la estrategia; desde la
percepcion viva (estado actual del problema), al pensamiento abstracto
(apropiacion e integracion de los conocimientos, habilidades y actitudes), hasta
llegar al estado deseado de los directivos de la Direccion Provincial de la Vivienda.

El enfoque historico-cultural se comprende en todo los componentes del contenido
a que est4 dirigida la estrategia de superacion profesional. Se parte de considerar
las ideas de Vigotski relacionadas con la situacion social de desarrollo como el
punto de partida para todos los cambios dindmicos que se producen a lo largo de
la vida en el desarrollo de la psiquis del hombre, y la asuncion de este desarrollo
como un proceso que se mueve del plano externo, social e interpsicolégico al plano
interno, individual e intrapsicolégico sobre la base de la participacion activa y

consciente de los profesionales durante el proceso de superacion profesional.

Desde el punto de vista pedagdgico la estrategia se fundamenta en la comprension
de la pedagogia como ciencia que integra los saberes de las demas ciencias que
aportan al conocimiento del hombre para abordar la complejidad de su objeto de
estudio: la educacion, en el pensamiento pedagdgico cubano que sirve de base
para la superacién profesional en la actual revolucion educacional, en el papel de
la practica educativa y su vinculo con la teoria y en la necesaria interaccion de la
instruccion, la educacion y el desarrollo para lograr la preparacién de los
profesionales. En tal sentido se asume la necesidad de organizar y estructurar el
proceso de superacion en relacion con la vida. De aqui que se sustente en las leyes

de la pedagogia esbozadas por Alvarez de Zayas (1999).

La estrategia de superacion profesional que se propone se sustenta en un cuerpo
de exigencias basicas que propician el papel activo y protagénico de los
profesionales durante el proceso de superacién, a partir de la accion reflexiva y la

innovacion en torno a la practica educativa, estas son:

- Unidad dialéctica estudio — trabajo.
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El mundo contemporaneo exige que la actividad rectora de cualquier profesional
sea el estudio-trabajo, aunque por supuesto siga estando el énfasis en el trabajo,

en la actividad laboral.

En la estrategia de superacion se asume la practica educativa como orientadora del
disefio e instrumentacion de las acciones de superacion, donde el estudio posibilita
una constante renovacion de la capacidad para asumir los nuevos y constantes

cambios que se producen en el puesto de trabajo.

Con este propdsito se presta especial interés a que los cambios que se promuevan
en los profesionales en torno a la atencion integral de las necesidades educativas
especiales abarquen tanto el plano profesional como el plano personal; o sea, se
trata de que estos no queden limitados a modificaciones en los métodos,
procedimientos y formas de actuar en el desempefio de la labor profesional, sino
que como uno de los instrumentos de que disponen para cumplir su funcién en su
propia persona; todo cambio real implica aspectos personolégicos, modificaciones

actitudinales y crecimiento personal.

De modo que en el caso particular de la estrategia de superacion concebida, se da
la especificidad de que unido al crecimiento profesional también se logre un

crecimiento como seres humanos.
- Aprender a aprender y emprender.

El aprendizaje de los profesionales es un proceso que dura toda la vida, es un
aprendizaje — desarrollo a lo largo de la vida profesional que va cambiando
conforme los maestros adquieren mayor madurez, confianza y dominio de la
profesién. En este sentido resulta importante que los profesionales de la esfera

productiva aprendan a aprender y emprender con autonomia y creatividad.

El aprender a aprender significa desarrollar en los educandos (profesionales en
Superacion) la autonomia e independencia en el estudio mediante la autogestion
del aprendizaje. Por su parte el aprender a emprender significa el desarrollo de
habilidades para la solucion de los problemas de la practica profesional mediante la

investigacion, la innovacion, la profesionalizacion y otros.
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En la estrategia se promueve el proceder critico reflexivo en torno a la practica
educativa mediante la autogestioén del aprendizaje; asi como la puesta en practica

de soluciones innovadoras que aseguren los requerimientos de la practica.
- Cambio en los roles de los protagonistas del proceso de ensefianza aprendizaje.

Se asume que el profesor lejos de ser un trasmisor de informacion sea un mediador,
un guia, un facilitador del aprendizaje de los profesionales en superacion. De igual
forma se propician cambios en los niveles de interaccion, o sea donde no solo se
den aprendizajes propiciados por la interaccion del profesor con los profesionales
en superacion, sino principalmente aprendizajes propiciados por la interaccion e
intercambio entre los propios profesionales en superacién, aprovechando las
posibilidades que ofrece la accion reflexiva y la confrontacién e intercambio de
saberes, experiencias y vivencias entre miembros de una misma comunidad
profesional, lo que potencia el desplazamiento de la zona de desarrollo préximo de
los mismos, que estimuladas de manera continua evidencian la relacion entre

ensefianza y desarrollo.
- La innovacion educativa como proceso de alto grado de autonomia y creatividad.

Una innovacién es una idea, objeto o practica percibida como nueva por un
individuo o individuos, que intenta introducir mejoras en relacibn a objetivos
deseados, que por naturaleza tiene una fundamentacién, y que se planifica y

delibera.

La innovacion se caracteriza por la autonomia y la creatividad en la identificacion,

el planteamiento y la solucion de los problemas en los distintos campos del saber.

Todo lo anterior abordado determina las principales caracteristicas de la estrategia

de superacioén profesional:

-El proceso de ensefianza aprendizaje se estructura de modo tal, que partiendo del
desarrollo actual del profesional se orienta hacia su desarrollo potencial (zona de
desarrollo proximo), constituyendo un elemento valioso la accién reflexiva y la
confrontacién de saberes y experiencias entre el grupo de profesionales que asisten

a la superacion.
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-Durante todo el proceso de superacion, los participantes (profesor y profesionales
en superacién) aprenden y ensefan, estableciéndose una relacién entre colegas
qgue reflexionan e intercambian sobre la base se sus experiencias y vivencias
personales y profesionales, lo cual conlleva a la asuncion de soluciones
innovadoras dirigidas a dar respuesta al problema cientifico y a la hipétesis que guia

la investigacion.

-Las experiencias, vivencias y criterios de los profesionales de la esfera productiva
se reconocen como elementos esenciales que aportan al enriquecimiento del
campo de accioén en relacion a la superacion, sobre la base del conocimiento mas

preciso de la realidad objeto de transformacion.

-Promueve el desarrollo personal y la identidad profesional, activando la
apropiacion de conocimientos y habilidades profesionales en estrecha relacién con

la formacion de sentimientos y actitudes positivas.

-Contribuye al compromiso de los profesionales ante las transformaciones que
demanda la actividad a partir de la elaboracién personal de propuestas de solucion,
como evidencia de la actitud de innovacion dirigida al cambio respecto al

tratamiento del contenido apuntado.

-Propicia el desarrollo de habilidades y estrategias para aprender y emprender con

alto grado de autonomia y creatividad.

En sentido general la estrategia se encuentra en la linea de innovacion educativa,
por cuanto promueve la participacion de los profesionales en analisis y reflexiones
sobre la practica educativa desde los aportes de varias disciplinas, con el fin de
propiciar el desarrollo de competencias profesionales y personales y consigo la
puesta en practica de soluciones innovadoras que aseguren los requerimientos de

la practica laborales.

Objetivo general

Contribuir al dominio del contenido de direccion estratégica en directivos de la
direccién provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus, de modo que favorezca su

desemperio de sus funciones.
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La estrategia consta de cuatro fases fundamentales: diagndstico, planificacién,

instrumentacién y evaluacion. En cada una de ellas se establece una légica interna

que facilita su caracter sistémico.

Representacion gréfica de la estrategia:

Direccion Provincial de la Vivienda

Estrategia de superacién en Direccion Estratégica para directivos de la

Fases
DIAGNOSTICO PLANIFICACION INSTRUMENTACION EVALUACION
ACCIONES ACCIONES ACCIONES ACCIONES
Determinacion Deterr.nlr)amon de AplllcaC|on de las ~Evaluacion
de las los objetivos acciones de : "
. o . sistematica
necesidades de Determinacion de superacion: o
g . cualitativa
superacion de las formas -Conferencias La
los directivos organizativas de especializadas, .,
-y . Autoevaluacion
Analisis de superacion -Curso Sesic
Documentos -Elaboracién de - Talleres ~oesion
Encuesta Cientifica
La ob . los programas
a observacion Determinacion de
participante.
la forma
evaluativa

Fuente: Elaboracion personal

Fase 2: Diagnostico.

En esta fase inicial se asume el diagndstico como un proceso con caracter

instrumental, que permite recopilar informacion para la evaluacion — intervencién en

funcién de transformar o modificar algo, desde un estado inicial hacia uno potencial,

lo que permite una atencion diferenciada.
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Esta etapa esta dirigida a la determinacion de las necesidades de superacion de los
directivos de la Direccion Provincial de la Vivienda acerca de la direccion

estratégica.

Para la determinacion de las necesidades de superacion se propone la aplicacion
de diversos métodos y técnicas de la investigacion como son: analisis documental,

la encuesta y la observacion.

Se propone la revision de un grupo de documentos esenciales que son rectores del
trabajo con el tema:
e Plan de capacitacion Direccion Provincial de la Vivienda de Sancti Spiritus.

e Estrategia de direccion de la entidad

Se aplican en esta fase los métodos y técnicas propuestas (Ver anexos 1,2y 3) a
los sujetos identificados como parte de la muestra y se procesan de forma que se
cuente con un punto de partida. Se someten a un analisis.

Los resultados obtenidos en el contexto estudiado aparecen en el segundo epigrafe
de presente capitulo.

Planeacion estratégica

Esta fase depende de los resultados del diagnéstico, de alli emergen las principales

aristas para atender el tema asi como las acciones a implementar.

La propuesta se estructura de forma que evidencie los recursos que demanda el
logro de los objetivos propuestos, ademas de exponerse las orientaciones
necesarias para la instrumentacion de las actividades y se refieren las condiciones

para su aplicacion en la practica.

Para dar respuesta a los objetivos de la estrategia propuesta, en la presente
investigacion, se seleccionaron de forma grupal y atendiendo a las necesidades
manifestadas por los participantes como formas de superacion docente

universitaria: la conferencia especializada, curso y talleres
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La conferencia especializada se caracteriza por la profundizacién y el tratamiento
problematizado de aspectos complejos como lineamientos cientificos, tendencias,
meétodos de trabajo, literatura especializada y cuestiones en discusion en un campo
cientifico dado con el fin de propiciar la busqueda de nuevas vias para la
investigacion. Ensefia a analizar, meditar, generalizar, deducir y a estudiar.

Contribuye a la educacion y la formacién de convicciones.

Entre los requerimientos que debe cumplir para asegurar su calidad estan:
e Uso apropiado de la expresion oral y gestual (tono de voz, pronunciacion,
fluidez, entonacion).
e Empleo de una terminologia propia del campo del conocimiento que se
imparte.
e Cientificidad y actualidad del contenido que se trabaja.
e Cierto conocimiento del auditorio.
e Empleo correcto de la tecnologia.

e Cumplimiento de las siguientes funciones: informativa, reflexiva y educativa.

El taller permite cambiar las relaciones, funciones y roles de los docentes. Introduce
una metodologia participativa y crea las condiciones para desarrollar la creatividad
y la capacidad de investigacion. Es un aprender haciendo en el que los
conocimientos se adquieren a través de una practica sobre un aspecto de la

realidad.

Ofrece la oportunidad de introducir una metodologia participativa y crea las
condiciones para desarrollar la creatividad y la capacidad de investigacion. Es un
aprender haciendo en el que los conocimientos se adquieren desde una practica
sobre un aspecto de la realidad. Se caracteriza como modelo de ensefianza
aprendizaje que se basa en un proceder interactivo, en una relacion horizontal y
abierta entre profesor alumno; exige el trabajo grupal y el uso de técnicas que

dinamicen el proceso de aprendizaje y el ambiente pedagdgico.

Especial atencién se debe brindar a la superacion desde los puestos de trabajo y
su vinculacion con la actividad cientifica de la institucion escolar; el hecho de que

se aspire a lograr un profesional cada vez mas preparado para enfrentar los
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avances del mundo actual, capaz de reflexionar acerca de su propia practica
cotidiana y transformarla, hace de la escuela un elemento dinamico en el sistema

de superacion.

Después de identificadas las formas organizativas se procede a la elaboracion de
cada uno de los programas correspondientes, partiendo de la determinacién y
ordenamiento del contenido sobre la base de acciones de seleccion, secuenciacion

y la contextualizacion.

La seleccién del contenido es una accién que implica la eleccion de los conceptos
bésicos, ideas claves, habilidades y valores fundamentales que avalan la l6gica del
trabajo pedagdgico para el perfeccionamiento de la direccidn del aprendizaje desde

una reflexion metacognitiva.

La accion de secuenciacion facilita el ordenamiento de los contenidos, cuya

organizacion por temas sigue una légica coherente.

La contextualizacidon de los contenidos en la practica educativa unido a la
integracion del sistema de conocimientos y la experiencia profesional de los

docentes favorece la significacidon practica del conocimiento objeto de la formacion.
Acciones

Conferencias especializadas

Titulo: Conferencias especializadas en torno la direccidn estratégica

Total de horas: 16 horas.

Fundamentacion

La planificacion de las conferencias especializadas se concibe a partir de las
carencias identificadas en la superacion de los directivos durante la etapa de
diagnostico, referidas a las concepciones teoricas sobre la direccion estratégica,
comenzando por las generalidades del mismo para familiarizar a los participantes
al respecto y posteriormente se centra en la reflexibn metacognitiva como

herramienta para el logro del perfeccionamiento de la direccién del aprendizaje.

En las mismas se trabajan las definiciones de términos relacionados con las

teméaticas seleccionadas, se vinculan los aspectos tedricos con la practica, se
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asumen posiciones sobre concepciones tedricas expuestas y se ofrecen

aproximaciones sobre como abordar la reflexion metacognitiva en la practica.

Para su desarrollo se utilizan procedimientos productivos para lograr el desarrollo
del pensamiento, la reflexion, la participacion, el didlogo y la activaciéon del

conocimiento.

Accién 1

Titulo: Conferencias especializadas:

Conferencia # 1: Fundamentos de la estrategia empresarial

Objetivos:

1. Conocer los elementos teoricos fundamentales del proceso de direccion
estratégica empresarial, asi como su esquema metodoldgico.

2. ldentificar las unidades estratégicas de negocios existentes en la empresa.
3. Definir la mision y objetivos de la organizacion en el largo plazo.
Contenidos:

El subsistema de direccidon de la empresa: funciones. Condicionantes de su
evolucion: la empresa y el entorno.

Necesidad de la estrategia en las organizaciones.

Planificacion estratégica y estrategia.

Direccion estratégica.

La actitud estratégica.

Evolucion del pensamiento estratégico.

Estrategia: concepto y componentes. Niveles de estrategia. Unidades estratégicas
de negocio.

El Proceso de Direccion estratégica: Propuesta metodologica.

Mision, Vision y objetivos.

Métodos: método expositivo heuristico y elaboracion conjunta en menor medida
Medios: material de estudio, pizarrén, PC y Data show

Participantes: directivos de la DPVSS

Tiempo de duracion: 4 horas

Conferencia # 2: Analisis estratégico del entorno
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Objetivos:

1. Identificar las oportunidades y amenazas que depara el entorno empresarial.

2. Realizar el andlisis de los implicados fundamentales de la organizacion.
Contenidos:

El entorno general de la empresa.

Naturaleza y dimensiones del entorno general.

El entorno particular de la empresa: Estructura del sector industrial. Ventajas
competitivas.

Amenazas y oportunidades del entorno.

Andlisis de los implicados.

Métodos: método expositivo heuristico y elaboracion conjunta en menor medida
Medios: material de estudio, pizarrén, PC y Data show

Participantes: directivos de la DPVSS

Tiempo de duracion: 4 horas

Conferencia # 3: Modelos de andlisis estratégico.

Objetivos:

1. Utilizar las diferentes matrices de diagnéstico estratégico, incluyendo el DAFO.

2. Disefar los posibles escenarios futuros de la empresa, a partir de los factores
claves.

Contenidos:

Efecto experiencia.

Ciclo de vida del producto.

Las matrices de actividad.
Matriz crecimiento - cuota de mercado. (BCG)
Matriz posicion competitiva - atractivo del sector. (General Electric - McKinsey)
Matriz posicion competitiva - Madurez del sector (ADL)

Posicionamiento estratégico.

Utilidad y limitaciones de las matrices.

Los modelos aplicados al analisis DAFO: propuestas.

Sintesis DAFO.

El Método de escenarios.

Métodos: método expositivo heuristico y elaboraciéon conjunta en menor medida

Medios: material de estudio, pizarron, PC y Data show
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Participantes: directivos de la DPVSS
Tiempo de duracion: 4 horas

Conferencia # 4: Las estrategias empresariales

Objetivo:

1. Conocer los diferentes tipos y modalidades de estrategias que puede asumir la
organizacion empresarial.

Contenidos:

Estrategias competitivas genéricas.

Estrategias segun el ciclo de vida de la empresa.

Estrategias segun sectores.

Tipologia Boston Consulting Group (BCG).

Estrategias de crecimiento: modalidades.

Diversificacion.

Integracioén vertical.

Internacionalizacion.

Crecimiento interno y externo.

Métodos: método expositivo heuristico y elaboracién conjunta en menor medida
Medios: material de estudio, pizarrén, PC y Data show

Participantes: directivos de la DPVSS

Tiempo de duracién: 4 horas

Bibliografia:

Almuifias, J. L., y Galarza, J. (2013). La planificaciébn estratégica en las
Instituciones de Educacién Superior: modelo tedrico y metodologia para su
implementacion. Montevideo: Universidad de la Republica.

Bueno, E. (1989). Direccion Estratégica de la Empresa. Metodologia, Técnicas y
Casos. Ed. Piramide SA. Madrid. 2da edicion. 375 paginas.

Castro, A. (2010). Direccionamiento estratégico y crecimiento empresarial: algunas
reflexiones en torno a su relacion. Universidad del Norte. ISSN electrénico: 2145-
941X; ISSN impreso: 1657-6276. N° 28 Enero-Junio. [En linea] Disponible en
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/ article/view/1020/4967.
Johnson, G., Scholes, K. y Whittington, R. (2006). Direccion estratégica. Pearson

Educacién.
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Johnson, G., Scholes, K., Whittington, R., Lépez, Y. M., & Mazagatos, V. B. (2006).
Direccion estratégica (Vol. 5). Prentice Hall.

Kotler, Philip. Direccion de Marketing. Ed Prentice - Hall. Madrid, 1992. Tomos | y
II, 725 paginas.

Lambin, Jean - Jacques. Marketing estratégico. Ed. Mc Graw Hill. Madrid. Espafa.
(version en espariol). 2da edicidén. 1992. 420 péaginas.

Menguzato, Martina y Renau, J.I. La direccion estratégica de la empresa: Un
enfoque innovador del management. Ed. Ariel, Barcelona. Marzo, 1992, p. 441.
Menguzzato, My Renau, L. (1997). La Direccién Estratégica: Un Enfoque Innovador
del Management. La Habana: Reproduccion MES.

Mintzberg, Henry. Estructuracion de las organizaciones. Ed. Prentice Hall, Inc.
Englewood Cliffs. 1991. Barcelona. 561 paginas.

Navas, J; Guerras, L. (2012). Fundamentos de Direccion Estratégica de la Empresa.
Civitas.

Porter, Michael E. Estrategia Competitiva. Técnicas para el analisis de los sectores
industriales. Ed. CECSA. 10ma impresién. Junio 1989. México. 394 paginas.
Porter, Michael E. Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio
superior. Ed. CECSA. 5ta Edicion. México, 1990. 550 paginas.

Rodriguez, J. L., y Gallasteqi, E. A. (2014). Direccién estratégica de los recursos
humanos. Ediciones Piramide.

Ronda, G. A. y Marcane, J. A. (2002) La efectividad de la ejecucion de la Direccion
Estratégica. Las leyes que la garantizan. Web side: www.tablero-

decomando.com/ampro.

Accién 2
Programa del curso de Direccién Estratégica

Titulo del curso: Direccion Estratégica

Universidad o centro autorizado: Universidad de Sancti Spiritus José Marti
Pérez

Facultad o departamento: Centro de Estudio en Ciencias de la Educcién
Profesor de curso: Lic. Eddy Humberto Yera Moragdo

Cantidad de créditos académicos: 2

Modalidad: Tiempo completo () Tiempo parcial ( X) A distancia ()
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Justificacion:

El contenido del sistema de direccion de la organizacidon es integrar los distintos
elementos de ésta, entre si y con su entorno. Por otra parte, el entorno
organizacional se ha vuelto mas complejo, mas dinamico y mas incierto, haciendo
mas vulnerables a las organizaciones, a la vez que ofreciendo oportunidades de
desarrollarse satisfactoriamente. Pero, en todo caso, la ya existente complejidad de
las organizaciones, en general, como la mayor complejidad del entorno y por lo
tanto de las interrelaciones organizacion — entorno, nos lleva a considerar, en virtud
de la ley de variedad requerida, segun la cual debe existir una correspondencia
entre la complejidad de un sistema (en este caso la organizacion y su entorno) y la
complejidad del sistema encargado de dirigirlo (en este caso, el sistema de
direccidn), la necesidad de un sistema de direccibn adaptado a las nuevas

caracteristicas de la organizacién y su entorno.

Esto es lo que proponemos hacer en este curso, en el cual plantearemos la
necesidad y las caracteristicas de las estrategias en las organizaciones, asi como

su materializacion en la direccién estratégica, como enfoque de direccion.

Para mejorar el funcionamiento de las organizaciones en su relacion con el entorno
es necesario el estudio y la aplicacion de herramientas de direccion estratégica
pues el impacto positivo y/o negativo que el ambiente externo e interno tienen sobre
la misma, sera proporcional al éxito o fracaso que la organizacién obtenga en un
entorno donde cada vez se hace mas importante el conocimiento y el cambio es

permanente.

En este curso se explica el desarrollo de la direccidn estratégica y su importancia
para la direccidon eficiente de las organizaciones, haciendo énfasis en algunos
conceptos y supuestos clave que sustentan los estudios sobre las diferentes

categorias de su implementacion.

Estudiantes: Directivos y reservas de la Direccion Provincial de la Vivienda

Objetivo General:
Al finalizar el curso el alumno estara en capacidad de:

1. Analizar los procesos fundamentales del desarrollo estratégico, asi como

evaluar las categorias y herramientas fundamentales de la direccion estratégica
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Sistema de conocimientos y habilidades
Sistema de Conocimientos

Introduccion a la direccion estratégica. Papel y necesidad del enfoque estratégico
en la organizacion. Reflexion estratégica y su papel en la formulacion estratégica.

Misidn, Vision y Valores compartidos.

Analisis estratégico. Analisis externo. Factores del entorno clave para la direccion.
Método de los escenarios. Analisis estructural (MIC MAC). Andlisis interno. Matriz
DAFO y Perfil interno de la organizacién. Decisiones estratégicas. Area de
Resultados Clave y Objetivos estratégicos. Opciones estratégicas. Tipologia de
estrategias. Implementacién de las estrategias. Modelos de las 7s. Soportes

estratégicos y su implicacion para el éxito estratégico de la organizacion.
Plan Tematico:

Tema 1: Introduccién a la direccidn estratégica.
Objetivos:

1. Reconocer las bases para el estudio y aplicacion de la direccidn estratégica

2. Explicar el papel y la necesidad del enfoque estratégico en la organizacion.
Sistema de conocimientos:

* Introduccion a la direccion estratégica. Papel y necesidad del enfoque estratégico

en la organizacion. Reflexion estratégica y su papel en la formulacion estratégica.

Mision, Vision y Valores compartidos
Tema II: Andlisis estratégico de la organizacion.
Objetivo:

1. Reconocer elementos que intervienen en el andlisis estratégico de la

organizaciéon y su importancia para la formulacion de objetivos y estrategias

Sistema de conocimientos:
» El analisis estratégico de la organizacion. Analisis Externo. Factores del entorno
clave para la direccion. Método de los escenarios. Analisis estructural (MIC MAC).

Analisis Interno. Matriz DAFO y Perfil interno de la organizacion.

Tema lll: Decisiones estratégicas
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Objetivos:

1. Explicar el concepto de decisiones estratégicas y sus implicaciones para la

organizacion.

2. Comprender los conceptos de area de resultados clave, objetivos estratégicos,

opciones estratégicos y tipologia de estrategias.

Sistema de conocimientos:
= Las decisiones estratégicas en la organizacion. Areas de Resultados Clave

y objetivos estratégicos. Opciones estratégicas. Tipologia de estrategias.

Tema IV: Implementacion de las estrategias en la organizacién.

Objetivos:
1. Explicar como se implementan las estrategias en las organizaciones.

2. Comprender la implicacion de los soportes estratégicos para el éxito de la

organizacion.

Sistema de conocimientos:
» La implementacion de las estrategias en las organizaciones. Modelo de las
7s. Soportes estratégicos y su implicacion para el éxito estratégico de la
organizaciéon

Sistema de habilidades:
» Diagnosticar el proceso estratégico en su organizacion

= Aplicar las diferentes herramientas a su realidad organizacional y confeccionar

una estrategia para la misma

Escenarios, materiales y medios

El curso sera desarrollado a través de encuentros que combinen el método
expositivo con la elaboracion conjunta y el trabajo en equipo, de manera que se
promueva la ensefianza problémica y el aprendizaje activo.

Se utilizaran medio tecnolégicos como computadoras, video bing, asi como pizarras
y medios para escribir.

Sistema de Evaluacion:
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La evaluacion sera integral, tomado como elementos la asistencia, la participacion
en clases y en las actividades grupales, la entrega y discusién de un trabajo de

curso final.

Bibliografia.

Aceves (2004) Direccion Estratégica. Editorial McGraw Hill

Almuifas, J. L., y Galarza, J. (2013). La planificacion estratégica en las Instituciones
de Educacion Superior: modelo tedrico y metodologia para su implementacion.
Montevideo: Universidad de la Republica.

Castro, A. (2010). Direccionamiento estratégico y crecimiento empresarial: algunas
reflexiones en torno a su relacion. Universidad del Norte. ISSN electronico: 2145-
941X; ISSN impreso: 1657-6276. N° 28 Enero-Junio. [En linea] Disponible en
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/ article/view/1020/4967
Chiavenato, I. (2001) Administracién, proceso administrativo. 3%, ed. Bogota:
Editorial McGraw-Hill.

David F. R. (2013). Conceptos de administracion estratégica. Pearson educacion
de México.

Johnson, G., Scholes, K. y Whittington, R. (2006). Direccién estratégica. Pearson
Educacion

Koontz, H y Weihrich, H (2001) La Matriz TOWS: moderna herramienta para el
analisis de situaciones, en su: Administracion una perspectiva global. 11na edicion.
Capitulo 5. Estrategias, politicas y premisas de la planeacion. México: McGraw —
Hill.

Menguzzato, My Renau, L. (1997). La Direccién Estratégica: Un Enfoque Innovador
del Management. La Habana: Reproduccion MES.

Minztbert, H (2004) EIl proceso estratégico en las organizaciones. Editorial McGraw
Hill

Montero, A y Sarduy, M. (2013). Ejercicio de planeacion estratégica para la
internacionalizacién: propuesta de metodologia y estudio de caso de la Universidad
Central de Las Villas (UCLV). Rev Congreso Universidad. 2013 [citado 17 Sep
2015]; 2(3): Disponible
en:http://www.congresouniversidad.cu/revista/index.php/congresouniversidad/articl
elview/228/213

Morrisey, G. L (2001) Pensamiento Estratégico. Bogota: Editorial Prentice Hall.
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www.sld.cu/galerias/doc/sitios/infodir/24 plinificacion estrategica.doc

Ronda, G. A. y Marcane, J. A. (2002) La efectividad de la ejecucion de la Direccion
Estratégica. Las leyes que la garantizan. Web side: www.tablero-
decomando.com/ampro

Stoner, J. A. F; Freeman, R y Gilbert, D. Jr. (1996) Administracion 6ta edicion.

México: Editorial Pearson Educacion.
Ventura, V (2001) Andlisis dinamico de la estrategia empresarial: un ensayo

interdisciplinario. Universidad de Oviedo. Espafia

Accion 3

Talleres metodolégicos para la preparacién de los directivos en direccion
estratégica.

Estructura del taller metodolégico

» Elaborar guia de auto preparacion con los aspectos a debatir.

* Introduccion (fundamentacion de la actividad, presentacion del objetivo, la
bibliografia, la organizacion del taller, andlisis de los principales elementos teodricos
asumidos en actividades anteriores)

» Desarrollo (presentacion y analisis de las experiencias de los docentes en
torno al tema que se analiza)

Taller 1: Algunas consideraciones conceptuales relacionadas con el proceso
de direccion estratégica

Total de horas: 4

Objetivo: Analizar y debatir aspectos relacionados con el concepto de estrategia,
direccion estratégica, planificacion estratégica y valores compartidos

Aspectos a debatir:

» ¢A qué campo semantico aparece asociado el vocablo estrategia en el

ambito de las Ciencias de la Educacion? (Utilizar técnica participativa: Lluvia de

ideas).
- Politica -Informacién -Problema -Practica -Experiencia
- Entrenamiento  -Procedimiento
» ¢Cuando se requiere realizar una investigacion para obtener una estrategia

como resultado cientifico?
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Cuando el propdsito esencial del trabajo sea la proyeccion a corto, mediano y largo
plazo de la transformacion de un objeto temporal y espacialmente ubicado, desde
un estado real hasta un estado deseado, mediante la utilizacion de determinados

recursos y medios que responden a determinadas lineas directrices.

¢ Cudles son los rasgos generales de una estrategia?

e Concepcion con enfoque sistémico en el que predominan las relaciones de
coordinacion, aunque no dejan de estar presentes las relaciones de subordinacion
y dependencia.

e Una estructuracién a partir de fases o etapas relacionadas con las acciones
de orientacion, ejecucion y control, independientemente de la disimil nomenclatura
gue se utiliza para su denominacion.

e EIl hecho de responder a una contradiccion entre el estado actual y el
deseado de un objeto concreto ubicado en el espacio y en el tiempo que se resuelve
mediante la utilizacion programada de determinados recursos y medios.

e Un caracter dialéctico que le viene dado por la busqueda del cambio
cualitativo que se producira en el objeto (estado real ha estado deseado), por las
constantes adecuaciones y readecuaciones que puede sufrir su accionar y por la
articulacion entre los objetivos (metas perseguidas) y la metodologia (vias
instrumentadas para alcanzarlas), entre otras.

e La adopcién de una tipologia especifica que viene delimitada a partir de lo
que se constituya en objeto de transformacion.

e Su irrepetibilidad. Las estrategias son casuisticas y validas en su totalidad
solo en un momento y contexto especifico, por ello su universo de aplicacion es
mas reducido que el de otros resultados cientificos.

¢, Qué elementos deben estar presentes en una estrategia?

e Existencia de insatisfacciones respecto a los fenémenos, objetos o procesos
educativos en un contexto a ambito determinado.

e Diagnostico de la situacion.

¢ Planteamiento de objetivos y metas a alcanzar en determinados plazos de
tiempo.

e Definicién de actividades y acciones que respondan a los objetivos trazados
y entidades responsables.

¢ Planificacion de recursos y métodos para viabilizar la ejecucion.

e Evaluacion de resultados.
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Direccidn estratégica
Proceso consciente y légico, que establece en forma de sistema, como se van a
alcanzar los objetivos y garantizar una interaccion pro-activa de la organizacion con

su entorno, para cumplir con las metas y alcanzar el estado deseado.

Palabras claves

Proceso: sucesion de acontecimientos.
Conciencia: conocimiento de causa.
Légico: arménico.

Sistema: elementos concatenados.
Interactivo: actividad mutua.

Proactivo: a favor de la actividad.
Metas: fin.

V V. V V V V VYV V

Estado deseado: maxima aspiracion de lo que queremos ser.

PRINCIPIOS BASICOS DE LA DIRECCION ESTRATEGICA

» Orientacion hacia los resultados.

Insistencia en los resultados, en lograr los objetivos. Estos constituyen la médula

para cualquier organizacion.

» Comportamiento motivacién humanas.
Jerarquizar las motivaciones individuales. Si el colectivo esta motivado, siente
pertenencia, se logra un mayor grado de auto-control. Son mas creativos y se

alcanza mayor apoyo en el cumplimiento de los objetivos.

» Objetivos
Declaraciones cuantitativas o cualitativas de las aspiraciones de los miembros

de las organizaciones estado futuro deseado.
Conclusiones del taller

Las consideraciones que se han emitido en el material siguen siendo punto de

partida, acercamiento, nunca resultado acabado sobre el estudio de las estrategias.
Taller 2: Elementos que componen la estrategia de direccién en la entidad

Total de horas: 4

Objetivo: Analizar y debatir los ejemplos de los componentes de la estrategia de
direccion.

Aspectos a debatir:
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Mision:
Es la determinacidén segun de el por qué existe y para que existe la organizacion, o
sea, toda entidad tiene una razén de ser pues no se crean organizaciones, para no
hacer nada y precisamente esa razén de ser resulta lo mas importante para todos
los participantes de esa entidad, con el criterio de que todo lo que se haga o no se
haga debe estar de una u otra forma contribuyendo al logro del objetivo comun.
El facilitador de este proceso necesita de mucha habilidad para conducir al grupo
hacia el objetivo de determinar la mision. Hay preguntas basicas que los pequefios
grupos pueden hacerse para encontrar el camino, estas son:

1. ¢ Qué hace?

2. Criterios orientadores: (Con qué...)

3. ¢Para qué lo hace?

4. Para esto debe contar...
La determinacién de la misién debe ser redactada en un pérrafo y llevarlo a una
pancarta para ser colocada en un lugar muy visible por todos los funcionarios. A
partir de este momento la misién serd el punto de referencia de todo el trabajo
posterior.
Diagnostico:
La elaboracion del diagnostico es un proceso indispensable para la puesta en
practica de las estrategias, a través de él se podra conocer el estado actual de la
organizacion.
El analisis interno se evalla en busca de las fortalezas y debilidades de la
organizacion. Las fortalezas, representan aquellos factores internos o propios de la
organizacion que se consideran puntos fuertes, en los cuales se apoya hacia el
cumplimiento de la mision. ¢ Qué poseen que los puede hacer mejor? ¢En qué son

muy buenos?

Las debilidades, se tratan de aquellos factores internos o propios de la organizacién
gue constituyen aspectos débiles, los cuales son necesarios atenuar o superar en
la evolucion de la organizacion y que, en definitiva la misma debe luchar al maximo
por convertir estos puntos débiles en fortalezas. ¢Cuales problemas los hace
inferiores a las demas organizaciones? ¢Qué no se hace bien? ¢Qué hacer para

eliminarlas?
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El analisis externo: El analisis externo se evalla en busca de las oportunidades y

amenazas a la que se enfrenta la organizacion.

Las oportunidades: se refieren a aquellos factores que se estan manifestando en el
entorno sin que sea posible influir en su ocurrencia o no y que resultan favorables
para avanzar con mayor facilidad hacia el cumplimiento de la mision si se
aprovechan oportuna e intensamente. ¢ Qué no esta haciendo la competenciay que
se puede aprovechar? ¢Qué es de maxima demanda para los clientes? ¢Qué

necesidades tienen los clientes?

Las amenazas: son aquellos factores o sucesos que se estan desarrollando en el
entorno, sobre los cuales no es posible influir y que estan incidiendo negativamente
en el cumplimiento de la mision de la organizacion. ¢Qué o cuéles fuerzas en el
entorno puede hace dafios o frenarlos? ¢ Qué hechos les son desfavorables? ¢ Qué

hacen los competidores que los afectan?

Valores Compartidos: Creencias, aspiraciones, supuestos basicos, modos de
actuacion de los directivos y sus colaboradores que conforman el comportamiento
cotidiano.

Vision: La vision constituye el paso que cierra el circuito de la conexion abierta con
la identificacion de la mision al comienzo. No puede considerarse un paso mas, sino
un paso decisivo, porque con la definicién de la vision es que se logra la definicion
de lo que debe ser la organizacién con el estado deseado minimo indispensable
gue plantea la entidad en un tiempo determinado.

Areas de resultados claves: Dentro de una organizacion cualquiera siempre existira
un conjunto de actividades similares o que se relacionan de alguna manera y que
por el impacto que tienen sobre la misién de la organizacion resulta necesario y
conveniente identificarlos a fin de que se preste la mayor atencion por parte de la
alta direccion de la organizacion sin que esto signifigue que otras actividades sean
delegadas o se consideren como necesarias.

Objetivos Estratégicos: Expresan las metas que se propone alcanzar la
organizacion a nivel global, a largo plazo y en funcion de la mision.

En el momento de la elaboracion de dichos objetivos debera estar presente la alta

direccidn, estos objetivos son parte importante para la realizacion de la estrategia
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puesto que ellos se formularan después de tener elaboradas las areas de resultados

claves.

Criterios de Medidas: Expresan los resultados mesurables y controlables que se

prevén alcanzar en cada uno de los lapsos establecidos previamente que

periodizan el horizonte estratégico. De esta forma, los grados de consecucion de

los objetivos estratégicos se concretan en resultados especificos que se reflejan en

términos de criterios de medidas y que permiten, ademas, el control sistematico de

la implementacion de la estrategia.

Disefio de los Criterios de Medidas:

v

AU NEE N NN

v

Expresarse de modo que puedan ser medibles y modificables.

Deben ser claros y precisos.

Debe concretarse el indicador a utilizar para medir el objetivo.

Debe estar en correspondencia con el objetivo que se plantea.

Se subordina al objetivo, no es el objetivo en si.

No debe incluirse las acciones a desarrollar para alcanzar el propoésito

planteado.

Se redactan en presente y hasta el pasado, de forma sustantivada. Nunca

en infinitivo como el objetivo.

Principales deficiencias en su formulacion.

v

AN N N SR

Exceso de criterios de medida.

Tendencias a redactarlos como si fuera la vision.

Tendencia a redactarlos como si fueran objetivos.

Tendencias a controlarlos como si fueran objetivos.

No se precisan en caso de los objetivos de caracter cualitativos.

En ocasiones su contenido tiende a ser estrategias, politicas o funciones.
Falta de correspondencia entre el criterio de medida planeado y el objetivo o

el &rea de resultado clave al que pertenece.

Plan de Accion: Es la definicion de las acciones que garantizan el cumplimiento de

cada objetivo, en correspondencia con la estrategia disefiada.

En el plan de accién debe reflejarse:

v

Terea o accion.
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Responsable.
Participantes en las ejecuciones.

Periodo de cumplimiento.

AR NERN

Recursos disponibles para el cumplimiento de la tarea

Medicion y control: De todo esto se deriva la necesidad de un control sobre la
estrategia. Es necesario verificar periodicamente si la organizacion se esta
moviendo en direccion de sus objetivos o no, como se han introducido las
decisiones, que resistencia se ha ofrecido a esto y por qué, qué cambios en el
entorno han hecho girar el rumbo aunque se mantengan los objetivos.

Las dos cuestiones basicas en el control de la estrategia son:

e (Se esta ejecutando la estrategia como se plane6?

e ;Est4 alcanzando la estrategia los resultados que se buscaban?

Elaborar ejemplos de cada uno de los componentes del modelo de la estrategia
sustentado en su préctica profesional.

Desarrollo

Cada directivo expondra los ejemplos de los componentes del modelo de la

estrategia en su institucion.
Se tendran en cuenta las sugerencias emitidas por el grupo de trabajo.
Conclusiones del taller

La estrategia de direccién organiza el proceso de direccion, optimiza el trabajo de
los directivos, se definen bien las fortalezas para aprovechar las oportunidades del
entorno, muestra una imagen precisa de la situacién actual y a la que se espera
llegar en el futuro, logra la perfecta fusioén entre la teoria y la practica, crea las bases

de un pensamiento estratégico y crea una cultura de medicién y control.

Fase 3. Instrumentacioén

La Instrumentacién de las acciones de superacion de la estrategia se concibe a
través de las formas organizativas propuestas en la etapa de planeacion, con una
duracion aproximada de 2 y 4 horas, y una frecuencia semanal, de forma general.
Para su puesta en practica se concilia con el colectivo docente el espacio de tiempo

de que dispone el departamento docente para la superacion profesional.
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Fase 4: Evaluacion.

La evaluacion se asume como proceso y como resultado, con el propdésito de
evaluar de forma integrada los conocimientos, las habilidades y las actitudes lo cual
favorece el progreso de la conciencia del cambio, la transformacion y el desarrollo

de los directivos.

La evaluacion constituye la Ultima etapa de la estrategia y se orienta en funcién de
valorar la efectividad de las acciones implementadas en relacion con la preparacion
en direccion estratégica de los directivos de la Direccion Provincial de la Vivienda.
Esta ha de permitir determinar los aspectos positivos y negativos, retroalimentar y
redisefiar las formas de organizacion de la superacion profesional y la estrategia en

general.

Combina elementos de la evaluacion sistematica cualitativa con la autoevaluacion
de los propios sujetos. Su caracter emergente no la sitia en un momento del estudio

sino que lo atraviesa de forma horizontal.

La evaluacion se desarrolla mediante un andlisis cualitativo de las actividades y
especialmente a partir de la observacién y autoevaluacion de los propios actores de

la superacion.

Conferencia especializadas: Se aplicara la evaluacion sistematica o frecuente,
como evaluacion final se propone el estudio de un caso de una situacion

determinada del area de trabajo.

Taller: Se realizara la evaluacion de forma sistematica o frecuente en el desarrollo
del taller, a partir de los cocimientos, habilidades y actitudes que evidencie cada

participante.

Como evaluacion final o cierre de la estrategia de superacién profesional, se
propone el desarrollo de una sesion cientifica donde los directivos integren y

apliquen los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas durante el proceso.
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2.4 Resultados de la aplicacion del Método de Criterio de expertos

Se utilizd el método Criterio de expertos como via para evaluar la pertinencia y
factibilidad (Crespo, 2009) de la estrategia de superacion con contenidos direccion

estratégica para los directivos de la Direccidon Provincial de la Vivienda.

Para la seleccidn de los expertos, se aplico la encuesta a 23 candidatos (Anexo 4)
con el objetivo de calcular la competencia (k) en el tema objeto de estudio a cada
entrevistado. Los resultados de la encuesta a los expertos y los célculos de K¢, Ka
y K realizados en Excel (Anexo 7), se realizaron sobre la base de la tabla patrén
(Anexo 9) y arrojo la eleccién de 17 expertos potenciales los que alcanzaron un
coeficiente de competencia superior a 0.8 considerado alto en la bibliografia, segun
Crespo (2009).

Al grupo de expertos potenciales seleccionados se les aplicd una encuesta de
valoracion de la propuesta (Anexo 6) para evaluar 9 de los indicadores que
determinan la pertinencia, factibilidad, viabilidad y calidad de la propuesta de la

estrategia de superacion.

Las valoraciones cualitativas y cuantitativas de los expertos para la mejora continua
en esta encuesta se sometieron al andlisis de contenido y constituyé un aporte en
la concepcidn tedrica y la aplicacion practica de la propuesta la que se orient6 al
trabajo cooperativo con enfoque de direccibn como eje integrador que desarrolle el
dominio de la direccion estratégica en los directivos para influir en el sistema de
sus relaciones sociales hacia el cumplimiento de las metas compartidas en la

Direccion Provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus.

Los resultados de este instrumento (Anexo 8) fueron procesados en Excel, segun
la metodologia para determinar la pertinencia de cada indicador, obteniéndose que
todos resultan muy adecuados (Anexo 9), se destaca la correspondencia entre la
varianza en valores no significativos y la mediana como tendencia central con valor
de muy adecuado. Estos resultados ofrecen un aval de la efectividad a la estrategia

de superacion.

Los criterios recogidos entre los expertos referentes a la fundamentacion de la
estrategia definen que: es coherentes y muestran suficiencia, se trata el tema de

direccién estratégica como un proceso integral. Se define la suficiencia tedrica y la
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solidez del enfoque de superacién continua en un tema de actualidad bajo los
Lineamientos del VII Congreso del PCC.

Sobre los componentes estructurales y funcionales de la estrategia se plante6 como
positivo concebir una organizacion de actividades tedricas y practica para

estructurar la superacion lo cual potencia el aprendizaje y le da una mayor solidez.

La l6gica de fases evidencio una secuencia que se consideré apropiaday clara, con
acciones definidas que permiten cumplir los objetivos planteados. La
representacion grafica abarcé los componentes y estos a su vez dibujaron

mentalmente la realidad estudiada.

Se elogi6 la sencillez y claridad en la secuencia, aspecto positivo a destacar. Los
expertos reconocieron que se evidencio correspondencia entre el funcionamiento y
la estructura representada en cada una de las fases. Se destaca la claridad de
explicaciones metodoldgicas que contribuyen a “su potencial generalizacién a otros

contextos”.

Sobre la factibilidad de aplicacion se coincidié en que es de facil comprensiéon y se

ajusta a las necesidades y politicas actuales.

En cuanto a la pertinencia de la estrategia existe consenso en que responde a
demandas claramente identificadas en el contexto, los criterios recogidos fueron

amplios y esclarecedores.

La propuesta, posee total coherencia con la politica del pais y con la misién asumida
por la institucion. Desde el punto de vista de los expertos, la estrategia se articula

de manera armoénica con el contexto estudiado.

Fue identificado como un concepto de relevancia por los expertos la novedad de la
investigacion. Los argumentos recibidos coincidieron en el aspecto referente a que
en la concepcion metodologica de la estrategia se aporta una vision integral y

abarcadora de las subjetividades que se generan en el proceso de superacion.

Conclusiones del capitulo
Los resultados revelan que los directivos carecen de profundizacion y actualizacion
en conocimientos sobre direccion estratégica; de igual forma, tienen dificultades en

la concepcidn e implantacion de la estrategia de direccion.
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La elaboracion de la estrategia permite una mayor organizacién y combinacion de
diferentes acciones de superacion con un enfoque participativo en virtud de

perfeccionar la superacion de los directivos en contenido de direccion estratégica.
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CONCLUSIONES

1. La determinacion de las concepciones tedricas que sustentan la superacion
profesional permite distinguir una amplia variedad de conceptos y visiones.
Sin embargo, existe coincidencia en considerarlo un proceso de formacion
permanente dirigida al perfeccionamiento profesional y humano, cuyo
ndcleo conceptual de base permite asumir al diagnostico como un proceso
gue se realiza con el objetivo de conocer la situacion o realidad educativa, a

partir de cuyos resultados se elabora un sistema de ayudas.

2. Los directivos de la Direccion Provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus
poseen deficiente dominio del contenido de direccion estratégica lo que
incide en la calidad de la elaboracion de la estrategia de direccién, en la
operatividad, en el nivel de despliegue estratégico asi como en el
seguimiento de la implantacion de la misma en dicha entidad. Ademas se
identificaron como carencias una insuficiente concepcion del proceso de

superacion relacionado con los contenidos de direccion estratégica.

3. La estrategia de superacién disefiada integra acciones tedéricas y practicas
bajo un enfoque participativo que contribuye al dominio del contenido de
direccidén estratégica para los directivos de la Direccion Provincial de la
Vivienda en Sancti Spiritus y se ha disefiado atendiendo al nivel de
complejidad ascendente de las formas organizativas de la superacion que la

integran.

4. Lavaloracion de la estrategia propuesta por el criterio de expertos evidencio
su pertinencia y factibilidad en el contexto estudiado, a partir de la
consideracion de muy adecuado sobre los fundamentos en los que se

sustenta la estrategia, la l6gica de las etapas y acciones que la conforman.
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RECOMENDACIONES

v" Implementar la estrategia de superacion para contribuir al dominio del
contenido de direccion estratégica en los directivos de la Direccion Provincial

de la Vivienda en Sancti Spiritus

v' Desarrollar otros estudios derivados de este, que tributen a la ampliacion y

enriquecimiento de la investigacion relativa al tema.
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ANEXOS

Anexo 1

Guia del analisis de documentos

Objetivo: Determinar como se concibe la direccion estratégica hacia el

cumplimiento de las metas compartidas en la Direccion Provincial de la Vivienda

en Sancti Spiritus.

Documentos revisados:

e Plan de capacitacion

e Estrategia de direccion

Indicadores a tener en cuenta:

Funcionamiento estructural de la institucion

Planificacion de objetivos comunes
Organizacién y orientacién a la organizacion
Inclusion de temas relacionados con la direccion estratégica

Marco legal institucional

Elementos componen la estrategia de direccion

Calidad de la elaboracion de cada elemento que componen la estrategia.

Funcionabilidad de la estrategia

Orientacion hacia el clima organizacional

Fomento del trabajo en equipo

Control y evaluacion de lo planificado y ejecutado
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Anexo 2:

Encuesta a los directivos

La Universidad José Marti y La Direccién Provincial de Vivienda estan enfrascados
en un proyecto de investigacion titulado: Desarrollo profesional sostenible: universidad-

sociedad, de ahi la necesidad de realizar esta encuesta. Gracias de antemano por la
gentileza de responder este cuestionario. Sus respuestas nos seran de gran utilidad.

Objetivo: conocer el estado de opinidn respecto al dominio en los contenidos de
direccion estratégica, asi como la superacién recibida en tal sentido.

Edad Sexo Nivel de escolaridad

1. ¢Posee su entidad una estrategia de direccién?
Si No Desconozco
2. ¢Conoce Ud. el Objeto social y la Mision de su entidad?

Los desconozco Los conozco mas o menos Los conozco

3. Considera la direccion estratégica como una herramienta practica para el
trabajo de direccion de la entidad:
siempre casi siempre algunas veces
rara vez nunca

4. Mencione algunos elementos que su juicio no deben faltar en la confeccién
estrategia de direccion de su Combinado

5. ¢Participé usted en la confeccion de la estrategia de direccion de su entidad?

Si No En ocasiones

6. La preparacion recibida para la elaboracion de estrategia fue:

Amplia suficiente limitada pobre ninguna .

7. ¢Cuales son los principales problemas que ha presentado enla elaboracion
de la estrategia?
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Desconocimiento sobre el tema Poca preparacion Carencia de
trabajo en equipo

8. ¢Como consideras tu conocimiento sobre la direccidn estratégica?

Los desconozco Lo conozco medianamente Conozco

9. ¢Harecibido algun tipo de superacion sobre direccion estratégica?
Si No

10.Marque con una X el tipo de superacion:
Taller
Entrenamiento
Curso
Postgrado
Diplomado

En Maestria

11.Considera usted que necesita superarse en el tema de direccidn estratégica

Si No
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Anexo 3:

Guia para la observacion participante a las actividades de la organizacién

Objetivo: constatar como se desarrolla el despliegue estratégico, asi como el

seguimiento y operacion estratégica.

Aspecto a observar OoC oM NO
1 Proceso de formulacion y planificacién
estratégica
2 | Operatividad de la estrategia
3 Despliegue estratégico
4 Seguimiento y operacion estratégica
5 Responsabilidad en las tareas
6 Nivel de planificacion consensuada
v Nivel de organizacion grupal en las actividades
para el logro de los objetivos
8 Participacion de los miembros de la
organizacion en el logro de las metas
comunes
9 Grado de distribucién de tareas y obligaciones
10 Preparacién de los recursos humanos
Otros:
Simbologia

Observacion con claridad: OC

Observacion mediana: OM

No observable: NO
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Anexo 4

Instrumento  autovalorativo para determinar el coeficiente de

conocimientos, informacion y argumentos de los expertos

Objetivo: Determinar las competencias en el objeto de estudio para constatar la
pertinencia y factibilidad de la estrategia de superacién que contribuya al dominio
del contenido de direccion estratégica de los directivos de la Direccion Provincial

de la Vivienda en Sancti Spiritus.
Estimado compaifiero:

Usted ha sido seleccionado como posible experto que sera de gran utilidad para
la validacién tedrica del resultado de la investigacion que, como Tesis en opcion
al titulo de Master Ciencias Pedagodgicas, se presenta en la propuesta de una
estrategia de superacion que contribuya al dominio del contenido de direccién
estratégica de los directivos de la Direccién Provincial de la Vivienda en Sancti

Spiritus.

Le solicitamos que responda esta encuesta para determinar el grado de

pertinencia de sus conocimientos en el tema.
Gracias por su valiosa ayuda.
Aspectos generales:

* Nombre y apellidos:

* Graduado de la especialidad:

» Cargo que ocupa:

« Calificacion profesional: Master Doctor en Ciencias
» Categoria docente: Titular Auxiliar Asistente Instructor
» Afios de experiencia: en la profesion en el IES

Cuestionario:
1. Marque en una escala del 1 al 10 (1 es el mas bajo y 10 el mas alto).

a) El nivel de sus conocimientos acerca de la estrategia de superacion en

contenido de direccion estratégica.
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1, 2| 3| 4, 5| 6| 7| 8] 9| 10

b) Valore el grado de influencia que las siguientes fuentes de informacién han

tenido para adquirir los conocimientos sobre el tema.

Grado de influencia de cada

FUENTES DE ARGUMENTACION fuente

Alto Medio Bajo

Andlisis tedrico propio.

Experiencia de la practica pedagogica.

Conocimiento de trabajos de autores

nacionales.

Conocimiento de trabajo de autores

extranjeros.

Conocimiento del estado del problema.

Intuicion.

Total
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Anexo 5.

Tabla patron con la que se valorara el nivel de competencia de los expertos

en la encuesta anterior:

Grado de influencia de

FUENTES DE ARGUMENTACION cada fuente

Alto Medio | Bajo

Analisis tedrico propio. 0,3 0,2 0,1
Experiencia de la practica pedagogica. 0,5 0,4 0,2
Conocimiento de trabajos de autores| 0,05 0,05 0,05
nacionales.

Conocimiento de trabajo de autores| 0,05 0,05 0,05

extranjeros.

Conocimiento del estado del problema. 0,05 0,05 0,05
Intuicién. 0,05 0,05 0,05
TOTAL 1 0,8 0,5

Fuente: adatada de Crespo (2009)
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Anexo 6.

Encuesta de valoracion de la propuesta de la estrategia de superacion que
contribuya al dominio del contenido de direccion estratégica en los

directivos de la Direccién Provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus.
Distinguido experto:

A partir de su analisis sobre el material adjunto, solicitamos nos exponga sus
criterios acerca de los elementos que se enumeran, los cuales resultaran de
trascendental importancia para la implementacion y extension de la propuesta
de la estrategia de superacion que contribuya al dominio del contenido de
direccién estratégica en los directivos de la Direccion Provincial de la Vivienda

en Sancti Spiritus

A continuacion, le proponemos un grupo de frases para que valore su
pertinencia, que al ser completadas con las normas que proponemos, nos
permitira recoger su valoracion acerca de los diferentes indicadores de la

propuesta que se analiza.

Leyenda- Inadecuado, PA- Poco Adecuado, A- Adecuado, BA- Bastante
Adecuado, MA- Muy Adecuado

Instrucciones:

Para recopilar su opiniébn marque con una equis (X) el juicio o valoracion que

mas se acerque a la suya, segln las normas propuestas:

No | Items I |PA|A|BA|MA

1 | Fundamentos en los que se sustenta la

estrategia.

2 | Componentes estructurales y funcionales y sus

interrelaciones

3 | Laldgica de fases que la componen

4 | Sencillez y claridad en la secuencia

5 | Factibilidad de aplicacion

6 | Pertinencia de la estrategia
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7 | Coherencia con la politica del pais

9 |La relacion entre el diagnéstico de los
problemas en el contexto investigado y la

propuesta de la estrategia

¢, Desea consignar otro elemento que debe ser considerado en la valoracion de

la propuesta de la estrategia de superacion?

En caso afirmativo tenga el gusto de referilo a continuacion:

Gracias.

Observacioén: durante la aplicaciéon de este instrumento, se anexa al mismo un
documento que recogerd la propuesta de la estrategia de superacion que
contribuya al dominio del contenido de direccion estratégica en los directivos de

la Direccion Provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus.
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ANEXO 7.

Tabla: Resultados de la encuesta para la seleccion de los expertos

Experto Kc 1 2 3 4 5 6 Ka K
1 05 |03|04|0,05]|005]|0,05|0,05| 0,90 0,7
2 08 |03|04|0,05]|005]|0,05]|0,05| 0,90 0,85
3 08 |03|04|0,05]|005]|0,05]|0,05| 0,90 0,85
4 03 |03|04|0,05]|005]|0,05]|0,05| 0,90 0,6
5 08 |03|04|0,05]|005]|0,05]|0,05| 0,90 0,85
6 08 |03|04|0,05]|005]|0,05]|0,05| 0,90 0,85
7 0,7 [03|04|0,05]|005]|0,05|0,05| 0,90 0,8
8 06 [01(04|0,05]|005]|005]|0,05| 0,70 0,65
9 09 |03|04|0,05]|005]|0,05]|0,05| 0,90 0,9
10 09 |03|04|0,05]|005]|0,05|0,05| 0,90 0,9
11 08 |03|04|0,05]|005]|0,05]|0,05| 0,90 0,85
12 0,7 [03|04|0,05]|005]|0,05|0,05| 0,90 0,8
13 0,7 [03|04|0,05]|005]|0,05|0,05| 0,90 0,8
14 0,7 [03|04|0,05]|005]|0,05|0,05| 0,90 0,8
15 0,7 [03|04|0,05]|005]|0,05|0,05| 0,90 0,8
16 06 |02|0,2|0,05]|005]0,05|0,05| 0,60 0,6
17 0,7 [03|04|0,05]|005]|0,05|0,05| 0,90 0,8
18 04 |03|04|0,05]|005]|0,05]|0,05| 0,90 0,65
19 0,7 [03|05|0,05]|005]|0,05]|0,05| 1,00 0,85
20 0,7 [03|04|0,05]|005]|0,05|0,05| 0,90 0,8
21 05 (01|04 |0,05]|005]0,05]|0,05| 0,70 0,6
22 0,7 [03|05|0,05]|005]|0,05]|0,05| 1,00 0,85
23 0,7 [03|04|0,05]|005]|0,05|0,05| 0,90 0,8

Experto
seleccionado

)

o

P P O P P O R O R R P P P R B O RFP P P O R Pk

17

Kc: coeficiente de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca del

problema, calculado sobre la base de la valoracion del propio experto en una

escala de 0 al0 y multiplicado por 0,1.

Ka: coeficiente de argumentacion o fundamentacién, determinado como

resultado de la suma de los puntos alcanzados < partir de la tabla patron.

K: coeficiente de competencia de los expertos, determinado por la sumatoria de

Kc y Ka, resultado que se divide entre dos. (Crespo, 2009).
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Tabla de clasificacion de coeficiente de competencia

Criterios para K

Competitividad alta

0,8 <o=K<o0=1

Competitividad

media

05 <0=k< 0,8

Competitividad baja

K <05

91



ANEXO 8

Resumen del consenso de los expertos sobre la propuesta de la estrategia

de superacion que contribuya al dominio del contenido de direccion

estratégica en los directivos de la Direccién Provincial de la Vivienda en

Sancti Spiritus

En la primera ronda la critica a la propuesta se centré6 en la estructura

metodoldgica de la estrategia y la coherencia en el desarrollo del trabajo

cooperado con el contenido de las acciones. En la segunda ronda con las

mejoras de la propuesta se aprecia una alta concordancia de los expertos en la

valoracion de los indicadores de la encuesta.

Ind-1

Ind-2

Ind-3

Ind-4

Ind-5

Ind-6

Ind-7

Ind-8

Ind-9

5

4

5

5

5

E-10

E-11

E-12

E-13

E-14

E-15

E-16

E-17

ol o1 o o o o1 o o1 o1 o1 o1 o o1 o1 o1 O1

ol o1 o o o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O

ol o o o1 o1 | o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O O B

ol o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 M| o1 o1 o1 o1 o1 o1 O1

A o1 o o o o1 | o1 o1 o1 o1 O O | 01 O

ol o o o1 o1 o1 o1 o1 a1 o1 O O o1 O B~ O

ol o o o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 | o1 o1 O o1 O

ol o o o o1 O O | o O | o o1 O O O

ol o o o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 O O ~

Leyenda: Inadecuado: 1; Poco Adecuado: 2; Adecuado: 3; Bastante

Adecuado: 4 y Muy Adecuado: 5

Nota: Se consignan como comentarios que trascienden a la realizacion de

cambios continuos de la propuesta de la estrategia de superacion los siguientes
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aspectos: se destaca el enfoque directivo en la dinamica formativa desde el

trabajo cooperado de los dirigentes.

Se asume el criterio de Crespo (2009) acerca de respetar el anonimato de los

expertos.
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Ind-1
Ind-2
Ind-3
Ind-4
Ind-5

Ind-6

ANEXO 9

Tablas en Excel para el calculo de la pertinencia de cada indicador

Ind-1
Ind-2
Ind-3
Ind-4
Ind-5
Ind-6
Ind-7
Ind-8
Ind-9

Ind-10

cat-

1,00
0.96
0,92
0,96
0,88

0.96

cat- cat- cat- cat-

1
25
24
23
24
22
24
24
23
24

24

cat-2
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

4

0

2 3
0 0
1 0
2 0
1 0
3 0
1 0
1 0
2 0
1 0
1 0
tabla de

frecuencias

cat-3
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

cat-4
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

cat-
5

0

total
25
25
25
25
25
25
25
25
25

25

Ind-1
Ind-2
Ind-3
Ind-4
Ind-5
Ind-6
Ind-7
Ind-8
Ind-9

Ind-10

cat-
1

25

24

23

24

22

24

24

23

24

24

cat-
2

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

cat-
3

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

cat-

4

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

acumuladas
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cat-
5

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

tabla de frecuencias



Ind-7 096 1,00 1,00 1,00
Ind-8 0,92 1,00 1,00 1,00
Ind-9 096 1,00 1,00 1,00
Ind-10 0,96 1,00 1,00 1,00

tabla de frecuencias

acumuladas relativas

Busqueda de los puntos

de cortes
V. de los

cat-1 cat-2 cat-3 cat-4 Suma Promedio Ind Evaluacion Ind
Ind-1 3,49 3,49 3,49 -1,82 Muy adecuado
Ind-2 1.75 3.49 5.24 2.62 -0.95 Muy adecuado
Ind-3 1,41 3,49 4,90 2,45 -0,78 Muy adecuado
Ind-4 1,75 3,49 5,24 2,62 -0,95 Muy adecuado
Ind-5 1.17 3,49 4,66 2,33 -0,66 Muy adecuado
Ind-6 1.75 3.49 5.24 2.62 -0.95 Muy adecuado
Ind-7 1.75 3,49 5.24 2.62 -0,95 Muy adecuado
Ind-8 1,41 3,49 4,90 2,45 -0,78 Muy adecuado
Ind-9 1,75 3,49 5,24 2,62 -0,95 Muy adecuado
Ind-10 1.75 3,49 5.24 2.62 -0,95 Muy adecuado

Suma 17.98 31.41 0,00 0,00 49.39
Promedio 1.79 3,49 N= 1,43

Puntos de Cortes
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