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RESUMEN

La presente investigacion tiene el propésito disefiar un sistema de actividades educativas para la
mejora de la convivencia entre estudiantes de la facultad pedagdgica en la residencia estudiantil
universitaria de la Universidad de Sancti Spiritus mediante el aprendizaje vivencial en el contexto de
la universidad cubana. Entre los antecedentes tedricos e investigativos que actian como marco
referencial de este estudio se destacan investigaciones realizadas en la Universidad de Sancti
Spiritus, Universidad de la Habana y Universidad Central de Las Villas, Cuba, que lograron
sistematizar tedricamente la convivencia, aunque enfocados desde una cultura de paz o desde la
violencia escolar.

Para el disefio sistema se desarrolld una investigacién que abarco el periodo comprendido entre
febrero de 2020 y febrero 2022. Como resultado de la primera fase de trabajo, el sistema parte de un
diagndstico de necesidades desarrollado en la REU con estudiantes becados y trabajadores no
docentes. La segunda fase refleja los fundamentos teoricos y aspectos metodoldgicos del sistema
congruente con las posiciones teoricas que se defienden y acorde a las necesidades diagnosticadas.
La tercera fase, muestra una evaluacion preliminar del modelo a partir del criterio de especialistas
que reconocen su capacidad para aproximarse a la realidad a través de sus caracteristicas,
componentes y la organizacion sistémica y ofrecen recomendaciones para su perfeccionamiento.

El sistema se fundamenta en labor educativa como objetivo fundamental de la Educacién Superior,
el papel del colectivo de afio como 6rgano responsable en el proceso de diagnéstico integral y
evaluacion y en la concrecion de la labor educativa de la carrera en el afio, el trabajo individual y
grupal, asi como la mediacién y la vivencia como categorias del enfoque culturalista.

El sistema se compone por cuatro subsistemas: diagndstico, organizacion, la ejecucidén de

actividades educativas y la evaluacion en la practica educativa.
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INTRODUCCION

Una de las estrategias maestras declaradas por el Ministerio de Educacion Superior (MES, 2004)
como parte de la planeacidn estratégica, es la aplicacién creadora del enfoque integral para la labor
educativa y politico ideologica en las universidades. Esta estrategia comprende un grupo de
acciones, entre las cuales esta reforzar la labor educativa en las residencias estudiantiles (REU),
pero incluye otras que igualmente se vinculan al trabajo que debe desarrollarse dentro del Centros
de Educacion Superior (CES).

Las acciones vinculadas se refieren a la instrumentacion y evaluaciéon de un plan de actividades
dirigidas a contrarrestar la subversion ideoldgica, la vinculacion de los estudiantes a actividades
educativas de impacto social como la tarea educando por amor, la vinculacion a la batalla por el
Covid-19 en los Ultimos afios que promueven el desarrollo de los valores compartidos en la
universidad, como parte de las prioridades de la labor educativa y del trabajo politico-ideoldgico;
llevando asi en estrecho vinculo la interrelacion de tres dimensiones: curricular, lo laboral y lo
investigativo en la direccion del proceso educativo; al anélisis de las actividades dirigidas a la
prevencion y combate frontal contra manifestaciones no deseadas en la universidad; al fomento de
la labor educativa en la vinculacion de la universidad con el sector productivo, de servicios y con
otras instituciones del territorio y en general al desarrollo de la labor educativa en toda su dimension.
El proceso educativo universitario constituye para la educacion superior cubana una prioridad. Para
Gonzélez (2014), esto se debe al hecho de que el proceso pedagdgico en la universidad esta
dirigido a personas en la etapa juvenil y adulta, con sus caracteristicas personales en pleno
desarrollo, por tanto, hay que partir de ellas para educarlas y contribuir a su perfeccionamiento. Esto
nos enmarca hacia la concepciéon de que la personalidad es el punto de partida y el fin de la
educacion, por lo que es consecuente aceptar este principio como eje central en el desarrollo del
hombre.

La labor educativa, es el eje de este proceso, por eso se hace necesario dirigirla hacia el
compromiso social que posee el educador y los valores éticos y morales que deben ser trasmitidos,
contribuyendo a formar personas que puedan convivir en un ambiente de paz. Al respecto, Alarcon
(2016), refiere que “las universidades deben formar ciudadanos civicos, comprometidos con sus
sociedades que le aporten las competencias adquiridas desde el ejercicio profesional”. (Alarcén,
2016, p.10)



El modelo de universidad que Cuba concibe es el de una universidad inclusiva para el desarrollo
humano sostenible, en funcién de la solucién de los problemas sociales, donde se desarrolla un
proceso educativo basado en la cultura, la ética y la participacién social. La universidad, como
elemento de la conciencia critica de la sociedad, esta llamada a jugar un papel clave en la
construccion de ese mundo nuevo posible; no solo forma la intelectualidad progresista vy
comprometida con su pueblo para llevar adelante los proyectos del desarrollo, sino que, ademas,
educa, forja valores y actitudes.

Esto lleva al hecho de que surjan una serie de contradicciones desde el ambito social hasta el plano
individual. Algunos de los cambios que cotidianamente podemos ver en la realidad cubana se
dirigen en ese aspecto al bullying escolar, a las manifestaciones de violencia inter e intragrupales, a
la generacion de conflictos escolares ante perspectivas, puntos de vista y representaciones sociales
de los cambios macro y microsociales en Cuba. Desde una teoria basada en la consideracién de las
necesidades de la infancia, la nifiez, la adolescencia y la juventud, para superar los problemas
sociales que estos enfrentan, donde el centro escolar no es ajeno a los cambios sociales, se
conviene que mas que violencia, es un maltrato el fenémeno social que acompafia los cambios
sociales. Definido como una forma de violencia expresada de diferentes formas, pero con el hecho
comun de no satisfacer las diferentes necesidades. (Diaz y Sime, 2016)

Esta proyeccion dirige la atencion a una mejora social desde la educacion para la convivencia. Esta
intencionalidad queda reflejada en las palabras de nuestro comandante Fidel Castro Ruz cuando
refiere: "La educacion es el arma mas poderosa que tiene el hombre para crear una ética, para crear
una conciencia, para crear un sentido del deber, un sentido de organizacién, de la disciplina, de la
responsabilidad”. Los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion
estan en consonancia con estos propositos, expresados en la promocion, reafirmacién y la adopcién
de los valores, practicas y actitudes que deben distinguir a nuestra sociedad.

No han sido pocos los estudios que desde las diferentes ciencias sociales y humanisticas se
gestaran a partir del llamado periodo especial en nuestro pais, que dentro de las multiples
consecuencias asociadas han referido el deterioro de determinados valores en los ciudadanos, la
convivencia social dafiada y una cultura civica hasta cierta medida resquebrajada. No obstante, el
reordenamiento econdmico-social, en el rescate y perfeccionamiento de los valores, de la cultura

general integral, de la paz, de la solidaridad y del bienestar para el desarrollo humano. Lo que



constituye necesidad y prioridad para salvaguardar las conquistas logradas y continuar el desarrollo
y perfeccionamiento del proyecto social cubano.

Sobre la sociedad cubana se coincide con Lazo (2012), cuando expresa que han sido pocos los
cambios sociales suscitados a lo largo de la historia revolucionaria; sus aciertos y desaciertos
permiten hoy, a la luz de las experiencias vividas abocarnos al perfeccionamiento cada vez mas
profundo de nuestra propia obra, lo cual cobra especial dimensién en el contexto actual.

La convivencia se enmarca hoy en nuestra realidad como una herramienta tedrica y metodoldgica
para el desarrollo humano. Convivir se dirige a la formacion de competencias ciudadanas,
enmarcadas en la perspectiva de derechos y brindan herramientas basicas para que cada persona
pueda respetar, defender y promover los derechos fundamentales, relacionandolos con las
situaciones de la vida cotidiana en las que éstos pueden ser vulnerados, tanto por las propias
acciones, como por las acciones de otros. Epistemolégicamente convivencia, proviene de conviviere,
que significa vivir en compafiia de otros, cohabitar. EI concepto de convivencia da cuenta de un
fendmeno propio, aunque no exclusivo de lo humano, cual es el convivir, el vivir con. La existencia
humana se lleva a cabo inevitable e inexorablemente en un contexto de convivencia.

En el afio 2002, Oxfam, defini6 la convivencia como el reconocimiento reciproco de la condicion y los
derechos del otro como ser humano, el desarrollo de una perspectiva justa e inclusiva para el futuro
de cada comunidad y la implementacion del desarrollo econémico. Convivir es una accién clave para
compartir la vida con otros. Actuar para convivir supone aprender de lo propio y de lo propio de los
otros. Tal aprendizaje implica profundizar en lo nuestro para abrirlo con generosidad al otro. Y
aprender a recibir lo que el otro nos ofrece, hacer las cosas en comun y convivir en armonia,
manifiesta la unidad, la comprensién respetuosa de cada cual, el mutuo apoyo emocional de y con
quienes nos rodean.

En el &mbito internacional las principales investigaciones sobre la convivencia, descansan en el
ambito educativo. A pesar de ello, pocas se dirigen al estudio de esta en la universidad y prevalece
la convivencia desde una cultura de paz. Es decir, la convivencia como proceso global, de las
instituciones educativas, en fomento de la paz. Aun asi, son propuestas valiosas porque se dirigen a
la construccion de referentes tedricos y metodolégicos desde las diferentes vertientes de convivir.
Otra arista en el escenario internacional, son los estudios de factores, o dimensiones que son
cercanos a la convivencia. Sobre todo enmarcados en la educacién emocional, las habilidades

sociales, la inteligencia emocional, las relaciones interpersonales, entre otros. Estos son validos



también, ya que son elementos necesarios porque a convivir se aprende con la ensefianza de estos
procesos. Destacan desde una perspectiva u otra, autores como (Garcia y Ferreira, 2005; Cruz,
2008; Conde, 2012; Diaz y Sime, 2016; Ramirez, 2016; Contreras et al., 2018; Alvarez y Pérez,
2019; Gémez, 2019; Mil, 2019; Ramirez et al., 2019; Tores, 2019; Karpava y Juarez, 2020).

Esta capacidad es un aprendizaje: se ensefia y se aprende a convivir. Por ello, la convivencia, en
situaciones del proceso ensefianza-aprendizaje, es la particular relacion que se produce en el
espacio, entre los diversos integrantes de la comunidad educativa. En este contexto la convivencia
se ensefia, se aprende y se refleja en los diversos espacios formativos (Kaplin, 2008).

La convivencia de los jovenes en instituciones sociales, esencialmente en condicion de becados,
resulta un espacio que requiere la atencién esmerada de pedagogos, psicologos y familiares. Uno de
es0s espacios lo constituyen las residencias estudiantiles universitarias.

El 7 de noviembre de 1960 se reconoce como la fecha fundacional del origen del Plan de becas
universitarias por idea del comandante en jefe Fidel Castro Ruz. Las becas, o residencias
estudiantiles universitarias (REU), son centros que proporcionan alojamiento a los estudiantes
universitarios, que residen en lugares distantes del centro de estudios, para favorecer el desarrollo
de sus carreras (Rodriguez, 2013).

Pero el reto mayor esta en organizar una eficiente labor educativa en las instituciones educacionales
con un marcado enfoque preventivo, dirigido a la formacion de las cualidades en los estudiantes,
sustentada en los codigos morales de la sociedad, condicionando nuevos y superiores niveles de
relaciones entre los sujetos. Hoy resulta necesario e imperioso fortalecer la labor educativa en cada
una de las instituciones del sistema de ensefianza-aprendizaje, de manera tal que se sustente, de
manera fiable, el trabajo preventivo ante las manifestaciones de violencia y otras conductas
negativas que se suscitan en el contexto escolar e impactan en la formacion de los estudiantes.
Desplegar de forma coherente y arménica la labor educativa, la organizaciéon de la misma, los
métodos, medios y formas del trabajo educativo en correspondencia con los objetivos de la escuela
y el proyecto del pais, permitira organizar la vida en la escuela, el papel del grupo y del trabajo
grupal en la prevencién y el protagonismo de los estudiantes desde un liderazgo distribuido que
favorezcan la autoeducacion, la autorregulacion y la autodireccion del sujeto para asumir el
razonamiento y el didlogo en la solucién de los conflictos. Estos elementos resultan de obligada
atencion para los que asumen la responsabilidad de formar a los estudiantes en correspondencia

con el ideal de hombre y mujer que se desea alcanzar, la complejidad que adquiere el mismo esta



en correspondencia con las edades de los estudiantes y garantiza definir el perfil moral de los
mismos, en correspondencia con su etapa de desarrollo psicoldgico.

La complejidad por tanto de la labor educativa estd dada en que la formacion moral de los
estudiantes no se reduce tan solo a la asimilacion de conceptos y representaciones morales y algun
que otro habito de conducta, sino que la misma tiene que vincularse a las necesidades vitales de los
sujetos y su correspondencia con la aspiracion de conducirse arménicamente con el deber moral,
aunque este no se haya convertido en conviccion plenamente consciente (Pérez,2003).

La labor educativa garantiza una auténtica educacion ya que facilita la interiorizacion de las normas,
lo que se traduce en un comportamiento coherente, por ello se impone la unidad y orientacion
sostenida dirigida a un fin de todas las acciones que se organicen en la institucion educativa, desde
el nivel de carrera, de afio y grupo, y en el caso de los becados, acciones que lleguen hasta la
residencia estudiantil universitaria (REU). El estudiante que se forma en la Universidad provienen de
diferentes contextos y entornos, en sus comportamientos revelan insuficiencias que deben ser
resueltas muchas de ellas mediante la labor educativa.

Estas insuficiencias se revelan en diferentes contextos, siendo el contexto de la comunidad
educativa residencial donde se evidencian con mas fuerza las manifestaciones de comportamientos
violentos, en tanto es el espacio de convivencia por excelencia, donde se evidencia de manera
particular las debilidades formativas que trae consigo y las insuficiencias que resultan de la labor
educativa de los colectivos de afos, de grupos y carreras.

La metodologia del trabajo educativo para la prevencion, descansa en saber tener en cuenta las
condiciones en que vive la colectividad estudiantil, las condiciones en que se realiza el proceso
educativo vy la utilizacién en forma dptima de los procedimientos, “saber representar el modelo de
hombre que se pretende formar, la formacion de cualidades morales que resultan incompatibles con
la cultura de la violencia y sus manifestaciones, desarrollar valores de responsabilidad, cooperacion,
colaboracion, respeto, aceptacion, el razonamiento, el didlogo como alternativa esencial para la
resolucion de los conflictos, junto a muchos otros valores de caracter moral, que les permitiran
convivir con los otros, en un ambiente armdnico y mutuamente desarrollador (Sheikovin, 2010).

En estos momentos se impone dar respuesta a la demanda social de fortalecer la convivencia social,
generando las condiciones para que los y las estudiantes se desarrollen en un contexto pacifico,
democratico y arménico. Se trata de orientar acciones dirigidas a generar condiciones para una

convivencia apacible.



En este sentido se considera que la convivencia universitaria, es un aprendizaje: se ensefia y se
aprende a convivir, y se genera en la interrelacidn entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa de un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,
socio-afectivo e intelectual de los y las estudiantes.

A convivir se aprende, constituye la esencia de las relaciones sociales. El ser humano, por su
naturaleza necesita de otros: es, se hace y construye en la relacion con los demas, tanto, que su
existencia depende de la relacion con sus semejantes. De alli la importancia capital de aprender a
convivir. La escuela es un lugar excepcional para aprender a convivir porque la mision principal de la
institucion escolar, ademas de ensefiar contenidos, es ensefiar a ser ciudadanos, respetar a los
otros como iguales en dignidad y derechos, a reconocer, valorar y aceptar las diferencias, a ser
solidario, tolerante.

Lo anterior implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de
entenderse, de valorar y aceptar las diferencias; los puntos de vista de otro y de otros.

Sin dudas, la convivencia vivida y experimentada en la institucion escolar es el germen del ejercicio
de la ciudadania y de la democracia. Aprender a convivir constituye la base para la construccion de
una sociedad mas justa y una cultura de la paz, porque se sustenta en la dignidad de la persona; en
el respeto y cuidado de sus derechos y sus deberes (Gonzalez, 2010).

Para lograr un adecuado nivel de convivencia, ademas de la tolerancia, se hace imprescindible una
correcta comunicacion interpersonal, la soluciéon de conflictos y el respeto al derecho ajeno. En
Cuba, diferentes autores han dirigido su esfuerzo a estudios sobre aspectos de la personalidad, del
contexto educativo y de la labor educativa para la mejora de alguno de los elementos que ayudan a
la convivencia. Destacan autores como (Torroella, 1999; Alum, 2013; Garcia y de la Flor, 2009;
Martinez y Sanz, (2001); Molerio et al., 2007; Gallardo, 2010; Lazo, 2012; Narbona y Faedo, 2012;
Rodriguez, 2013). No obstante, se mantiene el vacio tedrico metodoldgico y falta un modelo que
indique hacia dénde dirigir los esfuerzos para ensefar a convivir

En investigacion anterior a este estudio, la autora de la investigacién pudo constatar que la
convivencia de los estudiantes en las universidades, esencialmente en condicidn de becados, resulta
un espacio que requiere la atencién esmerada de pedagogos, psicologos y especialistas en recursos
laborales. Uno de esos espacios lo constituyen las REU, lugar donde las personas laboran como si
fuera el propio hogar, en funcidn de atender las necesidades basicas de los estudiantes.

En la practica profesional cotidiana dentro de la REU se percibe la carencia de:



e Cualidades personales para la convivencia entre los estudiantes, pero también y de modo mas
critico, entre los trabajadores.

e Escasean las habilidades para solucionar conflictos, para trabajar en grupo, para aceptar las
diferencias, para defender el criterio propio y respetar el ajeno.

e Insuficiente comprensién del derecho de las personas a ser respetadas por los demas,
vejaciones, humillaciones, amenazas, chantajes, bajo nivel de comunicacion interpersonal,
violencia fisica y psicologica entre ellos. Asi como poca tolerancia ante situaciones y dificultades
para poner en practica las habilidades sociales y resolver los conflictos.

Teniendo en cuenta los elementos descritos con anterioridad, es que la autora de la investigacion se

plantea el siguiente problema de investigacion formulado en la siguiente interrogante

¢ Como contribuir a la mejora de la convivencia entre estudiantes de la Facultad Pedagogica en la

residencia estudiantil universitaria de la Universidad de Sancti Spiritus?

Para dar respuesta a la problematica anterior se plantea como objetivo general de la investigacion

Disefiar un sistema de actividades educativas para la mejora de la convivencia entre estudiantes de

la Facultad Pedagdgica en la residencia estudiantil universitaria de la Universidad de Sancti Spiritus

mediante el aprendizaje vivencial.

El campo de accion lo constituye la convivencia estudiantil de los estudiantes de la Facultad

Pedagodgica. El objeto perfeccionamiento de la labor educativa

De tal forma se declaran como objetivos especificos

1. Sistematizar los fundamentos teéricos y metodolégicos del tema objeto de estudio.

2. Diagnosticar el estado actual de la convivencia en los estudiantes de la Facultad Pedagdgica que
conviven en la residencia universitaria de la Uniss.

3. Elaborar un sistema de actividades educativas para la mejora de la convivencia entre estudiantes
de la Facultad Pedagégica en la residencia estudiantil universitaria de la Universidad de Sancti
Spiritus mediante el aprendizaje vivencial

4. Evaluar mediante criterios de especialistas el sistema de actividades educativas para la mejora
de la convivencia entre estudiantes de la Facultad Pedagdgica en la residencia estudiantil
universitaria de la Universidad de Sancti Spiritus mediante el aprendizaje vivencial.

Partiendo de los objetivos especificos se establecieron las interrogantes cientificas que orientaron

la busqueda de la solucién del problema expuesto:



. ¢Cuales son los referentes tedricos que fundamentan una propuesta para la para la mejora de la
convivencia entre estudiantes en la residencia estudiantil universitaria mediante talleres
vivenciales?

. ¢Qué necesidades se detectan sobre estado actual de la convivencia en los estudiantes de la
Facultad Pedagogica que conviven en la residencia universitaria de la Uniss?

. ¢Qué componentes debe tener un sistema de actividades educativas para la mejora de la
convivencia entre estudiantes de la Facultad Pedagdgica en la residencia estudiantil universitaria
de la Universidad de Sancti Spiritus mediante el aprendizaje vivencial?

. ¢Qué criterios valorativos se tienen por parte de los especialistas del sistema de actividades
educativas para la mejora de la convivencia entre estudiantes de la Facultad Pedagogica en la
residencia estudiantil universitaria de la Universidad de Sancti Spiritus mediante el aprendizaje
vivencial?

Durante el proceso investigativo se emplearon diversos métodos de nivel teorico, empirico y

matematico estadistico.

Métodos Tedricos:

Los mismos ofrecen la posibilidad de analizar e interpretar los hechos teoricos y empiricos de las

diferentes fases de la investigacion. Para la construccion tedrica se utilizd el histérico — I6gico para

conocer la logica interna del desarrollo de las concepciones sobre el surgimiento de las residencias
estudiantiles universitarias, la convivencia escolar, el aprendizaje vivencial y la labor educativa. La

utilidad de este método esta dada por el acercamiento al problema, para constatar su estado actual y

para hacer inferencias teoricas y practicas que se ubican en las carencias detectadas desde el punto

de vista tedrico.

El analitico-sintético permitid descubrir la esencia del fenémeno objeto de estudio, al establecer los

fundamentos tedricos y metodolégicos de la investigacion, la fundamentacion de la propuesta, el

disefio de solucion y el andlisis de los resultados.

El inductivo-deductivo se utilizd en la busqueda de solucion al problema a través de la informacién y

situaciones que se fueron acopiando hasta llegar generalizaciones y conclusiones.

El enfoque de sistema, permitid el disefio presentado para fortalecer la labor educativa en la

residencia universitaria como resultado cientifico pedagdgico con la identificacion de sus

componentes, principios, estructura y relaciones funcionales dentro del sistema. Esta dirigido a

modelar el objeto mediante la determinacion de sus componentes, asi como las relaciones entre
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ellos, que conforman una nueva cualidad como totalidad. Esas relaciones determinan por un lado la
estructura y la jerarquia de cada componente en el objeto y por otra parte su dindmica, su
funcionamiento.

Métodos empiricos:

Se emplearon métodos y técnicas que posibilitaron la recopilacion de datos en las diferentes etapas
de trabajo:

e Anélisis de documentos, se aplica a documentos normativos y directivos del trabajo para
conocer lo normado sobre la convivencia estudiantil a nivel ministerial y en el contexto de
estudio.

e Entrevista cualitativa semiestructurada a, coordinadores de carrera, coordinadores de afos,
profesores, tutores y alumnos para conocer sobre la labor educativa enfocada en la
convivencia.

e Triangulacién de fuentes para recoger y analizar datos provenientes de varios sujetos a fin
de contrastarlos e interpretarlos para comprobar si las informaciones aportadas por una
fuente son confirmadas por otras.

o Criterio de especialistas para la evaluacion preliminar del sistema.

e Técnica de analisis de contenido, para el analisis y procesamiento de los datos provenientes
del diagndstico de necesidades y el criterio de los especialistas.

Métodos matematico-estadisticos:

Distribucion empirica de frecuencias asociadas al analisis de contenido.

La contribucion tedrica de la investigacion se concreta en la contextualizacion de los fundamentos
del sistema de actividades educativas para la mejora de la convivencia en la REU, asi como su
concepcion sistémica en la que se establecen sus subsistemas, componentes y modos de

interrelacion.

El aporte practico de la investigacion se revela en los procederes metodoldgicos que guian la
implementacion del sistema de actividades en su totalidad, y de forma especial, en la concepcion
educativa, asi como en los indicadores, la metodologia y las formas de control para la evaluacién del

sistema en la practica educativa.

La estructura del informe consta de introduccién, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.

-11 -



El capitulo 1 esta dirigido a presentar los antecedentes teoricos e investigativos que actian como
marco teorico de la investigacion. En este sentido, se contextualiza la problematica de.

En el capitulo 2 se define el enfoque metodoldgico de la investigacion y se presenta el diagnéstico
de necesidades realizado para sustentar el sistema de actividades. El capitulo 3 presenta el sistema
de actividades como resultado cientifico a través de los fundamentos, los componentes y los
resultados de su evaluacion preliminar a traves del criterio de especialistas.

Por ultimo, se recogen las conclusiones, destacandose de modo especial la respuesta al problema
cientifico y las implicaciones educativas para futuras investigaciones que se desprenden de los
resultados.

Para complementar la lectura del cuerpo principal del informe se presentan anexos que contienen
algunos resultados obtenidos, los documentos analizados y las técnicas aplicadas que ilustran y

ayudan a la mejor comprension del tema abordado.

CAPITULO 1. MARCO TEORICO

El estudio y potenciacion de las cualidades para la convivencia, que poseen los estudiantes de la
residencia estudiantil universitaria de la Uniss, constituye un elemento de vital y actual importancia
para la conduccion oportuna del proceso educativo en este espacio universitario.

Para conducir el proceso educativo dentro de la REU, en un ambiente de convivencia favorable, es
preciso que los gestores de ese proceso faciliten ese ambiente, desde el propio ejemplo en
interacciones sanas y respetuosas. Teniendo esto en consideracion, es que este capitulo se centra
en la sistematizacion teorica del objeto de la investigacion.

1.1. La residencia estudiantil. Historia, contexto y necesidades de formacion de sus agentes

educativos
El 7 de noviembre de 1960 se reconoce como la fecha fundacional del origen del Plan de becas

universitarias en Cuba. Las becas, o residencias estudiantiles universitarias (REU), son centros que
proporcionas alojamiento a los estudiantes universitarios, que residen en lugares distantes del centro

de estudios, para favorecer el desarrollo de sus carreras (Rodriguez, 2013).
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Al respecto Alarcdn, (2006), afirma que con el anuncio de la creacion de 4 500 becas, nacio el Plan
de Ayuda para la formacion de Técnicos (PAFT), y llegaron a la capital graduados de bachillerato de
todas las provincias, quienes de otra manera, por falta de dinero, jaméas habrian podido estudiar en
la Universidad.

En esta etapa, se concebia a las REU como espacios en que los estudiantes universitarios
realizaban actividades de convivencia, dirigidas a garantizar su acercamiento a la universidad. Los
trabajadores tenian funciones orientadas especificamente a los servicios, no a la labor educativa,
aunque se hacian labores interventivas por parte de los directivos, sin influencia personalizada ni
direccionadas educativamente, pues la formacidén de estos directivos no estaba orientada a esas
especificidades.

Con la creacién del MES en 1976, se definen nuevas concepciones de trabajo y en consecuencia
nuevas proyecciones para los procesos que se daban al interior de las universidades. A partir de esa
fecha el trabajo educativo en las REU lo gestionaban, junto a los directivos, los especialistas de
trabajo educativo, que tenian una formacidn de caracter psicoldgico; su labor estaba centrada en las
necesidades educativas de los estudiantes becados, que trascendian en sus modos de actuacion en
el marco de la REU, sin tomar en cuenta su proyeccion en otros espacios. Esta orientacion del
trabajo educativo se caracterizd por un acercamiento a lo identificativo del espacio, sin tener en
cuenta la labor interventiva y preventiva, con caracter diferenciado.

El MES, inmerso en el trabajo por elevar la calidad de la educacion, define entonces nuevas
concepciones de trabajo. Se aprueba en 1988 el “Programa de desarrollo de la extension
universitaria”, en el cual se proyectaba un profundo en los modos de actuacion para la educacién en
las universidades.

Aun asi, hasta los afios 90 del Siglo XX, la tendencia fundamental de los centros de ES se orient6 a
la practica, de modo que el trabajo en las REU estaba caracterizado por la delineacion de la vida de
los estudiantes becados, sin orientacion personalizada de un profesional con fines educativos que
tomara en cuenta la diversidad de estilos de vida y, por tanto, diversas proyecciones en los modos
de actuacién, acordes con la politica educativa del pais. No obstante, aparecieron nuevas formas de
realizacién, que contaron con aceptacién y con sentido de cooperacion e innovacion. (Narbona y
Faedo, 2012).

Desde la extension universitaria se comenzaron a gestionar las actividades educativas

complementarias o extracurriculares, dirigidas a influir en la formacion integral de los estudiantes
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universitarios, entre los cuales se incluian los becados; pero la formacién de los profesionales que
tenian a su cargo gestionar este conjunto de actividades no estaba orientada a las especificidades
de la REU, aunque tenian influencia directa en los becados.

Segun criterios del propia autor antes mencionado, hasta 1992 la proyeccion y evaluacién de la
extension universitaria que realizaba el MES se restringia a las actividades educativas
complementarias o extracurriculares, en particular a su influencia en la formacién cultural integral de
los estudiantes universitarios, no existia un reconocimiento de la necesidad de orientar o influir de
manera personalizada en el espacio de la REU, lo que trajo como consecuencia la insuficiente
formacion de los trabajadores, con relacion a las necesidades de las REU.

Es a partir de los primeros afios del siglo XXI, que se aprecia un cambio sustancial en la
comprension, por parte de las autoridades universitarias, de la importancia del papel de la
universidad y los procesos que se dan en su interior, como agentes activos en la formacién de los
futuros profesionales. Consecuencia de ello ha sido el fortalecimiento de las estructuras de trabajo
orientadas a la labor extensionista y especificamente al trabajo educativo en las REU, con la
implementacion de nuevos calificadores de cargo a partir del afio 2006.

En este sentido se aprecia un mayor nivel de satisfaccion, por el reconocimiento de la extensién
como proceso sustantivo en las instituciones universitarias; sin embargo, la planificacién estratégica
y operativa, sigue sin responder a las situaciones y los requerimientos de los espacios
extensionistas, entre ellas la no aplicacion de metodologias adecuadas en todas las areas que
conforman la extension, incluyendo las REU y sus procesos de trabajo educativo.

Actualmente se precisa que los gestores de trabajo educativo estén altamente calificados, pues de
sus capacidades, habilidades, conocimientos, destrezas y actividades constantes y creadoras,
depende en gran medida el desarrollo y el éxito de los futuros profesionales. Para lograr ese nivel
deseado de formacion profesional, se requiere de su superacion sistémica, por medio de la cual se
cultive el saber, pero sobre todo el ser.

Se debe, por tanto, partir del analisis de la realidad, de la situaciéon donde se actla para saber en
qué cambiarla y como hacerlo, eso implica desterrar los esquemas clasicos de la labor educativa,
para llevarlo de forma mas amena a nuestros estudiantes, quienes precisan hoy en las condiciones

actuales de aprender a convivir en una cultura de paz.

1.2. Cualidades para la convivencia en el siglo XXI. Necesidad, retos y perspectivas en la
Educacion Superior
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La importancia que se le concede a aprender a convivir como pilar de la educacion en el siglo XXI,
se puso nuevamente de manifiesto en el “Panel on Education in a Changing World”, desarrollado por
la UNESCO en octubre de 2013. En dicha reuniéon cumbre se tomaron, como punto de partida, los
cuatro pilares del aprendizaje, establecidos en el informe Delors publicado en 1996 (aprender a ser,
aprender a saber, aprender a hacer y aprender a convivir) todo ello para abrir el debate sobre qué
vision deberia guiar la educacién en el futuro.

Se escogiod el principio aprender a convivir como el fundamental que deberia vertebrar la educacion
en una sociedad que nunca antes habia estado tan integrada y a la vez sido tan vulnerable como lo
es ahora, por eso se propone comprimir el aprendizaje formal para dar espacio a las experiencias, a
aprender a convivir, asi como también que las escuelas tienen que ser mas internacionales y
abiertas al exterior y observar la necesidad de que la educacion sea humanistica, universal y
relevante. (UNESCO, 2013)

A las puertas del siglo XXI e imbuidos por el espiritu conservacionista, pacificador y humanista, los
miembros de la UNESCO, conminaron a un cambio de mentalidad en las practicas educativas, que
priorice la ensefianza de la convivencia por encima de la teoria, en tanto el desarrollo tecnolégico
mundializado requiere mas habilidades para ser, que para saber. Los saberes estan, hay que
aprender a buscar, pero hay que, primero, saber ser un ser humano, cooperar y convivir.

En funcién de acercarnos al término que centra este analisis, la Real Academia Espafiola define el
término convivir como: vivir en compafia de otro u otros. El concepto procede del latin conviveére,
que posee el mismo significado. (RAE, s/f). Hoy resulta necesario e imperioso fortalecer la labor
educativa en cada una de las instituciones del sistema de ES, para que se sustente, de manera
fiable, el trabajo preventivo ante las manifestaciones de violencia y otras conductas negativas que se
suscitan en el contexto escolar, € impactan en la formacién de los adolescentes y los jovenes.

Se hace necesario desplegar de forma coherente y armdnica la labor educativa, la organizacion de
la misma y los métodos, medios y formas del trabajo educativo en correspondencia con los objetivos
de la educacion y el proyecto de nuestro pais. De ahi la necesidad de organizar la vida en las
instituciones educativas, y potenciar el papel del grupo y del trabajo grupal en la prevencién.
También se precisa potenciar el protagonismo de los estudiantes, desde un liderazgo distribuido que
favorezca la autoeducacion, la autorregulacion y la autodireccion del sujeto, para asumir el
razonamiento y el didlogo en la solucion de los conflictos. Estos elementos son de obligada atencidn

para los que asumen la responsabilidad de formar a los adolescentes y jovenes.
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Resulta importante comprender que el proceso de educacion no puede limitarse en el tiempo, no
implica una actividad especial del estudiante o del educador y se realiza de manera suave,
persuasiva y en todo momento, pues todos los espacios, donde el estudiante desarrolla sus
actividades, tienen una influencia educativa.

Para la realizacion del trabajo educativo, se requiere de planificacion, formas, medios y métodos
propios de realizacion, asi como de evaluacion permanente para medir el alcance de los objetivos y
los cambios que se producen. Sin embargo, la preparacion de los educadores no debe concretarse a
estos aspectos, porque precisa en primer lugar una fuerte autopreparacion y la aprehension de la
necesidad de ser ejemplos para los estudiantes.

La complejidad de este ultimo aspecto esta en que, primeramente, los educadores deben
comprender que la formacion moral no se reduce tan solo a la asimilacion de conceptos y
representaciones morales y algun que otro habito de conducta, sino que la misma tiene que
vincularse a las necesidades vitales de los sujetos y su correspondencia con la aspiracion de
conducirse armoénicamente con el deber moral. (Pérez, 2003).

En este sentido puede considerarse que, el nivel de formacién de un educador no se puede medir
exclusivamente por la exteriorizacion directa de su conducta, o mediante los juicios que los mismos
emitan, sino que el criterio a considerar es la evaluacion constante y sistematica de las motivaciones
que conllevan a las actuaciones o manifestaciones de los mismos.

Precisamente por esa razon la formacién no es solo el espacio adlico, sino que son todos los
espacios del proceso educativo, ya que se propone la interiorizacion de las normas, lo que se
traduce en un comportamiento coherente. Por eso se impone la unidad y orientacion sostenida,
dirigida a un fin, de todas las acciones educativas de forma permanente en la universidad, que
lleguen hasta la REU.

Los estudiantes de la universidad provienen de diferentes contextos y entornos, en sus
comportamientos revelan insuficiencias que deben ser resueltas, muchas de ellas mediante la
educacion.

Estas insuficiencias se dejan ver en diferentes espacios universitarios, siendo el contexto de la
comunidad educativa residencial donde se evidencian con mas fuerza las manifestaciones de
comportamientos indeseados, en tanto es el espacio de convivencia por excelencia. La prevencion,
descansa en saber tener en cuenta las condiciones en que vive la colectividad REU, las condiciones

en que se realiza el proceso educativo y la utilizacidén en forma dptima de los procedimientos, pues la
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formacion de cualidades morales que resultan incompatibles con la cultura de la violencia y sus
manifestaciones, desarrollar valores de responsabilidad, cooperacién, colaboracion, respeto,
aceptacion, el razonamiento, el dialogo como alternativa esencial para la resolucion de los conflictos,
junto a muchos otros valores de caracter moral, permitiran convivir con los otros, en un ambiente
armonico y mutuamente desarrollador. (Shekovin, 2010)

Convivir significa vivir con otras personas en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca;
implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las personas de entenderse,
de valorar y aceptar las diferencias; los puntos de vista de otro y de otros. Esta capacidad es un
aprendizaje: se ensefia y se aprende a convivir. Por ello, la convivencia, en situaciones del proceso
ensefianza aprendizaje, es la particular relacién que se produce en ese espacio, entre los diversos
integrantes de la comunidad educativa. En este contexto la convivencia se ensefia, se aprende y se
refleja en los diversos espacios formativos, concepto que diera Kaplin (2008), y al cual la autora se
acoge).

1.2.1. La labor educativa como elemento fundamental para aprender a convivir en la
universidad

La labor educativa se enmarca en la actualidad en un proceso de interrelacion necesaria y
permanente entre el aprendizaje (entendido como la asimilacién de conocimientos) y el desarrollo de
caracteristicas de la personalidad del joven universitario. En este proceso se hace necesario el
perfeccionamiento de los recursos pedagdgicos del profesor que logren estimular la capacidad de
aprender, la creatividad, la voluntad, la formacién en valores a través de esa mediacién dada en la
interrelacion dialéctica alumno — profesor.

En este sentido, la autora considera que cuando se hable de aprender a convivir, no debe obviarse

la educacion de la personalidad como uno de los aspectos que cierran un ciclo de aprendizaje, de

representacion del mundo y su concepcion en general, de elementos que son distintivos de convivir

y de la educacion de la personalidad como la autovaloracion, la autodeterminacion y la asertividad.

Sobre este aspecto Gonzalez (1985, 1987, 1987a) hacia referencia a:

El poco desarrollo de la teoria de la personalidad, la ausencia de teorias sobre el desarrollo
asequibles a la practica profesional de los maestros, la insuficiente actividad educativa de
los padres, unida a la devaluacion cientifica de estos temas y la falta de representaciones
predominantes en la cultura popular, con mucha frecuencia determinan que las expectativas

del proceso educativo se centren en el aprendizaje, en el desarrollo intelectual del nifio y su
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conducta, y se pasen por alto los indicadores del desarrollo de la personalidad. Esta
situacién ha conducido con frecuencia a fragmentar la educacion de la personalidad en un
conjunto de actividades complementarias de la ensefianza, que muchas veces son
concebidas como actividades extraescolares, como son la educacion moral, sexual y
vocacional.(Gonzalez, 1995, p. 85)
Para Gallardo (2010) la labor educativa debe concebirse necesariamente de manera relacional y
procesal, no discursiva. Esto presupone el sentido holistico, integral, que tienen las diferentes
fuentes del desarrollo; en tal sentido, cualquier tipo de orientacidn educativa que no dé lugar a una
relacion relevante como via de sentido para el mensaje transmitido, tiene un caracter puramente
informativo y no desarrollador.
Su caracter relacional se da por el hecho de que siempre se produce mediante la comunicacion con
los otros, donde la vivencia de esas interacciones ocupa un papel fundamental. Por su parte, el
caracter procesal significa que esta interaccion no se da de forma lineal, ni inmediata, sino que es
una consecuencia del proceso de personalizacion del sujeto. No se puede esperar en la labor
educativa un proceso que de forma inmediata conduzca hacia el desarrollo de la personalidad, sino
que precisa de interacciones donde ambos sujetos sean protagonistas. Demanda toda una
identificacion afectiva entre el alumno y el profesor a la vez que demanda la utilizacién de recursos
psicopedagodgicos que incluyan como principio la unidad de lo afectivo y lo cognitivo para el
desarrollo personolégico. (Garcia y de la Flor, 2009; Narbona y Faedo, 2012; Mil6 et al., 2019)
Para lograr personalizar la labor educativa no se puede partir de ideas aisladas, sino que debemos
centrarnos en qué entendemos por personalidad. Desde las diferentes teorias existen multiples
definiciones de la misma, pero consideramos que la definicion mas acabada por la relacién que
establece entre lo bioldgico, lo psicoldgico y lo social es la que plantea Gonzélez y Mitjans (1989), en
su libro: “La personalidad. Su educacion y desarrollo” y que ha sido enriquecido en el articulo
“‘Subjetividad: una perspectiva histérico cultural” al plantear que la personalidad es: la configuracion
de la subjetividad individual donde se organizan los sentidos, las configuraciones de sentidos y los
desdoblamientos simbdlicos con los repertorios que encuentra el sujeto para expresarse y para
actuar.
Los autores resaltan que otro elemento que debe ser tenido en cuenta en la educacién de la
personalidad es la atmdsfera institucional, la cual es portadora de sentidos que pueden llegar a tener

un profundo valor en la representacidn que el estudiante se forme sobre la institucion educativa, asi
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como la significacion de los distintos aspectos de la vida estudiantil. Esto sin lugar a dudas estimula
el aprender a convivir, producido esencialmente en la relaciéon alumnos — profesores, pues en cada
profesor hay potencialidades para el desarrollo general del joven estudiante que esta dada a partir
de la relacion afectiva que se establece entre ambos dando lugar a nuevos recursos y actitudes en
otras relaciones.

Siguiendo a (Gonzélez, 1988; Gonzélez y Mitjans, 1989; Kon, 1991), la madurez que un joven
adquiere al tener que organizar su comportamiento a partir de esa relacion vivencial con el profesor
estimulara la capacidad para establecer nuevas relaciones sociales, asi como su autoconocimiento,
su autoconciencia y otras configuraciones psicologicas. Esto no puede verse desligado de la
Situacién Social del Desarrollo (SSD) del joven universitario, que imprime un caracter Unico a estas
relaciones y de las interrelaciones que este joven establece con los agentes educativos encargados
de su formacidn, quienes tienen en ese proceso un rol fundamental. Para Gonzélez (2014), estos

pueden convertirse en agentes de un contexto eminentemente desarrollador.
1.2.2. Rol del profesor universitario en la educacion para la convivencia

Una de las mayores responsabilidades que tienen los educadores de estos tiempos, es ser lideres
en el proceso de ensefianza- aprendizaje, para que sea escenario de una permanente estimulacion
y desarrollo, de forma tal que el estudiante se sienta espontanea e individualmente necesitado de no
solo de ampliar sus conocimientos, vivenciando el estudio como una situacién gratificante; sino
también para que formen en ellos valores, actitud positiva ante la vida y la capacidad para solucionar
problemas reales de su practica profesional y personal. Para Mendoza (2005), Jean Piaget deja una
vision sobre esto cuando plantea que la meta principal de la educacion es crear hombres que sean
capaces de hacer cosas nuevas, no simplemente de repetir o que otras generaciones han hecho;
hombres que sean creativos, inventores y descubridores. Para ello, el profesor debe:
e Partir del estudiante como individualidad, con necesidades, motivaciones, valores,
potencialidades e intereses unicos que deberan ser el centro del proceso formativo.
o Tener la capacidad de ponerse en el lugar de los estudiantes, para comprender asi sus
problemas y las causas de estos.
e No limitar esa relacion solo en el contexto del aula sino articularlo en la relacion familia-
escuela — comunidad.
e Estimular en el estudiante el desarrollo de configuraciones psicolégicas como el

autoconocimiento, autovaloracién, para a partir de alli estimular en estos la construccién de
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proyectos de vida que tengan en cuenta el ideal de persona que quieren llegar a sery se
tracen estrategias para lograr esto.
o Desarrollar competencias comunicativas para convivir.
e Las relaciones que se den entre el profesor y el estudiante deben ser vivenciadas por este
ultimo como gratificantes para que de esta forma se conviertan en significativas.
e Fomentar la cultura de paz desde la formacién profesional.
Estas sugerencias son de un alto valor en la practica de la educacion, pues constituyen un eje
esencial para lograr la motivacion de los estudiantes, donde su aplicacion seré la forma efectiva para
que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea una zona para el desarrollo de su potencial humano,
de forma que estos aprendan a conocerse, a ser creativos y a crecer como personas, que es en

definitiva lo que deben propiciar los educadores. (Marifio, 2003; Molerio et al., 2007)

1.3. (}orrie_ntes psicoldgicas y pedagdgicas vinculadas al aprendizaje de cualidades para la
convivencia

La conceptualizacion alrededor de la convivencia humana, surgié en los marcos de la terapia
conductual en los Estados Unidos, en la década de los 70 del siglo XX. El concepto mas utilizado y
difundido es el de habilidades sociales, el cual ha sido descrito de diferentes maneras, aunque con
significados semejantes; asi aparecen términos como habilidades interpersonales, habilidades de
relacion personal, destrezas sociales, conducta interpersonal, conducta socio-interactiva, inteligencia
interpersonal, inteligencia emocional y asertividad.

Cada una de las definiciones se refiere a un conjunto de cualidades personales que le permiten al
individuo realizar conductas en un contexto interpersonal, donde expresa sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situacidn, respetando esas conductas en
los demas, todo lo cual resuelve los problemas inmediatos de la situacién mientras reduce la
probabilidad de que aparezcan futuros problemas. (Caballo, 2005)

Los autores que manejan estos conceptos consideran que, ese tipo de habilidades son susceptibles
de ser ensefiadas, modificadas, formadas, reformadas. Surgieron programas de formacion, como el
de Michelson, (1983), y el de Goldstein, (1980), asi como el de Linehan, (1984) el de Monjas, (2014),
segun (Bisquerra, 2012). Estos autores tienen numerosos seguidores en Europa, los Estados Unidos
y Latinoamérica, quienes desarrollan programas de formacién de habilidades sociales y para la

convivencia, enfocados en la explosion del fendémeno bullying o violencia escolar.
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En otras investigaciones sobre el tema aparecen también los términos de actitud, valores,
autorrealizacion, creatividad, autoestima, pensamiento critico y adaptabilidad, como elementos a
tener en cuenta a la hora de enfrentar la investigacion pedagogica y/o crear programas educativos
para ensefar a convivir. (Lazo, 2012)

Aunque existe aparente consenso acerca de la importancia de esos conceptos, a la hora de
desarrollar las metodologias que precisa el empefio de ensefiar a convivir, algunos de ellos, e
inclusive otros de similar importancia, son obviados o se les otorga menos jerarquia en los disefios
educativos, quiza porque los métodos en uso aun carecen de una base tedrica que los respalde o
por la marcada influencia de las teorias y metodologias desarrolladas alrededor de las habilidades
sociales y la inteligencia emocional. (Rodriguez, 2013; Gaviria et al., 2016; Torres, 2019)

Aun asi, las multiples interpretaciones y aplicaciones que se hacen de esos indicadores, no dejan
claras su utilidad dentro del tema en cuestion, ni se ha logrado validar un procedimiento que sirva de
referente para la ensefianza que se pretende, con el consiguiente desconcierto de hacia donde
dirigir los esfuerzos educativos, en pos de lograr la formacion de la cualidad deseada.

Se trata entonces de enfrentar un contexto tedrico metodolégico donde sobresalen tendencias que
tratan de cognitivar la esfera afectiva, pretendiendo similes entre emociones, afectos y habilidades,
mientras que por otro lado se simplifican o se reducen las muchas dimensiones que puede poseer la
cualidad de saber convivir, solo a la autorregulacién del comportamiento, por medio de la formacion
de habilidades sociales. (Goleman, 1995)

Segun Rodriguez (2010) y Rodriguez (2013), resulta ineludible disefiar una educacién mas integral,
holistica, donde converjan los aspectos fisicos, emocionales, mentales, sociales, morales, y
espirituales. Para lograr esto, la referida autora propone desarrollar un enfoque tedrico holistico, que
tenga en cuenta cada elemento del complejo sistema que es el hombre y su mundo de relaciones.
José Marti escribia, hace mas de un siglo, sobre la necesidad de prepararse para la vida, y eso
implicaba que la educacién deberia tener en cuenta, una ensefianza sistematica y consciente de
practicas educativas que lo hicieran posible.

En Cuba son conocidos los trabajos de Torroella (1993-1999), que define que las ensefianzas
fundamentales para la vida estan divididas en un conjunto de aprendizajes basicos, los cuales se
relacionan y forman un sistema. Estos grupos se componen por: aprender a vivir consigo mismo;
aprender a convivir y comunicarse con los otros, y aprender a afrontar la vida: a pensar, valorar,

crear.
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En la realidad de la educacion superior cubana el problema que ocupa el presente estudio esta aun
por resolver. Existen muy pocas investigaciones que se orienten hacia la generacion de bases
tedricas y métodos efectivos y completos, en funcién de lograr el objetivo.

Autores de diferentes especialidades, marcados por las urgentes necesidades objetivas de la
practica educativa en la educacion superior, se han pronunciado sobre el tema, pero aun se
mantiene el vacio tedrico metodologico y falta un modelo que indique hacia dénde dirigir los
esfuerzos para ensefar a convivir. (Torroella, 1999; Martinez y Sanz, 2001; Molerio et al., 2007;
Garcia y de la Flor, 2009; Lazo, 2012; Narbona y Faedo, 2012; Alum, 2013; Rodriguez, 2013)

En estos momentos se impone dar respuesta a la demanda social de fortalecer la convivencia social,
generando las condiciones para que los y las estudiantes se desarrollen en un contexto pacifico,
democratico y arménico. Se trata de orientar acciones dirigidas a generar condiciones para una
convivencia apacible.

En este sentido se considera que la convivencia universitaria es también un aprendizaje, que se
genera en la interrelacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa de una
universidad, con una incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los
y las estudiantes.

La universidad es un lugar excepcional para aprender a convivir, porque la mision principal de la
institucion, ademas de ensefiar contenidos, es ensefiar a ser ciudadanos, respetar a los otros como
iguales en dignidad y derechos, a reconocer, valorar y aceptar las diferencias, a ser solidario,
tolerante. De ahi el importante papel de los educadores para llevar adelante este proceso. Para
lograr estudiantes que sepan convivir, es preciso antes tener educadores que sepan convivir.

Sin dudas, la convivencia vivida y experimentada en la universidad sera el germen del ejercicio de la
ciudadania y de la democracia. Aprender a convivir constituye la base para la construccién de una
sociedad mas justa y una cultura de la paz, porque se sustenta en la dignidad de la persona; en el
respeto y cuidado de sus derechos y sus deberes. (Gonzélez, 2010)

Convivir en el contexto educativo implica calidad de las relaciones e interacciones entre todos los
miembros de la comunidad educativa, la existencia de actividades planificadas en los diversos
espacios formativos. En un entorno acogedor, la existencia de normas y reglas claras, con una
disciplina consensuada y conocida por toda la comunidad educativa y la existencia de espacios de

participacion.
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Para lograr un adecuado nivel de convivencia, se hace imprescindible una correcta comunicacion
interpersonal, la solucién de conflictos y el respeto al derecho ajeno, entre otro grupo de cualidades
y préacticas, imprescindibles entre el colectivo de trabajadores que guian la formacion de los
estudiantes y estos. (Fogel et al., 2006; Fragoso-Luzuriaga, 2015)

La autora parte de un grupo de conceptos utilizados por varios autores, con diferente orientacion,
pero atemperados a los descritos por autores cubanos.

Autovaloracion. Se refiere a las caracteristicas autovalorativas de los actores del proceso,
relacionadas con la convivencia. Se toma como referencia la concepcion de Fernandez (2002),
sobre autovaloracién. La autovaloracion es una configuracién de la personalidad que integra de
modo articulado un concepto de si mismo (cualidades, capacidades, intereses, motivos), preciso,
generalizado, con relativa estabilidad, dinamismo y comprometido en la realizacion de las
aspiraciones mas significativas del sujeto en las diferentes esferas de la vida. Constituye la
dimensién valorativo dindmica de la autoconciencia. La autovaloracion alcanza diversos grados de
desarrollo en funcion de las condiciones de vida y educacion en las cuales se haya formado la
personalidad del sujeto. Asi, la autovaloracion es estructurada, adecuada, efectiva cuando existe un
conocimiento profundo de si mismo expresado en reflexiones acerca de si ricas, variadas,
profundas, coherentes y prevision adecuada de los niveles de realizacién que se pueden alcanzar.
Los contenidos se expresan con vinculo afectivo, elaboracién personal, flexibilidad o capacidad de
asumir elementos disonantes con la propia identidad personal e integridad o capacidad de asimilar
elementos contradictorios o resultados de la actividad no acordes al nivel de aspiracién sin que se
desarticule la autovaloracién, conservandose la estabilidad.

Autorregulacién eficiente del comportamiento. Se refiere a la regulacion comportamental de los
actores del proceso, con relacion a la convivencia. Se toma como referencia el concepto de
Fernandez (2002) sobre la regulacion. Depende de la jerarquia, la elaboracién intelectual, la carga
emocional y la energia motivacional del motivo en la personalidad, de acuerdo a esto la
autorregulacion puede ser: mediata, propositiva, en perspectiva temporal, intencional, persistente,
volitiva, decidida o, por el contrario, inmediata, impulsiva, poco reflexiva inconstante, inestable, no
intencional.

Asertividad. Implica la capacidad de expresar de manera libre y espontanea, sin temores infundados
ni ansiedades innecesarias, nuestros pensamientos y sentimientos y actuar de manera consecuente

con estos, pero con el debido respeto por los sentimientos y pensamientos de los demas. Ser
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asertivo se resume en la capacidad de defender nuestros derechos y mantener el debido respeto por
los derechos ajenos. (Zaldivar, 2014) La definicién proporcionada conlleva al establecimiento y
acufacion de dos constructos, la asertividad vinculada a la defensa del derecho propio y la
asertividad vinculada al respeto del derecho ajeno. El comportamiento asertivo saludable se
caracteriza por compartir ambas cualidades.

Habilidades sociales. La investigacion se acoge a los conceptos de Zaldivar (2003), que se refiere a
la capacidad de los actores del proceso para cumplir el rol social por medio de la comunicacion
adecuada, con sujetos de diversas caracteristicas y en situaciones y contextos diferentes. Reconoce
los elementos constitutivos de HHSS, enunciados por Encarnacion (1983), estos son:

Sensibilidad perceptiva. Es la capacidad que le permite al sujeto percibir de una forma selectiva las
sefiales significativas de informacion, en las interacciones sociales, verbales y no verbales
provenientes tanto de la propia persona que comunica como de su interlocutor.

Factor gratificante. Se refiere a la capacidad que le permite al sujeto, dirigir la interaccion siendo al
mismo tiempo gratificante con su interlocutor. El ser gratificante implica comportamientos tales como
la amabilidad, interés hacia la otra persona y brindar aprobacion ayuda.

Habilidades basicas de interaccién. Son aquellas que le permiten al individuo establecer pautas
adecuadas de interaccion con otras personas, y suponen el dominio de una serie de
comportamientos y habitos sociales que le permitan acomodarse a diferentes situaciones y
personas.

Serenidad. Es la capacidad de enfrentarse a diferentes situaciones y expresar, tanto desde el punto
de vista verbal como no verbal, sus sentimientos sin mostrar ansiedad.

En todos los contextos universitarios, pero con mayor énfasis en la REU, resulta imposible asegurar
el proceso formativo de cualidades ciudadanas y para la convivencia, desde una conduccion que no
posea ni practique esas cualidades. El aprendizaje de como convivir transcurre, como cualquier
aprendizaje, durante y por medio de las vivencias; es por €so que, en primera instancia, el entorno

de convivencia debe predicar la misma.

1.4. El enfoque historico cultural de Vigostky y su aplicabilidad a través del concepto de
vivencia

Un concepto sumamente importante en la teoria de Vigotsky (1987), es el de internalizacién. Para

este autor las funciones psiquicas superiores existen en dos dimensiones diferentes: primero en el
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plano social interindividual o interpsicologico y posteriormente en el plano intraindividual o
intrapsicolégico. (Farifias, 1999; 2000)

Supone que en las funciones psiquicas ocurren cambios estructurales y funcionales en el proceso de
transicion de lo interpsicoldgico a lo intrapsicologico. Lo externo, que es cultural, llega a ser interno
mediante un proceso de construccion con otros que implica la transformacion de lo cultural y a su
vez la transformacién de las estructuras y funciones psicoldgicas. El proceso luego se revierte, pues
lo internalizado, transformado subjetivamente, se externaliza, produciendo la transformacion de la
realidad contextual al sujeto.

Indica una interaccion dialéctica donde el sujeto es un ente activo y transformador de la realidad, no
un simple receptor de sus influencias, sino inmerso en un proceso de interaccion dialéctica, en el
cual se engendra la mutua transformacion por medio de instrumentos socioculturales en un contexto
histérico determinado. (Fernandez, 2005)

Otro aspecto en la teoria del desarrollo desde el enfoque histérico cultural, es el relacionado con la
relacion entre educacion y desarrollo. Para Vigotsky, el concepto de zona de desarrollo préximo
(ZDP), es la distancia o diferencia entre lo que el nifio es capaz de hacer por si mismo y aquello que
solo puede hacer con ayuda. Este concepto es de vital importancia en la comprension del proceso
de aprendizaje, pues para lograr que la ensefianza provoque el desarrollo psiquico, es necesario
tener en cuenta, no s6lo lo que ya ha sido aprendido, sino aquello que el estudiante aun no es capaz
de enfrentar sélo, pero que puede resolver con una pequefia ayuda. El concepto expresa las
potencialidades de desarrollo del estudiante, por medio de su evaluacion dinamica.

Por lo anterior, la teoria histdrico cultural enfatiza en que, el contexto en el que se produzca la
interaccion sera decisivo, pues determinara la naturaleza y la direccion del desarrollo. Por eso es
necesario planificar y dirigir correctamente el aprendizaje para lograr el desarrollo potencial y real del
sujeto, pues no toda educacién propicia el desarrollo, ni toda colaboracién estimula el mismo. En
este sentido el concepto de situacion social del desarrollo (SSD), permite analizar la correlacion
entre educacion y desarrollo. (Gonzélez, 2014)

En la situacién social del desarrollo, las influencias no se ejercen mecanicamente, el estudiante tiene
un importante papel, ya que ejerce su accion sobre lo que le rodea, donde se incluyen los otros, por
lo que es eminentemente activo. En esta particular correlaciéon se manifiesta la manera propia en

que cada sujeto construye su mundo intrapsiquico a partir de lo interpsiquico.
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El aprendizaje se produce, por tanto, en espacios de intersubjetividad en los cuales el estudiante
interactta con su realidad, mediado por ella desde una posicién activa y transformadora. Este
referente tedrico permite asumir el aprendizaje como un proceso de desarrollo, donde el sujeto tiene
una posicion activa; la apropiacion se produce a partir de procesos de socializacion, en los que
intervienen los otros, a partir de la actividad y la comunicacion.

Esto reafirma que para el logro del aprendizaje desarrollador, se requiere promover el desarrollo
integral de la personalidad del estudiante, por medio de la activacion de conocimientos, destrezas y
capacidades intelectuales en estrecha armonia con la formacién de sentimientos, motivaciones,
cualidades, valores, convicciones e ideales, garantizando la unidad y equilibrio de lo cognitivo, lo
afectivo y lo valorativo, en su desarrollo y crecimiento personal.

También se debe potenciar el trénsito progresivo de la dependencia a la independencia y a la
autorregulacion, asi como el desarrollo en el sujeto de la capacidad de conocer, controlar y
transformar creadoramente su propia persona y su medio, desarrollando la capacidad para realizar
aprendizajes a lo largo de su vida, a partir del dominio de las habilidades y estrategias para aprender
a aprender, y de la necesidad de un autoeducacion constante.

Segun Farifia (1999, 1999a), se debe reconocer que la vivencia esta vinculada a las potencialidades
formativas desde el enfoque desarrollador, pues constituye la unidad funcional y dindmica del
desarrollo de la personalidad, reflejo de las relaciones que el sujeto establece con las demas
personas y con su entorno.

La vivencia, como recurso, cumple con aspectos cognitivos y afectivos que posibilitan la intervencion
preventiva, pues constituye un estado subjetivo que unifica el significado que tienen las relaciones y
acciones del sujeto con el sentido personal que ellas adquieren para él, en su interaccion con el
medio, en su relacién con las demas personas y consigo mismo. (Betancourt, 1990 ; Fernandez,
2005)

Desde esta consideracion las vivencias pueden potenciar o frenar los aprendizajes, las habilidades
comunicativas, las concepciones valorativas, los sistemas de ideales y creencias, las actitudes y
modos de comportamiento. Estas influyen en la produccion de determinadas caracteristicas,
maneras de reflejar y valorar la realidad vivenciada, la cual se refleja en el comportamiento externo,
en correspondencia con el ambiente en que se produce y las condiciones del sujeto.

En este caso, las vivencias tienen lugar, cuando la influencia del medio actia con determinado

significado para el sujeto y también en la medida que permitan establecer relaciones con otros y
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contribuir a la formacién de actitudes como el compafierismo, el colectivismo, la amistad, las
relaciones interpersonales y la motivacion por la accion que realiza, como parte del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Cuando la ensefianza aprovecha las vivencias para desarrollar conocimientos, habilidades, habitos y
actitudes, se activan las motivaciones individuales, estimula la dinamica interna y externa, aporta
procedimientos que entrenan a los implicados en el ejercicio de la participacion. Visto asi el
aprendizaje significativo o vivencial, se condiciona por el ambiente oportuno, intencionado,
contextual, que se cree alrededor de los estudiantes durante el proceso de ensefianza aprendizaje,
el cual se debe utilizar promover en el estudiante el reconocimiento de qué, como, con quién, donde
aprender y qué vias se lo posibilitan, provocando que la influencia generada, se valorice
internamente, hasta convertirse en una vivencia positiva hacia el contenido de aprendizaje.

Al respecto, Farifias (1999) plantea que, su definiciéon de habilidades conformadoras del desarrollo
personal intenta ir hacia una visidn mas holistica y personalizada del proceso de aprendizaje desde
la teoria de la formacion por etapas de las acciones mentales. Estas habilidades son entendidas
desde el punto de vista vivencial, que expresa la unidad de lo cognitivo y lo afectivo y por su grado
de generalizacion y poder autorregulador del desarrollo integral de la personalidad, contribuyen a
encauzar y desplegar el potencial de desarrollo psiquico de la persona.

Ellas posibilitan su eficiencia 0 competencia en la actividad y la comunicacién y dan, de forma
directa, una amplia perspectiva al desarrollo de la personalidad del sujeto, en tanto le permiten su
desarrollo de forma independiente o autodidacta.

Ese crecimiento personal se define como el proceso de cambio y transformacion que se produce en
la personalidad como sistema, que permite un nivel superior de regulacién y autorregulacion
comportamental e implica una mejor relaciéon con su medio, con las otras personas y consigo mismo.
(Pérez, 2002)

Por tanto, hay crecimiento personal cuando, ademas de los cambios que se producen en los
contenidos psicoldgicos de la personalidad, estas transformaciones dan como resultado un nivel
superior de autonomia del sujeto, de independencia, lo que implica que aumenta la posibilidad de
establecer una relacion activa con el medio, en correspondencia con las exigencias que la sociedad
le plantea; pero, al mismo tiempo, que sea mas autodeterminado, mas consciente de sus
posibilidades y limitaciones, lo que implica que cambie la relacién consigo mismo, por lo que el

sujeto es responsable de las consecuencias de sus decisiones autodeterminadas, asume los éxitos y
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errores que se derivan de esas acciones y los enfrenta con madurez, manifestando confianza en si
mismo; igualmente, estos cambios se reflejan en su trato con los otros, el cual cambia
cualitativamente, por lo que se manifiesta una interaccion positiva con los demas.

Todo esto supone propiciar en las actividades del proceso formativo, espacios de discusién de
vivencias, de experiencias relacionadas con la vida pasada, presente y futura de los estudiantes,
donde se generen emociones y se propicie la unidad cognitivo afectiva, desde situaciones de
aprendizaje intencionalmente dirigidas a un fin.

Es necesaria la aclaracion de que la unidad de lo afectivo y lo cognitivo se produce en cada sujeto,
independientemente de que el docente la propicie 0 no, no obstante, si se planifica intencionalmente
el aprovechamiento de esta realidad, posibilitando situaciones de aprendizaje vivencial, en las que
no solo se reflexione sobre el conocimiento, sino también sobre las vivencias y experiencias
personales relacionadas con el mismo, el resultado redundara en una elevacion de la calidad del
aprendizaje.

Se trata de lograr un aprendizaje vivencial experiencial, en el cual se estimule la reflexion no sélo en
lo cognitivo, sino también en lo afectivo y en la unidad de ambos elementos del par dialéctico en
cada sujeto y en el propio grupo como sistema.

El tener en cuenta estos principios en los procesos formativos, hace posible concebirlos en funcion
de propiciar un aprendizaje mas efectivo, lo que no sucede intencionalmente en la ensefianza
tradicional.

Especificamente para la capacitacién permanente de los agentes formativos, dentro de los diferentes
contextos universitarios, resulta impostergable la creacion de espacios de aprendizaje vivencial, que
propicien el desarrollo de las cualidades para la convivencia, con mayor necesidad en los marcos del
colectivo laboral de la REU.

1.5. Aprendizaje vivencial y dinamica de grupo

Maslow, Allaport, Moustakas y Carl Rogers, citados por Martinez y Sanz (2013), son representantes
del paradigma humanista, que influenciados por la filosofia existencialista, se han preocupado por
entender la naturaleza y la existencia humana, su relacidén viviente con otras personas, su
consciencia de si mismo, sus tendencias de autoactualizarse, autodeterminarse, autorrealizarse y
trascender con una identidad personal que lo distingue de otros, ser creativo, capaz de esforzarse y

salir fuera de su entorno, hacer uso del mundo, y sus posibilidades de obtener mejores respuestas.
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Con estos conceptos, el paradigma humanista promueve el aprendizaje participativo, significativo,
eliminando los contextos amenazantes que puedan estar alrededor de él.

Segun ellos, este aprendizaje debe generarse, por tanto, dentro de un ambiente de respeto,
comprension y apoyo, permitiendo que el sujeto se sienta libre de reaccionar, de elaborar su
experiencia y sus sentimientos personales como crea que debe hacerlo, y favoreciendo la busqueda
de su naturaleza intrinseca, que ha de ser descubierta, desarrollada, ilustrada y educada.

Los presupuestos de estos autores, constituyen la base del aprendizaje creativo vivencial, el cual se
vuelve cada vez mas necesario para los educadores y educandos en la pedagogia contemporanea.
El psicologo cubano Gustavo Torroella hablé tempranamente acerca de una educacion dirigida a
preparar al hombre mejor, posibilitindole actuar en la vida a partir de tres postulados, que con el
tiempo se convirtieron en los pilares de la educacién del siglo XXI, estos son: aprender a vivir
consigo mismo, aprender a convivir y comunicarse con los otros y aprender a afrontar la vida, a
pensar, valorar y crear. Estos objetivos se pueden materializar por medio del aprendizaje vivencial,
ya que permite proceder con sensatez, actuar con orden en su quehacer, tener mejores habilidades
para desempefarse con fluidez ante diversos problemas, tener mejores recursos personales y
comunicativos en la vida cotidiana.

El enfoque vivencial ha sido ampliamente explicado por las ciencias pedagégicas y psicolégicas, con
el objetivo de fundamentar la formacién y desarrollo de la personalidad desde el aprendizaje.

Los investigadores mas importantes en ese empefio son (Rogoff, 1993; Torroella, 1999; Castellanos
et al., 2002; Gonzalez, 2010). Estos autores coinciden al resaltar la importancia de las vivencias, tal
como la plante6 Vigotsky en su teoria histérico cultural.

Marifio (2003) define el aprendizaje vivencial como el proceso donde el individuo es protagdnico, un
sujeto activo de su propio aprendizaje, que se traduce en un modo diferente de adquirir el
conocimiento, formas de comportamiento, actitudes, valores y efectos que se producen en estrecha
interaccion social, lo que implica la movilizacidn de recursos personoldgicos que faciliten su
aprendizaje, de manera que seria para interpretar la realidad, asimilar los cambios que se dan en
ella 'y transformarla creadoramente, elevando su preparacion y desarrollo personal.

De ahi que, se asuma en esta investigacién al aprendizaje vivencial como un proceso dindmico, que
conduce al individuo a un elevado nivel de regulacién psiquica en funcion de su autodesarrollo

personolégico, por medio de la interaccion social, la autorreflexion creadora y transformadora,
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sustentado en la teoria de la dindmica de grupo y sus técnicas, poniendo en funcién numerosas
fuerzas psicolégicas y dinamizado con el método experiencial.

Segun Calvifio (1998), la dindmica de grupo ha mostrado una posibilidad importante al permitir
generalizar los conocimientos obtenidos en determinadas investigaciones, a situaciones especificas
de trabajo en grupo; luego enfatiza que esto se ha hecho mas evidente en la educacién, con un
desarrollo particularmente amplio y fructifero de la teoria de la dinamica de grupo, en la practica del
aprendizaje experiencial.

Fuentes (1999) por su parte, asevera que cuando se utiliza al grupo como espacio psicologico, se
estd aceptando que el espacio grupal no es una realidad cerrada; es una construccion socio
psicoldgica que se hace visible desde las particularidades de su dinamica y resulta ser, un lugar por
excelencia de transformaciones. Asi pues, el grupo se convierte en un proceso mas amplio que la
mera reunion de individuos, se materializa como un espacio imaginario y a la vez real, que permite la
transformacion paulatina de las relaciones y los vinculos entre los participantes.

Este nuevo grupo, creado con fines de transformacion psicologica, genera sus propias leyes de
organizacion y determina el funcionamiento grupal ajeno a la voluntad de sus miembros. La creacion
del espacio grupal se posibilita desde una permanente interpenetracion de lo social, lo grupal y lo
individual; resultando un lugar operativo de transformacion que se erige desde el vinculo

intersubjetivo. (Fuentes, 1999)

1.5.1. Caracteristicas del sistema de actividades que se propone

Segun Bosch (2007) un sistema es un todo unitario, integrado y dialéctico de elementos organizados
e interconectados que pueden aparecer recursivamente tanto en un sistema de orden inferior como
superior, delimitados por un medio con el que interactian, por sus objetivos, metas y funciones.
También se considera que el sistema de actividades puede definirse como resultado cientifico, en la
medida que se tenga en cuenta el siguiente concepto: conjunto de elementos relacionados entre si
de forma tal que integran una unidad, el cual contribuye al logro de un objetivo general como
solucién a un problema cientifico previamente determinado. (Campos, 2011)

El citado autor considera que al concebirse un sistema de actividades se hace necesario precisar
ademas el caracter de las actividades que conforman el sistema de acuerdo, basicamente, al
contexto donde se ejecutan, al objetivo que persigan y a las personas a que estan dirigidas. Asi,

considerando lo expresado por Campos, el sistema de actividades que se propone, es un resultado
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cientifico, pues su objetivo es contribuir al perfeccionamiento de las cualidades personales para

convivir en jovenes universitarios, principalmente dentro de la REU.

Para Lorences et al. (2009), el término sistema se usa profusamente en la literatura de cualquier

rama del saber contemporaneo y en los ultimos afios se ha venido incrementando su utilizacion en la

pedagogica. En este contexto el término se utiliza:

e Para designar una de las caracteristicas de la organizacién de los objetos o fenémenos de la
realidad educativa.

e Para designar una forma especifica de abordar el estudio de los objetos o fendmenos educativos
(enfoque sistémico, analisis sistémico).

e Para designar una teoria sobre la organizacion de los objetos de la realidad pedagogica. (Teoria
General de Sistemas)

Estas dimensiones no son independientes entre si por lo que la comprension de cualquiera de ellas

debe realizarse en el contexto de las restantes. El sistema como resultado cientifico para los autores

antes mencionados se distingue de los restantes resultados por las siguientes caracteristicas:

1. Surge a partir de una necesidad de la practica educativa y se sustenta en determinada teoria.

2. Norepresenta a un objeto ya existente en la realidad, propone la creacion de uno nuevo.

3. Tiene una organizacion sistémica. Esta organizacion sistémica existe cuando sus

componentes reunen las siguientes caracteristicas:

a)  Han sido seleccionados. ( Implicacion)

b)  Sedistinguen entre si. (Diferenciacion)

c)  Serelacionan entre si. (Dependencia)

La elaboracion del sistema de actividades que se propone, se fundamenta en ciencias como la
Filosofia, la Sociologia, la Psicologia y la Pedagogia.

Fundamentos filosdficos: la filosofia dialéctico-materialista constituye el sustento filoséfico de la
psicologia y la educacion cubanas. Se reconoce que esta filosofia constituye la guia de orientacion y
el instrumento rector para la actividad practica en las ciencias cubanas. El desarrollo de cualidades
personales para la convivencia, que se asume en este sistema de actividades, esta sustentado en la
idea filos6fica de que el hombre es un ser social, histéricamente condicionado, producto de la cultura
que él mismo crea. En este sentido se considera a los estudiantes como realidades vivas, seres

individuales comunitarios e histéricos, con una naturaleza humana condicionada histéricamente.
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Fundamentos sociologicos: que el individuo se desarrolle bajo la influencia de la educacion y el
medio, es uno de los fundamentos sociolégicos fundamentales de la propuesta, ya que se reconoce
la unidad dialéctica que tiene lugar entre lo objetivo y lo subjetivo, entre la materializacion y
asimilacién de los contenidos sociales. Asi, los individuos se convierten en personalidades por medio
de sus actividades, en tanto establecen relaciones entre si y con los objetos de la cultura, en lo que
se aprecia la unidad dialéctica que tiene lugar entre la socializacion y la individualizacion. Estos
fundamentos se aprecian en la organizacién y direccion del proceso en el sistema de actividades,
pues poseen una fuerte connotacion vivencial, a partir del disefio de cada accidén con tareas que
garantizan la interaccion grupal para generar, no solo la vivencia, sino la asimilacién experiencial de
los contenidos relacionados con ella.

Fundamentos psicoldgicos: en el sistema que se propone se considera al estudiante como un
protagonista de su auto perfeccionamiento, a partir de su interaccién con los demas. El sujeto
formara motivaciones, elaborara planes para transformarse a partir de la valoracién que hace de si
mismo, descubriendo su significado personal en correspondencia con las condiciones histéricas
concretas en las que realiza su labor. Lo anterior constituye una manifestacién de los principios que
establecen la unidad entre lo cognitivo y lo afectivo; la actividad y la comunicacién, en la formacion y
desarrollo de la personalidad. Las actividades que se proponen tienen un caracter mediatizado,
comunicativo, participativo y reflexivo, tanto para la auto regulacion comportamental, como para la
realizacion consciente a traves de las verbalizaciones. En este sentido el concepto de Zona de
Desarrollo Préximo (ZDP), resulta de gran valor por su alto contenido humanista y porque resulta
una categoria esencial en la concepcidn educativa dialéctica, centrada en el hombre, que propugna
el mejoramiento humano permanente. A lo anterior se afiade la teoria de la compensacion, que
considera a la persona como portadora de potencialidades cada vez mas crecientes, sobre la base
de la estimulacion y la colaboracion social; aqui nuevamente se manifiesta la relacion entre el ser
activo, creador y la sociedad responsable de ello.

Fundamentos pedagogicos: la sociedad da origen, orientacién y base a la universidad. Estas
relaciones condicionan el proceso de formacion y determinan sus regularidades y tendencias, a
través de formas concretas de naturaleza laboral y de las relaciones economicas y sociales que ella
genera, es por esas razones que la universidad debe servir a la sociedad. El sistema de actividades
que se propone responde al conjunto de exigencias que la sociedad hace a la universidad y supone

la necesaria materializacién de la unidad entre la instruccién y educacion, y entre los diferentes
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componentes del proceso, asi como el caracter activo, consciente significativo, acorde con las
caracteristicas de los estudiantes y su contexto educativo. Todos los procederes se basan por tanto
en la teoria historico-cultural, y desde ahi se asume que la ensefianza guia al desarrollo, sin
desconocer las particularidades de los integrantes, aunque el proceso transcurra en un grupo, con
multiples relaciones, donde se producen y enriquecen nuevas necesidades, conocimientos,
experiencias.

La propuesta se singulariza teniendo en cuenta el contexto donde se desarrolla, el problema que
intenta resolver y las exigencias que debe cumplir, para ello se considera que posee enfoque
sistémico. La vision sistémica imprime las caracteristicas de totalidad, interdependencia entre los
elementos que lo integran (subsistemas de diagndstico, ejecucion y evaluacion) y entre éstos las
exigencias del contexto, la jerarquizacion de los elementos segun las necesidades de los cursistas,
la flexibilidad y el dinamismo que reclama el desarrollo de las caracteristicas para la convivencia;
totalidad al abordar la concepcion y organizacion del desarrollo de esas caracteristicas como un todo
y proyectarla en cortos, medianos y largos plazos; interdependencia entre elementos y entre estos y
las exigencias del contexto al vincular estrechamente el desarrollo personoldgico; jerarquizacion de
los elementos teniendo en cuenta los diferentes niveles de desarrollo de cada personalidad, los
niveles de conocimientos, habilidades, actitudes y valores para desarrollarse en un sistema y
convertirse asi en un intermediario cultural; flexibilidad y dinamismo al poseer un caracter abierto, en
constante interaccion con las demandas del contexto, que le permiten introducir los cambios
necesarios tanto en el nivel del sistema como tal, en el nivel de cada subsistema que lo compone y
en el nivel de cada tarea que compone la actividad vivencial.

La propuesta también posee un enfoque participativo-protagonico, pues exigen la participacion
activa, dinamica, responsable y consciente de todos los que estan implicados en el proceso con el
objetivo de contribuir al desarrollo personal para la convivencia. Precisa ademas tener en cuenta en
la concepcion y el disefio de las actividades, el diagndstico individual y grupal, para garantizar el uso
efectivo de las técnicas participativas de tal forma que se desarrolle el proceso en funcion de los
intereses, necesidades y aspiraciones de los cursistas posibilitando realizar analisis criticos,
valorativos, de forma individual y colectiva tomando las decisiones necesarias en cada momento.
Otra cualidad de la propuesta es su enfoque contextual, ya que tiene en cuenta las experiencias y
condiciones en que se desarrollan los cursistas, extrae de ellos ejemplos y situaciones concretas

para promover el debate y el analisis, estimula la reflexién lo cual permite que los participantes se
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desarrollen y muestren interés por evitar errores en correspondencia con las aspiraciones de la
sociedad.

El caracter desarrollador de la propuesta se aprecia a través del intercambio permanente que se
establece entre todos los participantes, independientemente del rol que desempefien en el proceso,
para la solucion de los problemas que se dan en el marco del proceso y que pueden ser transferibles
al resto de las actividades de la vida cotidiana dentro y fuera de la REU. Se estimula la actividad de
reflexion y regulacion, se propician espacios para combinar el proceso de reflexion y fortalecerlo de
manera que quede instaurado de forma consciente y puedan actuar responsablemente.

La propuesta también tiene caracter flexible, pues puede ser adaptada a las condiciones donde se
aplique.

Conclusiones parciales

Actualmente se asume el tema de la convivencia, como la mas importante columna que debe
vertebrar la educacién para el Siglo XXI, el desarrollo de la cual debe comenzar por los propios
educadores, quienes deben predicar con el ejemplo en el cotidiano vivir con los otros sobre la base
de la solidaridad, el respeto a la diversidad, el entendimiento y la aceptacion de las diferencias.

El concepto mas utilizado y difundido con relacion a la convivencia es el de habilidades sociales,
aunque aparecen otros términos como habilidades interpersonales, habilidades de relacion personal,
destrezas sociales, conducta interpersonal, conducta socio interactiva, inteligencia interpersonal,
inteligencia emocional y asertividad. Todas esas cualidades son susceptibles de ser aprendidas,
pues se refieren a un conjunto de caracteres personales que le permiten al individuo realizar
conductas adecuadas a los contextos interpersonales, respetando esas conductas en los demas.

Se considera que la universidad es un lugar excepcional para aprender a convivir, porque la misién
principal de la institucién, ademas de egresar profesionales, es la de egresar ciudadanos. Pero, para
lograr que los futuros graduados sepan convivir, se precisa de educadores que puedan trasmitir las
cualidades necesarias para ello, a partir de su ejemplo personal cotidiano, en un entorno de paz y
respeto.

Para lograr el nivel deseado de formacién en estos estudiantes universitarios, se requiere de un
enfoque sistémico, que desarrolle el saber, pero sobre todo el ser; necesidad impostergable por la
gran responsabilidad y gran nivel de interaccion, en condiciones de convivencia por largos periodos

de tiempo.
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En este sentido deberan adoptarse novedosas féormulas que se atemperen a las realidades y
contextos actuales, que partan del diagndstico de la realidad para saber qué debe ser cambiado y
los mejores modos de hacerlo. Hay que desterrar los esquemas clasicos de mejora continua y partir
de la experiencia, aprovechando los conocimientos que poseen los trabajadores, sobre la interaccion
con los becados, sobre la convivencia con ellos.

Para lograr un ambiente ideal de convivencia, protagonizado por educadores de excelencia, se
deben generar espacios de crecimiento personal. Esto se puede materializar por medio del
aprendizaje creativo vivencial, en un ambiente de trabajo grupal; aspectos ampliamente descritos por

las ciencias pedagogicas y psicolégicas.
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CAPITULO II. ENFOQUE METODOLOGICO, DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA
CONVIVENCIA EN LA REU

En el siguiente capitulo se abordan los aspectos metodoldgicos, a través de los cuales se realizé el
estudio. Esta conformado por cinco epigrafes, los cuales van dirigidos a: el analisis de la
metodologia utilizada, disefio empirico de la investigacion, definicion de las categorias de analisis,
criterios de seleccion muestral, aplicacion y analisis de las técnicas seleccionada y descripcion de
los resultados de la fase diagnéstica

2.1. Enfoque metodoldgico y disefo de la investigacion

Este estudio se asume desde un enfoque esencialmente cualitativo que permite describir e
interpretar los fendmenos e interesarse por el estudio de los significados de las acciones humanas
desde la perspectiva de las propias fuentes de la investigacion. Este enfoque se caracteriza
esencialmente por ser holistico, ya que estudia globalmente la realidad contextualizandola; realiza
un andlisis inductivo, pues las categorias e interpretaciones se elaboran partiendo de los datos, y
respeta el enfoque ideogréafico al centrarse en las peculiaridades de la organizacion como un todo
unico. Su empleo, se justifica por la necesidad de descubrir pautas, patrones y regularidades que
permiten comprender el sentido, el significado y la construccién personal y social que los sujetos

mantienen en el contexto empresarial en los que labora.

Ademas, en la investigacion cientifica, el investigador estudia la realidad en su contexto natural tal y
como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas. Desde esta posicion el investigador intenta
capturar los datos sobre las percepciones de los actores desde dentro, a través de una profunda
atencion y de comprension empatica.

En tal sentido Hernandez et al. (2011), lo define como un marco de referencia tedrico-metodolégico
intencionalmente elegido por el investigador, que integra determinados supuestos con la finalidad de

enfrentar la comprension o transformacion del objeto del conocimiento. Es tedrico, al delimitar la
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concepcion del mundo del investigador como corriente de pensamiento sociofilosofico, ofreciendo
pautas desde la teoria para la interpretacion, el descubrimiento, la verificacion o la transformacién, y
metodol6gico, porque ofrece una orientacion general y procedimental para reflejar la realidad
empresarial a partir de la seleccion, elaboracion, aplicacion y el control de los métodos y técnicas
suficientes para la investigacion.

El tipo de disefio seleccionado es exploratorio-descriptivo transversal, porque no implica manipular
deliberadamente las variables, es decir, solo se observaron los fendmenos y se describen a partir de
las interpretaciones del investigador. Por otro lado, la investigacién trabaja con el método
fenomenoldgico, porque segun Hernandez et al. (2014), se enfoca en la exploracion de un tema, que
no ha sido analizado especificamente en el contexto en cuestion y describe situaciones y eventos,
puesto que la finalidad de este proyecto, es diagnosticar el estado de un fenémeno, caracterizarlo y
potenciarlo en funciéon de los resultados obtenidos. De hecho, los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis.

El disefio de la investigacién comprende una serie de fases en las que se va proceder a generar
datos, analizarlos y elaborar el informe de investigacion de manera sucesiva. Estas son: fase de
disefio tedrico, fase de diagnostico de necesidades y fase de disefio del programa. La investigacién
comprendié el periodo de febrero de 2020 a junio de 2022.

Para el procesamiento de la informacién se utilizé el analisis de contenido. EI mismo permite la
interpretacién de documentos y del discurso oral mediante la recogida y el tratamiento de la
informacion registrada. La técnica de analisis de contenido esta destinada a formular, a partir de
ciertos datos, inferencias reproducibles y validas que pueden aplicarse a ese contexto para la
informacién de las comunicaciones escritas, orales y visuales. A fin de delinear el papel del que lo
implementa y guiar la realizacion del mismo, el anélisis se organiza alrededor de tres etapas
consecutivas y recursivas segun (Gonzalez, 2000):

- Etapa de Pre-andlisis: organizacion del material segun los objetivos de la investigacion,
lectura selectiva con vistas a la orientacion en ellos y precisar la potencialidad del material.

- Etapa de codificacion: Se analizo el corpus sobre la base de los objetivos de la investigacion.
Se operd de los datos brutos a datos Utiles. Las operaciones que implica son esencialmente la

fragmentacion del texto y la catalogacion de los elementos. Para la catalogacion de las unidades se
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aplicaron las partes Presencia/ausencia, frecuencia de aparicién, direccién valorativa y disposicién
de las unidades de registro.
- Categorizacion: Se organizaron y clasificaron las unidades obtenidas sobre la base de los

criterios de diferenciacion para obtener una vision condesada de los datos trabajados.

2.2. Categorias y subcategorias de analisis

La convivencia se define como la vida en comunidad y en los espacios donde se interactua y se
desarrollan las dinamicas que permiten el ejercicio de los derechos, los deberes y las libertades,
para convivir en paz y tranquilidad.

Definicién operacional: Convivir significa vivir con otras personas en un marco de respeto mutuo y
solidaridad reciproca; implica el reconocimiento y respeto por la diversidad, la capacidad de las
personas de entenderse, de valorar y aceptar las diferencias; los puntos de vista de otro y de otros.
Esta capacidad es un aprendizaje: se ensefia y se aprende a convivir. Por ello, la convivencia, en
situaciones del proceso ensefianza aprendizaje, es la particular relacion que se produce en ese
espacio, entre los diversos integrantes de la comunidad educativa. En este contexto la convivencia
se ensefia, se aprende y se refleja en los diversos espacios formativos. Por tanto, hay que partir del
individuo como ser social para lograrlo desde el conocimiento de su autovaloracidn, autorregulacion,
habilidades sociales y la asertividad.

Subcategoria 1. Dominio de los documentos reguladores que norman la convivencia estudiantil
Indicadores

¢ Politicas que norman la convivencia intrauniversitaria

¢ Existencia de manuales o procedimientos de la REU en la Uniss

Subcategoria 2. Conocimiento del concepto de convivencia

Indicadores

* Concepto de convivencia con que trabaja la REU (organizacion, respeto, disciplina, limpieza,
ayuda)

» Enfoque de convivencia con que trabaja la REU

* Conocimiento de la convivencia como forma reglamentaria (desde el reglamento, resoluciones,
herramientas utilizadas para lograr buena convivencia)

» Estructuras encargadas de normar la convivencia (Direccion de la REU. Existencia de una persona

o departamento unificador o regulador de la convivencia estudiantil)
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* Preparacion profesional de los actores que intervienen en la planificacién/ejecucion de las normas
de convivencia en la REU (Reglamentacion de este (os) departamento(s) y niveles de autonomia en
relacion a eso)
* Normas de convivencia que deben tenerse en las REU (agentes encargados y estudiantes)
* Percepcion de la convivencia (estudiantes).
Subcategoria 3. Convivencia y proactividad
Indicadores
e Autovaloracion
o Autorregulacion eficiente del comportamiento
o Asertividad

e Habilidades sociales
2.3. Poblacién y muestra

La poblacion de este estudio la constituyen los 92 estudiantes becados de la Facultad Pedagdgica
de la UNISS y los 7 profesores responsables de la beca numero uno en la sede central. La muestra
la constituyen 45 estudiantes becados de la facultad pedagogica. Es seleccionada de forma
intencional, pues todos los sujetos escogidos desempefian funciones importantes en la toma de
decisiones desde su condicion de estudiantes, tanto en la formulacién de las politicas de convivencia
estudiantil o en la implementacion de estas. Se busca la significacion y no la cantidad. La definicion
del contexto de la investigacion y la seleccidn muestral, estuvo condicionado por los siguientes
criterios:

¢ Reconocimiento por parte de los directivos de la facultad pedagdgica la importancia de mejorar la
convivencia para el fortalecimiento de las relaciones interpersonales, el respeto y la cultura de paz
en los tiempos actuales.

o Representatividad de todos los integrantes de la beca estudiantil.

o Cooperacion con la investigacion

2.4. Métodos y técnicas empleadas

Nivel teorico:

Los mismos ofrecen la posibilidad de analizar e interpretar los hechos teoricos y empiricos de las

diferentes fases de la investigacion. Para la construccion teorica se utilizo:
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Analitico sintético: permitié el analisis del estado actual para disefiar luego el programa educativo,
asi como la valoracién de la informacién que se fue obteniendo en la fase diagnéstica.

Histérico l6gico: para la construccién del marco tedrico referencial de la investigacion para conocer la
ldgica interna del desarrollo de las concepciones de la convivencia, su estudio desde el enfoque
psicosocial y educativo, la necesidad de convivir en armonia para el desarrollo pleno como parte de
la labor educativa en las universidades cubanas. La utilidad de este método esta dada por el
acercamiento al problema, para constatar su estado actual y para hacer inferencias teoricas y
practicas que se ubican en las carencias detectadas desde el punto de vista histérico.

Inductivo deductivo: esta presente a lo largo del proceso investigativo en el establecimiento de los
referentes teoricos y procedimentales del programa educativo, en la determinacion de las
regularidades del diagnostico, en la fundamentacion del programa, asi como en la concepcion de su
disefo, en el establecimiento e interrelacion procedimental.

Enfoque de sistema: para establecer la interrelacion entre los componentes del programa y los
talleres vivenciales, propiciando la mejora de la convivencia, con un caracter holistico e integrador.
Nivel empirico:

Posibilitaron la recopilacién de datos en la fase diagnéstica. Permitiendo constatar el estado actual
del conocimiento que tienen profesores y estudiantes del reglamento para el vacado. Asi como las
politicas de convivencias que surgen en la dinamica de interaccidn con los otros.

e Andlisis de documentos, se aplica a documentos normativos e institucionales (anexo 1). El
analisis de documentos aporta informacion retrospectiva sobre un ambito de la realidad que se
investiga. En ellos se explicitan las orientaciones que existen acerca de la tematica de estudio. Los
documentos oficiales constituyen elementos vitales para indagar sobre la temética abordada si se
tiene en cuenta que son registros, informes institucionales, disposiciones, leyes, resoluciones de
caracter oficial y publico que rigen el quehacer de la comunicacién y el marketing en las empresas
cubanas. La revision de estos documentos tiene como propdsito lograr un mayor conocimiento de la
relacion de funcionamiento entre las orientaciones ministeriales y la perspectiva institucional.

e La observacion, método utilizado para recolectar los datos necesarios para el estudio (anexo 3
recoge la guia). Es un método clasico de investigacion cientifica; ademas, es la manera basica por
medio de la cual obtenemos informacién acerca del mundo que nos rodea, obtenemos datos
complementarios y corroboramos informacion. Ademas, las observaciones se pueden realizar

independientemente de que las personas estén dispuestas a cooperar 0 no. Esta orientada a
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conocer las practicas mas comunes en la residencia en tema de convivencia, asi como observar en
el escenario natural las practicas de comunicacion, respeto, tolerancia, aceptacion, escucha, normas
de convivencia, limites y roles establecidos. Tiene como finalidad también corroborar informacion. La
informacién se registra en forma de narraciones a través de las notas de campo, pues se utiliza la
variante no participante.

o Pruebas estandarizadas con el objetivo de evaluar los componentes descritos por la autora
necesarios en la categoria convivencia. Son estos: el autorreporte vivencial, el inventar de
autoestima y el test de asertividad. Estos se recogen en los anexos 3, 4 y 5.Para Alonso (2004),
valida y productiva la utilizacion de métodos en los que se invita al individuo a informar explicita y
deliberadamente sobre determinados aspectos de su personalidad.

La evaluacion de si mismo, puede hacerse directamente por medio de la entrevista o por medio de
escalas. En cualquier forma que se emplee, expresa el autor, la evaluacion de si mismo es el
método mas directo para obtener una apreciacion cuantitativa del sujeto sobre si mismo. Se admite,
ademas, que este instrumento tiene una fuente de error persistente, pues la mayoria de las personas
sobreestiman las cualidades que consideran deseables y subestiman las que consideran
indeseables, pero, como norma, la evaluacion de si mismo expresa el compromiso entre la conducta
de la persona y lo que ella desea ser, es decir, la evaluacion se halla en algun punto del trecho que
va del estado real al estado ideal concebido por el sujeto.

e Encuesta de opinion, por la posibilidad que brinda para la recogida de informacién a gran escala
sobre el concepto de convivencia por parte de los estudiantes, se aplicaron preguntas abiertas y
cerradas con predominio de abiertas. Se recolectd informacién mediante una encuesta en su
variante de cuestionario, a llenar por los estudiantes (anexo 6) lo que permitié constatar la veracidad
en los planteamientos con los directivos. Su analisis es cuantitativo y cualitativo.

e La entrevista semiestructurada a trabajadores no docentes, mostrada en el (anexo 7),es el
agente fundamental en la obtencion de informaciéon e implica una relacién personal entre el
entrevistado y el investigador. Constituye una via muy efectiva para conocer sentimientos,
pensamientos e intenciones de las personas y los acontecimientos anteriores a la observacion. Se
empleo a lo largo de esta fase de diagnéstico teniendo en cuenta su espontaneidad. El registro de
las entrevistas se realiz con el empleo de una video-camara digital que recogié imagen, sonido y

anotaciones que incluyé, ademas, informacion acerca del comportamiento de los entrevistados. Se
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les realizd a los trabajadores no docentes de la beca y los encargados del proceso docente
educativo (vicedecano docente-jefa de residencia).

o Triangulaciénde fuentes, concebida como la combinacion o uso parcial de diferentes estrategias
en la busqueda de precision y explicaciones alternativas. Persigue el objetivo de disminuir las falsas
interpretaciones y representaciones. Rodriguez et al. (2004) la denominan triangulacion de datos,
consistente en recoger y analizar datos provenientes de varias fuentes con el objetivo de
contrastarlos e interpretarlos para comprobar si las informaciones aportadas por una fuente son

confirmadas por otras.

2.5. Andlisis de resultados del diagnéstico en su primera fase

Con relacion al segundo objetivo, que se propuso diagnosticar el estado actual de la convivencia en
estudiantes de la REU de la Uniss, se parte por describir las dificultades de convivencia en los
estudiantes. El diagnostico comienza con el anélisis de documentos. Para ello se consulta el
reglamento interno para la residencia estudiantil de la Universidad" José Marti Pérez" de Sancti
Spiritus(anexo 1). El reglamento cuenta con un total de 11 capitulos donde de forma general se
disponen:

Consideraciones generales para establecer la condicion de becado, que se entiende por REU y
precisa en estas disposiciones la creacion de la estrategia para la labor educativa y politico

ideoldgica.

Luego se dispone la obtencion de ser un estudiante becario, su otorgamiento y revocacion donde se
responsabiliza al decano de su otorgamiento y al estudiante de mantener esta condicion en
dependencia de su evaluacion. Esto, de alguna manera es importante ante el hecho de que obliga al
estudiante a responsabilizarse de su autorregulacion, lo cual no es indicativo de su efectividad en la

regulacion del comportamiento ni es indicativo de que este sepa convivir con los otros.

Un tercer capitulo dedicado a los deberes y derechos del estudiante becado. En este se dispone lo
que el estudiante becado debe hacer, en funcién del cuidado social de los bienes del estado, sus
obligaciones y derechos. Estos Ultimos centrados en recibir servicios, su evaluacion y lo que lo

identifica como estudiante becado.
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El capitulo 4 dispone, de los 11 capitulos del reglamento las normas de convivencia y el régimen
disciplinario. ARTICULO 14: Los estudiantes becados y trabajadores de la Residencia Estudiantil

deberan cumplir las normas de convivencia y educacion formal siguientes:

a) Respetar el suefio, descanso o estudio de los convivientes en el edificio.

b) Hablar en voz baja.

c) No provocar ruidos que afecten la tranquilidad colectiva en la Residencia Estudiantil

0 areas aledanas.

d) Mantener las habitaciones limpias.

e) Mantener un porte y aspecto adecuado dentro de la residencia.

f) Vestirse adecuadamente para transitar por areas comunes de la Residencia

Estudiantil o las areas exteriores aledafias a la Residencia.

g) Colocar los desechos en los depésitos habilitados para ello.

h) Cuidar la propiedad social y velar porque los demas lo hagan
Como puede observarse, en este capitulo y articulo se norman desde el punto de vista de la
convivencia lo que el estudiante de hacer, no lo que debe aprender bajo condiciones de estudiante
becado. No se visualiza en el articulo elemento alguno que regulo el como debe ser su conducta
ante los otros, los trabajadores de la residencia estudiantil.
Con respecto al régimen de las faltas, la total autoridad para imponer sancion es la directora del
REU, y no tiene en cuenta ni al profesor principal de afio ni al vicedecano docente ni al jefe de
carrera. Elemento este que rompe con la labor educativa y de formacion integral.
El capitulo 6 dispone en su articulo 35, quienes facilitan el trabajo de la estrategia disefiada en cada
facultad para la atencién al estudiante becado. EI maximo responsable es el vicedecano docente
junto con un directivo o trabajador de la REU, profesor designado por la direccion de la facultad y un

miembro del Consejo de Residencia.

Con respecto a la responsabilidad del vicedecano docente, considera la autora que es el
responsable directo por las funciones asignadas de conjunto con el vicedecano de extension
universitaria, no obstante, es el decano quien otorga la condicion de becado, por tanto, debe ser

quien siga el funcionamiento a la REU.
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Considera la autora también que no debe ser un profesor asignado de la facultad, sino el o los
profesores principales de afio, que como norma funcionan como profesor guia del grupo, quienes de

conjunto con los vicedecanos y el decano monitoreen el funcionamiento de esta estrategia.

En el resto de los capitulos no se dispone los elementos que deben integrar la estrategia educativa
ni su relevancia y tampoco se dispone elemento alguno que establezca las pautas para una buena

convivencia en la REU.
Los resultados de las técnicas e instrumentos utilizados se centran en:

A través de la observacion participante sistematica (anexo 2), realizada en condiciones naturales
durante un periodo de cinco meses (del 28 de septiembre de 2021 al 28 de enero de 2022),

registrada en diarios de campo, nos refiere que:

El comportamiento de los trabajadores no docentes y estudiantes de la REU, se corresponde con la
inadecuacion de la autovaloracién, en primera instancia por el desconocimiento profundo de si
mismos, en relacion con las posibilidades reales de autorrealizacion y con la autorregulacion
eficiente del comportamiento.

En un alto nimero de los casos son capaces de expresarse sobre sus propias capacidades,
intereses y motivos, pero se observa como sus auto apreciaciones no son generalizadas, con baja
estabilidad, poco dinamismo y falta de compromiso para la realizacion de mayores aspiraciones en
diferentes esferas de la vida, especialmente en el area profesional. En este sentido se observa una
tendencia a obtener mayores ganancias materiales, con la disminucion del compromiso con la
profesion, sin prevision adecuada de los niveles de realizacion que pueden alcanzar en el caso de
los trabajadores.

Se manifiesta inflexibilidad para apropiarse de elementos diferentes a la identidad personal
establecida, pues las incompatibilidades externas o emergentes desarticulan la autorregulacion
comportamental.

Muy vinculada con la autovaloracion se observo la autorregulacion ineficiente del comportamiento
con relacion a la convivencia. La mayoria de los trabajadores no docentes se manifestaban
impulsivos, poco reflexivos, inconstantes e inestables. Los estudiantes se autorregulan
adecuadamente, al menos hay un respeto a la aceptacion del otro y a la tolerancia, no siendo asi
entre el trabajador y el estudiante. Durante todas las sesiones de observacion participante, durante
el dia y también en las jornadas nocturnas, se constatd que la mayoria de los trabajadores no

- 44 -



docentes reaccionaban de manera brusca, impensada, agresiva, déspota o desinteresada ante
situaciones de la vida cotidiana en la REU.

En los estudiantes se actia diferente, aunque hay predominio de una comunicacién abierta y
diafana, pero sin buena escucha. Hay interés en las responsabilidades como estudiantes, aunque se
observaron discusiones en torno a la higiene, la limpieza, el cuidado a la propiedad social, lo que es
indicativo de que no se ejerce una convivencia en funcion del otro sino de las obligaciones que como
estudiante tiene.

Tampoco se evidenciaron caracteristicas asertivas en la convivencia con los comparieros de aulas
que visitan la residencia y becados, pues en la mayoria de los trabajadores no docentes se observo
la incapacidad de actuar consecuentemente con los propios pensamientos y sentimientos
expresados y en los estudiantes, al no tener una buena escucha no puede decirse que haya una
buena autorregulacion desde la asertividad.

Los trabajadores expresaban su disposicion a desarrollar un adecuado trabajo educativo, cumplir
con los deberes de acuerdo a su calificador de cargos y comportarse acorde con el reglamento para
los trabajadores de la Uniss, pero su comportamiento dista de lo observado y lo expresado luego en
las entrevistas; esto Ultimo se manifesto en el abandono de su puesto de trabajo, el no cumplimiento
de sus deberes, el desconocimiento de los mismos a pesar de habérseles explicado y entregado por
escrito sus funciones y en general la falta de comprension, ayuda y colaboracion con la direccién,
con los otros trabajadores y con los becados. A eso se suma el irrespeto por los sentimientos y
pensamientos de los estudiantes, lo que dificulta la comunicacién con los estudiantes.

La inadecuacion de las habilidades sociales, en la interaccion social de los estudiantes de la REU,
se caracteriza por la falta de sensibilidad perceptiva, educados pero poco amables, mostrar interés
hacia otras personas, brindar aprobacion o ayuda. Tampoco poseian dominio de comportamientos y
habitos que les permitieran acomodarse a diferentes situaciones y personas, ni la serenidad
necesaria para enfrentarse a los problemas cotidianos y expresar sus sentimientos sin mostrar
agitacién, sobre todo cuando se reclama un derecho o se advierte sobre un comportamiento
inadecuado de otro estudiante al trabajador de la residencia.

No todos los trabajadores ni los estudiantes implicados en el estudio se mostraron de igual manera
durante los cinco meses de observacion participante, cada uno de acuerdo a su personalidad se
manifesté de forma diferente y con diferentes grados de intensidad, no obstante, las situaciones de

conflicto y enfrentamiento entre trabajadores, directivos y estudiantes becados eran cotidianas.
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En un segundo momento de la evaluacion de las caracteristicas personales para la convivencia,
estas se exploraron por medio de test estandarizados. Para obtener los datos se aplicaron el
autorreporte vivencial, en su variante 1 (anexo 3).

El analisis del autorreporte vivencial de los 92 estudiantes 30 no manifestaron estados psiquicos
negativos, 30 estados medios y 22 estados emocionales negativos altos. El resto manifestd haber
sentido inquietud, desconfianza, irritabilidad, tristeza, apatia, miedo, inseguridad, sufrimiento,
abatimiento, angustia, ira, rechazo, ansiedad y desprecio, tanto con un alto nivel de intensidad como
moderadamente.

Evidentemente las cualidades personales autopercibidas distan de la expresion social real de los
sujetos, poniendo de manifiesto que, en la mayoria de los casos, los trabajadores no docentes de la
REU de la Uniss poseen una inadecuada autovaloracidén, que influye negativamente en los
resultados de su trabajo o que respondieron al test guiado por las normas socialmente establecidas.
En el test de asertividad, el 95% de los estudiantes expresan sentirse en desagrado con personas
que sdlo se escuchan asi mismo, sin razonamiento ni logica. Un 55% se declara confiado y con
autoestima adecuada. Sin embargo, el 82% evita la confrontacién como forma de solucion de
conflictos, lo que apunta hacia el hecho de que no hay suficiente capacidad para expresar
pensamientos, ideas y juicios valorativos propios.

En el inventario de autoestima un 32% al alcanzar puntuaciones inferiores a los 12 puntos, tienen
autoestima baja, un 45% se concentran en autoestima de nivel medio y un 23% con autoestima alta.
Si se unen los resultados de la media con la baja, evidentemente la autovaloracién y la
determinacion del estudiante no cumple con su papel autorregulador del comportamiento. El
regulador se cumple desde el hecho de que no hay llamados de atencién, no hay indisciplinas, pero
al no expresar lo que siento ni como lo siento con los otros, al no ser asertivo, al no expresar los
motivos que me hacen sentir mejor en condiciones de ser estudiante becado, no hay efectividad en
la convivencia.

Cuantitativamente se tienen como resultados de la encuesta:

v' El total de los encuestados coincidieron en que se realizaban actividades donde se vincula el
estudio con lo extensionista lo que demostré que se laboraba en funcién de contribuir a su formacién
integral. En relacién con esto el 97% de los alumnos consider6 que entre las actividades realizadas

se destaca mas las realizadas por el estudio y vinculado a lo académico que a la convivencia en la
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residencia estudiantil, un 45% hizo mencion a diferentes actividades tales como cine debates,
charlas, pero no sobre convivencia y un 5% a otras actividades précticas.

v" El 85% desconoce las principales caracteristicas de la convivencia como categoria. Aunque hay
un reconocimiento a elementos comportamentales como respeto, tolerancia, privacidad. Sin
embargo, no se reconoce como caracteristica de la personalidad.

v" EI 97% sefialé que se establecian escasos vinculos entre las asignaturas con temas como estos
de la convivencia.

v' El 94% planted que no se realizaban tareas o ejercicios donde se vincularan las asignaturas
dentro de su curriculo con temas como educacion de la personalidad, proyectos de vida, asertividad,
educacion para la paz, habilidades sociales, entre otros.

v" El 82% planted que les gustaria realizar actividades en la residencia y desde el propio proceso
educativo donde se vinculen lo académico con lo extensionista en temas tan necesarios hoy para
aprender a convivir.

v El 98 % de los estudiantes mostraron interés por el tratamiento de la convivencia a partir del
establecimiento de relaciones académicas y extensionistas no solo con los trabajadores no docentes
sino con profesores de las carreras

v El 82% de los estudiantes refieren que, aunque no tienen grandes problemas con los
trabajadores no docentes de la REU, ellos perciben que en grado alto no son comprendidos cuando
se les plantean situaciones que tienen que ver directamente con la convivencia

v" E195% reconoce en el coordinador principal de afio la figura que mejor pudiera atenderlos

v" El 83% no reconoce las caracteristicas de la personalidad como elementos necesarios para
aprender a convivir, aunque si reconocen a las habilidades sociales como un elemento fundamental
para el manejo de las relaciones sociales.

Problemas psicopedagdgicos. Regularidades del diagnéstico

En general los resultados coinciden los de una investigacion en Chile. En ella se asegura que para el
desarrollo de habilidades sociales en los educandos debe comenzarse por desarrollar las mismas en
los educadores. Al respecto comenta que en su proyecto la primera actividad fue la realizacion de
seminarios permanentes para la propia autoformacién y reflexion en competencias docentes.
(Aranda, 2007)

También se semejan los resultados de la presente, con otras investigaciones realizadas en Cuba,

este es el caso de las conclusiones a las que arrib6 Lazo (2012), quien plantea la necesidad de que
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los gestores de trabajo educativo de la REU estén altamente calificados pues de sus capacidades,
habilidades, conocimientos, destrezas y de sus actividades constantes y creadoras, depende en
gran medida el desarrollo y el éxito de los futuros profesionales que se insertaran en la sociedad.
La citada autora concluye ademas que, para lograrlo se requiere de una preparacion, superacion
sistémica periodica que cultive en los gestores no solo el saber, sino también, y sobre todo, el ser,
pues deberan aumentar su “nivel de conciencia y estado de pertenencia...con el proceso de
formacion”.
Por su parte Bisquerra et al. (2012), concentra su teoria y la practica de la misma, en funcion de
desarrollar las vias y medios para educar lo que él considera las emociones. En este sentido el autor
considera que la educacion emocional puede y debe ser realizada en cualquier etapa del desarrollo
ontogenético humano, otorgando especial importancia al desarrollo de estas cualidades en quienes
tienen que educar a las mas nuevas generaciones, desde una base eminentemente axioldgica.
Bisquerra et al. (2012), también considera que el mejor modo de desarrollar esos aprendizajes
emocionales es a través de la dinamica de grupos, la autorreflexion, la razdn dialdgica y el juego.
Desde otra perspectiva de analisis, Monjas (2014), insiste en afirmar entre otros elementos de su
muy actual modelo de formacién para la convivencia, que es imprescindible enfatizar la relevancia
de las relaciones interpersonales, el clima social; que para desarrollarlas es importante la
colaboracién entre equipos de trabajo, tutores y especialistas, y que es importante la formacion
permanente de los educadores en aspectos socio personales, pues existe un desajuste entre la
formacion de los mismos y las demandas y exigencias actuales.
Conclusiones parciales
Los beneficios que se obtienen al evaluar, analizar los resultados y hacer nuevas propuestas de
mejora son:

e Clima educativo dptimo.

e Disminucién del numero de indisciplinas, llamado de atencién o expulsiones.

e Fomento del respeto y colaboracion de los estudiantes frente al autoritarismo.

o Favorecer las habilidades sociales, dotarles de competencias emocionales, tanto

interpersonales como intrapersonales a estudiantes y trabajadores.
e Aumentar el trabajo cooperativo tanto de estudiantes como de profesores no solo en lo
académico.

e Fomentar la empatia y asertividad de estudiantes y profesores.
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e Desarrollas acciones que perfeccionen la labor educativa con incidencia en todas las

dimensiones para educar en temas de convivencia estudiantil.

- 49 -



CAPITULO IIl. SISTEMA DE ACTIVIDADES EDUCATIVASPARA LA MEJORA DE LA
CONVIVENCIA EN LA REU MEDIANTE EL APRENDIZAJE VIVENCIAL

3.1. El sistema de actividades educativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje

De esta forma el sistema de actividades educativas para la mejora de la convivencia en la REU se
sustenta en el enfoque histérico-cultural de Lev Semionovich Vigotski (1896-1934), en la medida en
que considera la formaciéon y desarrollo de los alumnos como un proceso de transmisién y
adquisicion de conocimientos, habilidades y valores en el cual se relaciona de manera vivencial con

sus propias experiencias de aprendizaje, como elemento mediador del desarrollo.

En este sentido, el sistema de actividades se dirige hacia lo que el alumno debe lograr en el futuro
como resultado de su propio proceso de aprendizaje y formacion. Aspecto que propicia su nivel de
desarrollo potencial condicionado por la actividad, la comunicacion y el sistema de influencias que

condicionan su desarrollo.

Ademas, no se trata de dominar contenidos ni de cumplir normas de comportamiento, sino de
perfeccionar la labor educativa desde la formacion integral que incluye no solo lo académico o
curricular, sino lo extracurricular. También se considera que la formaciéon de los estudiantes
becados en el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo en colaboracién con los otros, es
de esta manera que ocurre la apropiacion de los valores de la cultura. En la elaboracién del sistema
de actividades tiene una significacion especial el desarrollo del aprendizaje mediante la vivencia de

forma participativa.

La propuesta que se hace, en primera instancia, presupone la relacion del alumno no solo con el
colectivo no docente, sino con el docente, en particular en la figura del profesor principal de afio y el
colectivo de afio, como mediadores de esa labor educativa. Adquiriendo una connotacién especial
para ese aprendizaje. En la presente investigacion se asume la consideracion de una ensefianza y
un aprendizaje centrado en el desarrollo integral de la personalidad de los alumnos. En este sentido,
para Vigotski, el aprendizaje es una actividad social y no un proceso de realizacion individual, o sea,
una actividad de produccion y reproduccion del conocimiento mediante el cual el sujeto asimila los

modos sociales de actividad y de interaccion.

En este planteamiento se encuentra el sustento teérico esencial de considerar en la elaboracion del

sistema de actividades las potencialidades del medio donde se desarrolla escolarmente el estudiante



para su formacion, lo que contribuye a la regulacién y autorregulacién de su actuacion, a partir de
sus convicciones, las que pueden expresarse en la toma de decisiones de forma auténoma que
ayudan a convivir adecuadamente en la sociedad en general. Estas influencias educativas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje tienen importancia para la reconstruccion interna que hace el

alumno de la actividad externa, elemento importante en la formacion integral de su personalidad.

Por otra parte, también es necesario tener en cuenta las leyes y principios de la didactica como
ciencia (Alvarez,1996; Addine,1999) que constituyen un valioso fundamento en el desarrollo de una
investigacion con estas caracteristicas. Estas se ponen de manifiesto cuando se expresan las
caracteristicas propias del movimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que se

establecen las relaciones que se dan en este proceso, el medio social y entre sus componentes.

Dentro de la primera ley, se destaca el hecho de asumir el proceso de ensefianza-aprendizaje como
un todo integrado, entre lo cognitivo-afectivo y lo instructivo-educativo, como requisitos psicolégicos

y pedagdgicos esenciales para lograr el papel protagdnico del alumno.

En el caso de la segunda ley de la didactica estd asociada a las relaciones internas entre los
componentes del proceso de ensefianza—aprendizaje, tema que se trata por diferentes autores,

entre ellos Carlos Alvarez de Zayas y Fatima Addine Fernandez.

En relacion con este trabajo se asumen los criterios que acerca de este problema propone la
profesora Fatima Addine Fernandez en su libro: Didactica y Optimizacion del Proceso de Ensefianza
Aprendizaje, ya que los elementos que se identifican como componentes del proceso de ensefianza-

aprendizaje se interrelacionan dialécticamente para el logro de los fines de la educacién.

Desde esta concepcion el sistema de actividades educativas se centro en los llamados componentes
personales: el alumno, el docente y el grupo de alumnos, los que adquieren una connotacion
especial en las condiciones de la REU. No quiere esto decir que los objetivos y el contenido no esté
presente, solo que, en su dimension extracurricular, el sistema se centra en un aprendizaje vivencial

desde la participacion de los propios agentes implicados en el cambio.

El alumno se asume como el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje y en correspondencia
con sus necesidades e intereses se crean las condiciones para que en la medida en que se implique
en el desarrollo de las tareas docentes con enfoque interdisciplinario que se proponen, se apropie de

los elementos del contenido con mayor orientacion hacia lo laboral en las Ciencias Naturales.
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Para ello, es importante que el docente dirija ese proceso de ensefianza-aprendizaje para la labor
educativa y provoque los movimientos necesarios para implicar al alumno de manera protagonica en
el mismo (Pischarienko, 1987). El centro de la labor educativa recae sobre el colectivo de afio y el

profesor principal de afio.

Esto demuestra la necesidad de organizar las actividades educativas para potenciar el aprendizaje
vivencial en funcion de lograr un papel protagoénico de ellos y en donde un rol importante lo juega la
concepcion y realizacion del taller como forma de docencia para el trabajo extracurricular, porque su
objetivo es intercambiar experiencias, por lo que este es el instrumento idéneo vinculado con el
aprendizaje vivencial. El objetivo es el elemento orientador del proceso y responde a la pregunta
ipara qué ensefar? y representa la modelacion subjetiva del resultado esperado, condicionado por

las exigencias sociales de una época determinada.

Estos objetivos al estar declarados con el nivel cientifico y precision requerida en relacién con lo que
se desea lograr en este tipo de educacion, se centra mas en el componente procedimental del
objetivo en esta forma de enriquecer la labor educativa desde lo extracurricular. No obstante, es
orientador e incluye aquella parte de la cultura y de la experiencia social que debe ser adquirida por

los estudiantes becados en estrecha relacidn con los propositos que se desean alcanzar.

De acuerdo con el objetivo formativo del sistema de actividades educativas, se realizo un analisis de
aquellos que pueden ser incluidos como un contenido no academico pero que incide abiertamente
en el resultado final, que es la adquisicion de conocimientos y el cambio, es decir, en aprendizaje.

En tal sentido, se profundizo en el sistema de conocimientos que, como se conoce, comprende
aquellas informaciones sobre la naturaleza, la sociedad, el arte, los deportes, la ciencia, la técnica,
los modos de actuar y otras que responden a los objetivos y exigencias sociales del momento. Estas
fueron objeto de un detallado analisis para la elaboracién del sistema de actividades que se propone.
Por su parte, el sistema de habilidades constituye el dominio consciente y exitoso de la actividad,
pero como es conocido, su proceso de formacion es complejo y esta indisolublemente ligado a los
conocimientos. En el caso de la presente tesis, con actividades educativas se contribuye al
desarrollo de habilidades sociales que inciden directamente en habilidades generales intelectuales,
tales como interpretar, describir y argumentar, todas ellas estrechamente asociadas a las actividades

para el aprendizaje vivencial.
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En otro orden, los métodos de ensefianza constituyen el conjunto de acciones dirigidas al logro de
los objetivos y son los que viabilizan y conducen el proceso y responden a la pregunta §cdémo
desarrollarlo? En consecuencia, en la presente tesis el caracter dialéctico de la relacion contenido-
método adquiere una connotacion especial, ya que el método es el taller. Concebido como una de
las formas de docencia, aqui la autora propone sea el instrumento regulador de la actividad porque
permite compartir significados. Al abordar la convivencia desde el aprendizaje vivencial, la autora
considera es el instrumento ideal para ello.

En relacion con la evaluacién, que es el elemento regulador y su aplicacién, ofrece informacion
sobre la calidad del proceso educativo y sobre la efectividad del resto de los componentes y las
necesidades de ajustes, modificaciones u otros que todo el sistema o algunos de sus elementos
deben sufrir, fue un componente importante en la concepcion del sistema de actividades educativas.
Es por eso que la evaluacion constituye el reflejo del nuevo estilo de trabajo que se desarrolla en la
REU.

La sistematicidad de la aplicacion del sistema de actividades educativas para la mejora de la
convivencia, permite que se le preste atencion al caracter de proceso de la evaluacion del
aprendizaje, ya que la misma aporta evidencias que deben ser analizadas para mejorar y reorientar

el proceso de aprender.

3.2. Presupuestos tedrico-metodoldgicos para la elaboracion del sistema de actividades
educativas para la mejora de la convivencia

El sistema de actividades propuesto se dirige a mejorar la convivencia entre estudiantes de la REU
mediante el aprendizaje vivencial desde el proceso docente-educativo en la universidad. Desde su
concepcidn de sistema, se parte de considerar al aprendizaje como un proceso de construccion y
reconstruccion por parte del sujeto que aprende, de conocimientos, formas de comportamiento,
actitudes, valores, afectos y formas de experiencia que se producen en condiciones de interaccién
social en un medio socio-historico concreto, de dependencia del nivel de conocimiento que posee el
sujeto, de sus intereses, motivaciones, potencialidades, estados de animo, que lo conducen a su
desarrollo personal y a favorecer la transformacion gradual de los sujetos y del contexto con los
cuales interactua.
Se destacan como caracteristicas generales:

» Favorece la mejora de la convivencia estudiantil a partir del diagnostico de necesidades en

correspondencia con las particularidades y condiciones del contexto educativo.
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> Propicia el perfeccionamiento de la labor educativa en la formacion profesional contribuyendo a una

mejor formacién.

» Organiza en un todo sistémico las dimensiones e indicadores propuestos para perfeccionar el

proceso de convivencia estudiantil.

» Utiliza una metodologia basada en el aprendizaje cooperativo sobre la base de talleres vivenciales

que propicia espacios de desarrollo profesional y personal que se le presenta al estudiante en su

formacion.

Las caracteristicas basicas quedan concretadas en:

1.

Desarrollo de las habilidades sociales desde la perspectiva del proceso docente educativo, es
decir, desde lo académico en su dimensidon extracurricular, combinando los espacios
individuales y colectivos.

Concepcidn del diagndstico integral como principio contextualizador en la formacion profesional
a partir de las necesidades particulares en correspondencia con las exigencias y condiciones de
la realidad institucional donde se desarrolla la labor educativa.

Centra el proceso de formacion de forma no directiva autoritaria, en una estructura de
interaccion construida entre trabajadores docente, no docentes y estudiantes, mediante
negociaciones colectivas.

Desarrolla las capacidades de direccion y liderazgo como necesidad para la adecuada
conduccidn de la actividad educativa desde posiciones cooperativas.

Desarrolla la relaciéon interpersonal significativa con sentido personal e implicadora, la
cooperacion una via esencial del paso de lo interpsicolégico a lo intrapsicolégico en el individuo.
Organiza de forma jerarquica las redes de necesidades entre la sociedad-institucion y el grupo
teniendo como centro organizador la derivacion de los objetivos socialmente establecido y
personalmente planteados.

Favorece el establecimiento de la cooperacion e integracidn entre los diferentes servicios y
dependencias de la institucion, como condicion globalizadora y sistémica de la actividad
educativa de manera, que la institucion funcione como una comunidad educativa integral.
Desarrolla la capacidad de evaluar y autoevaluar el impacto de las acciones en la practica

educativa.

En correspondencia con estas caracteristicas y dada la importancia que se le confiere al objetivo

como categoria rectora se precisa como objetivo general del sistema de actividades educativas para
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la mejora de la convivencia en la REU: Perfeccionar la labor educativa desde la dimensién
extracurricular para la mejora de la convivencia en la REU mediante el aprendizaje vivencial

Se declaran como objetivos especificos del sistema de actividades educativas:

1. Desarrollar los indicadores de la convivencia desde la formacién profesional en estudiantes
becados de la facultad pedagogica para perfeccionar la labor educativa a partir del
aprendizaje vivencial partiendo de sus potencialidades

2. Educar a los estudiantes en una actitud favorable a la actualizacion del conocimiento a partir
de una didactica cooperativa y participativa con enfoque cultural y un alto sentido humanista
en la convivencia educativa en la REU

3. Implementar en las practicas educativas de los profesores del colectivo de afio con sus
alumnos, el desarrollo del proceso educativo a partir del proceso extensionista
permitiéndoles comprender el entorno educativo y solucionar problemas de convivencia en

su vida diaria.
3.3. Componentes del sistema de actividades educativas

e Subsistema (1): Diagnéstico del contexto educativo.
Las dimensiones del diagndstico: Para la implementacion del sistema se parte del diagnéstico del
contexto educativo para determinar las carencias y potencialidades relacionadas con la convivencia
estudiantil en la REU para la transformacion de la realidad educativa para su mejora.
Los indicadores para su evaluacidn seran los siguientes:

*

Congruencia y claridad en los objetivos

*

Estructura organizativa y recursos necesarios

*

Actitud de los agentes implicados.
*  Superacion del profesorado

Agentes implicados en el diagndstico: El diagnéstico del contexto educativo para la convivencia en la
REU corresponde al colectivo de afio. El colectivo de afio agrupa a los profesores que desarrollan
las asignaturas del afo, al profesor principal de afio. Entre sus funciones se encuentran la
participacién en el proceso de diagnostico integral y evaluacion de los integrantes del grupo.

El diagnostico pedagdgico es el proceso dirigido a apreciar no solo como marcha el proceso de la
ensefianza y el aprendizaje escolar, la labor educativa para la formacién de la personalidad, el

desarrollo de sus capacidades, habilidades y habitos y las condiciones que lo pueden alterar, frenar
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o0 imposibilitar para ello (Arias, 1999), sino especialmente orientado hacia la determinacién de las
potencialidades de desarrollo de los alumnos, esto es, orientado hacia el futuro. (Gonzalez, 2014)
Resulta la forma idénea de acercar a la universidad los problemas reales de los diferentes contextos
naturales en que se desenvuelve el estudiante universitario, en su funcion de centro formador para la
vida desde la practica social a partir de demandas realmente necesarias, emanadas de la practica
profesional concreta.
Por otro lado, es funcion del colectivo de afio la concrecion de la estrategia educativa de la carrera
en ese ano propiciando la integracion de procesos en correspondencia con los objetivos instructivos
y educativos del afio lo que se plasmara en el proyecto educativo de los grupos (Reglamento del
trabajo docente y metodoldgico, RM 47 de 2022) y que para la autora es el instrumento donde debe
plasmarse lo relacionado con la REU no como una forma mas de la labor extensionista, sino como
un elemento a tener en cuenta dentro del diagnéstico y el fortalecimiento de la labor educativa.

e Subsistema (2): Organizacion del contexto educativo para la implementacion del sistema de

actividades educativas para la mejora de la convivencia en la REU.

Con el diagnéstico de necesidades quedan determinados tanto los factores que obstaculizan como
aquellos que resultan potencialidades del contexto educativo en la REU. Corresponde organizar el
contexto educativo ejecutando el plan de accién que permita crear las condiciones para mejorar la
convivencia. A continuacién, se presenta en el cuadro 1 una guia que pudiera ser ajustada a las
particularidades de los diferentes contextos educativos.

Adecuacion al contexto social
Obstaculos Posibles acciones

Carencia de documentos que norman Busqueda y difusion de los documentos que norman la

la convivencia en las REU convivencia en la REU(Reglamento disciplinario dela Uniss,
Resolucion ministerial para el trabajo educativo en la REU,
estrategia educativa de las carreras)

Elaboracion de orientaciones metodoldgicas

Desconocimiento de las directivas Analisis de los documentos que norman reglamentariamente las
institucionales relacionadas con la normas de convivencia en la REU en las reuniones metodoldgicas

convivencia en la REU o . .,
Organizacion de acciones de superacion sobre el tema
convivencia

No existe relacidn entre las directivas Elaboracion de propuestas ajustadas a las demandas sociales
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institucionales y la implementacion en Estrategias educativas

la carrera del plan de atencion al Proyecto educativo del grupo
estudiante becado que evalle la Realizacion de talleres tedrico-metodologicos sobre el
convivencia en la REU tema.

Falta de sistematicidad en la atencién Evaluacién sistematica del proceso de atencion a los estudiantes
al estudiante becado becados por el colectivo de afio.

e Subsistema (3). Implementacion de las acciones educativas para la mejora de la convivencia
enlaREU

Una vez creadas las condiciones del contexto educativo realizado el diagndstico, se impone la
implementacion de las actividades educativas en los agentes que seran objeto de intervencion
educativa. Para ello se empled los talleres vivenciales, descritos ya en un antecedente investigativo
por parte de la autora. Se utiliza como recurso metodoldgico un sistema de actividades para el
trabajo de grupo, sobre la base de la consideracién del grupo como espacio psicologico, facilitador
del aprendizaje vivencial y propiciador de construcciones psicologicas grupales e individuales, por

medio de la interaccion.

El aprendizaje vivencial se desarrolla a través de talleres. Los contenidos de los mismos se
construyen por los propios actores, siguiendo una guia previamente sugerida por los conductores del
proceso, que parten de la motivacion del grupo hacia el proyecto y aprovechan la experiencia
colectiva para construir las acciones y los indicadores del trabajo grupal. Esta fue concebida
atendiendo a las particularidades de los cursos regulares diurnos y los estudiantes becados, pero
como hablamos de una sola universidad extendida hacia cada municipio del pais esta
particularmente concebida para la universidad en sentido general y la misma puede ser ajustada al
contexto en que se aborda. A continuacidn, se detalla su aparato instrumental.

Este sistema se inserta en el diagnostico pedagogico que corresponde a las funciones del profesor
principal de afio quien en colaboracion con el colectivo de afio compartira la responsabilidad de la
ejecucion del sistema de actividades educativas para la mejora de la convivencia en la REU.

Las acciones correspondientes al trabajo con los alumnos se desarrollaran en el turno concebido
para el trabajo del profesor principal de afio con el grupo mientras que las acciones que involucren al
colectivo de profesores se desarrollaran en el marco de las reuniones del colectivo de afio

Seguidamente detallaremos las actividades.
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Actividad 1. El sentido de la buena convivencia

Objetivos:

¢ Brindar conocimiento sobre la convivencia educativa

o Aprovechar los recursos personales para el desarrollo de conductas prosociales ante la
convivencia en grupo

o Desarrollar factores protectores para la estabilidad emocional ante conductas que ayudan a
la convivencia en la REU

Materiales: lugar de trabajo con todas las condiciones para ello, papel, lapices, rotuladores, pizarra,
laptop, data show.

Temporalidad: 1-2 horas cada sesion de trabajo. Se proponen 3

Desarrollo:

La actividad comienza con una dinamica grupal de presentacion:

Encadenamiento de nombres: la técnica se utiliza con el objetivo de conocer a los integrantes del
grupo, pues es una actividad grupal donde intervienen profesores, trabajadores no docentes y
estudiantes. La actividad puede realizarse de dos formas: una actividad grupal solo para estudiantes
becados y otra actividad para trabajadores no docentes y profesores. La utilizacion de la técnica en
la primera actividad se realiza con la finalidad de integracién, de cercanias. Se presenta al
estudiante y trabajadores en cualquiera de las modalidades adoptadas. El moderador comienza por
la presentacion. Debe decir el nombre de quien esta a su derecha y cada integrante dira su nombre,

los nombres que antecedieron y el de su derecha. Asi sucesivamente.

Una vez terminada la presentacion se procede a su desarrollo con un taller sobre la convivencia que

abordara los siguientes aspectos:

e Definicion conceptual de convivencia

¢ Diferentes tipos de convivencia

e Recursos para su abordaje

e Formas mas frecuentes de problemas en la convivencia

e Herramientas para prevencion y proteccion ante convivencia inadecuada

e Caracteristicas de la violencia en condiciones de convivencia
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e Lalabor educativa para mejorar la convivencia escolar en la REU.

A partir de la exposicion de estas consideraciones sobre la tematica el moderador debe enunciar lo
siguiente: quisiera me ayudaran en una tormenta de ideas que quiero realizar sobre la convivencia y
las formas de manifestarse. No tienen que pensar tanto, solo lo que le venga a la mente para
construir conocimiento. Por cada una de las preguntas que voy a hacerles haremos una tormenta de

ideas y luego concluimos nuestro propio conocimiento:

—_

¢ Tengo conocimiento de saber convivir?
¢ Como puede ser evidenciado un ataque de cero tolerancias a la diversidad?

¢ Por qué no sabemos convivir?

i

¢.Soy culpable de atacar cuando me atacan?

5. Imagine que su amigo le comenta hoy/imagine que hoy le cuentas a tu familia, después de
varios ataques a tu amigo en la REU. A partir de lo que hoy aprendid, describa ¢qué elementos le
daria al especialista al cual fue para enfrentar sus temores/al agente educativo al cual le hace la
observacion de lo que sucede en la REU/ o al profesor?

6. ¢Mejor hablar temprana o tardiamente?

7. ¢ Como logro mantenerme equilibrado?

8. ¢ Por qué necesito las relaciones sociales?

9. ¢ Permitira que el agresor domine su mente y sus emociones?

10. La familia, encargada del desarrollo psico-emocional de sus hijos y de los adultos también.
¢realidad o utopia?

Evaluacion: Para la evaluacion de la actividad se reparte pequefios rasgados de papel donde cada
miembro pondra lo positivo, lo negativo, lo interesante y lo que necesita en las proximas actividades.

Actividad 2. La buena convivencia escolar

Objetivo: Facilitar el conocimiento de la importancia de algunas cualidades de la personalidad, para
el buen ejercicio de las funciones y la convivencia dentro del contexto escolar.

Materiales: lugar de trabajo con todas las condiciones para ello, caja de cartdn pequena.
Temporalidad: 2 horas (tiempo de trabajo en subgrupos: 25-30 minutos) por 3 sesiones.
Desarrollo:

Comienza la actividad con la técnica de participacion aviso clasificado, para motivar al grupo a la

participacion de la actividad. Para ello cada miembro del grupo escogera una frase que lo caracterice

-59.



para presentarse ante un anuncio publico o clasificado en cualquiera de los medios de comunicacion
que conoce. Para ello debe el moderador de la actividad grabar esta primera parte.

Luego se realiza el foro debate para promover la importancia de las cualidades de la personalidad
que ayudan a una mejor convivencia escolar. Para ello se comienza realizando un conteo desde 1
hasta 3 de forma sucesiva para la conformaciéon de subgrupos aleatorios. Ante la posibilidad de
sugerencia de los participantes de agrupamiento por afinidad, el moderador debe insistir en que es
un espacio para conocer mejor aquellas caracteristicas que nos tipifican como personas, por €so es
mejor saber de todos.

Se trabajara con tres subgrupos siempre y en cada sesion se comienza el conteo para que todos
conformen cada vez subgrupos diferentes. Cada uno tendra una pregunta sobre la expresion de las
cualidades personales en un dia comun y cémo esto es necesario para la armonia y buena

convivencia en la REU (ver ficha anexa).

Puesta en comun: Un representante de cada subgrupo expondra los resultados de la elaboracion

conjunta. Se ira escribiendo en el papeldgrafo o pizarron las ideas méas importantes.

Al finalizar los tres subgrupos, se elegiran las principales ideas. Los participantes irén edificando un
sentido psicoldgico sobre la importancia de las cualidades personales y su aplicabilidad para lograr
un clima armonioso de convivencia.

Se informa a los participantes que deberan prepararse para el proximo encuentro. Deben pensar en
lo que se trabajé en este encuentro y sobre si mismos.

Se evalua la actividad por medio del intercambio de impresiones con los participantes, sobre las
vivencias que tuvieron de la misma.

Evaluacion: Se pedira a los participantes que expresen las vivencias acerca del encuentro. El
relator recoge por escrito las opiniones o por medio de grabaciones.

Actividad 3. Si yo soy bueno, todos lo somos

Objetivo: Facilitar la elaboracién de conceptos sobre autovaloracion y autorregulacion por medio de
condiciones vivenciales que promuevan el aprendizaje significativo de los mismos para el desarrollo
de la inteligencia emocional.

Materiales: lugar de trabajo con todas las condiciones para ello, papel, lapices, rotuladores, pizarra.
Temporalidad: 2 horas cada sesion de trabajo. Se proponen 3 sesiones

Desarrollo:
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La actividad comienza con la técnica motivadora mi zooldgico para activacion del grupo. Debe
anotarse por parte del moderador lo que él crea importante. Para realizar esta técnica cada miembro
escogera un animal con el cual él se identifique y se compare y explica al auditorio el porqué de la
identificacion con ese animal. Luego se procede a colocar a los integrantes del grupo en un circulo.
En el centro de este estard colocado un paquete con un conjunto de mensajes que contienen
pequefios relatos de vivencias de personas que alguna vez hayan sufrido violencia, maltrato
psicolégico o en cualquiera de sus formas en condiciones de convivencia. EI moderador tendra un
silbato en la mano para que cada vez que este suene, un integrante del grupo coja la caja y extraiga
de ella un mensaje con la vivencia que este leera en voz alta y debe explicarlo segun sus propias
experiencias. En cada sesidén de trabajo, deben ir mensajes diferentes, aunque con la misma
finalidad. Los ejemplos de preguntas que guian el debate ver ficha anexa.

Al finalizar, el moderador hara un resumen de lo acontecido.

Evaluacion: Se evalua la actividad por medio del intercambio de impresiones con los participantes,
sobre las vivencias que tuvieron de la misma.

Actividad 4. Ser asertivo es ser positivo e inteligente emocionalmente

Objetivo: Facilitar la elaboracién de un concepto sobre asertividad por medio de condiciones
vivenciales que promuevan su aprendizaje significativo para el manejo inteligente de emociones ante
manifestaciones de violencia en la REU.

Materiales: local espacioso e iluminado para el trabajo grupal, 2 cajas de carton pequefia
Temporalidad: 2 horas cada sesidn de trabajo se proponen 2.

Desarrollo:

La actividad comienza con la técnica participativa para la motivacion del grupo llamada los refranes.
Estos estaran dentro de la caja ya impresos y cortados previamente. Se proponen refranes cercanos
a la idiosincrasia cubana (ver ficha anexa) Se proponen algunos.

Se colocan mitades de refranes en cada una de las cajas. Cada participante, tomara una de esas
partes; después se agruparan por duos de acuerdo a como se casen las mitades de los refranes.
Cada duo deberéa explicar el significado de su refran. Se quedaran sentados juntos para el resto de
la actividad.

Luego el moderador repartird unas pequefias historias a cada duo de estudiantes y trabajadores

conformado. Los mensajes tendrén un breve relato sobre experiencias negativas ante violencia o
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acoso escolar de forma general. Junto con cada historia, vendra un mensaje que guarda relacion
con situaciones de conducta asertiva. (ver ficha anexa de la actividad)

Mensajes sobre conductas asertivas:

1- Mis opiniones y creencias las expreso en la forma adecuada, en el momento oportuno,
respetando los derechos de los demas y sin agredir.

2- Cuando estoy en desacuerdo o desagrado con algo, lo manifiesto sin lastimar a nadie, pero debo
manifestarlo.

3- Expreso con claridad y seguridad lo que pienso, teniendo en cuenta el derecho de los demas.

4- Reconozco mis emociones y me hago cargo de ellas, sin culpar a otros de lo que ocurre.

Luego de leido cada caso con la frase asertiva que contenga, se propone expresar otras a los
participantes. El cierre de la actividad es una reflexion que conduce el moderador sobre la
importancia de ser asertivo, como forma de fortalecer nuestra inteligencia emocional para mejorar la
convivencia en la REU.

Evaluacion: La evaluacién se hara a través del intercambio de impresiones con los participantes,
quienes expondran sus vivencias de la actividad. El relator recoge por escrito las opiniones o por
medio de grabaciones.

Actividad 5. La inteligencia emocional para responder ante formas de agresividad en la REU
Objetivos:

Instruir a los estudiantes sobre la inteligencia emocional

Desarrollar actividades dirigidas a elevar la forma de respuestas inteligentes emocionalmente ante
las estrategias de afrontamiento al estrés, la resolucion de conflictos, el enfrentamiento a los
problemas u otra forma de violencia en la REU

Materiales: Salén con mobiliario disponible, materiales impresos sobre el tema

Temporalidad: 2 horas cada sesién de trabajo. Se proponen 4

Desarrollo:

Para esta actividad, es recomendable conversar con los padres para que tengan conocimiento delo
que se quiere lograr y el por qué. Esto puede hacerse mediante una escuela de padres que incluye a
todos los padres de los estudiantes becados.

Se trabaja en cada sesion un aspecto de la inteligencia emocional, comenzando por el concepto de

inteligencia emocional, ventajas y desventajas, los tipos de inteligencia emocional y la importancia
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de esta para: resolucion de conflictos, soluciones a los problemas, las estrategias de afrontamiento
al estrés, los conflictos, asi sucesivamente.

Dindmica: se utiliza la técnica arbol, tronco, lefia

Es una técnica utilizada en la terapia de grupo, aqui se aplica como una dinamica para aumentarla
confianza y la estima del joven. Para eso este debe dibujar un arbol completo con raices y tronco.
Una vez dibujado, debe escribir qué aspectos de su personalidad distinguen al arbol de otro.

Luego debe escribir que cinco aspectos positivos pondrian en el tronco para ser inteligentes
emocionalmente y cuales negativos, hara lefia, porque no le permite ser inteligente para resolver
conflictos, afrontar el estrés o resolver problemas. Luego se instruye al estudiante para que esa lefia
sea utilizada en beneficio de algo, en que la utilizara.

Se cierra la actividad destacando la importancia de estos conceptos. La construyen los propios
participantes. Puede verse ficha anexa de la actividad.

Evaluacion: entrevista basada en conversaciones informales

Actividad 6. Habil...habil, yo soy habil

Objetivo: Facilitar la elaboracién de un concepto sobre habilidades sociales como herramienta
fundamental de la inteligencia y uno de sus tipos por medio de vivencias que promuevan el
aprendizaje vivencial en condiciones de REU.

Materiales: Salon iluminado para la realizacién de la actividad. Pequefios guiones que faciliten la
representacion de grupos de habilidades sociales.

Temporalidad: 2 horas

Desarrollo:

Para esta actividad se propone el psicodrama como forma didactica de aprendizaje. En este caso el
Psicodrama o en su defecto el juego de roles para el desarrollo y aprendizaje de habilidades sociales
desde situaciones vivenciales. Los guiones pueden verlo en el anexo 11 en la ficha de la actividad.
Procedimiento. Se solicitan voluntarios para representar los guiones, el resto de los participantes
seran el publico y deberén analizar posteriormente las situaciones representadas.

Primero se realizara una representacion negativa. Después del anélisis se realizaran las mismas
representaciones en sentido positivo. Al finalizar, el facilitador hara un resumen de lo acontecido.
Evaluacion: se intercambiaran vivencias entre los participantes. EI moderador recoge por escrito las

opiniones o por medio de grabaciones.

- 63 -



Actividad7.Taller vivencias de casos reales. La importancia de desarrollar inteligencia emocional
para la construccién conjunta de vivencias y significados compartidos.

Objetivos:

Conocer diferentes formas de desarrollar soluciones inteligentes desde casos reales

Compartir vivencias y significados desde la reflexion grupal para desarrollar conductas inteligentes
emocionalmente en condiciones de convivencia grupal

Materiales: Saldn espacioso e iluminado, lapiz, papel

Temporalidad: 1 hora

Desarrollo:

Se reparten tiras de papel con una historia real de casos de las diferentes formas de acoso escolar
mas frecuentes que puedan existir. Una vez leida por cada miembro los casos, se procede a una
reflexion conjunta por parte de los miembros del grupo dénde cada uno debe aportar una solucién
inteligente. Se cierra la actividad con mensajes positivos sobre la vida.

Evaluacion: entrevista

Actividad 8. Comportamientos inteligentes. Practicando lo aprendido.

Objetivo: Aplicar mediante casos hipotéticos soluciones a situaciones problémicas mediante los
diferentes tipos de inteligencia emocional en sujetos becados

Materiales: Salén espacioso e iluminado, pizarra acrilica, lapiz, papel, rotulador

Temporalidad: 2 horas por encuentro. Se proponen dos encuentros

Desarrollo:

La actividad comienza con una técnica participativa donde cada miembro del grupo pondra en una
parte del salon un objeto personal. Por designacion del moderador cada persona debe ir a buscar un
objeto por dentro de los agrupados para identificarlos. Se realiza para lograr una mayor interaccion y
sentimiento de grupo entre los miembros de este. Luego el moderador comienza leyendo los
diferentes casos. Se muestran algunos ejemplos en la ficha anexa de la actividad.

El moderador cierre la actividad escribiendo en el pizarron los aprendizajes de la actividad
Evaluacion: observacion participante

Actividad 9. jActuar con inteligencia emocional!

Objetivo:

Desarrollar conductas positivas como forma de monitoreo de las vivencias en la REU.

Materiales: salon ventilado e iluminado, sillas, hoja de papel, lapiz
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Temporalidad: 1hora una vez en la semana durante un mes
Desarrollo:
Esta actividad se realizara haciendo una presentacion semanal de las conductas que han vivido
poniendo en practica lo aprendido. Es una actividad de feedback directo donde el estudiante pueda ir
desarrollando de forma gradual conductas positivas ante sus vivencias en la REU. Puede realizarse
de dos formas, el moderador presenta casos al azar con historias diferentes y los estudiantes deben
identificar algunas conductas ocurridas en esa semana a ellos o contar sus experiencias
directamente en el grupo.
Al finalizar el moderador debe retroalimentar con preguntas como:
¢ Cual fue tu conducta inteligente ante esa situacion?
¢ Como te sentiste?
¢ Qué otra conducta puedes desarrollar?
Evaluacion: entrevista a los participantes
Actividad 10. Veamos qué aprendimos
Objetivo: Evaluar el aprendizaje vivencial desarrollado durante las actividades educativas
Materiales: Salén espaciado e iluminado
Temporalidad: 2 horas
Desarrollo:
El desarrollo de esta actividad se realiza mediante la técnica de discusién circular, por medio de la
autoevaluacion y la co-evaluacién. Por voluntad propia, y de acuerdo a sus propias iniciativas, los
estudiantes iran desarrollando sus autoevaluaciones. Se pedira al grupo que evalle a sus
comparieros de acuerdo a lo que vayan presentando. Al finalizar, el moderador hara un resumen de
lo acontecido durante la ejecucion de las actividades. Se les agradece a estudiantes y trabajadores
docentes y no docentes su participacion.
Evaluacion: Entrevista en profundidad.

e Subsistema (4): Evaluacion del sistema de actividades educativas para la mejora de la

convivencia en la REU en la practica educativa.

La concepcion de la evaluacion del sistema parte del supuesto de que esta ha de entenderse como un
proceso que abarca todos los subsistemas del mismo en funcién de su mejora continuada. Se toma
como pilar la propuesta de Hernandez y Martinez (1996) en su "Propuesta metodoldgica para evaluar
programas de orientacion educativa" y la propuesta de Sanches-Candamio (1999), “Evaluacion de
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programas de salud desde la perspectiva de la metodologia cualitativa”. En este sentido, el proceso de
evaluacién se puede fijar en cuatro momentos:

- Evaluacion de contexto — necesidades.

- Evaluacion de disefio — programacion.

- Evaluacion de proceso — desarrollo.

- Evaluacion de resultados- producto.
La evaluacion del contexto se propone responder a si el sistema resulta adecuado y viable al contexto
donde va dirigida. Para ello se plantean una serie de interrogantes que se derivan:

¢ El sistema parte de un Anélisis del Contexto?

iSurge de un analisis de necesidades?; cual es la/s necesidadles de partida?

¢Dispone el centro de los recursos precisos o0 estd dispuesto a facilitarlos?

¢Permite la estructura organizativa del centro la implementacion de las actividades educativas

propuestas?

¢ Es aceptado por los agentes o subsistemas de la comunidad educativa?
La evaluacion del disefio pretende responder a si el sistema reune las condiciones para poder ser
evaluado. En esta fase se pretende comprobar que los elementos formales estan disefiados de tal
forma que pueden ser evaluados. Las interrogantes que orientaran la misma son las siguientes:

¢ Los objetivos estan claramente especificados y se relacionan coherentemente entre si?

¢ Los objetivos que se proponen son realizables?

i Esta definida la estructura y componentes de forma adecuada?

¢iLas actividades planificadas no son suficientes para la consecucion de los objetivos planteados?

¢,Se conocen los recursos reales disponibles para implantarlo?

¢ El coste previsto (esfuerzo, tiempo, recursos materiales) es superior a la utilidad y/o ventajas?

¢ Existe buena disposicion por parte de los destinatarios?
La evaluaciéon del proceso consiste en valorar cdmo marcha la implementacion, del sistema de
actividades, es decir, «qué» esta funcionando una vez que se ha puesto en marcha siguiendo las
etapas y referentes teéricos previamente concretados. El fin Ultimo de esta evaluacion, es contrastar si
hay o no discrepancias entre el disefio y la realidad; y en caso afirmativo, realizar la adaptacion
pertinente, redefinirlo para lograr su 6ptima y adecuada puesta en marcha. Esta se centra en las
siguientes interrogantes:

¢.Se han llevado a la practica las acciones planificadas?
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¢Hay un ajuste entre la temporalizacion real (ejecucion real) y la planificaciéon (temporalizacién

disefiada)?

¢,Se han empleado los recursos materiales y humanos que se habian previsto?

¢ Cuales son las causas de los desfases?

¢ Qué reajustes son necesarios en el sistema?
La evaluacion del proceso considera ademas la evaluacion de desarrollo del sistema de actividades
educativas que viene a cubrir en gran parte el binomio sistema-factor humano, tanto en la faceta del
modo de realizacion de actividades o tareas como en la de las relaciones que se establecen entre los
miembros implicados. En este sentido la evaluacion de proceso nos debe de indicar la adecuacién de
la actuacion tanto a los objetivos del mismo como a los estilos de actuacidn y metodologias previstos,
asi como las respuestas de los sujetos a dichos comportamiento.

¢ Los implicados se involucran en su puesta en marcha?

¢ Existen relaciones de cooperacion entre ellos?

¢,Se aprovecha el tiempo para la realizacion de las acciones?

¢ Los implicados se preparan para conseguir las metas propuestas?

¢ Existe calidad y receptividad en las intervenciones?
Por fin, la ultima fase, la evaluacion de los resultados trata de realizar una evaluacién de la medida en
que se estan alcanzando los resultados previstos y también los efectos y resultados no previstos. En
definitiva, lo que se esta proponiendo en esta ultima fase es una evaluacion global/final del sistema a
partir de establecer la relacion entre la consecucion de resultados y las posibles causas de los mismos,
ya que en ocasiones la mera evaluacién de la eficacia puede resultar un dato pobre para la toma de
decisiones. Las interrogantes que pueden servir de guia a esta evaluacion son las siguientes:

¢, Se estan consiguiendo los resultados esperados?

¢ Cuales son las causas de los aciertos y desaciertos?

¢ Cuales son las decisiones para el perfeccionamiento del sistema de actividades educativas?
3.4. Evaluacion preliminar del modelo mediante criterio de especialistas

Como paso previo a la ejecucién del sistema de actividades en la practica educativa en el contexto
universitario, se considera necesario obtener la perspectiva de personas, que por su condicion de
especialistas en el tema pueden aportar unas consideraciones que permitan “anticipar” resultados y

corregir la propuesta.
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Santos (1993) sefiala que desde un enfoque cualitativo los especialistas han de ser seleccionados por
el investigador el que ha de ofrecerles toda la informacién necesaria sobre la investigacion sobre su
desarrollo, asi como los resultados de los anélisis realizados. También indica que entre los expertos y
el investigador pueden existir coincidencias, pero también discrepancias y que en todos los casos se
ha de tener en cuenta entre quienes se producen uno y otros, qué les motiva y con qué proporcion se
presentan. Con la recogida de las perspectivas individuales se pretende obtener la construccion del
sentido que cada uno de los “mundos de referencia” de los individuos atribuyen al objeto tema de
consulta.

Para definir a quienes se considerarian especialistas o informantes claves con relacién al tema se van
a combinar dos de los marcos de determinacion: el marco profesional y el académico.

Marco profesional: Profesores con experiencia en el ejercicio de la docencia universitaria

Marco académico: Profesores con experiencia en la investigacion educativa acreditados con el titulo de

Méster, Especialista o Doctor en Ciencias Pedagogicas o de la Educacion interesados en temas
relacionados con la orientacion educativa, la educacion para la paz, formacion profesional, trabajo
grupal, tutoria, educacion de la personalidad, creatividad, labor educativa y con conocimientos de la
universidad como institucion.

En total la consulta se realiza a cinco (6) especialistas cuya descripcion aparece en el anexo 14.

En la preparacion de la consulta también fue necesario definir los criterios objeto de valoracion que
responden a la coherencia tedrico-metodoldgica, la calidad formal de los componentes, la relevancia de

la informaci6n presentada, la pertinencia y la viabilidad, para lo que elabora el siguiente guion:

1. ¢Ensu opinidn el sistema presenta coherencia tedrico-metodolégica?

2. La informacién presentada en los componentes es suficiente y esencial para la
comprension e implementacion en la practica educativa?

¢ Se diferencian los componentes en su funcionamiento?

¢ Dependen los componentes unos de otros para su funcionamiento?

¢ Responde el sistema a una problematica relevante en la labor educativa?

o o how

¢ Permite la estructura organizativa y el funcionamiento de nuestras universidades la
implementacion del sistema en otras REU?
7. ;Seré aceptado por los agentes o subsistemas de la comunidad educativa?

8. A partir de la valoracion que ha ido conformando ¢ qué cambios le sugiere?

Para la realizacion de la consulta se elabord una documentacion para ser enviada a los expertos para

contextualizar las preguntas que se le formulan (anexo 15). Esta documentacion consta de una breve
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presentacion de la investigacion, el sistema con todos sus elementos constitutivos y una carta de
presentacion y agradecimiento a todas las personas que van a colaborar.

En marzo-abril de 2022 se realiz6 el contacto telefénico o personal para demandar su colaboracién.
Debido a la disposicion que todos demostraron se les envia la documentacion preparada por correo
electronico.

Al cabo de dos meses, aproximadamente, todos los expertos habian enviado sus informes. Se vuelve a
agradecer su colaboracion y se inicia el analisis de la informacién que han aportado mediante la
técnica de analisis de contenido. Los resultados obtenidos se exponen a continuacion.

3.4.1.Andlisis de los resultados de la evaluaciéon preliminar del modelo mediante criterio de
especialistas

Con respecto a la calidad formal de la propuesta los especialistas coinciden en considerar que el
sistema de actividades educativas propuesto ofrece respuesta a un problema actual que centra su
nucleo en la orientacién educativa y el enriquecimiento o perfeccionamiento de la labor educativa en la
universidad, que no solo ocupa a la ciencia pedagogica sino también a la psicolégica. Se enfoca a la
mejora de la convivencia escolar en la REU que en la universidad cubana en su etapa actual es todo un
reto. Su aplicacion permitira perfeccionar este proceso no solo en el contexto en que se desarrolla, sino
que puede adaptarse a otros contextos, explicitandose asi el caracter flexible que lo dinamiza, lo que
permitira introducir cambios si se requiere en otros contextos educativos ya que cuenta con una
organizacion componentes personales y no personales dentro del proceso docente-educativo.

La viabilidad queda expresada en todos sus indicadores, al respecto YMT plantea: " el sistema que se
presenta obedece a una de las demandas insoslayable que la contemporaneidad le impone a los
sistemas educativos y es la referente a la formacion integral de la personalidad. De ahi se deriva el
alcance de la investigacion”.

Los especialistas aseguran que los objetivos estan bien expresados, bien definido, coherente y

propositivos y esto hace que el sistema responda a su finalidad.

"expresan la finalidad que se persigue: la mejora de la convivencia escolar a través del perfeccionamiento de la labor
educativa. Los objetivos se orientan en funcién del desarrollo individual y colectivo pues se disefian a partir del trabajo
cooperativo y desarrollador sustentado en el trabajo grupal mediante el aprendizaje vivencial que garantiza la
interaccion entre los agentes del proceso y responden a la transformacion de la practica social”.

MCE agrega: "estan formulados adecuadamente. Expresan todos sus componentes y es evidente su intencionalidad

formativa".
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Otro criterio al respecto lo emite OGS puntualizando: Los objetivos declarados estan dirigidos hacia el
caracter desarrollar del contexto social al facilitar los espacios interactivos que estimulan la formacion y
desarrollo de los recursos humanos implicados”.
Con respecto a la estructura y contenido del sistema, los especialistas consideran que esta
correctamente concebido soportado desde el punto de vista didactico en la Teoria General de los
Sistemas. Los criterios emitidos se dirigen a:

EVP: "posee una estructura coherente bien delimitada que responde a la concepcion tedrica asumida
sobre sistema y permite la relacion dinamica entre sus componentes".

MPPB agrega: "Se expresa la relacion teodrico-metodoldgica. EI componente metodologico es mas
visible"

YMT: "estructuralmente esta bien concebido, expresando una relacion dialéctica entre contenido y
estructura, reflejando la actividad cognoscitiva y la actividad practica”

OGS: "Posee una estructura coherente bien delimitada que responde a la concepcion tedrica asumida
sobre sistema y permite la relacion dinamica entre sus componentes”.

Con respecto a los métodos los especialistas coinciden que estan bien desarrollados, no solo los
métodos y técnicas para la fase diagndstica sino el hecho de que se asuma como instrumento
regulador del aprendizaje vivencial al taller, que también es concebido como un resultado cientifico.
Asumido desde la concepcion en que se aborda en esta investigacion es un método didactico que
orienta el proceso docente-educativo.

MCE: "tienen un caracter flexible y propician el protagonismo, tienen en cuenta el diagndstico. El taller
en si mismo es un meétodo que moviliza los recursos individuales y colectivos, promoviendo el
conocimiento, las habilidades y otros aspectos del contenido”.

Sobre la temporalizacion, los recursos y los medios existen coincidencia en que organizativamente
estdn bien definidos, no solo los recursos materiales sino los humanos, bien planificada las
actividades incluso hasta sugerencias de cémo hacerlo. No obstante, es de preocupacidn general el
hecho de que la beca en los proximos afios abarcara mas estudiantes y convivir sera cada vez mas
complejo y se necesitaria de un profesional que sea capaz de dirigir bien el proceso.

Con respecto a la evaluacion como otro indicador en esta dimensién los especialistas plantean que
ocupa un espacio significativo al permitir apreciar la efectividad del sistema en general asi como sus
logros como base para la toma de decisiones que contribuyan a la retroalimentacion necesaria de los

resultados tanto de la propuesta como de los implicados.
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EVP expone: "la concepcion de una evaluacion auténtica asumida por la autora facilita dilucidar las
direcciones contenidas en el objeto de aquella la cual se enriquece al conjugarse con otras formas
como la autoevaluacion, la co-evaluacion y la heteroevaluacion"

MPPB agrega con respecto a este indicador:” resulta provechoso acotar que de acuerdo a los
objetivos que se propone la investigadora seria encomiable considerar la evaluacion ademas como
formativa toda vez que tiene que ver con la evaluacion del proceso en un contexto determinado y sus
propositos estan directamente relacionados con la mejora y optimizacion del mismo en el transcurso de la
accion formativa; permite el reajuste racional de dicha accion segun las vicisitudes”

Sobre la organizacion del contexto y sus indicadores los mismos aseguran de que se parte de las
condiciones reales del contexto en el caso que ocupa la REU a partir del fin y los objetivos generales
de formacion del profesional, y de las peculiaridades que la tipifican como escenario de una manifiesta
diversidad educativa. El sistema de actividades educativas puede ser traspolado a otros contextos, ya
que, aunque la universidad cubana tiene dentro de sus principales propésitos formar a un profesional
capacitado cada contexto universitario tiene sus peculiaridades. Con respecto al contexto al que va
dirigido puntualizan:

HMCR expresa: "centra su atencion en el diagnostico del contexto educativo para que incluye el
compromiso e implicacion del Colectivo pedagdgico que permite la organizacion del contexto
educativo para ejecutar el plan de accion que asiente crear las condiciones para la mejora”

YMT plantea: " evidentemente esta muy contextualizado, desde los objetivos que plantea hasta las
actividades propuestas ya que parte en todo momento de un diagnéstico de necesidades, no solo en
el subsistema 1 sino en todos los subsistemas hay un diagnostico, expresado en la monitorizacion de
los cambios por los propios sujetos”

HMCR asegura: " la contextualizacién parte desde su estructura, desde su contenido, claramente
definidos, adaptandose siempre a las necesidades de cada etapa, esto permite adecuar recursos,
ganar en organizacion"

En la encuesta se les dio la oportunidad a los especialistas de emitir algun otro criterio de considerarlo
necesario solo hubo un criterio emitido como parte de sugerencias. La especialista MCE agrega: "Es
necesario revisar si pudieran existir otros destinatarios. Seria interesante ver como se manifiesta la

interdisciplinariedad en el perfeccionamiento de la labor educativa en la REU".
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CONCLUSIONES

1. Desde el surgimiento de las REU en cuba, su trabajo se ha ido perfeccionando en torno a
sus politicas que regulan la convivencia a partir de un conjunto normas y leyes establecidas
para su efecto. A aprender a convivir se erige como principio fundamental que vertebra la
educacion en una sociedad tan vulnerable como lo es ahora, por eso se propone comprimir
el aprendizaje formal para dar espacio a las experiencias, a aprender a convivir, asi como la
necesidad de que la educacion sea humanistica, universal y relevante. De ahi que el
enfoque culturalista de Vigotsky sea el fundamento esencial para el abordaje de la
convivencia.

2. Elestado actual de la convivencia en la REU de forma general apunta hacia:

e Una labor educativa susceptible a mejora con la integracion de conocimiento y practica de la
convivencia entre estudiantes, en estrecho vinculo con lo académico y lo extensionista,
mejora las relaciones de convivencia entre estudiantes.

o Desconocimiento de las caracteristicas de la convivencia desde su dimension personologica
aunque reconocen elementos desde el respeto, tolerancia y privacidad

e Relacidn poco estrecha entre los contenidos curriculares y temas como la convivencia, la
educacion para la convivencia, entre otros.

e Se evidencia interés marcado por el tratamiento del tema de la convivencia a partir del
establecimiento de relaciones académicas y extensionistas no solo con los trabajadores no
docentes sino con profesores de las carreras

e Se reconoce la labor del personal no docente que labora alli, pero con bajo nivel cultual. O
que dificulta las relaciones entre ellos, los estudiantes y entre los estudiantes.

¢ No hay un reconocimiento las caracteristicas de la personalidad como elementos necesarios
para aprender a convivir. Hay mayor identificacion con categorias tales como habilidades
sociales o relaciones sociales.

e Las relaciones entre estudiantes son aceptables, pero no armonicas ni amables ni
congruente.

e El contexto educativo es una oportunidad para desde la labor educativa mejorar las

relaciones de convivencias entre los estudiantes becados.
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3. El disefio de las actividades educativas para la mejora de la convivencia entre estudiantes
becados de la REU transita por cuatro subsistemas:
o Diagnostico del estado actual
o Organizacién del contexto
o Implementacion del sistema de actividades educativas
o Evaluacion del sistema
Estas actuan como un todo integrado donde cada uno reevalua el anterior.
4. La evaluacién preliminar del sistema, a través del criterio de especialistas evidencié su
calidad formal, pertinencia y viabilidad por la capacidad para aproximarse al funcionamiento
del objeto educativo a través de sus caracteristicas, componentes y la organizacion

sistémica para el funcionamiento de este.
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RECOMENDACIONES

*

Profundizar en los antecedes investigativos internacionales relacionados con la
convivencia en universidades con residencia estudiantil.

Investigar nuevos casos en el contexto de las universidades cubanas donde el contexto de
la residencia estudiantil constituya un contexto desarrollador a fin de perfeccionar los
fundamentos y condiciones del sistema propuesto.

Aplicar el diagndstico de necesidades en otras universidades cubanas y contrastar sus
resultados con los obtenidos en esta investigacion con vista a sustentar el sistema,
enriquecerlo, evaluar su transferibilidad y representarlo como un modelo.

Aplicar el sistema de actividades educativas en la practica y sistematizar las experiencias

para su perfeccionamiento.
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ANEXOS

Anexo 1.Reglamento interno para la residencia estudiantil de la universidad" José Marti Pérez" de
Sancti Spiritus

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: La condicién de becario de la Universidad " José Marti Pérez" de Sancti Spiritus es un
beneficio que el Centro le concede a los estudiantes nacionales y extranjeros que estando matriculados
oficialmente en una carrera universitaria del curso regular diurno asi lo requieran para posibilitarles los
estudios de nivel superior y contribuir a su educacion y formacion integral como profesionales.

El estudiante becado acata las normas reglamentarias y disciplinarias establecidas por el presente
reglamento.

ARTICULO 2:La Residencia Estudiantil es la instalacion con que cuenta el centro para satisfacer las
condiciones minimas indispensables de los estudiantes que requieren de los beneficios de la condicion
del becario para desarrollar sus estudios y demas actividades orientadas.

ARTICULO 3: Al inicio de cada curso escolar la Direccion de la Residencia Estudiantil debera actualizar La
Estrategia para la Labor Educativa y Politico Ideolégica que se realiza con los trabajadores y becarios en
las instalaciones destinadas al alojamiento de los becarios. El director de la Residencia Estudiantil esta
responsabilizado con el cumplimiento y evaluacion de los resultados de esta Estrategia.

CAPITULO II: DEL OTORGAMIENTO Y LA REVOCACION DELA CONDICION DE BECARIO

ARTICULO 4: Para optar por la condicion de becario es requisito indispensable residir fuera de la ciudad de
Sancti Spiritus. Excepcionalmente, se podrd otorgar dicha beneficio a aquellos estudiantes que
residiendo en la ciudad de Sancti Spiritus tengan situaciones de caracter socioeconémicas u otras que a
juicio del decano de la facultad correspondiente justifiquen la necesidad del régimen de becas, siempre
que existan capacidades disponibles en la Residencia Estudiantil y la solicitud este avalada por la
Federacion Estudiantil Universitaria, si son continuantes.

ARTICULO 5:La Direccion Universitaria de manera excepcional, y de acuerdo a las capacidades de la
Residencia Estudiantil del Centro se reserva la facultad, de no otorgar la condicién de becario para los
estudiantes del Curso Regular Diurno que residan en los municipios aledafios al centro.

ARTICULO 6: La condicion de becario se solicita por los interesados a la direccion de la facultad, para lo
cual deberan cumplir los requisitos siguientes:

Para los Nuevos Ingresos:

a) Presentar a la Secretaria de la Facultad la planilla de solicitud donde exponga sus generales y la
argumentacion de la necesidad de que se le considere como becario.

b) Los becarios extranjeros cumpliran los requisitos especificos establecidos para ellos.

Para los Continuantes:

a) Haber recibido evaluacion de Bien el curso anterior al que se solicita la condicién de becario o,



b) No tener mas de una evaluacion de Regular en los dos cursos previos al que se solicita la condicion de
becario. En este caso la condicion de becario se otorga de forma condicional y avalada por las
organizaciones estudiantiles y el profesor guia

ARTICULO 7: La condicion de becario la otorga el Decano de la Facultad por un curso académico. En el
caso de los continuantes, la condicion de becario la define su evaluacién y siempre que cumpla lo
dispuesto en el Articulo 4.

ARTICULO 8: Al instalarse en la Residencia Estudiantil, el becario recibira el carné de becario que tendra
validez durante todo el periodo que permanezca en esta condicidn, debiendo velar por su buen estado
de conservacion

ARTICULO 9: El camé de becario sera la identificacion oficial del estudiante becado ante cualquier
autoridad universitaria, o para recibir los servicios de la Residencia Estudiantil.

ARTICULO 10: La ubicacion de los estudiantes en las Residencias sera dispuesta por la Direccion de la
Residencia Estudiantil, asegurando el uso racional de todas las capacidades y recursos existentes y de
acuerdo con las posibilidades y caracteristicas de cada edificio. En este proceso se tratara en lo posible
que el becado esté ubicado en colectivos afines, ya sea por las relaciones personales o por la propia
organizacion docente de su facultad.

ARTICULO 11: La condicién de becario podra ser revocada por cualquiera de las situaciones siguientes:

a) Cuando se haya aplicado cualquier sancion que implique la expulsion o separacion del Centro.

b) Al causar baja.

c¢) Cuando los resultados de las evaluaciones como becario asi lo determinen.

d) Por no residir sistematicamente en la Residencia Estudiantil.

e) Haber obtenido licencia de matricula en la facultad a menos que el becario se encuentre en un régimen
especial trabajando en el centro lo cual debera ser avalado por la direccion de la facultad.

f) Cuando se compruebe que no necesita este servicio.

CAPITULO IlI: DE LOS DEBERES Y DERECHOS DEL BECARIO

ARTICULO 12: El estudiante becado, ademas de los que le corresponden como estudiante de la educacion
superior, y los que se establecen en el Reglamento para las Residencias Estudiantiles del MES tendra
los siguientes DEBERES:

a) Defender los intereses de nuestro Estado socialista rechazando cualquier manifestacién o conducta que
atente contra la moral, la ética y los principios que rigen nuestra sociedad.

b) Conservar y proteger los recursos materiales y de otro tipo que el Estado ha puesto a su disposicién en la
Residencia Estudiantil y contribuir a que los demas lo hagan.

¢) Mantener permanentemente la vigilancia revolucionaria, velando por la defensa y proteccion de los bienes
individuales y colectivos, asi como la integridad de la residencia.

d) Firmar el Acta de responsabilidad material, asumiendo la custodia de los recursos asignados al recibir la
condicion de becario.

e) Informar inmediatamente a la direccion de la Residencia Estudiantil la rotura o deterioro de los recursos
asignados,

f)  Cumplir el Reglamento para las Residencias Estudiantes del MES, el presente Reglamento Interno para
la Residencia Estudiantil de la UNISS y el resto de las disposiciones que dicte la Direccién de la
Universidad para las areas de becarios.

g) Cumplir con la limpiezay embellecimiento de la habitacién y el area comun asignada.
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h) Participar en los trabajos voluntarios convocados por parte del Consejo de Residencia o la Direccion de
la Residencia para la limpieza y embellecimiento de las areas de la Residencia Estudiantil.
i) Cumplirel servicio de cuartelaria (guardia y limpieza) que se establezca para la residencia.

j) Contribuir a garantizar la limpieza e higiene de las areas comunes del edificio y sus areas aledafias y
velar porque los demés becarios lo hagan.

k) Participar en las actividades que se convoquen para los becarios por el Consejo de Residencia, la
Direccién de la Residencia Estudiantil, u otras autoridades del centro.

[) Efectuar el pago de las roturas o dafios ocasionados a los medios e inmuebles existentes o su
reposicidn con independencia de lo que al respecto pueda resolver la Comision Disciplinaria.

m) Preservar el orden de las &reas comunes de la Residencia Estudiantil.

n) Restituir a la Administracion de la Residenciaen un término no mayor de 48 horas los medios recibidos
para su uso personal y el carné de becario, cuando se promueva la baja del centro o la pérdida de la
condicion de becario por cualquiera de las razones expuestas en el articulo 11 del presente Reglamento.

ARTICULO 13: El becario, en las areas de la Residencia Estudiantil, podra ejercer los siguientes
DERECHOS:

a) Recibir los servicios destinados al Becario en la forma establecida por la Universidad.

b) Conocer el contenido de su evaluaciéon como becario.

c) Informar a las autoridades de la Residencia Estudiantil las deficiencias observadas y recibir respuesta
con celeridad; asi como sugerir aquellas medidas que propicien el mejor desenvolvimiento de la misma.

d) Mantenerse informado y solicitar cuantas informaciones consideren necesarias a la Direccion de la
Residencia.

CAPITULOIV: |
DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y REGIMEN DISCIPLINARIO.

ARTICULO 14: Los estudiantes becados y trabajadores de la Residencia Estudiantil deberan cumplir las normas
de convivencia y educacion formal siguientes:

) Respetar el suefio, descanso o estudio de los convivientes en el edificio.

j) Hablar en voz baja.

k) No provocar ruidos que afecten la tranquilidad colectiva enla Residencia Estudiantil o areas aledafias.

) Mantener las habitaciones limpias.

m) Mantener un porte y aspecto adecuado dentro de la residencia.

n) Vestirse adecuadamente para transitar por areas comunes de la Residencia Estudiantil o las areas exteriores
aledafas a la Residencia.

0) Colocar los desechos en los depdsitos habilitados para ello.

p) Cuidar la propiedad social y velar porque los demas lo hagan.

—

R

REGIMEN DISCIPLINARIO

ARTICULO 15: Este régimen disciplinario es de aplicacién solamente por las faltas cometidas por estudiantes
becarios y trabajadores de la Residencia Estudiantil.

ARTICULO 16: Queda facultado el Director de Residencia Estudiantil para aplicar en primera instancia
cualquiera de las medidas disciplinarias previstas en este Reglamento, por las faltas cometidas por los
estudiantes en su condicién de becarios.

ARTICULO 17: Las faltas se clasifican en:
a) Muy Graves
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b)
c)
d)

Graves
Menos Graves
Leves

ARTICULO 18: Constituyen faltas Muy Graves:

h)

Mantener una actitud contraria a los principios revolucionarios.

Colaborar con quienes, desde dentro o fuera del pais, traten de destruir, difamar la ideologia, los principios y
la Direccion de la Revolucion Cubana.

Falsificar o alterar documentos oficiales, modelos, asi como correspondencia, documentos de identidad o
utilizarlos a sabiendas que son falsos.

Dafar o destruir intencionalmente los bienes del Estado en la Residencia Estudiantil.

Realizar o estar involucrado directamente en hechos denigrantes como: la prostitucion, el proxenetismo, la
pornografia y el consumo o trafico de drogas en la Residencia Estudiantil.

Cometer robo, hurtar o sustraer bienes 0 medios de uso colectivo o individual de las areas de la Residencia
Estudiantil.

Realizar la venta ilegal de cualquier producto dentro o en las &reas correspondientes a la Residencia
Estudiantil.

Maltratar de obra o palabra a personal dirigente, trabajadores, estudiantes o a cualquier persona en la RE.

ARTICULO 19: Constituyen faltas Graves:

No asistir o abandonar el Servicio de Cuarteleria y/o la Guardia Obrera Estudiantil.

Ingerir bebidas alcohdlicas en las areas de la RE.

Presentarse en estado de embriaguez en la Residencia Estudiantil y sus areas aledafias.

Facilitar los servicios que sean exclusivos de los becarios a personas sin derecho a los mismos.

No portar o negar a las personas autorizadas el carnet que los identifica como estudiantes internos.
Visitar o permitir el acceso a las habitaciones de estudiantes del sexo opuesto.

Permitir el acceso a las habitaciones de personas ajenas al centro sin la autorizacion expresa de la Direccion
de la ResidenciaEstudiantil

Cambiar la ubicacién dentro de la Residencia Estudiantil de los medios incluidos en el inventario.
Fumar en las areas interiores de la Residencia.

Cambiarse de la ubicacién asignada sin la autorizacién de la Direccion de la ResidenciaEstudiantil.

ARTICULO 20: Constituyen faltas Menos Graves:

a)
b)
¢)
d)

e)

9)

No vestirse adecuadamente para transitar por areas exteriores o0 comunes de la RE.

Instalar equipos eléctricos tales como. Calentadores u hornillas que puedan afectar el sistema eléctrico.
Realizar dentro de las habitaciones actividades festivas no autorizadas.

Introducir en las areas de la RE animales domésticos o afectivos y que propicien la transgresién de las
normas higiénico- sanitarias vigentes.

Cometer actos contrarios a la disciplina establecida en el centro infringiendo las reglamentaciones
establecidas.

Producir Ruidos en las areas de la RE, en habitaciones, pasillos, cuartos u otras areas que afecten la
tranquilidad colectiva fundamentalmente en el horario de la noche.

No realizar la limpieza y organizacion de las habitaciones o realizarla sin la calidad requerida.

ARTICULO 21: Constituyen faltas Leves:

a)
b)
¢)

Ensuciar pisos, paredes y otras areas y causar dafios en las zonas ornamentales de la RE.

Lanzar objetos por balcones, terrazas, ventanas y otras areas comunes.

Cometer ofras irregularidades en la residencia RE infringiendo los deberes establecidos en el Reglamento
Disciplinario.

DE LA COMPETENCIA PARA APLICAR SANCIONES.

-84 -



ARTICULO 22: Son competentes para sancionar las faltas disciplinarias que se establecen en el presente
Reglamento.

a) El Director de la RE cuando se trate de faltas Muy Graves, Graves y Menos Graves.
b) El Director de la RE cuando establecera la competencia para aplicar las sanciones cuando se trate de faltas
leves.

DE LAS SANCIONES IMPONIBLES.

ARTICULO 23: Las sanciones imponibles por faltas disciplinarias sefialadas en el presente Reglamento son.

a) Por faltas Muy Graves.

e Expulsién de la RE.

e Separacion indefinida de la RE con derecho a solicitar la suspension de la sancién, nunca antes de haber
transcurrido como minimo dos cursos.

b) Por faltas Graves.
e Separacion de la RE hasta dos cursos académicos.
e Pérdida de sus derechos como becado por un semestre y hasta un curso.

c) Por faltas Menos Graves.
Pérdida de sus derechos como becario por una semana y hasta seis meses.
o Amonestacién Publica ante la comunidad becaria, piso o cuarto.

o
-

Por faltas Leves.

Suspension de sus derechos como becario por un término no mayor de una semana.
Amonestacion privada ante el Director de la RE.

Ofrecer satisfaccion personal al trabajador, estudiante o persona que haya ofendido en la RE.
Reparar cuando ello sea posible, en el plazo que se fije, el dafio o perjuicio ocasionado.

ARTICULO 24: A los estudiantes extranjeros en condicién de becarios, les es aplicable el presente Reglamento.
En caso de faltas que impliquen la separacion de la RE se oird previamente el criterio de la Direccion de
Relaciones Internacionales del Centro antes de tomar la decision definitiva.

ARTICULO 25: Se le advertira a; becario que después de la tercera reincidencia en una falta Leve, la siguiente
sera considerada Menos Grave , y se sancionara como tal.

CIRCUNSTANCIAS MODIFICATIVAS DE LA RESPONSABILIDAD

ARTICULO 26: Son circunstancias modificativas de la responsabilidad del infractor, las siguientes.
ATENUENTES

a) Haber participado e las actividades que como becario le haya correspondido realizar, teniendo en cuenta para
esta atenuante el criterio de la FEU.

b) Reconocer su responsabilidad desde que se llama a comparecer.

c) Adoptar una actitud autocritica y consecuente ante la falta cometida.

d) Contribuir al total esclarecimiento de los hechos.

e) Haber obtenido en la Gltima evaluacién trimestral del becario una calificacion de Excelente o Bien.
AGRAVANTES.

a) No ayudar al esclarecimiento de los hechos.

)
b) No mantener una correcta actitud de forma sistematica en las actividades realizadas en la RE.
c) Cometer la falta e estado de embriaguez o bajo el efecto de drogas o estupefacientes.
d) Hacer falsas imputaciones a otras personas, tratando de encubrir su responsabilidad.

)

e) Ser reincidente o multirreincidente
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f) Faltar el respeto verbalmente o por escrito a cualquiera de las personas que esté participando en el proceso.
g) Haber sido evaluado de Mal o Regular en la Gltima evaluacién trimestral del becario.

CAPITULO V: )
DEL SERVICIO DE CUARTELERIA

ARTICULO 27: El servicio de cuarteleria es una de las formas en que se organiza el trabajo socialmente Gtil de
los becarios en la Residencia Estudiantil.

ARTICULO 28: La planificacion del servicio de cuarteleria es responsabilidad de la Direccion de la Residencia
Estudiantil en coordinacién con el consejo de residencia de la FEU y debe elaborarse para todo el curso
académico. La planificacion debe ser inviolable aunque debe ajustarse al cambiar el semestre considerando
las licencias y bajas que se hayan producido.

ARTICULO 29: El servicio de cuarteleria se realiza de manera personal y la divulgacion de esta se realizara
mediante el Mural General de la Beca.

ARTICULO 30: El servicio de cuarteleria se desarrolla en el horario de 8:00am- 12:00pm y los becarios que
participan del mismo estan eximidos de asistir a las actividades docentes u de otra indoles durante el periodo
en que se enmarque.

ARTICULO 31: Durante el servicio de cuarteleria, el equipo de cuarteria cumple las siguientes tareas:

Mantener permanentemente el servicio de guardia a la entrada de la Residencia.

Impedir la entrada de personas ajenas al centro.

Controlar la entrada del personal ajeno a la Residencia Estudiantil.

Limpiar y mantener la higiene de las areas comunes de la Residencia Estudiantil.

Realizar la guardia vieja en las areas aledafias a la Residencia.

Velar por el cumplimiento de las Normas de Convivencia y Educacién Formal vy la observancia de las

prohibiciones.

g) Velar por la defensa y proteccion de los bienes individuales y colectivos, asi como la integridad de la
residencia.

h) Asentar en el Registro de Control de Cuarteleria las incidencias ocurridas durante el cumplimiento del

Servicio.

R KT IRE R

ARTICULO 32:La Direccién de la Residencia Estudiantil debera habilitar en cada Residencia edificio un Registro
de Control de la Cuartelaria, al cual tendra acceso el Consejo de Residencia, el Grupo Coordinador de Beca y
las autoridades de la Facultad y la Universidad.

ARTICULO 33:La Gestora de Servicio o el personal designado por la Direccién de la Residencia Estudiantil
realizara la evaluacion diaria del desempefio de la cuarteleria y dejara constancia por escrito de la misma en
el Registro de Control.

ARTICULO 34: La evaluacion de la cuarteleria sera uno de los parametros que se tienen en cuenta en la
evaluacion del becario y en la emulacion individual y colectiva.

CAPITULO VI:
DEL GRUPO COORDINADOR DEL TRABAJO EN LA RESIDENCIA ESTUDIANTIL
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ARTICULO 35: Para facilitar el cumplimiento de la estrategia de las Facultades para el trabajo enla
Residencia Estudiantil se constituye, el GRUPO COORDINADOR DE BECAS. El Grupo
Coordinador de Beca esta presidido por el Vicedecano docente y esta integrado ademas por los
compaiieros siguientes:

a) Un directivo o trabajador de la RE.
b) Un Profesor designado por la direccion de la facultad.
¢) Un miembro del Consejo de Residencia.

ARTICULO 36: Son invitados permanentes el Secretario del Comité Primario de la UJC y el Secretario General
del Comité del PCC de cada facultad o en su lugar el militante designado para atender el trabajo en la
Residencia Estudiantil.

ARTICULO 37: Cuando se vaya a realizar en el Grupo Coordinador de Becas algiin analisis relacionado con los
becarios extranjeros o becarios de otras facultades que conviven en la Residencia se debe invitar al profesor
designado en la facultad para atender a estos estudiantes.

CAPITULO VII:
DE LAS FUNCIONES DE LOS FACTORES QUE INTEGRAN EL GRUPO COORDINADOR DE BECAS

LAS FACULTADES

ARTICULO 38: La formacion integral de los estudiantes constituye en primer término una responsabilidad
del Decano de la Facultad y en tal sentido este debe proyectar la la Estrategia para la Labor Educativa'y
Politico Ideolégica a desarrollar con sus estudiantes en la Beca apoyado y asesorado por la Direccion de
la Residencia Estudiantil y garantizar que la misma se refleje en los Proyectos Educativos de cada
Colectivo de afio o brigada estudiantil.

ARTICULO 39: El profesor, a quien le estd dada como funcion esencial la de educar y ser ejemplo,
constituye el elemento principal con que cuenta la direccion de la Facultad para proyectar y ejecutar la
labor educativa con los estudiantes becados.

ARTICULO 40: Cada facultad instrumentara las formas y métodos de control del cumplimiento y efectividad
del trabajo educativo de los docentes en la Residencia Estudiantil, dentro de las que no debe faltar la
atencion personalizada a los estudiantes.

ARTICULO 41: Al inicio del curso, la direccion de la Facultad, orientara a los profesores los mecanismos y
métodos a emplear en el desarrollo de la labor educativa en la beca, precisando el sistema de control y
los indicadores del desempefio en esta actividad. De igual forma precisara el sistema de informacion y
comunicacion con sus estudiantes becados.

ARTICULO 42: Los profesores dirigiran su labor educativa en la residencia fundamentaimente a:
a) Exigir a los alumnos becados el cumplimento de sus deberes.
b) Desarrollar en los alumnos habitos correctos de comportamiento y cuidado de la propiedad social.

c) Desarrollar entre los becarios el sentido de pertenencia e identidad con el centro y la Residencia
Estudiantil.
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d) Promover el conocimiento de los Reglamentos para las Residencias Estudiantiles.

e) Conocer los problemas que presenten sus estudiantes en la Residencia y brindarles las orientaciones
que se requieran y contribuir con su creatividad a la solucién de los mismos. De no ser de su
competencia, informar de ello a quién corresponda.

ARTICULO 43:La Direccion de la Facultad al evaluar los resultados de la labor educativa desarrollada por los
profesores debera tener en cuenta los criterios de la Direccion de la Residencia, asi como de la FEU y la
UuJC.

ARTICULO 44: Le corresponden ademas a las Facultades las funciones siguientes:

a) Participar en las acciones del Grupo Coordinador de Beca.

b) Otorgar la condicion de becario a los estudiantes que la soliciten y cumplan con lo establecido en los articulos
4y 6 del presente reglamento.

c) Dirigir y evaluar el trabajo educativo de los docentes y otros trabajadores de la facultad vinculado a la
Residencia Estudiantil.

d) Contribuir a mantener informado a los becarios sobre la problematica de la Residencia Estudiantil
Universitaria.

e) Participar en la evaluacion del becario y velar por que la evaluacion del becario este integrada a la evaluacion
integral del estudiante.

CAPITULO VIiI:

PERSONAL DE LA RESIDENCIA ESTUDIANTIL

ARTICULO 45: El personal de la Residencia debe velar directamente por el cumplimiento de los deberes y las
normas de convivencia y educacion formal de los becarios en los dormitorios y areas comunes, asi como
debe exigir el cumplimiento de las regulaciones vigentes.

ARTICULO 46:La Direccion de la Residencia Estudiantil de conjunto con la Direccion de Recursos Humanos y el
Centro de Educacién elaboraran en cada curso un plan de capacitacion para el personal de la Residencia que
incluya seminarios sobre temas relacionados con las necesidades educativas de los estudiantes y los
programas nacionales de calidad de vida. Estos seminarios deberan ser impartidos por especialistas
seleccionados del propio claustro universitario.

ARTICULO 47: El personal de la Residencia al detectar estudiantes con problemas de conducta debera
informarlo inmediatamente a la direccidn de la Facultad quien realizara las acciones necesarias para obtener
atencion especializada.

ARTICULO 48:La Direccién de la Residencia Estudiantil debera planificar de conjunto con la Direccion de
Extension Universitaria y la direccion de la FEU un sistema de actividades deportivas, culturales y recreativas
para el disfrute de los becarios durante todo el afio.

ARTICULO 49: Le corresponde ademas a la direccion de la Residencia Estudiantil las funciones siguientes:

a) Elaborary evaluar la Estrategia para la Labor Educativa y Politico Ideoldgica que se realiza con los
trabajadores y becarios en las instalaciones destinadas a la Residencia Estudiantil.

b) Realizar la ubicacion de los estudiantes beneficiados con la condicion de becario en la Residencia Estudiantil
siempre que existan capacidades disponibles.

c) Dirigir la evaluacion del Becario e informar de sus resultados a la direccion de la Facultad.

d) Garantizar un clima de orden y limpieza en la Residencia Estudiantil.

e) Garantizar la limpieza de las areas verdes.

f) Hacer cumplir los Reglamentos Disciplinarios en la Residencia Estudiantil.

g) Garantizar el control de los recursos, estableciendo responsabilidades en su cuidado por becarios y colectivo.
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h) Mantener correctamente informados a los becarios sobre la problematica de la Residencia.

i) Dirigir y desarrollar los procesos disciplinarios.

j) Planificar, dirigir y controlar la reparacion y mantenimientos de los edificios.

k) Planificar, organizar y controlar el desarrollo de la cuarteleria.

) Autorizar excepcionalmente el cambio de ubicacion de los becarios por razones justificadas.

m) Autorizar excepcionalmente la tenencia en las habitaciones de lamparas, ventiladores u otro equipo
electrodoméstico de uso personal que contribuya a mejorar las condiciones de vida siempre que no afecten
el sistema eléctrico integral del edifico y estén debidamente controlado por la direccion de la Residencia.
Autorizar excepcionalmente el acceso a las habitaciones de personas ajenas al centro

Autorizar excepcionalmente a estudiantes no becarios de la UNISS a pernoctar en la misma.

p) Informar semanalmente a la facultad del cumplimiento de la cuarteleria de los estudiantes.

q) Garantizar la limpieza y preservacion de los bienes de la Residencia al culminar el curso.

r) Garantizar las condiciones de limpieza para la entrega de la Residencia al inicio del curso.

n
0

—_—— — —

CAPITULO IX:
ORGANIZACIONES ESTUDIANTILES

ARTICULO 50: Les corresponde a las organizaciones estudiantiles de la facultad las funciones siguientes:
a) Garantizar el funcionamiento estable de las estructuras estudiantiles en la Residencia.

b) Definir la responsabilidad individual de cada becario en la residencia. Estas pueden ser tan variadas como
formar parte del consejo de residencia, ser jefe de cuarto o jefe de cuarteleria.

c) Desarrollar el sistema de emulacién en la Residencia y movilizar a los becarios en torno a la misma, para
mejorar la calidad de la limpieza, el orden, el ornato y la disciplina.

d) Contribuir a garantizar un clima sano, de orden y disciplina en la RE.

e) Chequear el cumplimiento de la cuarteleria y accionar entre los estudiantes para elevar la eficiencia de la
misma con independencia de las acciones que administrativamente se puedan lograr.

f) Discutir sistematicamente en brigadas y C/B la problematica de la Residencia Estudiantil, promoviendo
medidas para su solucién.

g) Apropiarse de la informacién necesaria para mantener informado a | os becarios sobre la problemética de
Becas.

h) Participar en la evaluacidn del becario.

i) Garantizar que la evaluacién del becario sea considerada en la evaluacién integral del estudiante.

j) Participar en los procesos disciplinarios.

CAPITULO X
DE LA EVALUACION DEL BECARIO

ARTICULO 51: La evaluacion del becario se hara de forma sistematica y se formalizara al concluir el curso
académico, dandola a conocer al interesado, el que debera mostrar su conformidad con la firma de la misma.

ARTICULO 52: Los aspectos a tener en cuenta en la evaluacion del becario seran:

a) Cumplimiento de los deberes del becario y las normas de Orden Interno.

b) Participacion en las actividades programadas por la Direccién de la Residencia y el Consejo de Residencia.
c) Valoracién sobre el rendimiento académico en el curso.

ARTICULO 53: Las calificaciones en la evaluacion del becario se clasifican en:
e Excelente

e Bien

e Regular

e Mal
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a) Para ser evaluado de EXCELENTE debera tenerse en cuenta lo siguiente:

= Haber obtenido calificacion de EXCELENTE en los dos primeros aspectos y una valoracion favorable de
su rendimiento académico.

b) Para ser evaluado de BIEN debera tenerse en cuenta los siguiente:

= Haber obtenido calificacion de no menos de BIEN en los dos primeros aspectos y una valoracion
favorable de su rendimiento académico.

c) Para ser evaluado de REGULAR deberé tenerse en cuenta lo siguiente:

= Haber obtenido calificacion de REGULAR en los dos primeros aspectos y una valoracion aceptable de
su rendimiento.

d) Para ser evaluado de MAL deberé tenerse en cuenta lo siguiente:

= Obtener calificacion de MAL en uno de los dos primeros aspectos.

ARTICULO 54: Para la evaluacion del becario se creara una comisién integrada como minimo por:
a) Un miembro de la Direccién de la Residencia Estudiantil quien la presidira

b) Un miembro del Consejo de Residencia

c) Elrepresentante de la Facultad a la que pertenece el becario

ARTICULO 55: El becario evaluado de Regular al terminar el curso mantendra su derecho a la beca en el
siguiente, condicionada a su comportamiento posterior. Este resultado se tomara en consideracion en su
posterior evaluacion si el estudiante no ha mantenido una actitud correcta, asi como en el caso en que
fuera sancionado por una falta disciplinaria.

ARTICULO 56: El becario evaluado de Mal al terminar el curso o que reincida en dos evaluaciones consecutivas
de Regular pierde la condicién de becario al concluir el afio que cursa.

CAPITULO XI.
DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Las violaciones al presente Reglamento seréan calificadas y sancionadas de acuerdo a los
Reglamentos vigentes para los estudiantes de la educacion superior.

SEGUNDA: A los estudiantes extranjeros en condicion de becarios, les es aplicable el presente Reglamento.

Dr.C: Naima Arianne Truijillo Barreto.
Rectora.
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Anexo 2. Guia de observacion

Caracteristicas de la autovaloracién expresadas en la efectividad del conocimiento profundo de si mismos, acordes

con las conductas y resultados de la actividad de los sujetos.

Caracteristicas de la autorregulacion eficiente del comportamiento con relacién a la convivencia. Mediata,
propositiva, en perspectiva temporal, intencional, persistente, volitiva, decidida o inmediata, impulsiva, poco

reflexiva inconstante, inestable, no intencional.

Caracteristicas asertivas en la convivencia con los compaiieros de trabajo y estudiantes becados. Capacidad de
expresar pensamientos y sentimientos y actuar de manera consecuente con estos. Respeto por los sentimientos y

pensamientos de los demas.

Caracteristicas de las habilidades sociales puestas en practica en la interacciéon social dentro de la REU.
Capacidad de los sujetos para cumplir el rol social por medio de la comunicacién adecuada, con sujetos de
diversas caracteristicas y en situaciones y contextos diferentes. Sensibilidad perceptiva. Factor gratificante.
Habilidades basicas de interaccién (dominio de comportamientos y habitos que permiten acomodarse a diferentes

situaciones y personas). Serenidad.
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Anexo 3. Autorreporte vivencial

Nombre: Edad:

Instrucciones:

A la izquierda se relacionan una serie de emociones 0 estados psiquicos que usted como cualquier otra
persona puede experimentar. A la derecha de cada una de estas emociones hay una linea horizontal, cuyo
extremo izquierdo indica el grado mas débil en que se experimentan estas emociones y el extremo derecho
corresponde a la mayor intensidad en que ha sido experimentado.

Usted debe marcar con una cruz la casilla que considere refleje el grado en que ha experimentado estas
emociones durante estos Ultimos meses en la residencia estudiantil.

Vivencia/ Intensidad Escasamente Moderadamente Intensamente

Inquietud

Desconfianza

Irritabilidad

Tristeza

Apatia

Miedo

Inseguridad

Sufrimiento

Abatimiento

Angustia

Ira

Rechazo

Ansiedad

Desprecio

CALIFICACION DEL AUTORREPORTE VIVENCIAL.

Calificacién: El andlisis se realiza de forma cualitativa. La intensidad de las emociones se clasifica en: escasa,

moderada e intensa, viendo si existe critica 0 como experimenta sus emociones hacia el objeto en cuestion.
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Anexo 4. Test de asertividad

Nombre:

Edad:

A la izquierda se relacionan una serie de situaciones que le pueden suceder a usted como a cualquier otra
persona. A la derecha hay opciones que expresan la frecuencia en que estas situaciones pueden suceder.
Usted debe marcar con una cruz en la casilla que considere se parece més a usted.

Siempre

Casi
siempre

En
ocasiones

Casi
nunca

Nunca

Expreso mis opiniones aunque otras personas estén en
desacuerdo conmigo.

Me cuesta trabajo hacer llamadas y gestiones por
teléfono porque pienso que puedo parecer tonto/a si no
entiendo bien las instrucciones que me den.

Expreso mi descontento hacia otras personas cuando
siento que esta justificado.

Me quedo casi sin palabras cuando estoy solo/a con una
persona que me resulta atractiva e interesante.

Me siento incomodo/a tratando personas que defienden
su opinién a toda costa.

Evito las situaciones que requieren de la confrontacién de
mis ideas con las de otros.

Pienso y siento que tengo suficiente confianza en mi
mismo.

Cuando termino una discusion repito los hechos en mi
mente pensando en todas las cosas que pude haber
dicho y no recordé o no fui capaz de decirlas.

Cuando hablo con personas que tienen autoridad me
siento nervioso/a e inseguro/a de mi mismo/a.

Siento que las personas se aprovechan de mi.

PUNTUACIONES DEL TEST DE ASERTIVIDAD.

1.- Expreso mis opiniones, aunque otras personas estén en desacuerdo conmigo.

0 SIEMPRE
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1 CASI SIEMPRE
2 EN OCASIONES
1 CASI NUNCA

0 NUNCA

2.- Me cuesta trabajo hacer llamadas y gestiones por teléfono porque pienso que puedo parecer tonto si no

entiendo bien las instrucciones que me den.

0 SIEMPRE

0 CASI SIEMPRE

1 EN OCASIONES

2 CASINUNCA

3 NUNCA

3.- Expreso mi descontento hacia otras personas cuando ciento que esta justificado.
0 SIEMPRE

1 CASI SIEMPRE

2 EN OCASIONES

1 CASI NUNCA

0 NUNCA

4.-Me quedo casi sin palabras cuando estoy solo con una persona que me resulta atractivo e interesante.
0 SIEMPRE

0 CASI SIEMPRE

1 EN OCASIONES

2 CASINUNCA

2 NUNCA

5.- Me siento incomodo tratando personas que defienden su opinién a toda costa.

0 SIEMPRE
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0 CASI SIEMPRE

1 EN OCASIONES

2 CASINUNCA

1 NUNCA

6.- Evito las situaciones que requieren de la confrontacién de mis ideas con las de otros.
0 SIEMPRE

0 CASI SIEMPRE

1 EN OCASIONES

2 CASINUNCA

2 NUNCA

7.- Pienso y siento que tengo suficiente confianza en mi mismo.
2 SIEMPRE

2 CASI SIEMPRE

1 EN OCASIONES

0 CASINUNCA

0 NUNCA

8.- Cuando termino una discusion repito los hechos en mi mente pensando en todas las cosas que pude haber

dicho y no recordé o no fui capaz de decirlas.

0 SIEMPRE

1 CASI SIEMPRE

2 EN OCASIONES

3 CASI NUNCA

2 NUNCA

9.- Cuando hablo con personas que tiene autoridades me siento nerviosa e inseguro de mi mismo

0 SIEMPRE
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1 CASI NUNCA

2 EN OCASIONES

3 CASINUNCA

1 NUNCA

10.- Siento que las personas se aprovechan de mi.
0 SIEMPRE

0 CASINUNCA

1 EN OCASIONES

2 CASINUNCA

1 NUNCA
CALIFICACION FINAL.

Se suman las puntuaciones y se ubican en la escala presentada a continuacion que relaciona los distintos niveles

de asertividad.

20 puntos ALTO
19-15 MEDIO ALTO
De 14 - 10 Medio

De 9-5 Medio bajo.

De4-0 Bajo.
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Anexo 5.Inventario de autoestima de Coopersmith

Nombre: Edad:

Instrucciones:

Lea detenidamente las oraciones que a continuacion se presentan y responda Sl o NO de acuerdo a la
relacidn en que lo expresado se corresponda con usted. No hay respuestas buenas o malas, se trata de
conocer cual es su situacion de acuerdo con el asunto planteado.

PROPOSICIONES Sl NO

1-Generalmente los problemas me afectan poco

2- Me cuesta trabajo hablar en publico.

3- Si pudiera cambiaria muchas cosas de mi.

4- Puedo tomar facilmente una decision.

5- Soy una persona simpatica.

6- En mi casa me enojo facilmente.

7- Me cuesta trabajo acostumbrarme a algo nuevo.

8- Soy una persona popular entre las personas de mi edad.

9- Mi familia generalmente toma en cuenta mis sentimientos.

10- Me doy por vencido (a) facimente.

11- Mi familia espera demasiado de mi.

12- Me cuesta trabajo aceptarme como soy.

13- Mi vida es muy complicada.

14- Mis comparieros casi siempre aceptan mis ideas.

15- Tengo mala opinién de mi mismo.

16- Muchas veces me gustaria irme de casa.

17- Con frecuencia me siento a disgusto en mi trabajo.

18- Soy menos guapo ( o bonita) que la mayoria de la gente.

19- Si tengo algo que decir generalmente lo digo.

20- Mi familia me comprende.

21- Los demas son mejores aceptados que yo.

22- Siento que mi familia me presiona.
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23- Con frecuencia me desanimo por 1o que hago.

24- Muchas veces me gustaria ser otra persona.

25- Se puede confiar poco en mi.

INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH

Calificacion: Se califica otorgando un punto en aquellos items que estan redactados en sentido positivo y a los
cuales el sujeto responde afirmativamente, estos items son: 1, 4, 5, 8, 9, 14, 19, 20.

De igual manera se procede con el resto de los items, los cuales obtienen un punto al ser respondidos NO.
Al final son sumados estos puntajes obteniéndose una puntuacion total.

Este resultado se interpreta a partir de una norma de percentiles confeccionada para clasificar a los sujetos en
funcién de tres niveles:

o Nivel alto de autoestima: Los sujetos que se clasifican en este nivel alcanzan un puntaje entre 19 y 24 puntos.
Los mismos obtienen puntos en la mayoria de los items que indagan felicidad, eficiencia, confianza en si mismo,
autonomia, estabilidad emocional, relaciones interpersonales favorables, expresando una conducta desinhibida en
grupo, sin centrarse en si mismos ni en sus propios problemas.

¢ Nivel medio de autoestima: Los sujetos que se clasifican en este nivel los que punttan entre 13 y 18 puntos.
Los mismos presentan caracteristicas de los niveles alto y bajo, sin que exista predominio de un nivel sobre otro.

e Nivel bajo de autoestima: Los sujetos que se ubican en este grupo alcanzan un puntaje inferior a 12 puntos.
Obtienen pocos puntos en los items que indican una adecuada autoestima y que fueron descritos anteriormente.
En este sentido los sujetos de este nivel se perciben infelices, inseguros, centrados en si mismos y en sus
problemas particulares, temerosos de expresarse en grupos, donde su estado emocional depende de los valores y
exigencias externas.
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Anexo 6. Encuesta de opinion

El presente cuestionario es totalmente anénimo. Solo queremos que exprese 1o que considera real respecto a las
interrogantes presentadas respecto a la convivencia en la residencia estudiantil universitaria. Marque con una X
aquellas respuestas que usted considere describen la situacion mostrada en el caso de las preguntas cerradas. En
las preguntas abiertas solo vierta su criterio.

A continuacion, las interrogantes:
1. La convivencia tiene que ver con:

__ Respeto

__Organizacion

__Disciplina

__Ayuda

__ Limpieza

__ Caracteristica de la personalidad
2. LaREU trabaja con un enfoque

_ Educativo

___Coercitivo

__Ayuda mutua

___Convivencia para la paz

___Ninguno de los anteriores (De seleccionar esta opcion debe decir el por qué)
3. El reglamento establece las normas de convivencia

Si

_ No
4. Conoce quienes son los encargados de velar por la convivencia en la REU
___Trabajadores no docentes de la REU
__ Profesores de la carrera
___Vicedecano docente y de extension

__ 0Otro

5. Las personas encargadas de la planificacidn/ejecucion de las normas de convivencia en la REU
estan:

Altamente preparadas

Medianamente preparadas
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Poco preparadas

No preparadas

6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.

¢ Qué normas de convivencia crees debe tenerse en la REU?

¢, Como percibes de forma general la convivencia?

¢ A convivir se aprende?

¢ Como te gustaria que fueran tratados temas de convivencia?

¢ A qué persona escogerias para ello?

¢ Percibes que se abordan estos temas desde las diferentes asignaturas?

¢ Qué tipo de actividades extensionistas se realizan en la REU?

¢ Qué cualidades debe tener una persona para saber convivir en armonia con su medio?

Gracias por su colaboracién

El analisis de las preguntas cerradas se realiza mediante el calculo porcentual, agregando un valor a cada
respuesta. Después se calcula el por ciento de encuestados que coinciden en la informacién. El anélisis de las
preguntas abiertas se realiza de forma cualitativa.
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Anexo 7. Entrevista semiestructurada a trabajadores no docentes de la REU

Listado de temas a tratar

¢ Conocimiento de reglamento que norma la convivencia estudiantil

o Acciones en la estrategia educativa de la REU que se dirijan hacia la convivencia
o Frecuencia de las acciones ejecutadas

o Participacion del colectivo profesoral en estas acciones

e Relacion con los estudiantes becados

e Relacion con los profesores que visitan la REU

¢ Manejo del rompimientode las reglas y normas de convivencia estudiantil.
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Anexo 8.Ficha actividad 1

Elementos a tener en cuenta sobre la violencia en la convivencia

Definicion

Tipos
Formas mas frecuentes

Caracteristicas de los
agresores y victimas

Prevencion

La violencia escolar es una acto hostil y premeditado practicado por un individuo o grupo a otros de
forma repetida, utilizando como instrumento las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. El agresor se mantiene en anonimato, no hay empatia por la no cercania y utiliza

multiples vias o formas para acosar a la victima

La denigracion, el acoso, el irrespeto, la intolerancia
Gritos, burlas, hablar a espalda del otro, intimidacion

Agresores

|dentidad encubierta

Predominio de varones

Falta de sentimiento y culpabilidad
Mentirosos

Motivos

Heroicidad al hacer justicia
Humillacion por haber sido victima
Diversion

Efectos

Psicoldgicas

Sanciones o carcel

Orientacion educativa

Victimas

Dificultades para imponer respeto
Dificultad para pedir ayuda
Vulnerables

Falsa percepcidn de si mismo
Dificultades académicas
Alteraciones habitos y costumbres
Motivos

Resignacion

Creer que merece ser acosado
Enfrentamientos

Se venga abusando de otros
Efectos

Autoculpabilidad

Estrés psicoldgico con todas manifestaciones
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Anexo 9. Ficha actividad 2
Elementos a tener en cuenta para el foro debate sobre convivencia escolar

La convivencia se enmarca hoy en nuestra realidad como una herramienta tedrica y metodoldgica para el
desarrollo humano. Convivir se dirige a la formacién de competencias ciudadanas, enmarcadas en la perspectiva
de derechos y brindan herramientas basicas para que cada persona pueda respetar, defender y promover los
derechos fundamentales, relacionandolos con las situaciones de la vida cotidiana en las que éstos pueden ser
vulnerados, tanto por las propias acciones, como por las acciones de otros. Epistemoldgicamente convivencia,
proviene de conviviere, que significa vivir en compafiia de otros, cohabitar. EI concepto de convivencia da cuenta
de un fendmeno propio, aunque no exclusivo de lo humano, cual es el convivir, el vivir con. La existencia humana
se lleva a cabo inevitable e inexorablemente en un contexto de convivencia.

En el afio 2002, Oxfam, definié la convivencia como el reconocimiento reciproco de la condicién y los derechos del
otro como ser humano, el desarrollo de una perspectiva justa e inclusiva para el futuro de cada comunidad y la
implementacion del desarrollo econémico. Convivir es una accién clave para compartir la vida con otros. Actuar
para convivir supone aprender de lo propio y de lo propio de los otros. Tal aprendizaje implica profundizar en lo
nuestro para abrirlo con generosidad al otro. Y aprender a recibir lo que el otro nos ofrece, hacer las cosas en
comun y convivir en armonia, manifiesta la unidad, la comprensién respetuosa de cada cual, el mutuo apoyo
emocional de y con quienes nos rodean.

Esta capacidad es un aprendizaje: se ensefia y se aprende a convivir. Por ello, la convivencia, en situaciones del
proceso ensefianza-aprendizaje, es la particular relacion que se produce en el espacio, entre los diversos
integrantes de la comunidad educativa. En este contexto la convivencia se ensefia, se aprende y se refleja en los
diversos espacios formativos (Kaplin, 2008)

Ejemplos de preguntas

¢ Soy igual o diferente a otro compafiero del grupo?

¢ La diferencia me genera algun sentimiento?

¢ Por qué somos diferentes?

¢ Como las diferencias personales enriquecen a mi grupo?

¢ Qué caracteristicas personales negativas no quisieras de los integrantes de tu grupo escolar?
¢ Cuales caracteristicas personales positivas quisieras de los integrantes de tu grupo escolar?

¢ Qué conductas son necesarias para convivir en armonia en el contexto de la REU?
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Anexo 10. Ficha actividad 3

Ejemplos de casos
Caso 1

Juan es un nifio timido que permanece aislado la mayor parte del tiempo en la escuela. A pesar de ello, cuando
algunos de sus compafieros necesitan ayuda, él estd presto siempre a ayudar. Desde hace un mes
aproximadamente, les refiere a los padres que no quiere ir a la escuela, que no desea estar ahi. Tras la insistencia
de ese cambio de conducta, Juan decide hablar con sus padres. Lo cierto es que Alex, un nifio de su grupo, lo
amenaza mediante mensajes, lo insulta, colocas cosas groseras en la plataforma de aprendizaje.....

Caso 2

Carlos es un nifio con diagnéstico de TDAH desde hace ya varios afios. Es un nifio que dentro de sus conductas
caracteristicas arremete contra otros compafieros de forma violenta, ya sea hembra o varén. Desde hace unos dias
ha cambiado su comportamiento de forma drastica. No obstante, la maestra se da cuenta que los nifios del grupo
escolar no quieren estar con él en ningin momento. Carlos lidera un grupo que acosa mediante cyberbullying a
comparieros de aula.

Caso 3

Algjandro es un joven muy vivaz, conversador, le gusta ayudar siempre y ademas es lider en el grupo de
estudiantes de la carrera pedagogia-psicologia. Ayer fue a conversar con la profesora guia del grupo, pues un
grupo de jévenes arremetieron contra él y lo forzaron a entregar su celular. El se defendio, no se asusté y prueba
de ello es que hizo la denuncia al decanato de la universidad del centro. Pero le refiere a la profesora guia del
grupo, que teme porque hechos como este hayan sido realizado a otros.

Preguntas que van dentro de la caja:

1- Me siento bien compartiendo con mis comparieros.

2- Tomo decisiones correctas en mi vida.

3- No me doy por vencido facilmente.

4- Puedo cambiar muchas cosas de mi, solamente es proponérmelo.

5- Cuando surge un conflicto y estoy a punto de explotar, respiro y pienso bien lo que voy a decir.

6- Cuando me molesta algo de alguien, busco la mejor manera de decirlo sin que nadie salga

dafiado.

7- Reacciono positivamente ante los problemas que se dan en mis relaciones interpersonales.

8- Trato de solucionar los conflictos de manera tal en que ambas partes salgan ganando.
Ejemplo de caso

Ménica es una joven de 20 afios. Ella vive con sus padres. Su papa esta trabajando desde hace 2
afios en Espafia, durante este tiempo no ha visto al padre, tampoco ve mucho a la madre porque
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ella trabaja en un hospital y llega de noche a la casa y en la mafiana sale muy temprano. La joven
esta al cuidado de sus abuelos maternos, con quienes pasa la mayoria del tiempo. Hace alrededor
de 6 meses que Moénica esta diferente, busca todo tipo de pretextos para evitar ir a la escuela,
durante la misma no presta atencién. Hay un compafiero que se burla de algunos de los
integrantes del grupo cuando estos tienen alguna dificultad. Los llama por apodos, los intimida y
luego les manda mensaje de textos con frases hirientes y amenazantes. Imagine que eso le ocurre

en su grupo escolar o es usted la figura de Mdnica.

- 106 -



Anexo 11. Ficha actividad 4

©oNoGhk~wWDNE
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©

PERRO QUE LADRA
CAMARON QUE SE DUERME
VALE MAS PAJARO EN MANO
A MAL TIEMPO

ARIO REVUELTO

BARRIGA LLENA

EL LEON LLENO

LAS APARIENCIAS

NO POR MUCHO MADRUGAR

. NO VAN LEJOS LOS DE ADELANTE
. MAS VALE SER Y NO APARENTAR
. HAY QUE SABER BANARSE

. DE TAL PALO

. EN BOCA CERRADA

. ZAPATERO

. LENGUA QUE DICE MENTIRA

. MAS RAPIDO SE AGARRA A UN

MENTIROSO

. LAMENTIRA TIENE
. PAGARON JUSTOS

REFRANES
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NO MUERDE
SE LO LLEVA LA CORRIENTE
QUE CIEN VOLANDO

BUENA CARA

GANANCIA DE PESCADORES
CORAZON CONTENTO

NO ATACA

ENGANAN

AMANECE MAS TEMPRANO

. I LOS DE ATRAS CORREN BIEN
. QUE
Y GUARDAR LA ROPA

. TAL ASTILLA.

. NO ENTRAN MOSCAS

.ATU ZAPATO

. TARDE O TEMPRANO SE PIERDE.
.QUEAUNCOJO

. PIERNAS CORTAS

. POR PECADORES

APARENTAR Y NO SER



Anexo 12. Ficha actividad 5

Inteligencia emocional

Componentes de la
inteligencia emocional segtin
Goleman

Componentes de la
inteligencia emocional segun
Mayer y Salovey

Generalidades Inteligencia Emocional

Para Mayer y Salovey (1997), la inteligencia emocional es la interrelacion de cuatro patrones
comportamentales que se producen en la interaccidn social: percepcion emocional, es la manera
en que nuestras emociones son distinguidas y en consecuencia expresadas; integracion
emocional, la integracién arménica entre afecto y cognicion es el logro de una respuesta
satisfactoria; el conocimiento de nuestras emociones, los estimulos que recibimos son
transformados en sefales que su forma de expresion son las emociones; estas son comprendidas
en la interaccion social de los individuos, lo cual tiene implicaciones para la misma relacién; se
consideran las implicaciones de las emociones, desde el sentimiento a su significado esto significa
comprender y razonar sobre las emociones y la regulacién emocional, los pensamientos
promueven el crecimiento emocional, intelectual y personal.

Autoconciencia, autorregulacién, motivacion, empatia, las habilidades sociales

Percepcion emocional, facilitacidn emocional del pensamiento, comprension emocional, regulacion
emocional

Ejemplos de arboles que pueden mostrarse para realizarse en la actividad

Dreamstime.com

~ Downkad from

®) Jreamstime.com
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Anexo 13. Ficha actividad 6

Guiones:

Representacion
positiva

Representacion negativa

Primera escena: Lugar: salon de espera para atencion a la
familia en un centro escolar. Tres personajes estan en
espera de ser atendidos por el directos de un centro
escolar en el estado de Miami, Florida. La secretaria del
director habla por teléfono y no atiende a su trabajo. Llega
ofra persona e intenta pasar delante primero que el resto
por ser amiga del director de la escuela. Los personajes
del salon protestan. Uno de ellos de forma violenta, otra
habla del respeto a los derechos ajenos, el tercero trata de
intervenir y solucionar el conflicto. La secretaria no
interfiere, sigue hablando por teléfono.

Segunda escena: Lugar: una casa. Personajes esposa y
esposo. El esposo llega constantemente tarde y cansado
porque tiene mucho trabajo. Ella esta celosa y pelea con él,
él se revela provocando una escena de violencia
domeéstica.

Tercera escena: Lugar: un centro de trabajo. Dos
trabajadoras, una muy curiosa y otra malvada, pero mas
silenciosa, conversan con la jefa sobre otro trabajador que
esté teniendo problemas con la asistencia y la puntualidad.
La jefa habla mal del trabajador y cuando este llega lo
reprende en publico, lo amenaza y lo despide. El trabajador
trata de defenderse, pero no lo consigue.
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Anexo 14. Relacion de especialistas evaluadores del modelo para la estimulacién del talento en la
formacion profesional a partir de proyectos de investigacion asociados a centros de interés.

Evaluador Especialista Categoria Grado Experiencia  Experiencia
docente Cientifico Educacion Investigativa
Superior
Yariel Martinez Tuero 17 Tutoria cientifica,
) . motivacion y
Titular Doctor'C!enmas oroyectos.
Pedagogicas
Eduardo Veloso Pérez Doctor Ciencias 25 Tutoria cientifica
) Psicoldgicas o
Titular Investigaciones sobre
el tema de atencion a
la diversidad,

educacién de la
personalidad

Orlando Gonzalez Saez Doctor Ciencias 20 Formacion
Pedagogicas i
Titular gogi profesional
Maria del Carmen Echevarria Titular Doctor Ciencias 25 Rendimiento
Pedagdgicas académico,
habilidades
profesionales, trabajo
grupal
Maria Petra Piloto Ballester Auxiliar Especialista en 24 Investigaciones sobre
Psicopedagogi el trabajo
a extensionista 'y la
labor educativa
Héctor Anier Borges Gutiérrez Auxiliar Doctor Ciencias 20 Formacién
Pedagdgicas profesional,
creatividad, labor
educativa

-110 -



Anexo 15. Carta de presentacion y agradecimiento a todas las personas que van a colaborar

Estimado colega:

En el marco de la realizacion de mi tesis de maestria le expreso el interés de contar con
usted como especialista en la valoracion de un sistema de actividades educativas para la mejora de
la convivencia en la REU mediante el aprendizaje vivencial.

Dicho interés obedece a su preparacion, competencias y afos de experiencia en el ambito
de la educacién universitaria, y a los resultados de su labor profesional; de alli que desearia contar
con usted como especialista que tendra como tarea valorar la coherencia tedrico-metodoldgica, la
calidad formal de los componentes, la relevancia de la informacién presentada, la pertinencia y la
viabilidad de este sistema de actividades educativas.

Por ello le solicito con la consideracidn y respeto profesional que usted merece, se autoevalie y
determine lo mas objetivamente posible, si puede contribuir, segun sus conocimientos y experiencias
con esta investigacion en lo referente a la valoracion del sistema que se propone. Para eso se le
presenta un guion que puede serle de ayuda y facilite asi su trabajo:

9. ¢En su opinion el sistema presenta coherencia tedérico-metodoldgica?

10. ¢La informacion presentada en los componentes es suficiente y esencial para la
comprension e implementacion en la practica educativa?

11. ¢ Se diferencian los componentes en su funcionamiento?

12. ;Dependen los componentes unos de otros para su funcionamiento?

13. ¢Responde el sistema a una problematica relevante en la labor educativa?

14. ;Permite la estructura organizativa y el funcionamiento de nuestras universidades la
implementacion del sistema en otras REU?

15. ¢ Sera aceptado por los agentes o subsistemas de la comunidad educativa?

16. A partir de la valoracion que ha ido conformando ¢ qué cambios le sugiere?

Se le expresa de antemano el maximo agradecimiento por su disposicidn a la colaboracién en el
resultado exitoso que pueda alcanzar esta investigacion.

Yumara Martin Mufioz. Autora

Dislayne Gonzalez Morales. Tutora
Zuyen Fernandez Caballero. Tutora

Marzo, 2022
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