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Resumen

La superacion profesional de los técnicos en inform &atica, en funcién de contribuir
a solucionar los problemas profesionales que presentan los egresados, sobre todo
los de mayor impacto social, constituye una necesidad,

Tal afirmacion se sustenta en la propia naturaleza del perfil profesional de los
técnicos en inform atica, pues son profesionales especialistas en un area delsaber
inform 4tico que com parten motivaciones personales y con una preparaciéon béasica
en la que descansa el compromiso de la formacién de los para un desempefio
responsable en la practica. Por lo que el desarrollo de la técnica inform atica y la
Arquitectura, adquiere hoy granpertinencia e importancia. Sobre esta base, el
presente estudio tiene como objeto de investigacion: la capacitacién de los
técnicos de nivel medio en inform &atica, concretdndose en el campo la
capacitacién de los técnicos de nivel medio para el desarrollo de la Inform &atica
Técnica y Arquitectura. Su objetivo se orienta a proponer estad centrado en
proponer acciones de capacitacién que contribuya al desarrollo de la Inform atica
Técnica y Arquitectura en los técnicos de nivel medio.Para su ejecucién, se
utilizan métodos tedricos, empiricos y estadistico-matem aticos a partir del
enfoque dialéctico-m aterialista de la ciencia. EIl principal aporte de la investigacion
a la practica lo constituyen lasacciones de capacitacion. E|l analisis de los datos
obtenidos permiti6 constatar su pertinencia y valorar las transformaciones que se

lograron en eldesarrollo de la habilidad objeto de estudio.

Palabras claves: superaciéon profesional, técnicos, tecnologia, inform atica.



SUMMARY

The professional improvement of com puter technicians, in order to contribute to
solving the professional problems presented by graduates, especially those with
the greatest social impact,is a necessity,

This statement is based on the very nature of the professional profile of com puter
technicians, since they are professional specialists in an area of computer
knowledge who share personal motivations and with a basic preparation on which
rests the commitment to train them for performance. responsible in practice.
Therefore, the development of computer technology and architecture today
acquires great relevance and importance. On this basis, the present study has as
research object: the training of mid-level technicians in computer science,
m aterializing in the field the training of mid-level technicians for the development of
Technical Inform atics and Architecture. Its objective is oriented to propose, it is
focused on proposing training actions that contribute to the development of
Technical Computer Science and Architecture in medium -level technicians. For its
execution, theoretical, em pirical and statistical-m athem atical methods are used
from the dialectical-m aterialist approach to science. The main contribution of
research to practice is constituted by training actions. The analysis of the data
obtained allowed us to verify its relevance and assess the transformations that

were achieved in the development of the skillunder study.

Keywords: professional improvement, technicians, technology, Inform atics
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INTRODUCCION

El mundo de la alta tecnologia, nunca hubiera existido de no ser por el desarrollo
del ordenador o computadora donde toda la sociedad utiliza estas maquinas, en
distintos tipos y tamafos, para almacenamiento y manipulacién de datos e
informacién. Los equipos inform aticos han abierto una nueva era en la fabricacion
gracias a las técnicas de autom atizacién, y han permitido mejorar los sistemas
modernos de computaciébn ya que son herramientas esenciales y practicamente
utilizadas en todos los campos de investigaciéon y en tecnologia aplicada.

La superacion profesional de los técnicos en inform atica, en funcién de contribuir
a solucionar los problem as profesionales que presentan los egresados, sobre todo
los de mayor impacto social, constituye una necesidad.

Tal afirmacién se sustenta en la propia naturaleza del perfil profesional de los
técnicos en inform atica, pues son profesionales especialistas en un area del saber
inform atico que com parten motivaciones personales y con una preparaciéon basica
en la que descansa el compromiso de la formaciéon de los para un desempefio
responsable en la practica.

Entre estos técnicos de inform atica se identifica un grupo que se encarga de las
asignaturas de formacién general que, por su parte, tienen una formacién basica,
pero no cuentan con la preparacion para el desarrollo curricular de |la
especialidad, por lo general estos conocimientos se reciben desde el trabajo
técnico metodolégico y la autopreparacion, sin que medie la intencionalidad
necesaria para abordar estos contenidos desde las posibilidades didacticas de
dichas asignaturas. Uno de los problemas que aun no alcanza los resultados que
se necesitan en la formaciéon de los egresados de los egresados como técnicos de
inform atica, estd relacionado con la preparacién que reciben para la disposicién
técnica y el empleo innecesario de tecnologia, prevenir y detectar problemas
inform 4ticos, asi como efectuar -con bases cientificas- un uso racional de los
mismos.

Esta situacion constituye una preocupacién en las valoraciones que en torno al
tem a se realizan en las investigaciones extranjeras y <cubanas (Blanco,
2008,2010; Carnero, 2009; Pérez, J., y Merino., M. (2009); Mir, 2009; Vidal Ledo
M, Lemus Lago ER, 2012; Milin Vazquez PM y otr, 2014), pues los errores

tecnolégicos y los problemas relacionados con la inform atica, no solo repercuten



de manera negativa en la sociedad, sino que generan pérdidas econdmicas a los
usuarios, instituciones y a los gobiernos.

Entre las causas identificadas en los estudios de esta problem atica se revelan las
insuficiencias que presenta el tratamiento de los contenidos de la inform atica
técnica y arquitectura.

En principio, se advierte la influencia que ejerce la concepcién curricular que
tienen los docentes de las asignaturas inform aticas al abordar los contenidos,
pues es evidente que no identifican su papel en la formacion profesional delos
técnicos de laboratorio de inform atica mas alla de la referencia espontanea
m ediante comentarios en los contenidos que lo propicien, o en las relaciones que
emergen como parte de los casos que se discuten.

Asimismo, se responsabiliza al técnico de laboratorio de inform atica con el
tratamiento del contenido de esta disciplina. Esta situaciéon ocupa a los directivos
y didactas de las Ciencias Inform aticas. Tanto desde el punto de vista politico
como en las discusiones acerca deltema, se reitera la necesidad de concretar el
tratamiento del contenido de la inform atica técnica y arquitectura desde las
posibilidades que brinda.

Sin embargo, no se promueven acciones orientadas a la superaciéon de los
técnicos de laboratorios de inform atica desde otras disciplinas de la materia. EI
estudio em pirico realizado confirmé esta situacién. Por un lado, es evidente que la
preparacion de los técnicos de laboratorios de inform atica para implicarse en el
tratamiento del contenido de la inform atica técnica y arquitectura es un obstaculo
en este propoésito: los técnicos de laboratorios de inform atica declararon falta de
actualizacién en los contenidos inform aticos y asumian este proceso de manera
espontanea, situacién que se corroboré en la observacién de las actividades que
se realizaban en eltrabajo.

Lo antes referido se confirm 6 en los intercam bios con técnicos de laboratorios de
inform &tica, los cuales coinciden en asegurar que el tratamiento del contenido de
la inform atica técnica y arquitectura se caracteriza por la transmision de
conocimientos asociados a la experiencia personal y a Ilos protocolos de
tratamiento que utilizan los diferentes especialistas.

Asimismo, no se consigue aun insertar en este proceso la intencién form ativa de
preparar a los técnicos de laboratorios de inform &tica para la promocién del uso

racional y responsable de medios inform aticos.



Dichos técnicos han adquirido durante todo el desarrollo de su carrera en la

Ensefianza Técnica y Profesional conocimientos muy béasicos en cuanto a la

preparacion para enfrentar el trabajo com o técnicos logrando diversas

potencialidades alenfrentar su trabajo como son:

e son graduados de nivel técnico de Inform atica.

e dominan la Inform atica Béasica.

e tienen conocimiento en cuanto a los principales componentes electréonicos
internos de la PC.

Al analizar cO6mo se manifiestan los problem as relacionados con la preparacion de

los técnicos de nivel medio en temas de inform atica técnica y arquitectura se

observan las principales carencias:

e en el conocimiento de la arquitectura de los componentes electrénicos de la
PC.

e en la motivacion a capacitarse en inform atica técnica y arquitectura.

e en el conocimiento del orden de funcionamiento de los componentes
electronicos de la placa base o motherboard.

e en el conocimiento de la funcién de los principales componentes electréonicos
de la placa base o motherboard.

e en el conocimiento para identificar las causas de errores en el funcionamiento
de los principales componentes electrénicos de la placa base o motherboard.
Lo anterior conllevéd a plantear que hay necesidad de profundizar en los
contenidos relacionado con la preparaciéon de los técnicos de nivel medio. La
carencia antes expuesta nos llevé a plantear el siguiente problem a cientifico:
¢CoOmo contribuir a la capacitaciéon de los de los técnicos de nivel medio para el

desarrollo de la Inform &tica Técnica y Arquitectura?

Constituye el objeto de estudio de la investigaci6on, la capacitacion de los
técnicos de nivel medio en inform atica. Asimismo, se asume como campo de
accion la capacitacion de los técnicos de nivel medio para el desarrollo de Ila
Inform &tica Técnica y Arquitectura.

Porlo que el objetivo de la investigacién estd centrado en proponer acciones de
capacitacion que contribuya al desarrollo de la Inform atica Técnica y Arquitectura

en los técnicos de nivel medio.



Para guiar esta investigacion se tuvo en cuenta las siguientes preguntas

cientificas

1- ,Qué fundamentos tedricos-metodoléogicos sustentan la capacitacion de los
técnicos de nivel medio para el desarrollo de la Inform atica Técnica vy
Arquitectura?

2- ¢ Cuéles el estado inicial de la capacitacién de los técnicos de nivel medio para
eldesarrollo de la Inform atica Técnica y Arquitectura?

3- ¢Qué acciones de capacitacion disefiar dirigido al desarrollo de la Inform &tica
Técnica y Arquitectura en los técnicos de nivel medio?

4- ;Qué resultados se alcanzan con la aplicacion de las acciones de capacitacién
gue se disefia para perfeccionar el desarrollo al desarrollo de la Inform atica

Técnica y Arquitectura en los técnicos de nivel medio

Todo ello condiciondé la determinacién de las siguientes tareas cientificas:

1. Determinacion de los fundamentos tedrico metodolégicos que sustentan la
capacitacién de los técnicos de nivel medio para el desarrollo de la Inform &tica
Técnica y Arquitectura

2. Diagndstico del estado inicial de la capacitacion de los técnicos de nivel medio
para el desarrollo de la Inform atica Técnica y Arquitectura.

3. Disefio de acciones de capacitacion al desarrollo de la Inform atica Técnica y
Arquitectura en los técnicos de nivel medio.

4. Evaluacion de los resultados que se alcanzan con la aplicacion de Ila
capacitacion de los técnicos de nivel medio para el desarrollo de la Inform atica
Técnica y Arquitectura.

Durante el desarrollo de la investigacioén se ponen en practica diferentes m étodos

e instrumentos,los cuales se describen a continuacién.

De nivel Tedrico

El histérico-l6gico, se aplica para el estudio, andalisis y determinaciéon de los

antecedentes y fundamentos de la preparacion de los técnicos, y en particular a

los de inform atica. También para profundizar en los estudios relacionados con la

Inform atica Técnica y Arquitectura que sirve de sustento a la investigacién.

El Analitico-Sintético, se wutiliza durante todo el proceso investigativo para el

analisis primero del comportamiento de la preparacién de técnicos de laboratorio

en inform atica técnica y arquitectura, especialmente para buscar su esencia vy,



seguido, llegar a la welaboracién del programa, arribar a Jlas conclusiones

recomendaciones. Ello permite la contribucién de los instrumentos para el

diagnoéstico y la propuesta presentada.

ElIlnductivo-deductivo, se utiliza para el establecimiento de inferencia l6gicas de

lo particular a lo general y viceversa, a fin de hallar las regularidades en la

preparaciéon de los técnicos de laboratorio de en contenidos de Inform atica

Técnica y Arquitectura.

De Nivel Empiricos.

Analisis documental, se aplica en la etapa de exploracién para corroborar el

estado realdel problema desde los planes de estudios y las asignaturas

La observacién, se realiza a los técnicos nivel medio con el fin de constatar el

nivel alcanzado en Inform atica Técnica y Arquitectura.

La entrevista, se aplicé a los técnicos de nivel medio para verificar la preparacién

y disposicion en temas de Inform atica Técnica y Arquitectura.

De nivel estadistico-m atem atico.

Se utiliza la estadistica descriptiva para el tratamiento de la investigacion, en la

caracterizacion y la implementacion de la propuesta.

Calculo porcentual, como precedente de toda la informacién cuantitativa para la

determinacion cientifica a partirde la aplicacion de instrumentos.

Variable Independiente: Acciones de capacitacion.

Variable Dependiente: Nivel alcanzado en los técnicos de nivel medio en

contenidos de Inform atica Técnica y Arquitectura.

Indicadores.

1- Identificaciéon de las partes electrénicas de la placa base o motherboard.

2- Identificacién de co6mo funciona la placa base o motherboard).

3- Identificacién del orden de funcionamiento de los componentes electrénicos de
la placa base o motherboard.

4- Reconocen la funcion de los componentes electrénicos principales.

En la investigacion se asume como método general el dialéctico-m aterialista el

cual constituye la base metodolégica de la investigacion educacional cubana.

El estudio se realizé a los siete técnicos denivel medio de la UNISS que se tomé

de form a intencional



La significacion practica radica en las acciones de capacitacioén para los
técnicos de nivel medio en inform atica Técnica y Arquitectura.

La novedad cientifica radica en la dindmica de las relaciones de los temas, a
partir de la objetividad, flexibilidad y el trabajo cooperado, individualizado y
mantenido en los temas que aseguran la capacitacién en los contenidos de
Inform &tica Técnica y Arquitectura.

Proyecto a que estad subordinado el trabajo:

El fortalecimiento de las ciencias de la educacién en elcontexto universitario para

un desarrollo sostenible.

El trabajo se estructura en una introduccién y dos capitulos. Elcapitulo | contiene
los sustentos tedricos y metodolégicos que rigen la capacitacion para los técnicos

de nivel medio en inform atica Técnica y Arquitectura

El capitulo Il expresa las acciones de capacitacién y el andlisis de los resultados
de la implementacién en la practica, conclusiones, recomendaciones, bibliografia

y anexos.



FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS QUE SUSTENTAN LA
CAPACITACION PARA EL DESARROLLO DE LA INFORMATICA TECNICA Y
ARQUITECTURA EN LOS TECNICOS DE NIVEL MEDIO

En este <capitulo se hace wun acercamiento tedrico y metodolégico a la
capacitaciéon de los técnicos de nivel medio para el desarrollo de la inform atica
técnica y arquitectura

l1.1-Consideraciones acerca de la capacitacion de los técnicos de nivel
medio de inform atica

Al realizar el estudio del objeto de la investigacién se constata que el tema de
capacitacién ha sido abordado por numerosos investigadores del &ambito
internacional y nacional.

Un momento importante en este proceso de construccién es la definicién, por
Afiorga y col. (1995), de una serie de conceptos recogidos en el Glosario de
Términos, que contribuyeron a precisar criterios y a asum ir posiciones tedricas de
partida para el posterior accionar practico y que, al mismo tiempo, constituyen
bases tedricas del presente trabajo. De igual manera son consideradas las
experiencias que en la aplicacién de esta concepciéon han tenido diversos autores:
Morles (1994), Santos (1995), Varcalcel (1996), Gonzalez (1996), Valle (1997),
Adell, J. (1998), Valiente (2001), Santiesteban (2003).

La literatura sobre las concepciones te6ricas acerca de la formacién y superacién
de los directivos también fue examinada, de manera particular la que corresponde
basicamente a autores cubanos (Santos, J. (1995); Alvarez, 1998; M artin, E.
(2014); CardenteyG arcia J, Gonzalez Rodriguez R, 2016) y en ella se incluye un
conjunto de documentos politicos y juridicos del Partido Comunista y el Estado
Cubano referidos a la politica, por ejemplo refiere experiencias acerca de las
caracteristicas de los procesos didacticos muy importantes para la organizacién al
sintetizar un conjunto de ideas, muchas de las cuales mantienen su vigencia.

Se incorporan también a la referida concepcién elementos tedricos y
m etodolégicos planteados por Mitjans (1997) para el desarrollo de la creatividad,
asi como la concepcion de facilitacién de aprendizaje form ativo en grupos
(Bermudez y col. 2003) a partir de los estudios tedéricos que recrean las ideas de
los Grupos de Encuentrode Carl Rogers y Grupos Operativos de Pichén Riviera y

las experiencias llevadas a cabo en la practica pedagdgica.



De este modo, se presenta a juicio de los investigadores la concepciéon de la
capacitacién fundamentando su base tedrica en el enfoque histérico-cultural de
Vigotsky como fuerte referente tedrico, e integra desde una perspectiva dialéctico -
hum anistica aportes de los diferentes constructos del aprendizaje. De ellas se

toman los siguientes elementos:

e la Compromiso de todos con la capacitacion, desde la base hasta el nivel
superior. La capacitacién no puede ser exitosa sitodos no estan implicados, en

particular los directivos en los cuales se coloca esta responsabilidad.

e Presencia de un fuerte componente emocional en la capacitacién, como
requerimiento para la implicacioén personal y el cambio en el sentido del

desarrollo integral.

e Necesidad de que el proyecto surja de una produccién de conocimientos vy
valores, se enfoque hacia la solucién de Ilos problemas que enfrenta Ila

direccion educacional y potencie el desarrollo de sus instituciones.

e Tendencia del proceso pedagoé6gico hacia el autodidactismo, la autosuperacién,

la independencia cognoscitiva y a la personalizacion delcurriculum

e Ajuste de las alternativas de capacitacién a las necesidades personales e
institucionales, vinculandolas a las actividades de educacion en el trabajo.

e Se le concede significativa importancia a los diversos enfoques y métodos para
la capacitacién a de los trabajadores que cumplen con su servicio social, la
teoria de la form acién por etapas de las acciones mentales de G alperin (1983).

Siliceo, A. (2006) en su Ilibro “Capacitaciéon y desarrollo de persona” define la

funcién de capacitacién con el siguiente concepto: “La capacitacién consiste en

una actividad planeada y basada en necesidades reales de una empresa u

organizacion y orientada hacia un cambio en los conocimientos, habilidades vy

actitudes del colaborador”. EIl objetivo de una Unidad de Capacitacion en la
empresa (capacitacion interna) se podria entender de la siguiente manera: Para
que el objetivo general de una empresa se logre plenamente, es necesaria la
funcién de capacitacién que colabora aportando a la empresa un personal
debidamente adiestrado, capacitado y desarrollado para que desempefie bien sus
funciones habiendo previamente descubierto las necesidades reales de |la

empresa. Por lo anterior, la capacitacion es la funcién educativa de una empresa



u organizacion por la cual se satisfacen necesidades presentes y se prevén
necesidades futuras respecto de la preparaciéon y habilidad de los colaboradores.
Ahora bien, el autor antes citado reafirma tres elementos a tener en cuenta en la
capacitaciéon:

1. Transmisién de informacién y conocimientos que contem pla informacién sobre
el trabajo, la unidad presupuestada, sus productos o0 servicios, sus reglas vy
reglamentos internos, su estructura organizacional, etc. Es la capacitacion que se
brinda generalmente alpersonalde ingreso reciente.

2.Desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con el cargo actual o futuro,
generalmente asociados a actividades motoras y manuales que exigen
capacitacién y practica constante en el proceso pedagédgico.

3. Desarrollo de actitudes: se pretende transformar las actitudes negativas o
inadecuadas en positivas o favorables en cuanto a la direccién del proceso
pedagodgico.

La capacitacion es el proceso que permite a la organizacion, en funcién de las
demandas delcontexto, desarrollar la capacidad de aprendizaje de sus miembros,
a través de la m odificacidon de conocimientos, habilidades y actitudes,
orientandola a la acciéon para enfrentar y resolver problemas de trabajo. (Abreu
Regueiro, R. L.,2004)

La capacitacién es el medio que permite a la organizacién interpretar las
necesidades del contexto. Se habla de proceso porque no sucede en forma
rapida y puntual, sino en el transcurso de cierto periodo de tiempo. La capacidad
de aprendizaje orientada a la accién es la aptitud hacia un cambio adaptativo
expresado a través de una conducta, dado que a través de la accién la persona
se adapta al mundo laboral transform andolo, es decir, enfrentando y resolviendo
los problemas de trabajo que se presenten.

En el diccionario se refiere como “hacer alguien apto, habilitarlo para algo”.
Tradicionalm ente se le conferia wuna acepciéon asociada al desarrollo de
habilidades especificas para la ejecucion de determinada actividad, casi siempre
de caracter préactico.

La capacitacion de adultos, y en especial la dirigida a de los trabajadores que
cumplen con su servicio social, demanda un tratamiento diferenciado en cuanto a
su concepciéon, pues las bases donde ella se erige asi lo determinan, sobre todo

por las caracteristicas de los sujetos a los que va dirigida. No es viable enm arcar



un esquema clasico de capacitacion cuyos objetivos definan un adiestramiento,
una recalificacién, un perfeccionamiento. Los términos adiestrar, recalificar vy
perfeccionar parten de un supuesto que, en este caso, recorre todo el proceso
conscientemente organizado.

De la consulta efectuada a la bibliografia especializada se infiere que a partir del
afio 70 se inicia la ampliacién del término capacitacion, y que a partirde los 80 se
asocia cada vez mas a los de perfeccionamiento y mejoramiento, vinculado a la
calidad en el desempefio. En esta linea, entre otros, se destacan los trabajos de
Smith, Briand y. Delahaye (1990), Aforga (1995), Torres (2004), Rer6fmed
(2006), Caceres (2017), Bernaza (2018), FarrayAlvarez, O .,y Diaz Fernandez, G .
(2020)

Las definiciones que plantean estos autores no difieren de manera esencial y
existen una serie de elementos comunes, entre ellos: son concebidas como
proceso, con un enfoque sistémico, con caracter de continuidad, de permanencia
a lo largo de la vida, y planificadas a partir de las necesidades detectadas; son
también promotoras del cambio hacia el perfeccionamiento, la mejoria del
desempefio vy, por tanto, una inversién para el desarrollo profesional e
institucional.

En este proceso se logra un aprendizaje que se define como la apropiaciéon de la
experiencia histérico-social que ocurre a partir de la interaccién eficaz en la
relacion directivo-trabajador en funciéon de resolver problemas, de darle soluci6on a
situaciones que se presentan a partir de los conocimientos, experiencias y
habilidades que ya estos traen.

Tal vy como refiere Bermudez Morris (2001) en su concepto de aprendizaje
form ativo, este debe ser “un proceso personalizado, responsable, consciente,
transformadory cooperativo”.

Como se evidencia en el concepto referido, se quiere distinguir en la capacitacién
la utilizacion de la metodologia de aprendizaje formativo en grupo Castillo, T.
(2003). Este proceso de ensefilanza-aprendizaje, aparece vinculado al trabajo,
hay una intencion pedagégica ligada directamente a su desempefo, a la actividad
pedagdégica, adem as de que puede realizarse en el puesto de trabajo.

Este perfeccionamiento se dirige hacia un desempefio profesional socialmente
deseado que ha sido abordado por investigadores como Valiente (2001),

Gonzalez (2002), Santiesteban (2003), Alles (2010), Cruz Reyes (2011). De esta



Gltima precisamente se parte para definirlo como: la actuacién concreta Yy
personalizada en las situaciones comunicativas involucradas en las funciones,
tareas y obligaciones inherentes a partir del despliegue de su competencia, y que
se expresa en determinados resultados.

Rodriguez, J. (1985) la capacitacion “es el proceso que utiliza un procedimiento
planeado encaminado a modificar conductas, comportamientos y aumentar
destrezas”.

En las anteriores definiciones se explicitan momentos esenciales a tener en
cuenta ya que son acciones planificadas para ser ejecutadas en la practica, para
desarrollar un contenido determinado y lograr los objetivos propuestos.

La <capacitacién es el conjunto de acciones de preparaciéon, continuas 'y
planificadas, concebido como una inversién, que desarrollan las organizaciones
dirigidas a mejorar las competencias y calificaciones de los trabajadores, para
cumplir con calidad las funciones del cargo, asegurar su desempefio exitoso vy
alcanzar los maximos resultados productivos o de servicio.” (MINSAP. Manual
m etodolégico. Capacitacion y desarrollo de los recursos humanos, 2008)

“La capacitacion se refiere a las formas que se usan para proporcionar a las
personas dentro de la empresa las habilidades que necesitan para realizar su
trabajo, ésta abarca desde pequefios cursos sobre terminologia hasta cursos que
le permitan al usuario entender el funcionamiento del sistema nuevo, ya sea
tedérico con bases practicas o mejor aun, combinado los dos. Este es un proceso
que lleva a la mejora continua y con esto a implantar nuevas formas de trabajo...”
(Barb6n Pérez OG,L6pez Granda CL, 2014).

“Se entiende por capacitacion elconjunto de procesos organizados, relativos tanto
a la educacion no formalcomo a la informal de acuerdo con lo establecido por la
ley general de educaciéon, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cum plimiento de la misién institucional, a la mejor prestaciéon de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral...”” Fernandez, M. (2014)

“La capacitacioén abarca tanto Ila apropiacion como el desenvolvimiento de

conocimientos, destrezas 'y comportamientos. Sus m etas pueden ser la



adaptaciéon a las labores y compromisos de un rol o funcién especifico, asi como
facilitar la promocién a otros niveles dentro de la compafia.” (Cardentey, 2016)

La capacitacion se entiende como instancia donde el profesional esta en |la
blUsqueda de mejora en cuanto a conocimientos, habilidades y actitudes, que van
en beneficio de la mejora de su productividad. En el plano educativo, la form aci6én
efectiva debiese estar alineada con la demanda de la institucién y en directa
concordancia con el proyecto educativo, asi como con las politicas sub-nacionales
y nacionales. Es asi que Frigo plantea que la capacitacion en educacién va mas
alla de un concepto de productividad, aportando a la estructura y elementos
propios del conocimiento, habilidades y conductas que requiere la educacion
actual (Pérez Ali, 2021)

“Capacitar quiere decir "hacer apto para", "habilitar para" Tradicionalmente se
ligaba mas bien al desarrollo de habilidades y destrezas para el ejercicio de un
oficio o una actividad laboral determinada Actualmente, en elcampo educativo, el
concepto se inscribe en la formaciéon continua, se asocia a perfeccionamiento y
actualizacioén docentes y, cuando es pertinente a su profesionalizacién Con base
en tal concepcion general, la capacitacioén esta Illamada a coadyuvar al mejor
desempefio profesional de los educadores en servicio.”(Luzbet, F. R.y Laurencio,
A.2020, p.33)

Se concuerda con los autores y se considera que la capacitacién permite la
adquisicién de habilidades, conocimientos y modos de actuacion para realizar un
oficio o una profesion determinada, por lo que constituye una de las actividades
mas importantes que cualquier empresa estatal o privada puede efectuar para
mantener una fuerza laboral altamente calificada en el ejercicio de las funciones
qgue les fueron asignadas.

Se asume para la investigacion el siguiente concepto de capacitacién:

“conjunto de acciones de preparaciéon, continuas y planificadas, en
correspondencia con las necesidades de la producci6on, los servicios y los
resultados de la evaluacién del trabajo, concebida como una inversién,
dirigida a mejorar las calificaciones y recalificaciones de los trabajadores,
para cumplir con <calidad Ilas funciones de los <cargos Yy asegurar su
desempefio exitoso con maximos resultados”. (GOC:2018:52)

En el desarrollo de la capacitacién impregnan los estudios de la Educacién

Avanzada que toman auge en la década de los afios 90 y, aun siendo una teoria



en construcciéon, han sistem atizado y concretado bases tedéricas que elevan, de
m anera significativa, la profundidad, operatividad e identidad de las concepciones
sobre la capacitacién, al mismo tiempo que hace evidente el caracter clasista y
hum anista de la Educacion, y el desarrollo histérico de la politica educativa
cubana en su interrelacion con elavance socioecono6mico, cientifico y tecnolégico.
1.2 La Inform atica en el desem pefio del técnico medio

Los adelantos tecnolégicos en Inform atica (redes de computadoras, los servicios:

transferencia de fichero, correo electrénico, chat vy el wuso de la web;
procesamiento de informacién, almacenamiento y comunicacién de la
informacién) se han ido introduciendo en la préactica de los hombres; la

comunicacién instantdnea desde lugares distantes, el volumen de informacién
que se genera y se trasmite y la posibilidad de tomar decisiones al instante,
posibilita y exige de su uso en la educacién. Alrespecto, Castro (2003)

puntualiza que no hay mas que asomarse a las puertas de la tecnologia y las
ciencias contemporadneas para preguntarnos si es posible vivir y conocer ese
mundo mejor del futuro sin un enorme caudal de preparacién y conocimiento” (p.
2).

En el &ambito educacional, se observa la introduccién sistem atica de |las
innovaciones, que garantizan un mejoramiento de la calidad del aprendizaje de

los escolares. Segun Séanchez, (2002) esta actitud, es justificada por .las
transformaciones del conocimiento cientifico, avances tecnolégicos,
generalizaciéon y ampliacién de edad de la ensefianza obligatoria y sobre todo en
los deficientes resultados obtenidos en el aprendizaje” (p.17).

Un logro alcanzado por la ciencia es la Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), que Adell. (1998), la define como: “EIl conjunto de
dispositivos, herramientas, soportes y canales para la gestion, tratamiento de
acceso y la distribuciéon de la informacién, basadas en la codificacién digitaly en
elempleo de la electrénica y la 6ptica en las comunicaciones” (p.3).

La UNESCO (2004) se refiere a las TIC como un conjunto de disciplinas
cientificas, tecnolégicas, de ingenieria y de técnicas de gestién, utilizadas en el
manejo y procesamiento de la informacién, sus aplicaciones, las computadoras y
sus interacciones con hombres y maquinas, asi como los contenidos asociados

de caracter social, econ6émico y cultural y el volumen de informacién que se



produce o que se necesita procesar para la toma de dediciones, los cuales se
utilizan en los diferentes campos de la actividad hum ana.

Sanchez (2002), plantea que: “Las nuevas tecnologias configuran un campo
deconocimiento que trasciende de la herramienta propiamente dicha. Este campo
de conocimiento, dada su repercusiéon socialy laboral, debe tener una presencia
significativa dentro de los curriculos (... ) no son solo un soft o un hard o mejor
dirfa no son solo eso, fundamentalmente son una forma diferente de analizar
situaciones, estudiar el presente, planificar el futuro, entender el trabajo”.

El autor asume los dispositivos, las herramientas, los soportes y los canales
abordados por Adell (1998) al referir que se necesita de elementos para propiciar
el tratamiento de la informacién que se genera, se procesa y se divulga.

Vaquero (2010) se refiere al aspecto “conocimiento” planteando que &es
consecuencia directa de la cultura de la sociedad actual. Es preciso entender
cémo se genera, cOmo se almacena, cO6mo se transforma, cO6mo se transmite y
como se accede a la informacion en sus multiples manifestaciones: textos,
imagenes y sonidos.

En relacién con el segundo aspecto, “su uso”, se deben emplear las TIC para
ensefiar y aprender, es decir, el aprendizaje y la ensefianza de cualquier materia
o habilidad se puede facilitar mediante las TIC, aspecto este que tiene.

En el anédlisis realizado acerca del uso de las TIC, Herrera Miranda (2017)

puntualiza que de “...manera eficaz, sirven para explorar, elaborar e interpretar
inform acién, para resolver problemas en diversas materias, asi como utilizar
fuentes de informacién y herramientas para com partir, intercambiar y presentar
inform acién en diversos temasy formas” (p.2).

Este criterio es consecuente con los postulados de la presente investigacién, pues
los conocimientos diversos de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, que se
generan y se divulgan tan rapido; se emplean por el técnico a través de la
Inform atica, para contribuir alreto actualde la educacion en elcontexto, que debe
conducir a que los estudiantes reciban una formacién de calidad.

Con el prop6sito de alcanzar logros de la ciencia y la técnica en el proceso de
ensefilanza aprendizaje de los estudiantes. Leén, M. (2007) son de la opinién que
los estudiantes:

- Tengan las posibilidades reales de desarrollar todas sus potencialidades

personales.



- Dominen los resultados del desarrollo cientifico y tecnolégico, incorporandolos a

su vida personal, laboraly social.

Sean portadores de elevados valores humanos, que constituyen el fundam ento
de nuestra identidad nacional y cultural.

- Aprendan a lo largo de toda su vida y en todos los escenarios, especialmente a
través deldominio de las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

- Tengan la posibilidad real de disfrutar y enriguecer la cultura artistica y literaria.
(Curso)

El desarrollo vertiginoso de la ~ciencia y la técnica, materializado en la
Computacién, acogida como una nueva ciencia (Inform atica), es concebida por
Leén, M. (2003), como la “.. ~ciencia que estudia los procesos cientificos vy
tecnolégicos de la captacion, almacenamiento, procesamiento, transmisiéon vy
utilizacion de la informacién por medios autom atizados” (p. 4).

Cuba, se ha trazado planes para lograruna “sociedad culta” y dentro de ellos esta
el Programa de Inform atizacién de la Sociedad, para ello se han invertido
recursos, para dotar a todas las esferas de la sociedad de los equipos de
coOmputo y productos inform aticos: software curricular, enciclopedias, sitios W eb,
etc. En este sentido, Castro (2003), aseverdéd: “Vamos a multiplicar los
conocimientos y la cultura de nuestra poblacién, vamos a multiplicar las riguezas
espirituales a un ritmo como jam s se ha hecho en la historia en ningun pais” (p.
4).

Chavez (2003), plantea: “Es por ello que se necesita consolidar una concepciéon
cientifica propia acerca delmodo de educar de las nuevas generaciones, que esté
acorde con lo mas avanzado de la ciencia y de la tecnologia en el mundo,
vinculada a las mejores tradiciones de la historia y de la cultura cubanas y, sobre
todo, con las posibilidades y las exigencias de la sociedad actual” (p. 1).

El autor plantea la necesidad de que la sociedad posea una cultura inform atica,
que im plica revolucionar y transformar el pensamiento de sus miembros y la tom a
de conciencia de una preparaciéon inform atica, que permita solucionar problemas
en aras dela satisfaccion social.

Para Luzbet, F. R.y Laurencio, A. (2020) tener cultura Inform atica es poseer
habilidades béasicas en la utilizacién de la Inform atica, como apoyo a la actividad

del individuo, lo cual es de wutilidad en cualquier adrea de aplicaciéon, utilizando

com o apoyo la blUusqueda, procesamiento y presentacion eficiente de |la



informacién, mediante las herramientas técnicas y servicios que la Inform atica y
los servicios de informacién ofrecen y elconocimiento del estado actual de
desarrollo de la computacion (hardware y software) ysus posibilidades de
aplicacion en las dreas de interés correspondientes” ( p.45).

A partir de 1996, el Programa de Inform atica Educativa del Ministerio de
Educacion

MINED (1996) plantea entre los objetivos generales a alcanzar:

- “Continuar la formacién Inform atica en los educandos de forma masiva, que
prepare a las nuevas generaciones de cubanos en la asimilacién y aplicaciéon
delas Tecnologias de la Informaciéon y de las Comunicaciones.

- Desarrollar en los educandos héabitos y habilidades, para el trabajo interactivo
conlos medios de cé6mputoy de comunicacién.

- Ensefiar a los educandos wun <conjunto de <conceptos y procedimientos
inform aticos basicos, queles permitan resolver problemas, prioritariamente de
otrasasignaturas o de aplicacion en adreas de su contexto social.

-Desarrollar en los educandos una actitud critica ante los efectos sociales de
lasTecnologias de la Informacién ylas Comunicaciones” (p.15).

En ellll Seminario Nacional para Educadores, Castro (2002) sefala que “... la
computacion en la escuela tiene como objetivo formar en los estudiantes una
cultura Inform atica elemental, ademas de <contribuir a elevar la calidad del
aprendizaje y eldesarrollo de los estudiantes, por lo que constituye un medio de
ensefianza o herramienta detrabajo de gran importancia” (p. 13).

Como parte de la implementacién del Programa de Inform atica Educativa del

MINED (1996), se defini6 que una formacion Inform atica basica es “...conocer un
conjunto deconceptos para poder comprender y comunicarnos en este contexto y
un conjunto deprocedimientos inform aticos, al menos en areas especificas para
poder aplicar estosrecursos como herramienta de trabajo en una determinada
actividad” (p.1).

En el desempefio profesional pedagdégico del profesional de la Secundaria Basica
en lautilizacion de la Inform atica confluyen el almacenamiento, el procesamiento,
lam anipulacién y la transmision de informacién, visto tanto desde el hardware

como desdeel software, posibilitando emplear la Inform atica ya sea num érica,

textual, grafica o sonora.



Los conocimientos que aborda la formacién basica en Inform atica son tratados
por Expésito (2003)y considera que son:

“Primero: La contribucion =educativa vy formativa de la Inform atica en el
desarrollointegral de la personalidad del escolar, tiene que ser objetiva vy
concretada de formanaturaly coherente.

Segundo: Esta formacién debe contemplar un sistema de conceptos basicos,
paraque los estudiantes no solo comprendan los contenidos ya sistem atizados
por lasnuevas disciplinas inform aticas, sino también, que se puedan comunicar en
estenuevo contexto cultural.

Tercero: Tiene que contem plar aquellos procedimientos mentales y/o manuales
(Interactivos), para que el sujeto pueda aplicar los recursos inform aticos
disponiblesen su centro, en la resolucién de problemas presentes en la préactica
educativa de suescuela o de su entorno socio-comunitario en general” (p.2).

La utilizacion de la Inform atica depende de la forma organizativa de la clase, del
momentode su desarrollo y de su integracién con el programa de estudio, asi
como de surealizacién didactica. Es imprescindible tener en cuenta que eluso de
la Inform atica, debetomar como base las posibilidades reales del tema y de la
clase en particular, el nivel delos estudiantes, la existencia de las minimas
condiciones apropiadas en el aula, asi como elnivel de motivacion de los
estudiantes por la asignatura que se imparte.

En el anéalisis de las diferentes formas en que se aborda la Inform atica en el
proceso deensefianza-aprendizaje, en obras <consultadas de investigadores
(Sdanchez, J. 2002; Ulloa Reyes, L. 2004;Carnero, M, 2009;Montero, 2007;
PefiateG arriga, R. 2013;Luzbet, F. 2020 y Hersh W ., 2023), se identifican como
rasgos comunes la utilizacién de la Inform atica en lalocalizacién y acceso de la
Inform acién, procesamiento, comunicacién e interaccién con lacomputadora, en la
clase de Inform atica, en la clase con software educativo y en la clasede software
educativo, asicomo en eltiempo de maquina.

En el orden didactico-m etodolégico de la Inform atica, predominan como
regularidades laformacién de conceptos, la elaboracién de procedimientos y la
resolucién de problemasmediante medios y recursos inform aticos; los enfoques

de la ensefilanza de la Inform atica:



1.3- Las acciones de capacitacion: su optimizacién en la capacitaciéon de los
inform aticos.

La accibn constituye la parte instrumental de wun plan y obedece a los
lineamientos y disposiciones del mismo, consta de un conjunto de acciones
especificas, concretadas secuencialmente. Es, ademaas, un conjunto coherente e
interactivo de propuestas y que se hallan sincronizados dentro de un esquem a
de planificacion y ejecucién.

Es una secuencia que debe llevarse a cabo para cumplir con los objetivos vy
m etas propuestos, considerando el tiempo requerido para su realizaciéon. Im plica
la integracién de recursos humanos, materiales, fisicos y financieros necesarios
para su ejecucién.

Autores como Deler, G.(2007) conceptlan que:

Las acciones son aquellos planes en los que no solamente se fijan los objetivos y
la secuencia de operaciones, sino principalmente el tiempo requerido para
realizar cada una de sus partes.

También, para Pérez (2021)

Una accién es un documento técnico, elaborado por personal especializado, en
el que se deja constancia tanto de sus objetivos cuanto de las actuaciones
puestas a su servicio. Responde, pues, a las notas de todo plan de accién:
planteamiento de metas, prevision, planificacién, seleccion y disponibilidad de
medios, aplicacion sistem atica, sistema de controly evaluacion del mismo. Es un
documento en el que se integran los objetivos educativos, a lograr a través de
determinados contenidos con un plan de accién a su servicio, plan en el que
incluimos la evaluacién de caracter form ativo. (p. 180)

Asimismo, adem &s Deler, G. (2007)

Las acciones son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir, recursos por emplear y otros elementos
necesarios para llevar a cabo un curso de accion dado; habitualmente se apoyan
en presupuestos.

Las acciones pueden ser:

Generales y particulares: Segun que se refieran a toda la empresa, o a un
departamento en particular. Debe advertirse que Ilos términos “General y
particular”, son relativos, como lo son el género y la especie: asi, tan solo las

acciones para toda la empresa son siempre generales, seran particulares en



relacion con Ilos de toda la empresa, pero seran generales respecto a las

acciones de mantenimiento, etc.

A corto y a largo plazo: Suelen considerarse a corto plazo, los que se hacen

para un mes, dos, tres, seis y hasta un afo. Los que exceden de un afio

(bienales, trienales, quinquenales, etc.) suelen considerarse como acciones a

largo plazo.

No deben confundirse los programas generales, con los a largo plazo, y los

particulares con los a corto plazo. Puede una acci6on particular, relativo a la

capacitacién, ser para un mes o para dos afios. (Administracion de Empresas:

Teoria y Préactica, primera parte, Agustin Reyes Ponce, Editorial Limusa, Primera

edicién, M éxico 1986, ISBN 968-18-0059-1).

La importancia de las acciones de capacitacion es que el Programa, sirve de

orientacién en las acciones y procedimientos a seguir en las actividades que se

realizan en las entidades, para alcanzar los objetivos. Estos indican cuales son los

pasos siguientes en un proceso de actividades, los recursos y otros elementos

necesarios que se tienen que llevar a cabo en un curso de accién.

También indican las metas que han de alcanzarse, las lineas de conducta a

seguir y las etapas que deben de desarrollarse.

El programa se caracteriza por la fijacion del tiempo referido, en una de sus

partes, elcualdebe poseer las siguientes caracteristicas:

a) Continuo: elprograma debe teneruna secuencia constante, sin interrupcion.

b) Flexible: E I program a debe adaptarse a los constantes cambios y
acontecimientos.

c) Exacto: Elprograma debe considerar un tiempo de duraciéon.

El investigador asume como acciones de capacitacién: el conjunto de acciones

sistem aticas y planificadas de superacién a desarrollar por diferentes vias,

dirigidas a satisfacer las necesidades de preparacién, en un contexto

determinado, cuyo objetivo fundamental estd dado en la solucion de un problem a

de la practica a través de la transformaciéon del objeto de investigacién (Colectivo

de Autores. 2006)

También se entiende como acciones de capacitaciéon en la unidad presupuestada

lo que se refiere al proceso de capacitacién, que a su vez se compone de cinco

subprocesos, que son: 1) establecimiento de los objetivos de la capacitacién, 2)

estructuracion de contenidos de la capacitacién, 3) disefio de actividades de



instruccion, 4) seleccién de recursos didacticos y 5) disefio de un programa o
curso de capacitacion.

Establecimiento de objetivos de la capacitacion

El desarrollo de los planes y programas de capacitacion deberan estar enfocados
a:

1) los objetivos generales de la capacitacion: lo que la organizacién quiere lograr
m ediante la capacitacién de su personal;

2) quién necesita ser capacitado: tanto en Ilo general como en lo particular,
cualquier aprendizaje especifico que incremente la efectividad de las funciones
del personal o desarrolle las habilidades necesarias, y

3) los resultados del aprendizaje: lo que se espera que cada persona capacitada
sea capaz de hacery de saber en las diferentes etapas del proceso y al final de la
capacitacién.

Los principales objetivos a los que deberia estar enfocada la capacitacién son: 1)
preparar a las personas para la realizacién inmediata de diversas tareas del
puesto; 2) brindar oportunidades para eldesarrollo personalcontinuo y no sélo en
sus puestos actuales, sino también para otras funciones mas complejas vy
elevadas, y 3) cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas
satisfactorio entre ellas o para aumentarles la motivacioén y volverlas mas
receptivas a las nuevas tendencias de la administracioén (Chiavenato, 2007, p.
387).

Una vez que se han definidos los objetivos, se estard en condiciones de
desarrollar los planes, seleccionar las metodologias apropiadas y adecuarlos en
funcién de los recursos disponibles o presupuesto. Aldefiniry establecer objetivos
de aprendizaje es recomendable que éstos sean claros, retadores, cuantificables,
pero también alcanzables, adecuandolos al drea de aprendizaje en que se
pretenden aplicar y desde luego, que estén planteados en forma correcta, aligual
que las actividades a realizar que permitirAn a su vez alcanzarlos y finalmente,
definir y establecer las medidas de control que pudieran facilitar el proceso de
evaluacion de sifueron o no alcanzados o cumplidos y en qué form a.

De aqui que, para poder tener el impacto deseado en la capacitacion durante el
disefio de la misma, habrd que <considerar que existen cinco niveles para
aprender, esto es, adquirir un conocimiento o aptitud, y esto son: 1) conocer, 2)

comprender, 3) aplicar, 4) sintetizar y 5) evaluar, esto nos debe llevar a que hay



que wutilizar acciones que impacten en forma directa cada accion deseada o

esperada. Considerando estos niveles, se puede capacitar en los dos aspectos

basicos, en las actitudes para cambiarlas o modificarlas y en el hacer, esto es, en
el desarrollo de habilidades psicom otrices:

1. Los objetivos para denotar un campo afectivo, es decir, desarrollar o modificar
una actitud, valor o apreciacion en la conducta de un individuo, de tal manera
gue permitan: concientizar, responder, valorar, organizar y/o caracterizarlo que
se pretenda lograr con la capacitacion.

2. Los objetivos para el hacer, o campo psicomotriz, se clasifican principalm ente
en destrezas o conductas que implican el hacer con precisién, exactitud,
facilidad, economia de tiempo y esfuerzo, éstas conductas pueden variar en
frecuencia, intensidad y duracién.

Al considerar que la frecuencia indica el promedio o cantidad de veces que una

persona ejecuta una conducta o actividad; la intensidad se refiere a la fuerza,

potencia, dedicacion y entusiasmo gqgue una persona pone al ejecutar la destreza;

y la duracion se refiere al lapso o periodo durante el cual la persona aplica la

conducta.

Al determinarse los objetivos de la capacitacién, se deben definir también los

indicadores que permitiran verificar que los programas puedan ser exitosos. Una

vez determinados ambos, se deberan enfocar en resultados relacionados con los
planes y programas estratégicos de la organizacién.

Otro aspecto que se debe contemplar al establecer los objetivos de Ila

capacitacibn es que se requiere cumplir con ciertos aspectos legales como

empresa alimpartir la capacitacion.

El contenido para las sesiones de capacitacion se debe basar principalmente en

los perfiles y descripciones de puestos, en manuales de procedimientos, en

politicas, y en general en cualquier requisito establecido en el desempefio del

técnico de inform atico para dotarlos de los conocimientos necesarios, o

desarrollarles las habilidades requeridas para desempefiar las labores de su

puesto y/o prepararlos para mejores puestos o promociones.

El contenido de la capacitacion “se constituye de acuerdo con la evaluaciéon de

necesidades y los objetivos de aprendizaje puede proponerse la ensefianza de

habilidades especificas, de suministrar conocimientos necesarios o de influencia

en las actitudes. Independientemente del contenido, el programa debe llenar las



necesidades de la organizacién y de los participantes”. (W erthery Davis, 1998, p.
214).

Pero sino se contemplan los objetivos de la compafiia, el programa no sera muy
efectivo para la organizaciéon, por lo tanto, deberian incluir principalmente cuatro
formas que propicien un cambio de conducta:

- “transmisién de informacién: el contenido es el elemento esencial de muchos
programas de capacitacion, es decir, la informacién que se imparte entre los
educandos en forma de conocimientos. La informacién es general sobre el
trabajo, como informacién respecto a la empresa, sus productos y servicios, su
organizacion y politicas, las reglas y los reglamentos, también puede involucrar la
transmisién de nuevos conocimientos;

- el desarrollo de habilidades: sobre todo, las habilidades, las destrezas y los
conocimientos que estan directamente relacionados con eldesempefio del puesto
presente o de posibles funciones futuras. Se trata de una capacitacién orientada
directamente hacia las tareas y las operaciones que seran realizadas;

- el desarrollo o modificacién de actitudes: se busca la modificacién de actitudes
negativas de los trabajadores para convertirlas en otras méas favorables, como
aumentar la motivacién o desarrollar la sensibilidad del personal en cuanto a los
sentimientos y las reacciones Puede involucrar la adquisicion de nuevos habitos y
actitudes, sobre todo en relacién con los clientes o usuarios.

- el desarrollo de conceptos: la capacitacion puede estar dirigida a elevar la
capacidad de abstraccion y la concepcién de ideas y filosofias para facilitar la
aplicacién de conceptos en la practica de la adm inistracién, o para elevar el nivel
de generalizacion para desarrollar al personal.” (Chiavenato, 2007, p. 387).
Elaborar un programa de capacitacion implica, la generacioén de documentos vy
m ateriales que se vayan a wutilizar en el curso por los capacitadores y los
participantes durante la imparticién delcurso de conformidad con el disefio.

Los documentos que se elaboren en la etapa de elaboracién del material
didactico, deberan incluir: guias de aprendizaje, listas de verificacion, material
didactico, notas para el capacitador, hojas de tareas, estudios de casos y
dindmicas de juegos interaccién y practica de los conceptos, en general, todo el
m aterial didactico que se necesita para la realizacién delevento.

La ejecucién, en esta fase del proceso de disefio se refiere a la realizacién del

evento, buscando desarrollar las habilidades pretendidas como parte del



aprendizaje y por Gltimo se tiene que considerar también la evaluacién, esta fase
se refiere a la verificaciéon de las etapas del proceso, para asegurar que cada uno
de ellos se vayan realizando conforme a la planeado, los tipos de evaluacién
podran incluir: aprovechamiento, aplicacioén, reaccién y aprendizaje de los
participantes, desempefio en el trabajo y efectos de la capacitacion, asi como
todo el proceso de gestién llevado a cabo para poder impartir la capacitaciéon, el
local, los servicios de apoyo durante la imparticién.

Una vez considerados los principios béasicos que pueden ayudar o propiciar el
aprendizaje dadas las caracteristicas del grupo a capacitar, es momento de
seleccionar las técnicas didadcticas mas adecuadas, estas son formas o métodos
que debe utilizar el instructor o facilitador al pretender transmitir sus
conocimientos con el prop6sito de que la informaciéon sea entendida y/o asimilada
porlos aprendices

1.3.1 La capacitacion de los técnicos de nivel medio para el desarrollo de la
Inform atica Técnicay Arquitectura

En los Gltimos cursos escolares, la formacién de profesionales en Inform atica ha
estado dirigida a la preparacién técnica y metodolégica que les permita asumir la
docencia de los centros educacionales del pais, por lo que los contenidos de las
asignaturas han estado implementados en elestudio de los sistemas operativos y
aplicaciones de la plataforma grafica de Microsoft Windows en sus diferentes
versiones (Microsoft Windows 98, Milenium, 2000SP, XP).

La Inform atica en la actualidad se desarrolla en dos vertientes o tendencias
contrapuestas: el software propietario y el software libre. EIl primero, muy
apegado a concepciones puramente mercantiles, impulsado por los grandes
monopolios de la informacién (Microsoft Windows y otros), donde el negocio, la
m anipulacién y la obtencién de ganancias es Ilo mas importante. EIl otro
paradigma, es impulsado por un movimiento internacional que defiende vy
promueve la concepcion; de que el software es fruto del desarrollo cientifico
técnico contemporadneo, donde el intercambio, la colaboracién y ayuda entre
profesionales es factor decisivo para lograr mejores productos inform aticos.

En correspondencia a estas tendencias actuales del desarrollo inform atico, el
curriculo de esta asignatura comprende la Arquitectura de una computadora.
Hardware y Software. Estructura de la computadora digital. Tipos de

computadoras segUn su arquitectura. Fundamentos de los sistemas digitales.



M em orias. Clasificacion. Organizacién y <capacidad de las memorias. Los
microprocesadores. Caracteristicas generales y tipos de microprocesadores.
Principales fabricantes. Secciones que lo componen: Procesamiento y control.
Arquitectura interna. Registros. O peraciones tipicas.

La Tarjeta principalde la PC (MotherBoard). Principales fabricantes. Manualde la
tarjeta principal. Principales componentes en la tarjeta principal: el procesador, las
memorias, el chipsety las ranuras de expansién, Otros componentes. Conectores
externos, puertos, tipos de ranuras, conectores internos, fuente de alimentacion,
la pila, los Jum mper.

Actualizacioén de la tarjeta principal. Los Discos Duros como soportes de
almacenamiento de la informacién. Tipos, capacidad de almacenamiento. Discos
Externos. La ROM BIOS. Proceso de arranque de la PC (POST). Las tarjetas de
expansion. Caracterizacion de las tarjetas a partir de su funcién. Compatibilidad
entre las ranuras de expansion y buses de las tarjetas. Uso de manuales).

La inform atica tiene como objetivos:

- Resolver problemas correspondientes a las diversas esferas de actuacién en la
vida practica, a partir de la aplicacion de wun sistema de conocimientos vy
habilidades que le permitan hacer un uso adecuado del Hardware y software, que
contribuya a formar profesionales en los que se conjuguen la alta calificacion en
su profesion con cualidades personales entre las que destaque la modestia, la
honestidad, eltesé6n y la consagracion en la solucién de las tareas.

- Desarrollar una cultura general acerca de los componentes, funcionamiento vy
proteccién de un sistema inform atico desde el punto de vista de hardware y de

software, aplicAndola de manera consciente.

Desde el punto de vista educativo, la inform atica debe propiciar una soélida
preparacién profesional expresada en una mejor formacién pedagé6gica Yy
psicolégica, asi como reforzar el desarrollo de Ilos valores y la orientaci6n
vocacional, dadas en un mayor amor hacia la profesion y firmes convicciones
revolucionarias. Uno de los aspectos positivos en la formacién del profesional de
la carrera, y que debe dar respuesta esta disciplina, estd relacionado con la
contextualizacién a través del uso de los medios y recursos inform aticos

disponibles en cada momento.



La capacitacion del técnico de esta carrera debe garantizar una concepcibén
general de trabajo con los sistem as operativos y sus aplicaciones, y no lo que hoy
sucede, en el cual Microsoft Windows constituye eluniverso Inform atico para casi
todos los graduados de las carreras pedagdégicas. EI problema estda dado en la
necesidad de formar un profesional altamente preparado para asumir cambios en
los curriculos de la escuela, independientemente de la plataforma asumida por el
pais, asi como de la constante actualizacion del hardware de las computadoras.

Ante estos retos, actualiza su sistema de conocimientos.

Tomando como punto de partida, las orientaciones emitidas por la direccién
nacional de Inform atica Educativa del Ministerio de Educacién, las asignaturas de
esta disciplina, deben tratar de impartir sus contenidos a partir de la Resolucién
de problemas de la escuela, la vida, la situacion econd6mica, politica y social que

vive Cuba y elresto de los paises.

La Arquitectura, da continuidad a Inform atica Béasica. La misma debe constituir el
complemento para el funcionamiento eficiente de una computadora moderna. Es
de vital importancia que Ilos docentes para motivar la asignatura, partan del
esquema que ilustra las dos grandes partes que componen una PC (software -

hardware), y que ambas constituyen un parinseparable.

Una primera parte de la asignatura debe caracterizarla PC, desde un primer nivel
elemental de identificacion de a qué tipo de arquitectura pertenece, hasta su
estructura interna y externa. El desarrollo del primer tema de la asignatura, debe
precisar los tipos de computadoras existentes destacando las posibilidades que
tienen las PC de arquitecturas abiertas para la actualizacioén de su hardware, y las
problem aticas que nos enfrentamos constantemente con aquellas PC en la cual

no se pueda sustituircomponentes, o que se haga dificil por su construccion.

Como es conocido se estudian las dos partes de la PC (software y hardware), por
tal motivo es importante que los estudiantes al finalizar su estudio puedan ver el
sistem a inform atico como un todo, en el cual ambas partes son inseparables y
juegan un papel muy importante para el buen funcionamiento de la PC, la red, o
cualqguier otro periférico conectado al sistem a. Las interrupciones del sistem a
operativo y las posibles soluciones ante las fallas que se presentan altrabajar con

una computadora, es otro de los temas que se abordaran en esta Asignatura.



Los técnicos deben quedar claro de uno de los grandes errores que comenten en
la actualidad los usuarios inexpertos, el mismo estd relacionado con la instalaciéon
de cuanto sistema operativo o aplicacién sale al mercado, sin tener en cuenta las
caracteristicas tecnolégicas de su PC. Ante esta disyuntiva se precisa la
interrelacién que existe entre el software y el hardware, los cuales no pueden
estar separados, y que en ocasiones por necesidad o desconocimiento se da
seguimiento a un determinado software olvidando la m otherboard, el
microprocesador,la RAM, la capacidad en HDD y otros componentes y periféricos

de sucomputadora.

La Arquitectura debe ir estudiando Ilos principales componentes de una PC

moderna, los cuales se dividen para su estudio, pero su interrelacién debe centrar

el analisis con los estudiantes, los cuales no pueden verlos separados para el

funcionamiento de la PC.

Un aspecto fundamental es lo relacionado con la evolucién y tendencias que
existen de cada componente de una PC, citese por ejemplo cuando se estudian
los discos duros (HDD), se deben caracterizar las diferentes tecnologias de
produccién de estos, desde Ilos IDE <con sus capacidades y posibilidades

tecnolégicas, hasta las Serial Ata.

Otro aspecto que puede ser tratado con gran detalle en la actualizacion del

hardware, es lo relacionado con las memorias RAM, las cuales su evolucién ha

constituido un problema en las computadoras que algunos estudiantes tienen en

sus casas alcambiar de tecnologia.

En este tema los estudiantes deben quedar claro de los tipos de memoria que
utilizan las PC (ROM y RAM). Altrabajar eltema de memorias, se debe insistir en
el estudio del proceso de arranque de la PC, conocido como POST, en elcuallos
estudiantes deben quedar claro que es la ROM BIOS, ycuales son los elementos

gue permiten configurarla a través del utilitario SETUP.

El tema de las fallas y errores detectados en el PO ST, aunque se puede citar
alguno de ellos, se recomienda no profundizarlo, y si motivar a los estudiantes a
gue opten por la asignatura optativa de la disciplina, la cual dedicarad parte de su

curriculo al estudio de fallas en las PC,y sus posibles soluciones.



El estudio de los microprocesadores debe conducir a la importancia de estos en
las PC. Su evoluciéon y tendencias deben constituir punto de partida para analizar
con los estudiantes el significado de este componente, como se estructura
internamente y cuales son los principales fabricantes. En este tema se debe ir

analizando con los estudiantes las capacidades, velocidades y otros parametros

del micro.

Para estudiar la tarjeta principal (motherboard), se debe utilizar con gran rigor los
manuales que existen en las escuelas de las board que se estan utilizando, esto
se debe a gque no existen medios de ensefilanza apropiados para su estudio,
aunque se recomienda que en aquellos centros donde <cuenten con las
posibilidades para ello, realicen el estudio de esta placa ilustrando cada parte de

ella.

Los principales componentes en la tarjeta principal: el procesador, las memorias,
el chipset y las ranuras de expansiéon, conectores internos y externos, fuente de
alimentacion, la pila, los Jum mper y otros debe analizarse detalladamente de

manera que el estudiante pueda identificar en una tarjeta sus principales partes.

El estudio de los periféricos de entrada y salida conectados e instalados en una
PC, debe posibilitar potenciar el trabajo de la computadora. Se debe referir al
estudio de los MODEM, tarjetas de captura de television, tarjetas de red,

impresoras, Mouse y otros que se estan introduciendo en el sector educacional.

Un tema que debe priorizarse en esta asignatura es lo relacionado con la
interrelacioén que existe entre los periféricos que se pueden conectar a una PC, vy
la configuracién que estos deben tener, citese por ejemplo aquellos que, al ser
conectados en la computadora, el sistema operativo puede instalarlo vy
configurarlo de forma autom atica, terminologia conocida como Plug and Play, y
aquellos en los cuales se necesitan de los controladores o driver para poder
instalarlo y configurarlo.

Seguridad Inform atica se inicia va a estudiar lo relacionado con las normas de
Seguridad Inform atica para el laboratorio docente que se desarrolla en Cuba, y
especificamente en el MINED. Se hace necesario dominar los documentos
oficiales que norman la seguridad inform atica y concretar todas las acciones en

los planes de seguridad inform atica.



Un aspecto de vital importancia para el desarrollo de esta asignatura, y que
constituye un gran factor de riesgo en las escuelas hoy, es lo relacionado con los
cé6digos maliciosos y su repercusiéon en la pérdida de informaciones. Este aspecto
debe abordarse con gran nivel de detalles, asi como lo relacionado con los
sistem as antivirus, su actualizacién y configuraciones.

Para muchos usuarios, eltema de Seguridad Inform atica esta relacionado con el

software de una PC, los sistemas operativos y sus aplicaciones, asi como
cualquier otra aplicacién que se tenga instalado. Sin embargo, la asignatura debe
ir un poco méas alld, centrando el analisis en la seguridad al software, alhardware,
a los servicios que se pueden brindar con una PC, una red, o en la transmisiéon y
conservacion de la informacién.

La disciplina no cuenta con un libro que detalle el contenido de los temas
estudiados por cada asignatura, existiendo la necesidad de utilizar bibliografia de
consulta impresa o digital, que den respuesta a temas especificos, y aunque en
ocasiones no es propio de la versién del sistema objeto de estudio, se puede
utilizar la analogia para la solucion de los problemas planteados. La utilizacién de
los manuales de usuarios, ayudas incorporadas a los sistemas objeto de estudio,
informaciones descargadas de la red del Ministerio de Educacion (Rimed) o de
otras redes (Internet), asi como de otros m ateriales de apoyo a la docencia com o

son los resultados de trabajos investigativos son puestos a disposicién de los

profesores que impartiran sus asignaturas.



DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DIAGNOSTICO.
FUNDAMENTACION Y PRESENTACION DE LAS ACCIONES DE
CAPACITACION. EVALUACION DE LA PROPUESTA

Este capitulo presenta las consideraciones derivadas del estudio diagndéstico que
se realizé para profundizar en el estado actual del problema cientifico. Se
fundamentan y describen la propuesta de acciones de <capacitacién que
contribuyen a la preparacién de los técnicos de nivel medio para el desarrollo de
la Inform atica Técnica y la Arquitectura, asi como la evaluacion de la "puesta en
practica de la propuesta.

2.1 Resultados del diagnéstico del estado actual que presentan los técnicos
del nivel medio para el desarrollo de la Inform atica Técnica y Arquitectura.
Con el propo6sito de conocer el estado actual que presentan técnicos del nivel
medio para el desarrollo de la Inform atica Técnica y Arquitectura, se ejecuta la
segunda tarea de investigacion. En su m aterializacién se considera, segun Valle
(2012) el caradcter de resultado y a la vez de proceso que adquiere el diagndstico
pedagoégico. En su realizacién se emplean métodos empiricos gque permitieron
indagar sobre los resultados que se van alcanzando y las exigencias que lo
fundamentan.

La seleccibn muestral se concibi6 a partir de la identificacion de los contextos
relevantes y representativos para dar respuesta al problema de investigaciéon.
Adem as, se consideraron las caracteristicas psicopedago6gicas de los técnicos del
nivel medio de inform atica a partir de la Situacién Social del Desarrollo que estos
m anifiestan segdn su formacién profesional.

La muestra se seleccioné de forma intencionaly quedd Elestudio se realizé a los
siete técnicos de nivel medio de la UNISS que se tom6 de forma intencional,
representa el 100% de la poblacion.

Para el estudio y desarrollo del diagnéstico de la situaciéon actual de la muestra
seleccionada se define la variable dependiente como nivel alcanzado en los
técnicos de nivel medio en contenidos de Inform &atica Técnica yla Arquitectura
como la identificacion de las partes electréonicas de la placa base o motherboard
de co6mo funciona la placa base o motherboard). Asi como la identificacién del
orden de funcionamiento de los componentes electrénicos de la placa base o

m otherboard.



El nivel alcanzado en los técnicos de nivel medio en contenidos de Inform atica
Técnica y la Arquitecturaen la presente investigacion, se estructura en tres
dimensiones: cognitiva, procedimentaly afectivo-motivacional. (Anexo 1)

Para medir las tres dimensiones se utilizaron métodos de la investigacién
cuantitativa y cualitativa. Se hicieron corresponder los argumentos de cada uno de
los instrumentos con los indicadores y dimensiones de la variable dependiente y
fue evaluada mediante el empleo de una escala ordinal (anexo 1.1), (anexo 1.1.1)
con las categorias Alto (A), Medio (M) y Bajo (B) cuya significacion varia segun el
indicador.

Una vez definida la variable y sus dimensiones e indicadores, se definen las
técnicas de la investigacién, segun los métodos tedricos y empiricos que
dialécticamente se utilizaron. A continuacién, se describen los resultados de cada
instrum ento aplicado.

Se efectu6 en un primero momento la revision, el estudio y analisis de los
documentos rectores que ofrecieron la base legaly regulan la preparaciéon de los
técnicos de nivel medio en contenidos de Inform atica Técnica y la Arquitectura.
Entre ellos: el plan, programa de la carrera de inform atica del IPI, las indicaciones
metodolégicas y losProgramas de lalnform atica Técnica y la Arquitectura,
adem &s, se tuvo en cuenta el anélisis de la tem &tica de Inform &tica Técnica y la
Arquitectura en las actas de reuniones del claustro de profesores de la
especialidad. Dicho analisis implica elempleo de una guia (anexo 2). Esta perm ite
determinar las siguientes observaciones:

- En la especialidad de técnico del nivel medio de inform atica en relacion con la
arquitectura se prioriza la preparaciéon en funcién del armado y desarmado sin
embargo no se da tratamiento a la parte eléctrica, a la reparacion de
componentes electrénicos.

- En relacion a la inform atica técnica setrabaja muy superficialla parte electrénica
desde el punto de vista dereparacion de Hardware, ni errores de software con
causa electrénica.

- En las orientaciones metodoléogicas de la especialidad no se incluyen
consideraciones referidas a la inform atica técnica y Arquitectura ni se concibe
explicitamente como tratarlas.

Se aplicé, ademas, una encuesta (anexo 3) con la finalidad de evaluar el nivelde

conocimiento que poseen los técnicos de nivel medio de inform atica en la



inform atica técnica y la Arquitectura. El anélisis de los resultados permite realizar
las siguientes valoraciones:

EI 71% de los técnicos consideran que es importante el conocimiento de las
partes electrénicas de la placa base o motherboard y el 28% en alguna medida lo
consideran importante.

EI 57% considera que el conocimiento del funcionamiento la placa base o
motherboard) es importante para la actuaciéon profesional y el 42% en alguna
medida

EI 71% de los técnicos consideran que es importante conocimiento delorden de
funcionamiento de los componentes electrénicos de la placa base o motherboard.
El 73,3 % de los técnicos encuestados considera que no adquirié la preparacion
suficiente para identificar cO6mo funciona la placa base o motherboard).

El 66 % de los técnicos encuestados no ha logrado establecer el orden de
funcionamiento de los componentes electrénicos de la placa base o motherboard.,
considera insuficiente la preparacion

ElI 80 % de los encuestados plantean que el tema de inform atica técnica y la
arquitectura es tratado de manera insuficiente en la especialidad de técnicos de
inform atica

EI 86% de los técnicos plantean que es necesario la preparacién en la inform atica
técnica y la arquitectura para su profesiéon

Al analizar el comportamiento de la variable nivel alcanzado en los técnicos de
nivel medio en contenidos de Inform atica Técnica y la Arquitectura se llega a la
conclusiébn que el mayor porcentaje de los técnicos fueron ubicados en un nivel
bajo.

A continuacién, se presentan los resultados derivados de la triangulacién
m etodolégica de los instrumentos aplicados, la cual permitié6 identificar las
potencialidades y limitaciones

Fortalezas

 Valoran de importante los contenidos de la |Inform atica Técnica y la
Arquitectura, para su desempefio profesional.

= Consideran la capacitacién integral técnico de inform atica como prioridad en
funcién delcumplimiento de un eficaz desempefio

= La disposicién de estos para prepararse

Limitaciones



= NoO existe explicitamente tratamiento a la inform atica técnica y la Arquitectura
especifica para eltécnico de nivel medio

= NoO existe explicitamente una via que oriente c6mo desarrollarla.

2.2 Fundamentacién y propuestas de las acciones de capacitacién para
eltratamiento a la inform atica técnica y la Arquitecturaen los técnicos del
nivel medio de inform atica

Las debilidades declaradas en el inform e justifican que como resultado cientifico
se elaboren acciones de capacitacion dirigido a los técnicos del nivel medio de
inform atica para &ello el referido resultado reclama de un fundamentacién
filosofica, psicolégica, pedago6gica y didactica.

2.2.1 Fundamentos y propuesta de las acciones de Capacitacién

Las acciones de capacitacion es una respuesta a necesidades de aprendizaje
constatadas de los trabajadores que se preparan para elempleo.

Desde el punto de vista filoso6fico las acciones se sustenta en la concepcib6n
dialéctico-m aterialista a partir de considerar los principios que rigen la actividad
profesional de la capacitacion de forma armoénica y flexible, y de precisar la
relacion entre el conocimiento y la préactica desde la teoria del conocimiento, la
cual orienta la l6gica del cambio y la transformacién que se da en la actividad,
vista com o fuente de desarrollo del sujeto.

Se pretende transform arel proceder de los trabajadores que se preparan para el
empleo de la unidad presupuestada de manera que se establezca la dinamica
entre los contenidos, métodos y procedimientos constructivos que deben
asumirse y se oriente el cambio que se produce de su transformacién siempre
gue sus experiencias practicas sirvan de base para la apropiacion del nuevo
conocimiento, desarrollo de habilidades y actitudes mediante la direccién
estratégica.

Las acciones de capacitaciobn se organizan teniendo en cuenta el constante
movimiento y desarrollo de los procesos, desde las condiciones histoérico -
concretas del aula de Capacitacion actual, lo cual permite orientar y dirigir los
cambios que resulten precisos para el adecuado cumplimiento de las funciones
com o institucion educativa que asume desafios trascendentes en la atencién a la
diversidad, a partir de las contradicciones que puedan aparecer como fuente de

desarrollo en la actividad.



La concepcién de la mejora en la capacitacién de egresados de la carrera de
inform atica del nivel medio para el cumplimento de sus funciones, debe estar en
correspondencia con el curriculo y la formacién continua y permanente para
perfeccionar su desempefio profesional.

De este modo el sustento sociolégico aparece en la relacién escuela-sociedad,
pues la mejora en la capacitacioén, se orienta al aprender a conocer, a hacer y a
ser; que tienen un alcance especifico en el desarrollo del proceso.

Desde el enfoque psicoléogico el resultado cientifico es consecuente con los
postulados béasicos de la teoria histérico-cultural de Vigotsky y sus seguidores.
Las acciones de capacitacion se proyectan a partir de la relacion entre la actividad
y la comunicacién en la capacitacioén, asi como teniendo en cuenta la vinculacién
de lo cognitivo y lo afectivo, la concepcién del trabajo con la “zona de desarrollo
préximo” (ZDP) destacando el aprovechamiento de potencialidades, y
especificamente enfatiza en uno de los aportes esenciales de dicha teoria,
referido a la premisa que concibe la ensefianza como guia deldesarrollo.

La aplicacion delconcepto de ZDP de Vigotsky (1985), permite explicar la relaci6n
entre ensefianza y desarrollo en su dialéctica y el lugar que ocupa la ayuda
pedagdégica. En el mejoramiento de la preparaciéon de los técnicos delnivel medio
que se preparan para elempleo, se definen y redefinen constantemente las zonas
de desarrollo actual y potencial a partir de la determinacién del nivel real en que
se expresan las acciones generalizadoras, mediante las cuales los trabajadores
gue se preparan para el empleo modela su actuacién y la distancia de estas con
el estado deseado, se actla sobre su zona de desarrollo potencial al proyectar
Ssus metas con un caracter desarrollador, de esta manera no solo se descubre lo
qgue el adiestrado es capaz de hacer, sino lo que puede ser, contem plandose su
posible cambio y tendencias de desarrollo.

Esto implica que se precisen las ayudas que pueden ofrecer los principales
agentes que intervienen en el proceso de transformaciéon de la capacitacién de los
técnicos del nivel medio que se preparan para el empleo en la wunidad
presupuestada, desde una posicién activa de los sujetos a partir de crearse un
clima socio-psicolégico que favorezca elintercambio y la comunicacion.

El fundamento pedagégico aparece en los antecedentes de la teoria sobre la

capacitacién que se expone en lo mejor de la labor de prestigiosos pedagogos en



las diferentes épocas histéricas, constituyendo un legado muy apreciado en la
concepcién educativa.

También, se sustentan las acciones disefiadas en el paradigma de la “Educacion
de avanzada”, dirigido al mejoramiento profesional y humano de los recursos
laborales, a partir de organizarse la mejora en la actuacién del egresado de la
universidad, desde la busqueda de alternativas que favorezcan la solucién a los
problem as profesionales que se presentan en el contexto de la empresa estatal,
asumido por los trabajadores que cumplen con su servicio socialcomo maximos
protagonistas y gestores de la transformaciones que se requieren para atender a
la diversidad.

Se consideran fundamentos, adem s, un sistema de principios particulares que
regulan su estructura y funcionamiento. En la construccion de estos fundamentos
se toman en consideracion los aportes ofrecidos por Addine (2008) sobre los
principios del proceso pedag6gico, los de Lépez, Z. (2015) y Santos, J. (2005)
sistem atizados por Gonzalez Capdevila (2017) sobre el cambio educativo. Estos
se concretan en: principio del caracter integrador de la capacitaciéon, principio de
la participacién activa del adiestrado en el proceso de direccion de |la
capacitacién, principio del caracter diversificado del proceso de capacitaciéon de
los trabajadores que cumplen con su servicio social, principio de la unidad entre la
actividad cientifica, la capacitacion profesional y el trabajo metodolégico para
potenciar la capacitacion de los técnicos.

Los fundamentos didacticos de las acciones de capacitacién se centran en los
requerimientos de la didactica del posgrado, donde el proceso de ensefianza -
aprendizaje es asumido como un proceso de alto grado de autonomia vy
creatividad en el que convergen la innovacién, la creacién y la profesionalizacién;
o sea es un proceso formativo y de desarrollo donde todos los participantes
aprenden y ensefian (componentes personales) a partir de personalizar con
compromiso y profesionalidad los objetivos, contenidos, m étodos, medios, form as
de organizaciéon y la evaluaciéon.

En el caso particular de estas acciones de capacitacion, la homogeneidad cultural
de los técnicos que se preparan para el empleo que en éIl participan habra de
propiciar un proceso sistem atico de construccion y reconstruccién del
conocimiento en torno a la comunicacion centradas fundamentalmente en el

intercam bio de vivencias, experiencias, buenas préacticas, puntos de vista,



criterios, opiniones, etc.; todo ello en funcion de que los trabajadores que se
preparan para el empleo, se integren y reciban la atencion requerida
respondiendo a sus necesidades individuales.

A partir de las posiciones tedricas generales que se asumen en la presente
investigacién, y que se han precisado anteriormente, se concretan los principales
fundamentos que sustentan la concepcién de las acciones de capacitacion desde
la perspectiva filosé6fica, sociolégica, psicolégica, pedagdgica y didactica a la que
se adscribe el autor.

Acciones de capacitacion

Las acciones de capacitacion se proponen mantener y mejorar el desempefio
actualen ellaboratorio.

- La capacitaciobn a los técnicos que se preparan para el empleo es una
experiencia de aprendizaje porque busca un cambio relativamente permanente en
el individuo gque mejorard su capacidad para desempefiarse en un puesto de
trabajo. Normalmente se dice que la capacitacién puede incluir cambios en las
habilidades, los conocimientos, las actitudes o la conducta. Esto puede significar
que los de los técnicos que se preparan para el empleo cambien lo que saben,
co6mo trabajan y sus actitudes hacia su trabajo, o su interaccién con sus
compafieros y su supervisor.

- Las acciones de capacitacion estan orientados hacia el presente; se centran en
los puestos de trabajo actuales de los individuos, estimulando habilidades vy
capacidades especificas para desempefar inmediatamente su trabajo.

- Con la capacitacién de los técnicos que se preparan para elempleo, se trata de
ayudar a los individuos a aprender. Elaprendizaje es fundamental para el éxito de
toda persona, es algo que la acompafa a lo largo de toda su vida laboral. Pero
por el bien delaprendizaje mismo, éste no se da de la nada. Alcontrario, depende
de varios sucesos, y la responsabilidad del aprendizaje es una experiencia
compartida entre el maestro y elalumno. (Administracion De Recursos Humanos,
David A. Decenzo, Stephen P. Robbins, Primera Edicién, Editorial Limusa M éxico,
2001).

- Las acciones de capacitacién se organizaron al tener en cuenta el constante
movimiento y desarrollo de la actividad, desde las condiciones histérico-concretas
de la unidad presupuestada, lo cual permite orientar y dirigir los cambios que

resulten precisos para el adecuado cumplimiento de sus funciones como



institucion que asume desafios trascendentes, a partir de las contradicciones que
puedan aparecer como fuente de desarrollo en la actividad.

- Para que la capacitacion sea efectiva en una organizacidon, esta debera estar
enfocada a cumplir con una funcién muy importante en la empresa, formar y
educar en forma sistémica a los técnicos por lo tanto, la capacitacién de los
recursos humanos deberd ser un proceso planeado, constante y permanente que
permita a la capacitacién de los trabajadores, en el sentido de que estos puedan
adquirir las com petencias necesarias para desempefiar bien su trabajo o adquirir
valores, estilos, trabajo en equipo, entre otras.

De tal forma que la capacitacion requiere de wuna planeacion y preparacién
cuidadosa de una serie de pasos que deben integrar lo que se conoce como
proceso de capacitacion, por lo tanto, al hablar de proceso se deberia pensar en
algo sistémico, coordinado, como acciones. La capacitacién no es la excepcién a
la regla, también existen modelos que representan la realidad de com o im partir la
capacitacién con el propo6sito de aprovechar al maximo sus ventajas 'y
m inimizando los costos o inversién.

De acuerdo con W ertherJr.y Davis, (1998, p.211),los pasos preliminares que se
requieren cum plir para poder contarcon buenas acciones de capacitacién son:

1. Detectar las necesidades de capacitacion conocida esta etapa también como
diagnodstico;

2. Determinar los objetivos de la capacitacién y desarrollo, en esta etapa también
deberan identificarse los elementos a considerar en la etapa de la evaluacién;

3. Disefio de los contenidos de acciones y principios pedagégicos a considerar
durante la im particién de la mism a;

4. La imparticién para desarrollar las habilidades (aptitudes y actitudes) y

5. La evaluacion, que puede ser. Antes: durante y posterior a las capacitacién; la
primera para ubicar al participante en su nivel de conocimientos previos y partir de
ahi para otorgarle los nuevos conocimientos; durante: para corregir cualquier
desviacién, error o falla en el proceso para evitar que al final ya no se pueda
hacer algo alrespecto y posterior: para conocer el impacto, elaprovechamiento y
la aplicaciéon de las habilidades desarrolladas o adquiridas en el desempefo de la
funcién para la cual fue capacitado el trabajador.

Por su parte Arias G alicia y Heredia Espinosa, (2006, p. 511), proponen un

modelo de sistema, el cual denominan “Sistema AG” de capacitacién para la



excelencia, en el cual propone una serie de pasos para garantizar que la
capacitacién sea efectiva en la organizacién, partiendo desde un analisis de la
situacion de la organizacion, esto es, desde la planeacién estratégica para ver si
se cuenta con el personal idéneo, o si puede capacitar, de ser asi, propone los
pasos para que la empresa proporcione la capacitacion requerida, éste modelo es
un poco confuso, sin embargo cuenta con los cuatro pasos minimos que tienen la
m ayoria de los modelos de capacitacién. Chiavenato (2007, p. 389) propone
también un modelo en el que se pueden apreciar claramente las etapas en que se
debe operar alimpartir la capacitacién:

1. Diagndéstico de las necesidades de capacitacién

2. Desarrollo de planes y program as

Establecimiento de objetivos de la capacitacion

- Estructuracién de contenidos de la capacitacién

- Disefio de actividades de instruccién

- Seleccion de recursos didéacticos

- Disefio de un programa o curso de capacitacion (acciones)

3. Imparticibn o ejecucion de la capacitacion

4. Determinacién del proceso de evaluacién de los resultados

También, existe norm atividad de calidad al respecto de la capacitacion, quizéa
debido a que la capacitacién es un proceso: Planear, Hacer, Verificar y Actuar;
seffala que un sistema de formacién y desarrollo de los recursos humanos para la
calidad deberda contar con las siguientes fases: analizar, planear, hacery evaluar.
Basado en estos preceptos y en el proceso de capacitacion propuesto por
Chiavenato (2007, p. 389) se propone un modelo sencillo, faAcilde estructurar y de
seguir para adm inistrarlo con mayor efectividad, combinando aspectos que sefiala
Chiavenato como importantes y también los elementos, normas para eldesarrollo
de los recursos humanos en las organizaciones para garantizar la calidad de los
procesos que se elaboran en las unidades presupuestadas.

Se analizaron tres modelos y de alguna forma coinciden en los cuatro pasos
basicos sefialados, aunque con otros nombres.El autor de esta investigacion

asume la definici6n dada Chiavenato (2007)



Etapa de diagnodstico de las necesidades de capacitacidn

Objetivo:

- Comprobar el dominio que poseen los técnicos delnivel medio de inform atica en
los contenidos relacionados con la técnica inform atica y la Arquitectura.
-Acciones arealizar por elinvestigador

1. Elaboracién de los instrumentos a utilizar para el diagndstico de los contenidos
relacionados con la técnica inform atica y la Arquitecturay constatar el nivel de su
desarrollo.

2. Aplicacién de los instrumentos y andalisis triangulado de los resultados
obtenidos.

3. Determinacion de las potencialidades y dificultades de los técnicos del nivel
medio de inform atica.

4. Proyeccién de acciones para solucionar las dificultades que presentan los
técnicos en los contenidos relacionados con la técnica inform atica y la
Arquitectura

Para la elaboracion de los instrumentos se recomienda priorizar aquellos en que
se interactua directamente con los técnicos, ellos son: la prueba pedago6gica y la
guia de observacion de su desempefio en el desarrollo de la habilidad. Los
instrumentos que se elaboren deben ajustarse explicitamente a los objetivos
planteados para la etapa, asi como a las caracteristicas individuales de los
técnicos. Durante la aplicacién de los instrumentos el maestro estara atento a las
potencialidades y dificultades que se presentan para luego realizar un analisis
exhaustivo de sus resultados y disefiar las acciones posteriores en funcién de su
soluciéon.

Un momento importante, en esta etapa, lo constituye la valoracién individual y
colectiva de los resultados con los educandos, donde estos seran los
protagonistas. EI| objetivo es que reflexionen sobre las dificultades y las
comprendan para que se motiven por solucionarlas.

Todo lo anterior deberd tenerse en cuenta al planificar y ejecutar las acciones
para el desarrollo de la habilidad que se trabaja.

Etapa. Desarrollo de planes y program as

A partir del diagnoéstico inicial se procedié a la realizacion de la propuesta de
solucién que consiste en acciones de capacitacion dirigidas a la preparacién del

técnico medio de inform atica en la técnica inform atica y la arquitectura la que



se caracteriza porcontener acciones de capacitacion planificadas en secuencia
l6gica

Objetivo: Disefiar las acciones secuenciales e interrelacionadas para elcontenido
de la técnica inform atica y la Arquitectura en los técnicos de nivel medio de
inform atica

Acciones a realizar por el investigador:

1. Preparacién de los técnicos participantes dela accién de capacitacién en
relacion con las necesidades detectadas en la etapa anterior.

2. Determinacién de los objetivos y contenidos para eldesarrollo de la inform atica
técnica y la Arquitectura

3. Seleccion de los métodos y procedimientos que potencien eldesarrollo de la de
la inform atica técnica y la Arquitectura

4. Determinacion de las formas de organizacién y de evaluacién a emplear.

Se proyectdé un curso y cinco talleres, con una duracién de 3 horas clase, que se
hicieron coincidir con los temas declarados a continuacién:

Temas alrededor de los cuales se desarrollaron el curso y los talleres:

- Partes electréonicas de la placa base o motherboard

-Funcionamiento la placa base o motherboard).

- Orden de funcionamiento de los componentes electronicos de la placa base o
motherboard.

-Funciéon de los componentes electréonicos principales

Entre los propdésitos del curso estd sentar las bases para un proceso que propicie
garantizar la formacion del profesional en dos perfiles. Dentro del &area de
Inform &tica, se encuentra la disciplina Elementos de Inform atica (El), la cual tiene
como propoésito el estudio de los sistemas operativos modernos y las redes
Inform aticas (Software), la arquitectura de la PC (Hardware), asi como la
proteccioén de ambos componentes (Seguridad Inform atica).

Se desarrolla un curso.

Tema La técnica inform atica y la arquitectura 24 h/c

Objetivos generales

Resolver problemas correspondientes a las diversas esferas de actuaciéon en la
carrera de inform atica y en la vida practica, a partir de la aplicacion de un sistem a
de conocimientos y habilidades que le permitan hacer un uso adecuado del

Hardware y software, que contribuya a formar profesionales en los que se



conjuguen la alta calificacioén en su profesion con cualidades personales entre las
gue destaque la modestia, la honestidad, eltesén y la consagracién en la solucidén
de las tareas

Desarrollar una cultura general acerca de los componentes, funcionamiento y
proteccién de un sistema inform atico desde el punto de vista de hardware y de
softw are,aplicandola de manera consciente.

Tema |l La Arquitectura de una computadora. Introduccién. Generalidades.
Contenidos:

Componentes de un sistema inform atico. Hardware y Software.

Estructura de la computadora digital. Principios de funcionamientos.

Tipos de computadoras segln su arquitectura. Caracteristicas. Evolucién.
Fundamentos de los sistem as digitales.

Objetivo Identificar los elementos de hardware y software componentes de un
sistem a inform &tico.

Tema 1Il. La Arquitectura de una computadora. Componentes de Hardware y
Software. Caracteristicas. Funcionamiento. Evolucién.

Contenidos:

La Tarjeta principal del sistema en las PC (Motherboard). Principales fabricantes.
M anualde la tarjeta principal.

Estudio de los Principales componentes en la tarjeta principal: el procesador, las
memorias, el chipsety las ranuras de expansion. Caracteristicas. Evolucion.

Otroscomponentes. Conectores externos, puertos, conectores internos, fuente de
alimentacion, la pila, los Jumper. Caracteristicas. Evoluciéon.

Instalacién y configuracion de la Motherboard. Actualizacién.

Periféricos. Tipos. Caracteristicas. Evolucién. Instalacién y configuracién.
Funcionamiento del sistem a inform atico. Proceso de arranque de la PC.La ROM -
BIO . Principales fallas en el proceso de arranque.

Conceptos fundamentales sobre la Seguridad Inform &tica.

Documentos oficiales que regulan la Seguridad Inform atica.

Herramientas de seguridad. Controlde acceso. C6digos maliciosos. Criptografia.
Los virus. Instalacién y configuracién de los antivirus.

Plan de Seguridad Inform atica.



Objetivos Especificos:
-ldentificar los componentes principales de los sistemas inform aticos partiendo de
su estructura y funcionamiento teniendo en cuenta la constante actualizacién de

los mismos con profesionalidad responsabilidad, laboriosidad y cientificidad.

-Instalar, desinstalar y configurar componentes y periféricos de una PC.

- Desinstalar e instalar, aplicaciones y productos antivirus actualizados.

-Confeccionar planes de seguridad inform atica con las exigencias requeridas.

- Aplicar las herramientas de Seguridad Inform atica con una alta responsabilidad,
traducida en exigencias conductuales acordes a las normas técnicas, sociales vy
economicas establecidas en nuestra sociedad socialista

Indicaciones metodolégicas generales para su organizacién.

Desde el punto de vista educativo, este curso debe propiciar una sélida
preparacioén profesional expresada en una mejor formacién pedagébgica vy
psicolégica, asi como reforzar el desarrollo de los valores y la orientacion
vocacional, dadas en un mayor amor hacia la profesion y firmes convicciones
revolucionarias. Uno de los aspectos positivos en la formacién del profesional de
la carrera, y que debe dar respuesta esta disciplina, est4d relacionado con la
contextualizacién a través del uso de los medios y recursos inform aticos
disponibles en cada momento.

La Arquitectura, da continuidad a Inform Adtica B&sica. La misma debe constituir el
complemento para el funcionamiento eficiente de una computadora moderna. Es
de vital importancia que Ilos docentes para motivar la asignatura, partan del
esquema que ilustra las dos grandes partes que componen una PC (software -
hardware), y que ambas constituyen un parinseparable.

Una primera parte de la asignatura debe caracterizarla PC, desde un primer nivel
elemental de identificacion de a qué tipo de arquitectura pertenece, hasta su
estructura interna y externa. El desarrollo del primer tema del curso, debe
precisar los tipos de computadoras existentes destacando las posibilidades que
tienen las PC de arquitecturas abiertas para la actualizacién de su hardware, y las
problem aticas que nos enfrentamos constantemente con aquellas PC en la cual

no se pueda sustituircomponentes, o que se haga dificil por su construccion.



Como es conocido se estudian las dos partes de la PC (software y hardware), por
tal motivo es importante que los estudiantes al finalizar su estudio puedan ver el
sistem a inform atico como un todo, en el cual ambas partes son inseparables y
juegan un papel muy importante para el buen funcionamiento de la PC, la red, o
cualguier otro periférico conectado al sistem a. Las interrupciones del sistem a
operativo y las posibles soluciones ante las fallas que se presentan altrabajar con

una computadora, es otro de los temas que se abordaran en esta Asignatura.

Los estudiantes deben quedar claro de uno de los grandes errores que comenten
en la actualidad los usuarios inexpertos, el mismo esta relacionado con la
instalacion de cuanto sistema operativo o aplicacién sale almercado, sin tener en
cuenta las caracteristicas tecnolégicas de su PC. Ante esta disyuntiva se precisa
la interrelacion que existe entre el software y el hardware, los cuales no pueden
estar separados, y que en ocasiones por necesidad o desconocimiento se da
seguimiento a un determinado software olvidando la motherboard, el
microprocesador,la RAM, la capacidad en HDD y otros componentes y periféricos
de su computadora.

Un aspecto fundamental en este curso es lo relacionado con la evoluciéon vy
tendencias que existen de cada componente de una PC, citesepor ejemplo
cuando se estudian los discos duros (HDD), se deben caracterizar las diferentes
tecnologias de produccién de estos, desde los IDE con sus capacidades vy
posibilidades tecnoléogicas, hasta las Serial Ata.

Otro aspecto que puede ser tratado con gran detalle en la actualizacién del
hardware, es lo relacionado con las memorias RAM, las cuales su evolucién ha
constituido un problema en las computadoras que algunos estudiantes tienen en
sus casas alcambiar de tecnologia.

En este tema los estudiantes deben quedar claro de los tipos de memoria que
utilizan las PC (ROM y RAM). Altrabajar eltema de memorias, se debe insistir en
el estudio del proceso de arranque de la PC, conocido como PO ST, en elcual los
estudiantes deben quedar claro que es la ROM BIOS, ycuales son los elementos
gue permiten configurarla a través del utilitario SETUP.

El estudio de los microprocesadores debe conducirnos a la importancia de estos
en las PC. Su evolucion y tendencias deben constituir punto de partida para

analizar con los estudiantes el significado de este componente, como se



estructura internamente y cuéales son los principales fabricantes. En este tema se
debe ir analizando con los estudiantes las capacidades, velocidades y otros
parametros del micro.

Para estudiar la tarjeta principal (motherboard), se debe utilizar con gran rigor los
manuales que existen en las escuelas de las board que se estan utilizando, esto
se debe a gque no existen medios de ensefianza apropiados para su estudio,
aunque se recomienda que en aquellos centros donde <cuenten con las
posibilidades para ello, realicen el estudio de esta placa ilustrando cada parte de
ella.

Los principales componentes en la tarjeta principal: el procesador, las memorias,
el chipset y las ranuras de expansién, conectores internos y externos, fuente de
alimentacion, la pila, los Jumper y otros debe analizarse detalladamente de
manera que el estudiante pueda identificar en una tarjeta sus principales partes.
El estudio de los periféricos de entrada y salida conectados e instalados en una
PC, debe posibilitar potenciar el trabajo de la computadora. Se debe referir al
estudio de los MODEM, tarjetas de captura de television, tarjetas de red,
impresoras, Mouse y otros que se estan introduciendo en el sector educacional.
Un tema que debe priorizarse en esta asignatura es lo relacionado con la
interrelacion que existe entre los periféricos que se pueden conectar a una PC, y
la configuracién que estos deben tener, citese por ejemplo aquellos que, al ser
conectados en la computadora, el sistema operativo puede instalarlo vy
configurarlo de forma autom atica, terminologia conocida como Plug and Play, y
aquellos en los cuales se necesitan de los controladores o driver para poder
instalarlo y configurarlo.

Evaluacidn

La evaluacion seréd sistem atica. Estarad basada en la activa participacion de los
técnicos y en la calidad de sus intervenciones, el cumplimiento con calidad en la
realizacion de las actividades orientadas como autoaprendizaje y en los
momentos de intercambios. En este sistem a estaradn presentes la autoevaluacién,
la coevaluacion y la heteroevaluacién

Bibliografia basica.

1. Aneiro Rodriguez, Lazaro Orlando. Elementos de Arquitectura y Seguridad

Inform &tica. Editorial Pueblo y Educacién, 2001
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Taller 1

Tema: Introduccién a temas de electré6nica de una PC y sus partes funcionales

mas importantes.
O bjetivo: Identificar las partes de wuna palca base o motherboard vy
componentes removibles fundamentales.
Bibliografia:
1. https://www.redusers.com
Tem &tica: Técnicos PC. Las partes de una placa base o motherboard.
2. https://www.serval.pntic.mec.es
Tem atica: Hardware componentes de un ordenador.
Introducciéon del taller:
Conceptos de componentes de hardware y fisicos basicos.

e Software: es el soporte lé6gico disefilado y programado para interactuar con

sus

los

componentes fisicos (Hardware), es decir, el Software envia instrucciones que

elHardware ejecuta, haciendo posible su funcionamiento de la PC.

e Hardware: son partes fisicas, tangibles, de wun sistema inform atico;

componentes eléctricos, electrénicos, electromecanicos y mecanicos.

son

Los

cables, asi como los gabinetes o cajas, los periféricos de todo tipo, y cualquier

otro elemento fisico involucrado, componen el hardware o soporte fisico.

e Sistema Operativo (S.0): También, OS — delinglés operatingsystem — ) es el

software principal o conjunto de programas de un sistema inform atico que

gestiona los recursos de hardware y provee servicios a los programas

aplicacion de software, ejecutdandose en modo privilegiado en la PC.

de

e Micro Procesador. Es la unidad central de procesamiento (CPU) encargado

del control y ejecucion de las operaciones ejecutadas por la PC, con un orden

l6gico en el tratamiento autom atizado de la inform acién.

e Memoria RAM. Es la memoria principal de la PC donde se almacena
informacién de forma temporal por eso también es conocida con Memoria
Acceso Aleatorio, (Random Access Memory)por sus siglas en ingles.

e BIOS. Es elcomponente clave para elfuncionamiento la PC ya que se enca
del inicio ordenado de los componentes de la placa base o motherboard.

e HDD: Componente electromecanico conocido como disco duro, es

encargado delalmacenamiento de toda la informacién y los datos de la PC.

la

de

rga

el
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e SSD: Conocidas como Unidades de Estado Sélido, o sea todos sus
componentes son electrénicos, sin partes moéviles, que aligual que el HDD se
encarga del almacenamiento de la informacién y los datos de la PC con una
velocidad de procesamiento y copias mayor que HDD.

Realizar las siguientes preguntas:

1. ¢Cuéles son las partes electrénicas fundamentales de wunaplaca base
omotherboard?

2. ¢Cudales son los componentes removibles de una placa base o motherboard?

3. ¢Cuéles son los errores mas comunes que pueden ocasionar los
componentes removibles en el inicio de arranque de la placa base o
motherboard?

Desarrollo del Taller.

Motherboard: placa base, también conocida como tarjeta madre, placa madre o

placa principal (motherboard o mainboard en inglés), es una tarjeta de circuito

impreso ala que se conectan los componentes que constituyen la computadora.

Es una parte fundamental para montar cualquier computadora personal de

escritorio o portatil o algun dispositivo. Tiene instalados una serie de circuitos

integrados, entre los que se encuentra el circuito integrado auxiliar (chipset), que
sirve como centro de conexién entre el microprocesador (CPU), la memoria de
acceso aleatorio (RAM), las ranuras de expansién y otros dispositivos.

Segun las respuestas, se muestra los medios que ayudaran a dar salida a los

contenidos que se referencian en las tres interrogantes anteriormente expuestas.

M edios de ensefilanza:

1- Multimetro Digital.

2-Una placa base o motherboard.

3- Fuente interna de potencia modelo ATX.

Demostrar y explicar cO6mo se utiliza el multimetro digital para la medicién de

componentes electrénico en la etapa de corriente directa y continuidad con opci6n

diodo.

Con la placa base o motherboard se explica y se ensefia cudales son sus

componentes electréonicos fundamentales y cuéal es su funcién en cada etapa del

circuito electrénico ya sean en el puente norte o surde la placa.

Componentes a identificar y explicar.

1- BIOS. Funcién como circuito integrado.
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2- MO6dulos de memoria RAM, voltaje operacional.

3- Transistores M O SFE.

4- Resistores.

5- Diodos.

6- Bovinas.

7- Procesador,segin modelo de la placa base o motherboard.

Explicar y mostrar los componentes removibles en la placa base o motherboard a

la hora de reconocer errores de arranque o de fallas de copias de archivos de

sistem a.

1- Memoria RAM explicar posibles errores.

2- Desconexion de dispositivos externos que pudieran impedir el arranque o la
instalacién correcta de un SO .

3-Comprobacién de voltajes norm ales de operaciones de la fuente.

Condiciones y operaciones normales de la fuente ATX.

1- Correspondencia entre color delcable y voltaje a que corresponde.

2- Explicar pulso de arranque mecanico de la fuente ATX y su voltaje normalpara
comprobar su funcionamiento correcto.

3- Demostrar ensefiar y medir con el multimetro las etapas de arranque
(PowerOn)y Stanbay y los voltajes correctos en ambas etapas.

Resumen y conclusiones.

Segun lo desarrollado y explicado en el taller realizar las siguientes preguntas:

1- ;Cuédles son los componentes removibles de la placa base o motherboard vy
posibles fallas que pueda provocar el malfuncionamiento de alguno?

2- ¢ Qué voltajes tienen que existir en las etapas Stanbay y PowerOn de la fuente
ATX?

3-¢Coémo medir en la etapa de corriente directa del multimetro segun el
componente electré6nico a comprobar?

Las respuestas de las anteriores interrogantes deben corresponder con los tem as

tratados en el desarrollo del taller.

Taller 2

Tema: Diagnostico de errores de instalacién de software operativos y copias de

archivos y sus posibles soluciones.

O bjetivo: Identificar los errores de dispositivos que impiden el arranque o la

instalacion correcta del SO .



Bibliografia:

1. https://www .softzone.es

Tem atica: ¢ Errores alinstalar o actualizar Windows? Soluciones.

Introduccion del taller.

M edio de ensefianza.

1. PC.

2. Software Operativo WIN1Opro

Conceptos:

-Sistem a Operativo: es el encargado de coordinar y dirigir todos los servicios y

aplicaciones que utiliza el usuario en wuna computadora. Son instrucciones

programadas que se disefian con tareas especificas, para diferentes dispositivos

de analisis, almacenamiento e interface; son las disposiciones que responden al

Harthware.

Realizar las siguientes preguntas:

1. ,Cémo reconocer el sistema operativo 6ptimo para el funcionamiento de una
PC?

2. ¢Errores que pueden presentarse en la etapa inicial de instalacion?

3. ¢Errores de copias de archivos?

Desarrollo del taller.

En nuestro pais los SO mas utilizados son Windows y LINUX estos en variadas

versiones.

En este taller vamos a trabajar preferentemente con Windows y la forma mas

apropiada de instalarlo en una PC, teniendo en cuenta las caracteristicas del

harthware instalado.

La gran mayoria de los fabricantes al lanzar al mercado un sistema operativo

nuevo o una actualizacién emiten dentro del paquete de software los archivos

LEEME donde especifican las caracteristicas nuevas, actualizaciones, mejoras y

las condiciones minimas que debe tener la PC para la instalacion del software

operativo

Cuando se comienza instalar el SO se debe tener en cuenta la versién de

software que se va a instalar y los dispositivos externos que se encuentre

conectado en la motherboard, es recomendable desconectar los dispositivos

conectados en puertos PClI EXPRESS, PCI*16 que trabajan con software

independientes desde el SO .



Hay que tener en cuenta también le tipo de HDD o SSD que se tiene conectado
en la placa y donde se va instalar Windows ya que las estructuras de destinos de
los datos del sistema dependen de la capacidad y sistema de archivo de |la
partici6n donde se van a copiar.

Tipos de estructuras teniendo en cuanta la capacidad de almacenamiento del
disco donde se va a instalar el SO .

-HDD hasta 1000GB (1TB) trabaja preferentemente en sistema de archivos NTF S
con particion prim aria y estructura l6gica.

- HDD de mas de 2000G B (2TB) trabajan con estructuras de particion GPT vy
sistema de archivos NTFS. En disco de méas de 2TB es necesaria la estructura de
particion GPT para lograr que se reconozca por el sistema la capacidad total del
disco y se pueda utilizar com pletamente todo el espacio de almacenamiento.
Cuando se va a reparar o actualizar un SO en un disco que ya tiene un sistem a
operativo previamente instalado hay que tener en cuenta que los sistemas de
archivos que se van a crear no afecte la integridad de Ilos datos que se
encuentran almacenados en el HDD, ya que cuando el sistema de archivo se
encuentra en FAT32 y el programa de instalacién lo convierte a NTFS en el
proceso de crear la estructura NTFS form ateara el disco o la o la particién donde
se va instalar el SO, ose se perderan todos los datos. Para que lo anteriorm ente
expuesto no ocurre se recomienda si se va a reparar el SO utilizar la mism a
versién que se tiene instalada y en el proceso de inicios de la instalacién del

software operativo elegir la opcién de reparar, para que solo corrija los errores
gue impiden el arranque correcto de SO .

Errores de copias de archivos.

Cundo ya se tiene dodos los parametros delboot de inicio de instalacién del SO vy
pasa correctamente la preparacion del hardware y empieza la copia de archivos
de sistema, y en el transcurso de la copia de archivos comienza dar errores de
copias de archivos con extensiones .dIll o .inf, estos problemas suelen ser
causados por mal funcionamiento de soporte de software de donde se esta
instalando ya sea un DVD o un USB con opciones de bootde sistem a.

Para dar solucién a este problema se recomienda remplazar elDVD o elUSB por
otro que se le les haya creado las opciones de arranque de sistema y volver a
tratar de instale el SO, siprevalece los errores de copia de archivos .dll o .inf es

recomendable probar otro moédulo de memoria RAM ya que puede que la



memoria instalada no soporte o tenga errores de almacenamiento temporal de la

informacién que se trata de copiar para el inicio correcto del SO .

Se comprobard y se demostrarda lo antes expuesto en el taller con la instalaci6n

de un software operativo en una PC.

Taller 3.

Tema: Problemas electrénicos de la placa base o motherboard que puedan

impedir el arranque correcto de la PC.

O bjetivo: Reconocer y analizar problemas electronicos de la placa base o

motherboard que puedan impedir la instalacién del SO o el arranque correcto de

la PC.

Bibliografia:

1. https://www.softzone.es

2. https://www.redusers.com

Introduccion:

Realizar las siguientes preguntas.

1- (Alencenderla PC la placa arranca y no em ite sefial grafica?

2- ¢La PC arranca y pocos segundos después se apaga?

3-¢Cbobmo comprobar el funcionam iento correcto de los componentes
electréonicos?

M edio de ensefianza.

l1-Una placa base o motherboard.

2- Fuente ATX.

3- Multimetro digital.

Recordar conceptos desarrollados en talleres anteriores.

Desarrollo del taller.

Al encender la PC y se corrobora que la placa se energiza y arranca, como

revision primera se debe cambiar o dar mantenimiento al médulo de memoria

RAM, si con el mantenimiento sigue sin emitir la sefial grafica se debe cambiar

por otro m 6dulo de memoria que se haya <comprobado que funciona

correctamente.

Cuando se cambia la memoria RAM y persiste el problema antes expuesto se

debe comprobar que a los blogues de conexiéon de la memoria este llegando el

voltaje de operaciones adecuado para su correcto funcionamiento. Es te voltaje

debe estar entre los 2.5V y 2.9V dependiendo del modelo de la placa base que se


http://www.redusers.com/

esté analizando y los bloques de memoria en su parte central tienen impreso por
el fabricante el voltaje a que trabajan las memorias.

-¢CoOomo comprobarlos voltajes de los m6dulos de conexién de memoria?

Se regula el multimetro en un rango de voltaje que soporte elesquema de voltaje
recomendado por el fabricante (voltaje impreso en el SLOD), elconector negativo
del multimetro (cable negro) de conecta en una terminal tierra de la fuente, y con
el positivo del multimetro (cable rojo) se toca cualguiera de los puntos de
soldadura de los blogues de resistores o condensadores de ceramica que se
encuentren a lo largo de todo el SLOD de conexion de la memoria. Para realizar
esta comprobacién se recomienda hacerlo con el modédulo de memoria RAM
desconectado para que el valor de la medicién sea lomas correcto posible sin
interferencias delconsumo de la memoria RAM

Sien la medicién realizada no da ningun voltaje o lo el voltaje esta por debajo del
especificado por el fabricante hay entonces que realizar la medicién de los
componentes reguladores de voltaje del puente grafico digase chipset de video y
los componentes electrénicos que regulan la alimentacion de los blogues de
memoria RAM.

¢.Sila placa base arrancara y en pocos segundos se apagara, que se pudiera
hacer para tratarde dar solucién al problem a?

Al tener una palca base que arranque y segundos después se apagara se debe
revisar el soque de conexion de microprocesador y realizar el mantenimiento del
mismo, digase limpieza y aplicar pasta térmica. Esto es con elobjetivo de eliminar
un error por temperatura ya los microprocesadores estan disefilados para apagar
todos los circuitos si encuentra problemas de temperatura y voltaje y asi no
causar dafios mayores a los circuitos.

Comprobar y realizar Las mediciones de componentes electrénicos y realiza el
m antenimiento de la placa base.

Taller 4.

Tema: Mantenimiento de PC.

O bjetivo: Explicary demostrar co6mo se debe realizar el mantenimiento de la placa
base o motherboard desde el punto de vista de harthware fisico.

1. https://www.softzone.es

2. https://ftp.camppusvirtual.utn.ac.cr

Introduccion: ( Qué es el mantenimiento fisico de la placa base o motherboard?



Concepto: Es una serie de tareas y procedimientos que consisten en la inspeccién
de anom alias, limpieza, y sustitucién de piezas, materiales y sistemas usados que
ayuden a evitar fallos en el equipo de cO6mputo y garantice su funcionamiento de
acuerdo con su capacidad totalde procesamiento.

Desarrollo.

Partiendo del concepto, explicarlo y demostrar cuales son los componentes mas
susceptibles a fallos y los que pueden ser sustituidos y parametros de huso.

1. Condenadores electroliticos.

2. Diodos.

3. Mosfet.

Paradmetros de huso alanalizar el cambio de componentes dafiados.

1. Los condenadores electroliticos son los encargados de mantener estables
los voltajes de operaciones en las variadas etapas de un circuito electrénico, para
su sustitucién es necesario tener en cuenta el voltaje al que esta sometido en la
etapa mas alta del proceso del circuito, para su sustitucion se analizaria el voltaje
gue soporta el componente que se va a sustituir y la imperancia en microfaradios
(uf) que admite, en este proceso de cambio no se debe cambiar nunca Ilos
microfaradios (uf) que admite el circuito y si aumentar el voltaje has un 10% m &s
gue el que admite el componente original, esto garantiza una mayor durabilidad
los condenadores electroliticos.

Ejemplo: Sielcondensador a remplazares de 2500uf por 10v se puede remplazar
por otro que sea de 2500uf por 12 a 16v.

2. Los diodos rectificadores cuando se dafian no conducen corriente en
ningdn sentido de rectificacion ni en fuente normal niinvertida, o sea, no importa
en le forma que se coloquen las lineas del metro no miden continuidad en ninguna
de las opciones del metro.

Otra formar en que se dafila es que solo se vuelve un conducto mide lo mismo en
polaridad normalque invertida sin tener una polaridad definida.

Este componte de remplazarse por otro que sus caracteristicas sean similares en
cuanto a resistencia y voltaje de operaciones de huso en el circuito.

3. Los mosfet, en fallas pueden aislar una parte del circuito o todo, segln en
las etapas en que trabajen, por lo generalen una motherboard trabajan en grupos
realizado la rectificacion y estabilizacion del voltaje en cada wuna de las

operaciones que realiza el circuito.



Cuando se dafian se debe tener es esquema del componente que se va
comprobar con el metro para saber cO6mo es el flujo de energia por sus partes se
debe tener en cuente el esquema electrénico del componente ya para una
comprobacién efectiva se debe saber cual es la puerta, drenaje y el diodo de
conducciéon. Para medirlo hay que identificar la base llamada puerta.

Se demuestra y se explica el esquema electroénico de mosfet y cémo realizar el
analisis delcomponente.

Desarrollar ensayos de préactica.

Taller 5.

Tema: Resumen de contenidos trabajados en los talleres anteriores.

O bjetivo: Reconocer y comprobar componentes con fallas y posibles soluciones
de errores de hardware y software.

Bibliografia:

1. https://www.redusers.com

2. https://www .serval.pntic.mec.es

3. https://www .softzone.es

4. https://www.softzone.es

5. https://ftp.cam ppusvirtual.utn.ac.cr

Introduccion:

e Realizar las siguientes preguntas:

1- (Cuéales son los problemas mas frecuentes a la hora de instalar UN SO ?

2- ¢, Cuéles son los problemas mas que puede presentar el arranque de una PC?
3- ¢, Posibles soluciones de errores de hardware?

Desarrollo.

Con la imparticion de los contenidos de los talleres se han trabajado diferentes
contenidos que pueden ayudar a los técnicos a resolver problemas de arranque
de una PC o hacer diagnésticos de componentes electrénicos en fallas y sus
posibles soluciones.

Se plantaran las siguientes problem aticas y se les dara solucién entre todos los
gue han Asistido a los talleres.

e ¢La PC alpresionar el Power no arranca?

e (CbOmo revisar a etapa primaria de arranque de la placa base o motherboard?

e En qué forma se puede arrancar mecanicamente la fuente?


http://www.redusers.com/
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e ,COmo comprobarla etapa primaria delarranque de la fuente?
e ,Menciones Ilos componentes principales del circuito de Ila placa base o
motherboard?
e ¢Funciones de los componentes expuestos en los talleres?
e ,COmo se realiza el diagnostico de los componentes electrénicos trabajados?
e ¢(Principales voltajes de operaciones de la memoria RAM, Microprocesador y
etapa primaria de la fuente?
Todas las respuestas se desarrollan en conjunto para saber hasta dénde
adquirieron elconocimiento en el desarrollado de los talleres.
Se dejan referencias para la profundizacion del conocimiento en Ilos temas
desarrollados en los talleres
Etapa de Im particion o ejecuciéon de la capacitacion
O bjetivo: Sistem atizar las acciones disefiadas para el desarrollo de la técnica
inform atica y la Arquitectura.
Acciones a realizar
1. Imparticion del curso y los talleres para el desarrollo de la inform &tica técnica y
la Arquitectura
2.Desarrollo de intercambios sistem aticos con los técnicos durante la realizacion
delcurso y los talleres)
3. Ejecucion de los talleres como alternativa para el desarrollo de la técnica
inform atica y la Arquitectura.
4. Presentacién de los resultados
Etapa Determinacién del proceso de evaluacion de los resultados
O bjetivo: Valorar los resultados obtenidos con la aplicacién de las acciones de
capacitacién para conocer su efectividad en la préactica.
Acciones a realizar:
1. Elaboraciéon y aplicacién de técnicas e instrumentos dirigidos a la com probacién
de los objetivos evaluados en el diagnéstico.
2. Control y evaluacion del nivel de desarrollo de la técnica inform atica y la
Arquitectura que se analiza en los técnicos
3. Valoracién de los resultados de los técnicos con relacién al desarrollo de la
técnica inform atica y la Arquitectura.

Orientaciones generales para su realizaci6n



Para controlar y evaluar el nivel de desarrollo de la técnica inform atica y la
Arquitectura alcanzado por los técnicos delnivel medio se sugiere la elaboracién y
aplicacion de técnicas e instrumentos que permitan corroborar el cum plimiento de
los objetivos propuestos. En este momento juega un papel fundamental la
participacion activa de los técnicos, pues a partir de los resultados que se
obtengan, se podra corroborar la efectividad de las acciones de capacitacién. Se
recomienda aplicar una prueba pedagédégica y una guia de observacion del
desempefio de los técnicos en la técnica inform &tica y la Arquitectura En este
sentido se debe enfatizar en la efectividad de los proyectos y sus potencialidades
para lograr la instrumentaciéon de las invariantes funcionales de la habilidad objeto
de estudio.

3. Evaluacion de los talleres por medio del pre-experimento pedagdagico

En este epigrafe se describen los resultados de la implementaciéon delcurso y los
talleres, en la practica, a partir de un pre-experimento dirigido a evaluar la
transform acion que se produce en el nivel de desarrollo de la inform atica técnica
y la Arquitectura en técnicos de la muestra

El pre-experimento se realiza en la etapa comprendida entre octubre de 2020 vy
noviembre del 2022 considerando tres momentos fundamentales: la preparaciéon,
la ejecucién y la comprobacion de los resultados

La evaluacion de las dimensiones y los indicadores y de la variable dependiente
durante los diferentes momentos del pre-experimento, se realiza a partir de la
aplicacioén de los siguientes métodos y técnicas de investigaciéon: Prueba
pedagoégica (Pre-test y Post-test) para evaluar el desarrollo de la habilidad
diagndéstico imagenolégico en residentes de la especialidad de medicina general
integral (Pre-test, Corte parcial y Post-test) para valorar los resultados del
desarrollo de la habilidad durante la experimentacién

Para el anédlisis y la comprensiéon de los resultados de la medicion de los
indicadores representados mediante los métodos aplicados antes, durante vy
después de la intervencién experimental, se utilizaron los recursos de la
estadistica descriptiva. Los indicadores fueron evaluados directamente a partir de
la matriz de valoraciéon elaborada, que utiliza las categorias Alto (A), Medio (M),
Bajo (B) (anexo 1.1).

La medicién de las dimensiones y de la variable dependiente se realizé a partir del

resultado obtenido de la evaluacién de los indicadores. Para su evaluaciéon se



empled una escala ordinal correspondiente al anexo 1.1.1. La categoria definitiva
de cada dimensién y de la variable dependiente se analizé al establecer las
relaciones entre las categorias de la escala utilizada.

Por otra parte, para profundizar en los resultados de las transformaciones
logradas en el desarrollo de la inform atica técnica y la Arquitectura, se procedi6 a
la comparaciéon de los resultados de cada dimensién antes y después de aplicada
las acciones de capacitacién.

3.1 Resultados del desarrollo de los contenidos de latécnica inform atica y la
Arquitectura antes de aplicado los talleres (Pre-test)

Los resultados obtenidos antes de aplicada los talleres se ilustran en la tabla 1 del

anexo 5,los que a su vez se representan en el siguiente gréafico

-En elindicador 1.1 existen cuatro técnicos (57% ) que se ubican en la categoria
“bajo” porque expresa marcadas carencias relacionadas con el sistema de
conocimientos relacionadas con de las partes electrénicas de la placa base o
m otherboard y no puede mencionar ninguno de ellos; dos técnicos (28% ) estan
en la categoria “medio” porque expresa <carencias poco significativas en
cuestiones relacionadas con el sistema de conocimientos requeridos con las
partes electrénicas de la placa base o motherboard, dentro de ellos solo puede
definir algunos. y sélo un técnico (14% ) alcanzan la categoria “alto” ya conoce las
partes electronicas de la placa base o motherboard. Debe mencionarlos todos y
saber cognitivamente, en qué consiste cada uno de ellos

-En elindicador 1.2 existen cuatro técnicos (57 %) alcanzan la categoria de
“bajo” porgue expresa marcadas carencias relacionadas con el funcionamiento
de la placa base o motherboard y no puede mencionar ninguno de ellos; dos
técnicos (28 % ) se ubican en la categoria “medio”, ya que expresa carencias
poco significativas en cuestiones relacionadas con el funcionamiento de la placa

base o motherboard, dentro de ellos solo puede definir algunos; s6lo un técnico



se ubican en la categoria “alto” porqueconoce el sistema funcionamiento la placa
base o motherboard los menciona todos y sabe cognitivamente, en qué consiste
cada uno de ellos.

-En elindicador 1.3 existen cinco técnicos (71% ) alcanzan la categoria de “bajo”
porque expresa marcadas carencias relacionadas con el de funcionamiento de
los componentes electrénicos de la placa base o motherboard y no puede
mencionar ninguno de ellos, un técnico (14 % ) se ubican en la categoria “medio”,
ya que expresan carencias poco significativas en cuestiones relacionadas con el
funcionamiento de los componentes electrénicos de la placa base o motherboard,
dentro de ellos solo puede mencionar algunos y un técnico se ubican en la
categoria “alto” porque expresa el dominio del orden de funcionamiento de los
componentes electrénicos de la placa base o motherboard, los menciona todos
adecuadamente y sabe cognitivamente, en qué consiste cada uno de ellos

En elindicador 1.4 existen cinco técnicos (71% ) alcanzan la categoria de “bajo”
porgque expresa marcadas carencias relacionadas con la funcién de los
componentes electrénicos principales y no puede mencionar ninguno de ellos, un
técnico (14 % ) se ubican en la categoria “medio”, ya que expresan carencias poco
significativas en cuestiones relacionadas la funcién de los componentes
electronicos principales, dentro de ellos solo puede mencionar algunos y un
técnico se ubican en la categoria “alto” porquela funcién de los componentes
electronicos principales debe mencionarlos todos adecuadamente y saber

cognitivamente, en qué consiste cada uno de ellos

-El indicador 2.1 referido a Identificacion de las partes electréonicas de la placa
base o motherboard se confirma que (57 % ) de los técnicos alcanza un nivel
bajo porque Revelan en la préactica creativa bajos saberes relacionados con las
partes electrénicas de la placa base o motherboard, dos técnicos se ubica en la
categoria de medio porque expresan carencias Manifiestan en el proceso de
identificacion de las partes electronicas de la placa base o motherboard saberes
con carencias poco significativas y solo un técnico se ubican en la categoria de
alto porque Identifican adecuadamente las partes electréonicas de la placa

base o motherboard sin dem ostrarcarencias en determinados partes esenciales.

-En la Identificacién de c6mo funciona la placa base o motherboard

(indicador 2.2) se confirma que 14% (1) de los técnicos alcanza un nivel Alto



porque identifican adecuados saberes practicos en el funcionamiento de la placa
base o motherboard sin demostrar carencias en determinados componentes
esenciales, dos de los técnicos alcanzan un nivel medio porque Si demuestra
carencias poco significativas en algunos saberes relacionados con la
Identificacion de cémo funciona la placa base o motherboard y el57% restante se
ubica en las categorias de Bajo pues cuatrodemuestran marcadas carencias
relacionadas con la Identificacién de cé6mo funciona la placa base o motherboard

- En el Establecimiento del orden de funcionamiento de los componentes
electréonicos de la placa base o motherboard. (indicador 2.3) se corrobora que
el 14 % (1) se ubica en la categoria de alto porque Establecen adecuados
saberes practicos en el orden del funcionamiento de los componentes
electronicos de la placa base o motherboard sin demostrar carencias en
determinados componentes esenciales, uno en la categoria de medio porque
demuestra carencias poco significativas en algunos saberes relacionados con el
orden del funcionamiento de los componentes electrénicos de la placa base o
motherboard, el 71 % (cinco) restante alcanza las categorias de B porque
demuestra marcadas carencias relacionadas con elorden del establecimiento del
funcionamiento de los componentes electrénicos de la placa base o motherboard

- En el Reconocimiento de la funciéon de los componentes electrénicos
principales indicador 2.4) se corrobora que el 14 % (1) se ubica en la categoria
de alto porque establecen adecuados saberes practicos en el funcionamiento de
los componentes electrénicos de la placa base o motherboard sin demostrar
carencias en determinados componentes esenciales. , uno en la categoria de
medio porque demuestra carencias poco significativas en algunos saberes
relacionados con el funcionamiento de los componentes electrénicos de la placa
base o motherboard, el 71 % (cinco) restante alcanza las categorias de B porque
demuestra m arcadas carencias relacionadas con establecimiento del
funcionamiento de los componentes electrénicos de la placa base o motherboard.
- En el indicador 3.1 el 14% de los técnicos se ubican en la categoria alto (uno)
porque expresa disposicion durante la solucién de las tareas de la Inform atica,
logrando comprender sus potencialidades y debilidades y plantearse nuevos
propésitos, cualitativamente superiores; el 28% en la categoria de medio (dos)
porqgue demuestra carencias poco significativas en cuestiones relacionadas con

disposicién y gusto por enfrentar la solucion de las tareas de la Inform atica



Técnica y Arquitecturay el resto cuatro de los técnicos el 57% se ubica en la
categoria de bajo porque demuestran marcadas carencias relacionadas con la
con la disposicién y el gusto por la Inform atica Técnica y Arquitectura, no logra
comprender sus logros y deficiencias para plantearse nuevos propositos,
cualitativamente superiores.

En Satisfaccion mostrada durante la solucién de las tareasel 57% (cuatro)
técnicos se wubican en la categoria de bajo demuestra marcadas carencias
relacionadas con los niveles de satisfaccién en tareas que impliquen Ila
Inform atica Técnica y Arquitecturay 42 se ubican en las categorias de alto y medio
Como indicadores mas afectados se destacan desde el 1.1, 1.2,2.1 y 2.2. Dichos
indicadores estan relacionados con el dominiode las partes y funcionamiento
electronicas de la placa base o motherboard

Al triangular la informacién obtenida de cada uno de los instrumentos, segun los
indicadores, se muestra la evaluacion de cada dimensién que se estudia, cuyos
resultados aparecen representados en el siguiente grafico y se describen a

continuacion.

De manera general, en elcomportamiento de las dimensiones en el pre-test, en la
dim ensién cognitiva solo se ubica en las categorias de A y M el 28 % (2); en la
dimension procedimental, solo el 28 % (2) en la categoria de A y M y en la
dimension afectivo-motivacional, el 42 % (3) en las categorias de A y M. EI
resultado permite afirmar que, antes de iniciar la aplicacién delcurso y los talleres,
el nivel de desarrollo de la inform atica técnica y la arquitectura en los técnicos de
nivel medio de inform atica no se corresponde con las exigencias y aspiraciones
planteadas para un educando con tercergrado concluido.

Como consecuencia del analisis realizado en este primer momento, se muestran
en el siguiente gréafico los resultados de la evaluaciéon de la variable dependiente,

los que también se presentan en la tabla 1 (anexo 7).



En el comportamiento de la variable dependiente durante el pre-test se evidencia
que de los técnicos de la muestra solo el 28 % (dos) se ubica en las categorias de
A y M. Esta informacién reafirma que el nivel de desarrollo de la inform atica
técnica y la arquitectura en los técnicos de nivel medio no se corresponde con las
exigencias planteadas, esta situacion conduce al investigador a prever las
acciones individualizadas y colectivas que deben incluirse al introducir el curso y
los talleres en el pro6ximo momento del pre-experimento.

3.2 Resultados de la medicion de la variable dependiente después de la
aplicacién de las acciones de capacitacién (Post-test)

Se aplicaron técnicas e instrumentos disefiados con el fin de evaluar los
resultados finales del pre-experimento. Para ello se aplicé una “Prueba
pedagdgica” (anexo 6) y una Guia para la observacién del desempefo de los
técnicos para el desarrollo de la inform atica técnica y la Arquitectura (anexo 4).
Los resultados obtenidos después de aplicados los talleres en cada uno de los
indicadores se ilustran en la tabla 3 (anexo 1) y se representan en el siguiente

grafico. Se describen a continuacién.



- Para este momento del pre-experimento con respecto alen elindicador 1 es uno
de los mas afectados en el corte inicial, ya se evidencia un avance significativo
pues se constata que:

- EI 85 % (seis) de los técnicos conoce las partes electrénicas de la placa base o
m otherboard. Debe mencionarlos todos y saber cognitivamente, en qué consiste
cada uno de ellos y otros carencias poco significativas en cuestiones relacionadas
con las partes electrénicas de la placa base o motherboard, dentro de ellos solo
puede definir algunos susceptibles de perfeccionamiento por lo que se ubican en
las categorias de Ay M, solo el 14 % (un) se mantiene en la categoria de B
expresa marcadas carencias con de las partes electronicas de la placa base o
m otherboard y no puede mencionar ninguno de ellos.

De igual manera en elindicador 1.2 se corrobora que:

- El 85 % (seis) de los técnicos conocen el funcionamiento la placa base o
motherboard los menciona todos y sabe cognitivamente, en qué consiste cada
uno de ellos, algun técnico expresa carencias poco significativas susceptibles de
perfeccionamiento, pero ya se ubican en las categorias de A y M y un técnico se
ubica en bajo.

En elindicador 1.3 se constata que:

-EI1'100 % (7) expresa el

dominio en el orden de funcionamiento de los componentes electrénicos de la
placa base o motherboard y mencionan todos adecuadamente, en qué consiste
cada uno de ellos y algunos expresa carencias poco significativas susceptibles de
perfeccionamiento, ubicandose en las categorias de A y M. y ningln técnico se
ubica en elnivel bajo

En el indicador 1.4 se constata que 100% (7) conoce la funcién de los
componentes electrénicos principales, mencionan todos adecuadamente y saber
cognitivamente, en qué consiste cada uno de ellos, ubicandose en las categorias
de A y M y ningun técnico se ubica en elnivel bajo

El2.1uno de los mas afectados en el corte parcial ya se evidencia un avance
significativo pues:

-El 85 % (6) de los técnicos ya se ubican en las categorias de, A 'y M porque
Identifican adecuadamente las partes electrénicas de la placa base o

motherboard sin dem ostrar carencias en determinados partes esenciales. Solo el



14 % (1) se ubica en la categoria de B porque expresa marcadas carencias
relacionadas con las partes electrénicas de la placa base o motherboard.

En el indicador 2.2, también uno de los mas afectados en el corte inicial, ya se
evidencia un avance significativo pues:

- EI'85 % (29) de los residentes se ubica en las categorias de Ay M. EI 14 % (1)
aun se evalia de B, porque demuestra marcadas carencias relacionadas con la
Identificacion de cé6mo funciona la placa base o motherboard

En elindicador 2.3 ya se puede corroborarque:

-EI100 % (30) se evalila con la categoria de A y M porque establecen adecuados
saberes practicos en el orden del funcionamiento de los componentes
electronicos de la placa base o motherboard sin demostrar carencias en
determinados componentes esenciales.

En elindicador 2.4 ya se puede corroborarque:

-EI 100 % (30) se evalita con la categoria de A 'y M porque establecen adecuados
saberes practicos en el funcionamiento de los componentes electrénicos de la
placa base o motherboard sin dem ostrarcarencias en determinados componentes
esenciales.

En elindicador 3.1y 3.2, ya se puede corroborar que

-En el 100 % (7) se alcanza los niveles A y M. porque disposicion durante la
solucion de las tareas de la Inform &tica, logrando com prender sus potencialidades
y debilidades y plantearse nuevos propdésitos, cualitativam ente superiores

Lo anterior permite concluir que el 100 % (10) de los indicadores avanza a
categorias superiores de la escala utilizada.

La informacién descrita hasta aqui confirma la transformacién lograda en cada
una de las dimensiones, lo cual se puede analizar en el siguiente gréafico, cuyos

resultados se describen a continuacién.



Como se observa, se evidencia un nivel superior en las tres dimensiones. Solo el
14 % de la muestra se ubica en la categoria de B en la dimensién cognitiva y
procedimental. De esta manera se confirma la pertinencia delcurso y los talleres
para el desarrollo de la inform atica técnica y la Arquitectura en los técnicos del
nivel medio de inform atica

Elcomportamiento de la variable dependiente, segln

los datos de la tabla 3 (anexo 7) muestra la transform acién lograda en cada una
de las dimensiones evaluadas una vez concluida la aplicacion del curso y los
talleres Dichos resultados se ilustran en el siguiente grafico y se describen a

continuacién.

El comportamiento de la variable dependiente para este momento evidencia que
ya EI 57% de la muestra se evalia de A; el 28 %, de M y el 14 % restante se
ubican en la categoria de B. Esto confirm a la existencia de un estado favorable en
el desarrollo de la inform atica técnica y la Arquitectura en los técnicos del nivel
medio.

El andlisis cuantitativo y cualitativo realizado en los diferentes momentos del pre -
experimento evidencia la transform acién lograda en cada uno de los indicadores,
las dimensiones y la variable dependiente en general. El estudio de la inform acion
planteada hasta aqui posibilita afirmar que la implementacion, en la practica
pedago6gica, del curso y lostalleres disefiados, perfecciona el diagnodstico la

inform atica técnica y la Arquitectura



CONCLUSIONES

1. EIl estudio de los antecedentes histéricos del desarrollo del desarrollo de la
técnica inform atica y la Arquitectura permiti6 conocer su comportamiento, vy
determinar las regularidades m as significativas relacionadas con eldiagnéstico en
los diferentes momentos de implementacién en la carrera de inform atica, asicomo
la im portancia que tiene su tratamiento.

2. El estudio del estado actual del desarrollo de la inform atica y la Arquitectura en
los técnicos del nivel medio revela las regularidades y determinacién de las
insuficiencias que al respecto se presentan en el orden ted6rico y metodolbégico
para eldesarrollo de los técnicos delnivel medio en inform atica.

3. Las acciones de capacitacién disefiada para el desarrollo de la de la técnica
inform atica y la Arquitectura en los técnicos del nivel medio de inform atica se
caracteriza por ser objetiva, tener un caracter sistémico y dialéctico.

4. Los resultados obtenidos en el pre-experimento pedago6gico aplicado,
corroboraron la transformacién en el desarrollo del contenido de la inform atica

técnica y la Arquitectura en los técnicos delnivel medio de la muestra.



RECOMENDACIONES

Promover otras investigaciones afines con esta linea debido a su novedad, con el
fin de que surtan nuevas opciones encaminadas a la superaciéon profesional de
los técnicos en inform atica y docentes de las carreras de perfiltécnico.

Ampliar la aplicacién de los talleres de capacitacién con los ajustes requeridos, a
otros centros de estudio y trabajo, y evaluar su impacto.

Transmitir las consideraciones de la tesis, asimismo comunicar estas en eventos
cientificos-metodolégicos.

Enriguecer, a partir de los resultados logrados en la validaciéon, los talleres de

capacitaciéon.



BIBLIOGRAFIA

Abreu Regueiro, R. L. (2003). La Pedagogia Profesional: Un imperativo de la
Escuela Politécnica y la Entidad Productiva contemporaneas. [Resultado de
proyecto de investigacion]. La Habana: Instituto Superior Pedagdégico para la

Educacién Técnica y Profesional. [ Links ]

Abreu Regueiro, R. L. (2004). Un modelo de la Pedagogia de la Educacién
Técnica y Profesional en Cuba. [Tesis en opcién al grado cientifico de Doctor en
Ciencias Pedagdgicas]. Instituto Superior Pedagdégico Enrigue José Varona, La

Habana. [ Links ]

Addine, F. (2008). Didactica: teoria y préactica. Editorial Pueblo y Educacién. La

Habana, Cuba.

Addine, F. (2008): Formaciobn Permanente de profesores. Retos del siglo XXI.

(Curso 18). Congreso Internacional Pedagogia 2001, La Habana, 5 -9 de febrero.

Addine, F. y otros. (2002). Principios para la direccién del proceso pedagédgico.

Compendio de Pedagogia. La Habana: Editorial Pueblo y Educacién

Adell, J. (1998): Les noves tecnologies de la informacié i 'educaciéo a la societat
de la informaci6. En VALVERDE, L. (Ed). Tendéncies a la societat de les

tecnologies de la informacién. IBIT divulgacién, 2. Ediciones DI7, Palma de

M allorca.

Aguliar, Luis. (2005). MigrationPlanningfor GNU / LINUX Desktop Adoption.

http://GNU /LINUX.sys-con.com/read/48557.htm .

Agustin Reyes Ponce, (1986). Teoria y Practica, primera parte, Editorial Limusa,

Primera edicién, M éxico, ISBN 968-18-0059-1).

Alles, Martha, (2010). Direcci6én estratégica de recursos humanos, gestién

por competencias, Editorial Granica, 22 edicién, 42 resim presion, Buenos Aires.

Alvarez de Zayas RM. (2013). Curso de teoria y disefio curricular [m aterial no
publicado, en form ato digital]. Ciego de Avila: Universidad de Ciencias

Pedagégicas "M anuel AscunceDomenech".


javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://linux.sys-con.com/read/48557.htm

Alvarez, C. (1988). Fundamentos tedricos de la direccién del proceso de

formaciéon del profesional de perfilamplio, UCLV, Villa Clara.

Aneiro Rodriguez, L&azaro Orlando. Elementos de Arquitectura y Seguridad

Inform &tica. Editorial Pueblo y Educacién, 2001

Afilorga Morales, Julia. (1995). La Educacién Avanzada. Una teoria para el
m ejoramiento profesional y humano. Boletin Educacion Avanzada (La Habana).

(CENESEDA-ISPEJV)

Afiorga, J. (1989). EI perfeccionamiento del sistema de superacion de los
profesores wuniversitarios. [Tesis en opcién al grado cientifico de Doctor en
Ciencias Pedagdgicas]. Instituto Superior Pedagégico Enrigue José Varona, La

Habana. [ Links ]

Afiorga, J. (1995). Teoria de los sistemas de superacién. La Habana. (Soporte

digital).

Afiorga, J. (1998). Paradigma =educativo alternativo para el mejoramiento
profesional y humano de los recursos laborales y dela comunidad. La Habana:

Instituto Superior Pedagégico Enrique José Varona [ Links ]

Afiorga, J. (2000). Glosario de términos de la Educacion Avanzada. La Habana:

Instituto Superior Pedagoégico Enrigue José Varona. [ Links ]

Afiorga, J. (2012). La Educacion Avanzada y el Mejoramiento Profesional y
Humano. Tesis en opciéon al grado cientifico de Doctor en Ciencias; Universidad

de Ciencias Pedagégica Enrigue José Varona, la Habana. [ Links ]

Afiorga, J. y Valcarcel, N. (2005). Profesionalizacién y Educacién Avanzada. La

Habana: Centro de Estudios de Educacién Avanzada. [ Links ]

Afiorga, J., Y Otros. (1995): Hacia la bidsqueda del Humanismo en la Educacién

Avanzada. Centro de Postgrado en Ciencias Pedago6gicas. ISPEJV. Ciudad de La

Habana. Cuba.


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

Arias G alicia y Heredia Espinosa, (2006) Estructura de un modelo o proceso de

capacitaciéon; https://pdfcoffee.com/gqdownload/estructura-de-un-modelo-o-

proceso-de-capacitacion-5-pdf-free.htm |

Barbén Pérez OG, Lopez Granda CL. (2014). Formaciéon permanente, superacion
profesional y profesionalizacion pedagégica. Tres procesos de caracter continto vy
necesario impacto social. Rev Cuba Reumatol [Internet]. 2014 Abr [citado 2020
Nov 10] Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1817 -

59962014000100012&lIng=es

Bermddez Morris, R. (2014). Pedagogia de la Educacion Técnica y Profesional.

La Habana: Editorial Pueblo y Educaciéon. [ Links ]

Bermudez y col. (2003). Aprendizaje form ativo: una opcién
para el crecimiento personal; Instituto Superior Pedago6gico para la Educacién

Técnica y Profesional "Héctor A. Pineda Zaldivar"

Bermudez, R.y Pérez, L. (2014). Aprendizaje form ativo y crecimiento personal. La

Habana: Editorial Pueblo y Educacién. [ Links ]

Bernaza Rodriguez, G. (2013). Construyendo Ideas Pedago6gicas desde el
enfoque histérico cultural. Sinaloa. Disponible en:

https://www .librosyeditores.com /tiendalem oine/ciencias-de-la-educacion/8631 -

construyendo-ideas-pedagogicas-sobre-el-posgrado-9789588992235.htm |

[ Links ]

Bernaza Rodriguez, G., Troitifo Diaz, D. M.y L6épez Collazo, Z. S. (2018). La
superacién profesional: mover ideas y avanzar mas. Disponible en:

http://beduniv.reduniv.edu.cu/index.php?page=9&query=mover% 20ideas&db=0&s

cope=book [Links ]

Blanco Pérez, Antonio. (2008). La educacién como funcién de la sociedad. En
Nociones de Sociologia, Psicologia vy Pedagogia. Ciudad de La Habana, Editorial

Pueblo y Educaciéon.


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1817-59962014000100012&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1817-59962014000100012&lng=es
javascript:void(0);
javascript:void(0);
https://www.librosyeditores.com/tiendalemoine/ciencias-de-la-educacion/8631-construyendo-ideas-pedagogicas-sobre-el-posgrado-9789588992235.html
https://www.librosyeditores.com/tiendalemoine/ciencias-de-la-educacion/8631-construyendo-ideas-pedagogicas-sobre-el-posgrado-9789588992235.html
javascript:void(0);
http://beduniv.reduniv.edu.cu/index.php?page=9&query=mover%20ideas&db=0&scope=book
http://beduniv.reduniv.edu.cu/index.php?page=9&query=mover%20ideas&db=0&scope=book
javascript:void(0);

Blanco Pérez, Antonio. (2010). La educacion como factor de la practica social. En

Nociones de Sociologia, Psicologia vy Pedagogia. Ciudad de La Habana, Editorial

Pueblo y Educacion.

Blanco, A. (2001). Introduccién a la sociologia de la educacién. Editorial Pueblo y

Educacién, La Habana, Cuba.

Caceres Diéguez A, Cruz Baranda SS. (2010). Evoluciéon histérica de la atencion

primaria de salud y su repercusién en la superacién profesional. MEDISAN

[Internet]. 2010 [citado 20 Nov 2019] Disponible en:

http://bvs.sld.cu/revistas/san/vol 14 9 10/san20910.htm

Caceres Diéguez A, Cruz Baranda SS. (2011). Superacién profesional en la

atenciéon primaria de salud: una estrategia didactica propiciadora de estilos de

vida saludables. MEDISAN [Internet]. 2011 [[citado 2019 Nov 20]; Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1029 -

30192011000100018&Ing=es&nrm=iso&tlng=es

Cardentey Garcia J, Gonzalez Rodriguez R. (2016). Aspectos acerca de la
superacion profesional en la educacién médica. Educacion M édica Superior
[revista en Internet]. 2016 [citado 2017 Nov 20] Disponible en:

http://www.em s.sld.cu/index.php/em s/article/view /624

Carnero, M. (2009). EI Diagndstico Integral del estudiante de la Educacién
Técnica y Profesional. La Habana: Instituto Central de Ciencias Pedagodgicas.

[Links ]

Carnero, M. (2009). Modelo para el proceso de diagnostico integral del estudiante
de la Educaciéon Técnica y Profesional. [Tesis en opci6on al grado cientifico de
Doctor en Ciencias Pedagdgicas]. Instituto Superior Pedago6gico Enrique José

Varona, La Habana. [Links ]

Castillo, T. (2003). Un modelo para la direccion de la superacion de los docentes
desde la escuela secundaria basica. [Tesis en opcién algrado cientifico de Doctor
en Ciencias Pedago6gicas]. Instituto Superior Pedagoégico Enrigue José Varona, La

Habana. [ Links ]


http://bvs.sld.cu/revistas/san/vol_14_9_10/san20910.htm
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-30192011000100018&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-30192011000100018&lng=es&nrm=iso&tlng=es
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/624
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

Castro Ruz, F. (2002). Discurso de apertura delcurso escolar. Granma, pag. p.2.
Ramirez Garcia, J. (1982). Introduccién a la Computacién. La Habana: Editorial

Pueblo y Educacion.

Castro, O. (2002). La direccion de la superacién de maestros y profesores en la
escuela, en direccién, organizacion e higiene escolar. (Parte 1). La direcciéon de la

escuela. La Habana, Cuba: Pueblo y Educacion.

Castro, O. (2003): La investigacién y la superacion postgraduada en los centros
de formacion de maestros y profesores. Instituto Pedagdgico Latinoamericano y

caribefio.

Chavez, Justo. (2003). Aproximacion a la teoria pedagodgica cubana. - Evento

internacional de Pedagogia. Curso No 1.La Habana: 2003.

Chiavenato, Idalberto, (2007). Adm inistracién de personal, el capital hum ano

de las organizaciones, 82 ediciobn, Mc Graw-Hill, M éxico,d. F.,2007.

Colectivo de Autores. (2006). Concepto de capacitaciéon. Disponible
en:www.wikilearning.com /apuntes/capacitacion_y_desarrollo_del_personalconcep

to_de_capacitacion/19921-2, consultado el 20.12.08.

Cruz Reyes, Kewin, (2011). Articulo electrénico: Desarrollo de personal y
capacitacién para un desempeido efectivo,
http://www.m onografias.com /trabajos25/desarrollo-y-capacitacion/desarrollo-y-

capacitacion.shtmI.

David A. Decenzo, Stephen P. Robbins, (2001). Recursos Humanos, Primera

Edicion, Editorial Limusa M éxico).

Deler, G. (2007). La propuesta de acciones, ejercicios, tareas, actividades y
contenidos como resultados cientificos en la investigacion pedagédgica. La

Habana: Instituto Centralde Ciencias Pedagoégicas. [ Links ]

Diaz Dorado C, Llerena Bermudez FM, NUuUfiez M artinez MC, Menéndez
Rodriguez G, Gonzéalez Pérez L. (2012). La superacion de los tutores como

premisa en la formacién de profesionales. Perfil Servicios Farmacéuticos.


javascript:void(0);

M edisur[lnternet]. 2012 [citado 21 Abr 2019] Disponible en:

http://medisur.sld.cu/index.php/m edisur/article/viewFile/2194/7252

Diaz-Canel Bermudez M. (2010). Conferencia de apertura: La Universidad ante
los retos de la construccion de la sociedad socialista en Cuba. VII Congreso
Internacional de Educaciéon Superior. La Habana: Palacio de las Convenciones;

2010.

Dmitriev. V.l.,(1991). Teleinform atica. McG raw -Hill.

Exposito Ricardo, C. (2003). Algunos Elementos de Metodologia de la ensefianza

de la Inform atica. Ciudad de la Habana, Cuba.

FarrayAlvarez, O., & Diaz Fernandez, G. (2020). Sistema de superacion
profesional para contribuir al impacto de la wutilizacién de las tecnologias
inform dticas como medios en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Serie
Cientifica De La Universidad De Las Ciencias Inform aticas. Recuperado a partir

de https://publicaciones.uci.cu/index.php/serie/article/view/620

Fernandez, M. (1989). La profesionalizacion del docente. Espafia: Escuela

Espafiola S.A. [ Links ]

Fernandez, M. (2014). La superacion profesional técnica de los profesores
agropecuarios de la Educacién Técnica y Profesional en los centros politécnicos
de Pinar del Rio. Tesis en opcién al grado cientifico de Doctor en Ciencias

Pedagdgicas]. Universidad Hermanos Sainz Monte de Oca, Pinar del Rio. [ Links ]

Frolov, I.T. (1984). Diccionario de Filosofia. Moscu: Editorial Progreso. [ Links ]

G airin, J. (2000). Cambio de cultura y organizaciones que aprenden. Educar, (7),

31-85. [ Links ]

G alperin, P. Ya. (1983,a): Sobre la formacién de los conceptos y
de las acciones mentales, en Lecturas de Psicologia Pedagod6gica. Universidad de

La Habana, La Habana, Cuba

Gener Navarro, Enrique. (2005).Temas de Inform atica Béasica. Editorial Pueblo y

Educacién, La Habana, Cuba.


http://medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/viewFile/2194/7252
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

Gonzalez Capdevila O, Mesa Carpio N, Gonzalez Franco M. (2013). La
superacion profesional en las universidades de ciencias m édicas, tendencias y
exigencias actuales. Rev EDUMECENTRO [Internet]. 2013 Ago [citado 2019 Nov

10] Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2077 -

28742013000200004&Ing=es

Gonzalez Rey, F. (1996): Comunicacion, Personalidad y

Desarrollo. Editorial Pueblo y Educacién, La Habana

Gonzalez Séanchez, J. y Lozano Dieguez, M. (2003). Capacitacion para un
desempefio efectivo. EdusSol, Recuperado de:

https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=6126867

Gonzalez, A. y Reinoso, C. (2002). Nociones de Sociologia, Psicologia vy

Pedagogia. La Habana: Editorial Pueblo y Educacién.

Gonzalez, F. (1989). Psicologia, principios y categorias. La Habana: Editorial de

Ciencias Sociales.

Gonzalez, J. C. (2002): La superacién profesional continua del docente de la ram a
industrial en la Educacién Técnica y Profesional de Santiago de Cuba. Tesis en
O pcion al Grado Cientifico de Doctor en Ciencias Pedagégicas. ISP Frank Pais

G arcia. Santiago de Cuba. Cuba.

Gonzalez, K. (2005). Estrategia de capacitacion de los directivos de educacién del
municipio Venezuela para la direccién de la orientacién profesional pedagdgica.
Tesis en opcién al grado cientifico de Doctor en Ciencias Pedagégicas. Villa

Clara: Instituto Superior Pedagdégico “Félix Varela Morales”.

Gonzalo, Guido. Cémo pasar de DO S/Windows a Linux. V 1.3.2. Libro Digital.

Sitio Web GNU/Linux. Compendio Bibliografico. 1999.

Hatim RA." (2002). La Educacién de Postgrado en Cuba". Material de Estudio

Digitalizado de la M aestria en Educaciéon M édica.La Habana; 2002,

Hernadndez Campillo TR, Carvajal Hernandez BM, Legafioa Ferra MA. (2020).

Andalisis a las competencias informacionales en la formacién continua de los


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742013000200004&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742013000200004&lng=es
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6126867
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6126867

docentes wuniversitarios. Bibliotecas. Anales de |Investigacion [Internet]. 2020

[citado 12 Ene 2023] Disponible en:

http://revistas.bnjm .cu/index.php/BAl/article/view/47/43

Herrera Miranda GL, Horta Mufioz DM . (2016). Thepedagogical and education al

self-im provement, animperativeneedforteachers and
advisorsunderthespecializationprocess. EducMedSuper [Internet]. 2016 Sep
[citado 2020 Nov 10] Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0864-000300002&Ing=¢es

Hersh W . (2003) W hatis M edical Inform atics? Disponible en:

http://www .ohsu.edu/dmice/whatis/index.shtmI[Consultado: 10 de abrildel 2023]

Horruitiner Silva P. (2008). La universidad cubana: el modelo de formacién. 2da

ed.La Habana: "Félix Varela".

Imbernén F. (2009). Una nueva formacién permanente del profesorado para un
nuevo desarrollo profesional y colectivo. Revista brasileira de formacdo de
professores-RBFP [revista en Internet]. 2009 maio [citado 2019 octubre 12]
Disponible en:

http://www .facec.edu.br/seer/index.php/formacaodeprofessores/article/viewFile/18/

62

LaborLawTalk.com . Inform ationScienceorinform atics. Disponible en:

http://encyclopedia.laborlawtalk.com /inform atics [Consultado: 3 de junio del 2022].

Leén, M. (2003). Modelo tedérico para la integraciéon escuela politécnica-mundo
laboral en la formacién de profesionales de nivel medio. Tesis en opcién al grado
cientifico de Doctor en Ciencias Pedagdgicas]. Instituto Superior Pedagoégico

Enrigue José Varona, La Habana. [ Links ]

Ledén, M. (2007). La integraciéon escuela politécnica-empresa: Un enfoque tedrico
y metodolégico. En: M ateriales complementarios de la Maestria en Ciencias de la
Educacién, Mencioén de Educacion Técnica y Profesional. La Habana: Instituto

Superior Pedagoégico para la Educacién Técnica y Profesional. [ Links ]


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-000300002&lng=es%20
http://www.facec.edu.br/seer/index.php/formacaodeprofessores/article/viewFile/18/62
http://www.facec.edu.br/seer/index.php/formacaodeprofessores/article/viewFile/18/62
javascript:void(0);
javascript:void(0);

Lépez, Z. (2015). Modelo pedago6gico para la superaciéon profesional técnica de
los profesores de la rama eléctrica en el contexto de la entidad laboral. Tesis en

opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias Pedago6gicas]. Universidad de

Ciencias Pedagdégicas Enrique José Varona, La Habana. [ Links ]

Luzbet, F. R. y Laurencio, A. (2020) La virtualizacioén como alternativa para la
educacion de posgrado. Revista Cubana de Educacion Superior. Disponible en:

http://www .rces.uh.cu/index.php/RCES/article/view/399

M artin, E. (2014). La superacién profesional del profesor universitario. La Haban a,

Cuba.

M artinez Ramirez, José Manuel. (2008). Folleto digital “Sugerencias para la
instalacién y explotacién de sistemas sustentados en el Software Libre”. UCP

“Blas Roca Calderio”,

M artinez, M. y otros (2005). Metodologia de la Investigacion Educacional.

Desafios y polémicas actuales. La Habana: Editorial Pueblo y Educacién.

Mena, J. A. (2008). Una metodologia para potenciar la integracién escuela
politécnica-entidad laboral en la rama del transporte. Pinar del Rio: Instituto

Superior Pedagoégico para la Educacion Técnica y Profesional. [ Links ]

M iliAn VAzquez, PM, Vdzquez Montero, L, Mesa Gonzalez, O, Albelo Amor, MO,
Reyes Cabrera, HM, Bermddez M artinez, JC. (2014). La superacion profesional
de los profesores de Medicina para el perfeccionamiento del proceso de
ensefianza aprendizaje. MediSur [Internet] Recuperado de:

http://www .redalyc.org/articulo.oa?id=180032233014

M inisterio de Educacién Superior (2004). Reglamento de la Educacién de

Postgrado de la Republica de Cuba. RM -132/204. La Habana: Autor. [ Links ]

M inisterio de Educacién Superior. Cuba (2017). Decreto ley 350/2017 “De la

Capacitacion de los Trabajadores”

M ir, 2009; Mir Narbona I, Guanche GarcellH, Chappi Estévez Y, Diaz Pifiera A,


javascript:void(0);
http://www.rces.uh.cu/index.php/RCES/article/view/399
javascript:void(0);
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=180032233014
javascript:void(0);

M itjAns M artinez, A. (1997). Criatividade, personalidade e educacao. Campinas,

Brasil: Papirus.

M olerio Sdez LE, Torres Pérez JA. (2013). Metodologia para el perfeccionamiento

de los tutores de formacién de los estudiantes de pregrado. EDUMECENTRO

[Internet]. 2013 Ago. [citado 10 Abr 2022] Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S207728742013000200011&

Ing=es

M ontero, L. (2007). EI trabajo colaborativo del profesorado como oportunidad
form ativa. Universidad de Santiago de Compostela: CEE Participacion Educativa.

[ Links ]

Morlés Sanchez, Victor. (1994). Sobre los sistemas nacionales dominantes de
postgrado: tendencias y perspectivas. En La Educacioén Avanzada, ¢(mito o
realidad? Sucre, Bolivia, Universidad Real y Pontificia de San Francisco Xavier

de Chuquisaca.

M orris Mano, M., Arquitectura de Com putadoras, Ed. Prentice Hall, M éxico, 1994
M ultim edia PC Disponible en C:\Docum ents and

Settings\cfernandez\Configuracion \localN\Temp\Rar$EXa0.857\Bibliografia Arqg. Il

Obregén Martin, M.; Alonso de la Torre, B.; Diaz DouMCs, V.; Pérez Rodriguez,
N.; (2008). Manual de normas y procedimientos capacitacion y desarrollo de los

recursos humanos. Ministerio de Salud PuUblica, ABRIL

Pefiate G arriga, R. (2013). La inform atica en el proceso ensefilanza-aprendizaje.

Revista Conrado [seriada en linea] Recuperado de http://conrado.ucf.edu.cu/

Pérez AliOsman, E.J., Hijuelos Pupo, N. J., vy La Rosa Padrén, R. I|I. (2021).

Preparacién en Profesional (Revision). Roca, 17(2),245-262.

Pérez Ortiz M, Hidalgo Herrera RR, Ramirez Pérez AM. (2020). Cultura
inform acional y orientacioén educativa. Retos en la formacién inicial del maestro
prim ario. Luz [Internet]. 2020 [citado 12 Ene 2023] Disponible en:

https://luz.uho.edu.cu/index.php/luz/article/view/1035



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S207728742013000200011&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S207728742013000200011&lng=es
javascript:void(0);
https://luz.uho.edu.cu/index.php/luz/article/view/1035

Perrenoud, Ph. (1996): La construccién del éxito y del fracaso escolar. M adrid,

M orata.

Pina Pérez, R. (2013). “Sitio web para elevar el nivel de aprendizaje de la
asignatura de arquitectura de las computadoras”. UCP “Silverio Blanco Nufiez” en
opcibén de su obtencién de titulo de licenciado en Educacién.

EspecialidadInform &tica.

Pupo Avila NL, Pérez Perea L, Alfonso Garcia A, Pérez Hoz G, Gonzéalez
Varcéalcel B. (2013). Aspectos favorecedores y retos actuales para la misién de la
Universidad de Ciencias M édicas Cubana. Educacion Médica Superior [revista en
Internet]. 2013 [citado 2017 Nov 20] Disponible en:

http:// www.em s.sld.cu/index.php/em s/article/view /121

Rer6fmed Church, Christian (2006). Programa de superaciéon profesional. En
blsqueda de 060926 en INTERNET http://www.crena.org/pages/spanish-contin-

ed.cfm

Rodriguez Prieto, J. (1985). Aristos. Diccionario llustrado de la Lengua Espafola.

La Habana: Editorial Cientifico Técnica. [ Links ]

Sanchez Hernandez, J. (1986). La computacion en la ensefianza técnica. Sus
posibilidades de wutilizacién. Trabajo Cientifico Independiente. La Habana, Cuba:

ISP Enrique José Varona.

Sanchez, J. (2002). Integracion curricular de las TICs: conceptos e ideas.
Paperpresented at the Actas VI Congreso |Iberoamericano de Inform atica

Educativa, RIBIE.

Santisteban Llerena, Maria Luisa (2003). Programa Educativo para la superacion
de los directores de las escuelas primarias del municipio Playa. Tesis Doctoral.

Instituto Superior Pedagoégico “Enrique José Varona”. La Habana. Cuba.

Santos, J. (1995): Modelo Pedagodégico para el mejoramiento del desempefio
pedagdégico profesional de los profesores de Agronomia de los Institutos
Politécnicos Agropecuarios. Tesis en Opcién al Grado Cientifico de Doctor en

Ciencias Pedago6gicas. Ciudad de La Habana. Cuba.


http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/121
javascript:void(0);

Santos, J. (2005). Modelo pedagdgico para el mejoramiento del desempefio
pedagdégico profesional de los profesores de Agronomia de los Institutos
Politécnicos Agropecuarios. Tesis en opcion al grado cientifico de Doctor en

Ciencias Pedagdgicas]. La Habana. [ Links ]

Santos, J. (2010). Compendio de trabajo de postgrado para la Educaciéon Técnica
y Profesional. La formacion permanente del profesor de la Educacién Técnica y
Profesional: La superaciéon, el trabajo metodolégico y la actividad cientifica com o

componentes principales. (2da parte).La Habana. [ Links ]

Siliceo Aguila, Alfonso, (2006). Capacitacién y desarrollo de personal, 42

edicién, Limusa, M éxico, D. F.

Smith, Barry, J. y Briand |. Delahaye (1990). EIl ABC de la capacitacién practica.

Editorial Mc Graw-Hill. M éxico

Tokhelm, Roger L. (1986). Fundamentos de los Microprocessadores. Teoriay 730

problemas resueltos. Edicion Revolucionaria.

Torres Torres, Isabel C. (2004). Orientaciones M etodolégicas para la
direccién de la superacioén profesional de adjuntos a la Facultad de

FPGISB.Memorias delevento nacional del CEDU. Holguin.

Ulloa Reyes, L. (2004). Aprendizaje con las TIC. Revista Cubana de

Computaciéon, p.5.

UNESCO (1982). Boletin Internacional de Educacion Cientifica, Tecnolégica y

Am biental. Santillana: Paris. [ Links ]

UNESCO (1984). Terminologia de la Ensefilanza Técnica y Profesional. Paris:

Edicion revisada. [ Links ]

UNESCO (1995). Proyecto Principal de Educacién para América Latina y el

Caribe. Boletin31, 26. [ Links ]

UNESCO. EFA Global MonitoringReport. Paris: UNESCO; 2004. pp.30-37.

Disponible en http://www.unesco.org/education/gmr download/chapterl.pdf



javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://www.unesco.org/education/gmr_download/chapter1.pdf

Urbina Laza O. (2015). La educacion de posgrado en las universidades m édicas

cubanas. EducMedSuper [Internet]. 2015 Jun [citado 2017 Nov 10] Disponible en:

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0864 -

21412015000200017&Ing=es

Valcarcel lzquierdo, Norberto (1996). Estrategia Interdisciplinaria de
Superacion para profesores de Ciencias de la Ensefianza Media. Tesis
presentada en opcién al Grado Cientifico de Doctor en Ciencias Pedagoé6gicas.

Ciudad de La Habana. Cuba.

Valiente, P. (2001). Concepcién sistémica de la superaciéon de los Directores de
Secundaria Béasica. Tesis en opcién al grado cientifico de Doctor en Ciencias
Pedagodgicas]. Instituto Superior Pedagégico José de la Luz y Caballero, Holguin.

[ Links ]

Valle, A. (2012). Retos y perspectivas de la formacién y superacion de los
docentes en Cuba. La Habana: Instituto Central de Ciencias Pedago6gicas -

DFPPP, Ministerio de Educaciéon, p. 17. [ Links ]

Vaquero, M . (2010). Integracion de las TIC en los centros.

http://www .deciencias.net/disenoweb/intregacion/index.htm

Vidal Ledo M, Lemus Lago ER. 2012). Docencia de posgrado en la atencién
primaria de salud (APS). Educacién M édica Superior [revista en Internet]. 2012
[citado 2022 Nov 20]Disponible en:

http://www.ems.sld.cu/index.php/em s/article/view /88

Vigotsky, L. (1995). Pensamiento y lenguaje. Teoria del desarrollo cultural de las

funciones psiquicas. Argentina: Ediciones Fausto.

W erther, Jr., Wiliam B. y Davis, Keith, (1998). Administracién de personal y

recursos humanos, 42 ediciébn, Mc Graw-Hill Interamericana de M éxico, México,

D. F.


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412015000200017&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412015000200017&lng=es
javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/88

ANEXO 1

DIMENSIONES E INDICADORES PARA EVALUAR LOS RESULTADOS QUE
PRESENTAN LOS TECNICOS DEL NIVEL M EDIO E N CUANTO A LA
INFORMATICA TECNICA Y ARQUITECTURA

Dimensiéon cognitiva (D1): expresa el nivel de conocimientos necesarios para la

Inform &tica Técnica y Arquitectura. Sus indicadores son:

l1.1Conocimiento de las partes electrénicas de la placa base o motherboard.

1.2 Conocimiento del funcionamiento la placa base o motherboard).

1.3 Conocimiento del orden de funcionamiento de los componentes electrénicos
de la placa base o motherboard.

1.4 Conocimiento de la funcién de los componentes electrénicos principales
Dimensiéon procedimental (D2): expresa el nivel de desarrollo de las habilidades
Inform atica Técnica y Arquitectura: Sus indicadores son

2.1 Identificacion de las partes electrénicas de la placa base o motherboard.

2.2 Identificacién de coé6mo funciona la placa base o motherboard.
2.3.Establecimiento delorden de funcionamiento de los componentes electrénicos
de la placa base o motherboard.

2.4 Reconocimiento de la funcién de los componentes electrénicos principales
Dimensi6én Afectivo-Motivacional: expresa las actitudes que evidencian los
técnicos durante la realizacién de tareas de Técnica y Arquitectura en
inform atica.Sus indicadores son.

3.1: Disposicién durante la solucién de las tareas.

3.2: Satisfaccién mostrada durante la solucién de las tareas.

ANEXO 1.1

ESCALA ORDINAL PARA LA MEDICION CUALITATIVA DE LOS
INDICADORES DE LAS DIMENSIONES ASOCIADAS A LA VARIABLE
DEPENDIENTE

Dimensién cognitiva (D1): expresa el nivel de conocimientos necesarios para la
Inform atica Técnica y Arquitectura.

l1.1Conocimiento de las partes electré6nicas de la placa base o motherboard.
Alto (A): Siconoce las partes electronicas de la placa base o motherboard. Debe

mencionarlos todos y saber cognitivamente, en qué consiste cada uno de ellos



Medio (M): Si expresa carencias poco significativas en cuestiones relacionadas
con las partes electrénicas de la placa base o motherboard, dentro de ellos solo
puede definir algunos.

Bajo (B): Si expresa notables <carencias relacionadas con de las partes
electréonicas de la placa base o motherboard y no puede mencionar ninguno de
ellos.

1.2 Conocimiento del funcionamiento la placa base o motherboard).

Alto (A): Si conoce funcionamiento la placa base o m otherboard. Debe
mencionarlos todos y saber cognitivamente, en qué consiste cada uno de ellos
Medio (M): Si expresa carencias poco significativas en cuestiones relacionadas
con el funcionamiento de la placa base o motherboard, dentro de ellos solo puede
definir algunos.

Bajo (B): Siexpresa notables carencias relacionadas con el funcionamiento de la
placa base o motherboard y no puede mencionar ninguno de ellos.

1.3 Conocimiento del orden de funcionamiento de Ilos componentes
electronicos de la placa base o motherboard.

Alto (A): Siconoce elorden de funcionamiento de los componentes electréonicos
de la placa base o motherboard. Debe mencionarlos todos adecuadamente y
saber cognitivamente, en qué consiste cada uno de ellos

Medio (M): Si expresa carencias poco significativas en cuestiones relacionadas
con el funcionamiento de Ilos componentes electronicos de la placa base o
m otherboard, dentro de ellos solo puede mencionar algunos.

Bajo (B): Siexpresa notables carencias relacionadas con elde funcionamiento de
los componentes electrénicos de la placa base o motherboard y no puede
mencionar ninguno de ellos.

1.4 Conocimiento de la funcién de los componentes electrédnicos principales
Alto (A): Siconoce la funcién de los componentes electrénicos principales debe
mencionarlos todos adecuadamente y saber cognitivamente, en qué consiste
cada uno de ellos

Medio (M): Siexpresa carencias poco significativas en cuestiones relacionadas la
funcién de los componentes electrénicos principales, dentro de ellos solo puede
mencionar algunos.

Bajo (B): Siexpresa notables carencias relacionadas con la funcién de los

componentes electréonicos principales y no puede mencionar ninguno de ellos.



l1.5Conocimiento de la funcién de los componentes electrénicos principales
Dimensiéon procedimental (D2): expresa el nivel de desarrollo de las habilidades
Inform atica Técnica y Arquitectura: Sus indicadores son

2.1. Identificacién de las partes electrénicas de la placa base o motherboard.
Alto (A): Identifican adecuadamente las partes electrénicas de la placa base o
motherboard sin dem ostrar carencias en determinados partes esenciales.

Medio (M): Manifiestan en el proceso de identificacion de las partes electrénicas
de la placa base o motherboard saberes con carencias poco significativas.

Bajo (B): Revelan en la préactica creativa bajos saberes relacionados con las
partes electrénicas de la placa base o motherboard.

2.2ldentificacién de cémo funciona la placa base o motherboard).

Alto (A): identifican adecuados saberes practicos en el funcionamiento de la
placa base o motherboard sin dem ostrarcarencias en determinados componentes
esenciales.

Medio (M): Si demuestra carencias poco significativas en algunos saberes
relacionados con la Identificacién de cémo funciona la placa base o motherboard
Bajo (B): Sidemuestra marcadas carencias relacionadas con la Identificacion de
como funciona la placa base o motherboard.

2.3 Establecimiento del orden de funcionamiento de los componentes
electréonicos de la placa base o motherboard.

2.4 Alto (A): Establecen adecuados saberes préacticos en el orden del
funcionamiento de los componentes electrénicos de la placa base o motherboard
sin dem ostrar carencias en determinados componentes esenciales.

Medio (M): Si demuestra carencias poco significativas en algunos saberes
relacionados con el orden del funcionamiento de los componentes electrénicos de
la placa base o motherboard

Bajo (B): Si demuestran marcadas carencias relacionadas con el orden del
establecimiento del funcionamiento de los componentes electréonicos de la placa
base o motherboard

2.4 Reconocimiento de la funcidn de los componentes electrénicos
principales

Alto (A): Establecen adecuados saberes practicos en el funcionamiento de los
componentes electrénicos de la placa base o motherboard sin demostrar

carencias en determinados componentes esenciales.



Medio (M): Si demuestra carencias poco significativas en algunos saberes
relacionados con el funcionamiento de los componentes electrénicos de la placa
base o motherboard

Bajo (B): Sidemuestran marcadas carencias relacionadas con el establecimiento
del funcionamiento de los componentes electrénicos de la placa base o
motherboard

Dimensi6on Afectivo-Motivacional.

3.1: Disposicién durante la soluciéon de las tareas.

Alto (A): Si expresa disposicion durante la solucion de las tareas de la
Inform atica, logrando comprender sus potencialidades y debilidades y plantearse
nuevos propo6sitos, cualitativam ente superiores.

Medio (M): Si demuestra carencias poco significativas en relacién con la
disposiciobn y gusto por enfrentar la solucién de las tareas de la Inform atica
Técnica y Arquitectura

Bajo (B): Si manifiesta marcadas carencias relacionadas con la disposicion y el
gusto por la Inform atica Técnica y Arquitectura, no logra comprender sus logros y
deficiencias para plantearse nuevos propdésitos, cualitativam ente superiores.

3.2: Satisfaccién mostrada durante la solucién de las tareas.

Alto (A): Si demuestra adecuados niveles de satisfaccion en relacién con las
tareas que impliquen la Inform atica Técnica y Arquitectura a partir de las
sugerencias que reciba por los especialistas de la manifestacion y de su propia
autosuperacién profesional, sin dem ostrar carencias en determinados
componentes esenciales.

Medio (M): Sidemuestra carencias poco significativas en cuestiones relacionadas
con los niveles de satisfaccion en tareas que impliguen la Inform atica Técnica y
Arquitectura.

Bajo (B): Si manifiesta marcadas carencias relacionadas con los niveles de
satisfaccion en tareas que impliguen la Inform atica Técnica y Arquitectura

ANEXO 1.1.1 1. ESCALA ORDINAL PARA LA EVALUACION DE LAS
DIMENSIONES YLA VARIABLE DEPENDIENTE

Para la evaluaciéon de las dimensiones cognitiva (1) y procedimental (Il)

Alto (A): Todos los indicadores son evaluados de A o tres indicadores son

evaluados de A y uno de M



Medio (M): Todos los indicadores son evaluados de M o dos indicadores son
evaluados de M y dos de A o tres indicadores son evaluados de M y uno de bajo o
uno Alto,dos medios y uno bajo

Bajo (B) Todos los indicadores son evaluados de B o 3 de Bajo y uno de alto, o 3
de bajoy uno de medio, uno alto, uno medio y dos altos.

Para la dimensiéon afectivo-m otivacional (I11)

Alto (A): Todos los indicadores son evaluados de A

Medio (M): Todos los indicadores son evaluados de M o un indicador es evaluado
de A y otro de medio

Bajo (B): Todos los indicadores son evaluados de B o un indicador es evaluado
de medio

2. ESCALA ORDINAL PARA LA EVALUACION DE LA VARIABLE
DEPENDIENTE

Alto (A): Todas las dimensiones son evaluadas de A o dos dimensiones son
evaluadas de A y una de M.

Medio (M): Todas las dimensiones son evaluadas de M o dos dimensiones son
evaluadas de M yuna de A o dos dimensiones son evaluadas de M y una de baja
Bajo (B): Todas las dimensiones son evaluadas de B o una dimensién es
evaluada de M y dos de B o dos dimensiones se evalian de B y una de M B o dos

dimensiones se evalian de B y una de M.



ANEXO 2

GUIA PARA LA REVISION DE DOCUMENTO S

O bjetivo: Obtener informacién sobre las consideraciones que se ofrecen para el
tratamiento en contenidos de Inform &tica Técnica y la Arquitectura en los técnicos
de nivel medio

Documentos arevisar:

Documentos rectores que ofrecieron la base legal entre ellos: programa de la
carrera de inform atica del IPI, las indicaciones metodolégicas y los Programas de
la Inform atica Técnica y la Arquitectura,adem as, se tuvo en cuenta el anédlisis de
la tem atica de Inform atica Técnica y la Arquitectura en las actas de reuniones del
claustro de profesores de la especialidad

Elementos atener en cuenta:

O bjetivos dirigidos a la inform atica técnica y arquitectura

Contenidos relacionados con el tem a

Tratamiento a la tem atica



ANEXO 3

PRUEBA PEDAGOGICA INICIAL

Objetivo: Comprobar el nivel de conocimientos gque poseen los técnicos de
inform atica sobre contenidos de Electrédnica.

Estimado técnico: Nuestro centro esta realizando una investigacién en la que
usted puede colaborar. Necesitamos que respondas con sinceridad las preguntas
gue a continuacién aparecen.

1. A continuacién, se define algunos de los componentes electréonicos
fundamentales de la placa base o motherboard con su funcionam iento.

Relacione la columna A conla B segun corresponda:

A B

A) Mosfet _Regulador de orden de funcionamiento de

SO o dispositivo.

B) Condensador __Estabilizador y regulador de potencia
C) BIO S __Semiconductor de silicio
D) Resistores __lInductor y almacenamiento de campo

eléctrico

E) Bobina __Estabilizador electrolitico

1. En las siguientes afirmaciones sefiale con una V sies verdadero y con una
F sies falso, segln convenga:
___La BIOS esta grabada en un pequefio chip de memoria situado en la placa
base.
La orden de arranque prim aria para los HDD comienzan por conectores ATA.
Se elimina la configuracion del BIOS con Clic CMOS.
El voltaje de trabajo del Microprocesador es 3.5 volt.

Cuando la Placa Base o Motherboard pierde los 3 voltde la bateria removible

reinicia con parametros de fabrica.



El voltaje de Stanbay es de 12 volt.

Elmoédulo de memoria RAM trabaja con un rango de voltaje de 1.5 a 1.9 volt
dependiendo del modelo de Placa Base o Motherboard.
2. El bloque de pines de arranque del panel frontal tiene varios colores, digan

cuales son y a que pertenece cada uno.

4. ¢ Cuales son los colores por los que se diferencian los voltajes principales

de la fuente?



ANEXO 4

GUIA DE OBSERVACION.

O bjetivo:Constatarencadaconsultacomolostécnicos hanasimiladoloscontenidos
orientados encadaencuentroyeldesarrollodelas habilidades necesarias para la
reparacién y mantenimiento de la PC en el curso de superaciéon para técnicos en
inform atica.

Aspectos a Observar:

Reconocer errores de funcionamiento de hardware y software, y sus posibles
causas.

Problemas que pueden llevar almalfuncionamiento del hardware y software.
Dominiodelasviasde diagndsticos para reconocer causas de mal funcionamiento de
hardware y software.

Habilidadesparaidentificarerrores de hardware o roturas desconocidas por los
técnicos planteadas en elcurso.

Dominiodel procedimiento y su orden de revision para detectar las fallas.
Reconocimientos de causas y posibles soluciones.

Disposicion durante la solucion de las tareas.

Satisfaccion mostrada durante la solucién de las tareas.



ANEXO 5

PRUEBA PEDAGOGICA FINAL

Objetivo: Comprobar el nivel de conocimientos gque poseen los técnicos de
inform dtica sobre contenidos de Electrénica después impartido el curso de
superacion.

Estimado técnico: Nuestro centro estd realizando una investigacién en la que
usted puede colaborar. Necesitamos que respondas con sinceridad las preguntas

gue a continuaciéon aparecen.

1. ¢ Qué voltaje de Stanbay es correcto en elcable purpura o lila de la fuente?
5v __ _ 3.5v __ _ 12v ___ _

2. . Qué voltaje de Power On es correcto en el cable purpura o lila de Ila

fuente?

12v__ 5v__ _ 3.5v__ _

3. Si al accionar el botén de encendido (Power On) de la maquina no se

energiza la placa base o motherboard, como podemos comprobar que la fuente
arranca con el pulso de inicio

a) ____ Desconectar los pines del panel frontal y puentear fisicamente los
pines del Power On.

b) ____ Desconectar todos los componentes externos que se encuentren
conectado ala motherboard.

c) ____ desconectar todos los conectores de la fuente que estén conectados
a la motherboard y proceder encender la fuente mecéanicamente para comprobar
su etapa prim aria.

4. ¢cCuales son los colores de la etapa de arranque de la fuente y como

arrancarla mecéanicamente?

5. ¢ Cuales son los voltajes de los componentes electré6nicos que se nombra a
continuacion para su desempefio correcto en el circuito de la motherboard?

a) Power On _ b) Stanbay

b) Memoria RAM __ _ _ c) Micro Procesador _ _ _ _



ANEXO 6

RESULTADOS ALCANZADOS POR LOS TECNICOS PARTICIPANTES EN EL
PRE-EXPERIMENTO EN LOS INDICADORES, DIMENSIONES Y LA VARIABLE
DEPENDIENTE

TABLA 1: RESULTADO DEL RENDIMIENTO DE LOS TECNICOS EN EL PRE-

TEST.
. . Dimensi6én 2 Dimensiéon 3 Variable
Dimensiéon 1
M D D A |[m B
ue
1.1 1.2 1.3 1. 2. D
str 2.3
a 4 2.1 2.2 4 3.1 3.2
1 B B B B B B B B B B B B B X
2 M M M M M M M M M M M M M X
3 B B B B B B B B B B B B B X
4 A A A A A A A A A A A A A X
5 B M B B B B M B B B B B B X
6 B B B B B B B B B B B B M X
7 M B B B B M B B B B M M M X
A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
M 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 1
B 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5




RESULTADO DEL RENDIMIENTO DE LOS TECNICOS EN EL POS -

TABLA 1:

TEST

Variable

Dimensi6on 3

Dimensi6on 2

Dimension 1




