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RESUMEN

La presente investigacion se realiza en la Direccion Provincial de la Vivienda
Sancti Spiritus. El objetivo general es desarrollar un procedimiento de gestién de
aprovisionamiento de materiales a viviendas en fase de recuperacion, en la
Direccion Provincial de la Vivienda Sancti Spiritus, que contribuya a la eficacia en
la gestion del sistema logistico. Para sostén del estudio se realiza el analisis de la
literatura disponible sobre la logistica, con énfasis en el subsistema de
aprovisionamiento, los procederes existentes para la evaluacion del mismo y de la
eficacia de los sistemas logisticos. Andlisis que permite la seleccion idoneidad del
procedimiento para dar solucibn al problema cientifico planteado. El
procedimiento disefiado se compone de tres etapas diseminadas en 10 etapas,
tiene como soporte la utilizacion la aplicacion de métodos para el establecimiento
de politicas de inventario, y AHP de Saaty para la seleccién de proveedores que
permiten perfeccionar el proceso investigado en el objeto de estudio seleccionado
contribuyendo a la eficacia del sistema logistico en la entidad, evidenciado por el
comportamiento positivos de indicadores como la rotacion de inventario,
integracion de proveedores lo cual permite a arribar a conclusiones que
corroboran la hipétesis de la investigacion y recomendaciones que muestran la

importancia del trabajo presentado.



SUMMARY

The present investigation is carried out in the Provincial Address of the Housing
Sancti Spiritus. The general objective is to develop a procedure of administration
of provisioning of materials to housings in recovery phase, in the Provincial
Address of the Housing Sancti Spiritus that contributes to the effectiveness in the
administration of the logistical system. For support of the study he/she is carried
out the analysis of the available literature on the logistics, with emphasis in the
provisioning subsystem, the existent procedures for the evaluation of the same
one and of the effectiveness of the logistical systems. Analysis that allows the
selection suitability of the procedure to give solution to the outlined scientific
problem. The designed procedure is composed of three stages disseminated in 10
stages, he/she has like support the use the application of methods for the
establishment of political of inventory, and AHP of Saaty for the selection of
suppliers that you/they allow to perfect the process investigated in the object of
selected study contributing to the effectiveness of the logistical system in the
entity, evidenced by the positive behavior of indicators as the inventory rotation,
suppliers’ integration that which allows to arrive to conclusions that corroborate the
hypothesis of the investigation and recommendations that show the importance of

the presented work.
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Introduccion

La realidad de la gestidbn empresarial y publica requiere de nuevos conceptos y
puntos de referencias orientados a las caracteristicas del servicio en funcién de la
percepcion del cliente. En este sentido, han tomado una connotacion peculiar los
enfoques de procesos y logisticos. Es esa la base de la gestibn en las
condiciones actuales: el servicio al cliente, adecuado a las estrategias en las
organizaciones de cualquier tamafio. El servicio al cliente, identificado como una
fuente de respuestas a las necesidades del mercado y las empresas, debe
contemplar una estrategia mas dinamica, acorde a las exigencias del entorno.

Por ello, las empresas de servicios, sobre todo, sector publico deben emprender
nuevo retos para elevar el nivel de competitividad en el ambito nacional e
internacional.

Se viven momentos muy complejos, donde el ritmo de recuperacion,
consolidacion y desarrollo de la economia cubana como parte de un proceso
integral fundamentado en la implementacion de las nuevas politicas a partir del VI
y VII Congreso del Partido Comunista de Cuba, las cuales reflejan las pautas del
camino a seguir por la sociedad, el sistema empresarial, a fin de mantener y
desarrollar las conquistas alcanzadas. Esto trae consigo la capacidad de adoptar
en cada momento, las practicas, los métodos y las técnicas que mejor satisfagan
los requerimientos y que tengan en cuenta las circunstancias y exigencias
concretas del entorno.

La vivienda en Cuba siempre ha sido un factor de primer orden junto a la salud y
la educacién, es por tal motivo la importancia concedida al mejoramiento y
mantenimiento del fondo habitacional por el pais. Unos de los problemas
fundamentales que interfieren con este proceso son los desastres causados por
fenbmenos naturales, especialmente aquellos provocados por eventos
hidrometeorolégicos severos que afectan al pais en virtud de la situacién
geografica. En tal sentido contar con adecuados sistemas de gestion de
aprovisionamiento capaces de localizar y organizar a las entidades existentes de
forma integral que garanticen la pronta recuperacion de los dafios ocasionados
comienza a jugar un rol imprescindible en el desarrollo de las estrategias trazadas

por el sector.



La Direccion Provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus tiene como funcion
principal, rectorar la formulacion y aplicacion de la politica de vivienda y sus
urbanizaciones, con el objetivo de alcanzar un mayor nivel de satisfaccion en
cuanto a las necesidades habitacionales de la sociedad, apegado al marco de la
Ley General de la Vivienda y las normas complementarias, siempre sobre bases
econOmicas, técnicas ecoldgicas sustentables y un elevado compromiso social. A
pesar de esto se conoce mediante exploraciones realizadas que la recuperacion
de afectaciones a las viviendas se ven entorpecidas por: falta de uniformidad en
los objetivos propuestos, desconocimiento de las préacticas, los métodos y las
técnicas logisticas que mejor satisfagan los requerimientos como sistema
integrado, imprecisiones de integraciéon de los organismos implicados en el
periodo de recuperacién ante dichas afectaciones, inadecuada clasificacion e
identificacion de los proveedores, politicas de aprovisionamiento muy operativas,
no aparecen clasificados los inventarios por orden de prioridades en
correspondencias con el estado del fondo habitacional. Lo anteriormente expuesto
constituye la situacion problematica de la presente investigacion A partir de la
situacién antes descrita se plantea el siguiente problema cientifico: ¢Cdémo
contribuir a la eficacia en la gestidon del sistema logistico de la Direccion
Provincial de la Vivienda de Sancti Spiritus?

El objetivo general que se persigue: Desarrollar un procedimiento de gestion de
aprovisionamiento de materiales a viviendas en fase de recuperacion, en la
Direccion Provincial de la Vivienda Sancti Spiritus, que contribuya a la eficacia en
la gestion del sistema logistico.

Para lograr el cumplimiento del mismo, se trazan los siguientes objetivos
especificos:

1. Construir el marco teodrico - referencial de la investigacion a partir de las
tendencias actuales de la gestion logistica, el subproceso
aprovisionamiento y estado del fondo habitacional.

2. Disefiar un procedimiento de gestion de aprovisionamiento de materiales a
viviendas en fase de recuperacion, en la Direccion Provincial de la Vivienda
Sancti Spiritus.

3. Implementar el procedimiento para la gestion de aprovisionamiento de
materiales a viviendas en fase de recuperacion, en la Direccion Provincial

de la Vivienda Sancti Spiritus.



4. Evaluar la eficacia en la gestién del sistema logistico en la Direccién
Provincial de la Vivienda en la recuperacion de los inmuebles.

Hipotesis
Si se implementa un procedimiento de gestion de aprovisionamiento de materiales
a viviendas en fase de recuperacion, es posible lograr mayor eficacia en la gestion
del sistema logistico en la Direccién Provincial de la Vivienda
Objeto de estudio tedrico: La gestion logistica
Campo de accion: La gestion de aprovisionamiento de materiales
Para el desarrollo de la investigacion se utilizan métodos y técnicas de andlisis y
sintesis, dinamica de grupos, analisis comparativo, herramientas mateméticas,
entrevistas y encuestas, el enfoque de sistema, asi como el procesamiento
computacional de los resultados.
El valor tedrico del trabajo esta directamente asociado al desarrollo conceptual de
la gestion del aprovisionamiento, su influencia en los sistemas logisticos, que
permite el analisis y posibilidades reales de adaptacion e implementacion en la
entidad, asi como para el desarrollo de herramientas que contribuyan a la gestidon
mas apropiada y efectiva de los recursos, potenciando la toma de decisiones
estratégicas y operativas.
El valor metodolégico se expresa en el disefio del procedimiento, que con una
secuencia logica de diferentes etapas permite dar respuestas a los objetivos
planteados en la investigacion y con ello a las necesidades identificadas para con
el objeto de estudio, el cual puede ser replicado en otras entidades y sectores a
partir de la contextualizacion del mismo.
El valor social se encuentra en el aumento del conocimiento que le proporciona a
las instituciones y organismos, sobre la situacion actual del fondo habitacional con
que se cuenta en el territorio, y los riesgos asociados a estos, que de manera
dinamica les facilite a las entidades el proceder en cuanto al aprovisionamiento
logistico necesario y oportuno en el periodo de recuperacion, dado por un nivel de
afectaciéon climatolégica. Disminuyendo el tiempo del proceso, lo cual se traduce
en mejoras de en la calidad de vida dela poblacion dafiificada.
El valor practico esta dado por la implementacion del procedimiento propuesto en
la vivienda como entidad, lo que permite acortar los plazos de recuperacion,
teniendo en cuenta que existe un alto nivel en la identificaciéon de viviendas con

rango de media y alta vulnerabilidad estructural, ante eventos de la naturaleza.



Contribuye ademéas a darle cumplimiento a los lineamientos 133,137 y 138,
aprobados en el VI congreso del PCC.

Para su presentacion la tesis se estructura de la forma siguiente: Introduccion,
donde se caracteriza la situacion probleméatica y se fundamenta el problema
cientifico a resolver, se define el sistema de objetivo e hipétesis de la
investigacion. Capitulo I, que establece el estado y desarrollo de la logistica, con
éenfasis en el subsistema de aprovisionamiento especificamente para los
materiales de construccion y restauracion de viviendas, un Capitulo Il, con la
fundamentacion metodolégica del procedimiento y las etapas del mismo, el
Capitulo 1ll, en el que se aplica el procedimiento por etapa en la Direccion
Provincial de la Vivienda Sancti Spiritus, se incluyen ademas, las conclusiones y
recomendaciones derivadas de la investigacion realizada asi como la bibliografia
consultada y un grupo de anexos de necesaria inclusion como complemento de

los resultados expuestos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

1.1. Introduccién

La estructura de la ciencia refleja el proceso real del conocimiento, de las
relaciones de la teoria y la practica, por lo cual se puede sefalar que el
conocimiento tedrico surge mediante el ordenamiento de fendmenos conocidos
del develamiento de las interrelaciones entre ellos y de la formacién conceptual de
los mismos.

Como a toda investigacion le es inherente un proceso de elaboracién de
conocimiento, es posible dotar a los mismos de los métodos de investigacion
cientifica, herramientas y técnicas que puedan aplicarse en la practica, en el
marco de la presente investigacién se desarrolla el presente marco tedrico que

sigue la légica del hilo conductor planteado (figura 1.1).

% Conceptualizacion
% Subsistemas y actividades logisticas

Logistica
empresarial

+ Estrategia de aprovisionamiento

+ Clasificacién del inventario
———— < Adquisicion del proveedor

+ Ciclo del proveedor

Subsistemas de
aprovisionamiento

% Inventarios gerenciados por los

. proveedores
.Ge5t'°" .de = <+ Sistemas informaticos de la cadena de
inventarios . .
inventario

% Indicadores de gestién de inventarios

Consideraciones
acerca del fondo
habitacional en Cuba

«+ Caracteristicas generales en Cuba
++ Peculiaridades del fondo habitacional en
Sancti Spiritus

Indicadores en los
procesos logisticos

Procedimiento para la gestion de aprovisionamiento de materiales a viviendas en fase
de recuperacion

Figura 1.1: Hilo conductor del marco tedrico referencial de la investigacion.

Fuente: elaboracion propia.



1.2. Logistica empresarial

Actualmente, la logistica se ha convertido en una fuente de ventajas competitivas
para cualquier tipo de organizacién. Un verdadero enfoque logistico, aplicado a
una cadena de suministros, permite hacer entregas mas rapidas, reducir los
niveles de inventario y los gastos de transportacion, por solo mencionar algunos
impactos, todo lo cual se traduce a un mejor servicio al cliente, acompafiado de
una reduccion de los costos.

La logistica empresarial cubre la gestion y la planificacion de las actividades de
los departamentos de compras, produccion, transporte, almacenaje, manutencion
y distribucion.

Para el profesor Ronald H. Ballou la logistica empresarial es «todo y
almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los
materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de informacién que se
ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de servicio adecuado a
un costo razonable». (Ballou, 1991)

Logistica es un término que frecuentemente se asocia con la distribucién y
transporte de productos terminados; sin embargo, ésa es una apreciacion parcial,
ya que la misma, se define “como la administracién del flujo de bienes y servicios,
desde la adquisicion de las materias primas e insumos en su punto de origen,
hasta la entrega del producto terminado en el punto de consumo”. Magee, (1968),
en su libro Industrial Logistic define la logistica como: “el movimiento de los
materiales desde una fuente u origen hasta un destino o usuario”. Aunque no
incluyé el flujo de informacion lo analiza en el libro como contra flujo.

La razon principal para que la logistica se convirtiese en una de las areas
funcionales mas importantes de una empresa, fue la aparicibn de una nueva
situacion econdmica en 1970, caracterizada por un incremento de la competencia
a nivel internacional, la escasez de materias primas fundamentales y por un
descenso de la productividad.

Segun Council of Supply Chain of Management Professionals, CSCMP, (2017) «la
logistica es aquella parte de la gestion de la Cadena de Abastecimientos que
planifica, implementa y controla el flujo -hacia atras y adelante- y el
almacenamiento eficaz y eficiente de los bienes, servicios e informacion
relacionada desde el punto de origen al punto de consumo con el objetivo de

satisfacer los requerimientos de los consumidores».



Otra acepcion utilizada por la Asociacién Francesa de Logistica (ASLOG) la
define como "el conjunto de actividades que tienen por objeto colocar al minimo
coste una cantidad determinada de producto en el lugar y momento que es
demandada.

Por otra parte Ballou, (2001), define la logistica empresarial como “todas las
actividades relacionadas con el traslado - almacenamiento de productos que
tienen lugar entre los puntos de adquisicién y los puntos de consumo”. Esta
definicion implica que la Logistica Empresarial o Administracion de la Cadena de
Suministros, debe contemplarse como un grupo de actividades relacionadas entre
si, que es necesario administrar coordinadamente.

La logistica es “una disciplina que se encarga de la administracion de los
materiales y la informacion asociada, desde los proveedores hasta los clientes,
garantizando la entrega de los productos en las cantidades pactadas, con las
especificaciones acordadas, en los tiempos establecidos y al menor costo”
(Aguilar, 2001); (Ballou, 2004).

Otra definicibn mas reciente del término de gestion logistica, incorpora el nuevo
concepto de logistica inversa. “La Gestion logistica es la planificacion, ejecucion y
control del conjunto de actividades relacionadas con el flujo total de materiales (y
el flujo de informacion asociado), que comienza con el aprovisionamiento de
materias primas y finaliza con la entrega de productos acabados a los clientes y la
recuperacion del residuo obtenido, para su reintroduccion en la cadena de
suministro”. (Rubio, 2003).

La actividad de manipulacién y almacenamiento de las cargas es tan antigua
como la humanidad misma, y surge desde que el hombre necesité conservar los
granos hasta la préxima cosecha Pullés, (1996), esto ocurre en la prehistoria, en
el periodo neolitico en Egipto, hace unos 7 000 afios y se asocia asi al
surgimiento de la logistica. Ademas, era necesario aportar una proporcion para la
siembra. Esto implicaba, prevision, control, distribucion, algun medio de transporte
y receptaculos donde almacenar el trigo. Fue de ésta manera que el primitivo
egipcio se encontré con el primer problema practico de logistica, en una cadena
de suministros todavia incipiente.

En la revision bibliografica realizada se encuentran numerosas definiciones sobre
el término logistica, algunas muy simples y otras un poco mas abarcadoras,

relacionandolo con un concepto integrador, sistémico Yy racionalizador,



fundamentalmente orientado a la satisfaccion del cliente con los costos minimos,

con la calidad requerida, en el tiempo requerido, y en la cantidad y lugar

especificadas por los clientes.

La logistica empresarial o administracion de la cadena de suministros, es un

campo relativamente nuevo dentro de la direccion empresarial, la cual se ha

venido perfeccionando con el transcurso de los afos. En la tabla 1.1 se relacionan

una serie de definiciones del concepto de logistica que pretenden demostrar su

evolucion ya como una actividad empresarial.

Tabla 1.1 Definiciones de logistica Definiciones de logistica

Magee, J. F. (1968)

El movimiento de los materiales desde una fuente
u origen hasta un destino o usuario

Ballou, R.H. (1991)

La logistica empresarial abarca todas las
actividades relacionadas con el traslado vy
almacenamiento de productos que tienen lugar
entre los puntos de adquisicion y los puntos de
consumo

Centro Espafiol de Logistica
(1993)

Es una actividad que incluye dos funciones
basicas: la gestion de los materiales, encargada
de los flujos materiales en el aprovisionamiento
de las materias primas y componentes y en las
operaciones de fabricacion, hasta el envase del
producto terminado; y la gestion de distribucion,
gque considera el embalaje, control de los
inventarios de los productos terminados, pasando
por los procesos de manipulacion,
almacenamiento y transporte hasta la entrega del
producto al cliente

Professional Council of
Supply Chain Management
(2000)

La logistica es el proceso de planificar,
implementar, controlar el flujo y el almacenaje de
materias primas, productos semielaborados o
terminados, y de manejar la informacion
relacionada desde el lugar de origen hasta el
lugar de consumo, con el propésito de satisfacer
los requerimientos de los clientes

GoOmez Acosta, M & Acevedo
Suérez, J.A (2001)

Es la accion del colectivo laboral dirigida a
garantizar las actividades de disefio y direccion
de los flujos material, informativo y financiero
desde sus fuentes de origen hasta sus destinos
finales, que deben ejecutarse de forma racional y
coordinada con el objetivo de proveer al cliente
de productos y servicios en la cantidad, calidad,
plazos y Ilugar demandados con elevada
competitividad y garantizando la preservacion del
medio ambiente




Cespobn Castro,R & Amador
Auxiliadora, M (2003)

Se define la logistica también, como el proceso
de gestionar los flujos material e informativo de
materias primas, inventarios en proceso,
productos acabados, servicios y residuales desde
el suministrador hasta el cliente, transitando por
las etapas de gestion de los aprovisionamientos,
produccion, distribucion fisica y de los residuales

Knudsen Gonzélez, J.A (2005)

Es aquella parte de la gestién de la cadena de
suministro que planifica, implementa y controla el
fluo y almacenamiento eficiente de bienes,
servicios e informacion desde el punto de origen
hasta el punto de consumo para afiadir valor al
cliente con elevada competitividad y garantizando

la preservacion del medio ambiente

Fuente: elaboracion propia
1.2.1. Subsistemas y actividades logisticas

El alcance de la cadena de suministro define el sistema logistico, considerado
como “el conjunto de elementos fisicos e informativos, necesarios para la
realizacion de cierto flujo material, a lo largo de multiples filas de proveedores y
clientes” (Cespdn, 2003).

Los subsistemas son las partes o0 modulos que forman un sistema. Cada sistema
esta compuesto de “subsistemas”, los cuales a su vez son parte de otros
subsistemas; cada subsistema es delineado por sus limites.

La gestion logistica se constituye en el componente principal de la cadena de
valor que incorpora el producto. La logistica vela por la optimizacién y el
mantenimiento de los recursos de esta cadena a través de sistemas de
informacion compartidos por todos los que intervienen en ella y mediante la
aplicacion de indicadores de desempefio que permitan conocer los niveles de
inventarios, los tiempos de procesamiento, la rotacion de los productos en los
supermercados, etc. (Medina, Nogueira, Herndndez & Viteri, 2010).

Divisién del sistema logistico. Como todo sistema, la logistica se compone de
subsistemas:

» Subsistema de Aprovisionamiento.
» Subsistema de Produccion.

> Subsistema de Distribucion fisica.




El subsistema de Aprovisionamiento: Abarca a todos los proveedores y
comprende todos los procesos necesarios para poner: materias primas, piezas y
partes adquiridas al servicio del subsistema de produccion.
El subsistema de Produccion comprende: La transformacion de las materias
primas, piezas y partes en productos intermedios o terminados, y su
correspondiente almacenamiento.
El subsistema de Distribucion Fisica: Orientado hacia el mercado, se encarga del
movimiento de los productos terminados desde el final de los procesos de
fabricacion hasta los clientes.
Las actividades logisticas dentro de una empresa se centran en tres procesos
béasicos:

» Proceso de aprovisionamiento, la gestiéon de materiales entre los puntos de

adquisicién y las plantas de procesamiento que se tengan.

» Proceso de produccién, gestién de las operaciones de fabricacion de las

diferentes plantas.

» Proceso de distribucion, gestion de materiales entre las plantas

mencionadas y los puntos de consumo.

Existen factores que intervienen o se vinculan con la logistica, en especial a la
hora de su evolucion, se refiere a la eficiencia en la actividad productiva, el
aumento en las lineas de produccion, la cadena de distribucion debe mantener
menos inventarios a medida que transcurre el tiempo, los sistemas de informacién
deben estar sumamente desarrollados, etc. Si todo esto ocurre entonces es muy
probable que la logistica conlleve a los siguientes beneficios: incremento de la
competitividad y una mejor rentabilidad para la entidad comercial, optimizaciéon de
la gerencia y la gestion logistica a nivel nacional e internacional, una éptima
coordinacion a la hora de decisiones relevantes tales como la compra, precio,
empaque, distribucion, servicio, etc. (CSCMP, 2017)

Las actividades desarrolladas en un sistema logistico se representan en la

figural.2



El sistema logistico y sus componentes
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Figura 1.2 Actividades desarrolladas en un sistema logistico Fuente: Gomez,
Martha I; Acevedo, J. A. (2010)

1.3. Subsistemas de aprovisionamiento

Todo sistema productivo, para asegurarse su funcionamiento, necesita obtener
del exterior una serie de insumos y materiales a partir de los cuales se realizaran
los procesos de transformacion. La funcién de abastecimiento es la encargada de
suministrar estos recursos y adquiere una importancia fundamental en el
desempefio de una organizacion, condicionando los costos productivos y la
capacidad de respuesta al consumidor. (Alonso, A., Valdés, F., & Pilar, M. 2014).
Dado que los materiales representan un porcentaje elevado del costo de los
articulos finales en casi todo tipo de manufactura, no es de extrafiar la relevancia
que ha tenido y tiene en la actualidad la gestiébn de aprovisionamiento. Es éste
uno de los motivos por los cuales la administracion de la cadena de
abastecimiento se ha convertido en un arma competitiva clave para las empresas.
La gestion de aprovisionamiento es un area muy poco atendida en muchas
organizaciones y por lo tanto presenta un gran potencial de mejora. Muchas
compafias que han comprendido el valor estratégico del abastecimiento no sélo
han reestructurado esta funcién, sino que han comenzado a replantearse las
formas tradicionales de las compras y su relacién con los proveedores, dando

lugar a una vision mas integradora de la cadena de abastecimiento.



A través del establecimiento de relaciones de colaboracion entre sus distintos
actores, implementando mejoras conjuntas, y redefiniendo roles a lo largo de la
cadena, estas empresas han podido generar un valor superior y posicionarse de
manera mas competitiva en los mercados.

Segun en Gonzélez, (2016), el Subsistema de aprovisionamiento: debe
encargarse de las siguientes cuestiones:

a) Prevision de las necesidades de materiales en el proceso productivo de la
empresa.

b) Contacto con los proveedores: estudio de ofertas, eleccibn de las maés
adecuadas y establecimiento de acuerdos sobre precio y calidad.

c) Recepcion de los materiales, inspeccion de la calidad y la cantidad y en su
caso hacer reclamaciones.

d) Almacenaje y gestion de almacén.

e) Suministrar los materiales a las diferentes secciones.

El subsistema de aprovisionamiento se encarga de obtener los materiales y los
servicios en el exterior de la empresa. Funciona de manera efectiva siempre y
cuando los materiales que se emplean en el proceso productivo estén disponibles
en el momento y lugar adecuados:

Una insuficiencia en el suministro de materias primas supone interrupciones en el
proceso productivo, incapacidad para responder a la demanda, pérdida de ventas
y pérdidas economicas.

Exceso de suministros supone un volumen de recursos financiero importante para
pagar a los proveedores y soportar los costes derivados de la gestion.

El encargado del area de abastecimiento tiene como responsabilidad la
coordinacion de todas las actividades vinculadas con la adquisicion de materias
primas, materiales e insumos necesarios para las actividades productivas, entre
las que se pueden nombrar las siguientes:

» Compras
» Recepcion
» Almacenamiento

> Gestion de inventarios



Todas estas actividades (figura 1.3) interactian en forma dinamica, dando origen

a lo que se denomina el ciclo de abastecimiento:

Proveedores

A7 <D

Recepcion

- ol
— Almacenamiento
e \\‘ e — /

Control de stock

[ Ciclo de abastecimiento ]

Figura 1.3. Ciclo de abastecimiento. Fuente: elaboracion propia

La secuencia de actividades involucradas en el proceso de aprovisionamiento
comienza con la recepcién de necesidades de requerimientos de bienes y/o
servicios, y ya sea gue se traten de adquisiciones aisladas (por Unica vez) o de
compras periddicas, el proceso lleva implicita la busqueda y seleccion de
proveedores.

1.3.1. Estrategias de abastecimiento
Mora Garcia, (2015), expone que debido a que los costos, la calidad y la

velocidad de respuesta al cliente quedan fuertemente condicionados por los
costos, calidad y tiempos de entrega de los bienes adquiridos, es necesario
establecer una estrategia para realizar los aprovisionamientos de una manera
efectiva (eficaz y eficientemente). Para ello es necesario identificar, en primer
término, qué bienes y servicios seran adquiridos en el exterior de la empresa y
cuales seran provistos internamente. De esto se desprende que las posibles
estrategias de abastecimiento pueden resumirse en las siguientes:

— Integracion vertical

» Parcial, aguas arriba o aguas abajo de la cadena de suministros
» Total

— Adquisicion a proveedores



» Compras tradicionales
» Subcontratacion, tercerizacion o outsourcing

» Regimenes de integracion:- Cuasi integracion vertical, partnership, alianzas

estratégicas, redes keiretsu.1

Cada una de estas estrategias pueden ser utilizadas por cualquier organizacion,
dependiendo de la etapa de vida en que se ésta se halle, de las condiciones del
mercado en el que se establezca y del tipo de producto que fabrique o servicio
que preste, entre otros aspectos.

Asi, las decisiones de “hacer o comprar” no sélo se toman en el momento de
constituir una empresa, sino a lo largo de todo su accionar, de acuerdo a las
diferentes circunstancias por las que ésta atraviese. Por ejemplo, una empresa
puede decidir contratar a un tercero para la fabricacion de parte de su produccion
sélo en épocas de alta demanda, mientras que otra empresa puede decidirse por
la fabricacion externa de su produccion en forma continua, con el objeto de utilizar
su capacidad en otro tipo de bienes que brinden mayor margen de utilidad, y sin
dejar de atender su mercado de origen.

La dindmica de seleccion entre las diferentes estrategias alternativas permite ir
configurando cadenas de abastecimiento que pueden determinar el éxito, las
ganancias y el poder de las organizaciones.

1.3.2. Clasificacién del inventario

Seglun los autores Weston & Alvarez, (2017), coinciden en clasificar los
inventarios de acuerdo a varios criterios, como se muestra a continuacion:

» De acuerdo a su naturaleza, pueden ser:

¢ De materias primas y materiales: Se trata de productos que se utilizaran para
formar parte del producto terminado. Por lo general, el comportamiento de
estos inventarios sigue un patron regido por el ritmo de la produccion y sus
correspondientes normas de consumo. Su reposicion elevara los volumenes

hasta una norma maxima de inventario previamente determinada.

e De productos en proceso: Se refiere a partes y piezas que formaran parte del
producto final adn sin terminar. Se encuentran en todo el flujo de produccion,
y su comportamiento esta en funcion de las operaciones anteriores y

posteriores al momento o lugar del proceso de que se trate.



De productos terminados: Una vez terminado el producto es envasado (y a
veces también embalado) y pasa a formar parte del inventario de producto

terminado estando listo para su posterior distribucién y venta.
» De acuerdo a la velocidad de rotacion podran clasificarse en:

Inventario corriente: Se refiere al inventario que se mueve dentro de

margenes tipicos de rotacion.

Inventario de lento movimiento: Integrado por productos cuyos escasos
movimientos de salida conducen a su relativa inmovilizacion. Sus causas se
originan, fundamentalmente, en compras que no se ajustan al consumo real
por errores en el prondstico o por obsolescencia, ante el cambio de tecnologia

o de los patrones de la demanda.

Inventario ocioso: Constituido por productos sin salidas durante un periodo de
tiempo dado. Su origen mas relevante esta en las compras no justificadas y

en menor medida en la obsolescencia por cambio de tecnologia.

Inventario obsoleto: Integrado por productos que fundamentalmente por

cambio de tecnologia, se convierten en inservibles, deviniendo en ociosos.
» De acuerdo al nivel de acceso se clasifican en:

Inventario estratégico: Son productos que se reservan de acuerdo a una
estrategia nacional, ramal o empresarial porque pueden servir de repuesto a
un equipo vital para una determinada actividad o que su adquisicion y compra

resulte muy compleja o lenta.

Inventario de reserva estatal: Son los inventarios que se tienen para
contingencias o catastrofes naturales. Deben rotarse para evitar

envejecimientos excesivos segun su propia naturaleza.

Inventarios intocables: Son reservas de las fuerzas armadas para su uso solo

en casos militares y deben rotarse adecuadamente.
» De acuerdo a su posicion en el proceso logistico:

Inventario en existencia: Son los productos que se encuentran en un almaceén

equivale al inventario disponible.



e Inventario en transito: Son los productos que se encuentran moviéndose
sobre un equipo de transporte entre dos nodos (almacenes) de la red

logistica.

> De acuerdo a su funcionalidad:

e Inventario normal: El inventario normal asegura la demanda de un producto,
por ello cuando ésta excede lo previsto es preciso recurrir al inventario de

seguridad.

e Inventario de seguridad: Es aquel que permite cubrir las fluctuaciones
aleatorias de la demanda y las de las condiciones de suministro (plazo de
suministro y calidad del producto).

Inventario disponible: El total de las existencias que se hallan fisicamente en el
almacén, se denomina inventario disponible. Por lo tanto, el inventario disponible
es la suma del inventario normal y del inventario de seguridad.

1.3.3. Adquisicion del proveedor

Una de las decisiones mas importantes relacionadas con el abastecimiento — y
que esta implicita en todo tipo de compras — se refiere a la de escoger entre
trabajar con multiples proveedores o un Unico proveedor. Analicemos, pues, cada
una de estas alternativas: (Antan, 2016)

» Debido a los descuentos por cantidad o las economias que pueden
lograrse en el transporte, puede ser mas conveniente concentrar las
compras en una sola fuente de suministro. Las compras de articulos
especializados o ‘a medida’ son otro ejemplo de la conveniencia de trabajar
con un unico proveedor, ya que de esta forma se garantiza la consistencia
en la calidad de los articulos adquiridos. Las compras JAT, como se ha
visto, también requieren una estrecha relacion entre el cliente y un Unico

proveedor.

Este tipo de estrategia se basa en el establecimiento de relaciones a largo plazo,
lo que favorece el entendimiento entre las partes, la confianza y el compromiso, y
promueve una relacion positiva de trabajo en comun. Ademas, recordemos que la
cooperacion entre las partes puede producir un importante ahorro de costos en el

mediano y largo plazo, favoreciendo la competitividad de la supply chain.



Sin embargo, esta estrategia también tiene algunos aspectos negativos, como por
ejemplo la alta dependencia que puede producirse entre comprador y proveedor;
de esta forma, cualquier inconveniente de una de ellas repercute fuertemente en
la otra (desabastecimiento, problemas financieros, entre otros) y, ademas, el
cambio de socios se torna muy costoso para ambas partes.
Otra de las desventajas es el riesgo de que los socios se conviertan en
competidores; esto puede ocurrir a partir de la mayor informaciéon que suele
compartirse en este tipo de relacion (tanto el proveedor como la empresa
compradora pueden aprovechar el mayor conocimiento de los procesos
productivos y mercados de la contraparte para emprender nuevos negocios)
» La estrategia de trabajar con muchos proveedores se basa en la creencia
de que de esta forma se reducen los riesgos de desabastecimiento y se

favorece la reduccion de precios en funcion de la competencia que se crea.

En este caso, la asociacion con los proveedores no es la meta y las relaciones
contractuales a corto plazo son la norma: ante cada necesidad de
reabastecimiento, se solicita presupuesto a cada proveedor y se escoge,
basicamente, en funcién de los menores precios. Sin embargo, esta politica
puede tener consecuencias negativas en la calidad de los articulos comprados
(diferente calidad ofrecida por los diferentes proveedores), lo que no soélo
repercute en calidad final del producto elaborado, sino que impone un estricto
control de los productos entregados en recepcidén, agregando costos y
aumentando los lead-times.

Por otra parte, la utilizacion de multiples proveedores complica la realizacion de
un seguimiento exhaustivo de su accionar, lo que dificulta ain méas la obtencion
de una calidad y/o servicio consistente. Por ultimo, cabe agregar que ninguno de
los proveedores se vera beneficiado con la obtencion de economias de escala, ya
gue los pedidos se distribuyen entre todos ellos.

Muchas empresas estan reconociendo la importancia de establecer relaciones
mas estrechas con los proveedores y trabajan con una vision mas estratégica
para lograr la optimizacién de los flujos logisticos y respuestas mas adecuadas a

los requerimientos del cliente final.



1.3.4. Ciclo del proveedor

¢Donde encontrar un proveedor? ¢Como elegirlo? ¢En aspectos evaluarlo?
¢,Como evaluarlo? ¢Convendra realizar un contrato a largo plazo? ¢Sera
confiable este proveedor? (figura 1.4). Estas son algunas de las preguntas tipicas
que toda organizacién se plantea, no sélo al comienzo de su operatoria en el
mercado, sino a lo largo de todo su ciclo de vida.

La busqueda, seleccion, registro, seguimiento y evaluacion de los proveedores
constituye lo que denominamos el ciclo del proveedor, que puede culminar con el
desarrollo y certificacion del mismo, en un esfuerzo por mejorar no sélo la

rentabilidad de la compafiia a largo plazo, sino la competitividad de la cadena de

abastecimiento en su conjunto.

Ciclo del proveedor
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Figura 1.4 Ciclo del proveedor. Fuente: elaboracion propia

1.3.4.1 Seleccién del proveedor

Las paginas amarillas, las publicaciones especializadas, los programas de radio y
television y los periddicos son algunos de los recursos utilizados en la busqueda
de proveedores. Las guias de la industria son otros de los medios que permiten
conocer potenciales proveedores; estos directorios son publicaciones que listan y
clasifican las empresas de acuerdo a los productos que fabrican; en algunos
casos ofrecen informacion adicional, como datos financieros y las direcciones de
sus locales comerciales.

En la busqueda de posibles fuentes de abastecimiento, las recomendaciones de
empresarios, colegas y/o profesionales son, para muchos, los medios mas

utilizados. Esto es asi puesto que de esta forma se obtiene informacion fidedigna
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sobre el desempefio real de los proveedores, sus practicas comerciales, su
seriedad, la calidad de sus productos y la exactitud en las entregas, entre otras
variables de importancia para el cliente.

Otros recursos lo constituyen las Ferias, los Congresos y las Rondas comerciales.
En la busqueda de proveedores extranjeros, ademas de los medios mencionados,
es comun que se solicite informacién a las oficinas gubernamentales de Comercio
Exterior del pais en el que se esté interesado; también a distintas reparticiones del
gobierno, dependiendo el tipo de proveedores que se estan buscando, por
ejemplo, se puede solicitar informacién sobre proveedores al Departamento o
Secretaria de Agricultura, al area de Salud, a las oficinas de la Pequefa y
Mediana Empresa o similares que existan en dicho pais, etc. De la misma forma,
las asociaciones sectoriales nacionales e internacionales, suelen brindar algun
tipo de informacion atil para detectar probables proveedores.

1.3.4.2. Criterios de seleccion del proveedor

La tercerizacion de un servicio implica un riesgo tanto para el comprador como
para el vendedor. La adjudicacion del servicio a un tercero no es tarea facil, ya
gue involucra aspectos tales como el precio, la calidad, la continuidad, el tiempo.
Los criterios de seleccion dependeran, entre otros aspectos, del tipo de proceso
gue se esté tercerizando y su importancia estratégica para la organizacion, la
capacidad y posibilidad de negociacidon del proveedor y la cantidad de
proveedores disponibles (Sanchez, 2007).

Cespon Castro y Auxiliadora (2003), plantea que los criterios comunmente
encontrados en la literatura de seleccidon de proveedores son de dos naturalezas:
cuantitativos y cualitativos. Los criterios cuantitativos como precio, capacidad
productiva y conformidad en cuanto a calidad son mas faciles de evaluar,
permitiendo una medicién clara y precisa para los efectos de comparaciones entre
alternativas. Los criterios cualitativos como confianza y compatibilidad
administrativa conllevan un alto factor de subjetivismo en la evaluacién ya que
depende del juicio del personal encargado del proceso. El autor agrupa los
criterios de seleccion en cinco categorias: estructura y aspectos tecnologicos,
comprometimiento y compatibilidad estratégica, aspectos de gestion, competencia
y otros.

Después que han sido localizados los potenciales proveedores, se procede a

realizar un proceso de analisis, comparacion y seleccion de los mismos. Para ello,



se debe desarrollar previamente un criterio de evaluacion, en funcion tanto en las
politicas como en las necesidades de la empresa. Una vez determinados los
aspectos del proveedor que mayor relevancia tengan para la firma compradora,
se procede a la ponderacion de los mismos en funcién de su importancia relativa,
procediéndose a la calificacion del proveedor y a su posterior seleccion. (Cespon,
2014).

Desarrollar a un proveedor significa, tal como lo dice R. Schonberger en su libro
“Manufactura de Categoria Mundial”’, ‘volverlo como uno de la familia’, lo que
implica un alto grado de compromiso y confiabilidad para establecer relaciones
duraderas sobre la base de un mejoramiento continuo.

El desarrollo de las fuentes de suministro consiste, basicamente, en orientar a los
proveedores en el desarrollo de procesos que reduzcan costos, minimicen
desperdicios, mejoren la calidad y optimicen los tiempos de entrega.
Seguidamente se mencionan algunas de las actividades que el cliente puede
realizar para favorecer esta vinculacion:

- Compartir mas informacion acerca de los verdaderos planes de compra, lo que
permite que los proveedores puedan planificar sus operaciones de forma mas
fidedigna.

- Estudiar en forma conjunta los planes de produccion y la forma de hacer frente a
las variaciones de los mismos.

- Ofrecer asistencia técnica y capacitacion.

- Sugerir y/o implementar métodos o0 medios para la resolucion de problemas que
afecten los procesos productivos.

- Colaborar en el establecimiento y practica de técnicas, herramientas y controles
de calidad, a fin de lograr oportunidades de mejora en los procesos productivos.

- Apoyar la implementacion de calidad certificada para eliminar las inspecciones
en la recepcion

- Aportar asistencia financiera para la adquisicibn de maquinas y equipos, para la
instrumentacién de cambios en los procesos, para solventar gastos de programas
de aseguramiento de calidad, entre otros.

El desarrollo de proveedores requiere, a su vez, de su propia colaboracion en
algunos aspectos, tales como:

- Facilitar el acceso de representantes del cliente a su planta de produccién.



- Confiar informacién acerca de sus procesos, con el objeto de permitir mejoras en
los mismos.

- Llevar a cabo programas de capacitacion en aquellos aspectos que se
consideren criticos.

- Esforzarse en el cumplimiento de los requisitos de calidad del cliente, de los
tiempos y de las condiciones de entrega.

- Asistir técnicamente al cliente respecto a los bienes vendidos.

- Aportar nuevas ideas para el mejoramiento de los productos y procesos del
cliente.

Contribuir al desarrollo de nuevos productos.

- Implementar sistemas de higiene y seguridad

- Llevar a cabo un programa de aseguramiento de calidad o de certificacion segun
normas ISO, si el cliente lo requiriese.

1.4. Gestién de inventarios

Segun Chase, Aquilano y Jacobs, (2000), se entiende por Gestion de Inventarios,
todo lo relativo al control y manejo de las existencias de determinados bienes, en
la cual se aplican métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo
la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de
entradas y salidas de dichos productos.

En la Gestion de Inventarios estan involucradas tres (3) actividades béasicas a
saber:

1. Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos
necesarios para consolidar la informacién referente a las existencias fisicas de los
productos a controlar y se puede detallar estos procesos como:

» Toma fisica de inventarios.
» Auditoria de Existencias.

» Evaluacion a los procedimientos de recepcion y ventas (entradas y
salidas).

» Conteos ciclicos.

2. Analisis de inventarios: La cual esta referida a todos los analisis estadisticos
gue se realicen para establecer si las existencias que fueron previamente

determinadas son las que se debieran tener, es decir aplicar aquello de que "nada



sobra y nada falta", pensando siempre en la rentabilidad que pueden producir
estas existencias.
Algunas metodologias aplicables para lograr este fin son:

» Férmula de Wilson (maximos y minimos)
» Justin Time (justo a tiempo)

3. Control de produccion: La cual se refiere a la evaluacion de todos los
procesos de manufactura realizados en el departamento a controlar, es decir
donde hay transformacion de materia prima en productos terminados para su
comercializacién, los métodos mas utilizados para lograr este fin son:

» MRP (planeacion de recursos de manufactura)
» MPS (plan maestro de produccién)

La Gestion de Inventarios indica, ¢Qué?, ¢Cuanto?, ¢A cuanto? y ¢Cuéando?
Deben ser almacenados los diferentes productos (Consultoria y Sistemas de
Logistica Integral)

1.4.1. Inventarios gerenciados por los proveedores

Una creciente metodologia de administracion de inventarios es el gerenciamiento
de los mismos a través de los proveedores, denominada también “stocks en
consignacion”. Bajo esta modalidad, el cliente asigna un espacio fisico del
almacén a los proveedores, el que sera utilizado exclusivamente para el manejo
de los materiales de su propiedad. El proveedor administrara sus inventarios de
acuerdo a las cantidades maximas y minimas a mantener establecidas de comun
acuerdo, y facturard solamente las mercaderias consumidas en el periodo
establecido por el sector Compras.

Para la empresa que posee los materiales en consignacion, las ventajas son
obvias: menor erogacion de capital (se paga sélo lo que se consume), menores
costos de mantenimiento (a cargo del proveedor) y mayor adecuacién a
variaciones en los programas de produccion (cualquier modificaciéon del programa
puede atenderse con stocks que ya estan en planta, sin costos adicionales de
reservas de seguridad) Pero... ;Cuales son los beneficios que logran los
proveedores al trabajar bajo esta modalidad? En principio, al trabajar
conjuntamente con el cliente, la planificacion y programaciéon de la produccion se

torna mas realista, evitando producir los materiales que no se requeriran (enfoque



pull); por otra parte, al administrar los inventarios ellos mismos, los proveedores
pueden establecer politicas adecuadas en cuanto a la frecuencia y formas de
entrega (empaques, utilizacion de vehiculos, horarios de envio, etc.), minimizando
la necesidad de realizar cambios abruptos en su sistema logistico con motivo de
pedidos del cliente no programados.

1.4.2. Sistemas informéticos de la cadena de inventario

Es sabido que las nuevas tecnologias de comunicacion han revolucionado la
administracion de negocios, permitiendo tener informacion exacta en tiempo real.
En relacién a los inventarios, hay en plaza una enorme cantidad de programas de
computacion que facilita esta gestidn, incluyendo los que permiten la simulacion
de diferentes condiciones de demanda y de respuesta en la cadena logistica.

Una técnica altamente eficaz en el manejo de las existencias es la que se conoce
como Optimizacion Dinamica de Inventarios (ODI), que permite administrar y
controlar stocks de productos terminados que se adquieren para ser usados 0
vendidos, y que tienen la caracteristica de tener una demanda futura incierta.
Bernal, (2013), expresa que la optimizacion se refiere a encontrar la mejor
combinacion de recursos y costos en la gestion de inventarios, esto es, encontrar
la minima inversion en stocks que respete las politicas de la empresa y los niveles
de servicio requeridos, obteniendo mejoras en la rotacion de las existencias y en
las utilidades de la compaifiia.

Otra herramienta altamente eficiente relacionada con la administracion de los
procesos logisticos es el Warehouse Management System (WMS) o Sistema de
Administraciéon y Gestion de Almacenes.

Este sistema permite conducir en forma organizada todos los movimientos de
mercaderias de uno o varios almacenes, incluyendo almacenes de terceros, lo
que garantiza la optimizacién de las técnicas de almacenaje y de los recursos
tecnolégicos y humanos involucrados en el proceso. Para ello, el software debe
estar integrado a herramientas tales como lectoras laser de cédigo de barra,
terminales de transmisién de datos por radio frecuencia y contar con integracion
de accesos via Internet.

Segun Francisco, (2014), ademas de reducir costos y controlar los movimientos
en almacenes, los WMS permiten controlar los stocks en tiempo real, consultar el

layout de los almacenes, visualizar en pantalla sus distintas areas, evacuar



determinados lugares para su mantenimiento o limpieza, acceder a estadisticas
varias, entre otras funciones.

Las nombradas son sélo algunas de las tecnologias que facilitan la coordinacion y
el control de procesos logisticos, dando como resultado una respuesta eficiente al
cliente (cumplimiento de las entregas en cantidad, calidad y tiempo apropiados, a
un costo relativamente bajo) Estas herramientas pueden incluso estar integradas
al resto de las operaciones de la compafiia, tal como se muestra en el siguiente
apartado.

1.4.3. Indicadores de gestion de inventarios

Las politicas referidas al manejo de los inventarios completan el sumario de la
logistica de abastecimiento. Dada la extensa y completa informacién que existe al
respecto en diversos libros y publicaciones especializadas, se cree redundante
ahondar en dichas cuestiones en la presente investigacion. (Maldonado, 2001)
Simplemente, y s6lo a modo de informacién, se listan a continuacion las
cuestiones mas relevantes para un futuro estudio de esta tematica.

» Prondsticos de demanda

» Estacionalidad de la demanda

» Objetivos

» Costos

» Lote Econdémico o Cantidad Econémica de Pedido (C.E.P.)
» Demanda dependiente e independiente

» Sistemas de administracion de inventarios

- Para demanda dependiente (sistemas M.R.P.)

- Para demanda independiente (sistemas P, Q, mixtos, modelos que incluyen
consumo durante el tiempo de produccién, modelos que incluyen descuentos por
cantidad, modelos de un sélo periodo, modelos de optimizacién dinamica -que
reconoce las fluctuaciones de la demanda-)

> Posicion del inventario
> Nivel de servicio

» Nivel de reservas de seguridad



» Rotacion de inventarios (Turn)
» Sistema ABC para inventarios
» Sistemas informéticos de administracién de stocks

1.5. Consideraciones acerca del fondo habitacional en Cuba. Peculiaridades
en Sancti Spiritus

El sistema social de Cuba, permite trazar y materializar estrategias encaminadas
a solucionar los agudos problemas de la poblacion mundial en materia de salud y
vivienda, pues ambos aspectos en nuestra sociedad se consideran como un
derecho del pueblo y es responsabilidad del Estado cubano desde el 1ro. de
enero de 1959, su solucion.

Desde el triunfo de la Revolucion popular en 1959, en Cuba la vivienda se
considera como un bien social y en aras de esto desde hace 58 afios se comenzo
un ininterrumpido esfuerzo por el desarrollo del pais, siendo necesario dedicar
preferentemente los recursos a garantizar la infraestructura: carreteras y caminos;
presas , embalses, acueductos y sistemas de regadios; la generacion de
electricidad y electrificacion del pais, asi como las inversiones en industrias para
el desarrollo econdmico y en las instalaciones de educacion y salud.

Lo anterior no es fruto de la casualidad, ni de circunstancias coyunturales, ni
mucho menos, sino de una politica y una estrategia bien estructuradas y
argumentadas, que arrancan, justamente, desde el comienzo de la Revolucién en
1959, cuando los cubanos comienzan a ser, por vez primera en su historia,
verdaderos duefios de su destino y han podido gradualmente mejorar las
condiciones habitacionales heredadas de la etapa capitalista.

El simple crecimiento econdmico no podia superar los agudos problemas sociales
de la sociedad de 1958, ellos estaban caracterizados por un 25 % de desempleo
de la poblacion activa, un 60 % de trabajadores con salarios inferiores al minimo
indispensable, un 20 % de analfabetismo y la carencia de acceso de la mayoria
de la poblacion a la educacién, la salud y la seguridad social. EI 75 % de la
vivienda rural consistia en chozas de tablas y hojas de palma, un 63 % con pisos
de tierra, un 9 % con electricidad, un 91 % sin bafio y un 54 % sin inodoro o letrina

y Unicamente el 2,3 % contaba con agua corriente.



Segun datos ofrecidos por la Direccion General de la Vivienda la situacion
habitacional de Cuba al cierre del afio 2015, tabla 1.2, es de preocupacion por las
instituciones y organismos debido al deterioro del fondo edificado, la pérdida de
las capacidades habitacionales y la reduccién de la calidad de vida que tienen su
origen en los derrumbes y las restricciones de las condiciones de habitabilidad.

En los ultimos 20 afios se han ejecutado un millbn 942 mil 930 acciones de
conservacion y rehabilitacion, disminuyendo en los ultimos afios a 263 mil,
demostrando falta de prioridad.

Tabla 1.2. Datos sobre la situacién habitacional de Cuba al cierre del afio 2015.

Total de viviendas - 3,8 millones de viviendas
Ubicadas en asentamientos poblacionales (urbanc o > 74,2%
rular)
Zona rural dispersa e 25,8%
Viviendas unifamiliares - 74%
Apartamentos en edificios multifamiliares - 18%
Viviendas no adecuadas - 8%
Promedio de personasfviviendas - 2,87, 27 mil personas viven en albergues
- 2,5 millones Buenas
- 711.0 mil Regular
Clasificacion de las viviendas - 553,0 mil Mal
Déficit habitacional - 2800,0 mil viviendas
Demanda de viviendas a construir - 474 mil viviendas
Viviendas pendientes de construir por afectaciones - F0O mil
climatolégicas
Viviendas precarias - 289 mil
> Focos Insalubres 302
- Barrios Insalubres 611
- Ciudadelas & mil

Fuente: Direccion General de la Vivienda, 2015.

1.5.1. Peculiaridades del fondo habitacional Sancti Spiritus

El municipio de Sancti Spiritus, consta de 4 Consejos Populares, Sancti Spiritus,
Banao, Guasimal y Tunas de Zaza, con un total de 48723 casa y apartamentos,
con diferentes tipologias constructivas y estado técnico.

En el periodo del 2015, el fondo de viviendas del municipio ha mejorado no sélo
cuantitativamente sino cualitativamente. Esto en consecuencia con los esfuerzos
y recursos destinados a este fin. Al cierre de 2016, la tabla 3.1 muestra el estado
técnico del fondo habitacional del municipio Sancti Spiritus.

En el afio 2016 la mayoria, de las acciones constructivas se realizan por esfuerzo
propio, 245 y en estas se incluyen 67 construidas gracias al otorgamiento de

subsidios, previstos en los Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del



Partido y la Revolucion, revelé Claudio A Rodriguez Amador , director de la
Unidad Municipal de la Vivienda en Sancti Spiritus. (Alsina Xiomara, 2016)

Tabla 1.3. Control del Fondo Vivienda Provincial Sancti Spiritus cierre 2016

Control del Fondo de Viviendas Provincia de Sancti Spiritus.

Actualizado DICIEMBRE
05
Tipologia Habitacional Tipologia Constructiva Estado técnico
Tertorio ~ Total Casas  Aptos  Otras Total | Il Il v V  Bueno. Reqular Mal.

TotalProv 173335 154461 14745 4129 173335 73299 36748 22135 22047 18206 121570 25607  261%8
% 10 8 9 2 100 & Al 13 KR 01 148 154

§Spiitus 48723 42123 5700 900 48723 26273 11536 4655 2075 3284 36544 6M8 576
100 86 12 2 100 54 U 10 b 1 Hy 152 M8

Fuente: Departamento Control del Fondo Vivienda Provincial Sancti Spiritus
(2016).

A la mejora del fondo habitacional contribuye el otorgamiento de los subsidios a
familias perjudicadas por desastres naturales, casos sociales criticos y a quienes
habitan en condiciones vulnerables y carecen de solvencia econémica, asi como
los créditos bancarios, en lo fundamental, para la compra de componentes para

las obras.

Todo lo anterior refiere los esfuerzos que realiza el gobierno desde el triunfo
revolucionario hasta los dias vigente por el mejoramiento del fondo habitacional,
en dar solucion a la problematica social de la vivienda, en garantizar el bienestar
de las familias cubanas, cumpliendo con una de las promesas hechas al pueblo y

elevando la calidad de vida, en busca de una sociedad mejor.

1.6 Indicadores en los procesos logisticos

Segun Handfield y Nichos, un sistema de medicion del desempefio para los
procesos de las organizaciones dentro de los cuales se considera la cadena de
suministro y la logistica debe permitir a sus responsables entender su
funcionamiento, influir sobre su comportamiento y obtener informacién sobre su
desempeiio. Generalmente, estos sistemas de medicion se encuentran

compuestos por indicadores de desempefio los cuales se encargan de medir la


http://www.escambray.cu/author/xiomara-alsina/

actuacion de los procesos en diferentes areas de la cadena de suministro y la
logistica, tales como: coordinacién e integracion con otros actores de la cadena, el
servicio al cliente, gestidbn de inventarios, gestion de almacenes, transporte,
produccion entre otros (Handfield and Nichos, 2002).

Pero la dificultad que se puede encontrar es la gran cantidad de indicadores a
diferentes niveles y procesos lo cual puede dificultar su medicién, seguimiento y
alineacion para alcanzar los objetivos en la cadena de suministro y sus procesos
logisticos involucrados (Friasele, 2002).

Para superar dicha situacion se proponen el enfoque Balance Score Carde el cual
busca la coordinacion y control de los indicadores de desempefio de los procesos
para alcanzar los objetivos y estrategias de la empresa en cuatro perspectivas
tales como: financiera, clientes, procesos de negocio interno y aprendizaje
(Kaplan and Norton, 1996).

Handfield and Nichos (2002) describen que cuando este enfoque va a ser
utilizado en la cadena de suministro debe ser concebido en cuatro niveles de
indicadores tales como: 1) la cadena de suministro desde el proveedor del
proveedor hasta el cliente incluye las operaciones logisticas intermedias tales
como produccion, gestion de almacenes que buscan satisfacer las necesidades
del cliente final 2) la empresa individual como actor de la cadena de suministro, 3)
las funciones o procesos logisticos de la empresa individual y 4) las actividades o
tareas que componen los procesos. A su vez cada uno de los niveles se
encuentra relacionada con las 4 perspectivas del Balance Score Carde:
financiero, cliente, procesos del negocio (interna) y aprendizaje. Hugos, afirma
que una vez que las empresas identifican los mercados, deben recoger la
informacion mas importante sobre los mismos, que permita entender el grado de
respuesta al mercado y guiar el comportamiento de la organizacion. Para esto, las
empresas deben realizar medidas del desempefio en cuatro categorias: servicio al
cliente, eficiencia interna, Flexibilidad a la demanda y desarrollo de productos.
Conociendo estas categorias y el mercado en donde la empresa interactia, es
posible disponer de un marco conceptual que permite evaluar el desempefio de la
compaiiia (Hugos, 2003).

Cada mercado requiere un grupo especifico de elementos para evaluar. En la
figura 1.5, se observan las categorias de desempefio para evaluar en cada uno de

los mercados en donde se encuentre la empresa.
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Figura 1.5. Medidas de desempefio. Fuente: (Hugos, 2003).

Las medidas de desempefio mas importantes en las cadenas de suministros para
cada una de las categorias segun son:
Servicio al cliente:
Para mercados de alta demanda y volumen de produccion: relaciéon de
cumplimiento de O6rdenes, relacion de entrega a tiempo, relacion de valor y
namero de pedidos rechazados o en espera por falta de productos, frecuencia y
duracion de pedidos rechazados o en espera por falta de productos, y relacion de
devoluciones.
Para mercados especializados de productos hechos a medida: tiempo de
respuesta a érdenes, relaciébn de entregas a tiempo, valor de entregas tarde y
relacion de las mismas, frecuencia y duracion de entregas tardias, niumero de
productos devueltos por garantia, y nimero de reparaciones.
Eficiencia interna:
Valor del inventario, Rotacién de inventario, Ingresos sobre ventas, Ciclo de caja.
Flexibilidad a la demanda:
Tiempo de ciclo de actividades, Capacidad de responder a aumentos subitos de la
demanda (Apside Flexibility), Capacidad de responder a pedidos de productos
fuera de linea o nuevos (Outside Flexibility).
Desarrollo de productos:

e Porcentaje total de ventas de productos introducidos en el dltimo afio.

e Porcentaje de SKU’s totales introducidos en el dltimo afio.

e Tiempo de ciclo para el desarrollo de nuevos productos y entrega de los

mismos
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La evaluacién de los indicadores mencionados permite mantener el control sobre
la marcha de los sistemas logisticos, repercutiendo de manera vital en la
competitividad empresarial.
1.7. Conclusiones parciales
1. La administracion de los inventarios como elemento clave en los sistemas
logisticos ha sido tema abordado por diferentes autores, pero el enfoque de
esta disciplina aplicado al caso de los aprovisionamientos de materiales en

el sector de la vivienda en Cuba, es un tema que requiere ser investigado.

2. Los procedimientos de calculos consultados para la gestion de inventario
en esta investigacion permiten el desarrollo del procedimiento para
perfeccionar la gestion del aprovisionamiento en entidades del sector

objeto de estudio.

3. La ampliacion del fondo habitacional en la provincia y la amenaza creciente
de fendémenos hidrometeorologicos exige la gestion eficiente del

aprovisionamiento de materiales en fases de recuperacion.



CAPITULO II: Fundamentacion metodologica del procedimiento para la
gestion de aprovisionamiento de materiales a viviendas en fase de
recuperacion en la provincia Sancti Spiritus

2.1. Introduccién

El capitulo tiene como objetivo realizar la fundamentacion metodolégica del
procedimiento para la gestion de aprovisionamiento a las viviendas dafiadas por
eventos meteorologicos, detallandose cada una de las etapas que lo conforman y
las herramientas ingenieriles en las que se apoya para lograr un diagndstico de la

situacién actual del proceso.

2.2. Concepcion tedrica del procedimiento

El disefio del procedimiento resulta de los analisis del capitulo uno, la experiencia

tedrico-practica del autor y los resultados de investigaciones.

El procedimiento propuesto tiene como objetivo perfeccionar el proceso logistico

de aprovisionamiento a las viviendas dafiadas por eventos meteoroldgicos en la

provincia Sancti Spiritus, causadas por eventos meteorologicos especificamente

los ciclones tropicales, los cuales presentan mayor grado de incidencia en la

tematica tratada, apoyado en la integracién de herramientas y sustentado en los

siguientes principios:

1. El mejoramiento continuo dado por el sistema de control que permite el reinicio
de etapas ya realizadas y la factibilidad de perfeccionar estrategias de mejora.

2. El caracter participativo en las diferentes etapas donde se involucran los
distintos niveles de direccién, de forma tal que se propicie el despliegue de las
iniciativas.

3. El liderazgo de la alta direccion a través del compromiso y el desarrollo de
iniciativas para llevar a la practica el procedimiento.

4. Entrenamiento continuo basado en la formacién-accion.
5. Lograr resultados conformes a los objetivos propuestos para el cumplimiento de
la sostenibilidad del fondo habitacional del territorio.
Las caracteristicas que presenta el procedimiento son:
1. Flexibilidad: Dada por la posibilidad de aplicarse, total o parcialmente, en
otras regiones en diferentes entidades perfeccionando la toma de

decisiones, mitigando los dafos a la economia y la sociedad.



2. Contextualidad: Al encontrarse contextualizado a las caracteristicas del
entorno cubano y su marco regulatorio.

3. Integracion: Desde su concepcidn se consideran los componentes
interrelacionados y contribuyen al efecto general del procedimiento.

4. Suficiencia informativa: Se refiere a la disponibilidad de la informacion
necesaria para la toma decisiones de las entidades involucradas.

5. Consistencia logica: Por su estructura y secuencia légica planteada en la
ejecucion del procedimiento, total o parcialmente, para la solucion de
problemas relacionados con el objeto de estudio.

6. Pertinencia: Por la posibilidad del procedimiento de ser aplicado

integramente en correspondencia con los intereses de la organizacion.

~

Suficiencia legal: Al velar por el cumplimiento del marco legal establecido.

2.3. Procedimiento para la gestion de aprovisionamiento de materiales a

viviendas en fase de recuperacion

En correspondencia con el andlisis bibliogréfico realizado, en la figura 2.1 se
muestra el procedimiento general propuesto, el cual consta de tres etapas y diez
fases. En la etapa organizativa aborda la seleccidn y capacitacion de los expertos
y del equipo de trabajo, la confeccion de las herramientas necesarias, asi como la
planeacién de la ejecucion del proyecto. La segunda etapa de diagndéstico y
procesamiento comprende la caracterizacion del sistema logistico de
aprovisionamiento seleccionado como objeto de estudio, la clasificacién de los
aprovisionamientos, seleccion de proveedores y por ultimo la seleccion del sistema
de inventario a implementar, a través de la implementacion de las herramientas. En
una tercera etapa dedicada a la implementacion y control contempla la propuesta e
implementacion de las politicas a seguir como mejoras incorporadas al sistema,
ademas de un sistema de control, soportado en auditorias de procesos capaces de
establecer las acciones correctivas para eliminar las desviaciones que afecten el
comportamiento deseado. Seguidamente se exponen los detalles especificos de

cada etapa para poder alcanzar los resultados deseados.



« Seleccion y capacitacion grupo de
trabajo y de expertos

+ Diseiio de herramientas

+ Plan de ejecucion

Organizativa

. : + Caracterizacion del subsistema de
DlagHOStICO y aprovisionamiento

procesamiento « Clasificacion de los aprovisionamiento

» Seleccion de proveedores
+ Seleccion del sistema de inventario

Ejecucién « Disefio de las politicas a seguir
« Implementacion de las politicas
y control + Disefio de alternativas de control

Figura 2.1. Procedimiento para la gestién de aprovisionamiento de materiales a
viviendas en fase de recuperacion. Fuente: elaboracion propia.

2.4. Etapa | Organizativa

La presente etapa garantiza la organizacion del proceso de la investigacion en
ella se selecciona y organiza todos los actores y técnicas necesarias para
garantizar el cursos eficaz de las demas etapas del procedimiento y con ello el
alcance de los resultados propuestos, capaces de perfeccionar el sistema de
aprovisionamiento en la vivienda, para lo cual se despliegan las fases que la
componen de la forma siguiente.

2.4.1. Fase |. Seleccion y capacitacion del grupo de trabajo y los expertos
Esta etapa es de gran importancia porque en ella se calculan y seleccionan los
expertos que participan en el estudio, se selecciona el equipo de trabajo que se
encarga de aplicar el procedimiento y dirigir el trabajo de los expertos los cuales
deben ser conocedores de las politicas generales de la organizacién mezclados
con trabajadores de niveles operativos con desempefios exitosos, con
experiencia, buena trayectoria laboral, conocedores del tema de investigacion,
especialistas y directivos, tratando de lograr representatividad de las distintas
areas de la organizacion. En el anexo 1 se muestra el método utilizado para la

seleccién y evaluacion de los expertos por medio del coeficiente de Kendall.



2.4.2. Fase ll. Disefio de las herramientas
El disefio de la investigacion debe proporcionar un marco de referencia sobre las
diversas informaciones que se necesitan en la investigacion. Para llevar a cabo
una buena indagacion, es importante que la informacion utilizada sea de calidad
excepcional, por tanto depende en gran medida que la seleccion de las
herramientas cumpla con los parametros establecidos y garantice la recopilacion
eficiente de la informacion necesaria.

Existen dos clases fundamentales de datos que pueden emplearse en una

investigacion y ambos son extremadamente valiosos: secundarios y primarios.

(Bernal, 2005).

» Datos primarios: Es la informacién recabada la primera vez, Unica para esa
investigacion en particular y se recopila mediante uno o varios de éstos
elementos:

e Observacion.
e Experimentacion.
e Cuestionarios (el mas popular).

De hechos, cifras y otra informacion original que el investigador compila, para

resolver el problema que lo preocupa, tanto interna como externa

(estadisticas, publicaciones, entrevistas con expertos Yy entrevistas

cualitativas).

» Datos secundarios: También conocida como investigacion documental, se
refieren a la informacion existente, Util para la encuesta especifica. Este tipo
de datos estéa disponible:

e En forma interna dentro de la misma empresa, como registros de
transacciones, informes de reclamaciones y de recepciones , resultados
de estudios de investigaciones, datos de clientes)

e En forma externa (fuera de la empresa, como informes de gobierno,
estadisticas oficiales entre otras.

Ademas, en el marco de una investigacibn concreta puede plantearse la

necesidad de alguna informacion especifica, para lo cual debe siempre elaborarse

un plan en el cual se define con precision:

e Qué informacion especifica se requiere.

e Donde debe buscarse con el mayor detalle.



e En qué orden debe buscarse.
e Como asegurarse de que la informacion es fidedigna.
La recogida de informacion se realiza a través del cuestionario previamente
elaborado y observacion de registros existentes fundamentalmente, pues son
herramientas fundamentales en las investigaciones su empleo se convierte la
piedra angular de todo el proceso.
Encuesta
La encuesta constituye el instrumento basico para la recoleccién de informacién
por parte de los investigadores, y estd conformado por un conjunto de preguntas
debidamente preparadas y ordenadas a base de un formulario. Las preguntas
pueden ser abiertas o cerradas. Abiertas son aquellas en que el encuestado tiene
la opcion de dar cualquier respuesta. Cerradas, en cambio, son aquellas que solo
permiten una respuesta; son faciles de agrupar y suponen un gran ahorro de
tiempo.
Existen otros instrumentos que se pueden utilizar para realizar la investigacion
que permiten obtener o conocer el estado actual de cualquier organizacion,
ademas de conocer coOmo se comportan en realidad algunas variables que son
claras en la razén de existencia de dicha entidad, dentro de estas técnicas se
encuentran: la entrevista, la observacion, la lista de verificacion, las reuniones de
grupos, la tormenta de ideas asi como la investigacion experimental.
A continuacion se describen de forma breve estas técnicas:
» Entrevista
La entrevista es un interrogatorio dirigido por un investigador (entrevistador), con
el propdésito de obtener informacion de un sujeto (entrevistado), en relacion con un
aspecto especifico.
Tipos de entrevistas:
o Dirigida o estructurada: En esta entrevista el entrevistador plantea una
serie de preguntas que requieren de respuestas breves.
e Semidirigida o semiestructurada: Esta entrevista incluye preguntas de
caracter mas general que los basados en los anteriores, con la cual se
espera recibir mas informacion y obtener mayor participacion del

entrevistado.



e Abierta, libre o en profundidad: En este tipo de preguntas de hecho solo
se plantean algunos aspectos, acerca de los cuales el sujeto puede dar
amplia informacion, de modo que este habla la mayor parte de la seccion,
en tanto que el entrevistado se limita hacer alguna observacién o a
plantear otro aspecto.

e La entrevista ofrece entre otras ventajas la oportunidad de crear un
adecuado clima de comunicacién y trabajo al ofrecer una situacion cara a
cara en la que el entrevistado puede presentar claramente las dudas e
inquietudes.

» Observacion

La observacion es una descripcion donde un investigador realiza un examen
atento de determinado hecho, situacibn o comportamiento en el que esta
implicado uno o varios sujetos.

Tipos de Observacion:

e Observacion sistematica: Se dispone con precision el hecho a observar, el
lugar, la hora y se elabora una guia.

e Observacién casual: Se efectla esporadicamente, pero se tiene
conciencia de lo que se observa.

Por lo comudn la observacion requiere de un sujeto en cuyo caso el registro de
informacion, es relativamente mas sencillo, pero puede incluir a un grupo.
Ventajas que ofrece la observacion.

e Permite registrar hechos reales, no opiniones como muchas de las
técnicas descritas.

e Es la Unica técnica que hace posible el acopio de situaciones que no se
pueden reproducir.

» Lista de verificacion
La lista de verificacion es donde uno o varios sujetos dan su opinidon por escrito
sobre algun asunto, anotando simplemente una marca o un nimero en los lugares
que se le indica.
Tipos de listas de verificacion:

e Simples: solo se necesita del sujeto que registre marcas, comunmente se

usa una X.



e De ordenamiento: se requiere que el sujeto jerarquice las cuestiones,
anotando nimeros consecutivos.

Ventajas que ofrece:

e Rapidez y facilidad de aplicacion.

o El andlisis de los resultados de dicha técnica se realiza de forma sencilla.

¢ Da la posibilidad de aplicarse a un grupo numeroso de sujetos.

e Estas listas pueden elaborarse para investigar un area de conocimientos
comun a toda la empresa, para parte de un puesto o para el total de las
tareas del mismo.

» Reuniones de grupo

Las reuniones de grupo es la técnica mediante la cual un conjunto de personas
dirigidas por el investigador, a veces divididas en subgrupos, se relnen para
analizar una cuestion o emitir una opinion respecto a algun asunto.

Tipos de reuniones:

e Reuniones de grupo: Un conjunto de sujetos estudian y discuten una
cuestion agregandose a una agenda.

e Reunion tipo comilla: El grupo se divide en comillas (en subgrupos de tres
a cinco personas), donde cada una de los cuales analiza por separado
una cuestién, para abordar brevemente en cierta forma las condiciones
generales.

Ventajas que ofrece:

e Permite obtener en poco tiempo mucha informacion.

e Proporciona un clima propicio que reduce las restricciones de los
participantes.

e Compromete al grupo mucho méas que otras técnicas con las decisiones
gue se toman.

» Tormenta de ideas

La tormenta de ideas es donde un grupo de personas organizadas por el
investigador, emiten libre y emotivamente sus puntos de vista sobre algin asunto
0 pregunta especifica para generar un conjunto de formulaciones que en una
segunda parte de la reunion se analizan con todos.

Ventajas que ofrece:



e Proporciona informacion abundante respecto a evidencias del problema y
posibilidades de resolver.

e Posibilita la libre participacion de todos los sujetos.

e Compromete al grupo con las propuestas formuladas.
Una vez descritos los métodos, se recomienda como instrumento utilizar la
encuesta y la lista de verificacion, ya que constituyen uno de los instrumentos mas
utilizados para realizar investigaciones, ademas comparado con la observacion
directa y la investigacion experimental, las encuestas rinden una gama mas
amplia de informacién y son efectivas para un mayor nimero de problemas, aun
mas complementadas con una buena lista de chequeo.
Validacion del instrumento
Los cuestionarios se realizan basados en los resultados de la entrevista, los
cuales al ser interpretados, sirven para que el investigador descubra nuevas
oportunidades y reduzca los riesgos inherentes a toda decision. Para la validacion
de los instrumentos debe realizarse una serie de verificaciones. (Benitez y
Carbonell, 2010).
Validez de contenido
Trata de conocer si la escala recoge los diferentes aspectos o dimensiones que
se consideran basicos y fundamentales en relacion al objeto de analisis.
Generalmente este tipo de validez es constatada por juicio subjetivo de uno o
varios investigadores.
Confiabilidad
La confiabilidad trata de asegurar que el proceso de medida de un determinado
objeto o elemento en el que se utiliza la escala esté libre de error aleatorio, o lo
gue es lo mismo, que el valor generado por la escala sea consistente y estable.
En la mayoria de las ocasiones las escalas constituidas por multiples atributos o
items son superiores a las formadas por un dnico item, pues son menos
susceptibles de errores aleatorios y por tanto mas fiables. Existen varios métodos
para comprobar la fiabilidad de una escala.
El grado de fiabilidad exigido, reflejado en el alpha de Cronbach, varia en funcion
del tipo de estudio. Asi, en los estudios exploratorios, se exige que este alcance
un valor del 0.6, mientras que en el resto de los estudios se consideran a una
escala fiable si el alpha de Cronbach se situa entre 0.8 y 0.9.
Capacidad



Hace referencia a la capacidad de la escala para recoger cambios producidos en
el individuo respecto al objeto de medida. Se pretende que la escala permita
discriminar entre individuos que tienen actitudes distintas respecto al mismo
objeto, aunque tales diferencias sean muy pequefas. Dicha escala deberia ser
capaz, ademas, de captar variaciones en la actitud de un mismo individuo a través
del tiempo. Si se quieren determinar diferencias sutiles entre las valoraciones de
los diferentes individuos, se requiere de una escala con un namero suficiente de
items; la capacidad depende ademas de las alternativas de respuesta que se le
ofrezcan al individuo, un numero pequefio de alternativas de respuesta no
mostraran facilmente la posible variacion de las actitudes del entrevistado.
2.4.3. Fase lll. Plan de ejecucion
Una vez disefiadas las herramientas y validadas, se aplican considerando, un
plan de muestreo previamente organizado, donde se encuentre correctamente
estimada la muestra, el tiempo y el lugar de muestreo que garantice la mayor
veracidad de los resultados y de esta forma la calidad del estudio.

e Calculo de la muestra
Las muestras pueden ser probabilisticas y no probabilisticas.

Aleatoria o de probabilidad: esto ocurre donde cada elemento de una poblacién, de
la cual la muestra ha sido extraida, tiene una probabilidad conocida (y no cero) de
ser seleccionada. El muestreo de probabilidad es usado en forma amplia por los
cuerpos de investigacion a causa de la base de razonamiento teérico. Es el Unico
método objetivo, en totalidad, para poblaciones de muestreo. Cuota 0 nho
probabilidad: es un tipo de muestreo estratificado en el cual la seleccién de las
unidades de muestreo, dentro del estrato especificado (edad, sexo, grupo
socioeconémico), es realizada por entrevistadores sobre una base no elaborada al
azar, controlada con alguna extension de cuotas repartidas entre los diferentes
estratos. Por tanto, ningin muestreo de no probabilidad esta propenso a las
inclinaciones del entrevistador, esto es, la tendencia hasta para los entrevistadores
experimentados de seleccionar a los encuestados en forma subjetiva. Los datos
obtenidos de este tipo de muestreo son, en general, menos confiables que los
derivados de un muestreo aleatorio donde se aplican las rigurosas pruebas
estadisticas. Sin embargo, la falta de rigurosa aceptabilidad estadistica en el

muestreo de cuotas es rapida, econdmica y sencilla en lo administrativo.



Es necesario describir las caracteristicas de las personas, organizaciones y otras
unidades de observacion que forman parte de la muestra. La parte del conjunto
gue constituye la muestra, el tamafio y la forma en que se selecciona (con el uso
de probabilidades o no) y la representatividad esperada es necesaria estudiarla.
Ademas, si el muestreo a realizar va a ser aleatorio simple, estratificado,

sisteméatico o de conglomerados, o una combinacion de éstos en varias etapas.

Si la parte o muestra se va a subdividir en submuestras (grupos de comparacion),
se debe expresar si se selecciona con probabilidades o no, o si los grupos de
comparacion constituyen muestras de poblaciones. En ambos casos se debe
expresar la homogeneidad esperada entre los mismos. Se debe plasmar el tamafio
de la muestra o de los grupos a calcular con: estimados de variabilidad de medias
y porcentajes, diferencia esperada entre estimados de la muestra y parametros del
universo, nivel de confianza o significacion, generacion de muestra

aleatoriamente.

Para que tenga confiabilidad estadistica la muestra ha de ser lo suficientemente
grande como para representar de verdad al universo o poblacion.

El desarrollo de las TIC ha permitido que para el calculo de las muestras pueden
ser utilizados software validados para realizar estas operaciones con altos indices

de confiabilidad.

El plan también estima el tiempo utilizado para el estudio por cada una de sus
etapas, los métodos de contactos a utilizar, la relacion de datos y como son
utilizados, por lo que puede ser representado por medio de herramientas
utilizadas para la gestion de proyectos o diagramas simples de Gantt que
permitan al investigador dar seguimiento a la ejecucién de las etapas planificas.
2.5. Etapa Il Diagnostico y procesamiento

La etapa Il se reconoce como de vital importancia en el estudio compuesta por las
fases caracterizacion del sistema logistico de aprovisionamiento seleccionado
como objeto de estudio, la clasificacion de los aprovisionamientos, seleccion de
proveedores y por ultimo la seleccion del sistema de inventario a implementar. Es
la base para determinar las decisiones acertadas para el logro eficaz de la gestién

de aprovisionamiento.



2.5.1. Fase I. Caracterizacion del subsistema de aprovisionamiento objeto de
estudio

Como ya se hizo referencia en el Capitulo I, es una necesidad para las empresas
de servicio la gestidbn, como via para lograr un favorable servicio al cliente.
Particular interés en el caso de entidades con tan alto impacto social como es la
Direccion Provincial de la Vivienda, seleccionada como objeto de estudio,
presenta la logistica de aprovisionamiento, algo que en la misma nunca habia
sido estudiado.

Partiendo de que un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados vy
cuya relacion da lugar a una nueva cualidad, cuando se habla de Sistema de
Aprovisionamiento, se debe identificar todos los aspectos que lo conforman, asi
como las interrelaciones que ocurren entre los mismos.

Para lograr lo anterior, el autor de la presente investigacion propone tomar como
base (anexo 2) en el que se representa el Modelo General del Sistema Logistico
de Aprovisionamiento propuesto por Cespén, (2001), para a partir del mismo,
destacar las particularidades especificas que presenta la entidad objeto de
estudio.

2.5.2. Fase Il. Clasificacion de los aprovisionamientos

Cuando el numero de insumos a gestionar es muy grande y su incidencia
teniendo en cuenta determinadas caracteristicas son diferentes, resulta
conveniente clasificarlos utilizando un determinado criterio. La técnica cuantitativa
mas sencilla y ampliamente utilizada para realizar las clasificaciones es el
conocido método ABC, también llamado analisis ABC o andlisis de Pareto.

El método de ABC es un procedimiento que permite establecer una clasificacion a
partir de un determinado criterio y como el nombre lo indica, clasifica sobre la
base de tres grupos A-B-C. Este agrupamiento es convencional ya que pueden
crearse mas grupos, aunque en la practica empresarial se prefieren los tres
mencionados.

Mediante los mismos se pueden establecer clasificaciones de los inventarios a

través de multiples criterios para sus posteriores evaluaciones, entre los cuales se

encuentran
1. Demanda.
2. Costo.

3. Volumen de ventas.



Tipo de material.

Movimiento de los productos.

o o bk

Caracteristicas fisicas.
7. Ofros.
Los principios basicos implicitos en este procedimiento consisten en focalizar la
atencion sobre los elementos mas importantes con vista a su gestion.
Evidentemente los productos que pertenencen a la zona A, por su especial
relevancia, requieren un tratamiento mas riguroso, que los que corresponden a las
otras dos zonas , asi los de las zona B son medianamente importantes y los de la
Zona C los menos importantes. Por tanto desde el punto de vista de analisis y
control de insumos, sobre la zona A se ejerce un control maximo en la gestion.
Las clases A comunmente incluye alrededor del 20% de los insumos que
representan el 80% del valor/ costo. Por lo tanto representan la menor cantidad mas
significativa, en el otro extremo, la clase C incluye el 50% de los insumos que
representan el 5% de valor / costo. En el punto medio esta la clase B, con un 30%
de los insumos, representando el 15% del valor / costo.
El procedimiento general para la clasificacion ABC es:
1. Seleccionar un criterio de clasificacion( ventas, consumo, consumo, valor de
inventario) basado en niveles de importancia.
2. Ordenar los articulos de forma desendente de acuerdo al criterio
seleccionado
Fijar un porcentaje del total de articulos para cada clasificacion
4. Calcular el valor acumulado del criterio de seleccion para todos los productos
Clasificar los productos en la clases ABC segun los procientos de importancia
seleccionados.
Ademas una vez terminada la clasificacion, se puede hacer una recalificacion que
depende del criterio y experiencia del profesional o especialista que la aplica.
2.5.3. Fase lll. Seleccion de proveedores
En la funcién de compras un elemento que impacta sobre todo el Canal de
Aprovisionamiento es la seleccion del proveedor. Para ello, se debe verificar si los
productos o materias primas que se ofrecen a la empresa, van a tener un impacto
positivo en la productividad, calidad y competitividad. Por consiguiente, la decision
sobre la seleccién del proveedor es la decision mas importante que se puede

hacer en un Departamento de Compras. El logro de un buen servicio comienza



precisamente en la Logistica de Aprovisionamientos y dentro de ella, con el
proceso de seleccién de los proveedores.

Para la seleccion de los mejores proveedores, deben ser analizadas una gran
cantidad de cualidades o caracteristicas de los mismos, entre las cuales se
encuentran las siguientes:

. Precios.

. Entregas a tiempo.

. Calidad de los suministros.

. Ayuda en emergencias.

. Comunicaciones.

. Ideas de reduccién de costos.

. Fiabilidad del proveedor.

. Servicio.
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. Garantia que ofrecen.

10. Variedad de insumos que puede suministrar.

11. Volumen de insumos de cada tipo capaz de suministrar.

12. Otros.

Algunas de las caracteristicas que también se valoran del proveedor, son su
historial pasado, instalaciones, fuerza técnica, estado financiero, grado de
organizacién y de administracién, reputacion y localizacion.

Existen varios métodos para la seleccion de proveedores, la mayoria de los
cuales constituyen técnicas de ponderacion que toman como referencia uno o
varios criterios. De todos ellos el mas recomendado y empleado, es el
denominado Procedimiento de las Jerarquias Analiticas (AHP: Analytic Hierarcal
Procedure) que es el propuesto en el presente trabajo y que se explica a
continuacion.

Método de las Jerarquias Analiticas (AHP)

Es uno de los métodos de seleccion de los proveedores mas utilizados y
recomendados, el cual se enmarca dentro de la denominada Optica multicriterio,
pues permite obtener el mejor proveedor integralmente dentro de un grupo,
considerando cualquier cantidad de cualidades de los mismos, a partir de la
opinion de los expertos seleccionados.

Su procedimiento consta de los siguientes pasos:



1. Se fijan los posibles proveedores de insumos: en este aspecto, los expertos
seleccionados, deben valorar que para un mismo insumo, pueden haber varios
vendedores y a su vez un mismo proveedor puede ofrecer insumos diferentes a la
empresa, por lo que aunque el procedimiento se aplica para el primer caso, ello
no significa que el segundo elemento, citado deje de ser considerado.

2. Se determinan los criterios de seleccion: los expertos deciden las cualidades de
un proveedor que son de mayor interés para la empresa, siendo las mas
comunes, las 12 cita

3. La fijacion de la escala de medicién: aunque en principio, pudiera elaborarse
una escala propia, la propuesta por Saaty, (2000), es la escala de medicion (ver
tabla 2.1). De esta escala debe destacarse, que los valores intermedios 2, 4,6y 8
suministran niveles adicionales de discriminacion que no deben ser obviados,
tanto en el caso de la comparacién de los criterios de seleccion, como de los
propios proveedores atendiendo a cada cualidad.

Tabla 2.1. Escala de medicion para la comparacion de criterios o cualidades y de

los propios proveedores.

Preferencia: Evaluacion:

En extremo preferido 9

Muy fuertemente preferido

T
Fuertemente preferido 3
3

Moderadamente preferido

Igualmente preferido 1

Fuente: Manual de Logistica (Cespén, 2003)

4. Se establecen las prioridades entre los criterios de seleccién: es logico suponer
que para la empresa cliente, existen prioridades de unas cualidades respecto a
otras, entre las que se analizan de cada proveedor. Asi, es probable por ejemplo,
gue se considere el precio mas importante que el plazo de entrega, por lo que,
como parte de este paso del procedimiento los expertos definen estas diferencias.
5. Se fijan las prioridades entre proveedores atendiendo a cada criterio: en este
aspecto, se establecen las prioridades de un proveedor respecto a otro
atendiendo a cada uno de los criterios, pues es muy comun que, por ejemplo,
alguno sea el mejor en la calidad pero el peor en el precio, por lo que es
importante que los expertos se concentren en la cualidad o criterio que se esta

analizando para establecer la diferenciacion.



6. Comparacién entre alternativas de criterios y proveedores: tanto para el
resultado obtenido en el paso 4, como en el 5, deben ser cuantificadas las
prioridades establecidas utilizando la escala del paso 3. Luego se procesa
matematicamente, cada una de las matrices obtenidas, siguiendo los incisos
siguientes:

a) Sumar los elementos por columna

b) Dividir cada valor por la suma de su columna

c) Calcular los promedios de las filas

7. Elaboracién de la matriz Combinex y seleccion del mejor proveedor: su
propasito es seleccionar el mejor proveedor integralmente.

Debe considerarse que unos proveedores son mejores que otros en algunos
criterios y peores en otros criterios, ademas que existen preferencias de unas
cualidades respecto a otras.

2.5.4. Fase IV. Seleccion del sistema de gestion de inventarios

La gestion de inventario es el proceso de administracion del inventario, de manera
gue se logre reducir al maximo su cuantia, sin afectar el servicio al cliente,
mediante una adecuada planeaciéon y control del mismo, con un enfoque
tradicional, que se basa en los conceptos de punto de pedido y cantidad a pedir,
como base para tomar las decisiones de: ¢qué pedir?, ¢ cuanto pedir?, ¢ cuando
pedir? y ¢cémo pedir?

Los inventarios estan presentes en el aprovisionamiento, la produccion y la
distribucién y cumplen al menos cinco funciones de la empresa:

* Permiten utilizar economia de escala.

* Equilibran la oferta y la demanda.

* Permiten la especializacion en la produccion.

» Permiten protegerse de la inseguridad de la demanda y del ciclo de
abastecimiento.

* Actuan como colchdn en los diferentes niveles de la cadena logistica.

Una clasificacibn muy aceptada de los sistemas de gestién de inventarios es la
siguiente:

- Sistemas de demanda independiente: aquellos donde la demanda esta
influenciada por las condiciones del mercado. Por ejemplo: Sistema de Revision

Continua (Q), Revision Periddica (P) y Descuento por Cantidades.



- Sistemas de demanda dependiente: aquellos en que la demanda esta

determinada por la de otros articulos, no recibiendo una influencia del mercado.

Por ejemplo: sistemas MRP.

Para la gestion de inventarios, se aplican un sin nimero de técnicas, basadas en

métodos heuristicos y de la Investigacion de Operaciones que responden a

diferentes situaciones de caracter practico. Un resumen de los denominados

Sistemas de Gestion de Inventario para demanda independiente, cuya naturaleza

acaba de ser explicada se muestra en el la tabla 2.2

Tabla 2.2. Principales técnicas y métodos empleados actualmente en la Logistica

Empresarial
Modelo de Resultados que aporta: Observaciones:
Inventario:
Modelo general de Tamano dptimo del lote de produccion, en Con frecuencia se impone
inventaric unidades. a este modelo algunas

deterministico para un
sobky producto.

Tamafio optimo del namero de unidades en
déficit.

Tiempo optimo entre reaprovisionamientos.
Frecuencia optima de los reaprovisionamientos.
Walor del inventarno maximo, en unidades.

restricciones en cuanto a
las posibilidades de
existencia o no de déficit
de unidades.

Modelo periadico
unico sin costo de
lanzamisnto

Walor optimo de la demanda (Punto de pedido),
en unidades._ (r )

Cuando la demanda sea
una variakle con
distribucion normal con
parametros p y - es
aplicable la expresion :

| TR

Modelo basico EOQOQ

Tamano optimo del lote_

Constituye el modelo gue
dio origen a los restantes.

Sistema R, S5
o
Sistema P

Plazo optimo para realizar un conteo de las
unidades en existencias, en unidades de tiempo.

Resulta Otil en presencia
de varios productos gue
se transportan en un
mismo medio.

Sistema Q

Cantidad optima para realizar los pedidos a partir
de determinado punto de reorden.

Resulta (til en presencia
de varos productos que
ze transportan en un
mismo medio.

Descuento por
cantidades.

Tamarno del lote minimo antes del descuento, en
unidades.

Tamano del lote minimo despues del descuento,
en unidades.

Se aplica cuando se
hacen descuentos si la
cantidad a adquinr es
mayor.

Retropedidos

Tamano calculado del retropedido, en unidades.

Su aplicacion debe tener
un caracter temporal, por
la importancia actual del
cliente.

Liegada continua de
articulos._

Costo total anual del inventaric, en pesos.
Tamaho dptimo del lote, en unidades.

Aplicable en producciones
masivas y de grandes
saeneas.

Gestion multiproducto
e introduccion de
resiricciones.

Costo total anual, en pesos.

Aparecen restricciones
que limitan los tamarfios de
las drdenes de diferentes
productos.

Metodo Min-Max.

Morma de inventario maxima.
Moma de inventario minima.

Resulta til para
determinar, en gué rango
fluctia el inventario.

Fuente: (Diaz Lago, 1997).

Dado que en la empresa objeto de estudio, de todos los sistemas mostrados en

la tabla 2.2, los de mayor aplicacion son el Sistema de Revision Periddica y el de

Revision Continua, estos son tratados a continuacién con mayor detalle.

Modelo de Revision Periddica:
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Resulta util para determinar, en que rango fluctta el inventario. Conocido también
como Sistema de Frecuencia Fija o Sistema P, se caracteriza porque en el mismo
la frecuencia de suministro se mantiene fija, mientras que la cantidad solicitada en
cada pedido, constituye una magnitud variable. Su aplicacion se recomienda, en
presencia de productos muy dificiles de contabilizar, de costo reducido que no
requieren de un estricto control, cuando en una misma solicitud se incluyen varios
insumos y ademas si el proveedor se encuentra en un lugar relativamente alejado.
Procedimiento de aplicacion del Sistema de Revision Periodica

Los pardmetros principales que constituyen el disefio de un sistema de revision
periddica, son: la frecuencia de suministro, el inventario objetivo, el inventario de
seguridad y la cantidad a solicitar en cada revision, siendo éstos los que a
continuacion aparecen en los diferentes pasos del procedimiento siguiente:

1. Determinacion del intervalo periédico de revision (ecuacion 1):

I| e

\D*H )

P-

Donde:

S: Costo de preparaciéon del pedido, en unidades monetarias.

D: Demanda del producto, en unidades / unidad de tiempo.

P: Frecuencia de suministro, en unidades de tiempo.

H: Costo de inventario, en unidades monetarias / unidad de tiempo — unidad.

2. Determinacion del inventario de seguridad (ecuacion 2 y 3):

c=c*[P+L (2)

S'=Z%g 3

Donde:

Z: Percentil para el nivel de servicio fijado.

o: Desviacion estandar de la demanda referida al plazo P+L.
0’: Desviacion estandar en el plazo P+L.

3. Determinacion del inventario objetivo (ecuacion4):

T=M%+5
(4)

M": Demanda promedio del inventario en el intervalo P+L.

4. Calculo de la cantidad a solicitar (ecuacion 5):



Q =T — Disponibilidad de inventario (5)
5. Administracion del sistema:
Se procede a gestionar el inventario con los parametros calculados en el disefio.
Estos parametros de disefio son corregidos para fines practicos, atendiendo a las
caracteristicas especificas de las organizaciones, las que pueden cambiar a lo
largo del tiempo.
Modelo de Revision Continua:
Se conoce también como Sistema de Punto de Pedido, Sistema de Cantidad Fija
o Sistema Q. En el mismo, a partir de determinada cantidad de inventario se le va
haciendo entrega de los productos a los clientes internos o externos, hasta llegar
a un momento en que queda almacenada cierta cantidad (punto de reorden), en el
cual se emite un pedido que sera siempre por la misma cantidad, aunque el
tiempo entre un pedido y otro pasa a ser variable, siendo esta Ultima la
caracteristica principal de este sistema: cantidad fija y frecuencia variable.
Este sistema es conveniente utilizarlo cuando se trata de productos o materiales
faciles de contabilizar, de costo elevado que requieren un estricto control, la
variedad de surtidos no es muy grande y preferentemente cuando hay cercania
con el proveedor o cliente.
El disefio del Modelo de Revisidbn Continua tiene como parametros basicos: la
cantidad a solicitar (Q), el punto de reorden (R) y el inventario o stock de
seguridad (S’). En el procedimiento que se muestra a continuacién, aparece la
forma de calcular estos parametros:
Determinacion del tamafio 6ptimo del lote (ecuacion6):

_ [25D

\ iC

(6)
S: Costo de preparaciéon del pedido, en unidades monetarias.
D: Demanda del producto, en unidades / unidad de tiempo.
i: Tasa de inventario referida al mismo periodo de tiempo que la demanda.
C: Costo de produccion o de compra, en dependencia del pedido realizado.
2. Determinacion del inventario de seguridad (ecuacion 7 y 8):

'=JL*r
(7)

S'=Z*T" (8)



Donde:

Z: Percentil de la distribucion normal, obtenido para el nivel de servicio fijado.

'T: Desviacion estandar en el plazo L.

[": Desviacion estandar de la demanda, referidas a las mismas unidades que el
plazo L.

3. Determinacion del punto de reorden (ecuacion 9):

R=M+§ ©)

Donde:

M’: Demanda promedio en el intervalo L.

4. Administracion del sistema a partir de los pardmetros calculados:

Se procede a solicitar una cantidad “Q” cada vez que el inventario llega al punto
de reorden “R”, debiéndose estar atentos a los cambios de demanda, pues una
variacion muy pronunciada puede implicar que el sistema tenga que ser
redisefado.

En la practica, estos pardmetros se ajustan de acuerdo a las condiciones
especificas de la compafiia, asi por ejemplo, la cantidad a solicitar puede
ajustarse a la capacidad del medio de transporte y el punto de reorden a la
capacidad del almacén.

2.6 Etapa lll Ejecucién y control

La actual etapa permite poner en ejecucion las acciones tomadas y a sus vez
verificar el comportamiento del sistema antes las nuevas condiciones imperantes,
que permitan tomar las correcciones necesarias para mantener la conducta
deseada del proceso que se ha modificado. Para ello se proponen las fases que
se detallan a continuacion.

2.6.1. Fase | Disefi6 de las politicas a seguir

En la presente etapa se define en correspondencia con los calculos realizados
las politicas de gestion de inventario, quedando definido la clasificacion del
inventario, los proveedores, inventarios de seguridad y lotes Optimos a pedir, asi
como el tiempo de pedido, ademas quedan definidas algunas actividades basicas
a realizar para dar continuidad a las estrategias trazadas.

2.6.2. Fase Il. Implementacion de las politicas propuestas

Después de haber determinado las politicas de gestion de aprovisionamiento a

seguir, con la participacion de los entes involucrados en el proceso se elabora un



cronograma de implementacion, que garantice el desarrollo de la misma y
evaluacion de los resultados obtenidos, implicando en cada caso al responsable
del cumplimiento de la tarea. Para lo cual puede utilizarse entre otras herramientas

el Microsoft Proyect.

La implementacion puede dilatarse en el tiempo, por lo que es necesario
desarrollar un plan preciso con la definicion de responsables y plazos para cada
uno de los hitos.
Antes de implantar el nuevo proceso es necesario realizar las siguientes tareas:

» Comunicar y hacer participes a las personas que se veran implicadas en la

puesta en practica del nuevo proceso.

» Dar la formacion y adiestramiento necesario.

» Seleccionar el momento adecuado.
Una vez recogida la informacion de los indicadores, se procede al monitoreo de los

mismos para posteriores andlisis.

La secuencia referida permite la adopcion de los nuevos cambios con menor

rigidez de las partes implicadas y la ejecucion adecuada del control necesario.

2.6.3. Fase lll. Disefio de alternativas de control

Esta actividad es la encargada del control de todos los Procedimientos que se
llevan a cabo para el mejoramiento del control de los inventarios, estas auditorias
son enfocadas a los Procesos de Gestion y sobre esta Optica se basa el contenido
de este epigrafe. (Torres, Mederos, Comas, 2013).

Las Auditorias de Gestion y en especial las dedicadas a la Logisticas son una
herramienta de gestibn de direccion basadas en técnicas de manipulacion,
almacenamiento, transporte, procesos informacionales, proteccion, que utilizando
una metodologia cientificamente argumentada permite detectar e interpretar las
debilidades, insuficiencias, amenazas, que puedan estar presentes en las
actividades propias de estas empresas, con la finalidad de minimizar los costos y
por ende disminuir los riesgos que pueden aparecer en estos entornos. Las
auditorias de gestion tienen como objetivo una continua revision y valoracién de
los elementos que integran el sistema y de las operaciones que tienen lugar a fin
de determinar si estos son conducidos de acuerdo con los objetivos de la
direccion.

Los objetivos especificos de las Auditorias Logisticas son:



e Detectar los cambios en el Sistema Logistico proyectado o analizado

para que puedan ser examinados.
e Evaluar los cambios.

e Proveer de datos significativos en funcidbn de los cuales tomar
decisiones para actuar sobre los cambios.

Las técnicas de control deben ser organizadas de modo que se pueda alcanzar el
objetivo principal de una Auditoria. “La deteccion de cambios y de las
desviaciones de los Procedimientos Proyectados”. Los cambios que la direccion
busca conocer son aquellos que no son detectados rapidamente por inspecciones
0 por simples examenes de observaciones.
A continuaciébn se sefialan los principales requerimientos que deben ser
observados en una Auditoria de Gestion.
.

% Requerimientos de servicio. Este analisis debe comprender la valoracion de

un grupo de factores los cuales comprenden:

e Tiempo de Respuesta o Ciclo de Servicio. Este factor es definido como
el lapso de tiempo que transcurre desde que es recepcionada una orden

del cliente hasta que los productos son entregados al mismo.

e Completamiento de Ordenes. Este concepto se define como la fraccion
de la demanda del cliente que es satisfecha en correspondencia con el
tiempo de respuesta.

% Reguerimientos o Restricciones de Capacidad. La valoracion que encierra
este aspecto, es la de analizar las capacidades de circulacién y suministro, al
unisono con el dimensionado y demas factores que inciden en el uso efectivo
de las capacidades.

% Requerimientos de transportacion. El transporte como uno de los elementos
fundamentales del sistema logistico requiere de un estricto control sobre su
ejecucion,

% Requerimiento de los Costos. El desarrollo de los costos es una parte critica
del sistema logistico que se disefia y es también el de mayor dificultad. Los
costos en que incurren las facilidades logisticas tienen dos componentes: los
Costos Discontinuos y los Costos Continuos.

% Requerimientos de Inventarios. Dentro de los elementos que deben tomarse

en consideracion en una Auditoria de gestion se encuentran los inventarios



Unido con esta clasificacion y como un aspecto de mucho interés es

recomendable a la hora de analizar y valorar estos elementos tomar en cuenta:

« Establecimientos de Radios Financieros relacionados con los inventarios con
el objetivo de analizar su comportamiento en el tiempo, dentro los ratios de

mayor significacion se encuentran:
e La Rotacién de Inventario (RI).

e La Rentabilidad Economica (RE).
La documentacion técnica sefiala que las auditorias Logisticas deben ser
realizadas al menos una vez al afilo, motivado por la garantia de mantener el
proceso bajo control, lo cual constituye una de las tareas mas dificultosas en la
operacion del sistema. Las metodologias de disefio de los sistemas logisticos
ponen especial énfasis, en las auditorias logisticas y autores como Roberson
James F. Y House Robert G. Las colocan en un lugar muy significativo en sus
analisis metodoldgicos.
2.7. Evaluacion de la eficacia del sistema logistico
En esta etapa se aplica diferentes indicadores basados en la eficacia de la gestién
logistica de la entidad con el objetivo de demostrar la idoneidad del inventario y su
impacto real en la economia, en los que se destaca segun Escudero S, M. J.
(2011), los siguientes:
¢ Costes de almacenamiento globales.
e Costes de inventario globales.
e Coste de unidad almacenada.
e Coste del control de almacén.
o Coste del control de inventario.
¢ Coste de mantenimiento de instalaciones.
e Estado del almacén.
e Estado del inventario.
Los indicadores logisticos son mediciones cuantitativas aplicadas a la gestion de
abastecimiento, incluyendo los procesos de recepcion, almacenamiento,
inventarios, despacho, distribucion, entregas, facturacion y flujos de informacion
entre socios de negocios. Es indispensable que las empresas desarrollen

habilidades sobre el manejo de los indicadores de desempefio logistico, para



poder utilizar la informacién resultante de manera oportuna y asi tomar

decisiones.

El objetivo de los indicadores logisticos es evaluar la eficiencia y eficacia de la

gestion logistica de la organizacién, asi como la utilizacion de la tecnologia y el

manejo de la informacion.

Gestion de inventarios. Indicadores de gestion de inventarios. Adaptada de:

American Production and Inventory Society, segun (APIC’s); (Amer Production,
2008, p. 78; Toomey, 2000, p. 89), en la tabla 2.1

Tabla 2.1. Indicadores de eficacia logistica

INDICADOR

OBJETIVO

Rotacién de inventarios

Medir el nUmero de veces que un inventario gira
0 se renueva en un periodo de tiempo. Se
calcula como ventas sobre inventarios
promedios del periodo

Cobertura de inventarios

Tiempo que la cantidad de inventario permite
cubrir las necesidades de los clientes. Se
calcula como 1 dividido la rotacién por 365 dias

Inventario dafiado y obsoleto

Mide la cantidad de inventario dafiado sobre el
inventario total. Este valor se puede considerar
en costos o unidades segun la necesidad de la
empresa

Costo de inventario

Costo de inventario considerando productos,
recursos para gestion, obsolescencia, mermas.
Para medir el % de participacion de inventarios ,
se divide la cantidad de este sobre los ingresos

Volumen de inventarios ociosos

Mide la capacidad de almacenamiento utilizada
por los inventarios 0ciosos

Fuente: elaboracion propia

La implementacion de la gestibn de inventarios permite aumentar el nivel de

servicio (no hay quiebres de stock), se reducen los costos de compra (volumen),

la variabilidad de la demanda no afecta y no se depende de proveedores

(fabricacion, entrega). Sin embargo aumentan los costos financieros, de pérdidas

y administracion.

Sarabio (1996, p. 432) dice que algunos parametros basicos a tener en cuenta en

un modelo de gestion de inventarios son: los costos asociados (ejemplo: costo de

preparacion, lanzamiento o pedido, costo de almacenamiento, costo de ruptura),

la demanda y el plazo de entrega; hay otros factores que pueden incidir en el

modelo: la naturaleza de los proveedores, los requerimientos y condiciones de los




pedidos, el ciclo de vida del producto y limitaciones de medios (capacidad,

espacio, presupuesto, tiempo, etc.).

2.8 Conclusiones parciales.

1. El procedimiento para la gestion de aprovisionamiento de materiales a
viviendas en fase de recuperacion en la entidad objeto de estudio, permite
reorganizar dicho sistema, a través de sus tres etapas esenciales: organizativa,
diagnéstico y procesamiento e implementacion y control, perfeccionando el
sistema logistico.

2. La segunda etapa del procedimiento, vinculada a la Gestién de Inventarios
permite la clasificacion de los materiales necesarios para la recuperacion de las
viviendas, para sobre esta base, seleccionar el sistema que mas se ajusta a cada
caso en particular.

3. El procedimiento expuesto a la vez que constituye la principal novedad de la
Tesis, tiene un valor metodolégico al integrar un conjunto de herramientas como,
el Método de Pareto, los Sistemas de Administracion de Inventarios y el Método
de las Jerarquias Analiticas, lo cual posibilita un mejoramiento de la Logistica de

aprovisionamiento en la Direccion Provincial de la Vivienda.



CAPITULO llI: Implementacién del procedimiento para la gestién de

aprovisionamiento de materiales a viviendas en fase de recuperacion en la

provincia Sancti Spiritus

3.1. Introduccidn

Tomando en consideracion el sistema logistico de aprovisionamiento de la
Direccion Provincial de la Vivienda, se desarrolla la validacion de los resultados de
este trabajo, con la aplicacion del procedimiento general definido en el Capitulo I,
asi como la realizacién del andlisis de cada etapa, realizando un diagnostico de las
necesidades de la empresa, conociendo las particularidades y caracteristicas de la
logistica con las técnicas propuestas. Todo esto permite conocer las insuficiencias
fundamentales asociadas al aprovisionamiento de la entidad incidiendo en la
eficacia en la gestion del sistema logistico la entidad.

3.2. Implementacion del procedimiento para la gestion de aprovisionamiento
a las viviendas dafiadas por eventos meteoroldgicos

A continuacibn se hace una descripcibn de los resultados obtenidos al

implementar el procedimiento para la gestion de aprovisionamiento a las viviendas

dafiadas por eventos meteorologicos en la entidad objeto de estudio. De acuerdo

a lo planteado en el anterior capitulo se comienza con las etapas del

procedimiento general mediante el cual se obtiene la solucion al problema

planteado en la presente investigacion.

3.3. Etapa organizativa

Etapa en la que queda organizado el estudio a realizar garantizando la evolucién
adecuada dela investigacion.

3.3.1. Fase |. Seleccion y capacitacion del grupo de trabajo y los expertos

En el cumplimiento de la presente fase se realiza una seccion de trabajo entre los

jefes de las areas implicadas en el estudio, trabajadores con experiencia en el
tema tratado y demas especialistas, se selecciona el equipo de trabajo para el

desarrollo del proyecto, el cual queda conformado por:

1. Balancista de materiales

2. Subdirector técnico de inversiones

3 Especialista principal de inversiones

4 Especialista en urbanismo



También se conforma en este espacio el grupo de expertos. Tomando una
proporcion estimada de error de los expertos de 0.01, un nivel de precision de 0.1
y un valor de la constante K de 6.6564 para un 99% de nivel de confianza, al
aplicar la expresion 1.1 se obtiene que:

n=0.01*(1-0.01)*6.6564/ 0.01=6.58 = 7

El siguiente paso corresponde a la valoracion sobre el nivel de experiencia que
poseen los expertos, evaluando los niveles de conocimientos que poseen sobre el
tema tratado. Utilizando para ello como se explica en el capitulo Il una auto
evaluacion de los niveles de informacion y argumentacion que tienen sobre el
tema en funcion. En la tabla 3.1 se muestra el grado de conocimiento o
informacion que tienen sobre el tema a estudiar.

Tabla 3.1 Grado de conocimiento o informacién de los expertos.

Valor de

Expertos 0|12 [3]4(5|6]|7 |8]9 [10 |Kc
1 X 0.9
2 X 0,9
3 X |1

4 X |1

5 X 0,9
6 X 0.9
7 X 0.8

Fuente: elaboracion propia.

Continuando con el procedimiento en la tabla 3.2, se determina el coeficiente de
argumentacion (Ka) donde el experto marca con una x cual de las fuentes
mostradas ha influido mas en su conocimiento de acuerdo con los niveles altos
(A), medio M y bajo (B).

Tabla 3.2 Nivel de Argumentacién o fundamentacién

Expertos
1 2 3 4 5 6 4
A|M|B|/A{M|B|A|M|B|A|M|B|A|M|B|A|M|B|A|M|B
1. Analisis Teodricos X X X X| |X X X
Realizados
2. _ Experiencia X X X X X X X
obtenida
3. Trabajos de autores X X X | X X X
nacionales.
4. Trabajos de autores 7 X X | X X X X
Extranjeros.




5. Conocimiento del
estado actual del

problema en el X X A Al X A
extranjero
6.Intuicion X X X| |X X X X

Fuente: elaboracion propia.

A partir de estos valores reflejados por cada experto en la tabla se contrastan con
los valores de una tabla patron y se calcularon los valores de Ka, a continuacion
se muestran los resultados:

Ka; = 0.3+0.5+0.05+0.05+0.05+0.05 = 1

Ka, = 0.3+0.4+0.05+0.05+0.05+0.05 = 0.9

Kaz = 0.2+0.4+0.05+0.05+0.05+0.05 = 0.8

Kas = 0.2+0.5+0.05+0.05+0.05+0.05 = 0.9

Kas = 0.3+0.5+0.05+0.05+0.05+0.05 = 1

Kag = 0.3+0.4+0.05+0.05+0.05+0.05 = 0.9

Kaz = 0.3+0.5+0.05+0.05+0.05+0.05 = 0.9

Obtenidos los valores de Kc y Ka se procede a obtener el valor del coeficiente de
competencia (k) el cual determina si el experto puede o no utilizarse en el estudio, la
tabla 3.3 muestra los resultados obtenidos

Tabla 3.3 Determinacion de los valores del coeficiente de competencia de los
expertos.

Valoracion de resultados

Valores de K

Ki=(0.9+1)/2 = 0.95 coeficiente de competencia alto
K,= (0.9+0.9)/2 = 0.90 coeficiente de competencia alto
Ks= (1+0.8)/2 = 0.90 coeficiente de competencia alto
Ks= (1+0.9)/2 = 0.95 coeficiente de competencia alto
Ks= (0.9+1)/2 = 0.95 coeficiente de competencia alto
Ke= (0.9+0.9)/2 = 0.90 coeficiente de competencia alto
K;= (0.9+0.9)/2 = 0.90 coeficiente de competencia alto

Fuente: elaboracion propia.
Obtenidos los resultados se valoran de la manera siguiente:
0,8 < K <1,0 coeficiente de competencia alto
0,5< K <0,8 coeficiente de competencia medio
K <0,5 coeficiente de competencia bajo
Cuando se termina el proceso de seleccion, el grupo de expertos evaluado queda
conformado por:

1. Director general



2. Subdirector inversiones

3. Jefe departamento de control fondo

4. Jefe departamento de inversiones de Planificacion Fisica Provincial

5. Especialista en calidad

6. 2 Profesores de la universidad

Para el personal seleccionado se planifica en coordinacion con el departamento
de capital humano una capacitacion en los temas afines con el proyecto, en la
tabla 3.4 se muestra el contenido y la frecuencia de los cursos impartidos.

Tabla 3.4 Planificacion para la capacitacion

Temas Mes Frecuencia / semanal
La gestion logistica Diciembre 2016 3
La gestion de la demanda Diciembre 2016 2
Gestion de inventarios Enero 2017 2
Eficacia de sistemas logisticos | Febrero 2017 3

Fuente: elaboracién propia

Al culminar las actividades anteriores quedan seleccionados y reafirmados los
conocimientos respecto al tema tratado en los factores que contribuyen a la toma
de decisiones acertadas durante el desarrollo de la investigacion, permitiendo la
fluidez de las demas etapas del procedimiento propuesto.

3.3.2. Fase Il. Disefi6 de las herramientas
Como fue recomendado en el capitulo anterior, se utilizan como instrumentos la

encuesta y la lista de verificacion, referidas en los anexos 3 y 4, debido a las
caracteristicas y fiabilidad que otorgan a la informacién obtenida, estas
herramientas, las cuales se encuentran validadas al ser utilizadas en estudios
anteriores mostrando resultados satisfactorios. No obstante se realizan las
pruebas pertinentemente necesarias al cuestionario diseflado para garantizar la
mayor eficiencia en la investigacion.

Validacion del instrumento

Para conocer la utilidad de una escala de medida, es necesario pasa al
instrumento por tres niveles: validez, confiabilidad y capacidad.

Validez de contenido

Conociendo en qué consiste la validez de contenido y la dependencia del juicio
subjetivo del investigador, se puede afirmar que el instrumento confeccionado es

valido, teniendo en cuenta que la investigacion realizada esta cimentada sobre la




base de una amplia y profunda revisién bibliografica del tema objeto de estudio.
Ademas, el instrumento de la investigacion implica un minucioso analisis de los
resultados obtenidos en dos técnicas cualitativas de recopilaciéon de informacion
aplicadas: dinamica de grupo (8) y entrevista a expertos (8) en las cuestiones a
tratar.

Lo anteriormente expuesto conjuntamente con los resultados obtenidos,
demuestran el grado en que el instrumento disefiado refleja un dominio especifico
del contenido que se mide.

Confiabilidad

Para comprobar la fiabilidad del instrumento que se propone, se calculan los
alpha correspondientes a diferentes criterios de dicho instrumento para evaluar el
grado de consistencia de ellos. Es importante destacar que el alpha de Cronbach
se aplica para las escalas constituidas por varios items por ser mas fiable (anexo
5).

De acuerdo a los parametros establecidos se puede asegurar que la escala
propuesta de acuerdo a los criterios de las preguntas cumplen los parametros
alcanzando un valor superior a 0.7, demostrando la fiabilidad del instrumento
propuesto.

Capacidad Se puede considerar que el instrumento propuesto cuenta con un
namero suficiente de items para detectar las pequefias diferencias entre las
valoraciones de los individuos, él recoge todo aquello que puede influir a nuestro
juicio.

Por otra parte existe capacidad, debido al amplio nimero de alternativas de
respuesta (5), que se ofrecen al individuo, para dar una puntuaciéon a cada
declaracion de la escala propuesta; esto permite detectar las pequefias
variaciones en los cambios de actitud de cada individuo encuestado.

3.3.3. Plan de ejecucion
En esta fase del procedimiento se planifica la ejecucion del estudio y el modo de

aplicacién de las herramientas, para adquirir la informacién necesaria que permita
la descripcion del sistema estudiado

. Célculo de la muestra

Para el desarrollo del estudio se utiliza un muestreo probabilistico correspondiente
con el 100% de la poblacion conformada por las 2558 viviendas con afectaciones

durante el huracan Irma en el municipio de Sancti Spiritus, la seleccién se debe a



las caracteristicas que presenta el mismo, las tipologias de la viviendas y el
estado constructivo de estas, encontrdndose en la zona sefialada un fondo
habitacional de alta wvulnerabilidad ante la ocurrencia de los fendmenos
meteoroldgico de origen hidrometeorologicos. Evidenciando de esta forma la
necesidad de una gestion de aprovisionamiento efectiva que garantice la rapida
recuperacion de las afectaciones producidas.

Para calcular la muestra se utiliza el software Sample debido a que con el mismo
se agiliza el proceso de célculo de la misma, en la figura 3.1 se puede observar

los resultados obtenidos.

il EASample.exe

CLines highlighted in RED are at the .85% alpha lewvel?>
Sample Size Heeded Confidence Lewel (x> Preciszion Lewvel <x>

Figura 3.1. Seleccion de la muestra del estudio. Fuente: elaboracién propia.

En correspondencia con los resultados obtenidos se tiene en el estudio que para
un nivel de confianza de un 95 % la muestra es de 334 viviendas afectadas. La
cual es distribuida por los diferentes tipos de afectaciones, por derrumbe total,
total de techo, parcial de pared y parcial de techo, a criterio del investigador, como
se refleja en la tabla 3.5.

Tabla 3.5. Distribucion de la muestra en correspondencia a las afectaciones

Tipo de afectacion Muestra en viviendas
Derrumbe total 58
Derrumbe parcial 140
Total de techo 80
Parcial de techo 56
Total 334

Fuente: elaboracion propia.



Para la ejecucion de la presente etapa una vez obtenida la muestra se aplicaran
los instrumentos para la recogida de la informacién en correspondencia con el

plan de investigacion representado en la figura 3.2.

Fuente de datos: primarios y secundarios

Método de investigacidn: revision de documentos, reunidn en grupo,
entrevistas, lista de chequeo

Instrumentos de Investigacion: cuestionarios

Plan de muestreo: muestra de 334 clientes naturales

Método de contacto: personal

Figura 3.2. Plan de investigacion. Fuente: elaboracion propia.

Con la aplicacion del plan figura 3.2, quedan ajustados los aspectos del
procedimiento que permiten dar continuidad a las siguientes fases.

3.4. Etapa Il Diagnostico y procesamiento

Mediante la aplicacién de las herramientas en la presente etapa se logra la
caracterizacion del sistema logistico de aprovisionamiento seleccionado como
objeto de estudio, ademas de la clasificacion de los aprovisionamientos, seleccion
de proveedores y por ultimo la seleccion del sistema de inventario a implementar,
resultados que se describen a continuacion.

3.4.1. Fase I. Caracterizacion del subsistema de aprovisionamiento objeto de
estudio

La Unidad Presupuestada Direccion Provincial de la Vivienda de Sancti Spiritus, se
encuentra subordinada al Consejo de la Administraciéon Provincial del Poder Popular
de Sancti Spiritus y al Ministerio de la Construccién.

MISION: Ejercer la rectoria en la formulacion y aplicacion de la politica de vivienda
y sus urbanizaciones con el objetivo de elevar la satisfaccién de las necesidades
habitacionales de la sociedad, sobre bases econdémicas y ecoldgicas sustentables,
con elevado compromiso social en el marco de la Ley General de la Vivienda y sus
normas complementarias.

VISION: Ser una organizacion reconocida por el Estado, el Gobierno y la Sociedad
como rectora de la politica de construccion de viviendas y sus urbanizaciones en el
marco de la Ley General de la Vivienda y sus normas

La estructura de la entidad que garantiza el cumplimiento del objeto social se

muestra en la figura 3.3.
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Figura 3.3. Estructura de DPV SS Fuente: Direccion de Capital Humano DPV
SS

El subsistema de aprovisionamiento de manera general se comporta con la
ejecucion del proceso descripto en la figura 3.4.

Al caracterizar al mismo se tiene:

Entorno: En el entorno deciden y actian todos los factores externos vinculados al
proceso inversionista, recibiendo influencia directa del CAM, CAP, DPV vy
Direccion General de la Vivienda.

Su subsistema de aprovisionamiento comprende

Materias primas, materiales y energia: Son adquiridas a través de los
proveedores, realizandose la transportacién de la misma para la recepcion en el
almacén. Se entrega a las diferentes areas de trabajo para su utilizacion a través
de vales de salida. La energia es a través de un plan que asigna el CAM.

Activos: Los activos para desarrollar la actividad inversionista mas importante en
este proceso son los medios informaticos, medios de transporte, mobiliario y
modelos propios del proceso inversionista, estos se adquieren a través de los
planes de inversiones y se distribuyen atendiendo a las necesidades planificadas,
una vez en explotacion se planifican los mantenimientos para garantizar su vida

atil, para lo que es necesario adquirir las piezas de repuesto.
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Figura 3.4. Etapas proceso de aprovisionamiento de la DPVSS. Fuente:
elaboracion propia.

Informacién: A este proceso llegan informaciones de diferentes tipos que son
necesarias, para una correcta prestacion brindada por las diferentes instituciones
relativas al proceso.

Personal: El capital humano es la clave del éxito, el mismo debe estar formado
por personal calificado en las ramas de la construccion, por lo que es necesario
un plan de capacitacién para la superacion del personal y de atencién al hombre
para garantizar sus condiciones de trabajo y servicios personales.

Instrumentos: Se emplean como instrumentos de trabajo equipos de cémputo,
cintas métricas, modelos, entre otros.

Dinero: EI comportamiento del presupuesto es vital para el desarrollo del proceso
inversionista, de su planificacion depende el éxito de los resultados y otorgado por
MEP.

Servicio: Este es el producto final del proceso y se traduce en la satisfaccion y la
elevacion de la calidad de vida de la poblacion, asi como el incremento del fondo
habitacional.

Clientes: Los principales clientes con que cuenta la entidad son diversos,
principalmente los constructores que realizan acciones constructivas,
fundamentalmente MICONS y empresas de la Agricultura, las relaciones que se
establecen es a través de donde se establecen los derechos y obligaciones
conforme a lo previsto en el Decreto-Ley 304 de 1 de noviembre de 2012.

> w | <



La entidad en el territorio ha incrementado la participacion en los programas de
desarrollo constructivo y urbanistico, aun no se cuenta con todo el personal
capacitado para enfrentar las actividades por especialidades, siendo los planes de
capacitacion insuficientes limitando el alcance de resultados satisfactorios.
Al realizar un analisis de las oportunidades y amenazas definidas y avaladas por
la direccién, asi como las fortalezas y debilidades observadas por el equipo de
trabajo (Grupo de Expertos) como resultado de tormenta de Ideas, se obtiene:
* Oportunidades:
1. Cuenta con varios suministradores en diferentes insumos.
2. Apoyo de las instituciones del gobierno.
3. Incremento del sector cuenta propia en la produccion de materiales
4. Desarrollo de proyectos
* Amenazas:
1. Debido al bloqueo continuaran las dificultades para el acceso a tecnologias
2. Los precios altos, condiciones de pago y de financiamiento desfavorable y
elevados fletes (contraccion econémica del pais).
3. Incremento de fendmenos meteoroldgicos
4. Incremento de la poblacion
* Fortalezas:
1. Correcta planificacion del presupuesto para brindar el servicio
2. Atencion al hombre que asegura una fuerza de trabajo con una calificacion
basica, una actitud y disciplina idénea.
3. Equipo de direccion joven y capacitada, premisa para la direccién agil,
dinamica e innovadora.
4. Prestigio y reconocimiento social.
* Debilidades:
1. La calidad de los servicios no es evaluada sistematicamente.
2. Insuficiente empleo de la informacion especializada.
3. No existe garantia en el aseguramiento de los recursos materiales.
4. Incorrecta gestién de los suministros.
En este analisis, el factor clave que impide una buena gestion de los
aprovisionamientos, es que no existe cultura para trabajar con un inventario de
seguridad y se desconoce el tiempo y cantidad 6ptima que cada insumo debe

tener, mejorar las debilidades sefaladas con la clasificacion de los insumos,



aplicando el sistema de inventario de acuerdo a la clasificacion y seleccionando a
los suministradores adecuados, es precisamente el contenido del procedimiento
disefiado.

3.4.2. Fase Il. Clasificacion de los aprovisionamientos

La clasificacion de los aprovisionamientos constituye la segunda fase de la etapa
dos del procedimiento representado en la tabla 3.6. Como se hizo referencia en el
capitulo anterior, es fundamental clasificar los inventarios, utilizando el Método de
Pareto como técnica monocriterio abordado en el capitulo anterior.

Para facilitar la clasificacion de los aprovisionamientos, al ser el numero de
insumos a gestionar grande, se han sometido al proceso aquellos imprescindibles
en la rehabilitacién de viviendas, utilizando como criterio la prioridad del elemento
constructivo en el inicio de las obras, los resultados obtenidos son representados
en las Tablas 3.5, en cada caso se ha hecho corresponder las demandas reales
para el periodo correspondiente a la recuperacion del huracan Irma del afio 2017
en valores monetarios, criterio utilizado para la clasificacion.

Tabla 3.6. Clasificacién de los aprovisionamientos por grupos de inventarios, en

correspondencia con la naturaleza del material de origen

Prioridad . Frecuencia
Descripcion inicio Frecuencia acumulada

obra acumulada en porciento
Cemento para cubrir 35 metros
cuadrados de pisos, mojinetes, |50 50 7,48502994
cerramiento y paredes
Arena 47 97 14,5209581
Piedra 44 141 21,1077844
Acero 43 184 27,5449102
Cant. 9 tejas de zinc 40 224 33,5329341
Bloques 37 261 39,0718563
Purling de 9.50 metros lineales 37 298 44,6107784
\_/aras rollizas de 4.50 metros 36 334 50
lineales
Caballete de 4 metros lineales 35 369 55,239521
Tornillos 4 x2 28 397 59,4311377
Tornillos 6 X3 27 424 63,4730539
Puertas 26 450 67,3652695
Ventanas 26 476 71,257485
Electrodos 25 501 75
Juegos de bafio (en los casos que o5 526 78742515
se haya afectado)
Tomacorrientes 22 548 82,0359281




Interruptores 21 569 85,1796407
Lamparas. con tubos o sockets 20 589 88.1736527
con bombillos

Modulos hidraulicos y sanitarios

(en los casos que se haya|20 609 91,1676647
afectado)

Tuberias eléctricas 17 626 93,7125749
Cables eléctricos 15 641 95,9580838
Azulejo Ceramico 15 656 98,2035928
Cajas eléctricas 12 668 100

Total 668

Fuente: elaboracion propia.

Es bueno esclarecer que por su caracter alternativo en la rehabilitaciéon de las

viviendas no se encuentran incluidos en la clasificacién los productos de la tabla

3.7, pues pueden ser utilizados para la construccion los techos de zinc o el de

asbesto con la misma prioridad en el proceso.

Tabla 3.7. Materiales alternativos en el proceso de rehabilitacion de la vivienda

Cant. 24 tejas de asbesto cemento 35
ganchos para tejas de asbesto cemento con arandelasy | 25
tuercas

madera aserrada de 3 metros lineales 3" x 1" (alfaljias) 22
Puntillas 3" o ganchos con arandela y tuerca 22
Puntillas 5"0 ganchos con arandela y tuerca 22

Fuente: elaboracion propia.

Los Materiales reflejados en la tabla 3.8, seran considerados en

seleccion de los proveedores.

Tabla 3.8. Materiales pertenecientes al grupo A

el proceso de

Prioridad . Frecuencia
S L Frecuencia
Descripcién inicio acumulada
acumulada ;
obra en porciento
Cemento para cubrir 35 metros
cuadrados de pisos, mojinetes, |50 50 7,48502994
cerramiento y paredes
Arena 47 97 14,5209581
Piedra 44 141 21,1077844
Acero 43 184 27,5449102
Cant. 9 tejas de zinc 40 224 33,5329341
Bloques 37 261 39,0718563
Purling de 9.50 metros lineales 37 298 44,6107784
Varas rollizas de 4.50 metros |36 334 50




lineales

Caballete de 4 metros lineales 35 369 55,239521
Tornillos 4x2 28 397 59,4311377
Tornillos 6x3 27 424 63,4730539
Puertas 26 450 67,3652695
Ventanas 26 476 71,257485
Electrodos 25 501 75

Juegos de bafio (en los casos que o5 526 78.742515
se haya afectado)

Fuente: elaboracion propia.
En la Tabla 3.8 se muestra la clasificacion de los productos segun su importancia

en el inicio de la obra, los articulos clasificados como A se fijan hasta el 78.74%
de acumulado, mientras que los otros elementos de relevancia aparecen en el
grupo B hasta un el porciento del 93.71%, productos que también tienen alto
significado en el proceso. En el grupo C se encuentran los materiales que aunque
son imprescindibles en la terminacién, no son tan influyentes en el inicio de la
obra por lo cual no son tratados en lo delante en el estudio, aunque no debe ser
abandonado el control sobre los mismos.

3.4.3. Fase lll. Seleccion de los proveedores
Con la seleccién de los proveedores se realiza la antepenultima fase de la etapa

dos del procedimiento en la Figura 2.2. Para ello se seleccionan los proveedores
en funcion de la capacidad de respuesta, de acuerdo a ciertos criterios, lo que
constituye un punto de partida para las futuras relaciones comerciales con ellos.
La vivienda cuenta con un gran numero de suministradores, conociéndose las
cualidades de cada proveedor. Sin embargo, se desconoce el mejor proveedor
integralmente dentro de los grupos, que es en realidad con el que deben
establecerse los mayores lazos comerciales.

Al analizar los materiales clase A se tienen que dentro de los mismos existe un
grupo que por sus caracteristicas mantienen proveedores con un caracter
restringido (tabla 3.9), por lo que no es necesaria la seleccion de estos , por lo
tanto deben buscarse mejoras en las relaciones de intercambio y lograr una
buena gestion de inventario para mejorar el aprovisionamiento. Practicamente el
bloque, las puertas y ventanas son los materiales que cuentan con mas de un
proveedor. Para su seleccién, se aplica la técnica especificada en el Epigrafe 2.5

(Procedimiento de las Jerarquias Analiticas).



Tabla 3.9. Materiales con proveedores restringidos

Descripcion Proveedor
Cemento para cubrir 35 metros cuadrados de pisos, | Fabricas de cemento
mojinetes, cerramiento y paredes Siguaney y Cienfuegos
Industria  de  Materiales
Arena Sancti Spiritus
Industria  de  Materiales
Piedra Sancti Spiritus
Acero ACINOX
Cant. 9 tejas de zinc ACINOX
Purling de 9.50 metros lineales ACINOX
Varas rollizas de 4.50 metros lineales Forestal
Caballete de 4 metros lineales ACINOX
Tornillos 4 x2 ACINOX
Tornillos 6 x3 ACINOX
Electrodos ACINOX
Juegos de bafio (en los casos gque se haya afectado) | Ceramicas Holguin

Fuente: elaboracion propia.

Inicialmente se hace una propuesta de 11 cualidades de los proveedores de la
entidad, siendo estas: costo, tiempo de entrega, calidad de los suministros, ayuda
en emergencias, comunicaciones, ideas de reduccion de costos, fiabilidad del
proveedor, servicio, garantia que ofrecen, variedad de insumos que puede
suministrar y volumen de insumos de cada tipo capaz de suministrar. Dentro de
las caracteristicas mas importantes seleccionadas por los expertos de la entidad,
quedan 4 criterios a considerar como los més relevantes en el aprovisionamiento
de cualquier insumo de los demandados, estos son: Calidad (Q), Costo (C),
Servicio (S) y Tiempo de Entrega (E). A los efectos de realizar la evaluacion se
define la forma en que se debe medir cada uno de estos indicadores:

+ Calidad: no solo se mide el nimero de productos defectuosos del total enviado o
el numero de productos aceptados del total enviado, sino la calidad representada
en el tiempo de vida util y satisfaccion del producto para el cliente.

* Costo: siendo la preferencia el precio del producto mas bajo.

* Servicio: se refleja principalmente en el comportamiento de los proveedores con
la empresa, en compartir informacion del producto, la atencion reflejada en las
reclamaciones y el tiempo de entrega.

+ Tiempo de Entrega: se mide por el numero de retrasos ocurridos en un
determinado periodo de gestion o por el numero de pedidos entregados en tiempo
en dicho periodo.




La comparacion entre estos criterios o cualidades realizada por los expertos, se
estable utilizando la escala de Saaty (tabla 2.1), siendo esta:

- La Calidad respecto al Tiempo de Entrega es moderadamente preferida,
respecto al Servicio y al Costo fluctia entre muy fuertemente preferido y en
extremo preferido.

- El Tiempo de Entrega respecto al Servicio y al Costo es fuertemente preferido.

- ElI Costo respecto al Servicio fluctia entre igualmente preferido y
moderadamente preferido.

A continuacion se realiza la comparacion entre los criterios. En la Tabla 3.10 se
observa que donde un criterio coincide en la fila y columna, aparece el valor (1), lo
que significa que no tiene sentido compararlo con si mismo. Ahora bien, si se
toma como ejemplo el comportamiento de la Calidad respecto al Costo, como se
plantea, fluctia entre muy fuertemente preferido y en extremo preferido, esto
equivale al valor 8 (tabla 2.1). Por esa razon, en la interseccion de la fila de Q, con
la columna de C, aparece este valor. Sin embargo, como debe haber una légica
en el analisis, entonces en la fila C con la columna Q debe aparecer el valor de
(1/8), lo que significa que el costo es en esa medida menos importante que la
Calidad. De esta forma se procede hasta obtener el resto de los valores de esas
columnas.

Las cuatro columnas siguientes se obtienen de dividir cada una de las casillas
antes explicadas entre el total. Por ejemplo, en la primera casilla correspondiente
a la Calidad (C), aparece el valor (1), el que dividido entre el total de la columna
(19/12), da como resultado (12/19), que es el valor reflejado en la quinta columna
con valores en sus casillas. Finalmente se promedian estos ultimos resultados en
cada fila, obteniéndose las ponderaciones de la ultima columna.

Tabla 3.10. Determinacion del peso de los criterios

Q C S E Q C S E Ponderaciones

1 8 3 12/29 | 16/29 | 1/2 | 15/22 | 0.591

1/8 1/2 1/5 |3/38 |1/29 |1/16 | 1/22 | 0.055

m wl O O

8

1/8 1 2 1/5 |3/38 [2/29 |1/8 |1/22 |0.079
1
5

1/3 5 1 4/19 | 10/29 | 5/16 | 5/22 | 0.275

Total |19/12 | 29/2 | 16 22/5 | - - - - 1.00

Fuente: elaboracion propia.




Para los elementos seleccionados (bloques, puertas y ventanas) existen cinco
proveedores localizados.: EMPROVA (P1), EPI (P2), PROMAC (P3), EPEC (P4)

Y EMCOSS (5). Para seleccionar el mejor entre los ellos los expertos atendiendo

a cada criterio y procediendo de manera similar a la ponderacién de criterios, se

realiza una comparacion entre proveedores diferenciada por criterio, mostrandose

los resultados en las tablas 3.11, 3.12, 3.13 y 3.14.

Tabla 3.11. Evaluacion de proveedores criterio calidad

Criterio calidad
P1 P2 P3 P4 PS5 Pl P2 P3 P4 P5  [Ponderaciones
Pl 1 3 5 1 02 015 0,64 044 031 0,02 031
] 033 1 5 1 3 005 Wil 044 031 029 026
P3 02 02 | 1 3 003 0,04 009 031 029 015
P4 014 014 014 1,00 3 0,2 003 001 0,04 029 008
PS5 500 033 03 03 | 075 007 003 001 010 019
6,08 468 s | 23 102 X X X X X |
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 3.12. Evaluacién de proveedores criterio costo
Criterio Costo
P1 P P3 P4 PS5 P1 P2 P3 P4 P5  [Ponderaciones
Pl | 1 5 1 3 0550 | 0807 | 053 0348 0130 0474
P2 014 1,00 300 500 700 0019 | 0115 | 03U 0248 0,304 0213
P3 02 033 1,00 7,00 500 010 | 0038 | 0107 | 0348 0217 0164
P4 0.4 02 04 1,00 7,00 0019 | 003 | 005 0,050 0304 0,0%
P 03 014 020 014 1,00 018 | 0016 | 00X 0,007 0043 0,054
18 8,08 934 20,14 3 X X X X X 1

Fuente: elaboracion propia.

Un resumen de las prioridades entre proveedores atendiendo a cada criterio

aparece en la Tabla 3.15.

Tabla 3.13. Evaluacién de proveedores criterio servicio

Criterio Servicio

P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5  [Ponderaciones
Pl 10 03 50 70 03 0223 0,071 0,178 0,344 0,020 0,167
P2 30 1,0 70 50 7.0 0,669 0,214 0,249 0,246 0429 0,361
P3 02 01 1,0 70 50 0,045 0,031 0,036 0,344 0,306 0,152
P4 01 02 01 10 30 0,032 0,043 0,005 0,049 0,184 0,003
P5 01 30 150 03 10 0,032 0,642 0,533 0,016 0,061 0,257

45 47 281 23 163 X X X X X 1




Fuente: elaboracion propia.
Tabla 3.14. Evaluacién de proveedores criterio tiempo de entrega

(riterio Tiempo de entrega

P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5  [Ponderaciones

Pl 1,00 70 50 70 30 050 | 0812 | 0412 | 0315 | 018 0,455

P2 014 1,00 30 70 700 009 | 016 | 047 | 0315 | 049 0237

P3 020 033 100 70 033 0110 | 0039 | 008 | 0315 | 000 0113

P4 014 014 014 100 50 009 | 007 | 0012 | 0045 | 0306 0,092

PS 033 0,14 300 020 1,00 0183 | 0007 | 047 | 0009 | 006l 0,103

1819 8619 | 12143 | 020 | 16333 X X X X X 1

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que algunos proveedores son mejores en unos criterios y peores en
otros, a lo que se afiade que la entidad también tiene sus prioridades en cuanto a
los criterios analizados, todo lo cual hace necesario la integracion de ambos
aspectos, que es en sintesis lo que realiza la Matriz Combinex, representada en la
Tabla 3.16.

Tabla 3.15. Resultados de la comparacion de proveedores con respecto a

criterios de seleccion.

Comparacion de proveedores por criterios
Q C ) E
P1 0,312 0,474 0,167 0,455
P2 0,261 0,213 0,361 0,237
P3 0,153 0,164 0,152 0,113
P4 0,081 0,094 0,063 0,092
P5 0,192 0,054 0,257 0,103
1 1 1 1

Fuente: elaboracion propia.

Se concluye que para los elementos tratados el proveedor mas integral es
EMPROVA, con menor tiempo de entrega, con mucho mejor costo y calidad que
los restantes, por lo que debe ser el seleccionado por la empresa. Como segundo
orden de prioridad en correspondencia con el analisis realizado se tiene a la EPI
con capacidad para suministrar productos en cantidades fijas con periodos

variables y estabilidad respecto a calidad, costo y tiempo de entrega.



Tabla 3.16. Resultado final de la seleccion de proveedores

Matriz combinex valor de
Q C S E seleccion
0,591 0,080 0,055 0,274
pl*Q 0,184 0,038 0,009 0,124 0,356
P1 0,312 0,474 0,167 0,455
P2*Q 0,155 0,017 0,020 0,065 0,256
P2 0,261 0,213 0,361 0,237
P3*Q 0,091 0,013 0,008 0,031 0,143
P3 0,153 0,164 0,152 0,113
P4*Q 0,048 0,007 0,003 0,025 0,084
P4 0,081 0,094 0,063 0,092
P5*Q 0,114 0,004 0,014 0,028 0,161
P5 0,192 0,054 0,257 0,103 1,000

Fuente: elaboracion propia.

Definidos los proveedores para los elementos se procede a

3.4.4. Fase IV. Sistema de gestion de inventario

Con la aplicacién de la gestion de inventarios se culmina la segunda etapa (figura
2.1). Para los productos clasificados como A, se aplica el sistema de gestion de
inventario de Revision Periddica fijandose la frecuencia de pedido y el stock de
seguridad.

Debido a la extension de la aplicacion del sistema de inventario a cada insumo de
la entidad, se seleccioné de los clasificados en A, los materiales més importante
atendiendo a su por ciento en la clasificacion y su importancia segun los
especialistas. Entre los que se encuentran: cemento, piedra, acero y bloques por
tener mayor rotacion de inventario e importancia en el proceso.

Como se planteo, El sistema de inventario a aplicar es el Modelo de Revision
Continua con plazo de entrega constante y demanda aleatoria. Este sistema se
aplicé manteniendo un inventario de seguridad para un nivel de servicio al cliente
del 95%, fijado por los expertos. Para hallar la desviacion estandar de la demanda
y conocer la demanda promedio del producto se tomo el comportamiento de la
demanda de los materiales durante la fase de recuperacion luego del impacto del
huracan Irma durante el afio 2017, para la muestra seleccionada. Se obtienen los

resultados expuestos en la tabla 3.17.



Tabla 3.17. Demanda de materiales seleccionados

Descripcion um Demanda
Cemento para cubrir 35 metros cuadrados de pisos, |ton 565.93
mojinetes, cerramiento y paredes ]
Piedra M° 686
Acero ton 97,72
Moédulo Cant. 9 tejas de zinc mod 10150,4
Blogues Mu 107,200

Fuente: elaboracion propia

A continuacion se refleja el célculo para los bloques. Para la gestion de
inventarios se aplica el Modelo de Revisién Periddica, explicado en el capitulo
anterior. Se utilizo el software SPSS para probar normalidad, aleatoriedad y para
el célculo de la desviacion estandar de la demanda.

Los resultados del SPSS prueban que la muestra es aleatoria, pues se establecid
un error de 0,05 que es menor que el obtenido: 0,762. Para probar normalidad se
obtiene:

HO: La variable sigue una distribucion normal.

H1: La variable no sigue una distribucién normal.

El resultado del SPSS es de 0,993 y el error establecido es de 0,05; no se
rechaza la hipétesis nula y la muestra sigue una distribucién normal, con una
media de 99 550 bloques y una desviacion de 9582 mensuales.

A patrtir del procedimiento del sistema de revision periédica abordado, con plazo
de entrega constante y demanda aleatoria se determinan los parametros de
disefio con un nivel de servicio fijado por los expertos del 95%.

Determinacion del intervalo periédico de revision (P):

La demanda anual (D) de los bloques es de 107 200 unidades/mes. El costo de
preparacion del pedido (S) es de 0,08 MN, practicamente es insignificante, ya que
las empresas suministradoras se encuentran en la provincia. El costo de comprar
(C) un bloque es de 1.30.

La tasa de inventario (i) determinada para los bloques en el periodo de tiempo de
la demanda es de un 5%, al no requerir mantenimiento ni utilizar estanterias.

Utilizando la ecuacion (2):

— |2*0.08 _ B
P= \/ 407200*1_30*0_05 =0.00479semestre* 6meses = 0.02874

- Determinacion del inventario de seguridad (S°):




El plazo que se requiere para la entrega de cada pedido (L) es de 1 semana, por
lo que convirtiendo la semana a mes (una semana seria un cuarto de un mes) se
obtiene 0,25 meses.

Utilizando la ecuacion (2):

o= 9582+/0.02874 + 0.25 = 5059bloques

Buscando (1-x) = 0,95 en una tabla de Distribucion Normal, se obtiene que el
percentil correspondiente tiene un valor de Z =1,64.

Utilizando la ecuacion (3):

S'=1.64*5059 = 8297bloques

- Determinacion del inventario objetivo (T):
La demanda promedio del inventario en el intervalo P + L (M") es:
M = 99550* (0.02874 + 0.25) = 27749bloques

Utilizando la ecuacion (4):
T = 27749 + 8297 = 36046bloques

Los bloques se administraran con un inventario objetivo de 36046 unidades, a
partir del cual se realizan las entregas, realizandose un pedido cada 0.02874
meses (1 semana), que demoran una semana en llegar, con un inventario de
seguridad de 8297 bloques. La cantidad a solicitar seria la diferencia entre el nivel
maximo de existencias (inventario objetivo) y la disponibilidad de ese momento.

Al repetir los calculos para los demas inventarios se obtiene las politicas a seguir
para la gestion del aprovisionamiento de materiales.

3.5. Etapa lll ejecucidén y control

En la presente etapa se establecen las politicas a seguir, la implementacion de las
mismas y como se ejerce el control que garantice el cumplimiento de estas, forma
mediante la cual se garantiza el desarrollo del sistema bajo las condiciones
objetivas deseadas.

3.5.1. Fase |. Disefio de las politicas a seguir

Con la aplicacion del procedimiento en la empresa se establecieron las bases
para llevar a cabo una buena gestion de inventario en el aprovisionamiento, se
gestiond como debe realizarse los pedidos en cantidad y tiempo, siendo variables
y fijos en dependencia del sistema de inventario a aplicar. En la Tabla 3.18 se

muestra un resumen de las politicas a seguir, En lo adelante, solo queda extender



esta aplicacién al resto de los insumos de cada grupo y capacitar al personal que
labora en la funcidon de compras, en estas nuevas concepciones.

Resulta vital una coordinacion entre la empresa y los proveedores para lograr que
la logistica de aprovisionamiento logre su mayor eficiencia, es por eso que a la
alta direccion de la entidad le corresponde ajustar las nuevas relaciones con los
proveedores.

Tabla 3.18. Politicas de gestidn de aprovisionamiento a seguir.

1. Demanda del aprovisionamiento de recursos materiales

2. Clasificacion de los suministros y sistema de inventario a aplicar

Productos Clasificacion | Sistema de inventario

Cemento para cubrir 35 metros | A M. Revision periddica
cuadrados de pisos, maojinetes,
cerramiento y paredes

Arena A M. Revision periodica
Piedra A M. Revision periodica
Acero A M. Revision periddica
Cant. 9 tejas de zinc A M. Revision periodica
Blogues A M. Revision periodica
Purling de 9.50 metros lineales A M. Revision periodica
Varas rollizas de 4.50 metros lineales A M. Revision periddica
Caballete de 4 metros lineales A M. Revision periddica
Tornillos 4 x2 A M. Revision periodica
Tornillos 6 X3 A M. Revision periddica
Puertas A M. Revision periodica
Ventanas A M. Revisién periddica
Electrodos A M. Revision periodica
A M

Juegos de bafio (en los casos que se
haya afectado)

. Revisién periddica

3. Sistema de gestidn de inventario aplicado a un producto

Blogues de 20 cm

Inventario de seguridad 8297 unidades
Inventario Objetivo 36046 unidades
Periodo de revision 0.02874 meses
4. Seleccion del proveedor
Material analizado Proveedores Orden prioridad ***
Bloques EMPROVA 0,356****
Puertas EPI 0,256
ventanas EMCOSS 0,161
Bloques PROMAC 0,143
EPEC 0,084

Fuente: elaboracion propia.




3.5.2. Implementacion de las politicas propuestas

En correspondencia con las politicas trazadas y las soluciones expuestas se
procede en el presente acapite a criterio del equipo de trabajo a la preparacion de
un plan de implementacion de dichos elementos que permita el perfeccionamiento
del sistema analizado. El resultado del plan encaminado a lograr es te objetivo se
refiere en la figura 3.5.

Yiyamarna

3 |0 Nomiredetra Deacin | 3405 | 38)05 | 04106 | 14/06 | 18106 | 25706 | 0207 | 09107 | 1607 | 23/07 | 30/07 | /08 | 13,08
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j Coordlnacldn entre 3 empresa y o 0dx S |
| proveedores : :
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Figura 3.5. Diagrama de implementacion de las politicas a seguir. Fuente:
elaboracion propia.
3.5.3. Fase lll. Disefio de alternativas de control
Esta actividad tiene como objetivo valorar de una manera precisa todos los
elementos que intervienen en la estrategia trazada para perfeccionar la eficacia
del sistema logistico, se hace necesario evaluar los elementos del sistema de
forma tal que la estrategia no se vea afectada por la presencia de algun factor que
pueda introducir variaciones.
En el caso especifico que se evalla, los factores de mayor incidencia son:

» Determinacion de diferencias fisicas de inventario
Determinar y dar seguimiento a la utilizacion de los recursos
Evaluar la calidad de terminacion de las obras
Cumplir las pautas contratadas con proveedores
Evaluar el nivel de calidad de materiales

Comprobar destino de salidas

YV V. V V V V

Determinar precision de las compra de inventarios relacionados
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Fuentes para la realizacion de la auditoria

» Conteos fisicos

» Reporte de tiempo de entregas

» Demanda de materiales

» Certificacion de materiales

» Reporte de proveedores
La realizacion de estas auditorias al proceso de aprovisionamiento incluyendo la
adecuada utilizacion del recurso por cliente final, son la meta a seguir para poder
alcanzar la eficacia deseada y lograr la sostenibilidad del sistema.
3.6. Evaluacion de la eficacia del sistema logistico
El sistema logistico evalla la eficacia a través de indicadores que miden dicha
actividad, mostrando el grado de desempefio. Retomando la tabla 2.1 del capitulo
anterior y para los periodos de referencia el ultimo trimestre antes del impacto del
huracan Irma y primer después de la ocurrencia del fenédmeno 2018, se llega a los
resultados, mostrados en la tabla 3.19.

Tabla 3.19. Céalculo de los Indicadores de eficacia.

Indicador 2017 2018
Rotacion del inventario (dias) 42.32 15.18
Coordinacion e integracion de proveedores media amplia
Promedio Inventario ($) 55406.31 49406.00
Satisfaccion del cliente 3.5 4.2
Inventario dafiado y obsoleto ($) 6789 4895
Costo del inventario ($) 0.06 0.025
Tiempo de entrega de materiales (dias) 12 4

Fuente: elaboracion propia.

A pesar del corto tiempo que se encuentra la fase de implementacion de las
soluciones, al analizar los resultado alcanzados en la evaluacion de los
indicadores referidos en la tabla 3.19 se pueden inferir que hay un avance
significativo en la eficacia del sistema connotado por disminuciones en la rotacion
del inventario y tiempo de entrega, ademas de la integracion entre los diferentes
proveedores y la entidad. Elementos que fortalecen el desempefidé del sistema
logistico.

3.6. Conclusiones parciales

1. Se logra validar el procedimiento disefiado en el segundo capitulo de la Tesis,

mediante su aplicacion en la Vivienda Provincial de Sancti Spiritus.



2. El diagndstico realizado, permite encontrar los principales problemas en la
gestidn logistica, donde uno de los mas importantes es precisamente la falta de
un verdadero enfoque logistico en el aprovisionamiento.

3. Se define el sistema de gestion de inventario que debe ser aplicado en el grupo
de productos tipo A, con un producto representativo. Bloques de 20cm de
hormigon.

4. Como resultado de la aplicacion del método AHP para la seleccion de
proveedores, se obtuvo que el mejor proveedor integralmente fue: EMPROVA,
seguido de la EPlI y EMCOSS. En orden de importancia referida a los criterios de

seleccion.



3.

Conclusiones

El estudio y andlisis de la bibliografia nacional e internacional permite
corroborar, la necesidad de profundizar en el tema tratado y de la
aplicacion de herramientas que permitan evaluar el proceso de
aprovisionamiento introduciendo nuevos cambios en el sector.

El procedimiento disefiado es conveniente para dar solucion al problema
cientifico de la investigacion al permitir una rapida y precisa determinacion
de las politicas a seguir para lograr el perfeccionamiento del proceso de
aprovisionamiento en la entidad objeto de estudio.

Al implementar el procedimiento para la gestion de aprovisionamiento de
materiales a viviendas en fase de recuperacién en la provincia Sancti
Spiritus, quedan establecidos parametros como: la seleccion de los
principales proveedores, clasificacion de los materiales en correspondencia
al nivel de impacto en la recuperacién de las viviendas, y establecido el
meétodo a seguir para la politicas de inventarios de materiales, con ello se
logra el perfeccionamiento del presente subsistema logistico.

Se observan mejoras en indicadores de eficacia evaluados en el sistema
logistico estudiado, como consecuencia de la implementacion de las
nuevas politicas a seguir corroborando de esta forma la hipétesis planteada

en la investigacion.



Recomendaciones

1. Difundir los resultados del estudio realizado a través de programas de
divulgacion de manera que se contribuya a establecer cambios objetivos
en el desempefio de la gestion de los procesos de aprovisionamiento en
las entidades del sector dela vivienda.

2. Continuar con la implementacion de la etapa dos del procedimiento para
generalizar el célculo de las politicas de inventarios a los demas
materiales involucrados en el proceso de aprovisionamiento durante la
fase de recuperacion en la vivienda.

3. Capacitar al personal especializado en la utilizacion de software que
agilice el célculo de las politicas de gestién, para permitir la mejora

continua proceso estudiado.
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Anexo 1. Método para el calculo y seleccién de los expertos
El nimero de expertos M se determina empleando un método probabilistico y

asumiendo una ley de probabilidad binomial

M — p*@- p)*k 1- K
=20 0
! 99 |6.6564
: maximo error que se tolera en el juicio de los expertos
p- maxi qu juict XP 95 |3.8416
I: nivel de precision a utilizar, recomiende entre 0.1y 0.5
90 |2.6896

K: constante que cambia segun el nivel de confianza

Se plantea que el nimero de expertos debe variar entre 7 y 15. Se comprobara a
continuacion:

Si se considera:

p=001  1-2=0.99i=0.10 k =6.6564 4 — 7

Si se considera:

p=0.06 1-=090 i=0.10 k=2.6896 p\j =15

Luego se realiza un proceso de seleccion de los expertos, en la investigacion se
propone el procedimiento descrito por Hurtado de Mendoza (2003). La calidad de
los expertos influye decisivamente en la exactitud y fiabilidad de los resultados y
en ello interviene la calificacion técnica, los conocimientos especificos sobre el
objeto a evaluar y la posibilidad de decision entre otros.

Pasos parala seleccion de los expertos:

1. Confeccionar un listado inicial de personas posibles de cumplir los requisitos
para ser expertos en la materia a trabajar.

2. Realizar una valoracién sobre el nivel de experiencia que poseen, evaluando
de esta forma los niveles de conocimientos que poseen sobre la materia. Para
ello se realiza una primera pregunta para una autoevaluacién de los niveles de
informacion y argumentacion que tienen sobre el tema en cuestion. En la
pregunta se les pide que marquen con una (X), en una escala creciente del 1
al 10, el valor que se corresponde con el grado de conocimiento o informacién
(Tabla 1) que tienen sobre el tema a estudiar.

Tabla 1. Grado de conocimiento o informacion (Kc) de los expertos

Expertos 1 12 |3 (4 [5 [6 |7 |8 |9 |10

1
2
3
Fuente: Hurtado de Mendoza (2003).




A partir de aqui se calcula facilmente el coeficiente de conocimiento o informacién

(Kc), a través de la siguiente férmula:

Kc=n (0,1)

Donde:

Kc: Coeficiente de conocimiento o informacion

n: Rango seleccionado por el experto

3. Se realiza una segunda pregunta que permite valorar un grupo de aspectos
qgue influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion (Tabla 2) del

tema a estudiar.

Tabla 2. Nivel de Argumentacion o fundamentacion (Ka)
Fuentes de argumentacién o fundamentacion Alto | Medio | Bajo

Andlisis teoricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en el

extranjero

Su intuicién
Fuente: Hurtado de Mendoza (2003)
4. Aqui se determinan los aspectos de mayor influencia. A partir de estos valores

reflejados por cada experto en la tabla se contrastan con los valores de una
tabla patron (Tabla 3).

Tabla 3. Nivel de argumentacion o fundamentacion (tabla patrén).

Fuentes de argumentaciéon o fundamentacion Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por usted 0.3 .2 0.1

Su experiencia obtenida 0.5 04 0.2

Trabajos de autores nacionales 0.05 [0.05 .05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 [0.05
Su conocimiento del estado del problema en el extranjero [0.05 0.05 [0.05
Su intuicion 0.05 0.05 .05

Fuente: Hurtado de Mendoza (2003)

5. Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentaciéon
del tema a estudiar permiten calcular el coeficiente de argumentacion (Ka) de
cada experto:

Ka=ani=(ni+ny+nz+ns+ns+ng)



Donde:

Ka: Coeficiente de Argumentacion

n;: Valor correspondiente a la fuente de argumentacion i (1 hasta 6)

6. Una vez obtenido los valores del coeficiente de conocimiento (Kc) y el
coeficiente de argumentacion (Ka) se procede a obtener el valor del
coeficiente de competencia (K) que finalmente es el coeficiente que determina
en realidad qué experto se toma en consideracion para trabajar en esta

investigacion. Este coeficiente (K) se calcula de la siguiente forma:

K=0,5(Kc + Ka)

Donde:

K: Coeficiente de competencia
Kc: Coeficiente de conocimiento
Ka: Coeficiente de argumentacion

7. Posteriormente obtenido los resultados se valoran de la manera siguiente:

0,8 <K< 1,0 Coeficiente de competencia Alto
0,5 <K< 0,8 Coeficiente de competencia Medio
K< 0,5 Coeficiente de competencia Bajo
8. Se debe utilizar para consultar a expertos de competencia alta, no obstante
puede valorarse la utilizacién de expertos de competencia media, en caso de
que el coeficiente de competencia promedio de todos los posibles expertos

sea alto, pero nunca se utilizara expertos de competencia baja.



Anexo 2 Modelo General del Sistema Logistico de Aprovisionamiento (SLA)
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Fuente: Cespon (2001)



Anexo 3. Lista de chequeo

Horm. () Madera () Otros ()

Técnicas constructivas Dafios Necesidad de
material
PAREDES Grietas ()
Fisuras ()
Mamposteria () Lad. o Bloque () Pandeos ()

Hundimientos. ()

Desconches()

TECHOS

Podridas( )

Corrosion()

Mosaico () terrazo () Cemento( )
Tierra () Otros ()

Hormigon () Madera () Teja () Huecos()

Guano () Fibrocemento () Grietas ()
Fib. Asfalto () P. Metal () Otros () Abofados( )
Filtracion()

PISOS Huecos()

Hundimientos. ()

INSTALACIONES HIDRAULICAS

Galvaniz. () Cobre () Plastica ()
Otros ()

Tubos rotos ()

Tupicion ()

Salidero ()

INSTALACION SANITARIA
Hofo( ) Plastica () Barro () Otro ()

Tubos Rotos ()

Tupicién ()

Salidero ()

Otros ()

INSTALACION ELECTRICA
Empotrada () Expuesta ()

Mala Protec()

Cortos Circuitos ()

CARPINTERIA
Madera () Cristal () Aluminio ().

Podridas()

Despegada ()

Rota ()




Anexo. 4 Cuestionario propuesto para aplicar a los propietarios de las
viviendas

Estimado propietario:

La Direccion Provincial de la Vivienda Sancti-Spiritus esta realizando un estudio,
relacionado con el estado técnico de la vivienda deseariamos nos ofreciera su

valoracion.

Vivienda: Fecha:

Propietario:

Muchas Gracias.
Marque con una X

1. ¢Cuantos afios 0 época de construccion tiene su casa?

2. ¢Su vivienda presenta algun signo de fisuracion, desprendimiento o caida del
revoque? Se puede catalogar de:

( )Buena ( )Regular ( ) Deficiente

3. ¢Su vivienda presenta manchas de humedad o de corrosion de aceros,
residuos salinos, etc.?
Si( )No ( )

4. ¢Qué necesidad de materiales cree necesitar en caso de reparacion?

5. ¢Cuando ocurre un evento meteoroldgico su casa reune las condiciones de

estabilidad y seguridad?
Si( )No( )



Anexo 5 Coeficiente alpha de Cronbach.

Preguntas Criterios Alpha de
del Cronbach
-e ) Estandarizada.
Cuestionario
1 Medida en que se ha adquirido .6335
Alteraciones en el terreno alrededor del .8995

cimiento (socavacion)

2 Pérdida de seccion transversal en el .7698
elemento de union

(planchas, angulares y otros)

Pérdida de elementos en los aleros y las 9012

cornisas

Hundimiento y desgaste en las losas de piso .8632

Pérdida del revestimiento. .9635

Percepcion integridad 9725

Presencia de humedad en el cimiento .7143

Mutilaciones y deformaciones .78963
3

Pérdida del hormigén. Corrosién del acero .8659

estructural.

Acumulacion de desechos .96352
4 Demanda de materiales .7568
5 Pandeo (pérdida de estabilidad) .9653

Fuente: elaboracién propia.



