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“Si la piel de todos los
homosexuales se volviera
morada de la noche a la
manana, la sociedad,
sorprendida por la enorme
cantidad y diversidad de
gente a su alrededor con
ese color, dejaria de ver

esto como un problema”.
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La presente investigacion tiene como titulo “ Multimedia para contribuir al desarrollo de
una empresa libre de homofobia, fue aplicada en el Grupo empresarial de Comercio de
la provincia de Sancti Spiritus, tiene como objetivo Disefiar una multimedia para
contribuir al desarrollo de una empresa libre de homofobia en el Grupo Empresarial de
Comercio de la provincia de Sancti Spiritus en la misma se aplicaron diferentes
métodos propios de la investigacion pedagdgica tales como: del nivel teérico Analitico-
Sintético, Inductivo- Deductivo, del nivel empirico: Observacion cientifica, Entrevista
grupal, El experimento pedagogico y del nivel Estadistico matemético La estadistica
descriptiva a través de tablas y graficos y el calculo porcentual como procedimiento
matematico, a través de los cuales se logro detectar las dificultades y potencialidades
de la muestra seleccionada compuesta por todos los trabajadores del Grupo
Empresarial de Comercio, teniendo en cuenta estos resultados se aplicé la multimedia

y se alcanzaron resultados satisfactorios que demuestran la efectividad de la misma.

Palabras claves: multimedia, homofobia, disefiar, objetivo y desarrollo.
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The present investigation is entitled "Multimedia to contribute to the development of a
company free of homophobia, it was applied in the Business Group of Commerce of the
province of Sancti Spiritus, it aims to design a multimedia to contribute to the
development of a company free of homophobia In the Business Group of Commerce of
the province of Sancti Spiritus, different methods of pedagogical research were applied,
such as: Analytical-Synthetic theoretical level, Inductive-Deductive, empirical level:
Scientific observation, Group interview, The experiment pedagogical and mathematical
statistical level Descriptive statistics through tables and graphs and percentage
calculation as a mathematical procedure, through which it was possible to detect the
difficulties and potentialities of the selected sample made up of all the workers of the
business group of commerce, Taking these results into account, it was applied
multimedia and satisfactory results were achieved that demonstrate its effectiveness.

Keywords: multimedia, homophobia, design, objective and development.



Trabajo de Diploma

indice

] 4 o To LU Y o o o 1 o S0P 1

DS AT OO . .t 7
1.1-Homofobia: reflexiones en torno a SU OMgeN........ouiiiiiiiiii e 7
1.2- Tip0S de homMOTODIA. ... 13
1.3- La homofobia: desafio del Siglo XXI......oooiiiiii e 26
1.4- El sistema multimedia. ... ...o.ouiiii e 28

1.6- Diagndstico del estado inicial que se manifiesta el desarrollo de la

educacion sexual responsable para contribuir al desarrollo de una empresa libre

de homMOTODIA. ... .. e 33

1.7- Descripcion de la multimedia para el desarrollo del conocimiento acerca de
[a NOMOTODIA. ... 35
(@] o 11 =] Lo =S 39
=T oT o 4 01=T 0o K= Tox o T o 1= 1S 41
BibliOgrafia. ... 42



Trabajo de Diploma

2In TR 0puCCION

La sexualidad constituye una importante dimension psicolégica de la personalidad, de
tal significacion que determina y condiciona la naturaleza del ser humano a través de
su desarrollo. Al respecto Abreu, G. y otros. (1992:30p) en su libro Para la Vida
plantea: “La sexualidad no es la vida toda, pero si una parte importante de la vida, que

se manifiesta en todas las esferas de la actividad humana“.

En la historia de la educacion sexual en Cuba hay que reconocer la meritoria labor
desplegada por las Doctoras Xiomara Gamio Ruiz (1999, 2000, 2003, 2003) Alicia
Gonzalez Hernandez (1999, 2000, 2003, 2008), y Beatriz Castellanos Simons (1997,
2000, 2004, 2006, 2009, 2012, 2014) Horta Sanchez ; M ( 2010, 2015, 2018 ) Pérez
Rodriguez, M (2015, 2019) los cuales han producido aportes teéricos y metodoldgicos

gue se implementaron en el Programa de Educacién Sexual en la escuela cubana.

La respuesta del MINED se concreta en la insercion del Programa Director de
Promocion y Educacioén para la Salud en el Sistema Nacional de Educacion (1997), en
la Resolucion Ministerial 4/99 (Trabajo preventivo), en la Respuesta Ampliada a la
Epidemia del VIH y el SIDA en Cuba (2007) y en los Objetivos Formativos de la
Politica Educacional Cubana (2008), asi como en los Lineamientos 117, 118, 124 del

VIl Congreso del Partido Comunista de la Republica de Cuba.

Al surgir la Educacion Sexual como obijetivo priorizado y eje transversal, se estimula el
desarrollo de investigaciones y experiencias pedagdgicas de avanzada que abordan
desde diferentes aristas la problematica, con énfasis en adolescentes, jovenes y
familia. En consecuencia se organizan diferentes proyectos, centros y grupos de
estudio en relacidbn con este asunto, aportando importantes antecedentes que la

autora de este trabajo ha reconocido. Sin embargo, en diferentes organismos en
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Sancti Spiritus en particularmente en El Grupo empresarial de Comercio, la temética
de la homofobia y la transfobia no ha sido tratada de forma sistematica por ende no es
aceptada por mucho de los miembros que aqui laboran.

La homofobia es una tematica poco tratada en las familias cubanas, los modos, los
estilos del ser humano, la expresion y asimilacion de sentimientos femeninos y
masculinos, son temas que a madres, padres, maestros(as), Yy profesionales se les
dificulta asi como ofrecer tratamientos adecuados de acuerdo con las caracteristicas
y necesidades actuales, entonces nos podemos preguntar: Cémo educar sexualmente
a la poblacion, si tenemos en cuenta lo dificil que es tratar estas tematicas.

Como seres humanamente sociables se debe afrontar la sexualidad y asumir la
responsabilidad de educar sexualmente a toda la poblacion como un ser que desde lo
personal, lo social y lo cultural se desenvuelve de manera integral en su contexto

vivencial. Ahora, los estudios realizados demuestran que ’...informar a la poblacion
sobre los aspectos de la sexualidad, es una manera de ayudarlos a entender mejor, a
sentirse mas seguros Yy seguras de lo que pueden hacer, a actuar mas de
acuerdo con los propios valores y a tener menos riesgos y peligros en su vida

futura”. Rodriguez, R. (2014: 32p)

El trabajo de educaciébn sexual se desarrolla en todos los niveles. El
término homofobia hace referencia a la aversién hacia la homosexualidad o contra
hombres o mujeres homosexuales, aunque se suele incluir a las demas personas que
integran a la diversidad sexual, como es el caso de las personas bisexuales,
los transexuales y transgéneros; en estos dos Ultimos casos, el término indicado
es transfobia. La homofobia abarca toda aquella actitud degradante, discriminatoria,

ofensiva o desfavorable hacia alguien por razén de la orientacibn homosexual.

La homofobia es un odio irracional que se tiene hacia la homosexualidad y que
conduce a la violencia y la discriminacion hacia los individuos que tienen dicha
orientacion sexual. Estas actitudes negativas, prejuiciosas y discriminatorias son un
delito en la legislacion de muchos paises del mundo, este aspecto se esta teniendo

muy en cuenta en el anteproyecto actual para el nuevo codigo de la familia cubana.
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En nuestro pais tiene que ocupar el lugar que le corresponde cada persona sin tener
en cuenta su orientacion sexual. No tener en cuenta el aspecto psicosexual en la
formacion de las nuevas generaciones, obviar sus proyecciones, imposibilitara su

desarrollo integral.

En correspondencia con lo anteriormente planteado surge la necesidad de revertir esa
problemética, orientando a cada una de las personas en cuanto a esta tematica en la
educacion de la sexualidad de manera transformadora, que se traduzca en modos de

actuacion responsables, acorde con el modelo que se espera.

Lo expresado anteriormente motivo a la autora de este trabajo por el desarrollo de
una linea de investigacion que contribuya a una formacién sexual responsable, al
considerar que los(as) personas que laboran en el Grupo Empresarial de Comercio

presentan:
- Desconocimiento de los que respecta a los términos homofobia
-Presencia de mitos y tables para hablar de estos temas.

-No establecen una adecuada relacion con las personas que mantienen relaciones

sexuales con su propio sexo.

Por todo lo anteriormente expuesto, el problema cientifico de este trabajo es:
¢,Como contribuir a orientar a los trabajadores del Grupo empresarial de Comercio
para lograr una empresa libre de homofobia?

La presente investigacion tiene como objetivo general: Aplicar una multimedia para
contribuir al desarrollo de una empresa libre de homofobia en el Grupo Empresarial

de Comercio de la provincia de Sancti Spiritus.
El desarrollo del trabajo esta orientado por las siguientes preguntas cientificas:

1-¢Qué fundamentos tedricos sustentan el desarrollo de la educacién sexual

responsable, con énfasis en la homofobia y la utilizacion de una multimedia?

2-¢,Cual es el estado inicial en que se encuentra el conocimiento de los trabajadores
del Grupo Empresarial De Comercio de la provincia de Sancti Spiritus en cuanto a la

Homofobia?
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3¢Qué caracteristica debe tener una multimedia que se utilice para contribuir al
desarrollo de una empresa libre de homofobia en el Grupo Empresarial de Comercio

de la provincia de Sancti Spiritus?

4. ¢;Qué resultados se obtienen en cuanto al nivel de conocimiento alcanzado por los
trabajadores del Grupo Empresarial de Comercio de la provincia de Sancti Spiritus
como empresa libre de homofobia después de aplicada la multimedia?

Tareas de investigacion:

1-Determinacion de los fundamentos tedricos fundamentos sustentan el desarrollo de
la educacion sexual responsable, con énfasis en la homofobia y la utilizacion de una

multimedia.

2.- Diagnéstico del estado inicial en que encuentra el conocimiento de los
trabajadores del Grupo Empresarial De Comercio de la provincia de Sancti Spiritus en

cuanto a la Homofobia.

3-Aplicacion de una multimedia para contribuir al desarrollo de una empresa libre de
homofobia en el Grupo Empresarial de Comercio de la provincia de Sancti Spiritus y

disefio de una multimedia para dar tratamiento a las mismas.

4- Evaluacién de los resultados que se obtienen en cuanto al nivel de conocimiento
alcanzado por los trabajadores del Grupo Empresarial de Comercio de la provincia de

Sancti Spiritus como empresa libre de homofobia después de aplicada la multimedia

En el desarrollo de la investigacién se aplicaron diferentes métodos:
Métodos del nivel tedrico: Los que posibilitaron la fundamentacion del problema en

relacion con los conceptos que se expresan en la misma, la interpretacién de los
resultados empiricos y la profundizacién en las relaciones esenciales y cualidades
fundamentales de los procesos no observables directamente. Entre ellos se destacan:
Analitico-Sintético: Permitié el andlisis de los diferentes criterios que sobre el tema

aparecen en la bibliografia mas actualizada, asi como los contenidos relacionados
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con la homofobia sexual, en la interpretacion de los resultados derivados del
diagnostico, elaborar el informe, hacer inferencia y arribar a conclusiones.
Inductivo-Deductivo: Se empled para llegar a generalizaciones a partir del estudio
de diferentes bibliografias, para concebir y explicar el proceder para transformar la
realidad objetiva y los resultados obtenidos en la aplicacion.

De Nivel empirico se utilizaron:

Durante la investigacion se utilizaron diferentes métodos:

Del nivel Empirico:

Observacion cientifica: En el diagnéstico inicial y final constituyé una via para
constatar el estado en el que se manifiesta la educaciéon sexual con énfasis en
aspectos relacionados con la homofobia en los trabajadores.

Entrevista grupal: Se empled en el diagndstico inicial y final con el objetivo de
comprobar el nivel de conocimientos que poseen los trabajadores para lograr una
empresa libre de homofobia sexual

El experimento pedagdgico: Es el método que permiti6 constatar los resultados
obtenidos a partir de la aplicacion de las actividades propuestas con la utilizacion de
una multimedia. Se concibié un pre experimento en sus tres etapas. Constatacion

inicial (pre-test), aplicacion de la propuesta de solucién y constatacion final (post-test).

Del nivel estadistico matemaético: la estadistica descriptiva a través de tablas y
graficos para mostrar los resultados alcanzados y el procedimiento de calculo
porcentual el que se empled en el andlisis cuanti-cualitativo de las regularidades

manifestadas en los trabajadores durante el diagndstico inicial y final.

El trabajo de curso esta estructurado en introduccion, desarrollo, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos

Importancia Practica

El presente trabajo reviste de una gran importancia y aceptacion entre los
trabajadores del Grupo Empresarial del Comercio de la provincia de Sancti Spiritus y

no existe antecedente de este trabajo, pues a pesar de ser un tema polémico ha
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logrado despertar el interés en los participantes, los cuales se motivaron con la misma
y propusieron se pusiera la misma en la red donde muchas personas accedieran a

esta, a través de sus moviles y otros accesorios.
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1.1-Homofobia: reflexiones en torno a su origen

La homofobia es el nombre con el que se definen las reacciones de rechazo hacia las
personas homosexuales (Soriano, 2004: 23p) o que presuntamente lo son. Se
incluiria dentro de la homofobia no sélo el rechazo a las personas homosexuales sino
también al conjunto de las personas LGBT, ya que la homofobia surge al otorgar a la
heterosexualidad el monopolio de la normalidad (Borrillo, 2001; Wynee, 2008)

Este rechazo ha ido evolucionando, en cuanto a sus manifestaciones, a lo largo de las
diferentes épocas (Borrillo, 2001; Foucault, 1976; Soriano, 1986), como vamos a ir
analizando.

La palabra homofobia combina las palabras griegas fobia, miedo, con homo, apécope
de “homosexual”, sexo con los iguales, formado por el prefijjo homo, igual, y sexual.
No debe confundirse con el prefijo en latin, homo, que significa “hombre”. Su
significado corriente es “fobia a la homosexualidad” (Rodriguez Lépez, 2008: 21p).

El término “homofobia” aparece empleado por primera vez por Smith en 1970
(Agustin, 2009; Borrillo, 2001; Izaguirre y Aguiar, 1971) en un articulo en el que se
describe la homofobia como el miedo que podia sentir un hombre de que otros
hombres pensaran que era homosexual.

Sin embargo otros autores (Alas, 2002; Herrero-Brasas, 2001) sefialan que fue
Weinberg (1972) quien, por primera vez, definidé la homofobia como el miedo a tener
cerca a las personas homosexuales.

Weinberg (1972) sefala que este miedo afecta a muchas personas heterosexuales y
a la mayoria de personas homosexuales en lo que el dio en llamar “homofobia

interiorizada” (Weinberg, 1972).
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De igual modo Mac Donald (1976) habla de un temor irracional y persistente hacia las
personas homosexuales mientras que Rubin (1986: 32p) acuio el término “jerarquias
sexuales” para expresar la idea de que hay sexualidades mejor vistas que otras.

La Real Academia Espafiola incluyé el término homofobia por primera vez en la
vigésimo segunda edicion de su Diccionario (2001: 321p), y lo defini6 como una
“aversion obsesiva hacia las personas homosexuales”. Con anterioridad, la palabra
como tal ya habia sido recogida en otras importantes obras lexicogréaficas, como el
“Diccionario del Espafiol Actual” (Aguilar, 1999: 298p).

Es importante sefialar que, desde su nacimiento, el término homofobia ha sido
cuestionado por los mismos colectivos homosexuales o por personas externas a este
colectivo (Borrillo, 2001; Mira Nouselles, 2002).

Asi, diversos autores han consideran mas apropiado hablar de homonegatividad
(Hudson y Ricketts, 1980), homosexofobia (Boswell, 1980), homoprejuicios (Logan,
1996) o Formacion del profesorado en la diversidad afectivo-sexual heterosexismo
(Morin y Garfinkle, 1978)

Con la expresion “homonegatividad” (Hudson y Ricketts, 1980) los autores Hudson y
Ricketts (1980), pretenden aportar un término descriptivo para designar todas las
actitudes negativas hacia la homosexualidad, ya sea rechazo emocional, intelectual o
moral, con independencia de la causa o el origen de esa actitud.

Hudson y Ricketts (1980) plantean que el empleo del término “homofobia” es
incorrecto desde el punto de vista cientifico y que, por lo tanto, no deberia de
emplearse (Hudson y Ricketts, 1980: 21p).

Cuando estos autores deciden rechazar el término homofobia por su escaso rigor
cientifico lo hacen bajo la premisa de que el término fobia tendria que hacer alusion a
una motivacién de la persona por eliminar la fobia (Sanchez Navarro, 2010) y esto no
es asi en el caso de la homofobia, ya que muchas personas homéfobas no reconocen
en si la motivacion por cambiar su homofobia.

Asi, mientras que la homofobia alude siempre a una aversién o fobia hacia los
homosexuales, el término “homonegatividad” (Hudson y Ricketts, 1980) recogeria

también aquellos casos en los que la persona tiene una actitud negativa hacia las
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personas homosexuales sin llegar a manifestar una aversién hacia las mismas
(Campos, 2008: 32p).

En relacion con la propuesta de Hudson y Ricketts (1980), Belkin (2008) propone
utilizar el término "homonegatividad" solo para hacer alusién al rechazo intelectual
hacia la homosexualidad y usar el término "homofobia" para la descripcién de las
emociones y los sentimientos negativos hacia la homosexualidad.

Con el término “homosexofobia”, Boswell (1980) considera que se diferencia mejor lo
gue es el miedo a las personas iguales a uno, homofobia, de lo que es el rechazo a
las personas que mantienen relaciones sexuales con personas de su mismo sexo,
homosexofobia (Boswell, 1980; Rodriguez Gonzalez, 2008: 32p).

El término “homosexofobia” ha sido apoyado por algunos autores que se han
mostrado partidarios de los argumentos de Boswell (1980) como Alas (2002).Sin
embargo, su uso no se ha extendido, en parte por la opinibn de otros autores y
autoras que lo han rechazado por considerarlo demasiado rebuscado frente a la
sencillez de términos como “homofobia” (Izaguirre y Aguiar, 1998; Kornblit, Pecheny y
Vujosevich, 1998: 43p).

La palabra “homosexofobia” (Boswell, 1980), resulta extrafa en su composicién y sin
embargo viene a designar lo mismo que ya designaba la palabra “homofobia”, asi, sus
aportaciones y matices resultan muy limitados en relacion con las dificultades que
entrafna su uso. Frente al término “homofobia”, Logan (1996) considera mas apropiado
hablar de “homoprejuicio” (Logan, 1996: 4p).

Para realizar la propuesta del término “prejuicio” en detrimento del término “fobia”
Logan (1996) se basa en un estudio realizado sobre 384 personas a las que analizé
su rechazo a los homosexuales y en las que encontr6 que este rechazo estaba
basado, fundamentalmente, en ideas, cogniciones 0 juicios a priori y no en aspectos
relacionados con el miedo irracional y la ansiedad

Asi, su critica al concepto de “homofobia” se basa, fundamentalmente, en dos
argumentos (Logan, 1996: 12p)

-La palabra “homofobia” acentua el componente afectivo del rechazo a la diversidad
afectivo-sexual, a expensas de las cogniciones o0 pensamientos que estan en la base

del rechazo a esta diversidad que muestran muchas personas.
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-La palabra “homofobia” situa el rechazo a la diversidad afectivo-sexual como un
rechazo que nace en el individuo y no en la sociedad y sus estructuras.

El término “prejuicio” hace referencia a un tipo de hostilidad irracional dirigida hacia un
colectivo de personas o una persona en particular. El prejuicio genera el estado
mental que permite la posterior discriminacion de determinados individuos o colectivos
(Campoy Cervera, 1999: 31p).

Siguiendo a Myers (1995) los prejuicios son actitudes injustificables hacia un grupo o
alguno de sus miembros individuales

Si entendemos la homofobia como un prejuicio, podemos sefalar tres posibles
explicaciones sobre el origen de este prejuicio (Martinez, 1996: 54p):

o Sociocultural, que localiza el origen de los prejuicios en la organizacion social.
o Individualista, considera los prejuicios consecuencia de los procesos
psicoldgicos individuales. Intergrupal, explica los prejuicios desde la perspectiva de
cdmo se relacionan las personas pertenecientes a los diferentes grupos sociales.

o Intergrupal, explica los prejuicios desde la perspectiva de como se relacionan

las personas pertenecientes a los diferentes grupos sociales.

Aunque, en su origen, el término “prejuicio” no se refiere a una actitud necesariamente
negativa, sino simplemente a un juicio a priori, realizado sin conocimiento, su empleo
actual se refiere, fundamentalmente, a las actitudes negativas referidas a un grupo
particular (Doran y Parot, 2008: 22p).

Asi, actualmente, los prejuicios serian “juicios de valor que no se basan en la
observacion de la realidad o en la experiencia” (Platero y Gémez Ceto, 2007: 121p) y
gue llevan al rechazo de lo que es diferente de uno mismo. Por ello Logan (1996)
considera mas apropiado hablar de “homoprejuicios” (Logan, 1996), considerando que
el término “prejuicio” es mas acertado que el término “fobia”, al hacer alusion a un
rechazo basado, principalmente, en pensamientos y cogniciones, que tiene un origen
social o cultural (Logan, 1996: 43p).

Los prejuicios en general, dirigidos hacia las personas homosexuales o hacia otro tipo
de colectivo, ayudan a la persona que los manifiesta a simplificar su realidad y

explicar lo que en la misma acontece mediante justificaciones en las que los
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problemas que le surgen dependen de un factor externo y concreto, la persona
homosexual, y no de una serie de factores complejos, tanto internos como externos a
la persona (Platero y Gomez Ceto, 2007: 87p).

Frente a los términos “homoprejuicio” y “homofobia” otros autores y autoras
consideran mas apropiado emplear el término “heterosexismo” (Morin y Garfinkle,
1978).

En un principio el “heterosexismo” fue definido tanto como “la creencia de que la
heterosexualidad es y debe ser la Unica forma de orientacion sexual, como el temor u
odio hacia aquellos que aman y sexualmente desean a los del mismo sexo”
(Blumenfeld, 1992: 15p).

Posteriormente se le ha ido dando mas peso en la definicion del término al rechazo
hacia toda relacion que no sea heterosexual, con independencia de que la relacion
rechazada sea homosexual, bisexual o transexual.

Por ello, actualmente, el heterosexismo puede ser definido como el sistema a partir
del cual una sociedad organiza un tratamiento segregacionista segun la orientacion
sexual que tengan las personas que forman parte de esa sociedad (Borrillo, 2001).

El “heterosexismo” afecta a la estructura misma de la sociedad, constituyéndola
desde planteamientos en los que cualquier persona que no sea heterosexual es
rechazada, ya que como el racismo, el sexismo y otras formas de opresion, el
heterosexismo se manifiesta en las costumbres e instituciones legales, tales como la
religion y el sistema legislativo (Herek, 1993: 16p).

Tal y como plantea Herek (1993), a nivel legal, en sus derechos y deberes y a nivel
religioso, las personas que no son heterosexuales se encuentran en desventaja con
respecto a las personas heterosexuales (Herek, 1993). Igualmente, en cuanto a los
roles sociales que se les asigna (Lee, 1994), las personas homosexuales, bisexuales
y transexuales son vistas como negativas y patologicas (Serrano Amaya, 2006: 32p).
Asi, podemos afirmar que el “heterosexismo” estaria presente tanto en las leyes,
como en la cultura y la politica (Platero y Gomez Cero, 2007), y en cualquier aspecto
relacionado con estos tres ambitos sociales. La heterosexualidad ostentaria el
monopolio de la normalidad y toda relacion sexual que no suponga una relacion

heterosexual, entre un hombre y una mujer, es rechazada desde los planteamientos
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heterosexistas. Por ello, en una relacion directa con la homofobia y el heterosexismo
esta la heteronormatividad.

El término heteronormatividad fue creado por Warner (1991), posteriormente
Chambers (2003 y 2005) intent6 teorizarlo mas explicitamente como un concepto que
revela las expectativas, demandas Yy restricciones producidas cuando Ila
heterosexualidad es tomada como normativa dentro de una sociedad.

Este término hace referencia a la tendencia a presuponer que todas las personas son
heterosexuales, a la “presuncién universal de la heterosexualidad” (Llamas, 1998: 37)
gue nos sitla a todos y a todas como heterosexuales hasta que no demostremos lo
contrario (Villar Saenz, 2005: 66p).

Desde la heteronormatividad se considera como desviado todo aquello que se aleje
de la heterosexualidad (Donelson y Rogers 2004). Algunos autores usan el término
heterosexismo (Cooper, 1994) para hacer referencia al mismo concepto. La
homofobia seria una parte del heterosexismo (Buston y Hart, 2001: 45p).

El heterosexismo es un tipo de sexismo, entendiendo por sexismo un tipo de
pensamiento en el que las personas son catalogadas y tratadas en funcion de su sexo
(DRAE, 2001). Por ello hay autoras feministas como Raymond (1986) que hablan de
la “heterorealidad” como una manera de concebir la realidad en la que sélo existen
relaciones heterosexuales.

En consecuencia, dado el machismo propio de las culturas actuales, la
“heterorealidad” mantiene un sistema en el que la mujer existe siempre en relacion
con el hombre (Raymond, 1986).

Viviriamos entonces en una sociedad en la que existiria una “heterosexualidad
obligatoria” (Rich, 1980), una sociedad en la que la heterosexualidad no aparece
como una orientacion sexual mas que el individuo puede escoger, sino que aparece
como la unica orientacion sexual aceptada.

Mientras que han sido varios los autores y autoras que han preferido emplear otro
término mas apropiado en detrimento del término “homofobia”, tal y como acabamos
de plantear, también ha habido otras aportaciones terminolégicas que pretendian
precisar el concepto de homofobia, por considerar el mismo excesivamente amplio y

poco especifico.
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Asi, han surgido términos afines pero mas especificos como bifobia (Echeverria,
2000; Lopez Sanchez, 2003; Tucker, 1995), lesbofobia (Petersen, 1994; Platero,
2005; Trujillo, 2008; Vinuales, 2002) y transfobia (Becerra Fernandez, 2003; Gallardo
Linares y Escolano Lépez, 2009), términos que han sido definidos en el apartado
anterior en el que se analizaba la diversidad afectivo-sexual.

Sin embargo, a pesar de las criticas y las diferentes aportaciones alternativas, lo
cierto es que la homofobia sigue siendo el término mas empleado para designar el
rechazo al colectivo LGBT al ser un término que se sitia en un punto intermedio y

aglutinador frente al resto de términos posibles.(ver figura 1)

' Homoprejuicio
Homonegatividad
| Homosexofobia |

u —J .
HOMOFOBIA

Lesbofobia
Bifobia
Transfobia
Gaytobia
LGBTfobia

Heterosexismo
Heteronormatividad

Figura 1. Términos afines al concepto de homofobia.

Reflejo del uso extendido que tiene el término homofobia esta el hecho de que desde
hace casi veinte afios, cada 17 de mayo, se viene celebrando el dia mundial contra la
homofobia, gracias a la iniciativa del profesor Louis-Georges Tin que escogio esta
fecha porque ese mismo dia del afio 1992 la OMS acordo retirar la homosexualidad
del listado de enfermedades mentales (Montero Gonzalez, 2007).

1.2-Tipos de homofobia:

Tal y como sefala Sausure (1945), todo término estaria formado por un significante y

un significado, el significante haria referencia a la huella sonora, a la palabra
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arbitraria, y el significada aludiria a la definicién, al concepto que la palabra designa
(Sausure, 1945: 23p).

Desde esta perspectiva, en relacion con el término homofobia, los diferentes
investigadores e investigadoras especializados en esta materia parecen haber optado
por aceptar el término, el significante, y matizar el significado del mismo, incorporando
en el significado el rechazo a todas las orientaciones sexuales LGBT y la ruptura de
los roles de género asignados al sexo.

Asi, Borrillo (2001) define la homofobia como “la hostilidad general, psicologica y
social, respecto a aquellos y aquellas de quienes se supone que desean a individuos
de su propio sexo o tienen practicas sexuales con ellos. Forma especifica del
sexismo, la homofobia rechaza también a todos los que no se conforman con el papel
predeterminado por su sexo biolégico” (Borrillo, 2001: 36p).

Mientras que Platero y Gomez Ceto (2007) definen la homofobia como un “temor y
rechazo hacia las personas homosexuales, gays, lesbianas y transexuales, quienes lo
parecen o0 quienes se asocian real o imaginariamente con ellas” (Platero y Gomez
Ceto, 2007: 221p).

Vemos, por lo tanto, en estas dos definiciones, como con el concepto homofobia, se
alude no sélo al rechazo a las personas homosexuales, sino también al rechazo a las
personas bisexuales y transexuales, tengan esa orientacién sexual o solamente
aparenten tenerla.

Igualmente, ambas definiciones hacen alusion al rechazo a la ruptura de los roles de
género, Borrillo (2001) de una manera explicita haciendo referencia a la homofobia
como una “forma especifica del sexismo”, que lleva al rechazo de las personas que no
se conforman con el papel asignado a su sexo biolégico, mientras que Pichardo
(2010), Platero y Gomez Ceto (2007) hacen alusion a este tipo de rechazo a la ruptura
de los roles de género, cuando sefialan que la homofobia supone un rechazo a las
personas que parecen lesbianas, gays o transexuales o se asocian real o
imaginariamente con ellas.

Llama la atencion en la definicibn de Platero y Gomez Ceto (2007) la falta de

referencia a las personas bisexuales, aunque no nos atrevemos a concretar si los
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motivos de esta omision se deben a un descuido o a un hecho premeditado con un
fundamento tedrico de base.

Aceptamos, por lo tanto, de cara a la presente investigacion, el término homofobia con
el significado que del mismo da Borrillo (2001), por ser esta la definicibn mas
completa que sobre el concepto homofobia hemos encontrado y haber encontrado
alusiones a la definicion del mencionado autor en los diferentes manuales
especializados que han sido consultados a este respecto (Platero y Gémez Ceto,
2007; Pichardo, 2009; Rodriguez Gonzalez, 2008; Sanchez Sainz, 2008a, 2009 y
2010; Vinyamata, 2009).

La homofobia puede adquirir diferentes formas (Kirby, 2005), es un concepto
complejo, con dimensiones y caracteristicas que requieren un analisis pormenorizado
para poder ser entendidas. Por ello, en este apartado, basandonos en las
aportaciones de diversos autores y autoras (Borrillo, 2001; Platero y Gomez Cet0,
2005; Sanchez Sainz 2008a, 2009 y 2010 y Pichardo y Generelo, 2005) analizaremos
los distintos tipos de homofobia existentes:

o Homofobia cognitiva, afectiva y conductual.
o Homofobia clasica y liberal.

o Homofobia internalizada.

o Homofobia institucional

La distincibn entre homofobia cognitiva, afectiva y conductual empieza a
formularse en los trabajos de Lépez y Fuertes (1989), autores que distinguieron entre
diferentes tipos de homofobia, asi, hablaban de opiniones, sentimientos y conductas

negativas y positivas hacia la homosexualidad (ver tabla 2).

Positiva Negativa
OPINIONES e Es una orientacion minoritaria pero e Es anormal.
respetable. e Es peligroso.
e Los homosexuales son como los e Son raros.
demas pero hay de todo.
SENTIMIENTOS e Aceptacion. ¢ Rechazo.
e No especiales. e Asco.
e Miedo.
CONDUCTOS e Convivencia no violenta como en el e Evitacion.
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resto de los ciudadanos. e Mofa.
e Agresion.

Fuente. Estudios de Lopez Fuertes (1989).

En esta linea, Juliano (2004) diferencia entre violencia fisica y violencia simbdlica
hacia las personas homosexuales, y alerta sobre la enorme dificultad que entrafa
luchar contra la segunda de estas violencias caracteristica de instituciones como la
escuela, entre otras.

Estas distinciones se reafirman y concretan a través de varios autores y autoras
(Agustin, 2009; Borrillo, 2001; Lamida, 2008; Pichardo 2009; Sanchez Sainz, 2009 y
2010; Soriano, 2004; Platero y Gomez Ceto, 2007) que establecen la separacion entre
la homofobia cognitiva, afectiva y conductual entendiendo que estos tipos de rechazos
no se dan solo hacia las personas homosexuales sino que se da hacia todo el
colectivo LGBT.

Se coincide con Borrillo (2001) al afirmar que: “Como cualquier forma de intolerancia,
la homofobia se articula alrededor de emociones (creencias, prejuicios, convicciones,
fantasmas...), de conductas (actos, practicas, procedimientos, leyes...) y de un
dispositivo ideolbgico (teorias, mitos, doctrinas, argumentos de autoridad...)” (Borrillo,
2001: 37p).

Asi, tal y como plantea Borrillo (2001) habria, por lo tanto, tres tipos de homofobia que
pasamos, a continuacion, a definir:

La homofobia cognitiva es aquella que hace referencia a los pensamientos
negativos hacia la diversidad afectivo-sexual (Agustin, 2009; Blaya, Debarbieux y
Lucas, 2007; Borrillo, 2001; Generelo y Pichardo, 2006; Herndinz Landaez vy
Méarquez Santander, 2011; Pichardo, 2009), pensamientos que se basan en un
discurso que deslegitima el deseo Yy las practicas de las personas LGBT (Nufez
Noriega, 2007: 43p)

Se asemejaria al tipo de violencia simbdlica de la que habla Juliano (2004) y que
resulta tan dificil de combatir ya que, en un principio, las personas que manifiestan
una homofobia cognitiva no condenan de manera explicita la homosexualidad
(Kantor,1998).

Se asemejaria al tipo de violencia simbdlica de la que habla Juliano (2004) y que

resulta tan dificil de combatir ya que, en un principio, las personas que manifiestan
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una homofobia cognitiva no condenan de manera explicita la homosexualidad (Kantor,
1998).

Muchas personas con homofobia cognitiva afirmaran sin duda que tienen conocidos
homosexuales 0 que son conscientes de que las personas LGBT son personas
normales sin embargo, a pesar de estas afirmaciones, su homofobia se despliega
cuando se plantean cuestiones como la adopcion o el matrimonio entre personas del
mismo sexo (Borrillo, 2001), momento en el que expresaran su rechazo sobre la base
de argumentos como que las parejas homosexuales no pueden educar correctamente
a sus hijos e hijas por carecer los menores de las figuras masculinas y femeninas de
referencia, y ser ambas figuras, tanto la masculina como la femenina, necesarias para
el correcto desarrollo de los menores. En esta linea son habituales comentarios como
gue la homosexualidad es algo antinatural o que la especie se extinguiria si todas las
personas fueran homosexuales.

Asi, puede afirmarse que la homofobia cognitiva basa sus planteamientos en que las
relaciones sexuales que mantienen las personas miembros del colectivo LGBT son
“antinaturales”, “patoldgicas” o “viciosas” (Pichardo y Generelo, 2006). Igualmente la
homofobia cognitiva se basaria en estereotipos o prejuicios en torno a las personas
LGBT.

Asi, en relacion a las personas gays, la homofobia cognitiva se basaria en
estereotipos relacionados con que son personas afeminadas, cotillas, criticonas,
promiscuos, pederastas, pervertidos y celosos. Mientras que en relacion con las
personas lesbianas la homofobia cognitiva se apoyaria en estereotipos como que son
personas masculinas, que odian a los hombres y que son feministas (Agustin, 2009:
32p).

Por su parte, en lo relativo a las personas bisexuales, la homofobia cognitiva se
sustentaria en estereotipos relacionados con que son personas confusas, viciosas y
gue les gusta todo (Agustin, 2009: 21p). Y en relacion con las personas transexuales
la homofobia cognitiva se basa en ideas relativas a que son personas enfermas,

drogadictas o viciosas (Becerra-Fernandez, 2003: 32p).
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Asi, sobre la base de estos estereotipos, la homofobia cognitiva estructura todo un
discurso que las personas asimilan de una manera implicita pero que condiciona, en
numerosas ocasiones, su conducta.

La homofobia afectiva, por su parte, es aquella homofobia que hace
referencia a sentimientos negativos hacia la homosexualidad y al rechazo y
sentimiento de incomodidad que sienten algunas personas cuando estan en
presencia de otras personas LGBT (Agustin, 2009; Blaya, Debarbieux y Lucas,
2007; Borrillo, 2001; Hernainz Landaez y Marquez Santander, 2011; Pichardo y
Generelo, 2006: 44p).

Agustin (2009) sefiala que la homofobia afectiva se puede manifestar ante el
contacto con otras personas LGBT o ante la simple posibilidad del contacto con
personas LGBT. Y Hernainz Landaez y Marquez Santander (2011) destacan
que este tipo de homofobia se da ante el contacto fisico con personas LGBT, la
simple vision de estas personas o la vision de muestras de afecto entre personas
LGBT.

El hecho de que la homofobia afectiva implique sentimientos no significa que
este tipo de homofobia sea innata en las personas, al igual que los otros tipos de
homofobia, la homofobia afectiva se aprende a través de los procesos de
socializacion(Sanz, 2003), y se puede desaprender mediante la exposicion o
vision de personas LGBT, lo que llevaria a la persona que manifiesta una
homofobia afectiva a, poco a poco, ir dejando de sentir esos sentimientos
negativos ante las personas LGBT (Agustin, 2009: 34p).

Es por ello que numerosas personas activistas de los derechos LGBT
consideren de gran importancia la visibilizaciéon de las personas LGBT para que,
poco a poco, el rechazo ante la imagen de dos personas del mismo sexo que se
quieren y demuestran su afectividad en publico vaya siendo un hecho aceptado y
normalizado (Trujillo, 2010: 55p).

La homofobia afectiva puede ser vivida por la persona que la padece como un
sentimiento que escapa a su control y que le gustaria evitar, ya que, en
ocasiones la persona que manifiesta este tipo de homofobia vive estos

sentimientos negativos como incontrolables (Agustin, 2012p).
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La homofobia conductual, aquella que se refiere a conductas o
comportamientos contrarios a la diversidad afectivo-sexual, las personas LGBT o
sus manifestaciones (Agustin, 2009; Blaya, Debarbieux y Lucas, 2007; Borrillo,
2001; Hernainz Landaez y Marquez Santander, 2011; Pichardo y Generelo, 2006:
34p).

Son numerosos los autores y autoras que incluirian, dentro de este tipo de
homofobia, las agresiones verbales hacia las personas LGBT (Blaya, Debarbieux
y Lucas, 2007; Hernainz Landaez y Marquez Santander 2011; Pichardo y Generelo,
2006).

La homofobia conductual, debido a los comportamientos homoéfobos que este
tipo de homofobia suponen, es la mas visiblede todos los tipos de homofobia
(Pichardo y Generelo, 2006) ya que sus manifestaciones son claramente observables
y explicitas.

Aunqgue igualmente, dentro de la homofobia conductual, también podriamos
incluir todas aquellas conductas mas sutiles y dificiles de detectar como las miradas o
los gestos de rechazo hacia las personas LGBT.

Asi, los comportamientos homéfobos se pueden manifestar en un amplio
abanico de posibilidades, desde el grado mas leve del chiste facil sobre las personas
LGBT hasta el mas grave de la agresion fisica (Herndinz Landaez y Marquez
Santander, 2011: 44p).

Si nos centramos en estos tres primeros tipos de homofobia, por ser los tres
tipos que estan directamente relacionados con la persona homofoba, podemos
afirmar que los mismos se pueden dar de manera simultanea o aislada en cada
individuo(Pichardo, 2013: 2p).

Asi, una persona puede no mostrar conductas homéfobas pero si sentirse
incobmodo cuando esta delante de una pareja de personas LGBT (homofobia afectiva)
0 pensar que la diversidad afectivo-sexual no es natural (homofobia cognitiva)
aunque nunca rechazaria a una persona por ser LGBT.

Homofobia clasicay liberal

Resulta dificilmente negable la afirmacion de que en los ultimos cincuenta afios se ha

venido produciendo en todas las sociedades avanzadas y también, por
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supuesto, en la sociedad espafola, una evolucién general en torno a los
discurso sobre la sexualidad (Mira Nouselles, 2004; Petit, 2003; Santero, Gabriel y
Conde, 2010: 44p).

En el andlisis que hace de la historia de la sexualidad que anteriormente hemos
analizado, ya Foucault (1976, 1986 y 1987) destacaba la idea de que ha
habido una evolucion en los discursos que a lo largo de la historia se han ido
produciendo en torno de la sexualidad y en relacién a la aceptacion de la diversidad
afectivo-sexual.

En concreto, en relacibn con nuestra época actual, Foucault (1987) afirma que
la misma se caracteriza por una aparente toleranciay respeto hacia la diversidad
sexual pero que este respeto es una simple apariencia que esta muy lejos de
reflejar un verdadero cambio de opinion.

Desde esta base Borrillo (2001) destaca la idea de que en la sociedad actual
es cada vez menos visible la homofobia, pero que este cambio no supone que
la homofobia este desapareciendo, sino que es un reflejo de la sociedad actual,
donde lo politicamente correcto prima, solo en apariencia y donde las personas fingen
una tolerancia que esta muy lejos de ser real.

Asi, diversos autores (Borrillo, 2001; Mira Nouselles, 2004; Villaamil, 2004: 55p)
describen dos tipos de homofobia:

La primera, la homofobia clasica, la mas conservadora y cada vez menos
frecuente  en nuestra sociedad, es aquella que rechaza cualquier tipo de
manifestacion homosexual.

La segunda, la homofobia liberal, supondria una aceptacién, s6lo aparente, de las
personas homosexuales y aceptaria la existencia de las mismas siempre que
éstas soOlo manifiesten su afectividad en el espacio privado y no en el espacio
publico.

Y en la misma linea, pero sin emplear los mismos términos, Castillo y colaboradores
(2003) distingue entre la homofobia implicita, cercana a la homofobia liberal, y
la homofobia explicita, que estaria cercana a la homofobia clasica.

Esta distincion entre homofobia implicita y homofobia explicita, tiene su origen
en el concepto de prejuicio, con una gran tradicion en la psicologia social (Adorno,
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1950; Alpont, 1954) donde se ha utilizado principalmente para el estudio del
racismo. Un prejuicio, como Yya se apreciaba, es un juicio no contrastado hacia una
persona o colectivo.

Asi, para Castillo y colaboradores (2003) la homofobia, al igual que el
racismo, sigue existiendo pero sus modos de manifestacion, debido a factores
sociales, son cada vez mas sutiles, mas implicitos o, como diria Borrillo (2001), mas
“liberales”.

Mira Nouselles (2004) sefiala que la homofobia liberal se basa en una
estructura sintactica muy simple que se enuncia desde el “si, pero”, asi, una persona
gue manifieste una homofobia liberal comenzara afirmando que él o ella acepta a
las personas LGBT, que incluso tiene amigos o amigas LGBT, pero, a
continuacion, negard, por ejemplo, la equidad de derechos de los miembros de este
colectivo afirmando que las muestras o manifestaciones publicas de afecto de
las personas LGBT son una provocacibn mientras que las muestras y
manifestaciones de las personas heterosexuales las considerard como normales.
(Nouselles 2004: 66p)

Igualmente, desde la homofobia liberal, el hecho de que las personas LGBT
hablen de su orientaciébn sexual o de sus practicas sexuales es visto como una
provocaciéon o exhibicién, porque nadie les ha solicitado ese tipo de informacion
aunque estas mismas personas nho podran ninguna objecion si una persona
heterosexual les habla sobre su pareja, sobre sus practicas sexuales, sobre sus
planes de boda, etc. (Nouselles, 2004: 66p)

Si se compara la homofobia clasica y la homofobia liberal con la homofobia
cognitiva, afectiva y conductual, podriamos relacionar la homofobia cognitiva con la
homofobia liberal, mientras que la homofobia conductual estaria mas relacionada
con la homofobia clasica y la homofobia afectiva podria relacionarse tanto con la
homofobia liberal como con la homofobia clasica.

Es decir, siguiendo a Borrillo (2001), Mira Nouselles (2004), Villamil (2004)
podemos afirmar que habria dos tipos de homofobia:

. Una homofobia mas clasica y propia de las personas con mas edad,

gue se criaron en contextos sociales en los que la homosexualidad era vista como
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un delito penado legalmente. Esta homofobia clasica se caracterizada por el uso
de insultos e incluso agresiones fisicas hacia las personas homosexuales.

o Otra homofobia mas liberal y actual, propia de las personas mas
jovenes, que se han educado en un ambiente social tolerante con la
homosexualidad, ambiente en el que la homosexualidad no estaba mal vista, no
era considerada un delito a nivel legal, pero seguia siendo vista como una
conducta sexual inferior a la heterosexual.(Borrillo 2001: 44p), (Mira Nouselles 2004
66p), (Villamil 2004: 89p)

Esta homofobia liberal suele ser mas frecuente en la gente mas joven, asi es
frecuente encontrar entre los jovenes discursos sobre la diversidad sexual en los que
sefalan lo positivo del avance hacia un mayor “liberalismo” en el plano se la
aceptacion de la diversidad afectivo-sexual (Santero, Gabriel y Conde, 2010:
22p), a la vez que siguen manifestando, a nivel cognitivo elevados niveles de
homofobia al manifestar su rechazo a que las personas LGBT tengan igualdad
de derechos frente a las personas heterosexuales en cuestiones como el
derecho a la maternidad o paternidad o el derecho a manifestar su amor en publico.
Asi, para una persona homofoba liberal, el hecho de que dos personas
manifiesten su afectividad en publico serd visto como wuna provocacion
innecesaria, si las personas que lo manifiestan son del mismo sexo, y sin
embargo, serd visto como algo normal si las personas que lo manifiestan son
personas de sexos diferentes.

Homofobia internalizada

Algunos autores hablan de homofobia internalizada para describir aquella
homofobia que padecen las propias personas homosexuales (Frost y Mayer, 2009;
Mayfield, 2001; Weinberg, 1972).

Asi, podriamos definir la homofobia internalizada como la asimilacion de las
imagenes y mensajes negativos relativos a su sexualidad que la persona LGBT
recibi6 en su etapa de socializacidbn provenientes de su familia, el centro de
estudios o los medios de comunicacion (Hernainz Landaes y Marcos Santander,
2011: 42p).
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La persona que padece homofobia interiorizada o interiorizada lo que interioriza, a
diario, son las agresiones de las que fue victima y de las que continua siendo
victima, la violencia cotidiana que padece y que vive como normal e inevitable
(Borrillo, 2001: 34p).

Las personas LGBT que manifiestan homofobia internalizada no se reconocen
a si mismos como personas pertenecientes al colectivo LGBT, rechazando el
empleo de estos términos para describirse (Soriano, 2006: 32p).

Las investigaciones apuntan a que existiia una relacibn entre este tipo de
homofobia y el Sindrome de Estrés Postraumatico (Gold et al., 2009), asi, las
personas LGBT que recibieran agresiones homofobas acabarian desarrollando una
homofobia internalizada que les llevaria a evitar enfrentarse a situaciones que les
generen estrés y esta evitacion terminaria provocando sintomas de depresién severa.
A este respecto son interesantes las conclusiones a las que llegaron Frost y Mayer
(2009) tras analizar como afectaba la homofobia internalizada a 396 personas
homosexuales.

Asi, Frost y Mayer (2009) encontraron una relacién directa entre la homofobia
internalizada y las dificultades para relacionarse socialmente y consideraron que la
depresion era un sintoma secundario derivado de estas dificultades de relacion
con la comunidad que encuentran algunas personas homosexuales. Con respecto
a la homofobia internalizada son varios los estudios que diferencian en funcién de la
edad o generacion a la que pertenece la persona LGBT

Asi, Herdt y Boxer (1993) encontraron que la mayor diferencia que distingue a
los mayores de los jovenes LGBT es que la cohorte de los mayores oculta
claramente sus deseos a su familia, mientras que, en cambio, la cohorte joven
suele revelar estos deseos a los familiares o espera hacerlo en un proximo futuro
(Herdt y Boxer 1993).

Como conclusion de estas investigaciones se desprende que la homofobia
internalizada afecta a las relaciones sociales de las personas que la padecen y
genera de manera indirecta sintomas derivados de esta merma en las relaciones
sociales; depresion, estrés y, en los casos mas dramaticos, una mayor

predisposicion al suicidio (Rodrigues, 2010: 55p) o una mayor probabilidad de

Daleinys Yisel Pérez Echevarria pag. 23



Trabajo de Diploma

padecer o desarrollar enfermedades derivadas del rechazo o temor a acudir a los
profesionales de la salud (Nicholson y Long, 2012: 66p).

La homofobia institucional se basa en la transmision de mensajes negativos
por parte de los medios de comunicaciébn, asi como a la falta de
reconocimiento institucional de la poblacion de personas LGBT y de sus
necesidades y violacion de sus derechos como seres humanos (Blaya,
Debarbieux, Lucas, 2007; COGAM, 2005: 77p).

A continuacion vamos a analizar de manera individualizada cada uno de los tres
aspectos que se sefialan en la definicibn de la homofobia institucional: la
transmision de mensajes negativos en los medios, la falta de reconocimiento
institucional y la violacion de los derechos de las personas LGBT.

Con respecto al primero de los aspectos sefialados, la transmision de mensajes
negativos a través de los medios de comunicacion, es importante sefialar, en
primer lugar, que la informacion que trasmiten los medios de comunicacion sobre el
colectivo LGBT es, para una parte importante de personas, el Unico medio a
través del cual adquieren informacién relacionada con las personas LGBT
(Basilio Mufioz, 1996). Es decir, los medios de comunicacién cobran un papel
fundamental en la educacién de los ciudadanos sobre el colectivo de personas
LGBT y la visibilizacion que de este colectivo se hace.

En este sentido diversos autores sefialan que, a través de la television y otros
medios de comunicacion de masas, se trasmiten determinados estereotipos
relacionados con las personas LGBT, como que Ilos hombres gays son
promiscuos o0, que en general las personas homosexuales son patéticas y
ridiculas (Basilio Mufidéz, 1996). Asi, en general, es frecuente que se empleen en
los medios de comunicacion a las personas LGBT como personajes cémicos,
gue producen gracia y de los que es licito reirse (Schifter, 1999).

En esta linea Aliga (1997) analiza como una determinada noticia puede adquirir
escasa o nula importancia si sus protagonistas son personas heterosexuales, o
una gran fama si sus protagonistas son personas homosexuales como pasé con el
conocido caso Arny en el que un grupo de famosos gays fueron descubiertos en

un prostibulo donde trabajaban menores de edad lo que generé un debate en
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los medios sobre las tendencias pederastas de los hombres gays, debate que
no se hubiera generado si las personas detenidas por mantener relaciones
sexuales con menores hubieran sido varones heterosexuales, en cuyo caso ho
se hubiera hablado en los medios de las tendencias pederastas de los
hombres heterosexuales. Es decir, las noticias sobre personas LGBT en los
medios de comunicacion suelen reforzar los estereotipos negativos existentes
sobre las personas LGBT (Aliaga, 1997).

En relacibn con la segunda caracteristica de la homofobia institucional, la
invisivilizacion de las personas LGBT, son varios los autores y autoras que han
venido a denunciar la discriminacion que sufren las personas LGBT en este
sentido (Blaya, Debarbieux, Lucas, 2007; Butler, 2001; COGAM, 2005; Lugg, 1997;
Sanchez Séinz, 2009 y 2010; Trujillo, 2008; Vélez Pelligrini y Guasch, 2008).

Asi, Vélez Pelligrini y Guasch (2008) destacan que la invisivilizacion de las personas
LGBT a nivel burocratico es un problema grave ya que el hecho de que no se
contemple a estas personas, censura la posibilidad del surgimiento de personas
LGBT. Es decir, que si no se contempla en los formularios de inscripcion cursos o
en los documentos identificatorios como el documento nacional de identidad o el
libro de familia la posibilidad de recoger al diversidad de opciones sexuales y
familiares posibles se esta cortando de raiz la posibilidad de que las personas
pueden llegar a contemplar la posibilidad de adoptar esas maneras de vida, ya
gue ni siquiera las contemplan como una posibilidad, no existen, y lo que no
existe no puede ser (Butler, 2001).

Mientras que autoras como Lugg (1997) o Sanchez Sainz (2009 y 2010)
denuncia la dificil situacion a la que se deben de enfrentar las personas LGBT
y las familias cuando en los centros de ensefianza deben de completar cualquier
formulario administrativo y se encuentran con la dificultad de no saber como hacer
constar que no son un padre y una madre, sino dos padres, dos madres o solo un
padre o una madre. O, cuando se celebra a nivel de centro del dia del padre o
el dia de la madre, generando, en los menores que no tienen padre o madre, un

sentimiento de inferioridad con respecto a sus compafieros y comparieras.
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Asi, podemos concluir este apartado, reflexionando sobre como la homofobia es un
concepto complejo, que implica aspectos conductuales, afectivos y cognitivos, y que

puede tener manifestaciones mas clasicas, pero también mas liberales

1.3- La homofobia: desafio del siglo XXI

Cuba, un pais que defiende la justicia social, trabaja para transformar las conciencias
a favor del respeto a la diversidad, como expresion de la igualdad que se construye a
partir de las diferencias y no de la uniformidad. Cada afio se realizan actividades
educativas con la poblacion, las cuales son mas visibles durante las jornadas de

celebraciéon del Dia Mundial contra la Homofobia.

La 11na edicién de las Jornadas contra la Homofobia y la Transfobia jMe incluyo!
inicio este 4 de mayo en Cuba y se extendié hasta el dia 18 en el contexto del 30
aniversario del Centro Nacional de Educacion Sexual (CENESEX), principal
organizador y promotor del evento. Este tuvo como lema central “Promover los
derechos por la libre y responsable orientacion sexual e identidad de género en los

centros educacionales.

Al respecto Castro (2018) sefialo: “Todo este tiempo hemos estado sacando
aprendizaje de lo hecho. Tenemos nuevas propuestas que no consisten en elaborar
leyes nuevas, sino, trabajar en modificaciones de leyes que ya existen en nuestra
Constitucion para que sean mas expeditas, como por ejemplo el matrimonio entre
personas del mismo género. Esto en el pleno del partido se traté con mucho rigor y
profundidad”.( Castro, M. 2018: 2p).

En el Programa Director de Promocion y Educacion para la Salud, se aboga por el
desarrollo de una sexualidad sana, feliz y responsable, donde respectar la orientacion
sexual del individuo es de gran importancia, asi lo contempla la plataforma tedrica
metodoldgica de la Educacion Sexual en la Republica de Cuba, al basarse en un
enfoque alternativo participativo, declarado por Gonzéalez A y Castellanos B(1999), en
el que se plantea que este es un “Proceso activo que potencia al individuo para el

encuentro libre, pleno y responsable con el otro sexo y con la propia sexualidad, en
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correspondencia con sus necesidades y las del contexto garantizando el
protagonismo Yy la capacidad de elegir los limites personales de la sexualidad, asi
como el respeto a los de las demas personas con las cuales se relaciona”. (Gonzalez
Ay Castellanos B.1999: 45p)

Como puede verse, dicho enfoque se centraliza en el alumno, los sujetos son activos
de su propio aprendizaje, contribuye a la construccion de sus saberes y valores
desde una ética horizontal, permite el desarrollo de una comunicacion abierta, donde
predomina: el diadlogo, el debate, las reflexiones lo cual le admite optar por variadas
alternativas, promueve la autonomia e independencia moral e intelectual mediante el
compromiso, la conciencia critica, la practica de una libertad responsable, respeta las
individualidades, promueve el protagonismo humano a partir del ejercicio de la libertad
con responsabilidad, promueve el respeto al limite ajeno y parte del diagnéstico de las
necesidades basicas de aprendizaje de los(as) educandos .

Este modelo estimula el papel del ser humano como protagonista principal de su
propia educacion, por lo que evidencia su caracter democratico y humanista. Ademas
ofrece al individuo las mas variadas opciones de vida y los prepara para tomar
decisiones autodeterminadas y seleccionar su propia ruta por muy diversa que esta

sea.

Teniendo en cuento lo antes esbozado, el autor de la presenta investigacion asume el
modelo planteado por dichas autoras, pues contribuira a formar el modelo de hombre
y mujer que recaba en los momentos actuales la Tercera Revolucién Educacional,
hombres y mujeres cultos(as) donde haya un pleno dominio de la Pedagogia de la
Sexualidad, entre otras esferas de la personalidad.

Al respecto Horta (2018) plantea “Enfrentar y prevenir acciones homofobicas y
transfébicas contribuye a garantizar los principios del Sistema Nacional de Educacion
en Cuba sustentados en la seguridad escolar, la convivencia pacifica y solidaria, el

respeto a la diversidad social y la responsabilidad familiar.”(Horta, M. 2016: 3p).
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En este sentido se debe continuar sensibilizando a los docentes y estudiantes con
este tema, pues aun cuando existen estereotipos marcados en la sociedad, hay que
aprovechar las potencialidades del curriculum, las escuelas de educacion familiar para

incidir positivamente en la familia en torno al tema.

1.4 El sistema multimedia

En la documentacion sobre informatica educativa, encontramos términos que pueden
prestarse a confusiones por su aun escasa precision conceptual; Galbreath, J (1992),
Prendes, M.P. (1994), Salinas, J. (1994) entre otros lo demuestran en sus articulos.
Términos tales como hipertexto, navegacion no lineal y multimedia, son empleados por
diferentes personas y grupos para describir ideas que probablemente en su contexto
son entendibles, pero fuera del mismo, varian considerablemente.

Estos términos se definen de forma contradictoria en diferentes publicaciones, quizas
por lo novedoso del area y por el hecho de que tanto ellos como sus aplicaciones
todavia se encuentran en proceso de desarrollo. También se debe a que cada empresa
productora de software tiende a definir estos términos de acuerdo con su linea de
productos, de manera que la comunidad académica los usa de forma inconsistente,
Bartolomé, A (1994), Fraster, H. (1994), Burgos, J. (1994), Tolhurst, D (1995). Asi como
sefiala Prendes, M.P. (1994), nos encontramos con una dificultad afiadida a la hora de
intentar definir correctamente cada uno de tales términos, y que procede
probablemente de la falta de una traduccion correcta o poco precisa de la terminologia
anglosajona. Las razones anteriores nos permiten establecer una discusion tedrica
sobre los siguientes términos; hipertexto, navegacion no lineal y multimedia.

El hipertexto tiene sus origenes en los trabajos de Douglas Englebart, quien desde
comienzos de la década de los sesenta dedicO sus esfuerzos al desarrollo de un
sistema basado en que el ordenador pudiera mejorar la capacidad intelectual del ser
humano. Fidero, J. (1991). Paralelo a estos trabajos los términos de hipertexto e
hipermedia fueron acufiados por Theodor Nelson cuando en 1960 comenz0 la direccion
de un proyecto que tuvo como objetivo desarrollar un "Sistema Universal de Edicion".
Este se proyectdé como un sistema que muchas personas podian usar, teniendo acceso

a diversos medios como es el caso del cine, el video, las grabaciones de sonido o las
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impresiones graficas. Lynch, P.(1991). Aunque para ser rigurosamente veraz Vannevar
Bush es considerado el precursor del hipertexto por el desarrollo del sistema Memex
(Nielsen, J. 1991), abreviatura de "memory extender" ("expandidor de memoria"). El
sistema fue creado por la preocupacion de Bush ante la explosion de informacion
cientifica que acaecia en los afios 30 y 40, que hacia imposible, incluso para los
especialistas, estar al dia en el desarrollo de una disciplina.

A la par que esto sucedia en la informatica la literatura empleaba desde los afios
cincuenta este tipo de recurso. Julio Cortazar al romper con la lectura convencional del
esquema secuencial de las novelas, y rechazar el orden cerrado busca la apertura
empleando lo que algunos llaman collage y otros hipertexto. Maldonado, L. (1995)
Como senala Romero, (1996); “... el hipertexto se refiere a una organizaciéon no lineal y
secuencial de la informacién, donde es el usuario el que decide el camino a seguir, y
las relaciones a establecer entre los diferentes bloques informativos que se le ofrecen,
pudiendo en algunos de ellos incluso comprobar nuevas relaciones no previstas por el
disefiador del programa”.(Romero,1996. 2

Comparando este concepto con la experiencia diaria de iniciar, desarrollar y concluir
una actividad que implica por tal razén linealidad, Landow, G. (1996) indica que; “... si
presuponemos que la hipertextualidad presenta secuencias multiples en lugar de una
ausencia total de linealidad y secuencia, entonces una respuesta a esta pregunta es
gue tiene multiples principios y finales en lugar de uno sélo." (Landow, G. 1996: 32)

En definitiva el hipertexto ofrece al lector la ejecucion de la lectura no lineal, la que
también llamaremos navegacion no lineal. Esta lectura no lineal es completamente
diferente a lo que hacemos con los medios tradicionales, facilitando la construccion del
significado en funcién de las caracteristicas del estudiante. De esta manera se forman
estructuras de conocimiento claramente diferentes a las previstas y planificadas por el
disefiador del hipertexto, dependiendo del nivel de libertad de navegacion que fue
establecido por los disefiadores. Cabero, J. (1996)

Cabero, J. (1996 ) expone entre las ventajas mas significativas del hipertexto las
siguientes: “...mayor facilidad de acceso a los datos con un menor retardo temporal,
enlace de multiples datos en red, facilidad en rapidez y costo de copias individuales,

menos espacio fisico de almacenamiento, puede compartirse por mas de un usuario,
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lectura orientada al usuario, utiliza en una sola estructura datos de diversa indole: texto
libre (datos no estructurados), edes semanticas (semiestructurados) y tablas (datos
estructurados), asi como minimos requerimientos de destrezas de programacion para

construir complejas estructuras.( Cabero, J. 1996: 43)

Se coincide con Cabero, J. (1996) cuando sefiala como desventajas las siguientes:
“...por lo general menor resolucion grafica, es necesario un minimo aprendizaje en el
manejo de ordenadores, no existe aun un interfaz estandar, no existe un estandar de
transferencia de datos, ni canales regulares de publicacion, y tal vez la mayor de ellas
que es la desorientacion del usuario ante tantas combinaciones”. (Cabero, J. 1996: 23)
Nielsen(1996) sefiala otros problemas con los que concordamos: “Cuando los usuarios
se mueven por un espacio amplio de informacion como en el caso de hipertextos,
existe un riesgo real de que se desorienten o tengan problemas para encontrar la
informacién que necesitan" (Nielsen, J. 1996: 12).

Las raices del término "multimedia” anteceden a la computadora, pues ha sido
empleado para describir producciones que integraban mdultiples proyectores de
diapositivas, monitores de video, grabadoras de audio, proyectores de cine, entre otros
medios combinando imagenes estaticas y en movimiento con sonidos. Burgos, J.
(1994). El "multimedia” mas sencillo consisti6 en dos proyectores sincronizados con
una cinta de audio; el mas complejo podia incluir cine e incluso llegar a otros sentidos
como el olfato introduciendo corrientes de aire mediante ventiladores o fragancias.

La trasmision a través de diferentes medios de difusion”..., como radio, television, y
prensa, de un programa de formacion, generalmente abierto o a distancia, se le
denominaba un "programa multimedia". Programas de este tipo se han empleado en la
enseflanza de idiomas y en campafias de alfabetizacién por solo citar dos ejemplos.
Otra acepcion del término la encontramos en los “"paquetes multimedia” para la
enseflanza de idiomas o de otras materias: el "paquete” incluia materiales impresos
con textos e imagenes, cintas de audio y, Ultimamente videocasetes, empleando
diferentes medios para presentar una informacién. (Bartolomé A. 1998: 23)

Con la aparicion de la computadora personal los canales empleados en la

comunicacion se volvieron programables; era posible almacenar imagenes tanto
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estaticas como en movimiento, textos y sonidos, recuperarlos en el momento preciso y
lo més importante adaptarlos a nuevas situaciones. El mismo proceso de desarrollo
permiti6 que la computadora controlara dispositivos de comunicacion, la edicion de
texto, audio y video, incluso en tiempo real. (Weise, E. 1998: 43).

De esa manera la evolucion del hardware por una parte y del software por la otra en
una unidad dialéctica, permitieron que en el ordenador se pudieran combinar las
posibilidades de varios medios y asi comienza a emplearse el término multimedia. En la
bibliografia especializada en temas informaticos el multimedia aparece vinculado al
hipertexto y la hipermedia. (Weise, E. 1998)

Desde el punto de vista de la informacion los sistemas multimedia superan la
concepcion por cientos de afos establecida de la informacion apoyada principalmente
en el soporte texto, mientras respecto a las tecnologias de la

comunicacion, implican el salto de la clasico vision de diferentes medios compitiendo
por un espacio comunicativo, a un Unico modo de conexion. Los sistemas multimedia
estan incrementando su presencia en numerosas esferas de la actividad social,
incluyendo la educacion donde se espera puedan tener en los proximos afios un gran
empleo. Su futuro esta indisolublemente vinculado al perfeccionamiento constante de
las computadoras, los programas que emplean, la integracién de los medios asi como
el desarrollo de las redes de trasmision de datos, entre ellos Internet.

1.5- Reflexionemos sobre el concepto de multimedia a la luz de diferentes
criterios autorales:

Martinez, M (1995) ha escrito: "Multimedia es como un arte, casi imposible de definir
pero sereconoce cuando uno se encuentra con él".

Galbreath, J. (1995) explica como en el desarrollo de estos nuevos instrumentos
informaticos se ha producido una enorme confusiébn en torno a los términos
anteriormente mencionados, llegandose finalmente en la década de los 90 a
considerarse multimedia como; "... la integracion de dos o mas medios de
comunicacion que pueden ser controladoso manipulados por el usuario mediante
ordenador, o, en otras palabras, video, texto, graficos, audio y animacion controlada
con ordenador.(Galbreath, J. 1995: 21)... Es una combinacion de hardware, software y

tecnologias de almacenamiento incorporadas para proveer un ambiente de informacion
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multisensorial”. Afirma Martinez, F (1996) que; "... el multimedia une medios y con ellos
sus cualidades expresivas superponiéndolas, siendo el resultado final (...) no la suma
de las caracteristicas de cada uno de los medios que se unen si no algo
completamente nuevo". (Martinez, F 1996: 7)

Jamsa K (1996) describe de manera sencilla a este medio al considerar que: "...
multimediaes la combinacion de texto, sonido y video para presentar informacion de
una manera en la que sélo lo hemos imaginado”. (Jamsa K (1996: 21) Por su parte
Fraster, H (1996) es de la opinidbn de que multimedia es la "... integracion de textos,
graficos, sonidos, animacion y video, para la transmision de informacion. En ese
contexto el término interaccion adquiere una gran importancia". (Fraster, H 1996: 32)
De otra forma Wolf, H. (1997) entiende que: "Multi significa "muchos" y "media"

significa"medio"”, "agente”, "via". Si reestructuramos estos significados y los ponemos
en términos computacionales, podemos decir que Multimedia es la accién de transferir
informacion entre la computadora o red y el ser humano a través de voz, datos, y
video". (Wolf, H. 1997: 32)

En el informe especial de la revista PC Magazine de 1997, se define qué;

. la
multimedia es un concepto abierto y polivalente, que sirve tanto para definir una
tecnologia como un medio de comunicacién o0 como un soporte comunicativo basado
en la integracion de diversos medios digitales para la creacion de un documento
multisectorial e interactivo".( Magazine de 1997: 21)

Yraolagoitia, J. (1997) es mas categoérico al afirmar : "El concepto de multimedia no
tiene definicibn exacta. En un sentido muy amplio el término multimedia se aplica a
cualquier producto hardware o software que tenga cualquier relacion con dos
segmentos: el sonido y el video por ordenador. Si unos altavoces le permiten oir mejor
el sonido del ordenador, entonces son unos complementos Multimedia; si un programa
permite reproducir peliculas de video es una aplicacion multimedia; si las unidades CD-
ROM son necesarias para poder comercializar programas que incluyen sonidos y
video, entonces son dispositivos multimedia". (Yraolagoitia, J. 1997: 23)

Wissick, R (1997) considera que la terminologia multimedia es problematica porgue las
definiciones frecuentemente varian y la jerga empleada es sumamente técnica,

planteando que la misma es; "... la no linealidad o la presentacion no secuencial de
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texto, gréficos, sonidos, diapositivas, cine y video en un solo sistema que envuelve de
manera activa al participante". (Wissick, R , 1997: 13)

Multimedia (segun el ELECTRONIC COMPUTER GLOSSARY) es diseminar
informacion en mas de una forma. Incluye el uso de textos, audio, graficos,
animaciones y videos. En la actualidad, en la Informética se suele identificar como
multimedia a la integracion de dos o mas medios de comunicacién que pueden ser
controlados o manipulados por el usuario en una computadora, 0 sea, €s un sistema
informatico interactivo, controlable por el usuario, que integran diferentes medios como
el texto, la imagen, el sonido, el video y las animaciones. (LABANINO RIZZO, C.,
2001:18).

1.6 -Diagnostico del estado inicial en que se manifiesta el desarrollo de la
educacion sexual responsable para contribuir al desarrollo de una empresa libre

de homofobia
Poblacion de la investigacion

Estuvo conformada por los trabajadores del Grupo empresarial de Comercio de la

provincia de Sancti Spiritus

La muestra la integran 40 trabajadores/as del grupo empresarial de comercio, lo que

significa distribuida de la siguiente forma
De ellos 25 son mujeres y 15 son hombres.

Se inicia el diagnéstico aplicando una encuesta (anexol) para constatar los
conocimientos que poseen los trabajadores respecto a la homofobia.

En este sentido se constatd que en lo que concierne a la interrogante ¢Qué es la
homofobia sexual?, solo 3(7.5%) de los trabajadores tienen conocimiento al respecto.

La segunda interrogante se centré en constatar el rechazo hacia las personas que

tiene orientacion sexual hacia el mismo sexo, en este sentido se constata que solo
6(15%) es quienes plantean que mantienen buenas relaciones con estos, el resto
muestreado, 34(85%) manifiestas que se saludan pero que no comparten con ellos.

La tercera interrogante midié todo lo referido a, ¢compartes en actividades con

personas homosexuales (gay Yy lesbianas)?, aqui se pudo apreciar la presencia de
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estereotipos muy marcados, ya que 34(85%) plantea no gustarle debido a que
después surgen rumores al respecto, solo 6(15%) manifiestan que si, pero
manteniendo la distancia con estos.

La cuarta interrogante se centr0 en, si tienes un amigo, o hermano homosexual

¢compartirias con ellos en cualquier espacio (gay y lesbianas)?. En esta interrogante
resulta significativo los resultados obtenidos, 12(30%) trabajadores plantean que si,
aunque esbozan que lo hacen por ser hermanos, 5(12,5%) plantea que no en todo
tipo de ambiente y el resto 23(57.5%) no ofrecen respuesta alguna.

Otra interrogante medida fue lo concerniente al homosexualismo, donde solo 3(7.5%)

plantean que es algo normal, el resto muestreado plantea que el hombre es para la
mujer y la mujer para el hombre, 37(92,5%). Esto corrobora la hipotesis de Castro.
M. (2014) la presencia de un arraigo cultural machismo permeado de mitos, tabues y
estereotipos y arquetipos sexistas.

Posteriormente se aplic6 una observacion (anexo 2) a actividades culturales y
sindicales donde se constata la presencia marcada de los machismos y el feminismo,
ya que no les gusta compartir con personas homosexuales (lesbianas, gay),
35(87.5%) de la muestra, otro aspecto observado fue el comportamiento de personas
homosexuales en las actividades, estos plantean que en ocasiones son muy
egoceéntricos, lo que sigue apreciandose marcada estereotipo.

Luego se aplicé una prueba pedagogia inicial pre test(anexo 3) para constatar los
conocimientos y la presencia de estereotipos en los trabajadores del grupo
empresarial de Comercio.

Al indagar sobre el indicador 1 conocimiento de la homofobia, solo 2(5%) de los

trabajadores se colocan en el nivel alto, al no presentar estereotipos sexistas en torno
al tema, el esto de la muestra ocupa el nivel bajo, pues se evidencia la presencia de

marcados estereotipos en los trabajadores en torno a la homofobia.

En lo que respecta al indicador 2 conocimiento de los tipos de homofobias, los
40(100%) de los trabajadores poseen desconocimientos, por lo que se colocan en el
nivel bajo.

El conocimiento sobre las opiniones de la homosexualidad, resultdé ser el tercer

indicador medido en el cual se constatd, que 38(95%) de los trabajadores se colocan
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en el nivel bajo, al manifestar prejuicios sociales en torno a este tipo de orientacion y
se muestran rechazo hacia el mismo y de las opiniones que vierten al respecto, el
resto solo 2(5%) se colocan en el nivel medio, al ofrecer respuesta acertadas pero con
presencia de estereotipos sexistas.

Otro indicador que exhibe resultados muy alentadores fue el indicador 4, referido al
conocimiento relacionado con el comportamiento social de muchos homosexuales.
En este sentido se sigue apreciando estereotipos sexistas, igual cuantia al indicador
anterior 38(95%) de los estudiantes plantea que forman desorden en las actividades,
no siendo asi en los restantes muestreados, 2(5%) quienes manifiestan que tanto los
homo como los heterosexuales en ocasiones muestran un comportamiento
inadecuado en las actividades, de ahi que se coloquen en los nivel bajos y alto
respectivamente

El indicador 5, muestra iguales resultados al indicador 4, al manifestarse presencia
de estereotipos muy marcados en ellos, aun cuando esta sociedad ha cambiado en
torno al tema, pero se sigue apreciando la presencia de homofobia 38(95%), se
coloca en el nivel bajo y solo 2(5%) en el nivel alto.

El dltimo indicador medido fue el nimero 6, en el que se sigue apreciando la
presencia de estereotipos, pues solo 2(5%) plantean asistir a fiesta y actividades con
personas de orientacion homosexual, al manifestar que son seres humanos que
tienen importantes valores humanos y que son muy buenas personas,(nivel alto) el
resto de la muestra plantea que no asistirian con ellos a fiestas o actividades publicas
, pues se les tildaria de personas homosexuales, de ahi que ocupen un nivel bajo.
38(95%)

Todo lo antes analizado permite plantear que aun cuando la sociedad sigue
cambiando, se evidencia la presencia de la homofobia en las instituciones y
empresas, en gran medida dado por los patrones machistas existentes en la familia y
la sociedad; de ahi la necesidad de disefiar actividades dirigidas al desarrollo de una
empresa libre de homofobia.

1.7-Descripcion de la multimedia para el desarrollo del conocimiento acerca de

la homofobia
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Para el disefio de las actividades la autora de la presente investigacion asumen la

conceptualizacion de actividades, dadas por: Gonzéalez A. (2013), quien plantea que:
“...son todas aquellas actividades programadas por la persona responsable, ya sea
en forma individual o grupal, dentro o fuera de un local, con el fin de lograr los

objetivos de la materia.(Gonzalez, A. 2013: 34p).

Diagrama de flujo.

[ PRESENTACION ]

{

MENU PRINCIPAL

VIDEOS }—

Disefio general de la pantalla.

PANTALLA MENU PRINCIPAL
°ACTIVIDADES Em
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Metodologia para la utilizacién de la multimedia
Herramientas utilizadas:

Mediator 9.0: Es una herramienta de autoria orientada para la creacion de
multimedia. Puede disefiar la presentacion de una pagina en un momento y luego
crear vinculos entre las paginas. Puede crear proyectos sumamente interesantes a
través de animaciones, eventos, puede crear sus propias galerias de imagenes,
videos e insertarlas en su propia multimedia haciendo que su proyecto sea sugestivo
y atrayente para los usuarios. Herramienta de autoria multimedia para Crear CDs,
HTML y Flash!

El producto cuenta con una pagina de cargando compuesta por una imagen de fondo
insertada en el mend Insert/ Pincture, ademas de un texto insertado con la opcién
Insert/ Text, y un texto escrito dentro de este, se compone de una barra de cargando
hecha con rectangle al cual se le dio un evento timeline compuesto por un show
aplicado, a cada rectangle dentro del cargando y On Page Ready para que pase

automaticamente.

La Multimedia posee 8 médulos:

Mdédulo Presentacion (1): Video o animacion que presenta el logotipo del producto, asi
como el titulo del programa.

Médulo Principal (II): A partir de éste se tiene acceso al de la multimedia.

Modulo Historia (I11)

Mdédulo Actividades (IV)

Modulo Galeria de Fotos (V): Da paso a la galeria de fotos.

Modulo Galeria de videos (VI): Da paso a la galeria de videos

Mdédulo Opiniones (VII): Nos mostrara como opiniones en la red, acerca de la historia
de Malu.

Modulo Salir (VIII): A partir de éste se sale de la multimedia.

Descripcion de algunas Pantallas:
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Pantalla: Menu Principal
Modulo al que pertenece: Médulo Principal (1)

PANTALLA: MENU PRINCIPAL

LGB - -

Propuesta de disefio de la pantalla:

Descripcion general: En esta pantalla se dara acceso a las diferentes partes o

modulos de la Multimedia y se podra abandonar el mismo.
Esta multimedia servirA de apoyo para los trabajadores del Grupo Empresarial de

Comercio Sancti Spiritus, permitiendo profundizar en los aspectos esenciales y

principalmente que desarrollen sus conocimientos sobre el tema.
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En correspondencia con el objetivo y el problema de investigacion se arribaron a las

siguientes conclusiones.

1-De acuerdo con las fuentes bibliograficas consultadas se adopta como criterio
gue la Educacion de la sexualidad debe contribuir a la formaciéon de individuos
libres y autonomos con capacidad para tomar decisiones, responsables, de vivir y
compartir arménicamente con las demas personas de su mismo sexo, pues la
homosexualidad es una variante de la sexualidad que debe ser respetada por las
demas personas.

2.- Se pudo comprobar que aun existen insuficiencias en el desarrollo de la educacion
sexual responsable para el desarrollo de una empresa libre de homofobia en los
trabajadores del grupo Empresarial del comercio en la provincia de Sancti Spiritus, lo
cual redundan en: -Limitado conocimientos de la homofobia, insuficiente conocimiento
de los tipos de homofobias, limitado conocimiento sobre las opiniones de la
homosexualidad, que se traduce en presencia de estereotipos sexistas, e insuficiente
conocimiento relacionado con el comportamiento social de muchos homosexuales, lo
gue se traduce en la presencia de arquetipos sexistas, limitado conocimiento
relacionado con el comportamiento social de muchos homosexuales.

3 - Los resultados obtenidos en cuanto al tema posibilitaron el disefio de una
multimedia a través de la cual trasmitir conocimiento a los trabajadores del grupo
Empresarial del comercio en la provincia de Sancti Spiritus relacionados con la
homofobia donde se presentaron ocho moédulos la sesion de historia, galeria, videos,
actividades, opiniones en la web y sesion de ayuda, lo cual permite la navegacion por

la misma.
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4-La evaluacion efectuada a la muestra después de aplicada la multimedia resalto el
nivel de 3 conocimiento adquirido por los usuarios acerca de la homofobia mediante
un pre-experimento pedagdgico el cual demostrd su contribucion para el desarrollo de
una empresa libre de homofobia en los trabajadores del Grupo Empresarial de

Comercio en la provincia de Sancti Spiritus.
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Los resultados obtenidos en la investigacion conducen a este estudio a recomendar:

+ Continuar implementando esa multimedia a otras empresas donde exista

homofobia.
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ANEXO 1. Encuesta a TRABAJADORES

Objetivo: Constatar los conocimientos y opiniones que poseen los estudiantes respecto a
la homofobia.
Esta encuesta es andnima, por lo que no es necesario que escribas el nombre, solo
nos interesa su criterio, con lo cual ayudaras notablemente a nuestro propdsito, que es
contribuir al desarrollo de una educacion sexual libre de homofobia sexual
Lea detenidamente cada una de las preguntas y cuando estés seguro(a), responda
sinceramente, recuerde que su colaboracion sera de gran utilidad.

Cuestionario.
Edad. Sexo.

1-¢; Qué es la homofobia sexual?

2-¢,Qué opina usted de aquellas personas que poseen orientacién sexual hacia el
mismo sexo?

3-Marque con una x

¢, Compartes en actividades con personas homosexuales (gay y lesbianas)?

Si

No

A veces

Nunca
a)-Argumente la respuesta seleccionada
4-Marque con una x

¢, Tienes amigos o familiares que tengan orientacion sexual hacia el mismo sexo?
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Si
No

En caso de responder afirmativamente, ¢compartirias con ellos en una fiesta, en el

hogar o en cualquier lugar publico? Argumente.

5-Marque Verdadero (V) o Falso (F)

______ Consideras que la homosexualidad una variante de la sexualidad.
______Lahomosexualidad es algo pecaminosos

El hombre es para la mujer y la mujer para el hombre.

ANEXO 2. Guia de observacion al desarrollo de actividades culturales y deportivas

Objetivo. Constatar la presencia de estereotipos sexistas.

Indicadores a observar
-Compartes con personas homosexuales.

-Aceptacion de lesbianas y gay dentro del colectivo.

ANEXO 3. Prueba pedagogia inicial (pre test)
Objetivo: Constatar los conocimientos y la presencia de estereotipos en los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Pedagdgicas.

1-Marque Verdadero (V) o Falso (F)
La homofobia es:

La hostilidad general, psicologica y social, respecto a aquellos y aquellas de
guienes se supone que desean a individuos de su propio sexo o tienen practicas
sexuales con ellos. Forma especifica del sexismo, la homofobia rechaza también a
todos los que no se conforman con el papel predeterminado por su sexo biologico.
____Odio o rechazo a las personas que mantienen relaciones sexuales con su propio
sexo.

Forma especifica del sexismo”, que lleva al rechazo de las personas que no se
conforman con el papel asignado a su sexo biolégico.

2-Complete los espacios en blancos
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a)-La homofobia cognitiva, afectiva y conductual es aquella que

b)-La homofobia clasica y liberal, es aguella que
c)-La homofobia internalizada, es aquella
que

d)-La homofobia institucional, es aguella que

3-¢,Que opina usted de las personas homosexuales?. Argumente

4-¢;Que opina del comportamiento social de muchos homosexuales en fiestas?

5-¢,Que opina del comportamiento heterosexual en una fiesta?

6-Marque Si o No
En fiestas no me gusta compartir con personas homosexuales
Comparto en fiesta con personas homosexuales.

a)-Argumente la respuesta en ambos casos

ANEXO 4. Escala de valoracion al respecto.

Daleinys Yisel Pérez Echevarria pag. 52



Trabajo de Diploma

Indicador 1. Conocimiento de la homofobia.

Nivel alto. Se sitian todos los estudiantes que poseen solidos conocimientos de la
homofobia y la no presencia de estereotipos sexistas

Nivel medio. Se sittan todos los estudiantes que poseen limitado solidos
conocimientos de la homofobia y la presencia de estereotipos sexistas.

Nivel bajo Se sitian todos los estudiantes que poseen desconocimiento de la
homofobia y la presencia de marcados estereotipos sexistas.

Indicador 2. Conocimiento de los tipos de homofobias.

Nivel alto. Se sitlan todos los estudiantes que poseen soélidos conocimientos de los

tres tipos de homofobias.

. Homofobia cognitiva.
. Homofobia afectiva.
. Homofobia conductual.

Nivel medio. Se sitian todos los estudiantes que poseen conocimiento de solo dos
tipos homofobia.

Nivel bajo. Se sitian todos los estudiantes que poseen desconocimiento de mas de
dos tipos homofobia

Indicador 3. Conocimiento de las opiniones sobre la homosexualidad

Nivel alto. Se sitian todos los estudiantes que ofrecen respuestas correctas, al
plantear que la homosexualidad es un tipo de orientacién sexual, algo normal.

Nivel medio. Se sitlan todos los estudiantes que ofrecen respuestas correctas, pero
con presencia de estereotipos y arquetipos.

Nivel bajo Se sitian todos los estudiantes que poseen prejuicios sociales en torno a
este tipo de orientacién y se muestran rechazo hacia el mismo.

Indicador 4. Conocimiento relacionado con el comportamiento social de muchos
homosexuales.

Nivel alto. Se sithan todos los estudiantes que ofrecen respuestas correctas, al
plantear que tanto la homosexualidad como los heretrosexuales deben mantener un

comportamiento social correcto en la sociedad
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Nivel medio. Se sitian todos los estudiantes que ofrecen respuestas con ciertas
limitantes, al plantear que tanto la homosexualidad como los heretrosexuales deben
mantener un comportamiento social correcto en la sociedad

Nivel bajo Se sitian todos los estudiantes que poseen prejuicios sociales en torno al
tema, al plantear que estas personas son problematicas en el espacio social.

Indicador 5. Conocimiento del comportamiento heterosexual en una fiesta.

Nivel alto. Se sitian todos los estudiantes que ofrecen respuestas correctas, al
plantear que tanto la homosexualidad como la heretrosexualidad deben mantener un
comportamiento correcto en las actividades, asi como el establecer entre ellos
relaciones de afectos.

Nivel medio. Se sitian todos los estudiantes que ofrecen respuestas con ciertas
limitantes, pero permeadas de estereotipos sexistas.

Nivel bajo Se sitlan todos los estudiantes que poseen prejuicios Yy estereotipos
sociales en torno al tema.

Indicador 6.-Compartes en una actividad con personas homosexuales.

Nivel alto. Se sittan todos los estudiantes que ofrecen respuestas correctas,
manifestar que la homosexualidad es normal, y que son personas al igual que los
heterosexuales

Nivel medio. Se sitian todos los estudiantes que ofrecen respuestas con ciertas
limitantes, pero permeadas de estereotipos sexistas, en torno al tema, al manifestar
gue les gusta compartir con ellos.

Nivel medio. Se sitan todos los estudiantes que poseen prejuicios Yy estereotipos

sociales en torno al tema.
ANEXO 5. Prueba pedagogia final (postest)
Objetivo: Constatar los conocimientos y la presencia de estereotipos en los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Pedagogicas.

1-Marque Verdadero (V) o Falso (F)
La homofobia es:
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La hostilidad general, psicologica y social, respecto a aquellos y aquellas de
quienes se supone que desean a individuos de su propio sexo O tienen practicas
sexuales con ellos. Forma especifica del sexismo, la homofobia rechaza también a
todos los que no se conforman con el papel predeterminado por su sexo biologico.

__ Odio o rechazo a las personas que mantienen relaciones sexuales con su propio
sexo.

Forma especifica del sexismo”, que lleva al rechazo de las personas que no se
conforman con el papel asignado a su sexo biolégico.
2-Complete los espacios en blancos
a)-La homofobia cognitiva, afectiva y conductual es aquella que

b)-La homofobia clasica y liberal, es aguella que
c)-La homofobia internalizada, es aquella
que

d)-La homofobia institucional, es aguella que

3-¢Que opinion usted de las personas homosexuales?. Argumente

4-; Que opina del comportamiento social de muchos homosexuales en fiestas?

5-¢Que opina del comportamiento heterosexual en una fiesta?
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6-Marque Si o No
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En fiestas no me gusta compartir con personas homosexuales

Comparto en fiesta con personas homosexuales.

a)-Argumente la respuesta en ambos casos

ANEXO 6. Guia de observacion al desarrollo de actividades culturales y sindicales

Objetivo. Constatar la presencia de estereotipos sexistas.

Indicadores a observar

Indicadores a observar

Siempre

Algunas veces

Nunca

Compartes en fiestas

con personas LGTBIQ

Asistes a actividades
culturales , recreativas

con personas LGTBIQ

Te gustaria tener amigos
LGTBIQ

Aceptacion a LGTBIQ

dentro del colectivo.

Opiniébn que tienes de
los LGTBIQ

ANEXO 7. Encuesta atrabajadores
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Objetivo: Constatar los conocimientos y opiniones que poseen los estudiantes respecto a
la homofobia.
Esta encuesta es andnima, por lo que no es necesario que escribas el nombre, solo
nos interesa su criterio, con lo cual ayudaras notablemente a nuestro propdésito, que es
contribuir al desarrollo de una educacion sexual libre de homofobia sexual
Lea detenidamente cada una de las preguntas y cuando estés seguro(a), responda
sinceramente, recuerde que su colaboracion sera de gran utilidad.

Cuestionario.
Edad. Sexo.

1-¢ Qué es la homofobia?

2-¢,Qué opina usted de aquellas personas que poseen orientacion sexual hacia el
mismo sexo?

3-¢ Compartes en actividades con personas homosexuales (gay y lesbianas)?

Marque con una (X)

Si

No

A veces

Nunca

a)-Argumente la respuesta seleccionada

4-Marque con una x

¢ Tienes amigos o familiares que tengan orientacion sexual hacia el mismo sexo?
Si

No

En caso de responder afirmativamente, ¢compartirias con ellos en una fiesta, en el
hogar o en cualquier lugar publico? Argumente.

5-Marque Verdadero (V) o Falso (F)

______ Consideras gue la homosexualidad una variante de la sexualidad.
______Lahomosexualidad es algo pecaminosos

El hombre es para la mujer y la mujer para el hombre.
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ANEXO 8

ANALISIS % LOS RESULTADOS DEL DIAGNGSTICO INICIAL

40 3
33
g 30
<
e 25
E 20
<
o
@ 15
=]
= 10
0_0 0
O 1 U 1 1
1 2 3
1. Conocimiento de la 2. Tipos de 3. Opiniones dela 4. Comp. Social 5. Presencia de €. Asistirafiestay
) homofobia homofobia homosexualidad de estereotipos en actividades con
homosexuales torno ala personas de
INDICADORES sexualidad orientacion
h I
mNivel alto  mNivel Medio  mNivel Bajo omosexta
|ANAI.ISIS DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNGSTICO FINAI.\
AD AD
40
35
3
g
=]
=]
@
w
g
@
S
H

2
0 0.0
! ! 1
1 2 5 6
1.Conocimientode la 2. Tiposde  3.Opinionesdela  4.Comp. Social 5. Presencia de 6. Aslstir a fiesta y
homofobia homofobia  homosexualidad  de homosexuales  estereotipos en actividades con

tornoala personas de

INDICADORES sexualidad orientacion

homosexual

ENivel alto  mNivel Medio B Nivel Bajo

Daleinys Yisel Pérez Echevarria pag. 58



