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RESUMEN

La presente investigacion se realiza debido a la necesidad de direccion de la Empresa
Pesquera Industrial (PESCASPIR) de realizar una evaluacion de mejora al proceso de
empaque de los conformados del pescado, orientadas a la mejora de la calidad del
producto. El método aplicado fue la Metodologia para la evaluacion técnica y financiera
del sistema de envase de conformados de pescado. Para el cumplimiento de los
objetivos propuestos se utilizaron técnicas que brindan un soporte cientifico a la
investigacion, entre los que se encuentran: la observacion, la revision de documentos,
revistas y editoriales, el método de expertos, diagrama OTIDA vy el grafico de Gantt. El
estudio parte de un andlisis bibliografico que abarca diferentes aspectos sobre la los
envases, embalajes y la relacién de estos con la calidad del producto, luego se escoge
una metodologia para ser aplicada, lo cual permite seguir un orden l6gico de
actividades que garantizan alcanzar la organizacion en procesos satisfactoriamente y
por tanto se logren erradicar las deficiencias existentes. Por ultimo se aplica dicha
metodologia al proceso de conformado de pescado, contribuyendo asi a la mejora
continua en el desempefio de la organizacién y ajustdndose a las necesidades y
requerimientos de la Empresa Pesquera Industrial (PESCASPIR).

Palabras clave: envase, embalaje, disefio, metodologia.



ABSTRACT

The present investigation is carried out due to the need of the direction of the Industrial
Fishing Company (PESCASPIR) to carry out an evaluation of improvement to the
packaging process of the formed fish, aimed at improving the quality of the product. The
method applied was the Methodology for the technical and financial evaluation of the
fish packaging system. For the fulfilment of the proposed objectives, techniques were
used that provide scientific support to the investigation, among which are: observation,
review of documents, magazines and editorials, the method of experts, OTIDA diagram
and the Gantt chart. The study is based on a bibliographical analysis that covers
different aspects of containers, packaging and their relationship with the quality of the
product, then a methodology is chosen to be applied, which allows following a logical
order of activities that guarantee reaching the organization in processes satisfactorily
and therefore the existing deficiencies are eradicated. Finally, this methodology is
applied to the process of shaping fish, thus contributing to continuous improvement in
the performance of the organization and adjusting to the needs and requirements of the
Industrial Fishing Company (PESCASPIR).

Keywords: pack, packaging, design, methodology.



INDICE

Capitulo 1 Marco Teorico de 1a INVESHIQACION. ..........ceecveiiereeeieceeiese et 11
00 R 1 £ To 18 o o] o FU OO OSSR 11
1.2 Caracteristicas de la industria del ENVASE. ........ccceceviririnineiieeeese e 14
1.3 Conceptos de envases Y eMDAIGJES. .......cccecciiieiiiicecereeere et 16
1.4 Tipos de envases Y EMDAIAJES. .......ccvcveriiieeieceeee ettt st a et eaesreennens 16
1.5 Materiales de envases Y €MDal@JES. ........ccvcciiiieiiiiciceceere e 19

1.5.1 Envase y ecologia (Medio AMDIENTE)........cccoeiriiirinieinieierieereere et 20
1.6 Diferencia entre envase Yy embDalaje. ........cccoveiiiiiriniiineeeee e 22
1.7 Calidad de los alimentos y su relacion con l0S ENVASES. .........cceceveereireierieninieneeseeseee e 23
1.8 Bases de seleccion de envases para conformados de pescado...........coeoverrenineneenieennne. 25

1.8.1 ReSOIUCION 1A0T7/20L8. ..ottt ettt st te s e s s na e e seeseenessensas 25
1.9 El proceso de envase y su relacion con la calidad del producto. ...........cccceeevevievieeeieecennnn, 28
1.10 Panoramica actual de 10S envases €N CUDA. ........ccoiverenenieieiceee e 29
1.11 Conclusiones del CAPITUIO. ...c.ocuieiiieceeecec ettt et s ebesreenaans 31

Capitulo 2 Metodologia para evaluacién técnica y financiera del proceso de empaque de
CONFOrMAAOS UE PESCAUOD. .....ecvitieeiecieeteee ettt ettt e st e e bt e testeeaa e besas et e sbeessestesbeeabesteessebesasensessseneas 33
2.0 INETOAUCCION. ...ttt ettt ettt et st et esbe e te e be e te et e sbeeaaestesbeessesbeensesbeessetesseensesteesaentessnanes 33

2.2 Metodologia para evaluacion técnica y financiera del proceso de empaque de conformados

08 PESCAUOD. ...ttt ettt ettt e s te et e be s te et e e be e e e teebe e beehe et e be e e eteereenbesteenaeteeanenes 41
Etapa 1. Analisis preliminar y formacion del equipo de trabajo. .........cccooveevevieeevieciceeciecenee, 41
Etapa 2. EStUAIO TECNICO. ......cciiiitieiiceeeeeceee ettt sttt st st e st e e e besteentesbeessesesreennas 45
Etapa 3. EStUAIO [EQAL. ....c.ocueeieeeeeeeeeeee ettt ettt st b e e ettt e s beeanas 46
(=Y o= W S S (W (o [ o I {1 F= g Tox =T o TS 47

Capitulo 3 Aplicacion de la Metodologia para la evaluacion técnica y financiera del proceso de

empaque de conformados de pescado en la Empresa Pesquera Industrial (PESCASPIR)......... 49
Etapa 1 Analisis preliminar y formacion del equipo de trabajo. ........ccccocevevevevieeeiceeeceeee, 49
Etapa 2 ESTUIO TECIUCO. ...ocveuieeieiietietectestete ettt ettt st st st a et e s sa e eseeseenesaenas 58
o o= NI = (1 o [0 J I =T T | TSR 62
Etapa 4 EStUdio FINANCIEIO. ........cccveiuiieeiecieee ettt st ae s e e e neeneas 63

CONCIUSIONES ENETAIES .....c.eeeeieeeeeiesieeteee ettt et ettt te et et este e e e tesseessesseesaestesseensesteessensessaensesseanes 66

RECOMENUACIONES......eeiieeeieeeeetee ettt ettt ettt e e s et et e e seat et e saabeeesaabbeeesaasaseesasaeeesassseesasbesesssasesesas 67






Introduccion

La industria del envase ha estado en continuo crecimiento y evolucién en el mundo,
desarrollando un rol de vital importancia en las economias de los paises ademas del
impacto social que genera, debido a que genera empleos, ademas de los beneficios y
el valor agregado.

Segun los autores Renvoisé (2006) los seres humanos cuentan con tres canales de
aprendizaje: el canal visual, el cual consiste en que el individuo debe ver antes de
aprender; canal auditivo, primero debe escuchar lo que va a aprender; y el canal
kinestésico, por el cual, debe tocar antes de aprender.

Sin embargo, el canal visual remite los mensajes con mayor facilidad y rapidez que los
otros dos. Se debe resaltar que la vista es el principal actor de los sentidos “dos tercios
de la atencion consciente son absorbidos por lo que el ojo percibe”. Malfitano (2015)
De acuerdo con Losada (2000) un producto es adquirido a través de lo que dice o
comunica el envase, puesto que las caracteristicas de un producto como, apariencia,
calidad y tamafio lo conocera después de la compra. En la actualidad los productos
envasados, se venden casi por si solos mediante el disefio estructural y grafico del
envase ya que es el tnico medio de comunicacién en el momento de la compra.

Debido a las mejoras tecnoldgicas, se han desarrollado nuevos procesos y materiales
gue han hecho que el envase sea mas que una envoltura de productos y se convierta
en un factor de diferenciacion entre productos, con el fin de satisfacer las necesidades
del consumidor final. El envase juega un rol fundamental en la industria de productos
de consumo, especialmente en las industrias de alimentos, de bebidas, farmacéuticas,
de cosméticos y cuidado personal, entre otros. Un disefio adecuado de un envase debe
cumplir no solo con los requerimientos necesarios del producto, sino también, con el de
minimizar el impacto econémico, social, y el medioambiente. Balarezo (2015)

La globalizacion de los mercados y el consumismo, han incidido en el desarrollo de los
envases, la cual es sin duda una de las industrias que estd en constante cambio e
innovacion, cuando el consumidor elige un producto lo acepta implicitamente sin estar
en contacto con él, solo a través del envase. Lloyd (1998)

Los empaques para los conformados, han tenido un gran avance tanto en la forma de

fabricacion como en la calidad de los mismos, aunque todavia no es suficiente su



produccion para satisfacer la demanda de los diversos sectores industriales que
requieren de ellos para la realizacion de todas sus producciones. Gorn (2016)

Ninguna institucion de la sociedad existe por si y para si, cada una cumple un objeto
social y debe satisfacer necesidades y expectativas preestablecidas y/o latentes, sin lo
cual careceria de sentido, por ello la calidad se asume como una necesidad y un reto
en la sociedad contemporanea actual. Para que se dé la mejora continua de la calidad,
y con ello de la productividad, es necesario adoptar la calidad como sistema de trabajo
y organizacion. En la economia cubana se vivio por muchos afos, una realidad
productiva y comercial donde el cambio tecnoldgico no constituia una preocupacion
vital para la gran mayoria de las empresas, de ahi que la calidad se analice como
prioridad insoslayable ante el pujante y vigoroso accionar de un mercado altamente
competitivo. No obstante, la misma se abre paso como condicién primordial del
consumidor actual, del productor, del proveedor y de todo aquel que se integra a la
cadena productiva o de servicios en todas sus manifestaciones. Pérez Mendoza (2014)
Los envases para los conformados de pescado, ha tenido gran importancia ya que
segun G. Gonzalez (2018) plantea que la industria del envase en Cuba ha tenido en
los dltimos afios una tasa de produccion estable aunque en algunas ocasiones, se ha
visto afectada por la materia prima, eslabon fundamental en el desarrollo de estos
envases para productos de distribucion nacional asi como de productos exportables, lo
gue ha ocasionado bajos rendimientos en la productividad de las diferentes industrias y
empresas.

En este sentido, en la Empresa Pesquera Industrial (PESCASPIR), se evidencian bajos
niveles de productividad en el area de conformados de pescado, debido a que el
proceso de envasado se realiza de forma manual, existiendo una alta manipulacion del
producto pudiendo producir altos riegos de contaminacion, insidiendo todo esto en la
calidad del producto final, ademas de que el ritmo de produccion es bajo con respecto a
lo que se podria hacer. Todo lo anterior, en apretada sintesis, constituye la situacion
probleméatica identificada, que fundamenté la investigacion originaria resumida en el

presente Trabajo de Diploma.



Derivandose como problema de investigacion: ¢Cual es la alternativa mas adecuada
de proceso de empaque para conformados de pescado en la industria Indupir,
orientada al aumento de la productividad y la calidad del producto final?

El objetivo general radica en evaluar la alternativa mas adecuada de proceso de
empaque para conformados de pescado en la industria Indupir, orientada al aumento
de la productividad y la calidad del producto final.

Objetivos especificos:

1. Construir el marco tedrico referencial como resultado de la revision de la
literatura especializada, tanto nacional como internacional que sirva de base
tedrica y guia para la investigacion.

2. Seleccionar una metodologia para la evaluacion técnica y financiera del proceso
de empaque de conformados de pescado.

3. Aplicar la metodologia para la evaluacion técnica y financiera del proceso de
empaque de conformados de pescado.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron métodos cientificos y herramientas
de Ingenieria Industrial, para darle un enfoque mas abarcador, entre los que se
encuentran la observacion, la revision de documentos, revistas y editoriales, el método
de expertos, diagrama OTIDA vy el grafico de Gantt. Ademas se aplicé la Metodologia
para la evaluacidén técnica y financiera del sistema de envase de conformados de
pescado.

Justificacion.

Debido al crecimiento de la demanda que tiene la Empresa Pesquera Industrial
(PESCASPIR), se evidencian problemas en la linea de envase, debido a que el
envasado se realiza de forma manual, existiendo bajos niveles de productividad y
eficiencia. Por el crecimiento y progreso de esta empresa, es oportuno pretender
cambiar la forma en la que se realiza el envasado actual, el cual se lleva a cabo de una
forma manual, a un envasado automatico.

Se realiza esta investigacion porque con ella se provee una solucion a la problematica
planteada, la cual consiste en evaluar la alternativa mas adecuada de proceso de

empaque para conformados de pescado, emplazada al aumento de la productividad y



de lograr mejores niveles de calidad de sus producciones y por ende una mayor
satisfaccion en los clientes, logrando un mejor posicionamiento de la empresa.
Alcance.

Los resultados de esta evaluacidon serviran para evaluar la alternativa mas adecuada
de proceso de empaque para conformados de pescado, orientado a la automatizaciéon
del proceso de empaque.

El informe escrito presentado se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo 1 se realiza un andlisis bibliografico donde se recogen aspectos
relacionados con los envases, los materiales para su conformado, las diferencias entre
envases y embalajes, la relacién que tiene el proceso de envasado con la calidad, entre
otros aspectos.

El capitulo 2 se lleva a cabo una caracterizacion general de la Empresa Pesquera
Industrial (PESCASPIR), puesto que es muy importante la familiarizacion con el objeto
de estudio. Ademas se propone y se describen cada una de las etapas de la
metodologia para la evaluacién técnica y financiera del proceso de empaque de
conformados de pescado.

En el capitulo 3 se describe la aplicacién de la metodologia para la evaluacion técnica y
financiera del proceso de empaque de conformados de pescado en la Empresa
Pesquera Industrial (PESCASPIR), exponiendo los resultados alcanzados. Ademas, se
incluyen las conclusiones generales para darle continuidad a la investigacion y las
recomendaciones. Por ultimo aparece en este material la bibliografia consultada y los

anexos que contribuyen a la mejor comprension del trabajo.

10



Capitulo 1 Marco Teorico de la investigacion.
Este capitulo fue estructurado segun el hilo conductor que se muestra a continuacion:

Estado del arte. Estado de la practica.

1.1 Introduccion.

1.7 Calidad de los alimentos y
su relacién con los envases.

1.2 Caracteristicas de la
industria del envase.
1.8 Bases de seleccion de

1.3 Conceptos de envases y envases

embalajes.

1.4Tipos de envases y

_ 1.9 El proceso de envase y su
embalajes.

relacion con la calidad del

1.5 Materiales de envases y producto.

embalajes.
1.10 Panoramica actual de los

1.6 Diferencia entre envase y envases en Cuba

embalaje.

Figura 1 Hilo conductor de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

1.1 Introduccién.

Segun el articulo Visual Impact of Graphic Information in the Package, el empaque debe

tener los siguientes requisitos y tareas fundamentales para cumplir un disefio de

calidad: Frucht (2015)

e La proteccion de un producto envasado contra dafios mecanicos, cambios

climaticos, pérdida de sabor o forma, impacto de otros sabores,
microorganismos, etc.

¢ Funcionalidad - facil manipulacién, es decir, facilidad de uso.
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e Adaptacion a los requerimientos de la produccion industrial moderna y consumo
masivo.

e Fabricacion artistica y estética de calidad.

COLOR

LOGO

EMPAQUE

TIPOGRAFIA

> ATRIBUTOS

Figura 2 Componentes del empaque.

Fuente: Elaboracion propia.

Color: Para Lannon (2001) el consumo de marcas de alimentos, es el proceso de
compra que va mas alla de adquirir o consumir un producto, ya que este conjunto de
acciones se encuentra estrechamente vinculado con las vivencias emocionales, la
experiencia de consumo, los sentimientos y estados de &nimo que una marca puede
generar al consumidor a través del color del empaque, del sabor que predice el color de
este, su textura, olor y la semantica de este.

La eleccion incorrecta del color puede obstaculizar cualquier comunicacién entre una
empresa y su mercado objetivo. Eligiendo el color incorrecto puede dafiar el
conocimiento de la marca y cualquier intento de crear una imagen de marca
sostenible.Hultén (2019) Las sefales visuales y auditivas pueden modificar el sabor de
un alimento.Spence (2010)

Los consumidores pueden desarrollar un color preferido mediante asociaciones para
una determinada categoria de producto. Esto se debe a que aprenden, a través de la
asociacion, que un cierto color o los colores son apropiados para ciertas categorias de
productos.Priluck (1999)
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Logo: Los logotipos son sellos distintivos o elementos gréficos de una marca,
instituciéon o producto; la funcion principal de éstos es dar identidad o ayudar a
reforzarla. Un logotipo es uno de los recursos mas poderosos que tienen las
organizaciones y empresas para atraer la atencion de un publico global. Aunque suele
ser una pequefia parte de un disefio de identidad corporativa mas amplio, el logo es el
punto de enfoque de cualquier sistema de identidad y la clave de su aceptacion.
Evamy (2007)Los logos derivan en significados, por lo que deben ser cuidadosamente
construidos para ser eficaces. El disefio de estos simbolos es crucial para la
efectividad.Stahle (2002) Existen caracteristicas que se deben tener en cuenta a la
hora de crear un logo, algunas de estas son:

= Ser distintivo y Unico para que pueda beneficiarse de la proteccion legal;

= Comunicar informacion sobre la calidad y confiabilidad del producto;

= Tener identidad y especificidad,;

= Ser fécil de pronunciar, memorizar y recordar;

»= Breve, sencillo y sugiera accién o entorno agradable;

= Debe ser sugerente de las ventajas ofrecidas;

= Tener un nombre calido, amigable, familiar, no debe ser ofensivo u obsceno;

= Debe ser pronunciable de una sola manera y poder hablarlo facilmente en otros

idiomas.Tero (2012)

El empaque consta de distintos elementos visuales o no verbales como: gréaficos,
imagenes, colores, letras, tamafios, forma del paquete e informacion; y elementos
verbales tales como: etiquetado e informacién de marca. Miraballes (2014)
Tipografia: Es el conjunto de caracteres que existen para designar los fonemas de la
comunicacion hablada. Esta tiene sus origenes en la escritura y ha sido producto de
multiples cambios y transformaciones a través del tiempo. A todo el grupo de
caracteres agrupados bajo unas caracteristicas comunes se le conoce como fuente
tipogréafica. Los diferentes tipos de fuente se han ido configurando a través del tiempo,
segun la forma en que la escritura y las técnicas que se usaban iban evolucionando
con los cambios culturales, sociales, politicos y econdmicos. Quintero (2015)
Segun el articulo Impression Management Using Typeface Design, se proporciona

distintos grados de estimulos en los clientes. Todo el disefio de la letra no es solo para
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un publico determinado, cada incremento o detrimento del tamafio de letra, apertura,
grosor y altura de las letras afectar4 en cualquier ambiente y el significado sera el
mismo. Las caracteristicas mencionadas antes son esenciales para apreciar lo gustoso
del producto. Henderson (2001)
Atributos: Segun el articulo Atributos de un producto, los atributos fisicos hacen
referencia a las cualidades organolépticas, la composicion, el color, el olor, el tamafio,
el sabor, la cantidad, el disefio, el envase, el embalaje y el etiquetado; las cuales son
caracteristicas que se pueden percibir con los sentidos. Ademas, los atributos
funcionales son: el precio, el uso, la variedad y el servicio que va de la mano con la
venta del producto tales como: el servicio postventa, la garantia, el mantenimiento, etc.
Los atributos cumplen un papel muy importante a la hora de diferenciarse de la
competencia, son las caracteristicas que agregan valor al producto para que las
personas quieran o deseen comprarlo. Los atributos son considerados como la
personalidad del producto. Estos reflejan tanto los atributos tangibles (fisicos y
funcionales) como intangibles (psicoldgicos). Estas caracteristicas son las que hacen
gue una persona decida o no comprar dicho producto. A. Gonzalez (2018)
En los productos saludables o ecoldgicos hay ciertos atributos que generalizan la
categoria como: Saludable, respetuosos con el medio ambiente, productos de calidad,
caros y que estan de moda, entre otros. Rivera (2015)
1.2 Caracteristicas de la industria del envase.
Para un mejor entendimiento de la industria del envase, es necesario conocer el
envase en sus diferentes aspectos, como el rol que cumple sus funciones, sus
propiedades, sus condiciones, y los materiales mas usados en la industria.
Tabla 1 Rol del Envase.
FUNCION CARACTERISTICAS
*= Previene roturas (proteccion mecanica).
= Previene deterioro (barrera contra la humedad, gases, luz,
Proteccion olores, sabores).
*= Previene la contaminacion, manipulacion y robo.
= Aumenta la vida del producto en el anaquel.

» Brinda una descripcion del producto.
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Promocion

Informacién

Conveniencia

Unidad

Manipulacion

Brinda una lista de ingredientes.

Informa acerca de los beneficios y las caracteristicas del
producto.

Brinda mensajes promocionales y de imagen/posicionamiento.
Permite la identificacion del producto.

Brinda informacion acerca de la preparacion y uso del
producto.

Brinda informacion nutricional y de almacenamiento.

Brinda advertencias de seguridad.

Brinda informacion de contactos

Brinda instrucciones de apertura.

Brinda informacion de vencimiento del producto.

Brinda informacion acerca de la preparacion y cantidad el
producto.

Permite almacenar el producto.

Permite la division del producto.

Permite brindar unidades del producto.

Permite unidades de transporte y comercializacion.

Transporte del productor al comercio.

Visibilidad en el punto de venta

Fuente: Pumaunco (2021).

En cuanto a la tecnologia, el sector del envase representa un equipamiento

relativamente joven y tecnol6gicamente moderno aunque todavia esta lejos de la plena

ocupacién de la capacidad instalada. Un recorrido por este sector, denominado la

industria de industrias, por ser el proveedor de insumos para la mayor parte del sector

industrial. Subas y bajas de un sector asociado a la evolucion de la demanda y al grado

de desarrollo de las sociedades. Conrad (2012)

En el devenir del tiempo la industria del envase se ha caracterizado, por suplir en gran

medida la demanda de envases para la industria, garantizando calidad de sus

productos, aungque ha tenido decrecimientos debido a la carencia de la materia prima

necesaria pero ha sabido salir adelante mediante la implementacién de medidas que le
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han dado solucion a este problema fehaciente. Tech (2012)

Segun los autores se llega a la conclusion de que la industria del envase a pesar de su
equipamiento y tecnologia de joven implantacion, ha obtenido una ligera mejora con
respecto a afios anteriores, siendo el mayor proveedor de insumos para el sector
industrial. Caracterizandose principalmente por la calidad en sus producciones,
tomando medidas para garantizar el suministro constante de envases que garanticen
las producciones del sector industrial y manufacturero.

1.3 Conceptos de envases y embalajes.

La Small Business Encyclopedia describe el embalaje como "el material de envoltura
alrededor de un articulo de consumo que sirve para contener, identificar, describir,
proteger, mostrar, promover y de otro modo hacer el producto comercializable y
mantenerlo limpio". El embalaje puede ser de papel, plastico, vidrio, acero, aluminio, o
incluso madera. Berger (2011)

Entiéndase como envase 0 empaque a aquel elemento que sirve para contener y
dosificar, proteger y conservar, manipular y distribuir, identificar e informar y presentar
el producto en cualquier fase de su proceso productivo, de distribucion o venta.
Pumaunco (2021)

Los envases son el objeto destinado a contener, presentar y proteger un producto o
conjunto de productos durante su manipulacién, transportacion, almacenamiento,
distribucion, venta y consumo. Se conoce también como envases de consumo. Por otra
parte el embalaje es el medio o conjunto de medios que aseguran la transportacion de
un producto o grupo de productos, envasados o no, salvaguardando la integridad
original durante su manipulacion, almacenamiento, transporte, venta y distribucion, que
constituye generalmente una unidad de carga independiente. Se conoce también como
envase de transportacion. Maisot (2016)

Segun los autores se puede concluir que el envase es el elemento que sirve para
contener, proteger y conservar el producto, mientras que el embalaje es el material
alrededor del articulo que se desea empaquetar.

1.4 Tipos de envases y embalajes.

Los envases se clasifican segun su funcidn y su relacion con el producto. Segun la

clasificacion europea, los envases pueden cumplir un rol primario, secundario o
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terciario:

Envase primario: Todo envase disefiado para constituir en el punto de venta una
unidad de venta destinada al consumidor o usuario final.

Envase secundario: Todo envase disefiado para constituir en el punto de venta
una agrupacién de un namero determinado de unidades de venta, tanto si sera
vendido como tal al usuario o consumidor final, como si se utilizara Unicamente
como medio para reaprovisionar los anagueles en el punto de venta; puede
separarse del producto sin afectar las caracteristicas del mismo.

Envase terciario: Toda agrupaciéon de unidades de venta de forma optimizada
para facilitar el manejo, almacenamiento y transporte, asi como para evitar el
dafio inherente a estas acciones, e incluso para evitar el manejo fisico directo (y

operar mediante maquinaria) Tech (2012)

Los embalajes se clasifican de la siguiente forma: Pérez Quintero (2015)

Cargas en bolsas: Apropiadas para fertilizantes, granos, semillas, frutas secas,
azucar.

Cajas de material prensado o de cartdbn: Apropiados para productos
transportados en contenedores.

Cajas de madera: Para productos transportados por métodos convencionales y
cuando son sensibles al calor y humedad.

Armazones de madera: Apropiados para el traslado de grandes piezas de
maquinarias. Facilitan la manipulacién y la estiba.

Fardos: Apropiado para productos que pueden ser comprimidos o presionados al
embalarlo o atarlo.

Tambores, barriles y toneles: Para liquidos como latex, quimicos, detergentes,
aceites, pinturas, polvos y oros solidos como cemento, minerales.

Cubiertas contractil: Los quimicos secos, sustancias granuladas o en polvo en
bolsas no pueden ser atadas facilmente sobre un pallet, se extiende sobre las
bolsas una hoja de polietileno y se pasan por un tinel de calor.

Lift vans: Para articulos domésticos, mesas, sillas, armarios, vajillas, etc.
Presencia contra la corrosion: Para maquinarias de exportacion que va ser

transportada por mar y debe preservarse contra la humedad la corrosion.
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Los envases y embalajes pueden ser clasificados atendiendo a diferentes aspectos

entre los que se encuentran: Torres (1990)

Atendiendo a la cantidad de productos a contener:

De grupos: es el envase o embalaje destinado a contener varias unidades de
producto.

Unitario: es el envase o embalaje destinado a contener una unidad de producto.

Atendiendo al grado de especializacion gue tengan:

Universal: es el envase o embalaje que puede ser empleado para contener
diferentes tipos de productos.

Especificos: es el envase o embalaje preparado para ser empleado en
condiciones especiales o para contener un producto que posee propiedades

especificas.

Atendiendo a la cantidad de veces que pueden ser utilizados:

Retornable: envase o embalaje que puede ser utilizado mas de una vez sin
perder sus caracteristicas especificas.

Desechables: envase o embalaje que pueden ser utilizado sélo una vez.

Atendiendo a las caracteristicas fisicas mantenidas durante su utilizacién:

Rigido: envase o embalaje que mantiene su forma y tamafo durante su
utilizacion.

Semirrigido: envase o embalaje que no cambia considerablemente su forma y
tamafio durante su utilizacion.

Flexible: envase o embalaje cuya forma y tamafio cambian cuando contiene un
producto.

Comprimible: envase o embalaje cuyo contenido se extrae por aplastamiento,
retornando o no a su forma original.

Fragil: envase o embalaje facilmente destruible por impactos y otras acciones de

fuerzas externa externas.

Segun los autores se pueden clasificar los envases y los embalajes atendiendo a las

caracteristicas fisicas mantenidas durante su utilizacion, a la cantidad de veces que

pueden ser utilizados, al grado de utilizacion y a la cantidad de productos a contener.
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Los envases pueden ser primarios, secundarios y terciarios, mientras que los
embalajes se clasifican en carga general, subdividiéndose en varios aspectos que
dividen su clasificacion tales como: cargas en bolsas, cajas de material prensado o de
carton, cajas de madera, armazones de madera, fardos, tambores, barriles y toneles,
cubiertas contractiles, lift vans y presencia contra la corrosion.

1.5 Materiales de envases y embalajes.

Hay que tener en cuenta que hoy en dia, el material de los empaques ha cobrado
mucha importancia, ya que, gracias a la contaminacion ambiental, muchas empresas
se han unido a la causa de ayudar al medio ambiente con empaques eco- amigables
con el fin de disminuir esta problematica y a su vez atraer y concientizar a los
consumidores de la importancia de comprar productos de este tipo, esto se debe a que
los materiales de embalaje son los principales contribuyentes del impacto ambiental.
Lindh (2016)

El disefio ecoldgico es un concepto emergente que promueve la eficacia sostenible y
eficiencia ecoldgica en él empaque.Boks (2017) Cada material tiene usos diferentes y
presenta ventajas y desventajas que determinan su escala de utilizacion:

Tabla 2 Ventajas y desventajas de los materiales de envase.

MATERIAL VENTAJAS DESVENTAJAS
= Solidez y resistencia. = Costo elevado.
= Ligereza. = Corrosion.
= Hermeticidad. = Eliminacion dificil.
Metal = Opacidad a la luz y radiaciones. = Pesado.

= Conductividad térmica.
= Reutilizacion.

= Estiba facil.

= Resistencia. = Altos costos.
= Versatilidad de formas (facil de = Sensible al soly a
trabajar y gran diversidad). la humedad.
Madera » Reciclaje. » Pesada y
= Degradable. voluminosa.
= Estiba facil. = Contaminable.
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Carton y papel

Plastico

Vidrio

Costo poco elevado.
Manejo facil.

Transporte y almacenaje
horizontal.

Liviano.

Facil eliminacion y reciclaje.
Facilidad de impresion.
Versatilidad de  formas
dimensiones.
Impermeabilidad.

Gran diversidad.
Reutilizable.

Ligereza y flexibilidad.
Facilidad de impresion y

decoracion.

Compatibilidad con microondas.

Transparencia.
Estiba facil.

Eliminacion facil y reciclaje.

Compatibilidad con microondas.

Fuente: Pumaunco (2021).

1.5.1 Envase y ecologia (Medio Ambiente).

y

Dificil eliminacién.
Estiba con
cuidado.

Poco sélido.

Muy vulnerable a
la humedad y a la
perforacion.
Reutilizable por

poco tiempo.

Inflamable.
Eliminacién muy
dificil.

Fragil.
Pesado y

voluminoso.

A partir de los afios 80 la proteccion del medio ambiente constituye una tarea de

maxima importancia para la humanidad ya que han surgido una serie de fenbmenos,

los cuales ponen en peligro la existencia de la humanidad. Entre estos fenomenos

estan:

Matos (1995)

La disminucion del espesor de la capa de ozono.

La contaminacion del aire, las aguas y los mares.

La disminucién de los recursos NO RENOVABLES.

La erosion de los suelos.
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» La extincion de las especies animales y vegetales.

» La eliminacion de desechos sdlidos.

= Entre otros.

Pero, ¢ cuales son las causas de estos fendmenos?:
1. Ladisminucion del espesor de la capa de ozono:
» La produccion de aerosoles y espumas plasticas.
» El empleo de gases refrigerantes en los sistemas electrodomeésticos (para
contrarrestar estos gases existe un acuerdo internacional llamado
Protocolo de Montreal, en el cual se exige el cambio de estos gases en un
breve plazo por todos los paises participantes en la reunién).

2. La contaminacion del aire, las aguas y los mares. Dada por la emision de gases
y sustancias nocivas al aire y al agua durante los procesos de produccion y la
presencia de los envases como residuos solidos.

Es necesario y primordial, conocer el empaque y embalaje pertinente de acuerdo al
producto que se va a exportar. Por esta razon, se han especificado los principales
empaques y embalajes para realizar la exportacién de productos de mar:

= Toneles: envases de madera formados por duelas y asegurados con flejes o
aros de metal, los extremos se cierran con tapas de madera y son generalmente
impermeables. Bize UlasIn (2018)

= Cartén corrugado: es una combinacién de lo que se conoce como liner y flauta,
en donde el liner es una gruesa lamina plana y la flauta, que es la lamina
acanalada que va adherida al liner mediante goma, presiéon y calor.
EmpresaCYECSA (2013)

» Envases de hojalata: se almacenan varios tipos de alimentos como frutas, jugos,
sopas, legumbres, pescado, carnes, entre otros. Ofrecen una mayor proteccién
al producto, son reutilizables y faciles de reciclar. Bize UlasIn (2018)

» Poliestireno: Es un plastico producido por polimerizacién del estireno. Es un
material a base de petréleo permeable al vapor de agua y los gases, no tiene
una alta resistencia al impacto. Debido a su baja densidad, es utilizado para
envases y embalajes para legumbres y carnes frescas, productos lacteos. Bize
Ulasln (2018)
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= Policloruro de Vinilo (PVC): este material presenta una baja estabilidad térmica
por lo que generalmente se requiere de estabilizadores. El PVC plastificado se
utiliza para empacar carnes y pescados, frutas y legumbres y varios productos
frescos. Bize Ulasin (2018)

» Celulosa Regenerada: Existen varias clases de celulosa regenerada (celofan), la
mas utilizada es el MSAT, el cual es resistente al vapor de agua, es
transparentes, termosellable y permite la aplicacion de tintas. Se utiliza el
celofan laminado en ciertas ocasiones para embalar al vacio, carnes frescas,
productos lacteos, productos carnicos, entre otros. Bize Ulasin (2018)

= Sacos: Son envases hechos con yute crudo. Pueden ser forrados en el interior
con papel kraft o plastico de polietileno. Son livianos y gruesos, de bajo costo y
ampliamente utilizados para empacar productos como la harina de pescado.
Bize Ulasin (2018)

» Pallets: son plataformas destinadas para el transporte sobre las cuales se
depositan mercancias o unidades de carga, las cuales son desplazados con
gruas, carretillas o montacargas. Suarez (2012)

= Contenedor: es un recipiente de carga para el transporte aéreo, maritimo o
fluvial, transporte terrestre y transporte multimodal. Arquiadez (2019)

A opinién de los autores se puede concluir que los materiales para los envases y
embalajes pueden ser diversos en su gran mayoria, estos pueden ser en toneles, de
carton corrugado, envases de hojalata, de poliestireno, de policloruro de vinilo, de
celulosa regenerada, en sacos, en pallets y en contenedores.
1.6 Diferencia entre envase y embalaje.
De acuerdo a la Camara de Comercio de Bogota las principales diferencias entre
envases y embalajes se pueden resumir de la siguiente manera:
Tabla 3 Diferencias entre envase y embalaje.

ENVASE EMBALAJE
Presenta el producto para la Proteccion del producto para desplazamiento
comercializacion. 0 almacenamiento.
Fuente: Suarez (2012).
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El embalaje est4 pensado para proteger el producto durante el trayecto por el que se
traslada este de un sitio a otro, de una forma segura y eficiente, evitando, de este modo
qgue lo que haya en su interior sufra el menos signo de alteracion. En cambio el envase
es el material responsable de contener un objeto, siendo este la primera capa que
separa el producto del exterior. Por tanto, mientras que el embalaje se emplea para
almacenar, transportar y proteger el producto, el envase es el que entra en contacto
directo con el producto, pudiendo estar vinculado o no con el packaging. Otras
distinciones a tener en cuenta son las relativas a los materiales. Para el embalaje
existen una gran cantidad de productos y consumibles que se pueden emplear, como
plastico de burbujas, cartén corrugado, amortiguacién de espuma, etc. Directiva001l
(2019)

A opinion de los autores se puede concluir este capitulo diciendo que las diferencias
potenciales es que el envase es el que esta directamente en contacto con el producto
mientras que el embalaje es lo que se utiliza para proteger, transportar y almacenar los
envases.

1.7 Calidad de los alimentos y su relacion con los envases.

Los alimentos destinados al consumo humano pasan por varias etapas de
manipulacion antes de llegar a la mesa del consumidor. Por lo anterior, si no se aplica
un método de conservacion de acuerdo con las caracteristicas y condiciones del
producto, la vida util de éste puede disminuirse considerablemente o ser un medio de
infecciones o intoxicaciones microbianas. Sanchez E.A (2008)

Uno de los métodos de preservacion mas eficientes es la utilizacion de los empaques
en diferentes modalidades, que cumplen con la funcion de conservar, proteger y
mantener la integridad y calidad del producto, al evitar la contaminacién quimica y
microbiana durante el manejo o almacenamiento. Permite ademas que los alimentos
sean manipulados con mayor facilidad durante el proceso de comercializacion
(mayoreo y detalle) como en el hogar del consumidor. El empacado de los alimentos
es, por tanto, un aspecto que se debe tomar en cuenta para satisfacer las expectativas
de calidad que demandan los consumidores.Alvarez (2000) Los productos frescos se
ubican dentro de los mas faciles de descomposicion por ser un medio ideal de cultivo

para microorganismos (patdégenos y deteriorantes). Villani (2006)
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Uno de los aspectos mas importante de cuidar para reducir su calidad es la inocuidad,
de tal forma que el consumidor tenga garantia de que al ingerir ese alimento su salud
no se dafara. Dentro de las caracteristicas deseables por el consumidor, y que marcan
la decision de compra del producto, se encuentran la frescura y el color rojo estable y
brillante de la superficie de la carne. Charles N. (2006) Para alcanzar lo anterior y
preservar la calidad es importante considerar el empaque y el material de éste, ya que
existe influencia parcial de las propiedades de los materiales de fabricacion. Taik Lee
(2010)

El consumidor juzga la calidad de la carne de acuerdo con algunas caracteristicas que
evalla en primera instancia por la vista, tales como el color y apariencia general, las
cuales pueden ser percibidas aun en carne empacada. Posteriormente, al retirar el
empaque, evalla parametros, como textura, olor y sabor. Dhananjayan R. (2006)

La vida util de la carne y los productos carnicos depende de factores como el tipo de
especie animal, manejo ante y postmortem, higiene durante la manipulacién, pH de la
carne, temperatura ambiente, y composicion de los gases que rodean al producto.
Keokamnerd T. (2017)

El empaque también afecta la textura, sabor y olor, en funcion del tipo de microflora
que pueda crecer en el producto en relacién con la atmdésfera gaseosa y la temperatura
de almacenamiento. De esta forma, la proliferacién de microorganismos lipoliticos y/o
proteoliticos alteran la composicion de la carne y pueden generar productos de
oxidacion, tanto lipidica como proteica, productos de degradacién y metabolitos
microbianos que alteran el sabor, el olor y, posiblemente, la textura. Los avances
tecnoldgicos que se han tenido en los materiales, la metodologia y la maquinaria para
empacar productos carnicos, ha significado un avance importante en la conservaciéon
de este alimento. Sin embargo, se debe considerar como un factor principal conocer las
tendencias del consumo de un producto determinado, tiempo esperado de
comercializacion, condiciones de la misma, tipo de consumidores al que se dirige el
alimento, entre otros, con el fin de ofrecer un producto en condiciones Optimas de
calidad. J.N. (2006)

Por ello, la mayoria de los sintomas de deterioro son atribuibles al crecimiento no

deseado de microorganismos hasta niveles inaceptables. Es necesario asegurar la
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calidad e inocuidad de los alimentos y, paralelamente, considerar otros aspectos, como
las caracteristicas fisicoquimicas y sensoriales que hacen aceptable los productos al
consumidor. Por ello se debe hacer énfasis en el empleo de envases adecuados para
cada producto, con el fin de conservar la carne, los productos frescos y los
conformados elaborados con la mayor frescura e inocuidad posibles. La eleccion del
sistema de envase dependera de las caracteristicas del producto y del tiempo de
conservacion esperados, tomando en cuenta desde el momento en que el producto se
produce hasta que llega a la mesa del consumidor, asi como el impacto ambiental que
este envase pueda tener, por lo que es importante valorar los costos que pueda
implicar tal decision. Ercolini D. (2018)
Segun los autores se pude concluir este capitulo planteando que la calidad de los
conformados de pescado pasan por varias etapas de manipulacién por lo que hay que
realizar un buen proceso de conservacion para asi mantener una buena inocuidad de
estos productos. Destacandose el empaquetado ya que por este es que el cliente
puede satisfacer sus expectativas de calidad.
1.8 Bases de seleccion de envases para conformados de pescado.
Para la seleccion de los envases que se utilizan en los conformados de pescado se
deben tener en cuenta una serie de paradmetros, tales como: Directiva62 (1994)
Dimensiones del envase a utilizar en el proceso de empaguetamiento.

» Caracteristicas del producto a envasar (si es de masa rigida o liquida).

*» Mercado al cual va dedicado (el envase varia segun: si de importacién o de

exportacion).

A opinion de los autores se concluye este capitulo planteando que para la seleccién de
conformados de pescado, se deben tener presente una serie de caracteristicas que
influyen en la calidad.
1.8.1 Resolucién 1407/2018.
La Resolucion No.1407 Reglamento para la gestion ambiental de residuos de envases
y empaques de papel, cartdn, plastico, vidrio y metal Resolucion1407 (2018) tiene por
objeto reglamentar la gestion ambiental de residuos de envases y empaques de papel,
carton, plastico, vidrio y metal. Para el entendimiento de esta resolucion se establece a

los productores la obligacion de formular, implementar y mantener actualizado un Plan
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de Gestion Ambiental de Residuos de Envases y Empaques, que fomente el

aprovechamiento.

Tabla 4 Generalidades de la Resolucion 1407.

CONCEPTO

Aprovechamiento
de residuos de
envases y

empaques

Envase o
empaque

primario

Envase o
empaque de nivel
medro -
secundario
Mecanismos
equivalentes de
recoleccion de
envases y

empaque

Productor

DEFINICION
Proceso(s) mediante el (Balarezo) cual(es) los residuos de
envases y empaques se recuperan, por medio de la reutilizacion
el reciclaje, la valorizacién energética, y/o el coprocesamiento,
con el fin de incorporarlos al ciclo econémico para la generacién
de beneficios sanitarios, ambientales, sociales o econémicos.
Es aquel de primer nivel o interior, es decir, que se encuentra en
contacto directo con el producto. Es la minima unidad de
empaque que se conserva desde la fabricacion hasta el dltimo
eslabon de la cadena de comercializacion, es decir, el
consumidor.
Es aquel disefiado para contener un numero determinado de
envases y empaques primarios con el fin de dar proteccién
adicional a las unidades de venta, de permitir una mejor
manipulacion o con fines comerciales.
Procedimientos alternos que pueden emplearse para la
devolucion de residuos de envases 0 empagues para Su
posterior traslado a centros de acopio y/o aprovechamiento, por
ejemplo, brigadas de limpieza o campafas periddicas de
recoleccion desde la fuente de generacion.
Persona natural o juridica que, con independencia de la técnica
de venta utilizada, incluidas las ventas a distancia o por medios
electronicos:
a) Fabricacién, ensamble o manufactura de bienes para su
comercializacién en el territorio colombiano, de su propia marca,
siempre que se realice en ejercicio de actividad comercial con
destino al consumidor final y que estén contenidos en envases

y/o empaques.
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b) Importacién de bienes para poner en el mercado nacional,
con destino al consumidor final contenidos en envases y/o
empaques.
c) Ponga en el mercado como titular de la marca exhibida en los
envases y/o empaques de los diferentes productos.
d) Ponga en el mercado envases y/o empaques disefiados para
ser usados por una sola vez.
Fuente: Resolucién1407 (2018).
El articulo 982 da a conocer las metas de aprovechamiento de residuos de envases y
empaques con respecto al peso total de envases y empaques puestos por ellos en el

mercado en el afio base, en los porcentajes establecidos.

Tabla 5 Metas de aprovechamiento de residuos.

2021 10 % 10
2022 2% 12
2023 2% 14
2024 2% 16
2025 2% 18
2026 2% 20
2027 2% 22
2028 2% 24
2029 2% 27
2030 3% 30

Fuente: Resolucion1407 (2018).
Segun los autores se concluye que la Resolucibn No. 1407/2018 establece la
reglamentacion de la gestibn ambiental de residuos de envases y empaques de papel,

carton, plastico, vidrio y metal.
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1.9 El proceso de envase y su relacion con la calidad del producto.

La calidad constituye un factor basico y el eje principal alrededor del que giran las
estrategias competitivas de un numero creciente de organizaciones en el mercado
actual. Ha dejado de ser un aspecto mas y se ha convertido en un elemento estratégico
que brinda una ventaja diferenciadora y perdurable en el tiempo sobre aquellas
instituciones que no logran concebir este vocablo como la herramienta principal para
lograr su adecuado desemperio.

La palabra calidad, proveniente del latin, es empleada la primera vez por Cicerén,
segun estudios del tema, para transmitir este concepto de la lengua griega. Quintero
Rodriguez (2010) EIl término calidad es un concepto facil de visualizar y sin embargo
dificil de medir C. E. Gonzalez (2004) el cual se ha ido transformando con el paso del
tiempo y de acuerdo a las exigencias del propio mercado. Dando asi un nuevo
concepto sobre la calidad, donde el producto o servicio se disefia en funciéon de los
requerimientos y necesidades del consumidor, tomando en cuenta también conceptos
como el precio, el tiempo, etc.

El notable crecimiento y reconocimiento de la calidad, en la sociedad en general, se
provoca en gran medida por el fenémeno de “la vida detras de los diques de la calidad”,
definido por Juran. La sociedad industrial proporciona a los ciudadanos los maravillosos
beneficios de la tecnologia pero también hace que la continuidad de este estilo de vida
dependa absolutamente de la calidad de las mercancias y de los servicios que son su
base. Ademas, se manifiesta un crecimiento de la competencia en calidad,
especialmente intenso, en el ambito internacional debido a la globalizacion de los
mercados. La calidad es un elemento critico del comercio mundial, de la capacidad de
defensa, de la seguridad y la salud humanas, del mantenimiento del entorno. A.
Gonzalez (2004)

Con frecuencia, en el proceso de envase en la industria de alimentos se utilizan de
forma inapropiada los conceptos de la inocuidad y la calidad. De acuerdo al Codex
Alimentarius el concepto de “inocuidad” es la garantia de que un alimento no causara
dafio al consumidor cuando sea preparado o ingerido de acuerdo con el uso al que se
destine. Esto significa que el alimento preparado en forma inocua sera sano y no

producira enfermedad en el consumidor, es decir, que la materia o0 materias primas
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utilizadas no seran capaces de producir enfermedad, asi como no lo seran los
procedimientos empleados durante su elaboracion, mientras que, el término calidad es
mucho mas amplio, complejo y también es mas subjetivo que el de inocuidad, por
cuanto el concepto no significa lo mismo para todas las personas.

En este caso, el concepto de calidad presupone llegar a un estdndar preconcebido. Se
define como un conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten
apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su especie. Sin embargo, es
costumbre que tanto en el caso de los pescados y productos pesqueros como en el de
otros alimentos, se utilice el término “control de calidad” en forma genérica, incluyendo
los dos conceptos: el de inocuidad y el de calidad. Quintero Rodriguez (2010)

En opinidon de los autores, el proceso de envase debe y tiene que ser un proceso
inocuo para asi garantizar una buena calidad de los productos que se producen.
Calidad e inocuidad, son dos palabras que deben ir de la mano en todo el proceso
productivo.

1.10 Panoramica actual de los envases en Cuba.

Para lograr el cumplimiento de las demandas en Cuba, se ha elaborado una politica la
cual propone acelerar el crecimiento de las producciones sobre bases competitivas, asi
como establecer patrones para la utilizacion eficiente de los envases y embalajes, asi
como proponer el disefio institucional y regulatorio més favorable para la conduccién de
la estrategia estatal en esa materia. Las medidas para asegurar la sostenibilidad de la
produccién de envases se encaminan a revertir el deterioro productivo, tecnolégico y
normativo de la actividad, con la prioridad en las acciones econdmicas y financieras
para el uso racional de los mismos, el desarrollo de capacidades productivas y
optimizacién de su utilizacién, ademas de la modernizacién de la infraestructura y la
elevacion de la calidad. Para ello se ejecutan inversiones por 107,5 millones de pesos,
de estos 43,6 millones previstos para el 2019. Sosin Martinez (2014)

Las autoridades de Cuba consideran el envase y embalaje un area estratégica para el
avance econOmico e industrial, de ahi que el desarrollo del Salén Internacional de
Envases, Embalajes y Artes Graficas cobre la mayor importancia. En su segunda

edicion participaron mas de 40 empresas de 9 paises como Espafa, Alemania y China,
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hecho que pondera la seguridad y confianza que existe en el mercado cubano. Bu
Wong (2007)

Aunque la produccién de envases y embalajes en Cuba ha tenido en los Ultimos afios
un crecimiento sostenido, todavia esta bien distante de satisfacer las necesidades del
pais, y muestra de ellos es que en 2020 selo logr6é cubrir el 52 % de la demanda
nacional. Mas de 400 millones de doélares aportaron las producciones en esas ramas,
importantes para el desarrollo econdmico e industrial de la Isla. Hoy en dia la demanda
nacional rebasa los 700 millones cuando hasta hace poco fluctuaba entre 300 y 400
millones, es decir, ha crecido. Vicente Martinez (2004)

La demanda de envases y embalajes para la industria cubana asciende a 721 millones
de pesos, aun cuando la elevada obsolescencia tecnoldgica y la baja disponibilidad de
moldes, troqueles y matrices atentan contras los procesos inversionistas en la
produccion, incrementandose esa cifra en 120 millones con relacion al afio pasado,
asegurandose para la produccién nacional cerca de 500 millones de pesos, que lo
representa el 62% de la oferta evaluada. La industria lleva a cabo medidas econémicas
para el uso racional de los envases y embalajes como establecer mecanismos de
financiamiento que asegure el aprovechamiento de la capacidad instalada y la
estabilidad de la produccién. Castellano (2017)

Incrementar el uso de las capacidades productivas existentes, asi como priorizar las
producciones que aseguran la actividad exportadora estd dentro de los principales
objetivos a cumplir. Hasta el 2019 se logré incrementar el aprovechamiento de las
capacidades productivas, evidencidndose los mayores crecimientos en envases de
papel, carton y plasticos. El afio pasado cerr6 con un 23% de crecimiento de la
produccion nacional con relacion al 2017 y decrecieron las importaciones de envases
en 11 puntos. De tal forma, la produccién nacional satisface el 57% de la demanda
solvente. Betancourt (2019)

Con el aumento de un 30% de la produccion nacional de envases y embalajes, se logro
incrementar el aprovechamiento de las capacidades productivas pero aun es
insuficiente para cubrir las recientes necesidades de la economia. Los altos niveles de
demanda de envases y embalajes de la economia y la sociedad cubana, bastarian para

justificar con creces el impulso a la industria nacional y el aprovechamiento de las
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potencialidades de inversidbn con capital extranjero en funcion de asegurar las
sostenibilidad del sector, revertir el deterioro productivo y tecnoldgico de la actividad v,
sobre todo, sustituir importaciones. Martin Lobo (2010)

A opinion de los autores se concluye a que a pesar de que la produccion de envases
en Cuba ha tenido un crecimiento aun estd alejada de satisfacer la demanda de la
industria manufacturera, debido a la obsolescencia tecnoldgica y baja disponibilidad de
moldes, troqueles y matrices. Aunque se han establecido medidas para asegurar el
aprovechamiento de las capacidades productivas para revertir esta situacion
desfavorable.

1.11 Conclusiones del capitulo.

Se puede concluir afirmando que un envase aquel elemento que sirve para contener y
dosificar, proteger y conservar, manipular y distribuir, identificar e informar y presentar
el producto en cualquier fase de su proceso productivo, de distribuciéon o venta. Es un
objeto destinado a contener, presentar y proteger un producto o conjunto de productos
durante su manipulacion, transportacion, almacenamiento, distribucion, venta y
consumo. Se conoce también como envases de consumo.

Por otra parte el embalaje es el medio o conjunto de medios que aseguran la
transportacién de un producto o grupo de productos, envasados o0 no, salvaguardando
la integridad original durante su manipulacion, almacenamiento, transporte, venta y
distribucion, que constituye generalmente una unidad de carga independiente. Se
conoce también como envase de transportacion. Estos tienes varias clasificaciones
como son:

» Envases: pueden ser primarios, secundarios o terciarios.

» Embalajes: pueden ser de carga general (cargas en bolsas, cajas de material
pesado o de cartdn, cajas de madera, armazones de madera, fardos, tambores,
barriles y toneles, cubiertas contractiles, lift vans).

Por otra parte el empaque debe cumplir ciertos requisitos fundamentales para que
cumplan con su calidad, estos son:

= La proteccion de un producto envasado contra dafios mecéanicos, cambios
climaticos, pérdida de sabor o forma, impacto de otros sabores,

microorganismos, etc.
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» Funcionalidad - facil manipulacion, es decir, facilidad de uso.
= Adaptacion a los requerimientos de la produccion industrial moderna y consumo
masivo.

= Fabricacion artistica y estética de calidad.
Las autoridades de Cuba consideran el envase y embalaje un area estratégica para el
avance economico e industrial y aunque han existido deficiencias en la produccién
nacional para el cumplimiento de la demanda, se han trazado un grupo de politicas
destinadas al mejoramiento de estos indicadores y por consiguiente el logro de la meta

principal: satisfacer la demanda creciente del pais.
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Capitulo 2 Metodologia para evaluacién técnica y financiera del proceso de
empaque de conformados de pescado.

2.1 Introduccion.

En el afio 2000, tras los cambios originados por las reestructuraciones planteadas por
el Perfeccionamiento Empresarial en el Ministerio de la Industria Pesquera (MIP), se
constituyd la Empresa Pesquera de Sancti Spiritus “PESCASPIR” perteneciente al
Grupo Empresarial INDIPES.

El 20 de mayo del afio 2003, se comienza la aplicacion del perfeccionamiento
empresarial hasta nuestros dias de forma continua e ininterrumpida con avances en su
gestidbn que la distinguen con las de su tipo a nivel de pais. Tras los cambios
estructurales llevados a cabo por la maxima direccion del Consejo de Estado de la
Republica de Cuba, bajo lo estipulado en la Resolucion No. 264/2009 quedan
extinguidos los Ministerios de la Industria Alimenticia y de la Industria Pesquera
subrogados por el Ministerio de la Industria Alimentaria, quedando subordinados al
Grupo Empresarial Industrial de la Alimentaria (GEIA) a partir del 10 marzo de 2011.
Con la experiencia de mas de 25 afos rectorando las actividades de capturas de
especies de la acuicolas, produce, industrializa y comercializa productos de la pesca a
clientes y a la poblacion, para esto “PESCASPIR” cuenta con 5 UEB las cuales son:
Indupir, Comespir, Acuiza, Acuisier y Servipir mas la oficina central compuesta por
cuatro Areas de Regulacion y Control (Direccion de Gestién de los Recursos Humanos,
Direccién de Produccion y Desarrollo, Direccion de Contabilidad y Finanzas, Direccion
Técnica y dos Grupos de Asesoria subordinados directamente a la Direccion General:

Grupo de Auditoria y Supervision y Grupo de Direccion, Seguridad y Defensa).

OFICINA CENTRAL

P O

UEB ACUISIER UEB ACUIZA UEB INDUPIR UEB COMESPIR UEB SERVIPIR

Figura 3 Estructura Empresarial de PESCASPIR.
Fuente: Elaboracion Propia.
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La empresa posee un capital humano formado y adiestrado en las mas modernas

tecnologias aplicadas en nuestros procesos operacionales de trabajo y productivos y

con una infraestructura técnica-productiva adecuada queda respuesta de manera eficaz

y eficiente a las exigencias convenidas con nuestros clientes y proveedores,

permitiendo la introduccion de la innovacion tecnolégica y de acciones de producciones

mas limpias y amigables con el medio ambiente.

Los principales lineamientos y direcciones del trabajo son:

1.

Instrumentar desde el nivel de la direccion de la empresa hasta nivel de fabrica,
embarcacion, taller UEB u otras entidades, los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social aprobados en el VII Congreso del Partido.

Aumentar sustancialmente los niveles de eficacia, eficiencia y competitividad de
la entidad haciendo énfasis en la calidad.

Propiciar el perfeccionamiento y la expansién en el mercado interno de las
producciones de la empresa logrando que la demanda compulse los niveles
productivos para dar respuesta al consumo diversificado de las empresas y la
poblacién, con la calidad requerida.

Recuperar, preservar, modernizar y ampliar en general la infraestructura, como
sustento imprescindible del desarrollo previsto.

Fomentar el desarrollo de actividades productivas, comerciales y de servicios de
baja dotacion de capital, basadas en encadenamientos productivos priorizando
actividades de la industria que favorecerian la competitividad y contribuirian
fundamentalmente a la reduccion de los costos fijos.

Acercar la pequefia industria a la base productiva, para obtener mejor eficiencia y
aprovechamiento de las capturas.

Instrumentar la estrategia del organismo en la inversidn extranjera, las
exportaciones, inversiones y desarrollo tecnologico a partir de la proyeccion
2016-2030.

Los factores claves del éxito, son los siguientes:

1.

La Politica del Partido y del Gobierno en el desarrollo del modelo econémico de
atender como seguridad alimentaria para las necesidades de la poblacion, el

turismo, la educacion, los servicios hospitalarios y de atencion meédica.
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10.

El Perfeccionamiento Empresarial como condicion indispensable para la
obtencién de la eficacia y eficiencia en la competitividad del sistema empresarial
cubano.

La apertura econdmica cubana, que considera el desarrollo del turismo
internacional como un pilar fundamental.

La consolidacion de los valores éticos compartidos y socialistas en el colectivo
laboral.

La preparacion y actualizacion de conocimientos de directivos y trabajadores en
temas de Técnicas Avanzadas de Direccion, Economia, Gestion de procesos,
Capital Humano, Innovacion tecnolégica, Medio ambiente e innovacién
tecnoldgica y Gestidon de la Calidad.

El desarrollo de la infraestructura Tecnoldgica: Transporte automotor, naval e
industrial.

El desarrollo de la informética y de las comunicaciones que se lleva a cabo en
todo el pais.

El fortalecimiento del sistema de gestion de la calidad como elemento de gran
incidencia en el éxito empresarial.

El avance del Sistema de Gestiébn Ambiental, segun NC ISO 14001:2004 con el
objetivo de conducir a la organizacion dentro del concepto de desarrollo
sostenible a fin de minimizar los impactos ambientales en su proceso.

El avance del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica (SCIT) como

elemento indispensable para el desarrollo organizacional.

MISION: Cultivar de forma extensiva e intensiva especies acuicolas sobre la base de

obtener alto valor genético para su procesamiento industrial y comercializar productos

de elevado valor alimenticio que se distingan por su calidad en el mercado en

frontera, dando respuesta a exigencias y expectativas de nuestros clientes, con la

garantia de un capital humano con alto sentido de pertenencia y responsabilidad asi

como

con una infraestructura tecnoldégica que posibilita un desarrollo sostenido y

sustentable.

VISION: Ser una empresa distinguida por su liderazgo en la produccion de especies

acuicolas, procesamiento industrial y comercializacion dentro y fuera del pais y
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mostrar niveles de excelencia por la certificacion del sistema de gestion de la calidad
total y la utilizacion de las mas modernas tecnologias que garanticen la plena
satisfaccion y confianza de los clientes y proveedores, dentro de un colectivo de
trabajadores y directivos con alto sentido de pertenencia, y comprometidos con el
desarrollo de la organizacion y el pais.

El objeto social de la organizacion estd aprobado segun la Resolucion 557/06 del
Ministerio de Economia y Planificacion. A continuacion, se relacionan las funciones que
realiza:

e Reproduccién y alevinaje de las especies ciprinidos, tilapias y clarias;

e Cultivo extensivo en presas y micro presas;

¢ Cultivo intensivo de tilapias en jaulas y clarias en estanques;

e Captura de las especies ciprinidos, tilapias y clarias en presas, micro presas,
jaulas y estanques;

¢ Industrializacion de las especies ciprinidos, tilapias y clarias, de acuicultura, asi
como especies de la plataforma en menor escala;

e Comercializacion de tenca descabezada, eviscerada y congelada, en su
forma abreviada, tenca HG (exportable), cabeza de tenca (exportable),
vejiga natatoria (exportable), minuta de tilapia congelada, filete de tilapia
congelado, filete de claria congelado, picadillo de pescado congelado,
picadillo condimentado congelado, croqueta de pescado, medallobn de
pescado, coctel de pescado, paté de pescado, mortadela de pescado, perro
caliente de pescado, chorizo de pescado y hamburguesa de pescado.

La estrategia de la empresa para el periodo 2016-2030 tiene como objetivo establecer
un conjunto de directrices y lineas de actuacion relacionadas con las principales
actividades de la gestion y consolidacion del sistema empresarial, encaminadas al logro
de los objetivos propuestos para un futuro posible que permita a su vez alcanzar un
desarrollo sustentable y sostenido en el logro de sus objetivos de trabajo a mediano
plazo desde el afio 2016 hasta el 2030. Esta disefiada y dirigida para todas las
actividades de la empresa abarcando el 100 % de sus trabajadores que constituyen los
actores y gestores del proceso, al considerar el capital humano el activo mas importante

para lograr con éxito los cambios deseados.
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Los valores éticos compartidos de la Empresa Pesquera Industrial (PESCASPIR), son:
Sentido de pertenencia: Estd basado en la disposicidn que poseen los trabajadores que

le permite sentirse identificados con la empresa e incluso llegar a sentir cierta propiedad
sobre la misma. Conductas observables a través de las cuales se manifiesta este valor:
e Cumple con las tareas asignadas durante la jornada laboral o fuera de esta en
caso de ser necesario.
e Se siente identificado con la empresa.
e Enfrenta las manifestaciones negativas que puedan empafiar la opinién publica
de la empresa.
e Aplicay fomenta el autocontrol en su puesto y areas de trabajo.
e Fiel velador y prevé la no ocurrencia de indisciplinas e ilegalidades.
¢ Rechaza toda manifestacion de corrupcion, soborno o abuso del cargo.
¢ Mantiene una adecuada higiene y ambientacion de los locales.
e Desempefia su trabajo con profesionalidad y excelencia.

Laboriosidad: Se expresa en el maximo aprovechamiento de las actividades laborales y

sociales que se realizan en la organizacion a partir de la conciencia de que el trabajo es
la Unica fuente de riqueza, un deber social y la via para la realizacion de los objetivos
sociales y personales. Es también, la buena disposicion que para el trabajo manifiestan
todos los trabajadores. Conductas observables a través de las cuales se manifiesta este
valor:
e Muestra plena dedicacion a la actividad laboral.
e Posee capacidad para enfrentar los obstaculos y encontrar soluciones a los
problemas presentados en la actividad.
e Cumple con disciplina, eficiencia y calidad las tareas encomendadas.
e Siente mayor realizaciéon personal, en tanto mayor sea su aporte social en la
actividad que desempefia.
e Combate cualquier manifestacion de acomodamiento y vagancia.
e Trabajan con entusiasmo, favoreciendo un buen clima.

Consagracion: Se relaciona con la dedicacion a la jornada de trabajo del esfuerzo y

sacrificio necesarios para obtener un elevado resultado aun cuando este no esté

directamente relacionado con el interés propio. Conductas observables a través de las
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cuales se manifiesta este valor:

Se es altruista.

Se es disciplinado.

Se es veraz en las informaciones y honesto ante cualquier problema presentado.
Oferta servicios con profesionalidad y excelencia.

Comparte informacion y sugiere nuevas ideas.

Respeta a sus comparieros, asi como a clientes y consumidores.

Por otra parte, los valores deseados son:

Confianza en el éxito: Se expresa en la seguridad en si mismo y en el convencimiento

propio y seguro en la comunicacién de los planes a alcanzar, esperanza que se

manifiesta en los trabajadores para alcanzar resultados positivos y ser reconocidos por

los clientes y proveedores e incluso a nivel de ministerio. Conductas observables a

través de las cuales se manifiesta este valor:

Trabaja con ahinco y certeza para cumplir los planes.

Es optimista respecto a los resultados a alcanzar.

Compara su trabajo y emula por mejorar la calidad del mismo.

Se comunican de forma coherente y armédnica: Desarrollan la habilidad de la
escucha.

Rechaza las malversaciones o manifestaciones de fraude, hurto o robo que
puedan comprometer el éxito de la empresa.

Ofrece prontitud en los servicios respetando los derechos de clientes y

consumidores.

Responsabilidad: Consiste en el cumplimiento del compromiso contraido ante si mismo,

la familia, el colectivo y la sociedad. Conductas observables a traveés de las cuales se

manifiesta este valor:

Desarrollar con disciplina, conciencia, eficiencia, calidad y rigor las tareas
asignadas.

Asumir la critica y la autocritica como poderoso instrumento de autorregulacion
moral.

Propiciar un clima de compromiso, consagracion y nivel de respuesta a las tareas

asignadas.
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e Respetar, defender y fomentar la propiedad social sobre los medios de
produccion.
e Cuidar, proteger y conservar el medio ambiente.
e Desarrollar e incrementar la innovacion tecnoldgica.
En dicha empresa se evidencian 4 escenarios:

Escenario positivo: En el ambito nacional mejora la situacion econdmica del pais y la

calidad de los suministros de materias primas, se aminoro la influencia de fuerzas
mayores externas, se logra establecer y fortalecer el ALBA y las relaciones con paises
del continente asiatico trayendo consigo un incremento y desarrollo del modelo
econémico. En el plano empresarial se avanza en la consolidacién del
Perfeccionamiento Empresarial y mejoro el esquema de la politica del estado.

Escenario negativo: Se agravo la situacion econdémica del pais limitandose el desarrollo

de la pesca y empeorando la calidad de los suministros de materia prima, reforzandose
el bloqueo econdmico con los EEUU, imposibilitAndose el desarrollo de la politica del
estado en el desarrollo de la actividad pesquera, estando muy limitado el desarrollar
nuestras fuerzas productivas especializadas.

Escenario intermedio: La existencia de sectores con mayores condiciones de trabajo,

mejord la situacion econdmica del pais y en algo la calidad y estabilidad de los
suministros de materia prima y materiales, a pesar de la influencia de fuerzas mayores
al mantenerse el bloqueo de los EE.UU. Se realizan algunas gestiones de intercambio
comercial.

Escenario mas probable: Se logra establecer y fortalecer el modelo econémico cubano

emanado del 7mo Congreso del PCC y los intercambios con Proyecto del ALBA y las
relaciones con paises del continente asiatico se fortalecen: China y Viet Nam.

El desarrollo y consolidacion del proceso de perfeccionamiento empresarial. Se
desarrolla el sector turistico del pais con fuertes emisarios de Europa, Asia, y América
Latina. Se aprueban pequefas inversiones en la parte industrial (Construccion-Equipos)
Se mantiene el esfuerzo y sacrificio de los trabajadores para brindar mejores ofertas en
surtidos de productos alimentarios de alta demanda popular. Se mantiene el nivel de
ingresos y el beneficio del sistema de estimulacion material y moral. Se perfecciona la

labor de direccién de la empresa a las UEB y viceversa. Se consolida la cultura de
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autocontrol en funcién de la prevencién contra manifestaciones de corrupcion, delitos e

indisciplinas. Se fortalece la preparacion de la defensa y la proteccion fisica.

Los principales clientes son:

Clientes minoristas (pescaderias especializadas);

Organismos del territorio;

Empresa comercializadora de alimentos del mar (COPMAR);
Comercio y gastronomia;

Entidades pertenecientes a la administracion central del estado;
Tiendas recaudadoras de divisas (TRD);

Turismo;

Empresa comercial CARIBEX.

Las principales producciones de la industria son:

Tenca descabezada y eviscerada.

Filete de pescado.

Minuta de tilapia.

Tilapia 2E (entera y eviscerada).

Tilapia 3E (entera, eviscerada y escamada).
Picadillo de consumo nacional.

Minuta de consumo nacional.

También se realizan producciones novedosas, tales como:

Esta

Saladero de Zaza: tenca salada, filete salado, cola salada, picadillo.
Medall6n de pescado con queso (cajas de 15 Kg).

Croqueta buffet (cajas de 9Kg envasado en bolsas).

Croquetas de pescado (paquetes de 40g).

Albéndigas de pescado.

Filete de carpa laminado y empanado (charolas retractiladas de 2Kg).

Picadillo condimentado (bolsas de 19x43).

industria, como parte de s plan de dessrollo, esta pensando en modernizar la

técnologia para los productos de conformados, por lo que surge la necesidad de

evaluar el actual sistema de empaque para los productos de esa linea, el el cual se

realiza bajo un proceso manual, que ademas de los problemas de productividad
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asociados a los sistemas manuales, también aumentan el riesgo de contaminacion de
los prodcutos y su posterior calidad, acortando su vida util. Por lo que se hace
impresindible evaluar la viabilidad de un nuevos sistema de empaque.

2.2 Metodologia para evaluacion técnica y financiera del proceso de empaque de
conformados de pescado.

La metodologia a utilizar consiste en el andlisis del area del proceso de empaque,
definiendo los problemas a solucionar, y en funcién de estos evaluar una propuesta de

mejora, sutentado en indicadores técnicos y financieros.

» 1. Formacioén del equipo de trabajo.
Etapa 1 Andlisis * 2. Analizar el impacto en los objetivos estratégicos
preliminar y planteados por la empresa.
formacion del 3. Describir las causas y efectos negativos de la
equipo de trabajo. problematica.

* 4. Analisis de la oferta y la demanda.

+ 1. Condiciones de la industria.

* 2. Descripcion del sistema de envasado actual.

« 3. Eficiencia y productividad.

Etapa 2 Estudio « 4. Condiciones del sistema automatico de envasado.
tecnico. « 5. Descripcion del sistema automético de envasado.

* 6. Eficiencia y productividad.

* 7. Ventajas comparativas entre ambos sistemas de

envasado.
* 1. Procedimiento para la compra e importacion de
Etapa 3 Estudio maquinaria y equipos.
legal. » 2. Costos directos por la importacion del sistema
automatico.
* 1. Ingresos.
Etapa 4 Estudio 2. Costos de inversion.
financiero + 3. Costos de operacion.

» 4. Evaluacion financiera.

Figura 4 Metodologia para la evaluacion técnica y financiera del sistema de envase de
conformados de pescado.

Fuente: Adaptado de Espinal Gonzalez (2002)

Etapa 1. Analisis preliminar y formacion del equipo de trabajo.

Para cumplir con este requerimiento se recomienda tener en consideracion los

siguientes pasos:
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Paso 1 Formacion de equipo de trabajo.

Se aplicé un Método de seleccion de expertos, propuesto por Hurtado de Mendoza
(2003) para desarrollarlo se aplica una encuesta que permite realizar un analisis de los
candidatos mediante la determinacion del coeficiente de competencia de los mismos,
luego se calcula la cantidad de expertos necesarios para la investigacion y con estos
dos elementos se determinan finalmente los integrantes del equipo de trabajo. A
continuacion se describen cada uno de los pasos que son necesarios llevar a cabo
para aplicar el método que se propone utilizar:

1. Confeccionar una lista inicial de personas que cumplan con los requisitos para ser
expertos en la materia a trabajar.

2. Realizar una valoracion sobre el nivel de experiencia, evaluando de esta forma los
niveles de conocimiento que poseen sobre la materia. Para ello se realiza una primera
pregunta para una autoevaluacion de los niveles de informacion y argumentacion que
tienen sobre el tema en cuestién. En esta pregunta se les pide que marquen con una X,
en una escala creciente del 1 al 10, el valor que se corresponde con el grado de
conocimiento o informacién que tienen sobre el tema, la misma se muestra a
continuacion: (ver Anexo 1)

Tabla 6 Encuesta inicial para calcular el coeficiente de conocimiento.

Fuente: Hurtado de Mendoza (2003).
A partir de aqui se calcula el coeficiente de conocimiento o informacion (Kc) mediante la
ecuacion 2.1:
Kcj =n(0,1) (2.2)
Doénde:

Kcj: Coeficiente de conocimiento o informacién del experto

.
n: Rango seleccionado por el experto “j”.

3. Se realiza una segunda pregunta que permite valorar un grupo de aspectos que
influyen sobre el nivel de argumentacién o fundamentacién del tema a estudiar,

marcando con una X el nivel que posean (ver Anexo 2).
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Tabla 7 Pregunta que permite valorar aspectos que influyen sobre el nivel de
argumentacion.
| Fuentesdeargumentacion  Alto Medio Bajo.
Estudios tedricos realizados.
Experiencia obtenida.
Conocimientos de trabajos en Cuba.
Conocimientos de trabajo en el extranjero.
Consultas bibliogréficas.
Cursos de actualizacion.
Fuente: Medina Ledn (2008).
En este paso se determinan los elementos de mayor influencia, las casillas marcadas
por cada experto en la tabla se llevan a los valores de una tabla patron:
Tabla 8 Pregunta que permite valorar aspectos que influyen sobre el nivel de

argumentacion.

Estudios tedricos realizados. 0,27 0,21 0,13
Experiencia obtenida. 0,24 0,22 0,12
Conocimientos de trabajos en Cuba. 0,14 0,10 0,06
Conocimientos de trabajo en el extranjero. 0,08 0,06 0,04
Consultas bibliogréficas. 0,09 0,07 0,05
Cursos de actualizacion. 0,18 0,14 0,10

Fuente: Medina Ledn (2008).
4. Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion del tema a estudiar
permiten calcular el coeficiente de argumentacion (Ka) de cada experto a través de la
ecuacion 2.2:

Kaj =Y!_ni (2.2)
Donde:

Kaj: Coeficiente de argumentacion del experto “”.
ni: Valor correspondiente a la fuente de argumentacion “i”
Una vez obtenidos los valores del coeficiente de conocimiento (Kc) y el coeficiente de

argumentacion (Ka) se procede a obtener el valor del coeficiente de competencia (K)
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que finalmente es el coeficiente que determina en realidad qué experto se toma en
consideracion para trabajar en esta investigacion, mediante la ecuacion 2.3:
K =0,5x*(Kc + Ka) (2.3)
Donde:
K: Coeficiente de Competencia.
Kc: Cociente de Conocimiento.
Ka: Coeficiente de Argumentacion.
5. Luego de realizar los calculos los resultados se valoran en la siguiente escala:
0,8<K<1,0 Coeficiente de Competencia Alto.
0,5<K<0,8 Coeficiente de Competencia Medio.
K<0,5 Coeficiente de Competencia Bajo.
6. Para la seleccién se determina el nUmero de expertos necesarios a través de la

ecuacion 2.4:

n = pra-p-k (2.4)

i2
Donde:
NUmero de expertos: n
Nivel de precision deseado: i
Proporcion estimada de errores de los expertos: p
K: Constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido, estos se muestran
en la siguiente tabla:
Tabla 9 Valores de K segun el nivel de confianza.

Nivel de confianza (%) Valor de K

99 6.6564
95 3.8416
90 2.6896

Fuente: Hurtado de Mendoza (2003).

Después se seleccionan los expertos necesarios basandose en el numero calculado y
escogiéndose aquellos de mayor coeficiente de competencia, quedando definido
finalmente el grupo de trabajo.

Paso 2 Analizar el impacto que tiene el proceso de envasado en el area de conformado,

para alcanzar los objetivos estratégicos planteados por la empresa.
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En este punto se se describen los objetivos estratégicos de la empresa sobre la base de
la revisén documental y como el problema de investigacion puede estar afectandolos.
Paso 3 Describir las causas y efectos negativos de la problematica.

Para el desarrollo de este punto se pretende aplicar un Diagrama Ishikawa o Diagrama
Espina de Pescado por su parecido con el esqueleto de un pescado. Es una
herramienta efectiva para estudiar procesos y situaciones, y para desarrollar un plan de
recoleccion de datos. Se utilizara para identificar las posibles causas del problema
especifico. La naturaleza gréafica del Diagrama permitird organizar grandes cantidades
de informacién sobre el problema y determinar exactamente las posibles causas,
tomando como punto de partida una tormenta de ideas del grupo de expertos.

Paso 4 Analisis de la oferta y la demanda.

El objetivo es realizar un analisis de la oferta y la demanda para estimar los ingresos
esperados del proyecto. El andlisis de la demanda se realizara con base en las ventas
histéricas de los distintos productos de la linea de conformados, para proyectar un
esenario esperado. Para calcular la tasa de crecimiento de la demanda en base a las

ventas historicas se utilizara la ecuacion 2.5:

e (T
TC = \/; 1 (2.5)

Donde:

TC= Tasa de crecimiento.

UV= Valor méas cercano.

VA= Valor mas antiguo.

n= numero de afios o periodos.

Para el analisis de oferta, se utilizé informacién ya existente como es la proyeccion del
crecimiento de la produccién en base a los planes de desarrollo y para calcular la tasa
de crecimiento se utiliza la misma expresion que se va a utilizar para la demanda.
Etapa 2. Estudio técnico.

El estudio técnico tiene como objetivo principal, realizar un andlis comparativo entre el
sistema de envase manual y el envasado auyomatico propuesto. A continuacion se

describen de manera general cada paso:
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Paso 1. Condiciones de la industria.

El objetivo del mismo es determinar el espacio requerido para el proceso de envase
actual, asi como el necesario para la nueva propuesta.

Paso 2. Descripcion del sistema de envasado actual.

En este paso se determinan los productos que componen la linea de conformados. En
este paso se van a describir las atividades que componen el sistema de envase actual.
Para el desarrollo de este paso se alico un diagrama OTIDA, que segun Pico (2006),
es una herramienta utilizada para describir de una manera mucho mas especifica o
detallada los diversos procesos que pueden llevarse a cabo e cualquier tipo de
organizacion.

Paso 3. Eficiencia y productividad del envasado actual.

El paso pretende calcular los promedios de los datos obtenidos en el piso de la planta,
correspondientes a las mermas, reproceso y eficiencia en el proceso de envasado.
Paso 4. Condiciones del sistema automético de envasado.

Pretende describir el sistema automatico propuesto, asi como sus detalles técnicos.
Paso 5. Descripcion del sistema automatico de envasado.

En este paso se describen las actividades que componen el nuevo sistema de envase
propuesto.

Paso 6. Eficiencia y productividad.

Se estima las mermas y reprocesos del nuevo sistema de empaque, asi como se evalla
la productividad del mismo basado en la ficha técnica del fabricante.

Paso 7. Evaluar las ventajas comparativas entre ambos sistemas de envasado.

En el ultimo paso se realizara un andlisis comparativo entre ambos sistemas de envase.
Se aplicé un Diagrama de Gantt, el cual es una herramienta grafica que ilustra un
cronograma del proyecto, mostrando las relaciones de dependencia entre actividades y
el estado actual de programacion.

Etapa 3. Estudio legal.

En la etapa tres de la metodologia se realiza el estudio legal para la adquisicion de la
nueva maquinade envasado.

Paso 1. Procedimiento para la compra e importacion de la maquinaria y equipos.

Paso 2. Costos directos para la importacion del sistema automatico.
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Etapa 4. Estudio financiero.

Paso 1. Ingresos: se basa en la cantidad ofertada por la planta y el precio de venta a
los distribuidores.

Paso 2. Costos de inversion: se calculan a partir de una ficha de costo.

Paso 3. Costos de operacion: se fundamentan a través de los costos variables y la
depreciacion.

Paso 4. Evaluacion financiera:

Se calcularon los principales indicadores econdmicos: Valor Actual Neto (VAN),
Tasa Interna de Retorno (TIR), Relacién Beneficio Costo (B/C), Periodo de
Recuperacion de la Inversion, estos calculos se obtuvieron a partir del flujo de caja, el
cual fue proyectado para 5 afios, en unidad monetaria pesos a una tasa de cambio
con respecto al dolar de 24, con un costo de oportunidad de 17% ajustado a la

inflacion, 35% de impuestos y para el capital de trabajo se utilizé la ecuacion 2.6:
IcT =< %3 (2.6)
12

Doénde:

ICT= Iversién en capital de trabajo.

CT= Costos totales.

12= Meses del afio.

3= 3 meses de costos.

Valor Actual Neto (VAN): Se utiliza el indicador (VAN) para saber si el proyecto es o no

rentable. Si el (VAN) es igual o mayor a cero el proyecto se considera rentable. El

mismo se calcula a partir de la formula siguiente:

FNE; FNE, FNE3 FNEy
(1+K)? + (1+K)? + (14K)3 (1+K)" (2.7)

AN = -] +

Donde:

I= Inversion inicial.

FNE= Flujo Neto de Efectivo.

K= Tasa de descuento.

Tasa Interna de Retorno (TIR): es definida como la tasa de interés con la cual el (VAN)

es igual a cero, y este es calculado a partir del flujo de caja, trasladando todas las
cantidades futuras a presente. Por el método de interpolacién se calcula a partir de la
férmula siguiente:
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VANp[K;—Kq]

TIR =K, + VANp+|VAN,|

(2.8)

Donde:

k1: Tasa de actualizacion en que el VAN es positivo.

VAN p: Importe del VAN positivo a la tasa de actualizacion k1.
k2: Tasa de actualizacién en que el VAN es negativo.

VAN n: Importe del VAN negativo a la tasa de actualizacion k2.

Periodo de recuperacion (PR): es el tiempo en que se recupera la inversion del

proyecto, la formula para su calculo es la siguiente:

PR — tn+|sar|
(Isa1 | + |saz))

(2.9)

Donde:

PR = Periodo de recuperacion de la inversion.

tn = NUmero de afios con saldo acumulado negativo desde el primer gasto anual
de inversion .

SA1 = Valor absoluto del ultimo afio con efecto negativo en el saldo acumulado.
SA2 = Valor absoluto del primer afio con efecto positivo en el saldo acumulado.

m = Periodo de construccién y montaje.
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Capitulo 3 Aplicacion de la Metodologia para la evaluacién técnicay financiera del
proceso de empaque de conformados de pescado en la Empresa Pesquera
Industrial (PESCASPIR).

Etapa 1 Andlisis preliminar y formacion del equipo de trabajo.

Paso 1 Formacion del equipo de trabajo.

Para formar el equipo de trabajo utilizando el Método de expertos propuesto por
Hurtado de Mendoza (2003) se confecciona una lista inicial de personas que cumplen
con los requisitos para ser expertos.

Tabla 10 Listado inicial de las personas que cumplen con los requisitos para ser

expertos.

1 Juan C. Guzméan Esponda. Especialista “C” en Gestion de la
Calidad (Especialista principal).

2 Darien Y. Hernandez. Técnico en Gestion de la calidad.
Mario Cuellar Ramirez. Especialista en  tecnologias de

3 elaboracién industrial de producciones
de la pesca.

4 Gustavo Varona Molinet. Jefe de equipo de produccidn.

. Eduardo M. Paz Alfaro. Especialista “B” en producciones
tecnoldgicas.

5 Yoan Borges Rodriguez. Procesador de productos de la pesca
(Jefe de brigada)

. Rudy Jiménez Linares. Procesamiento de productos de la
pesca (Maquina 1).

g Mario M. Rodriguez. Procesamiento de productos de la
pesca (Maquina 2).

o Carlos L. Cuellar Ibarra. Procesamiento de productos de la
pesca (Maquina 3).

10 Yoan R. Delgado Triana. Procesamiento de productos de la

pesca (Maquina 4).
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11

12

13

14

15

16

17

Pio G. Pérez Hernandez.

Blanca R. Portieles Asbert.

Barbara M. Jaime Ponce.

Martha F. Borroto Ortiz.

Lidia E. Rodriguez

Yudith Borroto Ortiz.

Esther M.
Rodriguez.

Fuente: Elaboracion propia.

Se calcularon

respectivamente (Kc, Ka y K).

Lépez

Procesamiento de
pesca (Maquina 5).
Procesamiento de
pesca (Envase 1).
Procesamiento de
pesca (Envase 2).
Procesamiento de
pesca (Envase 3).
Procesamiento de
pesca (Envase 4).
Procesamiento de
pesca (Envase 5).
Procesamiento de

pesca (Envase 6).

productos

productos

productos

productos

productos

productos

productos

de

de

de

de

de

de

de

los coeficientes de conocimiento, argumentacion y competencia

Tabla 11 Resultados de los célculos correspondientes de los coeficientes de

conocimiento, argumentacion y competencia (Kc, Ka, K).

Codigo deexperto Ko Ka - K Nivel de competencia |

1 09 098 0,099 Alto
2 06 0,78 0,069 Alto
3 1 0,98 0,099 Alto
4 1 0,98 0,099 Alto
5 1 0,98 0,099 Alto
6 1 0,90 0,095 Alto
7 0,8 0,58 0,069 Alto
8 1 0,78 | 0,089 Alto
) 0,8 | 0,58 | 0,069 Alto
10 0,8 | 0,58 | 0,069 Alto
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11 0,8 ' 0,58 | 0,069 Alto
12 0,8 | 0,58 | 0,069 Alto
13 1 0,78 | 0,089 Alto
14 0,8 | 0,58 | 0,069 Alto
15 0,8 | 0,58 | 0,069 Alto
16 0,8 | 0,58 | 0,069 Alto
17 0,8 | 0,58 | 0,069 Alto

Fuente: Elaboracion propia.

Para la seleccion del nimero de expertos necesarios, se fijan los valores siguientes:
-Nivel de precisién deseado (i=0,1).

-Nivel de confianza (NC=99%).

-Proporcién estimada de errores de los expertos (p=0,01).

-Constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido (k= 6,6564).
Finalmente se calcula el nimero de expertos necesarios:

_ 6,6564 % 0,01(1 —0,01)
- 0,12

Obteniéndose un valor de expertos de n = 6,5898 ~ 7 expertos, decidiéndose entonces

= 6,5898

n

trabajar con un total de siete expertos. Teniendo en consideracién este andlisis se
selecciona aquellos con un mayor coeficiente de competencia. El equipo de trabajo para
la investigacion queda conformado asi:

Tabla 12 Datos de los expertos seleccionados.

1 Juan C. Guzméan Esponda. Especialista “C” en Gestion de la

Calidad (Especialista principal).

Mario Cuellar Ramirez. Especialista en tecnologias de
3 elaboraciéon industrial de producciones
de la pesca.
4 Gustavo Varona Molinet. Jefe de equipo de produccion.
Eduardo M. Paz Alfaro. Especialista “B” en producciones

tecnoldgicas.
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Yoan Borges Rodriguez. Procesador de productos de la pesca

° (Jefe de brigada)

8 Mario M. Rodriguez. Procesamiento de productos de la
pesca (Maquina 2).

- Barbara M. Jaime Ponce.  Procesamiento de productos de la

pesca (Envase 2).
Fuente: Elaboracion propia.
Paso 2 Analizar el impacto que tiene el proceso de envasado en el area de conformado
para alcanzar los objetivos estratégicos planteados por la empresa.

Tabla 13 Objetivos estratégicos desde el afio 2016 hasta el 2030.

Cumplir los planes de captura acuicola 9 2016 - 2030 Direccion de
363 ton. de ellos; 2 131 de -cultivos Produccién
intensivos y de 7 232 extensivo.
Cumplir el plan de produccion de alevines 2016 - 2030 Direccion de
de 31.4 millones. Produccién
Ingresar por concepto de ventas valores 2016 - 2030 Direccion de
superiores a los 41 millones de pesos. Contabilidad
y Finanzas
Incrementar en mas de un 20 por ciento 2016 - 2030 Direccion de
los rendimientos del cultivo intensivo. Produccién
Recuperacion de 13 hectareas, en las 2016 - 2030 Direccién de
Granjas de La Sierpe (11 ha) y Manacas Produccién
(2 ha) para asegurar el ciclo de 2
cosechas por afios
Construir planta de ensilado en el 2016 - 2030 Direccién de
municipio de La Sierpe que permita un Produccién
mejor aprovechamiento de los
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10

11

12

13

subproductos y obtener mejores niveles
de alimentacion a la masa acuicola,
mejorando costos y estabilidad del
alimento.

Incrementar las hectareas destinadas a la
reproduccion de alevines en un 54 por
ciento con relacién a las actuales, lo que
equivale a 34,7 hectéreas.

Duplicar las hectareas destinadas a la
ceba de Claria alcanzando en el afio 2030
las 65 hectéreas.

Alcanzar nivel de procesamiento industrial
de 3 mil 787 toneladas.

Concluir la reparacion capital de la
industria. 'y lograr la remodelacion
tecnolégica de la misma segun plan de
inversiones estratégico para alcanzar una
mayor eficiencia industrial y productos
con mayor valor agregado.

Realizar la construccién y montaje de la
mini-industria y planta de ensilado de La
Sierpe segun plan de inversiones
estratégico de la empresa.

Duplicar la produccién industrial destinada
a los conformados logrando producciones
con alto valor agregado.

Realizar estudios de mercados la
identificacion de nuevos clientes y la
satisfaccion de los actuales que permita la

mejora continua de las producciones, asi

2016 - 2030

2016 - 2030

2016 - 2030

2016 - 2030

2016 - 2030

2016 - 2030

2016 - 2030

Direccion de

Produccion

Direccion de

Produccion

Direccion

Técnica

Direccion

Técnica

Direccion

Técnica

Direccion

Técnica

COMESPIR

53



14

15

16

17

18

19

20

como la incorporacion de nuevos
productos.

Trabajar en la disminucion de los costos
productivos, en los cultivos y la industria
con la incorporacibn de nuevas
tecnologias y una mejor capacitacion de
la fuerza laboral.

Garantizar el uso adecuado y racional de
los portadores energéticos.

Identificar nuevos rubros exportables que
permitan incrementar los ingresos en
divisa de la entidad.

Negociar fuentes de financiamiento para
la ejecucion de las inversiones previstas
que permitan disminuir intereses 'y
recuperar en menor tiempo las mismas.
Aprovechamiento maximo a la
disponibilidad en la actividad técnica de
los equipos tecnoldgicos, refrigeracion,
plantas de hielos, asi como la técnica
naval y automotor, el control y el
seguimiento de la ejecucion de las
inversiones y mantenimientos.

Priorizar el cumplimiento de la politica de
cuadros, prestando especial atencion a la
preparacion de las reservas, y jovenes
menores de 40 afos.

Alcanzar la implementacion de la NORMA
que establece la Resolucion No. 60/2011

Sistema de Control Interno, que permita

2016 - 2030 Direccion
Econémica

2016 - 2030 Direccion

Técnica

2016 - 2030 Direccion
Econémica

2016 - 2030 Direccion
Econdémica

2016 - 2030 Direccion

Técnica

2016 - 2030 Direccion

General

2016 - 2030 Direccion

General
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21

22

23

24

25

26

identificar los riesgos y alcanzar eficiencia
y eficacia en su gestion.

Garantizar las medidas para mantener la
condicion de listos para la defensa en la |l
Etapa, asi como el cumplimiento de las
medidas de seguridad y proteccion.
Implantar un Sistema de Gestion
Integrada de Capital Humano que permita
de forma eficaz y eficiente alcanzar
niveles de productividad del trabajo
planificados, su competitividad, con las
condiciones que aseguren su proteccion
laboral.

Perfeccionar el subsistema de costos de
manera que constituya una herramienta
eficaz en la toma de decision para la
gestion de la empresa y continuar
perfeccionando la actividad econdmica.
Consolidar el Perfeccionamiento
Empresarial con la implementacién de la
totalidad de los sistemas que abarca y la
mejora constante de la eficiencia y
eficacia en la gestion empresarial.
Fortalecer y desarrollar las TIC en la
gestion informatica y de las
comunicaciones que permita un mejor
soporte tecnoldgico para el desarrollo
empresarial.

Implantar un Sistema de Gestion
Ambiental en la empresa que garantice el

desarrollo sostenible y sustentable del

2016 - 2030 Direccion

General

2016 - 2030 Direccion de
Recursos

Humanos

2016 - 2030 Direccion de
Contabilidad

y Finanzas

2016 - 2030 Direccion

General

2016 - 2030 Direccion

Técnica

2016 - 2030 Direccion de
Recursos

Humanos

55



medio ambiente.

27  Garantizar la implantacion del Sistema de 2016 - 2030 Direccion
Gestion de Calidad e Inocuidad, segun General
NC-ISO 9001:2008 y NC-ISO 136:2007
Sistema de Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control, segun cronograma.

28 Fortalecer y consolidar el Sistema de 2016 - 2030 Direccion
Ciencia e Innovacién Tecnoldgica (SCIT). Técnica

Fuente: Estrategia de direccion de la propia entidad.
A partir de los objetivos estratégicos de la empresa, enumerados en la tabla anterior, se
identifica que el proceso de empaque tiene relacion con 5 de los 28 objetivos
estratégicos de la empresa lo que representa, un aproximado del 18%, los mismos son
el 10, 12, 13,14, 24; todos relacionados con el desarrollo de la técnica, el aumento de la
productividad, la eficiencia y la eficacia empresarial, la calidad y su efecto sobre el
aumento de los clientes.

El proceso de envase actual se realiza de forma manual, este influye negativamente en

los objetivos estratégicos antes planteados, teniendo una tendencia a bajar los

indicadores de productivos, disminuye el nivel de procesamiento industrial y provoca
altos riesgos de contaminacion por manipulacion, por lo que no se ajusta a las
condiciones del producto, aspecto que influye directamente en su calidad.

Paso 3 Describir las causas y efectos negativos de la problematica.

En tormenta de ideas realizada por el grupo de expertos se identificé como un problema

en el area de conformados, las deficiencias en el envasado, ademas de las causas y

sub causas que lo provocan, elementos que se representan en el siguiente Diagrama

Causa Efecto, lo que valida el problema de investigacion planteado y su evaluacién

para proponer opciones de mejora.
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Deterioro en los

productos

Elevada manipulacién

Errores en la cantidad de
productos por bolsas

Envasado manual

Mano de obra Maquinas Medio ambiente
>
\ Baja productividad Material de
!§ > nylon —>
Falta de
magquinaria

Bolsas
abiertas

Material poco
resistente

Figura 5 Diagrama causa y efecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Material

Baja inocuidad

Elevada manipulacion

Deficiencias en el
envasado de
conformados de
pescado.

Método
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Paso 4 Analisis de la oferta y la demanda.
Andlisis de la demanda.

Este analisis se realiz6 tomando como base las unidades historicas comercializadas de
los conformados de pescado para el periodo del afio 2017 al 2021. A continuaciéon se
describe el comportamiento de ventas de cada uno de los productos, proyectandose la
tasa de crecimiento por cada producto. (ver Anexo 3)

Al realizar un analisis de las ventas, se llegd a la conclucién de que es imposible
estimar una tasa de crecimiento de la demanda con base en las ventas, producto de
que las mismas han tenido una tendencia al decrecimiento, los incumplimientos de los
planes estan debidos a la falta de la materia prima, produciendo una baja productividad,
aunqgue en estudios de mercado previos, se reflejan una demanda insatisfecha de estos
productos.

Anédlisis de la oferta.

Segun las proyecciones de crecimiento de la produccion de conformados (ver anexo 4)
se puede apreciar que se estima un crecimiento para el afio 2022 de 502,8 toneladas,
aunque en los ultimos 5 afios no se a podido cumplir con los planes de produccion.
Para calcular la tasa de crecimiento, se utilizara la formula descrita en el capitulo dos,

tomando como base la proyeccién de crecimiento de la empresa, donde:

TC = H\% -1
Donde:
TC=5%
UV= 4942
VA= 462.0
n=5 afos
Etapa 2 Estudio Técnico.
Paso 1 Condiciones de la industria.
La Empresa Pesquera Industrial (PESCASPIR) en estos momentos se encuentra en
pleno proceso de construccion y remodelacion de todas las areas, con el objetivo de
crear mejores condiciones de trabajo y agilizacion de sus procesos productivos. El area

total de la planta de conformados es de 378 m?, de las cuales 30 m? corresponden al
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area destinada al envasado; dicha &rea representa el 7,94 % del &rea total del piso de
la planta.Se disefié un plano del area de envasado dentro de la planta de conformados
(ver Anexo 5)

Paso 2 Descripcion del sistema de envasado actual.

La linea de conformado esta compuesta por 3 lineas:

e Linea de embutido: se produce chorizo, mortadela, perro caliente, jamonada.

e Linea de croqueta: se producen los embutidos y la masa de croqueta.

e Linea mixta: se produce picadillo condimentado, masa de hamburguesa y
chorizo, albdndigas, hamburguesas, funche de pescado, masa saborizada,
pasta, coctel y medallon.

Se expuso ademas, un diagrama OTIDA de la linea de conformado. (ver Anexo 6)
Paso 3 Eficiencia y productividad.

En la Empresa Pesquera Industrial (PESCASPIR) se trabaja con una norma diaria de
1014 bolsas, la cual se cumple con un promedio de 142,5 bolsas/ hora, con
sobrecumplimiento de 126 bolsas, para un total de 1140 bolsas al dia. No existe
reproceso ya que se trabaja con pescado, el cual no permite variaciones de temperatura
ya que esto favorece la proliferacién de bacterias y patégenos que afecta al producto.
En cuanto a las mermas el rendimiento se procede a esbozar en la siguiente tabla:

Tabla 14 Porcentajes promedios de mermas y eficiencias.

Croqueta 15,0 85,0
Masa de croqueta 15,0 85,0
Masa de chorizo 2,0 98,0
Mortadella 2,0 98,0
Perro caliente 2,0 98,0
Chorizo 2,0 98,0
Hamburguesa 7,0 93,0
Masa de hamburguesa 2,0 98,0
Pasta 15,0 85,0
Medallon 15,0 85,0

59



Picadillo 25,0 75,0

Coctel 15,0 85,0
Picadillo precalentado en aceite 25,0 75,0
Span 2,0 98,0
Jamonada 2,0 98,0
Estofado 25,0 75,0
Albondiga 25,0 75,0
Masa cocida 2,0 98,0
Rollito de claria 48,0 52,0

PROMEDIO 12,95 87,5

Fuente: Elaboracién propia.
Paso 4 Condiciones del sistema automatico de envasado.
Se tomaron en cuenta 2 maquinas para el envasado:
e Envasadora vertical. (Ver Anexo 7)
e Envasadora al vacio. (Ver Anexo 8)
Los materiales para el envasado varian en dependencia de la maquina a utilizar:

La maquina _de envasado vertical utiliza como material el polipropileno (PP), el cual

presenta un elevado punto de fusién (alrededor de 160 grados) que lo hace adecuado
para trabajar con él a alta temperatura, baja absorcién de humedad, por lo que no se
dafa con el agua, resistencia quimica, tanto a sustancias acidas como alcalinas, gran
versatilidad, por lo que es compatible con la mayoria de técnicas de procesamiento (lo
que le da usos muy diversos), ligereza, ya que es uno de los plasticos con menos
densidad, sirve como aislante eléctrico, reciclable debido a su cédigo de identificacién
namero 5, consiguiendo minimizar el impacto ambiental y es resistente a la corrosion.

La maquina de envasado al vacio utiliza como material el nylon con un porcentaje de

Poliestireno, este es un envase susceptible de ser afectado por el calor vy, si la
temperatura es excesiva, acelerara el envejecimiento de la bolsa, la humedad en el aire
también puede afectar el rendimiento de la bolsa, ya que algunas zonas son mas
hamedas y pueden dejar que los paquetes se pudran y hard que las bacterias de los

paquetes se multipliquen y afecten su uso, el precio de las valvulas es bastante
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elevado y la inversibn en maquinaria adecuada es alta para pequefias y medianas
empresas.

Debido a lo antes expuesto, se selecciond la maquina de envase vertical ya que al
sector al que van dirigidos, agradecera esta propuesta ya que es funcional en su uso y
en su composicion fisico-quimica y transportacion, ofreciendo una mejor vista de la
empresa que lo comercializa asi como del producto que posee, eliminando también la
interaccion del hombre con el empaque, lo que eliminaria el riesgo por contaminacion
asociado a ello, aumentando la vida atil del producto.

Paso 5 Descripcion del sistema automatico de envasado.

Las actividades del proceso de envasado continuardn desempefidndose de la misma
manera que se ejecuta en el sistema actual de envasado. Las variaciones en el flujo de
proceso de envasado consisten Unicamente en la sustitucion del envasado manual por
un sistema automatico.

Paso 6 Eficiencia y productividad.

En cuanto a las mermas del producto final, con el sistema automatico, estas se
reduciran, por esta razon se espera que la eficiencia en el llenado de bolsas aumente
considerablemente. La capacidad disefiada para el equipo automético de envasado es
de 60 bolsas por minuto:

Tabla 15 Productividad del envasado del sistema automético (bolsas de conformado).

Bolsas/min 2.37 60 57.63
Bolsas/hora 142,50 3600 34575
Bolsas/dia 1140 28 800 27 660

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la comparacion entre los dos sistemas, se encontré una amplia ventaja del
sistema automatico sobre el sistema manual para todas las presentaciones.

Paso 7 Ventajas comparativas entre ambos sistemas de envasado.

Después de haber realizado una evaluacion de ambos sistemas se identificaron ciertas
ventajas comparativas que ofrece el sistema automatico sobre el sistema manual. Una

gran ventaja que ofrecera el sistema automatico de envasado es la reducciéon de las
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mermas, ya que la eficiencia en el uso de la materia prima aumentara, acrecentando
también la productividad y reduciendo los costos. La vida util del producto deberia
crecer pues se espera que, el proceso automatico reduzca la contaminacion del
producto al momento del envasado, brindando una mayor estabilidad al mismo.

Se aplicé un grafico de Gantt al envasado actual y al envasado propuesto para un
volumen aproximado de 6 toneladas diarias, evidencidndose que el envasado
automatico reduce en 2 horas el tiempo de procesamiento de todo el proceso
productivo, quedando aun 2 horas y 10 minutos sobrantes de la jornada laboral, lo que
podria utilizarse para aumentar la productividad de la entidad. (ver Anexo 9)

Etapa 3 Estudio Legal.

Paso 1. Procedimiento para la compra e importacién de maquinaria y equipos.

Para la compra e importacién de maquinaria, equipo o materiales en Cuba, la entidad
encargada de esta funcién es la Empresa Comercializadora de Objetos Industriales,
Maquinarias, Equipos y Articulos de Ferreteria (MAQUIMPORT). Después de la
seleccién de la maquinaria o equipo a comprar se debe definir el lugar de origen de los
proveedores y el precio de fabrica del equipo. El transporte del equipo en este caso es
de Espafia a Cuba, via maritima e involucra un costo de flete o “freight” que
normalmente es del 4-5% del valor de fabrica del equipo, que es pagado al fabricante o
proveedor del equipo. Para transportar el equipo desde Espafia a Cuba se requiere de
la ayuda de una naviera. Para conocer el precio, los embarcadores toman en cuenta el
peso y volumen del pedido y a esto le agregan el costo por seguro segin su propia
politica para establecer dicho precio. Para desaduanar el pedido y poderlo transportar a
Sancti Spiritus, se encarga la entidad importadora, en la cual se incurre otra serie de
costos, estableciendo asi el total de costos directos por importacibn de maquinaria y
equipos.

Paso 2. Costos directos por la importacion del sistema automatizado.

En el tabla 16 se muestra un aproximado de los costos totales en los que la empresa
incurrira por la importacién de la nueva maquina envasadora. El precio por flete desde
Espafa fue calculado tomando el precio de fabrica y agregandole el costo del flete; se
utilizé un 4% sobre el precio de fabrica. Para este estudio se utilizé la via maritima,

para transportar la mercaderia de México a Cuba. El seguro del 1.5% sobre el precio
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de fabrica. Para el célculo de total de la maquina, incluyendo los precios de
transportacion y flete se utilizé6 una plantilla excel, tomando como base el precio del
equipo mas los gastos de transportacion y flete asociados a su importacion.

Tabla 16 Costos totales.

Precio total de AFT 79,699.61 USD
Precio transporte 3,187.98 USD
Precio seguro 733.24 USD
PRECIO TOTAL TODO INCLUIDO (USD) 83,620.83
PRECIO TOTAL TODO INCLUIDO 2,006,899.94

Keokamnerd T. (2017)

Fuente: Elaboracion propia.
El pago esta nueva maquinaria se puede realizar por transferencia bancaria al Banco
Santander 0049 1256 3325 1024 6119. Las condiciones de pago son las siguientes:

e 50% Aceptacion del presupuesto.

e 40% para la entrega de los equipos.

e 10% a los 30 dias de la entrega.
Costando el equipo un total de 79 699,61 USD, con un plazo de entrega entre los 90 y
120 dias aproximadamente desde el primer pago, con una garantia de 12 meses.
Etapa 4 Estudio Financiero.
En este estudio se tomo un escenario optimista considerando un crecimiento del 5% en
ventas anual, que parte de que todo lo producido se vendera, tomando como base la
tasa de crecimiento esperada en la oferta, calculada en la primera etapa de la
metodologia.
Para la evaluacion se parte de que es una automatizacion de un proceso existente, y
para calcular los flujos de caja se utiliza el flujo de caja incremental.
Paso 1. Ingreso.
Para el escenario optimista la produccién proyectada fué calcula con base en la
planificacion del 2016 al 2030; ésto segun la capacidad productiva de la empresa y el
porcentaje de pescado que es destinado a cada uno de los productos de conformado,
los precios internos y la distribucién porcentual de las ventas destinadas al mercado

interno.
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El escenario esperado asume una situacion ideal, en la cual la planta comercializara
toda su oferta potencial. Partiendo de que el andlisis se realizara a un proceso
existente, se tomaran los flujos de caja incrementales, y los beneficios del proyecto
estaran condicionados por el ahorro en costo que presupone la automatizacion del
proceso, partiendo del principio econémico, que plantea que todo ahorro en costo
significa un aumento de los beneficios econdémicos.

Paso 2. Costos de inversion.

Los costos de inversion en moneda nacional a una tasa de cambio de 24 pesos
cubanos por la compra e importacion serian 2 006 899.94 pesos del sistema automético
y el capital de trabajo requerido para mantener operando la maquinaria nueva, mas el
capital de trabajo.

Paso 3. Costos de operacion.

Costos variables.

Para el escenario optimista los costos variables fueron estimados con base en la
materia prima requerida para producir una unidad de cada uno de los productos y la
cantidad de unidades destinadas al mercado interno segun la oferta potencial y
distribucién de ventas, asi como el precio de la tarifa eléctrica y la mano de obra directa,
asumiendo un 5% de incremento en los costos variables a partir del afio base, debido al
incremento en ventas por el mismo porcentaje.

Depreciacion.

Para el célculo de la depreciacion de la maquina nueva se utilizd el método de linea
recta y y no se considerd valor de rescate. La tabla 17 detalla la depreciaciéon de la
nueva maquina envasadora.
Tabla 17 Depreciacién del sistema automatico.

Valor de adquisicion Vida util Depreciacion anual

2 006 899.94 pesos 10 afios 200 689,96 pesos

Fuente: Elaboracién propia.
Paso 4. Evaluacion financiera.
Para evaluar financieramente el proyecto se consideraron los principales factores de
rentabilidad y liquidez de las inversiones como: flujos de caja, el valor del dinero en el

tiempo y la oportunidad de los movimientos de esas cantidades. Los métodos que utiliza
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el flujo de caja descontado, son el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno
(TIR). En ambos casos se utilizé la metodologia de flujos netos incrementales, para
poder medir la rentabilidad del proyecto. El flujo de caja del que parte el calculo de los
indicadores financieros sin financiamiento se muestra en el anexo 10 y el anexo 11 el
del proyecto con financiamiento del 50% de la inversion.

Valor actual neto (VAN).

El proyecto sin financiamiento tiene un VAN positivo de 272 729.19 pesos a un factor
de descuento del 12%.
Tabla 18 Indices de rentabilidad del proyecto.
~ Proyectosinfinanciamiento  Proyecto con financiamiento
TR®% 1% 2%
VAN (MN $) 272 729.19 447 928.71
Fuente: Elaboracion propia.
Con financiamiento se obtuvo un VAN positivo de 447 928.71 pesos. En ambos casos,
se debe aceptar el proyecto.

Tasa interna de retorno (TIR).

La TIR definida en los flujos netos incrementales sin financiamiento es de 15% y con
financiamiento del 20% que comparado a la tasa decorte de 12%, refleja que el

proyecto es rentable. Bajo estos escenarios técnicosy financieros el proyecto se acepta.
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Conclusiones generales

1. Se construyd el marco tedrico referencial como resultado de la revision de la
literatura especializada, tanto nacional como internacional que sirva de base
tedrica y guia para la investigacion. Todo esto propicié obtener una panoramica
mas completa del tema de los envases, embalajes y de la calidad.

2. Se selecciono la Metodologia para la evaluacién técnica y financiera del proceso
de empaque de conformados de pescado, explicando cada una de sus etapas y
pasos, utilizando herramientas, que permitieron obtener una mejor comprension
de la problematica abordada, tales como: el método de seleccion de expertos, el
diagrama OTIDA vy el gréfico de Gantt.

3. Se aplicé la Metodologia de evaluacién técnica y financiera del proceso de
empaque de conformados de pescado, en donde se pudo afirmar que es
necesario pasar del envasado manual al envasado automatico ya que se
demostré que existiria un aumento de la productividad en 27 660 bolsas de
conformado por dia, lo que proporcionaria un mejora sustancial en los
indicadores econémicos de la empresa. El costo de la inversion seria de 2 006
899,94 pesos, incluyendo el costo del equipo, el transporte y el precio del seguro.
La vida util de este equipo seria de 10 afios con una depreciacion anual de 200
689,96 pesos. Por todo lo antes planteado en estas investigacion se deberia

aceptar el proyecto ya que es rentable con financiamiento o sin financiamiento.
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Recomendaciones

1. Continuar con la implementacién de la metodologia propuesta para la Empresa
Pesquera Industrial (PESCASPIR), no solo para la linea de conformado, sino
también para las demas areas, contribuyendo de esta forma, a mejorar sus
producciones, aumentar la productividad y mejorar sus indicadores econémicos.

2. Capacitar y entrenar al personal de la industria, de modo que comprendan la
esencia y relevancia de esta investigacion, mas alla de una simple
documentacion.

3. Investigar y desarrollar nuevos productos que puedan ser envasados con el
sistema automatico propuesto.

4. Una vez instalado el sistema automatico, evaluar la capacidad efectiva del

mismo.
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Anexos
Anexo 1 Encuesta a expertos sobre el nivel de conocimiento.
Marque con una X, en una escala creciente del 1 al 10, el valor que se corresponde con
el grado de conocimiento o informacién que tienen sobre el tema.
1. Especialista “C” en Gestion de la ] ] X
Calidad (Especialista principal).

2. | Técnico en Gestién de la calidad. X

3. Especialista en tecnologias de X

elaboraciéon industrial de producciones

de la pesca.
4. Jefe de equipo de produccion. X
Especialista “B” en producciones X

tecnoldgicas.

6. Procesador de productos de la pesca X
(Jefe de brigada)
7. Procesamiento de productos de la X

pesca (Maquina 1).
8. Procesamiento de productos de Ila X
pesca (Maquina 2).
9. Procesamiento de productos de la X
pesca (Maquina 3).
10. Procesamiento de productos de la X
pesca (Maquina 4).
11. Procesamiento de productos de la X
pesca (Maquina 5).
12. Procesamiento de productos de la X
pesca (Envase 1).
13. Procesamiento de productos de la X

pesca (Envase 2).



14. Procesamiento de productos de la X
pesca (Envase 3).
15. Procesamiento de productos de la X
pesca (Envase 4).
16. Procesamiento de productos de la X
pesca (Envase 5).
17. Procesamiento de productos de la X
pesca (Envase 6).
Especialista “C” en Gestion de la Calidad (Especialista principal) Kc = 9(0,1) = 0,9
Técnico en Gestiéon de la calidad Kc = 6(0,1) = 0,6
Especialista en tecnologias de elaboracién industrial de producciones de la pesca
Kc=10(01) =1
Jefe de equipo de produccion Kc = 10(0,1) =1
Especialista “B” en producciones tecnolédgicas Kc = 10(0,1) =1
Procesador de productos de la pesca (Jefe de brigada) Kc = 10(0,1) = 1
Procesamiento de productos de la pesca (Maquina 1) K¢ = 8(0,1) = 0,8
Procesamiento de productos de la pesca (Maquina 2) Kc = 10(0,1) =1
Procesamiento de productos de la pesca (Maquina 3) K¢ = 8(0,1) = 0,8
Procesamiento de productos de la pesca (Maquina 4) Kc = 8(0,1) = 0,8
Procesamiento de productos de la pesca (Maquina 5). K¢ = 8(0,1) = 0,8
Procesamiento de productos de la pesca (Envase 1) Kc = 8(0,1) = 0,8
Procesamiento de productos de la pesca (Envase 2) Kc = 10(0,1) =1
Procesamiento de productos de la pesca (Envase 3) Kc = 8(0,1) = 0,8
Procesamiento de productos de la pesca (Envase 4) K¢ = 8(0,1) = 0,8
Procesamiento de productos de la pesca (Envase 5) Kc = 8(0,1) = 0,8

Procesamiento de productos de la pesca (Envase 6) Kc = 8(0,1) = 0,8



Anexo 2 Preguntas para el nivel de argumentacion.

Especialista “C” en Gestion de la Calidad (Especialista principal)

Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliograficas X
Cursos de actualizacion X

Ka = 2(0,27 + 0,24 + 0,14 + 0,06 + 0,09 + 0,18) = 0,98

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 = (1 + 0,98) = 0,099

Técnico en Gestion de la calidad

Estudios teoricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliograficas X
Cursos de actualizacion X

Ka = Z(O,Zl + 0,22 + 0,10 + 0,04 + 0,07 + 0,14) = 0,78

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 = (0,6 + 0,78) = 0,069

Especialista en tecnologias de elaboracion industrial de producciones de la pesca

Estudios teoricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliograficas X

Cursos de actualizacion X



Ka = 2(0,27 + 0,24 4+ 0,14 + 0,06 + 0,09 + 0,18) = 0,98

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 = (1 + 0,98) = 0,099

Jefe de equipo de produccion

Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliograficas X
Cursos de actualizacion X

Ka = 2(0,27 + 0,24 + 0,14 + 0,06 + 0,09 + 0,18) = 0,98

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 = (1 + 0,98) = 0,099

Especialista “B” en producciones tecnoldgicas.

Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliogréficas X
Cursos de actualizacion X

Ka = 2(0,27 + 0,24 + 0,14 + 0,06 + 0,09 + 0,18) = 0,98

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 * (1 + 0,98) = 0,099

Procesador de productos de la pesca (Jefe de brigada).

Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X

Consultas bibliograficas X



Cursos de actualizacion X
Ka = 2(0,21 + 0,24 + 0,14+ 0,06 + 0,07 + 0,18) = 0,90

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 * (1 + 0,90) = 0,095

Procesamiento de productos de la pesca (Maquina 1).

Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliogréficas X
Cursos de actualizacion X

Ka = 2(0,13 +0,12 4+ 0,10 + 0,04 + 0,05 + 0,14) = 0,58

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 * (0,8 + 0,58) = 0,069

Procesamiento de productos de la pesca (Maquina 2).

Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliogréficas X
Cursos de actualizacion X

Ka = 2(0,21 + 0,22+ 0,10 + 0,04 + 0,07 + 0,14) = 0,78

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 = (1 + 0,78) = 0,089

Procesamiento de productos de la pesca (Maquina 3).

Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X

Conocimientos de trabajo en el extranjero X



Consultas bibliograficas X

Cursos de actualizacion X
Ka = 2(0,13 +0,12 4+ 0,10 + 0,04 + 0,05 + 0,14) = 0,58

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 = (0,8 + 0,58) = 0,069

Procesamiento de productos de la pesca (Maquina 4).

Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliograficas X
Cursos de actualizacion X

Ka = 2(0,13 +0,12 4+ 0,10 + 0,04 + 0,05 + 0,14) = 0,58

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 % (0,8 + 0,58) = 0,069

Procesamiento de productos de la pesca (Maquina 5).

Estudios teoricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliogréficas X
Cursos de actualizacion X

Ka = 2(0,13 +0,12 4+ 0,10 + 0,04 + 0,05 + 0,14) = 0,58

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 = (0,8 + 0,58) = 0,069
Procesamiento de productos de la pesca (Envase 1)
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X

Conocimientos de trabajos en Cuba X



Conocimientos de trabajo en el extranjero X

Consultas bibliograficas X

Cursos de actualizacion X
Ka = 2(0,13 +0,12 4+ 0,10 + 0,04 + 0,05 + 0,14) = 0,58

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 = (0,8 + 0,58) = 0,069

Procesamiento de productos de la pesca (Envase 2).

Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliograficas X
Cursos de actualizacion X

Ka = 2(0,21 + 0,22+ 0,10 + 0,04 + 0,07 + 0,14) = 0,78

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 = (1 + 0,78) = 0,089

Procesamiento de productos de la pesca (Envase 3).

Estudios teoricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliograficas X
Cursos de actualizacion X

Ka = 2(0,13 +0,12 4+ 0,10 + 0,04 + 0,05 + 0,14) = 0,58

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 = (0,8 + 0,58) = 0,069

Procesamiento de productos de la pesca (Envase 4).

Estudios tedricos realizados X

Experiencia obtenida X



Conocimientos de trabajos en Cuba X

Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliogréaficas X
Cursos de actualizacion X

Ka = 2(0,13 +0,12 4+ 0,10 + 0,04 + 0,05 + 0,14) = 0,58

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 * (0,8 + 0,58) = 0,069

Procesamiento de productos de la pesca (Envase 5).

Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliogréficas X
Cursos de actualizacion X

Ka = 2(0,13 +0,12 4+ 0,10 + 0,04 + 0,05 + 0,14) = 0,58

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 * (0,8 + 0,58) = 0,069

Procesamiento de productos de la pesca (Envase 6).

Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliograficas X
Cursos de actualizacion X

Ka = 2(0,13 + 0,12 + 0,10 + 0,04 + 0,05 + 0,14) = 0,58

K = 0,05 * (Kc + Ka) = 0,05 = (0,8 + 0,58) = 0,069



Anexo 3 Ventas de los conformados de pescado de los ultimos cinco afios (toneladas).

2017 2018 2019 2020 2021

PRODUCTO PLAN | REAL | PLAN | REAL | PLAN | REAL | PLAN | REAL | PLAN | REAL
Croqueta 300,00 | 247,80 | 0,00 |102,20 | 109,10 131,90 | 109,40 | 112,70 | 120,00 | 28,80
Croqueta MDM 0,00 | 74,20 | 300,00 | 214,00 | 146,10 | 104,50 | 145,80 | 163,70 | 146,00 | 104,00
Croqueta buffet 0,00 0,00 0,00 | 10,30 | 0,00 2,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Croqueta buffet MDM 0,00 0,00 0,00 0,00 |108,00| 22,30 | 108,00 | 15,30 | 121,00 | 111,80
Croqueta buffet MDM CUC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,40 0,00 2,49
Masa de chorizo 0,00 0,00 0,00 4,80 0,00 2,60 0,00 0,00 0,00 0,00
Mortadella 50,00 | 31,40 | 60,00 | 23,40 | 60,00 | 56,10 | 60,00 | 96,50 | 60,00 | 95,00
Mortadella MDM 0,00 | 17,50 | 0,00 | 23,40 | 0,00 8,90 0,00 | 23,20 | 0,00 7,80
Perro caliente 40,00 | 34,40 | 40,00 | 36,50 | 40,00 | 29,30 | 40,00 | 18,80 | 40,00 | 29,21
Perro caliente MDM 0,00 6,30 0,00 | 21,70 | 0,00 8,00 0,00 | 18,00 | 0,00 | 12,00
Chorizo 50,00 | 29,60 | 60,00 | 32,60 | 60,00 | 30,90 | 60,00 | 28,50 | 60,00 | 32,60
Chorizo MDM 0,00 7,10 0,00 | 16,40 | 0,00 6,20 0,00 5,10 0,00 7,80
Chorizo CUC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30 0,00 0,12
Hamburguesa 12,00 | 0,00 6,00 0,20 0,00 1,20 0,00 6,10 0,00 1,40
Hamburguesa CUC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,30 0,00 0,30
Masa de hamburguesa 0,00 0,00 0,00 8,00 | 12,00 | 11,30 | 12,00 | 22,30 | 12,00 | 12,50
Pasta 0,00 1,80 0,00 280 | 12,00 | 6,70 | 12,00 | 0,00 | 12,00 | 0,00




Medallon 0,00 | 12,40 | 0,00 8,80 | 12,00 | 9,90 | 12,00 | 15,50 | 0,00 0,00
Picadillo 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Coctel 10,00 | 1,60 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Picadillo precalentado en aceite 0,00 0,00 0,00 2,10 | 30,00 | 12,20 | 24,00 | 13,40 | 24,00 | 12,45
SPAN 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,40 12,00 | 3,20 12,00 | 5,60
Jamonada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 10,00 | 12,00 | 3,20 | 12,00 | 8,98
Estofado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,70 0,00 0,00 0,00 0,00
Albondiga 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6,.4 0,00 3,20
Masa cocida 0,00 4,80 0,00 4,60 0,00 1,80 0,00 6,70 0,00 6,75
Masa cocida MDM 0,00 0,70 0,00 0,00 0,00 22,20 | 0,00 54,90 0,00 | 52,50
Rollito de claria 0,00 0,00 0,00 0,30 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00
Albondiga CUC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50 0,00 0,23
Picadillo Condimentado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 12,00 | 20,90 | 12,00 | 23,30
Picadillo Condimentado CUC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 0,00 0,20




Anexo 4 Proyeccion de crecimiento de la produccion de conformados.

PRODUCCION DE CONFORMADOS
UM: Ton
1000,0 941,0
900.0 8450
8000 e 7635
700,0 5822 6346
600,0 sizg 3208 °R28
5000 4482 4620 640 4670 4692 ‘B o
400.0
300,0
200,0
100.0
0,0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2023 2020




Anexo 5 Plano del area de conformado.
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Anexo 6 Diagrama de flujo de la planta de conformado.
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Anexo 7 Requerimientos técnicos de la Envasadora Vertical.

Capacidad: maximo 60 bolsas/minuto.

Tamafio de bolsa: (L) 40-350 mm (A) 100 — 250 mm.

Ancho de film max: 520 mm.

Tipo de bolsa: Bolsa tipo almohada o con plegado inglés (gussete) Opcional.
Grosor de film: 0.04-0.08 mm.

Tipo de material: PP (Polipropileno).

Consumo de aire: 0.8 Mpa. 0,4m3 /minuto.

Consumo eléctrico: 4.545Kw. 220 VCA, monofasica.

Altura: 1.55 metros.

Material: Acero inoxidable 304. Aluminio, acero niquelado.



Anexo 8 Requerimientos técnicos de la Envasadora al vacio.

Se acopla a cualquier embutidora (salida de 30 mm de diametro exterior).
Produce hasta 7.500 albondigas / hora (segun velocidad de la embutidora y tipo
de masa). Cambiando el formador se varia el peso de 7 gramos hasta 35
gramos.

Produce hasta 8.000 croquetas / hora, peso variable cambiando el formador y
tubo de salida hasta 50 gramos; con diametro igual o inferior a 20 mm, la salida
puede ser doble.

Funcionamiento neumatico a 6 Kg / cm?.

Consumo de aire 150 litros / minuto.

Maquina de sobremesa muy facil de limpiar y no requiere corriente eléctrica.
Peso de la maquina con formador de croquetas: 38 Kg.

Medidas: 1000 x 450 x 360 mm.

Construida en Acero Inoxidable.



Anexo 9 Comparaciéon entre el envasado manual y el envasado automatico, con un volumen de produccién de un

aproximado de 6 toneladas diarias.

7:55AM  9:07AM 10:19AM 11:31AM 12:43PM 1:55PM  3:07PM  4:19PM  5:31PM

Recepcién |
Descongelacion [
Mezclado I
Coccién y obtencién de masas [
Atemperado [
Embutido y picado I
Enfriamiento [
Empanado y envase ]
Sellado, embalaje y marcacién I
Recepcidn envase automatico | I
Descongelacion envase automatico I
Mezclado envase automdtico [ ]
Coccidén y obtencién de masas envase automatico |
Atemperado envase automatico I
Embutido, picado envase automatico |
Enfriamiento envase automatico [
Empanado, envase envase automatico I

Sellado, embalaje y marcacion envase automatico —

I Dburacion envasado actual - Duracién envasado automatico



Anexo 10 Flujo de caja incremental del proyecto sin financiamiento.

Flujo de caja incremental HAﬁoO ﬂAﬁol ﬂAﬁoZ HAﬁo3

Ahora en costo

Menos:

Costo de Operacion
Deprecicacion

Utilidad en Operacidn
Utilidad extraordinaria
Utilidad antes de Impuesto
Menos:

Impuesto sobre Utilidades
Utilidad en Operacion

Inversion en Capital fijo (2,006,899.94)
Inversion en Capital de Trabajo -1355.03
Mas:

Deprecicacion

Valor residual del AFT

Recuperacion del Capital de Trabajo

Flujo de CajaNeto del Proyecto  (2,008,254.97)
VAN §272,729.19
TR 15%

434092.24  45579.852

200689.96  200689.96
23028 25510689

23008 255106892

81690798 892874122
151711482 1658194798

20068996 200689.96

UL 3665094398

Baios  Bados
478586,6925 5025160271 5276418285
200689.96 200689.96  200689.96
ITIR%6T305 3018260671 3269518685
JTIR%6T305 3018260671 3269518685
o688 1056301035 114433154
1806328761 1961863436 212518.7145

200689 2006899  200689.%
RB0K6L 2068769036 4132086745

HAﬁoG

Baio7 Maros Baios [afot0

5540239199 581725.1 61081136 641351.968

200689.96 200690 200690 200690
353333.9599 381035.2 410121.4 440662.008

353333.9599 381035.2 410121.4 440662.008

123666.880 1333623 14354249 154231703
229667.0739 2476729 266578.91 286430.305

200689.96 200690 200689.96 200689.96

430357.0339 448362.8 467268.87 487120.265

673419.5984

200689.96

472729.6384

472729.6384

1654553734
307274.265

200689.96

1355.03
507964.225



Anexo 11 Flujo de caja incremental del proyecto con financiamiento.

Flujo de cajaincrementa
Ahoraen costo

Menos:

Costo de Operacion
Deprecicacion
Utilidad en Operacion

Utilidad extraordinaria
Utilidad antes de Impuesto
Menos:

Impuesto sobre Utilidades
Utilidad en Operacion
Inversidn en Capital fijo
Inversion en Capital de Trabajo
Mas:

Deprecicacion

Valor residual del AFT
Recuperacion del Capital de Trabajo
Flujo de Caja Neto del Proyecto
Préstamo del 50%

Flujo de financiacion
Inversidn con financiamiento
VAN

TIR

Afio 0

-2006899.94
-1355.03

-2008254.97
1004127.485

-1004127.48
$447,928.71
20%

Afio 1

Ao 2

Ao 3

Ao 4

Ao 5

Ao 6

Ao 7

Afio 8

Ao 9

Afio 10

434092.24 455796.852 478586.693 502516.027 527641.828 554023.92 581725.116 610811.356 641351.968 673419.598

200689.96
233402.28

233402.28

81690.798
151711.482

200689.96

352401.442

-213042.381
139359.061

200689.96
255106.892

255106.892

89287.4122
165819.48

200689.96

366509.44

-205427.748
161081.692

200689.96
277896.733

277896.733

97263.8564
180632.876

200689.96

381322.836

-197813.115

183509.722

200689.96
301826.067

301826.067

105639.123
196186.944

200689.96

396876.904

-190198.481

206678.423

200689.96
326951.868

326951.868

114433.154
212518.714

200689.96

413208.674

-182583.848

230624.827

200689.96
353333.96

353333.96

123666.886
229667.074

200689.96

430357.034

-174969.214
255387.82

200689.96
381035.156

381035.156

133362.305
247672.851

200689.96

448362.811

448362.811

200689.96
410121.3%

410121.3%

143542.489
266578.907

200689.96

467268.867

467268.867

200689.96
440662.008

440662.008

154231.703
286430.305

200689.96

487120.265

487120.265

200689.96
472729.638

472729.638

165455.373
307274.265

200689.96

1355.03
507964.225

507964.225



