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RESUMEN

La investigacion se realizé en la Unidad Empresarial de Base Aplicaciones de Redes
perteneciente a la Empresa de Tecnologia de la Informacion y Automatica (ATI), con el
propésito de proponer una metodologia que permita mejorar el desempefio ambiental de
la entidad para optar por el Reconocimiento Ambiental Territorial y Nacional. Para el logro
de los objetivos se realiz6 el marco tedrico de la investigacion donde se abarcé temas
tedricos con una amplia busqueda bibliogréfica que comprende las principales
definiciones, incluyendo técnicas, herramientas y métodos necesarios. Ademas, se
adecuo la metodologia propuesta por la autoridad ambiental en el afio 2020 al caso de
estudio. Por ultimo, se aplico la metodologia adecuada detectandose un total de 21
deficiencias distribuidas en tres causas principales: problemas ambientales, gestion
ambiental y desempefio ambiental; que inciden en el no reconocimiento. Para la solucién
de los 11 problemas importantes se proponen mejoras que permiten alcanzar un mejor
desempefio ambiental y poder optar asi por el Reconocimiento Ambiental Territorial y
Nacional. Para el estudio se utiliz6 como métodos y herramientas: la observacién directa,
método de expertos, encuesta, analisis de documentos, prueba chi cuadrado, la
metodologia diagndstico ambiental para el Reconocimiento Ambiental Territorial y
Nacional y diagrama causa-efecto.

Palabras clave: metodologia diagnostico ambiental; Reconocimiento Ambiental; UEB
Aplicaciones de Redes



ABSTRACT

The research was developed in the Unidad Empresarial de Base Aplicaciones de Redes
belonging to the Empresa de Tecnologia de la Informacion y Automatica (ATI), with the
purpose of proposing a methodology that allows improving the environmental
performance of the entity to get the Territorial and National Environmental Recognition.
To reach the goals, the theoretical framework of the research was carried out, which
covered theoretical topics with an extensive bibliographic search that includes the main
definitions, including techniques, tools and necessary methods. In addition, the
methodology proposed by the environmental authority in 2020 was adapted to the case
study. Finally, the appropriate methodology was applied, detecting a total of 21
deficiencies distributed in three main causes: environmental problems, environmental
management and environmental performance; that lead to non-recognition. For the
solution of the 11 important problems, improvements are proposed that allow to achieve
a better environmental performance and be able to get the Territorial and National
Environmental Recognition. For the study, the following methods and tools were used:
direct observation, expert method, survey, document analysis, chi square test,
environmental diagnostic methodology for Territorial and National Environmental
Recognition and cause-effect diagram.

Keywords: environmental diagnostic methodology; Environmental Recognition; Unidad
Empresarial de Base Aplicaciones de Redes
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INTRODUCCION

Los problemas ambientales, el cambio climéatico, la escasez de recursos naturales, y el
injusto orden econdmico son algunas de las problematicas que mas preocupa a la
humanidad en la actualidad.

En septiembre de 2015, fue aprobada la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible por
la Asamblea General de las Naciones Unidas. La aprobacion de este documento, con sus
17 objetivos estratégicos y 169 metas de caracter integrado e indivisible abarcan las
esferas econOmica, social y ambiental. Estos objetivos contemplan a las empresas como
agentes de desarrollo y abarcan campos donde éstas adquieren un papel protagonista
tales como: tecnologias, consumo, conectividad o energia (Reyes-Chapman, Beatriz &
Ochoa-Avila, Migdely Barbarita, 2019).

La Agenda 2030 constituye un compromiso y una prioridad nacional para el Estado
Cubano; tal es asi, que el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social (PNDES) al
2030 esta alineado a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), se reafirma en las
Unidas, Naciones (2021) en el Foro Politico de Alto Nivel sobre el Desarrollo Sostenible.
El Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA), impulsa desde su
creacion (1994) la politica y la gestibn ambiental en el @mbito nacional. Para ello, utiliza
como herramienta clave desde 1997 los ciclos de la Estrategia Ambiental Nacional, ahora
en el periodo 2021-2030.

En el Congreso del Partido Comunista de Cuba, PCC (2017) en las Bases del PNDES
hasta el 2030: Vision de la Nacion, Ejes y Sectores, Eje Recursos Naturales y Medio
Ambiente, se declara a la Estrategia Ambiental Nacional como base de la politica
ambiental cubana.

Las entidades cubanas han emprendido revisiones o auditorias ambientales para evaluar
y mejorar su desempefo. La metodologia para la ejecucion del Diagnostico Ambiental del
CITMA, también tiene su esencia en la verificacion del desempefio de la entidad,
partiendo de la definicion de la politica ambiental, objetivos, metas y plan de accion
(Dominguez, Lidia Osmaira Sanchez, 2015).

Con el objetivo de estimular y reconocer el trabajo de las entidades, que se han esforzado
por mejorar su desempefio ambiental y mantienen compromisos y practicas en armonia

con el medio ambiente, el CITMA aplica el instrumento del Reconocimiento Ambiental.



La presente investigacion se realiza en la Unidad Empresarial de Base Aplicaciones de
Redes (UEB Aplicaciones de Redes), la cual tiene como razon social: desarrollar,
implementar, mantener y comercializar aplicaciones informaticas, asi como brindar
servicios técnicos de instalacion, como resultado de la implantacion del Sistema de
Perfeccionamiento Empresarial y de la aplicaciéon de sistemas integrados de gestion
(SIG).

El centro, cuenta con dos (2) diagnésticos ambientales: ATI (2014) y ATI (2019c), por
metodologias que ya no estan vigentes. Aunque nunca ha presentado la solicitud a la
autoridad ambiental para optar por el Reconocimiento Ambiental Territorial y Nacional.
Por consiguiente, la entidad carece de un diagndstico ambiental segun la metodologia
vigente propuesta por el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medioambiente, CITMA
(2020b); para demostrar el desempefio ambiental y optar por el Reconocimiento
Ambiental Territorial y Nacional, en correspondencia con los resultados.

Lo anteriormente planteado constituye la situacion problémica de la presente
investigacion.

Como problema de investigacion se define: ¢ CoOmo mejorar el desempefio ambiental de
la UEB Aplicaciones de Redes?

Por tanto, el objeto de estudio de la investigacion es: la Metodologia para el diagnéstico
ambiental y el Reconocimiento Ambiental Territorial y Nacional.

En correspondencia se plantea el siguiente objetivo general: Diagnosticar los problemas
ambientales de la UEB Aplicaciones de Redes, en opcion al Reconocimiento Ambiental
Territorial y Nacional. Este objetivo general se desglosa en los objetivos especificos:

1. Construir el marco tedrico sobre las tendencias actuales en la gestibn ambiental
empresarial, en opcion por el Reconocimiento Ambiental Territorial y Nacional.

2. Adecuar la metodologia propuesta por el Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Medioambiente, CITMA (2020b) para el diagndstico ambiental; a la UEB
Aplicaciones de Redes.

3. Aplicar la metodologia a la UEB Aplicaciones de Redes.

Para la investigacion se utilizan métodos y herramientas, entre los que se encuentran:
empiricos (observacion directa, criterio de expertos, encuesta), tedricos (histéricos y

l6gicos, analisis de documentos) y estadisticos (estadistica inferencial prueba chi



cuadrado). Por otra parte, la metodologia diagnostico ambiental para el Reconocimiento
Ambiental Territorial y Nacional. Y como herramientas ingenieriles método de experto y
diagrama causa-efecto.

La investigacion posee valor tedrico, metodoldgico y practico:

Tedrico: aporta un marco tedrico y referencial derivado de la consulta de la literatura
nacional e internacional mas actualizada.

Metodoldgico: el resultado de la investigacion sera de gran importancia y utilidad ya que
brinda una adecuacién a la Metodologia propuesta por el Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medioambiente, CITMA (2020b) para realizar un diagnéstico ambiental a la
UEB Aplicaciones de Redes.

Practico: la aplicacion de la adecuacion a la Metodologia propuesta por el Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Medioambiente, CITMA (2020b) para realizar un diagnostico
ambiental a la UEB Aplicaciones de Redes, permitirA conocer las deficiencias y
corregirlas a través de una propuesta de mejora que permitird alcanzar un mejor
desemperfio ambiental y optar por el Reconocimiento Ambiental Territorial y Nacional.

El informe escrito se estructura de la forma siguiente: la Introduccién, que incluye los
antecedentes del tema abordado, el objeto de estudio, la situacién problematica que da
lugar al problema, el problema de investigacion, los objetivos (generales y especificos),
los métodos, herramientas, valor de la investigacion, el Capitulo | con la Revision
Bibliografica de los temas de interés para el trabajo, el Capitulo Il con la propuesta
metodoldgica, el Capitulo Ill muestra los principales resultados de la aplicacion de la
metodologia, las Conclusiones y las Recomendaciones. Se incluye en el informe una
relacion de la Bibliografia consultada y los Anexos que facilitan la comprensién del trabajo

realizado.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Este capitulo contiene la sintesis de una amplia revision bibliografica, con el objetivo de
alcanzar una mejor comprension del problema objeto de estudio, lo que permite el logro
de los objetivos propuestos. En él se relaciona una breve resefa de la politica ambiental,
problemas ambientales, la gestibn ambiental, metodologia diagndstico ambiental asi
como herramientas ingenieriles. Para el estudio de la temética como base de la presente
investigacion se realiza un analisis detallado de los diferentes criterios de autores que
han estudiado esta tematica, sus definiciones al respecto, asi como la importancia y
actualidad de los diagnésticos ambientales, especialmente en las condiciones del
deterioro ambiental en que se encuentra el planeta y como consecuencia en algunas
entidades del pais.

La estrategia seguida para el marco tedrico referencial se ofrece a continuacioén en el hilo

conductor figura 1.

4 ™
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Figura 1: Hilo conductor del marco teérico referencial.

Fuente: Autora.



1.1. Politica ambiental

El desarrollo cientifico-técnico ha sido una de las formas utilizadas por el ser humano
para satisfacer sus necesidades de ambicién cada vez mas crecientes, lo cual ha traido
a lo largo de los afios un deterioro del medioambiente, causado principalmente por la
explotacion insostenible de los recursos naturales para la produccién de bienes y
servicios, sin pensar en la calidad de la vida de las futuras generaciones. A partir de los
afos sesenta se empieza a apreciar un deterioro ambiental progresivo, en determinados
paises desarrollados surge, entonces, la necesidad de prevenir la contaminacion del aire,
el agua y el suelo, para lo cual se dictaron algunas normas. Pero resultdé una solucién
insatisfactoria en la preservacion y conservacion del medioambiente. En 1972 se realiz6
la primera reunion mundial sobre medioambiente, la llamada Conferencia sobre el
Medioambiente Humano de Estocolmo, en la cual se instaur6 el Programa del
Medioambiente de las Naciones Unidas y se pusieron los cimientos para la Cumbre de la
Tierra.

El 22 de diciembre de 1989 comenz6 el desarrollo del Programa 21, con la aprobacién
en la Asamblea Extraordinaria de las Naciones Unidas. Dicho programa traza los
lineamientos, politicas y actuaciones de los paises y gobiernos sobre la problemética
medioambiental y la adopcién y cumplimiento consciente de regulaciones, disposiciones,
decretos y leyes. Sobre el afio 1990 muchos paises comienzan a implementar sus propias
normas. De esta manera se hizo necesario tener un indicador universal que evaluara los
esfuerzos de una organizacion por alcanzar una proteccion ambiental. En junio de 1992,
en la Cumbre de Rio de Janeiro, se plantea el compromiso en crear normas ambientales
internacionales, para asegurar que las empresas protejan el medio ambiente, en
equilibrio con las necesidades socioeconOmicas. A partir de esta fecha Cuba marca un
hito importante al incluir el concepto de Desarrollo Sostenible en el Articulo 27 de la
Constitucion cubana, se elaboro el Programa Nacional de Medioambiente y Desarrollo
en 1993, la creacion en 1994 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medioambiente
(CITMA), La adopcion en 1997 de la primera Estrategia Ambiental Nacional y en el 1987
se aprueba la «Ley 81 del Medioambiente y en respuesta la inclusién de la gestion

ambiental en el desempefio del sector empresarial, asumiéndose para su implementacion



la serie de las normas ISO 14000 (Rodriguez, Alfredo Gil, Rio, Silvia Miriam Pell del, &
Valdés, Damian, 2020).

1.2. Problemas ambientales

1.2.1. Globales

El crecimiento econdmico, la innovacion de las actividades industriales y la innovacion
técnica no controlada, contribuyen a un deterioro medioambiental progresivo. Esta
situacion ha llevado a un replanteamiento del tema, a un cambio de actitud, que considera
los temas medioambientales como de gran relevancia social, hasta tal punto que hoy
resulta comun identificar calidad de vida, con el disfrute de un medio ambiente o més
integro y lo menos deteriorado posible (Zamora, Yairi Leon, 2009).

Y dentro de los principales problemas ambientales globales se destacan: agotamiento de
la capa de ozono, cambio climatico, degradacion de los suelos, aumento de la
contaminacion y pérdida de la diversidad biol6gica (Cabrera, Carlos M. Lépez, Vinent,
Manuel A. Iturralde, Madruga, Rodolfo Claro, & Gutiérrez, Lourdes Ruiz, 2006).

La convergencia de graves crisis, como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad
y la COVID-19, resaltan la necesidad — a nivel mundial — de apoyarse en una sélida base
cientifica, en politicas que contribuyan a impulsar la transicion hacia un modelo
socioeconémico que sea climaticamente neutro, resiliente y sostenible; lo que se ha
denominado recuperacion verde. Son imperativas las alianzas internacionales y con las
entidades del Sistema de las Naciones Unidas, para satisfacer las necesidades de los
paises conforme estos avanzan en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el
Acuerdo de Paris y otros acuerdos ambientales cruciales. Las buenas practicas y las
tecnologias apropiadas para el enfrentamiento al cambio climatico, la degradacion de los
ecosistemas y la contaminacién pueden reducir considerablemente los riesgos a la salud
humana (enfermedades respiratorias y las transmitidas por la mala calidad del agua y
vectores); los impactos de los fendmenos meteoroldgicos extremos y de la exposicion a
productos quimicos, desechos peligrosos y otros contaminantes. El enfoque de “Una sola
salud” promovido en los ultimos afos es fundamental para reducir los riesgos antes
mencionados y prevenir los efectos de futuras emergencias sanitarias como los brotes
pandémicos de enfermedades de transmision animal como la COVID-19. Tomando en

consideracion lo antes expresado, sera necesario que las politicas ambientales que se



implementen, garanticen el desarrollo sostenible y permitan construir una sociedad que
pueda hacerle frente a nuevas pandemias (Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Medioambiente, CITMA, 2021).

1.2.2. Regionales

En América Latina esta region como en otras del mundo en desarrollo, gran parte de la
poblacion vive en la pobreza, en condiciones de vida que distan mucho de ser dignas.
Este problema estructural, producto de décadas de ineficaces politicas econdémicas y
sociales situa a la poblacion en una posicion de vulnerabilidad frente a ciertos peligros
latentes: nuevas crisis econémicas, eventos climaticos adversos, desastres naturales,
antrépicos o una combinacién de ambos (Cardoso, Maria Mercedes, 2019).

En consecuencia, se comparte el desafio de construir una vision propia para la adecuada
implementacion de la Agenda 2030, sin negar la heterogeneidad regional debemos ser
capaces de expresar con una sola voz la importancia de alcanzar para nuestros pueblos
un nuevo paradigma de desarrollo que asuma como eje central el bienestar del ser
humano, “sin dejar a nadie atras” (Unidas, Naciones, 2021).

1.2.3. Cuba

Segun Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medioambiente, CITMA (2021) en la definicion
de los principales problemas ambientales del pais, en el actual ciclo estratégico, se han
considerado aquellos de mayor impacto a escala nacional y los que no han alcanzado las
metas proyectadas o su avance, ha sido discreto. Por consiguiente, se han tenido en

cuenta los siguientes criterios:

. Afectacién de areas significativas, por su dimensién y/o valores, del territorio
nacional.

. Duracion e intensidad del impacto producido en las areas densamente
pobladas.

. Afectaciones a la salud y la calidad de vida de la poblacion.

. Impactos en la seguridad alimentaria.

. Efecto sobre los ecosistemas y los recursos biolégicos.

. Los recursos y procesos sobre los que se producen con mayor fuerza los

impactos del cambio climatico.

. Percepcion ciudadana (surgimiento de quejas, planteamientos, entre otros).



Los principales problemas ambientales identificados segun Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medioambiente, CITMA (2021) muestran una compleja y dinamica
interrelacion, que afectan los recursos naturales en su vinculo con el desarrollo
socioecondémico. Por ello, su ordenamiento no supone jerarquizacion alguna:

» Degradacion de los suelos.

» Afectaciones a la cobertura forestal.

* Contaminacion.

« Pérdida de la diversidad biologica y deterioro de los bienes y servicios

ecosistémicos.

+ Carencia y dificultades con el manejo, la disponibilidad y calidad del agua.

+ Efectos negativos del cambio climatico.

» Deterioro de las condiciones higiénica sanitaria en los asentamientos humanos.
1.2.4. Las industrias
Las relaciones entre los seres humanos y su entorno han estado mediadas por la
necesidad de satisfacer sus requerimientos como especie; por ello, la humanidad ha
generado una multiplicidad de interacciones socioecoldgicas, ya que las concepciones y
mecanismos empleados para relacionarse con la naturaleza han sido tan diversos como
la oferta de ambientes y grupos socioculturales que existen en la biosfera (Idrobo, Juan
Pablo Martinez & Casas, Apolinar Figueroa, 2019).
En la medida en que crece la preocupacion por mantener y mejorar la calidad del medio
ambiente y proteger la salud humana, organizaciones de todo tipo estan volviendo cada
vez mas su atencién hacia los impactos potenciales de sus actividades, productos y
servicios. El desempefio ambiental de una organizacién es de creciente importancia para
las partes interesadas internas y externas. El logro de un desempefio ambiental
razonable requiere de un compromiso de la organizaciéon (Pineda, Lazaro L. Betancourt
& Herrera, Luis A. Pichs, 2005).
Las organizaciones, ya sean publicas o privadas, grandes o pequefias, pertenecientes a
economias desarrolladas o emergentes, tienen un impacto sobre el medio ambiente y a
su vez pueden verse afectadas por el medio ambiente (Oficina Nacional de
Normalizacion, ONN, 2016).



En consecuencia, el desarrollo de las empresas es un fendmeno que es promovido por
el crecimiento econdémico y la dindmica de los mercados, sin embargo, la produccion de
bienes y servicios genera también contaminacion al medio (Valverde, Ornar Eduardo
Aillon, Bernal, José Alfredo Daza, & Teran, José Luis Pantoja, 2020).

Tal es el caso de las industrias, las cuales se caracterizan por la generacion excesiva de
residuos y por la contaminacion del aire, el agua y el suelo. A ello se suma la demanda
elevada de recursos naturales, altos consumo de energia y de insumos, de los cuales
muchos son toxicos y dafinos al medio ambiente y a la salud humana, asi como la
creacion de escenarios de riesgos de accidentes y desastres (Cabrera, Carlos M. Lopez,
Vinent, Manuel A. lturralde, Madruga, Rodolfo Claro, & Gutiérrez, Lourdes Ruiz, 2006).
En consecuencia, el impacto medioambiental de estas industrias se esta convirtiendo en
un asunto importante en todo el mundo. La presidn para minimizar ese impacto procede
de muchas fuentes: gobiernos locales y nacionales, organismos reguladores,
asociaciones sectoriales, clientes, empleados y accionistas (Perdomo, Gabriel Felipe
Restrepo, 2019).

1.2.4.1. La industria del software

La Edad Contemporanea ha sido asimismo cuna de hechos cientificos y técnicos,
algunos de los cuales han alcanzado, a ojos no cientificos, indicios de ciencia ficcion. La
electronica, las telecomunicaciones, la navegacién maritima, aérea y espacial, los
sistemas digitales y la medicina, han convertido a esta Edad en progresista y espectacular
de la cronologia mundial (Galvez, Samuel Sanchez, Portuondo, Ailet Maria Avila,
Alvarado, John Michael Herrera, Campuzano, Blanca Herminia Cardenas, Rodriguez,
Rogelio Chou, & Fernandez, Raul Lépez, 2019).

La ingenieria de software no deberia ser ajena a estudios de impacto ambiental pues en
el ambiente donde trabajan los ingenieros de software puede, tanto afectarlos como ser
afectado por ellos. Las industrias del software generan productos de software, a partir de
procesos de desarrollo que combinan actividades y métodos, entre otros aspectos, los
cuales generan problemas ambientales.

Asimismo, los productos de software podrian afectar al ambiente a través de las
radiaciones ionizantes que se generen durante su uso y la utilizacion de productos o

sustancias no bio-degradables para su funcionamiento. Junto a esto, existen algunas



otras probleméticas ambientales que se asocian al uso de productos de software, como
dolores de cabeza, fatiga, ardor o cansancio en la vista, dolor de espalda, en el cuello,
en los hombros y mareos. Complementariamente, cuando se esta desarrollando software
se consume energia y se necesitan dispositivos de almacenamiento que a la larga
pueden ocasionar impacto en el ambiente (Maria A. Pérez, Luis Eduardo Mendoza, Anna
Griman, Lornel Rivas, Mdnica Krauter, 2008).

La gestion de residuos y en particular la de residuos peligrosos es un tema de
preocupacion en casi todos los paises. A medida que el mundo ha ido evolucionando, la
sociedad ha ido cambiando su estructura, sus esquemas de produccién y de consumo,
los productos han disminuido sensiblemente su ciclo de vida y se han vuelto cada vez
mas complejos (Oramas, Edith Pérez, 2018).

Tal es el caso que en estas industrias se trabaja con numerosos residuos peligrosos como
son toner y cartuchos los cuales presentan un nivel de peligrosidad de toxicidad
extrinseca que es la capacidad de dar origen, por su eliminacion, a sustancias toxicas
agudas o crénicas en concentraciones que pongan en riesgo a la salud de la poblacion;
tubos fluorescentes: estan catalogados como sustancias toxicas y sustancias infecciosas,
con un nivel de peligrosidad de clasificacion aguda representando un grave riesgo para
los humanos, los animales y al medio ambiente; acumuladores y baterias: presentan
sustancias toxicas corrosivas, con un nivel de peligrosidad de clasificacion corrosiva, lo
gue significa que las sustancias contenidas en las pilas pueden deteriorar la estructura
fisica de los tejidos biol6gicos durante un tiempo determinado y los residuos de aparatos
eléctricos: sustancias corrosivas, es decir estas sustancias pueden deteriorar la
estructura fisica de los tejidos biolégicos durante un tiempo determinado (DC, Alcaldia
Mayor Bogota, 2017).

1.3. La gestion ambiental

Se define gestion ambiental como conjunto de actividades, mecanismos, acciones e
instrumentos dirigidos a garantizar la administracion y uso racional de los recursos
naturales mediante la conservacion, el mejoramiento, la rehabilitacion y el monitoreo del
medio ambiente, asi como el control de la actividad del hombre en esta esfera (Popular,
Asamblea Nacional del Poder, 1997).
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La gestion se traduce en un conjunto de acciones encaminadas a lograr la méxima
racionalidad en el proceso de decision y manejo del ambiente urbano, relativo a la
conservacion, defensa, proteccion y mejora del ambiente, a partir de un enfoque
interdisciplinario y global (Ortega, Katia Otero, 2016).
A este principio de decidir y actuar sin hipotecar la calidad de vida de las futuras
generaciones, se le acotd que la gestidén al medio ambiente es un elemento esencial en
la busqueda de la sustentabilidad (Arteaga, Carlos Rodriguez, 2019).
En el desarrollo econémico — social de los paises ha tomado gran relevancia la dimension
ambiental, resultado alcanzado por la conciencia del hombre. En el ambito internacional
se tiene gran vigilancia a los Sistemas de Gestion Ambiental pues estos contribuyen a
reducir las causas del deterioro ambiental, ya que en esencia transitan por procesos de
prevencion (planificacion, inversion, monitoreo, educacion) y procesos de regulacion
(inspecciones, normativas, leyes) (Batista, Yordanis Torres & Cabrera, Mariolis
Rodriguez, 2017).
En general, los Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) en las empresas segun Cabrera,
Carlos M. Lépez, Vinent, Manuel A. Iturralde, Madruga, Rodolfo Claro, and Gutiérrez,
Lourdes Ruiz (2006) deben disponer de un mecanismo para propiciar la mejora continua,
cuyo ritmo serd determinado por la empresa de acuerdo con las circunstancias
econdmicas. Su introduccion y puesta en practica no supone necesariamente, por si sola,
una inmediata reduccion del efecto ambiental negativo, aunque si se puede esperar cierta
mejora en la actuacion ambiental de la empresa, teniendo en cuenta que el SGA es el
instrumento que sirve para que la organizacion alcance el nivel de actuacion ambiental
gue se propone. En cualquiera de los casos el sistema deberia ser capaz de:

* Identificar y valorar los efectos ambientales de las actividades, productos y

servicios existentes o previstos de la organizacion.
» ldentificar y valorar los efectos ambientales causados por incidentes, accidentes y
posibles situaciones de emergencia.
» Identificar los requisitos reglamentarios aplicables.
« Posibilitar la identificacién de prioridades y la definicion de los consiguientes

objetivos y metas ambientales.
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* Facilitar las actividades de planificacion, control, supervision, auditoria y revision
para asegurar que la politica se cumpla y siga siendo adecuada.
* Evolucionar para adaptarse al cambio de circunstancia.
En respuesta para hacer mas armonica la relacion de la UEB Aplicaciones de Redes
con el medio ambiente la direccion se proyecta por la obtencion del (RAT) y para esto
deberan satisfacer los siguientes requisitos del Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Medioambiente, CITMA (2020a):
* Demostrar un uso eficiente y sostenible de los recursos naturales.
+ Cumplimiento de las regulaciones ambientales.
» Tener declarada su politica ambiental.
* Tener definidas acciones que contribuyen al cumplimiento del Plan de Estado
para el enfrentamiento al cambio climatico.
+ Haber desarrollado o apoyado acciones, iniciativas o proyectos en favor del
medioambiente.
1.4. Herramientas a utilizar en la investigacion
1.4.1. Método de expertos
Desde la década de 1950 el uso de los métodos cualitativos de prondstico y
comprobacién se han popularizado. Estos métodos se utilizan mas cuando no existe un
conjunto de datos historicos utiles en los cuales pueda basarse un analisis. Los analisis
cualitativos son cada vez mas importantes y comienzan a formar parte de las
investigaciones en multiples esferas.
Para resolver el problema se utilizara el Método de Expertos propuesto por Fernandez,
Sandra Hurtado de Mendoza (2012). Este método permite consultar un conjunto de
expertos para validar la propuesta sustentada en sus conocimientos, investigaciones,
experiencia, estudios bibliogréaficos, etc. Da la posibilidad a los expertos de analizar el
tema con tiempo sobre todo si no hay posibilidades de que lo hagan de manera conjunta.
Siempre se comenzaria enviando un modelo a los posibles expertos con una explicacion
breve sobre los objetivos del trabajo y los resultados que se desean obtener.
Los pasos para el método son:
Paso 1. Confeccionar una lista inicial de personas que cumplan con los requisitos para

ser expertos en la materia a trabajar.
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Paso 2. Realizar una valoracién sobre el nivel de experiencia, a través de los niveles de
conocimiento que poseen sobre la materia.

Se realiza una primera pregunta para una autoevaluacion de los niveles de informacion
y argumentacion que tienen sobre el tema en cuestion. En esta pregunta se les pide que
marquen con una X, en una escala creciente del 1 al 10, el valor que se corresponde con
el grado de conocimiento o informacion que tienen sobre el tema. En tabla 1.1 se recoge
el resultado de la informacion.

Tabla 1.1: Encuesta inicial para calcular el coeficiente de conocimiento.

Expertos 1 R B 4 K B [ B 9 1o

15

Fuente:
Fernandez, Sandra Hurtado de Mendoza (2012).
Paso 3. Se calcula el coeficiente de conocimiento o informacién (Kc), segun la expresiéon
1.1.

Kcj =nj(0,1) @1
Donde:

Kcj: Coeficiente de conocimiento o informacién del experto “j”.

nj: Rango seleccionado por el experto “”.

Paso 4. Se realiza una segunda pregunta que permite valorar un grupo de aspectos que
influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion del tema a estudiar. En tabla
1.2 se recoge el resultado de la informacion.

Tabla 1.2: Encuesta para calcular el nivel de argumentacion.

Fuentes de argumentacion o fundamentacion Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su conocimiento delestado del problema en el extranjero
Su intuicion
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Fuente: Fernandez, Sandra Hurtado de Mendoza (2012).

Paso 5. Aqui se determinan los elementos de mayor influencia, las casillas marcadas por
cada experto en la tabla se llevan a los valores de una tabla patron, la cual se relacionan
en la tabla 1.3.

Tabla 1.3: Tabla patron para determinar el nivel de argumentacion del tema a estudiar.

Fuentesde argumentacion o fundamentacion Alto Medio Bajo
Andlisis tecdricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1

Su experiencia obtenida 0.5 0.4 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 0.05 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 0.05 0.05

Su conocimiento delestado del problemaen el extranjero | 0.05 0.05 0.05
Suintuicion 0.05 0.05 0.05

Fuente: Fernandez, Sandra Hurtado de Mendoza (2012).

Paso 6. Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion del
tema a estudiar permiten calcular el coeficiente de argumentacion (Ka) de cada experto,
segun la expresion 1.2.

Kaj = X>/_, ni 12

Donde:

Kaj: Coeficiente de argumentacion.

ni: Valor correspondiente a la fuente de argumentacion i (1 hasta 6).

Paso 7. Una vez obtenido los valores del coeficiente de conocimiento (Kc) y el coeficiente
de argumentacion (Ka), se obtiene el valor del coeficiente de competencia (K) de cada

experto. Este coeficiente (K) se determina segun la expresion 1.3.
Kj=05*(Kc +Ka) (1.3)

Donde:

Kj: Coeficiente de competencia.

Kc: Coeficiente de conocimiento.

Ka: Coeficiente de argumentacion.
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Paso 8. Determinacion y valoracidon del coeficiente de competencia (K). Obtenidos los

resultados se valoran en la escala siguiente:

0,8 <K< 1,0 Coeficiente de competencia alto
0,56<K<0,8 Coeficiente de competencia medio
K<0,5 Coeficiente de competencia bajo

Paso 9. Seleccién de expertos

El nUmero de expertos necesarios, se calcula segun la expresion 1.4. Se seleccionan los

de mayor coeficiente de competencia.

_ p*x(1—p)H=*k
n = e (1.4)
Donde:
k= (Zgs2)*

a2: percentil de la distribucion normal relacionado con el nivel de confianza (1-a).

d?: error admisible en la estimacion, o sea, cuanto estoy dispuesto a desviarme del valor
real que se estd estimando, su valor puede oscilar entre (0,05 — 0,10), incluso puede
tomar valores menores a 0,05, todo depende de los recursos con que cuente el
investigador.

p: es la proporcion estimada que esta relacionada con la variabilidad de la poblacion, p =
0,5 significa que existe la mayor variabilidad en las opiniones, o es un tema nuevo donde
no se conoce nada al respecto, con este valor se obtiene el resultado mas alto de la
multiplicacion de p (1-p) = 0,25, con lo que se obtiene el tamafio 6ptimo de muestra.

p*(1-p) se obtiene de la distribucion Binomial.
La tabla 1.4 muestra algunos valores de K segun el nivel de confianza.

Tabla 1.4: Valores de K segun el nivel de confianza.

l:l’ivel de confianza i Zos Vilor da K
(%)

99 0,01 2,58 6,6564

95 0,05 1,96 3,8416

90 0,10 1,64 2,6896

15



Fuente: Fernandez, Sandra Hurtado de Mendoza (2012).

Elinvestigador debe utilizar para su consulta a expertos de competencia alta, no obstante,
puede valorar si utiliza expertos de competencia media en caso de que el coeficiente de
competencia promedio de todos los posibles expertos sean alto, pero nunca se utilizara
expertos de competencia baja.

Teniendo en cuenta el nUmero de expertos necesarios, segun calculo anterior, se
seleccionan los expertos del universo inicial, guedando definido finalmente el equipo de
trabajo.

1.4.2. Metodologia diagnostico ambiental Ministerio de Ciencia Tecnologiay
Medioambiente, CITMA (2020b)

La Metodologia para el Diagnéstico Ambiental en opcién al Reconocimiento Ambiental
Territorial y Nacional, se divide en dos partes: la primera sobre la informacion general de
la organizacion y la segunda sobre los criterios medioambientales de: gestion ambiental
y desempeiio ambiental.

El primer criterio aborda la alineacién de la organizacién con los principios y objetivos del
desarrollo sostenible contemplados en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social
hasta el 2030 (PNDES 2030) y en la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y el sistema de gestion ambiental; enfatizando en los aspectos e impactos
ambientales, politica, procedimientos, objetivos, acciones e indicadores.

El segundo criterio aborda temas como: el liderazgo de la alta direccién, el nivel de
participacion de los trabajadores, el cumplimiento de las regulaciones, resultados de
inspecciones, la proteccién de la diversidad biolégica y los ecosistemas, el uso de agua,
el uso de la energia, la calidad del aire, las sustancias empleadas en equipos de
refrigeracion y climatizacién, los residuales liquidos, los residuos sélidos, los productos
quimicos, combustibles, lubricantes, los desechos peligrosos, las condiciones
ambientales, higiénico-sanitarias y estéticas en la organizacion, la Seguridad y salud en
el trabajo relacionada con la presencia de riesgos ambientales, la contribucion al
enfrentamiento al cambio climatico, la promocién de los valores culturales, naturales
e histéricos nacionales y locales y relacién con los actores de la comunidad y la
educacion y comunicacion ambiental.Metodologia

Parte 1. Informacion general
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Datos de la organizacion aspirante

Problemas ambientales del area donde se ubica la organizacion

Desempefio econdmico de la organizacion

Parte 2. Criterios medioambientales

Criterio 1 “Gestion ambiental”

1.1 Alineamiento de la organizacion con los principios y objetivos del desarrollo sostenible
contemplados en el Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030
(PNDES 2030) y en la Agenda 2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
1.2 Sistema de gestion ambiental

1.2.1 Breve descripcion acerca de como esta estructurada la atencion al tema medio
ambiental, asi como la asighacion de roles y responsabilidades en los diferentes niveles
de la organizacion

1.2.2 Identificacion y valoracion de los aspectos e impactos ambientales generados por
la entidad

1.2.3 Politica ambiental de la organizacion

1.2.4 Procedimientos existentes relacionados con la gestién ambiental

1.2.5 Reflejar los principios de la politica, objetivos, acciones e indicadores ambientales
Criterio 2 “Desempefio ambiental”

2.1 Breve descripcidon del trabajo realizado por la alta direccién con relacion al tema
ambiental y su nivel de involucramiento y compromiso

2.2 Breve descripcion del nivel de participacion del colectivo de trabajadores en el trabajo
ambiental de la organizacion

2.3 ldentificacion y evaluacion del cumplimiento de las regulaciones ambientales
aplicables a la organizacion, principalmente las relacionadas con: uso y la calidad del
agua; proteccion de los suelos, la diversidad biologica, los ecosistemas y el patrimonio;
ruido; radiaciones; manejo de residuales liquidos, solidos, emisiones a la atmoésfera,
productos quimicos y desechos peligrosos; la gestion y contabilidad ambiental; el proceso
inversionista; la Evaluacion de Impacto Ambiental y el enfrentamiento al cambio climatico,
entre otras

2.4 Resultados de las inspecciones estatales realizadas en los tres ultimos afios a la

organizacion por la autoridad ambiental, la autoridad sanitaria, asi como por otros
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organismos de la Administracion Central del Estado con rectoria sobre recursos naturales
especificos: Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (aguas terrestres);Ministerio de la
Agricultura (suelos, bosques, flora y fauna silvestres); Ministerio de Energia y Minas
(recursos minerales); Ministerio de la Industria Alimentaria (recursos hidrobiolégicos)

2.5 Proteccién de la diversidad biologica y los ecosistemas

2.6 Uso del agua

2.6.1 Informacion general

2.6.2 Consumos de agua anuales, totales y por unidad (producto o servicio unitario,
trabajador. dia, etc.) en los Ultimos tres afos, tal como aparece en la siguiente tabla.
Comparacion de los consumos unitarios con los indices establecidos en la norma de
consumo vigente en Cuba

2.6.3 Relacion de las principales medidas que aplica la organizacion para el uso eficiente
del agua y la preservacion de su calidad para los diferentes usos 2.7 Uso de la energia
2.7.1 Principales medidas que aplica la organizacion para la reduccion de los consumos
de portadores energéticos y su uso eficiente

2.7.2 Nivel de utilizacion de fuentes renovables (biomasa, edlica, solar) o de reutilizacion
de energia residual térmica, en caso de que existan2.8 Calidad del aire2.8.1 Informacion
general

2.8.2 Resultados de programas de caracterizacion y monitoreo

2.9 Sustancias empleadas en equipos de refrigeracion y climatizacion

2.10 Residuales liquidos

2.10.1 Informacion general

2.10.2 Resultados de programas de caracterizacion y monitoreo

2.11 Residuos solidos

2.11.1 Informacion general

2.11.2 Método utilizado para obtener los datos de las cantidades generadas

2.11.3 Breve descripcion del manejo de los residuos sdlidos (practicas de coleccion,
almacenamiento, transportacion interna y externa, tratamiento, disposicion final)

2.11.4 Cantidades y tipos de residuos recuperables
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2.11.5 Describir condiciones higiénico-sanitarias y de organizacion en las areas de la
entidad donde se realiza el manejo de los residuos sélidos generados, recuperables y no
recuperables

2.12 Productos quimicos, combustibles, lubricantes

2.12.1 Informacién general

2.12.2 Breve referencia al cumplimiento de los requisitos y normas de almacenamiento y
transporte de los productos quimicos (almacenamiento teniendo en cuenta la
compatibilidad entre las diferentes sustancias; existencia de muros de contencion; estado
general del almacén; condiciones constructivas, de ventilacion e iluminacion; estado de
la cubierta; restriccibn de acceso; uso de pallets; altura y separacion de las estibas;
requerimientos de temperatura interior; etcétera

2.12.3. Breve descripcion de las acciones ejecutadas o que se ejecutan para reducir la
generacion de existencias de productos quimicos ociosos y caducados

2.12.4 Breve descripcion de las acciones ejecutadas 0 que se ejecutan, asociadas al
aprovechamiento econdmico de los productos quimicos ociosos, asi como de las
alternativas de tratamiento y disposicion final implementadas para reducir las existencias
de los caducados. Proporcion de productos a los que fueron aplicadas

2.12.5 Reflejar brevemente si existen planes y procedimientos operativos de respuesta,
asi como disponibilidad de medios y materiales para enfrentar situaciones de emergencia
asociadas a derrames o0 escapes accidentales de aceites, lubricantes y productos
quimicos 2.13 Desechos peligrosos

2.13.1 Informacion general

2.13.2 En caso de que la organizacion lleve a cabo el almacenamiento temporal de
desechos peligrosos, describir el estado técnico-constructivo de las instalaciones,
locales, estructuras, o depdsitos utilizados con este fin

2.13.3 Referirse a la existencia de planes de respuesta y procedimientos operativos, asi
como a la disponibilidad de medios, recursos materiales y tecnologias para enfrentar
situaciones de emergencia o contingencias asociadas al manejo de desechos peligrosos
2.14 Condiciones ambientales, higiénico-sanitarias y estéticas en la organizacion

2.14.1 Informacion general
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2.15 Seguridad y salud en el trabajo relacionada con la presencia de riesgos ambientales
2.16 Contribucion al enfrentamiento al cambio climatico

2.17 Promocion de los valores culturales, naturales e historicos nacionales y locales y
relacion con los actores de la comunidad

2.18 Educacion y comunicacion ambiental

1.4.3. Diagrama de causa-efecto

El Método de estratificacion o enumeracion de causas segun Pulido, Humberto Gutierrez
and Salazar, Roman de la Vara (2013) consiste en ir directamente a las principales
causas potenciales, pero sin agrupar de acuerdo a las 6 M. La seleccion de estas causas
muchas veces se hace a través de una sesién de lluvia de ideas. Con el objetivo de atacar
causas reales y no consecuencias o reflejos, es importante preguntarse un minimo de
cinco veces el porqué del problema, a fin de profundizar en la busqueda de las causas.
La construccion del diagrama de Ishikawa partira de este analisis previo, con lo que el
abanico de busqueda serd mas reducido y es probable que los resultados sean mas
positivos. Esta manera de construir el diagrama de Ishikawa es natural cuando las
categorias de las causas potenciales no necesariamente coinciden con las 6 M. El
método de estratificacién contrasta con el método 6 M, ya que en este ultimo va de lo
general a lo particular, mientras que en el primero se va directamente a las causas
potenciales del problema.

Pasos para la construccion de un diagrama de Ishikawa

1-Especificar el problema a analizar. Se recomienda que sea un problema importante vy,
de ser posible, que ya esté delimitado mediante la aplicacibn de herramientas como
Pareto y estratificacion. También es importante que se tenga la cuantificacién objetiva de
la magnitud del problema.

2-Seleccionar el tipo de DI que se va a usar. Esta decisidbn se toma con base en las
ventajas y desventajas que tiene cada método.

3-Buscar todas las probables causas, lo mas concretas posible, que pueden tener algin
efecto sobre el problema. En esta etapa no se debe discutir cudles causas son mas
importantes; por el momento, el objetivo es generar las posibles causas. La estrategia
para la busqueda es diferente segun el tipo de diagrama elegido, por lo que se debe

proceder de acuerdo con las siguientes recomendaciones: Para el método 6 M: trazar el
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diagrama de acuerdo con la estructura base para este método e ir preguntandose y
reflexionando acerca de como los diferentes factores o situaciones de cada M pueden
afectar el problema bajo analisis.

» Método flujo del proceso: construir un diagrama de flujo en el que se muestre la
secuencia y el nombre de las principales operaciones del proceso que estan antes del
problema, e iniciando de atrds hacia delante. Es preciso preguntarse: ¢qué aspectos o
factores en esta parte del proceso afectan al problema especificado?

* Método enumeracion de causas: mediante una lluvia de ideas generar una lista de las
posibles causas y después agruparlas por afinidad. Es preciso representarlas en el
diagrama, considerando que para cada grupo correspondera una rama principal del
diagrama; también, se asigna un titulo representativo del tipo de causas en tal grupo.
4-Una vez representadas las ideas obtenidas, es necesario preguntarse si faltan algunas
otras causas aun no consideradas; si es asi, es preciso agregarlas.

5-Decidir cuéles son las causas mas importantes mediante dialogo y discusién
respetuosa y con apoyo de datos, conocimientos, consenso o votacion del tipo 5,3,1. En
este tipo de votacion cada participante asigna 5 puntos a la causa que considera mas
importante, 3 a la que le sigue, y 1 a la tercera en importancia; después de la votacién se
suman los puntos, y el grupo debera enfocarse en las causas que recibieron mas puntos.
6-Decidir sobre cuales causas se va a actuar. Para ello se toma en consideracién el punto
anterior y lo factible que resulta corregir cada una de las causas mas importantes. Con
respecto a las causas que no se decida actuar debido a que es imposible, por distintas
circunstancias, es importante reportarlas a la alta direccion.

7-Preparar un plan de accion para cada una de las causas a ser investigadas o
corregidas, de tal forma que determinen las acciones que se deben realizar; para ello se
puede usar nuevamente el DI. Una vez determinadas las causas, se debe insistir en las
acciones para no caer en soOlo debatir los problemas y en no acordar acciones de
solucion.

1.4.4. Coeficiente de concordancia de Kendall

El método consiste en unificar los criterios de un grupo de especialistas con
conocimientos de la problematica sometida a estudio, de manera que cada interrogante

del panel vaya ponderado segun el orden de importancia que cada cual entienda a criterio
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propio y asi determinar la nomenclatura de las caracteristicas o causas en cuestion. Para
ello se requiere de un procedimiento matematico que se basa en la suma de la puntuacion
para cada caracteristica que se muestra en las expresiones 1.5y 1.6.
k m
Z dij Z Z d
P (1.5) =1 i (1.6)
Se halla el factor de concordancia (T) a través de la expresiéon 1.7.

1 k 723
= Z[;Za"j (1.7)

i

7

Ademas, para recoger los indices segun criterios graficos y analiticos sefialados
anteriormente, debe cumplirse que:

W = 0.5, lo que equivale a decir, que existe concordancia de criterios entre todos los
miembros que conforman el panel de experto, por lo que el estudio realizado es confiable.
El coeficiente de concordancia de Kendall segun Picado-Alvarado, Federico (2008)
expresa el grado de asociacion entre los expertos (M), por tanto, es una medida de

correlacion utilizando rangos. Las expresiones empleadas son las 1.8y 1.9.

R VALY -
= M**(K—K) (18 A= Z:.(az:f —7) (1.9)
J=

Dénde:

aij: Juicio de importancia del indice i dado por el experto |.

T: Factor de comparacion (valor medio de los rangos).

M: NUmero de expertos.

K: Numero de propiedades o indices a evaluar.

A : Desviacion del valor medio de los juicios emitidos.

Para probar la significacion del grado de concordancia de los expertos (significacion de
W) se emplean varias pruebas estadisticas, entre ellas se encuentra la de chi cuadrado.
Si k > 7 (No. de indices) se calcula el estadigrafo 1.10.

/1,2 - M *(k—l)*W (1.10)

Si el valor del estadigrafo cumple la restriccion 1.11.

Region Critica: Si ZZ ~ Z2V’K71 (1.11) se rechaza la hipétesis nula.

Ha: El juicio es consistente.
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Ho: El juicio no es consistente.

Si K =7 (No. De indices) se calcula el estadigrafol.12.

S calculado = ¥ A? (1.12)

Si el valor del estadigrafo cumple la restriccion:

Regidn Critica: S calculado = S tabulada por Tabla de Friedman se rechaza la hipétesis
nula.

Hi: El juicio es consistente.

Ho: El juicio no es consistente.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA PARA DIAGNOSTICO AMBIENTAL

A partir de la revision bibliografica realizada en el marco tedrico referencial y la situacion
problematica, se dio respuesta al problema cientifico, a través de la adecuacion a la
Metodologia para el diagndstico ambiental Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Medioambiente, CITMA (2020b) a la UEB Aplicaciones de Redes. Los principales
cambios estan dados por la adicion de: la Parte 1 “Organizacién y planificaciéon”, la Parte
4 “Analisis de las deficiencias identificadas” y la Parte 5 “Propuesta de mejora”. También
en la Parte 3, Criterio 2 “Desempefio ambiental” se sustraen elementos que no aplican al
caso de estudio, dada la categoria asignada por la autoridad ambiental territorial y la
naturaleza de los servicios que se brindan. En la figura 2 se muestra la estructura de la

metodologia propuesta. A continuacion, se describen cada una de sus partes.

Figura 2: Estructura de la metodologia propuesta.
Fuente: Adaptada por la autora de Metodologia para diagnéstico Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medioambiente, CITMA (2020b).
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2.1. Parte 1. Organizacion y planificacion
En este apartado, se forma el equipo de trabajo segun el Método de expertos propuesto
por Fernandez, Sandra Hurtado de Mendoza (2012). También se determinan y disefian
las técnicas utilizadas en la recoleccion de datos:

% Guia de analisis documental
El analisis documental posibilita y permite la recuperacion de informacion de un
documento primario para convertirlo, luego de un proceso analitico y sintético en un
nuevo documento. Se tiene en cuenta el objeto de estudio, y se elabora una guia de base
para el andlisis documental a partir de los aspectos que recoge la Metodologia para
diagndstico ambiental Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medioambiente, CITMA (2020b)
(anexo 1).

% Guia de observacion directa
La observacion directa es una herramienta que permite que el investigador se ponga en
contacto directamente con el objeto a observar. Se tiene en cuenta el objeto de estudio,
y se elabora una guia de base para la observacion directa a partir de los aspectos que
recoge la Metodologia para diagndostico ambiental Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Medioambiente, CITMA (2020b) (anexo 2).
Con esta herramienta se espera poder conocer las brechas que existen entre la teoria
(legislacion) y los hechos en la investigacion. También se toman evidencias graficas
durante el recorrido.
2.2. Parte 2. Informacién general
2.2.1. Datos de la organizacion aspirante

Adjuntar organigrama.

Otras informaciones

Sistema de gestion de la calidad (SGC) implantado:  Si No
SGC certificado: Si _~ No
En caso afirmativo, poner fecha de certificacion y periodo de validez.
Alcance del SGC:

Otros sistemas de gestion implantados (especificar):

Certificado: Si _ No

En caso afirmativo, poner fecha de certificacién y periodo de validez.
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Alcance del sistema de gestion:

El tema medioambiental esta integrado en el sistema de control interno: Si No

La organizacion se ubica en un area protegida reconocida como tal de manera oficial,

0 en su entorno: Si No . Especificar el area.

Premios y reconocimientos obtenidos por la calidad de sus productos o servicios y

afio de otorgamiento.

Declaracion

Asevero que toda la informacidén presentada en esta solicitud y en el diagndstico

ambiental es correcta, actualizada y verificable.

Declaro que mi organizacion no ha sido sancionada por incumplimiento de las
obligaciones legales vigentes en el pais en los Ultimos tres afios, no tiene deficiente

control interno y cuenta con una contabilidad razonable.

Director o gerente de la organizacion

2.2.2. Problemas ambientales del area donde se ubica la organizacion

Marcar con una

(X)

Problemas identificados

Afectaciones en el suministro de agua

Deterioro de la calidad de las aguas

Contaminacién por manejo inadecuado de residuales liquidos

Contaminacion por manejo inadecuado de residuos soélidos

Contaminacion atmosférica

Contaminacién sonora
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Deterioro de ecosistemas

Afectaciones a la diversidad biolégica

Afectacion a la cobertura forestal

Degradacion de los suelos

Deforestacion

Vulnerabilidad ante eventos climatologicos extremos

Presencia de actividad sismica

Otro (especificar)

2.2.3. Desempefiio econdémico de la organizacion

Reflejar en la siguiente tabla el cumplimiento del plan técnico-econémico en los tres
altimos afos, utilizando Unicamente los indicadores de mayor relevancia, es decir,
aguellos que reflejen el cumplimiento del objeto social o funciones de la entidad. En caso

de incumplimiento de los indicadores contemplados en el plan, explicar las causas.

Afio en curso Afo anterior Afo anterior
Indicadore Porcie
S Porciento
) nto de
L de Pla Porciento de |Pla .
economic |Plan |Real o Real o Real | cumpli
cumplimien | n cumplimiento | n .
0s mient
to
o]

Reflejar las calificaciones obtenidas en las auditorias econOmicas realizadas en los

ultimos afos, de haberse ejecutado. En caso de algun resultado negativo, explicar la

causa.
Fecha Tipo de auditoria (control

(Gltimos Ejecutada por: interno, estados | Calificacién obtenida
tres afios) financieros)
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2.3. Parte 3. Criterios medioambientales

2.3.1. Criterio 1. Gestion ambiental

2.3.1.1. Alineamiento de la organizacion con los principios y objetivos del
desarrollo sostenible contemplados en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico
y Social hasta el 2030 (PNDES 2030) y en la Agenda 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU)

En la vision y valores definidos por la organizacion se evidencia su compromiso con la

proteccion del medioambiente y el desarrollo sostenible Si No

La organizacién ha identificado los objetivos relacionados con el pilar ambiental de la
sostenibilidad contemplados en el PNDES 2030 y en los Objetivos de Desarrollo

Sostenibles (ODS) aprobados por la ONU que son relevantes paraella Si No

En caso de respuesta anterior afirmativa:

PNDES 2030
Eje estratégico “Recursos Naturales y | Agenda 2030
Medio Ambiente”

o Acciones  desarrolladas Acciones  desarrolladas
Objetivo . .

_ que tributan a su que tributan a su
ambiental o o ODS | Meta o o
_ N cumplimiento (descripcion cumplimiento (descripcién
identificado _ )

breve y concisa) breve y concisa)

No. No. | No.

2.3.1.2. Sistema de gestion ambiental
% Breve descripcibn acerca de como esta estructurada la atencion al tema
medioambiental, asi como la asignacién de roles y responsabilidades en los
diferentes niveles de la organizacion

% Identificacion y valoracion de los aspectos e impactos ambientales generados por

la entidad. Reflejar la informacién en el siguiente formato
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o Aspecto
Actividad .
asociado

Impacto

ambiental

Caracter
del

impacto

Caracteristica

del impacto
Potencial (P)
Real (R)

Valoracién del

impacto

+ Politica ambiental de la organizacion

< Procedimientos existentes relacionados con

Unicamente el listado)

la gestion ambiental

(reflejar

% Reflejar los principios de la politica, objetivos, acciones e indicadores ambientales

en el siguiente formato:

Principio de la politica

Objetivo

Acciones

Indicadores de resultados

Principio 1

2.3.2. Criterio 2. Desempeiio ambiental

Este criterio mide, fundamentalmente, los resultados de la gestion ambiental y la eficacia

del sistema implementado. En el caso de organizaciones cuya actividad fundamental sea

la docencia, la investigacion, la comunicacién social, el disefio y ejecucién de proyectos

0 servicios de cualquier tipo, ademas de los aspectos ambientales presentes en las

instalaciones e inmuebles, se hara referencia a aquellos asociados al desarrollo de estas

actividades especificas
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2.3.2.1. Breve descripcion del trabajo realizado por la alta direccién con relacién al
tema ambiental y su nivel de involucramiento y compromiso

2.3.2.2. Breve descripcion del nivel de participacion del colectivo de trabajadores
en el trabajo ambiental de la organizacion

2.3.2.3. Identificacion y evaluacion del cumplimiento de las regulaciones
ambientales aplicables ala organizacion, principalmente las relacionadas con: uso
y la calidad del agua; proteccion de los suelos, la diversidad bioldgica, los
ecosistemas y el patrimonio; ruido; radiaciones; manejo de residuales liquidos,
solidos, emisiones a la atmésfera, productos quimicos y desechos peligrosos; la
gestion y contabilidad ambiental; el proceso inversionista; la Evaluacién de
Impacto Ambiental y el enfrentamiento al cambio climatico, entre otras

Reflejar la informacion en el siguiente formato:

Nivel de cumplimiento

Regulacion ambiental aplicable (Se cumple, se cumple parcialmente).

. Explicar de manera concisa en caso de
(solo la relacionada con los temas P

anteriormente mencionados) cumplimiento parcial.

2.3.2.4. Resultados de las inspecciones estatales realizadas en los tres ultimos

afos ala organizacién por la autoridad ambiental, la autoridad sanitaria, asi como
por otros organismos de la Administracion Central del Estado con rectoria sobre
recursos naturales especificos: Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (aguas
terrestres); Ministerio de la Agricultura (suelos, bosques, flora y fauna silvestres);
Ministerio de Energia y Minas (recursos minerales); Ministerio de la Industria

Alimentaria (recursos hidrobioldgicos)

Fecha de la | Autoridad | Deficiencias | Medidas | Estado de | Causas

inspeccion | que la | sefialadas dictadas | cumplimiento de | de los

estatal ejecuto las medidas incumplimi
entos
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2.3.2.5. Proteccion de la diversidad biolégica y los ecosistemas

diversidad biolégica y los ecosistemas: Si

No

En caso afirmativo, relacionar los principales resultados obtenidos.

La organizacion desarrolla acciones concretas orientadas a la proteccion de la

2.3.2.6. Uso del agua

% Informacion general

Fuente de abasto y

empresa de suministro

Red de

interno de la entidad

suministro

Depdsitos existentes y su estado fisico:

No. de bombas:

Estado de la red hidraulica (equipos, depdésitos, tuberias

y accesorios; existencia de salideros).

Satisfactorio: Regular: Insatisfactorio:
Usos del agua en la| _ Social Industrial Contra
organizacion (especificar, incendio
(marcar con una X) Agricola ej., materia prima
de Procesos, | pocyario
enfriamiento,
Recreativo N
— limpieza, etc.) —
Construcci
on
__Energético _
Piscicultur
a
___Minero Riego de Otros
areas verdes (espec
ifique)
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Control de los | Metrocontadores: Estimaciones: (reflejar

consumos de agua método). En caso de contar con metrocontadores,

especificar nUmero y ubicacion.

Monitoreo de la calidad de las aguas: Si No . En caso de respuesta
afirmativa, especificar qué aguas se monitorean, la frecuencia y qué entidad lo

hace.

+ Consumos de agua anuales, totales y por unidad (producto o servicio unitario,

trabajador. Dia, etc.) en los ultimos tres afos, tal como aparece en la siguiente
tabla. Comparacion de los consumos unitarios con los indices establecidos en la

norma de consumo vigente en Cuba

En los casos en que los consumos excedan lo planificado o los indices establecidos en

la norma, se deben explicar las causas con total objetividad. De igual manera, aunque se

cumpla la norma, se explicaran las causas de una tendencia negativa en el tiempo

(aumento de los consumos unitarios con respecto a los afios anteriores).

Consumos | Afio en curso ARNo anterior ARo anterior

de agua

Plan |Real |% Plan |Real |[% Plan|Real |%

Total

anual

m3

en

Consumo

en

m?3/unidad

indice de consumo establecido en la legislacion (m3/unidad, l/unidad):

X/
o

Relacion de las principales medidas que aplica la organizacion para el uso
eficiente del agua y la preservacion de su calidad para los diferentes usos Adjuntar
aval emitido por la autoridad rectora de las aguas terrestres en la provincia, que
acredite que la organizaciéon ha demostrado un uso eficiente del agua en los

ultimos tres arios
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2.3.2.7. Uso de la energia

% Principales medidas que aplica la organizacion para la reduccion de los consumos

de portadores energéticos y su uso eficiente Nivel de utilizacion de fuentes

renovables (edlica, solar), en caso de que existan2.3.2.8. Calidad del aire

 Informacion general

Fuentes emisoras de contaminantes del aire existentes en la organizacion:
Fijas:

Moviles:

Emisiones generadas

Medidas
implementadas
para

_ o reducir/minimizar la
_ o Contaminante | Actividad 0 _
Tipo de emisiones N generacion de
especifico proceso donde o
generadas N . emisiones
emitido se emiten _
contaminantes en
la fuente de origen
0 mitigar ~ sus

impactos

Existencia de sistemas de control de las emisiones atmosféricas: Si No

2.3.2.9. Sustancias empleadas en equipos de refrigeracion y climatizacién

Total de equipos:

Sustancia empleada | No. de equipos que la emplean

Refrigeracion:

Climatizacion:

Empresa o personal técnico especializado que realiza los mantenimientos o

reparaciones del equipamiento:
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Acciones realizadas y planificadas para la sustitucion del equipamiento que usa

sustancias agotadoras de la capa de ozono en los ultimos tres afos:

Reconocimientos obtenidos en los ultimos tres afios por las acciones acometidas:

2.3.2.10. Residuales liquidos

% Informacién general

Residuales liquidos

¢ Esta localizada la organizacion en una cuenca hidrografica de interés nacional o

provincial? Si__ No ___. En caso afirmativo, especificar en cual.

Medidas
implementadas
para

. ' _ Actividad o reducir/minimizar la
Tipo de residual Contaminantes y
N proceso donde | generacion de
generado emitidos* _ _
se emiten aguas residuales en
la fuente de origen
0 mitigar sus

impactos

*Se refiere a los parametros contemplados en las normas cubanas vigentes

relativas a los vertimientos de aguas residuales.

Existencia de sistemas de tratamiento para las corrientes de residuales liquidos: Si

No . En caso afirmativo, describir las operaciones, procesos o

componentes que los conforman.

Estado técnico y funcionamiento del sistema identificado:

Satisfactorio Aceptable No satisfactorio.

Si el sistema de tratamiento presenta estado o funcionamiento aceptable o no

satisfactorio, fundamente esta valoracion y describa brevemente cuéles son los

componentes, unidades o equipos del sistema que presentan afectaciones,
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incluyendo a los emisarios, registros y estaciones de bombeo que forman parte de

los sistemas de conduccion.

¢Existe una caracterizacion actualizada (Gltimos dos afios) de los residuales
liquidos generados por la organizacion? Si No . En caso afirmativo, detallar
con qué resultados del monitoreo se conformo la caracterizacion y reportarlos en

el formato de la Tabla del acapite 2.9.2.

¢, Se esta ejecutando algun programa de monitoreo de los residuales liquidos en la
actualidad? Si No__ . En caso afirmativo, detallar la frecuencia con que se
lleva a cabo y reportar los resultados obtenidos en el formato de la Tabla del acapite
2.10.2.

Los efluentes se disponen al: suelo aguas superficiales subsuelo-

aguas subterraneas bahia aguas marino-costeras alcantarillado.

Clase del cuerpo receptor segun la norma cubana que corresponda:
A B C D E_F

La organizacién cuenta con permiso de vertimiento emitido por el INRH: Si
No_ . Especificar fecha de emision.

Reuso de efluentes: Si No_ . En caso afirmativo, reflejar tipo de reudso,
volimenes promedio reusados anualmente y porciento del total de agua residual

reusable generada.

Tratamiento de los lodos y desechos sélidos generados por el tratamiento de aguas
residuales: superficie del suelo enterramiento incineracion

vertedero de residuos sélidos relleno sanitario otros.

Disposicion final de los lodos y desechos sélidos generados por el tratamiento:
superficie del suelo enterramiento incineracion vertedero de

residuos solidos relleno sanitario confinamiento otros.

Aprovechamiento de lodos: Si No__ . Reflejar tipo de aprovechamiento,
cantidades aprovechadas anualmente y porciento del total aprovechable.
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¢, Se han identificado impactos negativos de significacion en la salud humana y en
el ambiente fisico y socioeconomico local ocasionados por las descargas de los
residuales liquidos de la organizacién en los ultimos tres afios? Si No_ . En

caso afirmativo, especificar.

Existencia de quejas en los Ultimos tres afios por parte de la comunidad,
trabajadores o de otras entidades o instituciones, debido a las descargas de
residuales liquidos:

Si ___No __ . En caso afirmativo, especificar y hacer referencia a la respuesta

emitida.

% Resultados de programas de caracterizacion y monitoreo

Reporte de resultados de caracterizacion y monitoreo de los residuales liquidos

Volumen diario promedio de residuales generados (m?/d):

Entidad Fecha de | Puntos Parametros | Tipo de | Resultado | Valores
ejecutora | ejecucié | de determinado | muestre | del estableci
del n muestre | s o] muestreo | dos en la
programa 0 norma
cubana

2.3.2.11. Residuos sélidos

% Informacién general

Cantida | Manejo
Tipo des marcar con una (X)
Clasifica | de promed
cion residu |io que Relle
segun |0 genera | Rel | Recicl | Verted | no Incinera | Compos | Ot
origen gener | n so | aje ero sanita | cion taje ro
ado (kg/d, ro
m?3/d,
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kg/mes,
m3/mes
, kg/a,

m3/afio)

En caso de existencia de algun sistema de tratamiento de residuos solidos (digestor,
incinerador, compostaje, pirdlisis), especificar.

X/

% Método utilizado para obtener los datos de las cantidades generadas

% Breve descripcion del manejo de los residuos solidos (practicas de coleccion,
almacenamiento, transportacion interna y externa, tratamiento, disposicion final)

+ Cantidades y tipos de residuos recuperables

Residuos

Cantidades generadas | Cantidades recuperadas
recuperables

(volumen, masa) (volumen, masa) y porcientos
generados
AfRo Afo
Afio en _ _ ] Afo
anterio |anterio |Afo en curso |Afio anterior _
curso anterior

r r

Cant. |% Cant. |% Cant. |%

¢+ Describir condiciones higiénico-sanitarias y de organizacion en las areas de la
entidad donde se realiza el manejo de los residuos solidos generados,
recuperables y no recuperables
2.3.2.12. Productos quimicos, combustibles, lubricantes
+ Informacion general
En la siguiente tabla solo se reflejaran aquellos productos quimicos clasificados como
peligrosos segun el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos (GHS por sus siglas en inglés).

Clasificacion de los peligros segun el GHS

_ Clasificacion de la sustancia o
Peligro

producto

37




Explosivo

Inflamable
Fisico Comburente

Corrosivo

Gas a presion

Peligro para la salud humana y | _ .
: Toxico
animal

Peligro para el medio ambiente | Persistente

Elevada movilidad y capacidad de

transporte a larga distancia

% Breve referencia al cumplimiento de los requisitos y normas de almacenamiento y
transporte de los productos quimicos (almacenamiento teniendo en cuenta la
compatibilidad entre las diferentes sustancias; existencia de muros de contencién;
estado general del almacén; condiciones constructivas, de ventilacion e
iluminacion; estado de la cubierta; restriccion de acceso; uso de pallets; altura y
separacion de las estibas; requerimientos de temperatura interior; etcétera

% Breve descripcion de las acciones ejecutadas o que se ejecutan para reducir la
generacion de existencias de productos quimicos ociosos y caducados (un parrafo
en caso de que proceda)

%+ Breve descripcion de las acciones ejecutadas o que se ejecutan, asociadas al
aprovechamiento econdémico de los productos quimicos ociosos, asi como de las
alternativas de tratamiento y disposicion final implementadas para reducir las
existencias de los caducados. Proporcién de productos a los que fueron aplicadas
(un péarrafo en caso de que proceda)

+ Reflejar brevemente si existen planes y procedimientos operativos de respuesta,
asi como disponibilidad de medios y materiales para enfrentar situaciones de
emergencia asociadas a derrames o escapes accidentales de aceites, lubricantes
y productos quimicos

2.3.2.13. Desechos peligrosos
Debe entenderse como desechos peligrosos aquellos definidos como tales en la

legislacion ambiental vigente.
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% Informacion general

Nivel de prioridad de la organizacion generadora segun la autoridad ambiental

competente (marque con X):

___Prioridad 1 ___ Prioridad 2 ___ Prioridad 3

¢Cuenta la organizacion con inventario actualizado de desechos peligrosos?

Si  No__ . En caso afirmativo, especifique la fecha de actualizacion.

Medidas

implementadas

Actividad o o para
_ Practicas de o
Desecho peligroso | proceso _ reducir/minimizar
manejo .
generado donde se _ la generacion en
aplicadas .
generan la fuente de origen

O mitigar sus

impactos

Clasificacion

_ .. | segun la
Descripcion ] y
legislaciéon

vigente

% En caso de que la organizacion lleve a cabo el almacenamiento temporal de
desechos peligrosos, describir el estado técnico-constructivo de las instalaciones,
locales, estructuras, o depdsitos utilizados con este fin

% Referirse a la existencia de planes de respuesta y procedimientos operativos, asi
como a la disponibilidad de medios, recursos materiales y tecnologias para
enfrentar situaciones de emergencia o contingencias asociadas al manejo de
desechos peligrosos, en los casos en que proceda2.14. Condiciones
ambientales, higiénico-sanitarias y estéticas en la organizacion

% Informacién general
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Condiciones higiénico-sanitarias en las diferentes areas: __ Buenas

Regulares __ Malas

Licencia sanitaria: Si No. En caso afirmativo reflejar fecha de su

obtencion. En caso negativo, explicar brevemente por qué no se cuenta con ella.

Lucha contra vectores de enfermedades

Medidas para su enfrentamiento:

Entidad que realiza el control de vectores:

Inspecciones de la autoridad sanitaria recibidas en los ultimos dos afios:

Fecha Deficiencias detectadas Medidas dictadas

Areas verdes y exteriores

Breve descripcion de las areas verdes existentes en la entidad y sistema de riego
empleado:

Organizacion, higiene y estética de las areas exteriores de la entidad, incluyendo

las que no son verdes:

Drenaje pluvial

Existencia de problemas de drenaje pluvial en la organizacion y area aledafa.
Areas con mal drenaje donde se acumule agua: Si No . En caso

afirmativo, explicar brevemente la situacion.

2.3.2.15. Seguridad y salud en el trabajo relacionada con la presencia de riesgos
ambientales

En caso de que los trabajadores estén expuestos a peligros ambientales, explicar
brevemente cdmo se garantiza su proteccién, cual es el nivel de conocimiento sobre esta

problematica y como esta concebida la prevencién de estos riesgos (un parrafo).

Peligros ambientales identificados en los lugares de trabajo

Presencia de:
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___Polvos* ___Vibraciones

___ Humos* ___Radiaciones*

___ Gases* ___Vulnerabilidad sismica
___Vapores* ___Agentes bioldgicos”
___Aerosoles* ___ Oftros*

___Humedad

___Altas temperaturas
___Sustancias peligrosas*

__Ruido

*Especificar

¢,Han evaluado los riesgos a partir de los peligros ambientales identificados? Si
No

Situacion de salud de los trabajadores expuestos a peligros ambientales

Existencia de enfermedades profesionales asociadas a factores ambientales

presentes en las areas de trabajo: Si_ No . En caso afirmativo, especifique.
No. de trabajadores afectados:

Porciento que representa del total de trabajadores expuestos al peligro ambiental:

Sistema de gestion de la seguridad y salud del trabajo certificado: Si_ No

En caso afirmativo, especificar la fecha.

Acciones planificadas/desarrolladas para controlar los riesgos ambientales en la
organizacién. Marque con una (X).

___Eliminacién del peligro

___Sustitucion de procesos, operaciones, materiales, equipos por otros menos

peligrosos
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___Controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo
___Controles administrativos, incluyendo la formacion
___Medios de proteccion individual

Detallar brevemente en qué consistid la accion especifica en cada accion

identificada.

Vulnerabilidades de la entidad ante factores externos (marcar con una X)

Ante fendmenos naturales (huracanes, | Ante situaciones de peligro existentes
intensas lluvias, penetraciones del mar, | en instalaciones cercanas (por
sismos, sequia, deslizamientos de tierra) | ejemplo, instalaciones industriales y
____. En caso afirmativo, especificar. tecnoldgicas, aeropuertos, linea de
ferrocarril, almacenes de sustancias
peligrosas, laboratorios y otros) .

En caso afirmativo, especificar.

Preparacion y respuesta ante emergencias ambientales

Existencia de procesos y planes de respuesta ante situaciones de emergencias
ambientales potencialesyreales: __ Si __ No.

Incidentes relacionados con el medioambiente ocurridos en los Ultimos tres afos,

incluyendo situaciones de emergencia

Tipo de incidente o situacion de
Fecha emergencia (derrames, fugas o | Acciones de remediacion del
vertimientos de sustancias 0| grea afectada que fueron

adgentes peligrosos  para el | raalizadac

Disponibilidad de plan de reduccion de desastres aprobado por la autoridad
competente que abarque todos los peligros a los que la organizacion esta expuesta:
Si No

Nivel de seguridad y proteccion contra incendios otorgado por la autoridad

competente:

Especificar la autoridad que lo otorgd, fecha de otorgamiento y expiracion.
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2.3.2.16. Contribucién al enfrentamiento al cambio climético

La organizacion cuenta con plan de accion para la implementacion del Plan de
Estado para el enfrentamiento al cambio climéatico (Tarea Vida): Si No

En caso afirmativo:

Accion Reflejar si | No. de Tarea | Fecha de
corresponde a | del Plan de | ejecucion
adaptacion (A) o | Estado alaque

mitigacion (M) tributa

2.3.2.17. Promocion de los valores culturales, naturales e histéricos nacionales y

locales y relacién con los actores de la comunidad

La organizacion promueve los valores patrimoniales nacionales y locales entre sus
trabajadores y otros actores con los que interactda: Si No .En caso

afirmativo, describir brevemente las acciones que desarrolla.

Aportes realizados a programas y proyectos de mejora ambiental y social que se
desarrollan en el ambito comunitario. Reconocimientos obtenidos por su trabajo en

favor de la comunidad.

Existencia en los ultimos tres afios de quejas o denuncias por parte de la comunidad
o0 de otras entidades o actores sociales, relacionadas con el desempefio de la
organizacién, o con problemas generados por esta, incluyendo los ambientales: Si

No . En caso afirmativo, especificar afio y causa de la queja o denuncia.

La organizacioén incluye aspectos ambientales y sociales en sus informes de balance

o reportes anuales de su gestion: Si No

Reconocimientos nacionales, internacionales, territoriales o sectoriales obtenidos

por el desempefio ambiental en los ultimos cinco afos:

2.3.2.18. Educacion y comunicacién ambiental
Incluir el programa de educacion y comunicacion ambiental del afio en curso, que
contemplara:Breve relacion de las necesidades de capacitacibn en materia ambiental

identificadas en la organizacién (un parrafo)Objetivos, definidos con base en la

43



identificacion de las necesidades anteriores.Actividades planificadas, asi como las
fechas, participantes y responsables de las mismas, con el siguiente formato:

o Participantes
Actividad (taller, )
(numero y

conferencia, seminario,
departamento o | Responsable

video, conversatorio, y
Mes seccion al cual | (debe pertenecer

matutino, curso, _
pertenecen en | a la entidad)

entrenamiento, jornada,
caso de que

etc.)
proceda).

Enero 1-

Nota: En caso de que algun trabajador participe en cursos o programas de posgrado
(maestria, diplomado, doctorado) relacionados con la tematica ambiental, se debe

incluir, al igual que acciones como la elaboraciébn de manuales sobre buenas

practicas, la divulgacion de temas y efemérides ambientales, celebracion de

2.4. Parte 4. Analisis de las deficiencias identificadas

En esta parte, a partir de la recoleccion de datos en la UEB, se analizan las causas
principales de los problemas identificados en el diagndstico ambiental que dan lugar al
no Reconocimiento Ambiental Territorial y Nacional, a través de un Diagrama de causa-
efecto.

En consecuencia, se aplica una encuesta a los expertos, para determinar el grado de
incidencia de las causas, considerando 1 la causa mas importante que incide
directamente en la aparicion del problema analizado y 7 la menos importante.

Por ultimo, se realiza el procesamiento del criterio de expertos a través del Coeficiente
de concordancia de Kendall segun Picado-Alvarado, Federico (2008).

2.5. Parte 5. Propuesta de mejora

Luego que quedan identificadas las causas o problemas considerados importantes, es
necesario proponer acciones correctivas en funcion de corregir las deficiencias y alcanzar

mejora en el desempefio ambiental de la organizacion.
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Estas acciones deben estar enfocadas a eliminar o disminuir la incidencia de los
problemas fundamentales, deben tener bien definidas las actividades a realizar, con sus

responsables y fechas de cumplimiento.
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CAPITULO 3. APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA EL DIAGNOSTICO
AMBIENTAL

Con el fin de aplicar la metodologia para el diagndstico ambiental, se toma como objeto
de estudio la UEB Aplicaciones de Redes. A continuacion, se comienza la explicacion de
los resultados obtenidos por cada una de las partes de la metodologia propuesta.

3.1. Parte 1. Organizacion y planificacion

Se aplica el Método de expertos propuesto por Fernandez, Sandra Hurtado de Mendoza
(2012) la lista inicial de personas se conforma por 11 integrantes, a los que se les realizan
las encuestas pertinentes sobre los niveles de conocimientos y argumentacion. Después
de calcular los coeficientes de conocimiento, argumentacion y competencia
respectivamente (Kc, Ka, K), se determina el nimero de expertos necesarios (anexo 3).
Luego se seleccionan aquellos con un mayor coeficiente de competencia, el grupo de
trabajo para la investigacion queda conformado segun se muestra en la tabla 3.1.

Tabla 3.1: Datos de los expertos seleccionados.

Caodigo del experto Cargo
1 Especialista de la UNISS
3 Especialista en Gestidn de la Calidad, ATI. Atiende

Medio Ambiente

4 Especialista de la Unidad Medioambiente

5 Director UEB

8 Especialista Abastecimiento Técnico Material (EP)
9 Sistematizador B (EP)

11 Técnico en Gestion de la Calidad. Atiende Medio

Ambiente

Fuente: Autora.

3.2. Parte 2. Informacién general

3.2.1. Datos de la organizacién aspirante

La Empresa de Tecnologia de la Informacion y Automatica (ATI) subordinada a la Union
Eléctrica (UNE), fue creada mediante la Resolucion No0.113/2007 del Ministerio de la
Industria Basica a partir de la autorizacién del Ministerio de Economia y Planificacion por
la Resolucion No.164/2007.
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ATl es una empresa que aplica el sistema de direccion y gestion empresarial cubano por

el Acuerdo No.6345/2008 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros.

La Oficina Central de ATI tiene su domicilio legal en la Calle N # 266, Edificio ENE e/ 21

y 23, Vedado, Municipio Plaza de la Revolucion, Provincia La Habana, autorizado por la

Resolucion N0.621/2010 del MINBAS; en esta sede se encuentran también:

o UEB Automética de Redes y

o UEB Telecomunicaciones

Ademas, cuenta con las unidades empresariales de base fuera de la sede de su oficina

central siguientes:

o UEB Aseguramiento, ubicada en calle 51 S/N e/58 y 58B, Municipio Playa,
Provincia La Habana,

o UEB ATI Miguel A. Calvo, ubicada en calle Mariano # 333 e/ San Pedro y
Dominguez, Municipio Cerro, Provincia La Habana,

o UEB Soporte Técnico, ubicada en calle Mariano # 333 e/ San Pedro y Dominguez,
Municipio Cerro.

o UEB ATI Villa Clara ubicada en calle Campo No. 1 e/ Carretera Central y
Prolongacion de Independencia, Municipio Santa Clara, Provincia Villa Clara,

o UEB Aplicaciones de Redes, que ocupa dos (2) instalaciones, una en
Circunvalacion Sur Esquina avenida de los Martires, Municipio Sancti Spiritus,
Provincia Sancti Spiritus, y otra en calle 51 S/N e/58 y 58B, Municipio Playa, en
Provincia La Habana.

o UEB ATI Camaguley, ubicada en Avenida de los Martires No. 316 entre Artola y
Fernando de Zayas, Reparto La Vigia, Municipio Camaguey, Provincia Camaguey
y

o UEB ATI Santiago, ubicada en calle San Antonio No. 754 entre Reloj y Calvario,
Municipio Santiago de Cuba, Provincia Santiago de Cuba.

Por definicién se consideran como UEB externas a ATl Miguel A. Calvo, ATI Villa Clara,

Aplicaciones de Redes, ATl Camaguey y ATl Santiago; el resto se consideran anexas a

la Oficina Central.
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% Misidn
Garantizar la aplicacion y la disponibilidad de las Tecnologias de la Informacion y la
Automatica que requiere la operacion del Sistema Electro energético Nacional y la
Gestion Corporativa de la Union Eléctrica.

% Vision
Ser la empresa que elabora y ejecuta, mediante un sistema integrado de gestion, las
politicas de desarrollo, instalacion, mantenimiento y puesta en marcha de las Tecnologias
de la Informacion y la Automatica para la Union Eléctrica, con la fiabilidad y disponibilidad
requeridas.

% Objeto social

e Brindar servicios técnicos integrales de automatica que incluyan las actividades de
disefio y ejecucién de proyectos, soluciones de ingenieria, montaje especializado
y mantenimiento de los medios técnicos, ademas de servicios de metrologia
industrial, con alcance a las actividades de reparacion, calibracion y verificacion
de equipos y sistemas de medicion.

e Brindar servicios técnicos integrales de telecomunicaciones, que incluyan las
actividades de disefio y ejecucién de proyectos, soluciones de ingenieria, montaje
especializado y mantenimiento a los medios técnicos.

e Desarrollar, implementar, mantener y comercializar aplicaciones informéaticas, asi
como brindar servicios técnicos de instalacion, puesta en marcha y reparacion de
equipamiento informatico.

e Comercializar de forma mayorista materiales y equipamiento informatico, de
automatica y de sistemas de telecomunicaciones, vinculados a proyectos de
tecnologias de la informacién, automatica y comunicaciones.

% Sistemas de Gestion

La organizacién cuenta con un Manual del Sistema Integrado de Gestion Y-MSI, cuyo
objetivo es establecer y describir SIG disefiado e implantado en ATI con enfoque a
procesos.

La gestion de procesos en ATI parte de su esquema de procesos (anexo 4), donde se
muestran los seis (6) procesos determinados para la gestién de la organizacién y se

ilustra la secuencia entre los mismos. Estos son:
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Y-P1: Gestion integrada (Estratégico)
Y-P2: Negociacién con el cliente (Clave)
Y-P3: Realizacion del servicio (Clave)
Y-P4: Gestion del aseguramiento logistico (Apoyo)
Y-P5: Gestion de capital humano (Apoyo)
Y-P6: Gestion econdmica (Apoyo)
El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) se encuentra certificado por la Oficina
Nacional de Normalizacion (ONN) segun la NC ISO 9001:2015, expedido en La Habana
el 25 de octubre de 2021 y vélido hasta el 19 de junio de 2024. EI mismo tiene alcance a:
servicios técnicos de ingenieria en automatizacion en las Unidades Empresariales de
Base Automatica de Redes, ATl Miguel A Calvo, ATI Villa Clara, ATI Camagley y ATI
Santiago; servicios técnicos de ingenieria en telecomunicaciones en las Unidades
Empresariales de Base Telecomunicaciones, ATI Villa Clara, ATl Camaguey y ATI
Santiago y servicios técnicos de ingenieria en seguridad y proteccién en las Unidades
Empresariales de Base ATI Miguel A Calvo, ATI Camaguey y ATl Santiago; asi como
servicios de desarrollo, implementaciéon y mantenimiento de software en la UEB
Aplicaciones de Redes; servicios técnicos de administracion y gestion de redes
informéaticas en la Unidad Empresarial de Base Telecomunicaciones y servicios de
soporte técnico al equipamiento informatico en la Unidad Empresarial de Base Soporte
Técnico (anexo 5).
Ademas, se trabaja en los proyectos de mejora: numero siete (7) para la implantacién de
la NC 1SO 14001:2015 (prevista para junio de 2022) y el numero 20 que consiste en el
programa para la transicion a la NC 1SO 45001:2018.
El tema medioambiental se encuentra integrado en el sistema de control interno.
La UEB tiene una plantilla aprobada de 78 trabajadores y la estructura se representa en
el organigrama (anexo 6).

% Descripcion de la instalacion
La instalacién no se encuentra ubicada en un area protegida. El terreno que comprende
la edificacion tiene una extension total de 3731,40m?, de ellas 1578.2 m? de area verde.
Las colindancias del centro son: al Norte con la Avenida de los Martires, al Sur se

encuentra la Emisora provincial de Radio Sancti- Spiritus, al Este se localiza la finca
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perteneciente a Jorge A. Luis Reyes -el arroyo la Guanabana y al Oeste con la carretera
circunvalacion.
La construccion del edificio esta formada por muros de bloques de hormigén, techo con
entrepiso y losa de cubierta de hormigén armado, piso de losa, ventanas y puertas de
vidrio. Existe un parqueo de vehiculos con estructura de vigas de acero y techo de
planchas de Zinc. El estado técnico del inmueble es bueno, al ser de nueva construccién.
En el area predominan las especies de plantas ornamentales de jardin: croto, y palmares;
asi como, plantas frutales: mango, limon, fruta bomba. La fauna que habita en el entorno
es de tipo silvestre; con predominio de gorribn comudn, garzas ganaderas, palomas,
zunzun, tértola de collar, tomeguin del pinar, tomeguin de la tierra y sinsonte.

¢+ Descripcion de los procesos
Los procesos Y-P1, Y-P2, Y-P5 y Y-P6 responden totalmente a actividades de oficina
relacionadas todas con el sistema. El proceso Y-P3 constituye el corazon del sistema, a
través del cual se desarrollan los servicios que presta la UEB: desarrollo, soporte e
implantacion de aplicaciones informaticas. Mientras que el proceso Y-P4 responde a las
actividades con incidencia ambiental siguientes:

e Almacenes
El 8 de diciembre del 2021, se renovo la categoria | del almacén, asi como su extension,
vigente hasta el 2024. EI mismo esta adaptado para almacenar miscelaneas que fluctian
desde insumos de oficina, materiales de la construccion, hasta pinturas, y spray.

e Pantry
En el pantry de la UEB Aplicaciones de Redes solo se realizan actividades de
autoservicio, en este se encuentra un refrigerador y dos microondas con el fin de
preservar y calentar los alimentos de los trabajadores, esto no genera desechos de
alimentos.

e Mantenimiento de la infraestructura
El mantenimiento previsto a la infraestructura radica fundamentalmente en trabajos de
plomeria, pintura, albafiileria ligera y electricidad. Ademas del mantenimiento que se
realiza a los equipos de clima a través de la empresa Corporacion COPEXTEL S.A
(COPEXTEL).

e Servicios generales
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Lo constituye el servicio de limpieza y mantenimiento diario a las condiciones de higiene

de la instalacion. El parque automotor de la UEB Aplicaciones de Redes es pequefio,
cuenta con tres (3) vehiculos (Jeep Gaz 69 del afio 1964, Citroén C15 del 1991 y Fiat

Fiorino del 2008), todos con varios afios de explotacion.

Los indicadores y descripcion de las entradas/salidas relacionadas con el medio ambiente

se muestran en la tabla 3.2.

Tabla 3.2: Indicadores y descripcion de las entradas/salidas relacionadas con el medio

ambiente.
Entradas
Indicador Descripcion
11 Energia eléctrica para la iluminacion y el proceso
12 Agua
13 Combustibles
14 Papel y carton
15 Toner
16 Equipamiento electronico o piezas de repuesto de equipos
informéaticos
17 Producto de limpieza de equipos informéaticos
18 Entrada de baterias (autos, UPS, bicicleta eléctrica, etc.)
Salidas
V1 Aguas residuales
R1 Lamparas fluorescentes desechadas
R2 Papel y carton desechados
R3 Residuos sélidos urbanos
R4 Toner gastados
R5 Chatarra electronica
R6 Tubos de rayos catddicos y otros vidrios activados
R7 Spray vacios
R8 Baterias gastadas (autos, UPS, bicicleta eléctrica, etc.)

Fuente: Adaptado por la autora de la de la RAI (ATI, 2019c).
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El analisis de entradas/salidas relacionadas con el medio ambiente para cada proceso
identificado se muestra en las figuras 3, 4 y 5.

Flujograma de los procesos P1,P2,P5 y P6

Gestion integrada

Negocia_ci()n con
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S ———— Gestion del
capital Humano

Gestion econémica

Figura 3: Flujograma de los procesos Y-P1, Y-P2, Y-P5y Y-P6.
Fuente: Adaptado por la autora de la RAI (ATI, 2019c¢).
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Figura 4: Flujograma del proceso Y-P3.
Fuente: Autora.
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Figura 5: Flujograma de los procesos Y-P4.
Fuente: Adaptado por la autora de la RAI (ATI, 2019c).
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3.2.2. Problemas ambientales del &rea donde se ubica la organizacién

Como resultado de la observacion directa no se evidencian problemas ambientales
significativos. Aunque existe irregularidad en el suministro de agua por la red de
acueducto y existe deterioro de su calidad pues hay afectacidon en la caracteristica
organoléptica del color del agua, al ser turbia. Existe contaminacion por la presencia de
polvo y ruido debido a la cercania con la Circunvalacion norte. Existe afectaciones a la
diversidad biolégica pues es escasa, motivada por la fragmentacion del habitat natural
por los procesos de urbanizacion. Existe afectacion a la cobertura forestal y
deforestacion, porque la vegetacion es pobre teniendo en cuenta el area libre. También
existe vulnerabilidad ante eventos climatol6gicos extremos. Dado que no existen barreras
naturales ni artificiales que obstaculicen las incidencias de vientos. También ante
intensas lluvias puede existir el riesgo de inundacion pues la instalacion se encuentra
ubicada en una zona baja. No se puede descartarla presencia de actividad sismica,
aunque el riesgo es bajo.

3.2.3. Desempefiio econdémico de la organizacion

La entidad presenta resultados positivos en sus indicadores econémicos lo que le permite
desplegar su estrategia ambiental. Esta afirmacion se puede corroborar en las Memorias
del Balance (ATI, 2019b), (ATI, 2020 ), (ATI, 2021c) (anexo 7).

Luego de revisado el Expediente Unico (ATI, 2021b) se pudo comprobar que la entidad
no ha sido objeto de auditorias econdémicas, en los ultimos tres (3) afios.

3.3. Parte 3. Criterios medioambientales

3.3.1. Criterio 1. Gestién ambiental

3.3.1.1. Alineamiento de la organizacion con los principios y objetivos del
desarrollo sostenible contemplados en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico
y Social hasta el 2030 (PNDES 2030) y en la Agenda 2030 de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU)

En la organizacion se evidencia compromiso con la proteccion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible teniendo en cuenta su vision y valores definidos. Aunque no se han
identificado los objetivos relacionados con el pilar ambiental de la sostenibilidad
contemplados en el PNDES 2030 y en los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)
aprobados por la ONU gue son relevantes para ella.
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3.3.1.2. Sistema de gestion ambiental

% Breve descripcion acerca de cdmo esta estructurada la atencién al tema medio
ambiental, asi como la asignacion de roles y responsabilidades en los diferentes
niveles de la organizacion

La actividad de gestion ambiental la atiende un Técnico en gestidén de la calidad, que

ademas responde por la actividad de Seguridad y Salud del Trabajo (SST). Los aspectos

relacionados con la actividad son discutidos en el Consejo de Sistemas de la empresa

mediante su representante y en el Consejo de Administracion.

+ Identificacion y valoracion de los aspectos e impactos ambientales generados por la
entidad

Se revisa la RAI (ATI, 2014) y RAI (ATI, 2019c), tomandose los aspectos asociados e

impactos que se mantienen; y se incorporan otros. Se obtiene un total de siete (7)

impactos significativos: consumo de energia eléctrica para la iluminacion y el proceso,

consumo de combustibles fésiles, generacién chatarra electronica, generacion de

baterias gastadas, consumo de agua, generacion tubos de rayos catodicos y otros vidrios

activados y generacion de lamparas fluorescentes desechadas (anexo 8).

% Politica ambiental de la organizacion

La politica de ATI esta aprobada por el ingeniero Antonio A. Roche Rodriguez, Director

General, en la Resolucion No. 25 del 2019 (anexo 9).

++ Procedimientos existentes relacionados con la gestion ambiental

Los procedimientos relacionados con la gestibn ambiental se encuentran dentro del Y-

P1: Gestion integrada (anexo 10).

+ Reflejar los principios de la politica, objetivos, acciones e indicadores ambientales

Existe coherencia entre: principios de la politica, objetivos, acciones e indicadores

ambientales. Los objetivos, acciones e indicadores ambientales para el 2022, se

expresan en los Objetivos y metas ambientales (ATI, 2022). El cumplimiento de los

indicadores permite medir el avance en el desempefio ambiental de la entidad (anexo

11).
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3.3.2. Criterio 2. Desempeiio ambiental

3.3.2.1. Breve descripcion del trabajo realizado por la alta direccién con relacién al
tema ambiental y su nivel de involucramiento y compromiso

La alta direccién cuenta con un SIG, que incluye el Sistema Gestion Ambiental (SGA),
los temas referentes a la actividad son debatidos en el Consejo de Sistema por sus
miembros. Su avance se recoge en el Informe de Revisién por la Direccion que se realiza
una vez al afio, para luego discutirse en el Consejo de Direccidn. La administracion
muestra compromiso en la ejecucion del Programa General para Implementar el SGA por
la NC ISO 14001:2015, previsto para junio 2022.

3.3.2.2. Breve descripcidn del nivel de participacién del colectivo de trabajadores
en el trabajo ambiental de la organizacion

Los trabajadores tienen conocimiento de la politica de la organizacion, asi como del
Programa ambiental propuesto. Su participacion en el trabajo ambiental de la
organizacion es buena, aunque se debe trabajar con mayor fuerza en el programa de
sensibilizacion para que su contribucion sea consciente.

3.3.2.3. Identificacion y evaluacién del cumplimiento de las regulaciones
ambientales aplicables ala organizacion, principalmente las relacionadas con: uso
y la calidad del agua; proteccién de los suelos, la diversidad bioldgica, los
ecosistemas y el patrimonio; ruido; radiaciones; manejo de residuales liquidos,
sdlidos, emisiones a la atmdsfera, productos quimicos y desechos peligrosos; la
gestion y contabilidad ambiental; el proceso inversionista; la Evaluacion de
Impacto Ambiental y el enfrentamiento al cambio climético, entre otras

La identificacion y evaluacion del cumplimiento de las regulaciones ambientales
aplicables a la organizaciobn se realiza a través del procedimiento: Y-SG1.16
“ldentificacion y evaluacién de requisitos legales aplicables en la gestién ambiental y en

la seguridad y salud en el trabajo” (anexo 12).
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3.3.2.4.Resultados delas inspecciones estatales realizadas en los tres ultimos afios
a la organizacion por la autoridad ambiental, la autoridad sanitaria, asi como por
otros organismos de la Administracion Central del Estado con rectoria sobre
recursos naturales especificos: Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (aguas
terrestres);Ministerio de la Agricultura(suelos, bosques, flora y fauna silvestres);
Ministerio de Energia y Minas (recursos minerales); Ministerio de la Industria
Alimentaria (recursos hidrobiolégicos)
La entidad en los tres (3) ultimos afios no ha sido objeto de inspecciones estatales por la
autoridad ambiental, solo consta en el Expediente Unico (ATI, 2021b) visitas realizadas
por la Empresa de Recuperacion de Materia Prima (ERMP), (anexo 13).
3.3.2.5. Proteccién de la diversidad biolégica y los ecosistemas

La organizacion no desarrolla acciones concretas orientadas a la proteccion de la

diversidad biolégica y los ecosistemas.
3.3.2.6. Uso del agua
+ Informacion general
Se comprueba mediante observacion directa que la entidad, para su funcionamiento
recibe agua del acueducto, la que acumula en una cisterna para luego ser bombeada
hacia dos tanques plasticos elevados en los techos de la segunda planta y de ahi se
distribuye. El estado de la red de agua y de los depdsitos es satisfactorio. No se
detectaron salideros, aunque se evidencia que la cisterna no tiene boya para que regule
su llenado. La cisterna tiene una capacidad de 25 m?3 y los dos tanques elevados de 1,5
m3cada uno, para un total de 28 m3 aproximadamente.El centro tiene una (1) bomba y
se encuentra instalado un (1) hidrometro por donde se conoce el consumo real de agua.
Este Gltimo se ubica en la parte Oeste de la instalacion.
El uso de las aguas en la organizacion es social para el consumo de los trabajadores y
para la limpieza de los pisos.
La calidad de las aguas queda suscrita a través de un contrato firmado con la Empresa
de Acueducto y Alcantarillado Sancti- Spiritus (EAASS); donde en el acéapite 5.1 se
establece que el prestador proporcionara las aguas con los requisitos sanitarios segun lo
establece la NC 827:2012 “Agua potable. Requisitos sanitarios y muestreo”, un agua

segura desde el punto de vista bacterioldgico y con valores de turbiedad <5 UNT, pH 6.5-
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8.5, color <15U, cloruro <250 mg/l, sabor/olor inodoro y sabor agradable caracteristico,

cloro residual >0.5ppm, y potabilidad >96%. Por tanto, las aguas de abasto que se utilizan

en estos momentos responden a los analisis puntuales que hace la EAASS, para su
distribucion a la poblacion.

« Consumos de agua anuales, totales y por unidad (producto o servicio unitario,
trabajador. dia, etc.) en los Ultimos tres afos, tal como aparece en la siguiente tabla.
Comparacion de los consumos unitarios con los indices establecidos en la norma de
consumo vigente en Cuba

La norma de consumo se planifica a partir de los niveles de actividad, durante el proceso

de elaboracion de la demanda de agua, en conjunto con la EAASS. La entidad monitorea

el consumo de agua a través de la lectura diaria del hidrometro, para velar que no se
excedan los indices de consumo de agua por unidad, establecidos en la Resolucion No.

17/2020 del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INRH).El Consumo de agua (AT,

2019a), (ATI, 2020a) y (ATI, 2021a) se han comportado satisfactoriamente, aunque es

valido aclarar que el nivel de actividad de los dos (2) ultimos afios es inferior al real, dada

la modalidad de trabajo a distancia, alternativa tomada para dar respuesta a la COVID 19

(anexo 14).

“ Relacioén de las principales medidas que aplica la organizacion para el uso eficiente
del agua y la preservacion de su calidad para los diferentes usos

Entre las principales medidas que aplica la entidad para el uso eficiente del agua, se

encuentra: la lectura diaria del hidrébmetro y parte para la oficina central; el chequeo

sistematico de los descargue de los bafios y salideros, para evitar su constante derroche;
el uso racional del agua en las actividades de limpieza, la bomba solo puede ser puesta

a funcionar por el Operario General de Mantenimiento y Reparacion, con el objetivo de

tener el control de la periodicidad con que se llenan los tanques elevados, discusion del

comportamiento del consumo de agua una vez al mes en el Consejo de Administracion.

« Aval emitido por la autoridad rectora de las aguas terrestres en la provincia, que
acredite que la organizacion ha demostrado un uso eficiente del agua en los ultimos

tres afios

57



No se cuenta con el aval emitido por la autoridad rectora de las aguas terrestres en la

provincia, que acredite que la organizacion ha demostrado un uso eficiente del agua en

los ultimos tres afios.

3.3.2.7. Uso de la energia

% Principales medidas que aplica la organizacion para la reduccion de los consumos de
portadores energeéticos y su uso eficiente

Entre las principales medidas que aplica la entidad para el uso eficiente de los consumos

de portadores energéticos, se encuentra: la lectura diaria del metro contador y parte para

la oficina central; apagado de las lamparas que no se encuentran en uso, establecimiento

de un horario para tener encendidos los equipos de clima (de 8: 00 am a 11:00 am y de

2:00 pm a 5:00 pm), discusion del comportamiento del consumo de portadores

energéticosuna vez al mes en el Consejo de Administracién, medidas extra en el caso

que esté comprometido el cumplimiento del plan para el mes. En el Plan de la Tarea Vida

desde el 2020 se encuentra la medida de sustituir las lamparas fluorescentes (CFL) por

led de luz blanca.

+ Nivel de utilizacién de fuentes renovables (edlica, solar) o de reutilizacion de energia
residual térmica, en caso de que existan

La entidad a través del proveedor Empresa de Ingenieria y proyecto de Electricidad

(INEL), realiza en proyecto de Ingenieria Basica del Sistema Fotovoltaico, el que se

encuentra actualmente en la fase de disefio.

Se revisa el Expediente Unico (ATI, 2021b) para analizar la inspeccién realizada por la

ONURE en el 2020, se muestran las principales deficiencias detectadas todas corregidas.

No se cuenta con el Aval emitido por la ONURE.

3.3.2.8. Calidad del aire

+ Informacion general

El aire circundante en el medio presenta contaminacion por polvo de origen externo a la

organizacion, debido al paso de vehiculos por la circunvalacién. En la instalacion todas

las oficinas se encuentran con ventilacién artificial a través de equipos de clima, aunque

también poseen ventilacion e iluminacién natural a través de ventanas y puertas. Con

excepcion del local que ocupa el Grupo de Sistema de Gestion, pues la construccion no
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tuvo en cuenta problemas que se pueden presentar en el transcurso del tiempo; y este
tiene poca entrada de ventilacién e iluminacion natural.

En la actividad de mantenimiento de los equipos de computo se utilizan spray que no
contaminan el aire, ya que todas las compras de estos productos se realizan bajo el
principio de la NC 229:2014 y la ficha de datos de seguridad de los mismos es exigida al
proveedor.

Las emisiones a la atmosfera provocadas por la gestion de los medios de transporte
asignados a la UEB son minimas, ya que estos cumplen con los parametros técnicos
aprobados.

3.3.2.9. Sustancias empleadas en equipos de refrigeracion y climatizacion

Existe un total de 15 equipos de climas y dos (2) refrigeradores. Los refrigerantes
empleados en los equipos de refrigeracion es R-600a y en la climatizacién son: R22
Monoclorodifluorometano (10 equipos) y R410A (5 equipos).

Los mantenimientos y reparaciones de los equipos de refrigeracidon y climatizacién se
realizan por el personal técnico especializado del proveedor COPEXTEL.

El estado técnico de los equipos es bueno, tienen aproximadamente seis (6) afios de
explotacion, excepto el aire acondicionado del Grupo de Logistica que tiene
aproximadamente 12 afios de explotacion.

Entre las principales alternativas tecnolégicas que se han empleado para la sustitucién
de los hidroclorofluorocarbonos (HCFC) se encuentran: la reconversion y la recuperacion
y reciclaje de los refrigerantes. No se han obtenido reconocimientos por las acciones
acometidas.

3.3.2.10. Residuales liguidos

+ Informacion general

La organizacion no se encuentra localizada en una cuenca hidrografica de interés
nacional ni provincial. El tipo de residual generado es doméstico, emitido de las
actividades realizadas en el pantry, mantenimiento de la infraestructura y servicios
generales. Los grifos de lavamanos y fregadero, asi como los inodoros de la entidad
cumplen con el consumo maximo permisible normados por la Resolucion No. 655/ 2009

del Ministerio de la Construccion.
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Como resultado de la observacion directa se pudo corroborar que existe un Sistema de
Tratamiento Residuales (STR) que tiene un estado técnico satisfactorio. El mismo, cuenta
con un tanque séptico conectado a una pequefia zanja de nitrificacion que se conecta a
un laberinto o mezclador con desinfectantes quimicos, como tratamiento terciario,
algunos registros en su trayecto y en el registro, al final del sistema, se observa una
tuberia de aproximadamente 300mm que lo saca del sistema y lo conduce, hacia el punto
de vertimiento, Arroyo Guanabana afluente de la cuenca Zaza. El goteo de cloro para la
desinfeccién en el principio del laberinto estd mal colocado y no gotea.
Existe una caracterizacion actualizada, elaborada por la Empresa de Aprovechamiento
Hidraulico Sancti- Spiritus (INRHSS), el 17 de diciembre del 2020. Para ello, se tomaron
tres (3) muestras, en diferentes horarios, a la salida del sistema. Para la determinacion
de los analisis quimicos, fisicos y bacterioldgicos de las muestras seleccionadas, se cont6
con los servicios de los laboratorios de la Empresa Nacional de Andlisis y Servicios
técnicos (ENAST). Los resultados fueron comparados con los Limites Maximos
Permitidos (LMMP) para el vertido, establecidos en la NC 27/12 Vertimiento de aguas
residuales a las aguas terrestres y al alcantarillado—especificaciones, para un cuerpo
receptor de clase “C”.
En la actualidad no se ejecuta ningiin programa de monitoreo de los residuales liquidos
y no se realiza el retso de efluentes.
En la Resolucién No. 12 del 2021 de la Spiritus, Direccion Técnica de la Delegacion
Provincial de Recursos Hidraulicos de Sancti (2021b), con fecha 15 de febrero de 2021,
se exime a la UEB Aplicaciones de Redes de la Autorizaciéon para el vertimiento de
residuales liquidos; por no verter al medio y demas sefialamientos descritos en el
Dictamen No. 2.1 del 2021 Spiritus, Direccion Técnica de la Delegacion Provincial de
Recursos Hidraulicos de Sancti (2021a).

+ Resultados de programas de caracterizacion y monitoreo
A los efectos del muestreo y la evaluacion de las concentraciones de los contaminantes
gue permanece al STR, segun el (Spiritus, Empresa de Aprovechamiento Hidraulico
INRH Sancti, 2020) se concluye que:
e Los resultados obtenidos de las variables analizadas de los efluentes de este centro,

cumplen con los LMMP para su vertimiento segun la NC 27/12. Excepto, el elevado
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valor de los Coliformes fecales (mayor de 4.8 x 10%) y la relacién de Coliformes
fecales/ Coliformes totales (anexo 15).
e Estos efluentes, ademas, son biodegradables.
¢ No todos los componentes del STR estan fusionando tal como el tratamiento terciario
o la desinfeccion quimica o laberinto.
3.3.2.11. Residuos solidos
% Informacién general
Los residuos solidos que genera la entidad se clasifican segun su origen en
institucionales. Entre ellos se encuentran: ldmparas fluorescentes, papel y carton,
residuos solidos urbanos, téner, chatarra electronica, spray vacio, tubos de rayos
catddicos y baterias gastadas. En el caso de los tubos de rayos catédicos, ya no entran
al sistema, solo se contabilizan tres (3) que estan almacenados temporalmente hasta su
entrega a la ERMP (anexo 16).
% Método utilizado para obtener los datos de las cantidades generadas
La entidad no contabiliza las cantidades de papel, carton y residuos soélidos urbanos que
se generan. Ademas, no existen condiciones para el pesaje, debido a que el equipo se
encuentra roto. El resto de los residuos se contabilizan por unidad al afio.
% Breve descripcién del manejo de los residuos sélidos (practicas de coleccion,
almacenamiento, transportacion interna y externa, tratamiento, disposicion final)
Como resultado de la observacion directa se pudo corroborar que los residuos sélidos
son clasificados en recuperables y no recuperables. Los residuos solidos no recuperables
se depositan en un tanque con tapa, que se vota al vertedero. Mientras que los
recuperables que se generan en cada proceso, retornan al proceso Y-P4 para el
almacenamiento temporal del mismo y venta a la ERMP. En el caso del papel y carton,
se observa que en cada local existe un depdsito para su recoleccion hasta tanto no se
tenga un volumen considerable para entregarlos al proceso Y-P4; pero en algunos de
estos se encuentran llenos. También se observa que existen baterias gastadas en el area
del parqueo y una en el local del Grupo de Desarrollo. Ese transporte es realizado por el
area generadora del desecho. Ya en el Y-P4, los residuos sélidos recuperables se dividen
en peligrosos y no peligrosos y se almacenan como tal. El transporte externo de los

residuos que se reciclan se realiza a través de la ERMP.
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+ Cantidades y tipos de residuos recuperable

Entre los residuos recuperables se encuentran: papel y cartdn, baterias gastadas,

chatarra electrénica y tubos de rayos catodicos y otros vidrios activados. En el caso de la

chatarra electrénica y tubos de rayos catodicos y otros vidrios activados no se encuentra
contratada su entrega con la ERMP. Se realiza una tabla con las cantidades generadas

y las cantidades recuperadas en los ultimos tres (3) afios (anexo 17).

+«+ Describir condiciones higiénico-sanitarias y de organizacion en las areas de la entidad
donde se realiza el manejo de los residuos soélidos generados, recuperables y no
recuperables

Como resultado de la observacion directa se pudo corroborar que las condiciones

higiénico-sanitarias y de organizacion en las areas de la entidad donde se realiza el

manejo de los residuos solidos generados recuperables y no recuperables son buenas.

Se observa que los desechos sélidos recuperables se encuentran almacenados en

diferentes lugares.

3.3.2.12. Productos quimicos, combustibles, lubricantes

+ Informacion general

La entidad cuenta con poco volumen de productos quimicos, entre los que se encuentran:

pinturas (inflamable), spray (gas a presion) y extintores (gas a presion). El combustible

de los medios de transporte no se almacena, porque se encuentra en los vehiculos el
necesario para su uso. No existen lubricantes.

Como resultado de la observacién directa se pudo corroborar que no existen productos

quimicos ociosos y caducados.

% Breve referencia al cumplimiento de los requisitos y normas de almacenamiento y
transporte de los productos quimicos (almacenamiento teniendo en cuenta la
compatibilidad entre las diferentes sustancias; existencia de muros de contencion;
estado general del almacén; condiciones constructivas, de ventilacion e iluminacion;
estado de la cubierta; restriccion de acceso; uso de pallets; altura y separacion de las
estibas; requerimientos de temperatura interior; etcétera

Como resultado de la observacion directa se pudo corroborar que el cumplimiento de los

requisitos y normas de almacenamiento y transporte de los productos quimicos se realiza

teniendo en cuenta la compatibilidad entre las diferentes sustancias. El estado general
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del almacén es bueno, tiene techo de placa y piso de losa. Posee dos (2) puertas y cinco

(5) ventanas garantizando la ventilacion e iluminacién de los locales, aunque también

existe la iluminacién artificial. Esta restringido el acceso al mismo. Para el

almacenamiento de los surtidos se utilizan pallets y estantes.

% Breve descripcion de las acciones ejecutadas o que se ejecutan para reducir la
generacion de existencias de productos quimicos ociosos y caducados

Actualmente no existen productos quimicos ociosos ni caducos.

% Breve descripcion de las acciones ejecutadas o que se ejecutan, asociadas al
aprovechamiento econémico de los productos quimicos ociosos, asi como de las
alternativas de tratamiento y disposicion final implementadas para reducir las
existencias de los caducados. Proporcidon de productos a los que fueron aplicadas

Actualmente no existen productos quimicos ociosos ni caducos.

% Reflejar brevemente si existen planes y procedimientos operativos de respuesta, asi
como disponibilidad de medios y materiales para enfrentar situaciones de emergencia
asociadas a derrames 0 escapes accidentales de aceites, lubricantes y productos
qguimicos En el Plan de Reduccioén de Desastres (ATI, 2020c) no se consideran riesgos
de derrames o0 escapes accidentales de productos quimicos, dado el volumen no
significativo de los mismos y su bajo nivel de peligrosidad.

3.3.2.13. Desechos peligrosos

% Informacion general

Se revisa la Carta sobre la clasificacion por prioridad para el control de la entidad con el

manejo de desechos peligrosos del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medioambiente,

CITMA (2019), constatdndose que dado el volumen de desechos peligrosos que la

entidad genera en el desarrollo de sus actividades y la peligrosidad, resulta prioridad tres

(3). Por lo anterior, la UEB queda exenta a presentar la declaracién jurada y de solicitar

la licencia ambiental a la autoridad territorial.

La UEB objeto de analisis genera en sus procesos tres (3) desechos peligrosos, que son:

las luminarias desechadas procedentes de cada una de las oficinas y areas exteriores, la

chatarra electronica procedente del equipamiento electrénico de las maquinas de trabajo,
pues todo el proceso productivo es automatizado, y las baterias de plomo de las bicicletas
eléctricas, el transporte automotor y los backup. A pesar de contar con un pequefio
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namero de autos (todos ligeros), no generan aceites usados pues para este proceder se
emplea el servicio con terceros, por no contar la unidad con las condiciones necesarias
para emprender la actividad (anexo 18).

La organizacion cuenta con inventario actualizado de desechos peligrosos, con fecha
diciembre del 2021 y con un Plan de Manejo de desechos peligrosos (ATI, 2021e).

% En caso de que la organizacién lleve a cabo el almacenamiento temporal de
desechos peligrosos, describir el estado técnico-constructivo de las instalaciones,
locales, estructuras, o depositos utilizados con este fin.

Como resultado de la observacién directa se pudo corroborar que existen desechos
peligrosos en varios locales. Los locales no tienen un acceso limitado ni dicen que
almacenan desechos peligrosos. Existen baterias de plomo almacenadas en un local del
refugio donde hay un grado de humedad alto y la ventilacién es poca. No se cuenta con
tarjeta de identificacion de estos desechos peligrosos.

% Referirse a la existencia de planes de respuesta y procedimientos operativos, asi
como a la disponibilidad de medios, recursos materiales y tecnologias para
enfrentar situaciones de emergencia o contingencias asociadas al manejo de
desechos peligrososEn el Plan de reduccién de desastres (ATI, 2020c), no se
contemplan planes de respuesta y procedimientos operativos, asi como a la
disponibilidad de medios, recursos materiales y tecnologias para enfrentar
situaciones de emergencia o0 contingencias asociadas al manejo de desechos
peligrosos, dado el volumen no significativo de los mismos y el corto periodo de
almacenamiento temporal. 3.3.2.14. Condiciones ambientales, higiénico-
sanitarias y estéticas en la organizacién

% Informacion general

Como resultado de la observacién directa se pudo corroborar que existen buenas
condiciones higiénico- sanitarias en todas las areas de la instalacion. Existe la Licencia
Sanitaria, expedida el 3 de septiembre del 2020, y se encuentra en un lugar visible (anexo
19).

Se encuentra constituida y capacitada la brigada auto focal, y se realiza la inspeccién
cada viernes. Se realizan charlas sobre las principales medidas para evitar la proliferacion

del mosquito Aedes aegypti, y los principales sintomas del dengue, zika y chikunguia.
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Se revisan las Inspecciones sanitarias (I, Policlinico Olivos, 2019) y (I, Policlinico Olivos,
2020) realizadas en los ultimos dos (2) afios. En junio de 2019, un funcionario del
Policlinico Olivos | detecta la deficiencia de humedad en el suelo del refugio; por lo que
la organizacion toma algunas medidas para minimizar el riesgo (anexo 20).

Como resultado de la observacion directa se pudo corroborar que existe una buena
vitalidad de las areas verdes existentes en la entidad, se utiliza el riego natural. Existe
una adecuada organizacion, higiene y estética, sus paredes pintadas, buen confort, los
locales se encuentran climatizados. No existen problemas de drenaje pluvial en la entidad
ni areas aledanas.

3.3.2.15. Seguridad y salud en el trabajo relacionada con la presencia de riesgos
ambientales

Como resultado de la observacion directa se pudo identificar los peligros ambientales
reales siguientes: polvo y ruido proveniente de la via rdpida que colinda con la entidad y
humedad en algunos locales (Grupo Proyecto de Aplicaciones Horizontales, refugio).
Como peligro ambiental potencial se contempla los agentes biolégicos ante la presencia
de mosquitos y la epidemia de la COVID 19.

Se encuentran evaluados los riesgos a partir de los peligros ambientales identificados,
aunque no existen enfermedades profesionales asociadas a factores ambientales
presentes en las areas de trabajo. El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud del
Trabajo no se encuentra certificado.

Entre las principales acciones desarrolladas para controlar los riesgos ambientales en la
organizacion se encuentran: los controles administrativos, incluyendo la formacion
(inspecciones de los tres (3) niveles, inspeccion operativa, recorridos cada viernes del
auto focal, charlas educativas) y los medios de proteccion para evitar la COVID 19
(nasobuco). También se minimiza el peligro ambiental potencial de gentes biolégicos,
con la fumigacion preventiva a los locales.

Existe un Plan de reduccién de desastres (ATI, 2020c) aprobado por la autoridad
competente que abarca todos los peligros a los que la organizacién esta expuesta.

En dicho documento se contemplan vulnerabilidades ante factores externos de origen
natural como: ciclones tropicales, intensas lluvias, tormentas locales severas, intensas

sequias y sismos; dado que a pesar que la instalacion es de nueva construccion, sus
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puertas y ventanas son de cristal. A pesar que se tiene una buena capacidad para
almacenar agua potable (28,6 m?) la cantidad y calidad del agua es una problematica en
el pais, que se ve agravada ante condiciones adversas. También se contemplan
vulnerabilidades ante factores externos de origen tecnoldgico, o sea, accidentes de
sustancias peligrosas, con caracter subito. Dado que hacia el norte se encuentra la zona
mas industrializada de la provincia, fabrica de hielo, el combinado lacteo, y otras que para
su proceso productivo utilizan armoniaco. Ademas, la UEB colinda con la Circunvalante
norte de la ciudad y no se descarta el transito de medios de transporte con carga de este
tipo, por lo que el indice de riegos es moderado.

Ademas, como la instalacién colinda a pocos metros de una via rapida no se descarta
gue pudiera ocurrir un accidente por imprudencia o por desperfecto técnico de un auto,
transporte de carga pesado o ligero y proyectarse contra la instalacion. El peligro de
accidente aéreo se presenta en la UEB ya que se encuentran en la zona del corredor
aéreo y de tréfico local aéreo del Destacamento de la aviacion agricola. Aunque el indice
de accidente de transporte terrestre y aéreo es bajo.

Existen procesos y planes de respuesta ante situaciones de emergencias ambientales
potenciales y reales. En los ultimos tres (3) afios no han ocurrido incidentes relacionados
con el medioambiente ni situaciones de emergencia.

Segun recoge el Plan de Emergencia contra incendios y evacuacion de personas (ATI,
2020b), la entidad se clasifica con categoria de peligrosidad "C" (con peligro de incendio
y propagacion), de acuerdo a la norma cubana de Proteccién Contra Incendios NC 96-
02-03: 1987 “"Construcciéon de Edificios Industriales y Almacenes”; otorgado por la
Asociacion de Bomberos Voluntarios de Cuba (ABVC), con fecha hasta fines del 2022.
3.3.2.16. Contribucion al enfrentamiento al cambio climatico

La organizacion cuenta con un plan de accion para la implementacion del Plan de estado
para el enfrentamiento al cambio climatico (ATI, 2021d), con fecha de diciembre del 2021.
El mismo, comprende seis (6) acciones: uno (1) relacionada con la Tarea 4, tres (3)

relacionadas con la Tarea 8 y dos (2) relacionadas con la Tarea 10 (anexo 21).
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3.3.2.17. Promocion de los valores culturales, naturales e histéricos nacionales y
locales y relacién con los actores de la comunidad

La UEB promueve los valores culturales, naturales e historicos nacionales y locales entre
sus trabajadores, ademas se organizan actividades politicas en fechas patrias,
aniversario del sector y otras de significacion especial, cuestiones a las que se le da
cumplimiento efectuando matutinos especiales en estas fechas.

La Empresa tiene establecido Normas de Conducta y Comportamiento Etico donde se
establecen los principios y valores éticos, que incluyen el compromiso social y ambiental,
lo que es de control permanente su cumplimiento a través del analisis por parte de los
factores.

La entidad siempre ha mantenido vinculos con las autoridades del territorio y participa en
diferentes tareas que le han sido asignadas. De esta forma realiza aportes a programas
y proyectos de mejora social y ambiental que se desarrollan en el &mbito comunitario.
Ejemplo de esto, lo constituyen: la participacién en la campafia de fumigacion, apoyo en
la campafia de vacunacion contra la COVID 19, trabajo voluntario en el organoponico de
Olivos Ill, etc.

Ademas, se mantiene comunicacion con la comunidad, gobierno, clientes,
suministradores, inversionistas, y demas partes interesadas. Se cuenta con mecanismos
de retroalimentacién de opinion de los clientes a través de las encuestas semestrales. La
organizaciéon incluye aspectos ambientales y sociales en sus informes de balance y
reportes anuales de su gestion como los Informes de Revision por la Direccion.

No existe opinion negativa que sea del conocimiento de la UEB. No existe incidentes, no
conformidades, ni quejas por parte de la poblacidn social, ni estatal circundante; aunque
no cuenta con reconocimientos nacionales, internacionales, territoriales o sectoriales
obtenidos por el desempefio ambiental en los ultimos cinco (5) afios.

3.3.2.18. Educacion y comunicacion ambiental

La organizacion presenta las siguientes necesidades de capacitacion en materia
ambiental: acciones de produccion mas limpia, con el objetivo que los trabajadores
propongan procedimientos mas amigables con el medio ambiente; problema ambiental
de la disponibilidad del agua y su uso eficiente, con el objetivo no solo de cumplir la

demanda de agua planificada en la organizacion sino que lo adquieran como una cultura;
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cambio climético, con el objetivo de proponer acciones tanto de mitigacibon como de
adaptacién y ser mas resiliente; desechos peligrosos, con el objetivo de garantizar una
participacion consciente en la recoleccion como en la disposicion final de los mismos en
el trabajo y en los hogares (anexo 22). Sin embargo, se puede decir que la educaciéon y
comunicacién ambiental es poca.

3.4. Parte 4. Analisis de las deficiencias identificadas

Los problemas identificados en el diagndstico ambiental a la UEB Aplicaciones de Redes,
se recogen en tres (3) causas principales (problemas ambientales, gestion ambiental y
desempeiio ambiental) y varias subcausas que dan lugar al efecto de no Reconocimiento
Ambiental Territorial y Nacional (anexo 23).

Se realiza la encuesta a los expertos para determinar el grado de incidencia de las causas
(anexo 24) y se obtienen los resultados (anexo 25).

El procesamiento del criterio de expertos se realiza a través del Coeficiente de
concordancia de Kendall segun Picado-Alvarado, Federico (2008), para lo cual se plantea
un juego de hipétesis, con un nivel de confianza del 95%.

Al aplicar la expresion 1.7 se obtiene:
T=%7(2|+l)=77

El valor del coeficiente de Kendall resulta de 0.988 al calcularlo mediante la expresion
1.8.

*
- % ~0.988
Como el coeficiente de Kendall (W) es mayor que 0.5 se puede realizar el contraste de
hipotesis.

Hipotesis

Ho: no es consistente el juicio de los expertos.

Hi: es consistente el juicio de los expertos.

Dado que el nimero de caracteristicas es igual a 21 se calcula el estadigrafo 1.10.
7 =T%(21-1)*0.988=138.32
Region Critica:

2 2
X = X .k
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138.32>31.4

Como se cumple la region critica, se rechaza Ho, por tanto, existe concordancia entre el
criterio de los expertos. Después de realizada la validacion se llega a la conclusion de
que la principal causa del problema radica en que: no se ha identificado los objetivos
relacionados con el pilar ambiental de la sostenibilidad contemplados en el PNDES 2030
y en los ODS, aprobados por la ONU que son relevantes para ella; no existe boya para
la cisterna; la entidad no contabiliza las cantidades de los residuos sdlidos de papel,
cartdn y basura; existen baterias gastadas en el area del parqueo y una en el local del
Grupo de Desarrollo; los desechos peligrosos se encuentran en varios locales; los locales
donde se realiza el almacenamiento temporal de desechos peligrosos no tienen acceso
limitado; existen baterias de plomo almacenadas en un local del refugio donde hay un
grado de humedad alto y la ventilacion es poca; los desechos peligrosos le falta la tarjeta
de identificacion; y poca educacion y comunicacion ambiental.

3.5. Parte 5. Propuesta de mejora

La propuesta de mejora se realiza a las causas o problemas considerados importantes
con valores promedios de uno (1), dos (2), tres (3) y cuatro (4), obtenidos en la Parte 4.
La propuesta se muestra en la tabla 3.3.

Tabla 3.3: Propuesta de mejora.

No. | Proceso/ Propuesta de mejora Responsable | Fecha
actividad

6 P1/ Identificar los objetivos relacionados con | Técnico marzo
gestién el pilar ambiental de la sostenibilidad | Gestién

estratégica | contemplados en el PNDES 2030y en los | Calidad
ODS, aprobados por la ONU que son

relevantes para ella

8 P4/ Comprar boya para la cisterna Especialista | marzo
servicios ATM (EP)
generales
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11 | P4/ Determinar las cantidades de los residuos | Especialista | marzo
servicios sélidos de papel, cartdon y basura a partir | ATM (EP)
generales | de la capacidad (volumen) y el nimero de
depdsitos utilizados para su
almacenamiento temporal, después de
compactar al maximo los residuos. Las
determinaciones se haran durante varios
dias representativos de las actividades
de la organizacion (puede ser durante una
semana 0 mes tipico de trabajo), para
luego determinar las cantidades promedio
generadas
14 | P1, P2, | Entregar al Grupo de Logistica todas las | Especialistas | febrero
P3, P4 | baterias gastadas para su | Principales
servicios almacenamiento temporal
generales,
P5, P6
16 | P4/ Definir un local para el almacenamiento | Director febrero
almacén temporal de los desechos peligrosos
17 | P4/ Establecer un acceso limitado a los | Especialista | febrero
almacén locales donde estan los desechos | ATM (EP)
peligrosos "Zona almacenamiento
temporal de residuos peligrosos"
18 | P4/ Mover las baterias de  plomo | Especialista | febrero
almacén almacenadas en un local del refugio para | ATM (EP)
otro que cumpla los requisitos de tener
ventilacion y poca humedad
19 | P4/ Elaborar una tarjeta de identificacion por | Especialista | febrero
almacén desecho peligroso ATM (EP)
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21 | P5/ RRHH

Realizar acciones de comunicacion sobre
la Resolucion 365/2020 CITMA "Acciones
de comunicacion que acomparfian el Plan
Gubernamental para la prevencion y
enfrentamiento de los delitos e
ilegalidades que afectan a los recursos
forestales, la flora y la fauna silvestre y
otros recursos naturales” e intensificar las
acciones referentes a los desechos

peligrosos

Especialista
RRHH

febrero

Fuente: Autora.
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CONCLUSIONES

1. Se construyé el marco tedrico sobre la politica, problemas y gestién ambiental
empresarial. Evidenciandose la importancia y actualidad del diagndstico
ambiental, especialmente con el preocupante deterioro del medioambiente, para
demostrar el desempefio ambiental segun la metodologia propuesta por el
Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medioambiente, CITMA (2020b), en opcion al
Reconocimiento Ambiental Territorial y Nacional.

2. Se adecu0 la metodologia propuesta por el Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Medioambiente, CITMA (2020b), para el diagnéstico ambiental; a la UEB
Aplicaciones de Redes. Dado que se adicionan: la Parte 1 “Organizacién y
planificacion”, la Parte 4 “Analisis de las deficiencias identificadas” y la Parte 5
“Propuesta de mejora”. También en la Parte 3, Criterio 2 “Desempefio ambiental”
se sustraen elementos que no aplican al caso de estudio, dada la categoria
asignada por la autoridad ambiental territorial y la naturaleza de los servicios que
se brindan.

3. Se aplicé la metodologia a la UEB Aplicaciones de Redes, detectandose un total
de 21 deficiencias distribuidas en tres causas principales: problemas ambientales
(5), gestion ambiental (1) y desempefio ambiental (15); que inciden en el no
Reconocimiento Ambiental Territorial y Nacional. Para la solucion de los nueve (9)
problemas importantes se proponen mejoras que permiten alcanzar un mejor
desempefio ambiental y poder optar asi por el Reconocimiento Ambiental
Territorial y Nacional.
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RECOMENDACIONES
Derivadas de la investigacion realizada, asi como de las conclusiones emanadas de la

misma, se recomienda:
1. Luego de cumplida la propuesta de mejora, presentar solicitud a la autoridad
ambiental para el Reconocimiento Ambiental Territorial y Nacional.
2. Divulgar la investigacion para que sirva de ejemplo a otras UEB pertenecientes a

ATIL.
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ANEXO 1: Guia de andlisis documental.

Fuente: Autora.

No. | Aspecto a revisar Documento Lugar
2 A. Problemas - RAI 2014 Grupo Sistema
ambientales (ATI, 2014) de Gestion
- RAI 2019(ATI, 2019c)
3 B. Desempefio -Memorias del  Balance | Grupo
econoémico diciembre del 2019 economia
(ATI, 2019b)
-Memorias  del  Balance
diciembre del 2020 (ATI,
2020)
-Memorias  del Balance
diciembre del 2021 (ATI,
2021c)
4 c. Calificaciones en | -Expediente Unico Direccion
auditorias (ATI, 2021b)
econdémicas
5 1.2.2 Identificacion y | -RAI 2014 (ATI, 2014) Grupo Sistema
valoracion de los | -RAI 2019 (ATI, 2019c¢) de Gestion
aspectos e impactos
ambientales generados
por la entidad
1.2.5 Principios de la | -Objetivos y metas | Grupo Sistema
politica, objetivos, | ambientales 2022 (ATI, 2022) | de Gestién
acciones e indicadores
ambientales
7 2.4 Inspecciones | -Expediente  Unico  (ATI, | Direccion
estatales 2021b)




8 2.6.2 Consumos de agua | -Consumo de agua (ATI, | Grupo Logistica
anuales, totales y por | 2019a)
unidad 3 afos -Consumo de agua (ATI,
2020a)
-Consumo de agua (ATI,
2021a)
9 2.7 Inspeccion de la|-Expediente Unico  (ATI, | Direccion
Oficina Nacional para el | 2021b)
Control del Uso Racional
de la Energia (ONURE)
en el territorio
10 | 2.10 Residuales liquidos | - Resolucion No. 12 / 2021 Grupo Sistema

de la Direccion Técnica de la
Delegacion Provincial de
Recursos Hidraulicos de
Sancti Spiritus (Spiritus,
Direccion Técnica de la
Delegacion Provincial de
Recursos Hidraulicos de
Sancti, 2021b)

- Dictamen No. 2.1 del 2021
de la Direccion Técnica de la
Delegacion (Spiritus,
Direccion Técnica de la
Delegacion Provincial de
Recursos Hidraulicos de
Sancti, 2021a)

-Estudio de caracterizacion y
diagndéstico condicionado de

residuales liquidos (Spiritus,

de Gestion




Empresa de
Aprovechamiento Hidraulico
INRH Sancti, 2020)

13 | 2125 Reflejar | -Plan de reduccion de | Direccion
brevemente si existen | desastre (ATI, 2020c)
planes y procedimientos
operativos de respuesta,
asi como disponibilidad
de medios y materiales
para enfrentar
situaciones de
emergencia asociadas a
derrames o0 escapes
accidentales de aceites,
lubricantes y productos
quimicos
14 | 2.13.1 Nivel de prioridad | -Carta sobre la clasificacion | Grupo Sistema
de la organizacion | por prioridad para el control | de Gestidn
generadora segun la | de la entidad con el manejo
autoridad ambiental | de desechos peligrosos del
competente CITMA (Ministerio de Ciencia
Tecnologia y Medioambiente,
CITMA, 2019)
15 |2.13.3 Existencia de |-Plan de reduccion de | Direccion

planes de respuesta y
Procedimientos

operativos, asi como a la
disponibilidad de
medios, recursos
materiales y tecnologias

para enfrentar

desastre (ATI, 2020c)

-Plan de Manejo de desechos
2022,
firmado en diciembre de 2021
(ATI, 2021e)

peligrosos para el




situaciones de
emergencia o]
contingencias asociadas

al manejo de desechos

peligrosos
16 | 2.14 Inspecciones de la | -Inspeccion sanitaria 2019 (I, | Grupo Sistema
autoridad sanitaria | Policlinico Olivos, 2019) de Gestion
recibidas en los ultimos | -Inspeccion sanitaria 2020 (I,
dos afios (vectores) Policlinico Olivos, 2020)
17 |2.14 Existencia de|-Plan de reduccion de | Direccion
problemas de drenaje | desastre (ATI, 2020c)
pluvial en la organizacion
y area aledafia. Areas
con mal drenaje donde
se acumule agua
18 | 2.15 Vulnerabilidades de | -Plan de reduccion de | Direccion
la entidad ante factores | desastre (ATI, 2020c)
externos
19 |2.15  Existencia de|-Plan de reduccidbn de | Direccion
procesos y planes de | desastre (ATI, 2020c)
respuesta ante
situaciones de
emergencias
ambientales potenciales
y reales
20 | 2.15 Disponibilidad de |-Plan de reduccién de | Direccién

plan de reduccion de
desastres aprobado por
la autoridad competente
gue abarque todos los

peligros a los que la

desastre (ATI, 2020c)




organizacion esta

expuesta

2.15 Nivel de seguridad y
proteccion contra
incendios otorgado por la

autoridad competente

-Plan de Emergencia contra
incendios y evacuacion de
personas UEB Aplicaciones
de Redes provincia de Sancti-
Spiritus (2020) (ATI, 2020b)

Direccion

2.16 Plan de Estado para
el enfrentamiento al
cambio climatico (Tarea
Vida)

-Plan Tarea Vida 2022,
firmado en diciembre de 2021
(ATI, 2021d)

Grupo Sistema
de Gestion




ANEXO 2: Guia de observacioén directa.

Fuente: Autora.

No. Aspecto a revisar

1 B. Afectaciones en el suministro de agua

2 B. Deterioro de la calidad de las aguas

3 B. Contaminacion por manejo inadecuado de residuales liquidos

4 B. Contaminacion por manejo inadecuado de residuos solidos

5 B. Contaminacion atmosfeérica

6 B. Contaminacion sonora

7 B. Deterioro de ecosistemas

8 B. Afectaciones a la diversidad biolégica

9 B. Afectacion a la cobertura forestal

10 B. Degradacion de los suelos

11 B. Deforestacion

12 B. Vulnerabilidad ante eventos climatolégicos extremos

13 B. Presencia de actividad sismica

14 2.6.1 Depdsitos de agua existentes y estado fisico

15 2.6.1 Numero de bombas

16 2.6.1 Estado de la red de agua

17 2.6.1 Uso y control de los consumos de agua

18 2.9Sustancias empleadas en equipos de refrigeracién y climatizacion
(cantidad total)

19 2.10.1 Existencia de STR y su estado técnico, disposicion final de los
efluentes

20 2.11.1 Clasificacion y tipo de residuo sélido generado

21 2.11.5 Condiciones higiénico-sanitarias y de organizacion en las areas de
la entidad donde se realiza el manejo de los residuos sélidos generados,
recuperables y no recuperables




22 2.12.1 Existencias de productos quimicos ociosos y caducados

23 2.12.2 Cumplimiento de los requisitos y normas de almacenamiento y
transporte de los productos quimicos (almacenamiento teniendo en cuenta
la compatibilidad entre las diferentes sustancias; existencia de muros de
contencion; estado general del almacén; condiciones constructivas, de
ventilacion e iluminacion; estado de la cubierta; restriccion de acceso; uso
de pallets; altura y separacion de las estibas; requerimientos de
temperatura interior; etcétera

24 2.13.3 Estado técnico-constructivo de las instalaciones, locales,
estructuras, o depdsitos utilizados para el almacenamiento temporal de
desechos peligrosos.

25 2.14.1 Condiciones higiénico-sanitarias en las diferentes areas

26 2.14.1 Licencia sanitaria

27 2.14.1 Vitalidad de las areas verdes existentes en la entidad y sistema de
riego empleado

28 2.14.1 Organizacion, higiene y estética de las areas exteriores de la
entidad, incluyendo las que no son verdes

29 2.15 Peligros ambientales identificados en los lugares de trabajo




ANEXO 3: Método de expertos propuesto por Fernandez, Sandra Hurtado de Mendoza
(2012).
Fuente: Autora.

e Listado inicial de las personas que cumplen con los requisitos para ser expertos.

Caodigo del Cargo
experto

1 Especialista de la UNISS

2 Especialista en Gestion de la Calidad, ATI

3 Especialista en Gestion de la Calidad, ATI. Atiende Medio

Ambiente

4 Especialista de la Unidad Medioambiente

5 Director UEB

5 Especialista “B” en Ciencias Informatica (EP) Grupo Proyecto de
Inversiones

y Especialista “B” en Ciencias Informatica (EP) Grupo Proyecto de
Distribucion

8 Especialista Abastecimiento Técnico Material (EP)

9 Sistematizador B (EP)

10 Especialista en Gestibn Comercial

11 Técnico en Gestion de la Calidad. Atiende Medio Ambiente

e Encuesta inicial para calcular el coeficiente de conocimiento
Expertos |12 |3 (4|56 |7 |8]9/10

1 X




4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 <
K. =101 =1 K. =701)=07
K. =701)=07 K. =801=08
K=901)=09 K, =801)=08
K. =1001)=1 K., =6(01) =06
K =901)=09 K.,=901)=09

K. =6(01=06

e Pregunta que permite valorar aspectos que influyen sobre el nivel de
argumentacion:

Experto 1

Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo

Andlisis teoricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Xl X| X

Trabajos de autores extranjeros




Su conocimiento del estado del problema en el
extranjero

Su intuicion

Experto 2

Fuentes de argumentacion

Alto

Medio

Bajo

Andlisis teoricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en el
extranjero

Su intuicion

x| X| X| X| X

Experto 3

Fuentes de argumentacion

Alto

Medio

Bajo

Andlisis teoricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en el
extranjero

Su intuicion

Experto 4

Fuentes de argumentacion

Alto

Medio

Bajo

Andlisis teoricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en el
extranjero

X| X| X| X




Su intuicion
Experto 5
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Andlisis teoricos realizados por usted X
Su experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento del estado del problema en el X
extranjero
Su intuiciéon X
Experto 6
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Andlisis tedricos realizados por usted X
Su experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento del estado del problema en el X
extranjero
Su intuicién X
Experto 7
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Andlisis teoricos realizados por usted X
Su experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento del estado del problema en el X
extranjero
X

Su intuicion




Experto 8

Fuentes de argumentacion

Alto

Medio

Bajo

Andlisis teoricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en el
extranjero

X X| X| X

Su intuicion

Experto 9

Fuentes de argumentacion

Alto

Medio

Bajo

Andlisis teoricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en el
extranjero

Su intuicion

Experto 10

Fuentes de argumentacion

Alto

Medio

Bajo

Andlisis teoricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

x| X| X

Su conocimiento del estado del problema en el
extranjero

Su intuicion

Experto 11




Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Andlisis teoricos realizados por usted N
Su experiencia obtenida X
Trabajos de autores nacionales X
Trabajos de autores extranjeros X
Su conocimiento del estado del problema en el X
extranjero
Su intuicién X

e Calculo del coeficiente de argumentacion (Ka)
Kal =03+ 0.5+ 0.05+ 0.05+ 0.05 +0.05=1

Ka2 =0.2 + 0.4+ 0.05+ 0.05+ 0.05 +0.05=0.8

Ka3 =03+ 0.5+ 0.05+ 0.05+ 0.05 +0.05=1

Ka4 =03+ 05+ 0.05+ 0.05+ 0.05 +0.05=1

Ka5=0.2+ 0.5+ 0.05+ 0.05+ 0.05 +0.05=0.9

Ka6 =0.1+ 0.4+ 0.05+ 0.05+ 0.05 +0.05 = 0.7

Ka7 = 0.1+ 0.4+ 0.05+ 0.05+ 0.05 +0.05=0.7

Ka8 = 0.2 + 0.4+ 0.05+ 0.05+ 0.05 +0.05=10.8

Ka9 =03+ 0.5+ 0.05+ 0.05+ 0.05 +0.05=1

Kal0 =0.2+ 0.4+ 0.05+ 0.05+ 0.05 +0.05=10.8




Kall =03+ 0.5+ 0.05+ 0.05+ 0.05 +0.05=1

¢ Resultados de los célculos correspondientes de los coeficientes de conocimiento,

argumentacion y competencia (Kc, Ka, K).

Codigo del Experto | Kc Ka K Competencia
1 1 1 1 Alto
2 0.7 0.8 0.75 Medio
3 0.9 1 0.95 Alto
4 1 1 1 Alto
5 0.9 0.9 0.9 Alto
6 0.6 0.7 0.65 Medio
7 0.7 0.7 0.7 Medio
8 0.8 0.8 0.8 Alto
9 0.8 1 0.9 Alto
10 0.6 0.8 0.7 Medio
11 0.9 1 0.95 Alto

Para la seleccion del nimero de expertos necesarios, se fijan los valores siguientes:
¢ nivel de precision deseado (i =0.1);

¢ nivel de confianza (99%);

e proporcién estimada de errores de los expertos (P=0,01 ):y

e constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido (k = 6.6564 ).

Finalmente se calcula el nUmero de expertos necesarios:

_ p*@—p)*K _ 0,01 (1-0,01)*6,6564

M
i2 0,12

= 6,5898

Obteniéndose un valor de M = 6,5898 ~ 7 expertos, decidiéndose entonces trabajar con un

total de siete expertos.



ANEXO 4: Esquema de Procesos.

Fuente: ATI.
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ANEXO 5: Certificado ONN.

Fuente: ONN.




ANEXO 6: Organigrama UEB Aplicaciones de Redes.

Fuente: ATI.




ANEXO 7: Indicadores econémicos 2021, 2020 y 2019.

Fuente: Autora.

Afio en curso 2021 Ao anterior 2020 Afo anterior 2019
Indicadores
% % %
econdémicos Plan Real cumpli |Plan Real cumpli |Plan Real cumpli
miento miento miento
Valor agregado  |13019.5 |[20090.7 |154.3 |[1971.3 (21245 (107.8 |(1,796.3 |1,986.8 |110.6
bruto
Total de ingresos |15411.4 (21372.3 |138.7 |2170.5 |2278.4 |105.0 |2,087.6 (2,188.1 (104.8
Total de gastos 6598.1 [5031.1 |76.3 1192.2 |1474.8 (123.7 [1,226.3 |1,214.8 |199.1
Utilidades del 8813.3 [16341.2 |185.4 |978.3 |803.6 |82.1 861.3 |973.3 |113.0
periodo




ANEXO 8: Identificacion y valoracion de los aspectos e impactos ambientales generados

por la entidad.

Fuente: Autora.

Caracteristi
Caré cadel
Actividad Aspecto Impacto a:jae(iter Impacto | valoracién
asociado ambiental impacto Potencial | del impacto
(P)
Real (R)
Reduccion de
c d la
P1,P2, P3, er‘]’gf‘f;”c’ € | disponibilidad
P4, Poy eléct?ica ara de recursos Negativo R
P6 -ctrica - p naturales no 9 Significativo
la iluminacién y renovables
el proceso (combustibles
fosiles)
Consump de Contaminacié . e
combustibles n del aire Negativo R Significativo
fosiles
P1, P2, P5 Uso de Reduccion de
yPe movilidad emisiones No
P4 o . ... | contaminante | Positivo R e
Servicios hibrida/eléctric sala significativo
generales a atmosfera
G(_—:'neramon de | Contaminacio Negativo R _ No .
ruido n sonora Significativo
P1, P2, P5 II:leducmon de
P6 : . .
y Consumo d(? disponibilidad | Negativo R ~ No
P3 papel y carton de recursos significativo
P4 naturales
Almacén -
. Contaminacio
P4 Generacion de n de las No
Servicios | papely carton | oo oo o) Negativo P significativo
generales | desechados suelo




Reduccién de
la

Consumode | yooonibilidad | Negativo ~ No
toner significativo
de recursos
naturales
Consumo de
equipamiento | Reduccion de
electrénico o la No
piezas de disponibilidad | Negativo o
significativo
repuesto de de recursos
equipos naturales
P1. P2, P5 informaticos
y P6 Reduccion de
P3 la
Consumode | yicoonibilidad | Negativo _No
P4 baterias de recursos significativo
Servicios naturales
generales
Generacion de Se r_eIC|cIa . No
. volviéndolos Positivo e
toner gastados significativo
a rellenar
- Contaminaci6
Generacion
n de las . e
chatarra Negativo Significativo
e aguas Yy el
electronica
suelo
. Contaminaci6
Generacion de
., n de las . e
baterias Negativo Significativo
aguas Yy el
gastadas
suelo
F_’roo_|uctos de Alarga la vida
limpieza de e : " No
. atil del equipo | Positivo o
equipos . L significativo
) .. informatico
informaticos
P3 —
Contaminacio
Generacion de | nde las . No
. Negativo P
Spray vacios aguasy el significativo
suelo
Reduccién de
P4 la
P Consumo de | disponibilidad Neoativo Significativo
antty | agua de recursos g g
Mantenimi naturales no
ento renovables




Servicios

Generacion de

Contaminaci6

generales residuos n de las Negativo No
- aguasy el g significativo
solidos
suelo
L Contaminaci6
Generacion de n de las No
residuales Negativo o
liqui aguasy el significativo
iquidos
suelo
Generacion Contaminaci6
P4 tubos de rayos 0 de las
Almaceén | catédicos y Aauas v el Negativo Significativo
otros vidrios 9 y
: suelo
activados
P4 Generacion de | Contaminacio
M imi | Amparas n de las Negativo Significativo
e}[ntenlml fluorescentes | aguasy el 9 9
ento desechadas suelo




ANEXO 9: Politica de Gestion de la Empresa.

Fuente: ATI.

POLITICA EMPRESA - ATI

La Empresa de Tecnologia de la Informacion y Automatica (ATI), brinda servicios técnicos
con garantia de la calidad, en correspondencia con los requisitos internos, de los clientes y
de otras partes interesadas, en las actividades de informatica, automatica vy
comunicaciones; lidera el desarrollo y sostenibilidad de estas actividades técnicas en la
Union Eléctrica. Cumple los requerimientos legales y reglamentarios, en un entorno de
trabajo protegido y saludable, con enfoque de prevencion y desempeiio laboral superior de
sus trabajadores a través de la gestion de competencias.

Para ello, ATI se compromete a: realizar los servicios con la aplicacion de métodos
adecuados y buenas practicas profesionales; garantizar la proteccién al medio ambiente,
cumplir la documentacion aplicable y el programa de mantenimiento y mejora continua de
su Sistema Integrado de Gestion. Los laboratorios de calibracion garantizan su operacion
de forma coherente, competente e imparcial.

Esta politica se implementa, comunica y divulga a todos los niveles de la organizacion y se
revisa peridodicamente para su adecuacion.

Ing. Antonio A. Roche Rodriguez
Director General ATI Revision 08: 20/02/2019

Aprobada por Resolucién No. 25/2019



ANEXO 10: Listado de los procedimientos existentes relacionados con la gestién
ambiental ATI.

Fuente: Autora.

Cddigo y nombre del procedimiento Revision ARo

Y-SG1.04 Revision del sistema Rev.5 2021

integrado de gestion por la direccion

Y-SG1.08 Consejo de sistemas de Rev.4 2021

gestion. funcionamiento

Y-SG1.11 Gestion de riesgos Rev.2 Octubre 2018
Y-SG1.12 Gestion de desechos Rev. 2 Diciembre 2019
peligrosos y no peligrosos

Y-SG1.13 Control de vertidos Rev. 2 Noviembre 2020
Y-SG1.14 Gestion de los flujos de Rev. 1 Febrero 2016
materiales, agua y energia

Y-SG1.15 Orden y limpieza Rev. 1 Febrero 2019
Y-SGL1.16 Identificacién y evaluacion de | Rev. 1 Septiembre 2019
requisitos legales aplicables en la

gestibn ambiental y en la seguridad y

salud en el trabajo

Y-SG1.17 Gestidn de Medio ambiente Rev. 2 Agosto 2018




ANEXO 11: Principios de la politica, objetivos, acciones e indicadores ambientales.
Fuente: Adaptado por la autora de ATI (2022).

Principio de la politica | Objetivo Acciones Indicadores de resultados
Realizar los servicios | Gestionar Identificar al P+L =1
con la aplicacion de | accion P+L menos 1 accion

métodos adecuados de P+L
y buenas précticas

profesionales

= 100 % de los depdsitos
necesarios, conforme

Gestionar de | Contar con los

Garantizar la

ambiente

proteccion al medio

forma segura
los residuos

generados

depdsitos para
el correcto
almacenamiento

de los residuos

> 100% de los depositos

necesarios, no conforme

generados

Cumplir la = 100 % de la entrega,
entrega de conforme

desechos

reciclables > 100% de la entrega, no

pactada en el
contrato con la
ERMP

conforme

Controlar el
vertimiento de
residuales
liguidos a las
aguas

terrestres

Mantener
limpios los
puntos de

vertimientos de
residuales

liquidos

Cumplimiento del Plan de
Mantenimiento

Constructivo




Caracterizar los
residuales
liquidos vertidos
al alcantarillado
mediante
de

muestras en un

ensayo

laboratorio
acreditado o con

competencia

Conforme a la NC
27:2012

No conforme a la NC

27:2012

reconocida
Cumplir la | Controlar el | Chequear = 100 % cumplido,
documentacion cumplimiento trimestralmente conforme
aplicable de la | el cumplimiento | > 100 %  cumplido, no
documentacién | de la | conforme
aplicable documentacion
aplicable
Cumplir el programa | Cumplir el | Cumplir cada | Etapa realizada/ Etapa
de mantenimiento y | Programa etapa en la | planificada * 100
mejora continua de | General para | fecha
su Sistema Integrado | Implementar el | planificada
de Gestion Sistema segun el
Gestion Programa
Ambiental General de
(SGA) Vs NC | Implementacion
ISO del SGA Vs NC
14001:2015 ISO 14001

2015




ANEXO 12: Identificacion y evaluacion del cumplimiento de las regulaciones ambientales

aplicables a la organizacion.

Fuente: Autora.

Regulacién ambiental aplicable
(solo la relacionada con los temas anteriormente
mencionados)

Nivel de cumplimiento

(Se cumple, se cumple
parcialmente). Explicar de
manera concisa en caso de
cumplimiento parcial.

Trabajo

Leyes
Ley 1288/1975 Recuperacion de materia prima Se cumple
Ley 59/1987Cdbdigo civil Se cumple
Ley 62/1989 Cddigo Penal Se cumple
Ley 81/1997 Ley del Medio Ambiente Se cumple
Ley 124/ 2017 De las aguas terrestres Se cumple
Decretos Leyes
Decreto Ley 54 / 1982 Disposiciones Sanitarias
Basicas, modificada por Decreto Ley 9 de 2020 | Se cumple
Inocuidad Alimentaria
Decreto Leyl136/ 1993 Del patrimonio forestal y la
: Se cumple
fauna silvestre
Decreto Ley 200 / 1999 De las contravenciones en Se cumple
material de Medio Ambiente P
Decreto Ley 50/ 2021 Proteccion, uso Yy
., Se cumple
conservacion de los suelos
Decretos
Decreto 199 / 1995 Contravenciones de las | Se cumple
regulaciones para la proteccion y el uso racional de
los recursos hidraulicos
Decreto 281 / 2007 Reglamento para la implantacion
y consolidacion del Sistema de Direccion y Gestion | Se cumple
Empresarial Estatal.
Decreto 326 / 2014 Reglamento del Cdédigo del
Se cumple




Resoluciones ministeriales

Res.67 / 1984 MINSAP Calidad Sanitaria del agua
potable

Se cumple

Res.172/ 2001 MITRANS Niveles Maximos
Permisibles de emisiones de gases en vehiculos de
gasolina y diésel

Se cumple

Res.107 / 2004 CITMA Prohibe Ila emisién
deliberada a la atmoésfera de las SAO en el sector de
refrigeracién

Se cumple

Resolucién 655/ 2009 MICONS Normas permisibles
de consumo de los equipos, de los accesorios y de
los muebles hidrosanitarios mayores consumidores
de agua y los valores de eficiencia energética que
deben poseer las electrobombas

Se cumple

Res.132/2009 CITMA Reglamento del proceso de
evaluacion de impacto ambiental

Se cumple

Res.136 / 2009 CITMA Reglamento para el Manejo
Integral de Desechos Peligrosos

Se cumple parcialmente

Resolucién 127/ 2012 CITMA Cronograma nacional
para el control de los SAOS

Se cumple

Resolucién 126/ 2012 CITMA Aprueba programa
nacional de eliminacién de los HCFC y plan de
eliminacion de los HCFC

Se cumple

Resolucién. 17/2020 INRH indice de consumo de
agua

Se cumple

Resolucion  365/2020 CITMA  Acciones de
comunicacion que acompafian el Plan
Gubernamental para la prevencion y enfrentamiento
de los delitos e ilegalidades que afectan a los
recursos forestales, la flora y la fauna silvestre y
otros recursos naturales.

Se cumple parcialmente

Normas




NC-133:2002 Residuos solidos urbanos.
Almacenamiento, Recoleccion y Transportacion.
Requisitos Higiénicos Sanitarios y Ambientales

Se cumple

NC-135:2002 Residuos sélidos urbanos. Disposicion
final. Requisitos Higiénicos Sanitarios y Ambientales.

Se cumple

NC-229:2014 Seguridad y Salud en el Trabajo.
Productos Quimicos Peligrosos. Medidas para la
Reduccion del Riesgo.

Se cumple

NC-26:2012 Ruidos en zona habitables-Requisitos
higiénicos sanitarios

Se cumple

NC-27:2012Limites de vertimientos de residuales a
las aguas terrestres y alcantarillado

Se cumple

NC-ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion
Ambiental. Requisitos con orientaciones para su uso.

Se cumple




ANEXO 13: Resultados de las inspecciones estatales.

Fuente: Autora.

Fechade | Autoridad | Deficiencia Medidas Estado de Causas
la que la s dictadas | cumplimient de los
inspeccion | ejecutd sefaladas o de las incumplimientos
estatal medidas
2020 Empresa No existe No existe No existe No existe
Recuperaci
on Materia
Prima
23/6/2021 | Empresa | No existe No existe No existe No existe
Recuperaci
on Materia
Prima




ANEXO 14: Consumos de agua anuales, totales y por wunidad de los JdUltimos tres
Fuente: Autora.

Consumos | Aflo en curso 2021 Afo anterior 2020 Ao anterior 2019

de agua Plan Real % de|Plan |Real |% de | Plan Real % de

cumplimiento cumplimiento cumplimiento

Total 933.84 |447 47.87 933.84539.00|57.72 1128 |800 70,92

anual en

m3

Ingresos | 15411.4121372.3|138.7 2170.512278.4|105.0 2,087.6]2,188.1|104.8

totales MP

Consumo |0.06 0.021 |---- 043 (0.24 |--—--- 0.54 035 |------

en

m3/unidad

indice de consumo establecido en la legislacion (m3/unidad, [/unidad):

anos.



ANEXO 15: Reporte de resultados de -caracterizacion y monitoreo de los residuales
Fuente: Autora.
Volumen diario promedio de residuales generados (m?%/d): 1.3 m3/d
Entidad Puntos Resultado Valores
ejecutora | Fecha de de Parametros Tipo de UM del establecidos
del ejecucion determinados | muestreo en la norma
muestreo muestreo

programa cubana
pH (potencial i
de hidrégeno) U 8.37 6.0-9.0
SS (SélldOS Fisico
Sedimentables mL/L 0 5
)

INRH de Ultiimo | Conductividad

: . S/cm 601.7 3500

Sancti- [17/12/2020 | punto del | eléctrica H

Spiritus STR |DQO(cr) Mg*L 14.6 120
DBOs Quimico  |Mg/L 5 60
Coliformes NMP/100 7 93 x10% 48000
fecales mL
Coliformes Bacteriologico | NMP/100 11.447 160000
totales mL x10
Relacion | | e 69 30

liquidos.



ANEXO 16: Residuos sdlidos.

Fuente: Autora.

gastadas

o Tipo de Cantidades Manejo marcar con una X
Clasificacion id promedio
segun origen residuos que Rel] Reciclaie |V q Relleno Inci ion | C elo
generado generan elso | Reciclaje | Vertedero sanitario ncineracion | Compostaje | Otro
Lamparas 8 u/afno X
fluorescentes
, no se
Papel y carton contabiliza X X
Residuos no se
solidos S X
contabiliza
urbanos
Téner 12 u/afo X
Institucionales Chatgrl_ra 10 u/afio X
electronica
Tubos de rayos
catodlc_:os_ y 0 X
otros vidrios
activados
Spray vacios 11 X
Baterlas 30 u/aio X




ANEXO 17: Cantidades y tipos de residuos recuperable.
Fuente: Autora.

Cantidades generadas Cantidades recuperadas
Residuos (volumen, masa) (volumen, masa) y porcientos
fecupegab'es Afio |Afio | Afo  |Af02021  |Af02020 | Afio 2019
enerados
J 2021 12020 2019 |cant. |% Cant. |% Cant. |%
Papel y carton |no se contabiliza 0,022 |-- 0,023 |-- 0,024 |--
t t
Chatarra 11u Qu 10u No se encuentra contratado
electrénica
Tubos de 0 0 3u No se encuentra contratado
rayos
catodicos y
otros vidrios
activados
Baterias 32u 30u 29 u 0,057 |-- 0,053 |-- 0,053 |--
gastadas t t t




ANEXO 18: Desechos peligrosos generados.

Fuente: Autora.

generales

Medidas
Desecho peligroso implementadas
generado Actividad o . para =
Practicas de reducir/minimiz
proceso . I
e o donde se manejo aria
Clasificacion generan aplicadas generacion en
Descripcion Segun l‘?‘, Ia_fuente d.6.
legislacion origen o mitigar
vigente Sus impactos
Lamparas | Y-29 Servicio de Las lamparas
fluorescent mantenimient | solo son
es oala cambiadas por
infraestructur | el operario
a general de
o Conservar por
mantenimiento y | ..
. tiempo
reparacion que | . .
. : indeterminado
esta capacitado
y posee las
medios de
proteccion
necesario
Chatarra Y-29 P1, P2,P5y | Se almacenan Entregar a la
electronica P6 temporalmente | Empresa de
P3 en un local con | Materia Prima
P4 Servicios \(;igtlrlglpoonsge
enerales
9 humedad
Tubos de | Y-29 Existen de Se almacenan Entregar a la
rayos afos temporalmente | Empresa de
catédicos y anteriores en un local con | Materia Prima
otros tres (3) ventilacion y
vidrios gue no posee
activados humedad
Baterias Y-31 P1, P2, P5y | Se almacenan Entregar a la
gastadas P6 temporalmente | Empresa de
P3 en un local Materia Prima
P4 Servicios




ANEXO 19: Licencia sanitaria.

Fuente: ATI.

Modelo 79-02 No.
REPUBLICA DE CUBA

Ministerio de Salud Publica

SALUDAMBIENTAL | LICENCIA SANITARIA

CMHE-UMHE CPHE: . ’

Ol (e 0 -0¥ -282>

POR LA PRESENTE SE CONCEDE AUTORIZACION AL ESTABLECIMIENTO, LOCAL O TRANSPORTE

NOMBRE RAZON SOCIAL O NUMERO GIRO Y10 ACTIVIDAD

L)k% A{o(,{ oo DNES fL& b\y &—’3,

TIPOS DE PRODUCTOS QUE MANIPULA

DIRECCION- CALLE CARRETERA O FINCA LOCALIDAD x MUNICIPIO PROVINCIA
¢ & ol = s
’4”0 l«{]u/\bll'—’) {» x,ou»/? '/V\ - QQ\\_(“"A> S - Dp\_t““
ADMINISTRADOR 1ER APELLIDO "ADMINISTRADOR 200 APELLIDO ADMINISTRADOR NOMERE DIRECCION- CALLE CARRETERA O FINCA No O KM
\ - o N {

D ey [ (orova LZ & lu‘f Plall. Gnnice [pt

ENTRE LOCALIDAD MUNICIPIO PROVINCIA
. = — <“ (‘
G ‘u\()b—\ﬂ(’crk - AL&/\E LLLW( Con JMET, | L}tk/—\ }XT
1
EXPEDIDA EN:
b 3’. um

53409 120 o

.ol MES . ARO

OBSERVACIONES 75
P o I e V0 \\»s‘éf ;
1 Esta Licencia debera fijarse en lugar visible y mostrarse cuantas veces la solicite un funcionario actuanle del Mini: “yd’
2 Su validez es exclusiva para el Local, Establecimiento o Transporte que ampara esta Licencia y debera renovarse si se cambia de giro, tipo de producto o

3 Esta Licencia ampara las condiciones Sanitarias de este Local Establec:mlento o Transporte existente en la fecha de su expedicion y podra retirarse cuando
autoridades sanitarias estimen que se esta inct l sanitarias vig

p

P < '

4 Esta Licencia es puramente sanitaria y no exime del

~[ﬁOYGRAF ' UEB GRAFICA SANCTI SPIRITUS



ANEXO 20: Inspecciones de la autoridad sanitaria.

Fuente: Autora.

Inspecciones de la autoridad sanitaria recibidas en los ultimos dos afios: Policlinico

Olivos |

Fecha Deficiencias detectadas Medidas dictadas
14/8/2020 No existe No existe
26/6/2019 Humedad en el suelo del refugio | Se incorpora al plan de riesgo de

SST, y se tomaron las acciones
de colocar un cartel preventivo
para evitar las caidas a un
mismo nivel y se indicé la
limpieza de esa zona dos veces
por semana para que no coja
mazmorra.




ANEXO 21: Plan para el enfrentamiento al cambio climético Tarea Vida, aprobado para
el 2022.
Fuente: Autora.

Accion Reflejar si No. de Tarea Fecha de
corresponde a | del Plan de ejecucion
adaptacion (A) | Estado a la que
0 mitigacién tributa
(M)

Comprar una boya para la | M Tarea 4 31/3/2022

cisterna

Cambiar gradualmente las | M Tarea 8 No aplica, a

lamparas fluorescentes por medida que la

tecnologia led lampara
fluorescente
termine su vida
atil

Sustituir la ventana fija del | A Tarea 8 30/9/2022

local del Grupo de Sistema

de Gestidn por una ventana

que se pueda abrir

Mantener las  plantas | M Tarea 8 No aplica

frutales y ornamentales en

las é&reas verdes de la

instalacién

Realizar un concurso con los | M Tarea 10 5/6/2022

trabajadores del centro, su

familia y la comunidad sobre

el cambio climatico y el

ahorro del agua

Realizar un taller sobre los | M Tarea 10 20/1/2021

aspectos ambientales

significativos y su impacto

asociado5/6/2022




Fuente: Autora.

ANEXO 22: Actividades de materia ambiental.

Mes Actividad Participantes | Responsable

Enero Proyeccion de un video | Total de Atiende Medio Ambiente
sobre acciones de trabajadores
produccion mas limpia

Marzo Taller sobre la Total de Atiende Medio Ambiente
necesidad del ahorro trabajadores
del agua con motivo al
Dia Mundial del agua 22
de marzo

Junio Actividad por el Dia Total de Atiende Medio Ambiente
Mundial del Medio trabajadores,
Ambiente familiares y

comunidad

Concurso (dibujos + Total de Atiende Medio Ambiente
fotografias + relatos + trabajadores,
etc.) sobre el cuidado familiares y
del medio ambiente comunidad

Agosto Taller sobre la Tarea Total de Atiende Medio Ambiente
Vida trabajadores

Noviembre | Seminario sobre la Total de Atiende Medio Ambiente
gestion del manejo de trabajadores
desechos peligrosos

Diciembre | Proyeccién de un video | Total de Atiende Medio Ambiente
con las palabras de trabajadores

Pepe Mujica realizadas
en la Cumbre de la
Tierra




ANEXO 23: Problemas identificados en el diagnostico ambiental.

Fuente: Autora.

Gestion ambiental Problemas ambientales

No se han identificado los objetivos Paolvo y ruido
PNDES 2030 y ODS
Afectacion a la diversidad biol6gica

Afectacion a la cobertura forestal y deforestacion
Irregularidades en el suministro y deterioro del agua

Vulnerabilidad ante eventos climatologicos extremos

No Reconocimiento
Ambiental Territorial
Cisterna sin boya y Nacional.

Poca educacion ambiental
No contratado con ERMP R5 y R6

Goteo de cloro mal colocado
Falta tarjeta de R1, R5, R6 y R8
R1, R5, RE y R8 en varios locales
No se contabilizan R2 y R3

Poca ventilacion e iluminacion natural en GSG
Locales R1, R5, R6 y R8 sin acceso limitado
Depdsitos de R2 en los locales llenos
Humedad en algunos locales
No acciones proteccion ecosistemas
Locales RB con alta humedad y poca ventilacion
Equipo pesaje roto
R8& mal ubicadas

Desempefio ambiental



ANEXO 24: Encuesta realizada a los expertos.

Fuente: Autora.

Evalle los siguientes problemas detectados en la entidad, de modo que considere mas
importante aquel que incide directamente en la aparicion del problema analizado. Marque
con una X del 1 al 7, donde el valor de 1 es el mas importante.

No. | Problemas 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7

Irregularidad en el suministro y deterioro
1|en la calidad del agua

Polvo y ruido

3 | Afectacion a la diversidad biologica
Afectacién a la cobertura forestal y

4 | deforestacion

Vulnerabilidad ante eventos

5 | climatoldgicos extremos

No se ha identificado los objetivos
relacionados con el pilar ambiental de la
sostenibilidad contemplados en el
PNDES 2030y en los ODS, aprobados
6 | por la ONU gue son relevantes para ella

La organizaciéon no desarrolla acciones
concretas orientadas a la proteccion de
7 | la diversidad bioldgica y los ecosistemas
8 | No existe boya para la cisterna

Poca entrada de ventilacion e
iluminacién natural en el local que ocupa
9| el Grupo de Sistema de Gestion

El goteo de cloro para la desinfeccion en
el principio del laberinto del STR esta

10 | mal colocado y no gotea

La entidad no contabiliza las cantidades
de los residuos solidos de papel, cartén
11|y basura

12 | Equipo de pesaje roto

Los depositos para la recoleccion de
papel y carton que se encuentran en los
13| locales estan llenos

Existen baterias gastadas en el area del
parqueo y una en el local del Grupo de
14 | Desarrollo

N




15

No se encuentra contratado con la
ERMP la entrega de chatarra
electronica y tubos de rayos catodicos y
otros vidrios activados

16

Los desechos peligrosos se encuentran
en varios locales

17

Locales donde se realiza el
almacenamiento temporal de desechos
peligrosos no tienen acceso limitado

18

Existen baterias de plomo almacenadas
en un local del refugio donde hay un
grado de humedad alto y la ventilacién
es poca

19

Los desechos peligrosos le falta la
tarjeta de identificacion

20

Humedad en algunos locales como:
Grupo de Proyecto de Aplicaciones
Horizontales y el refugio

21

Poca educacion y comunicacion
ambiental




ANEXO 25: Importancia de las causas dada por los expertos en la encuesta.
Fuente: Autora.

Problemas |E1 |E3 |E4 |E5 |E8 |E9 |E11|Promedio
1 6 I I 6 I I I 6.71
2 I I 6 I 6 I I 6.71

6.71
3 6 I I I I I 6

6.71
4 I I 6 l4 I I 6

6.71
5 7 7 6 I 7 7 6
6 4 3 4 5 4 5 4 4.14
I 6 7 I 6 7 6 I 6.57
8 4 3 4 5 5 4 4 4.14
9 6 5 5 6 6 5 6 5.57
10 4 |5 |4 |4 |5 |4 |6 |5.29
11 4 5 3 4 5 4 ) 4.29
12 6 I 6 7 7 7 6 6.57
13 6 6 7 5 6 6 I 6.14
14 1 2 3 3 2 3 2 2.28
15 5 5 6 5 5 6 6 5.43
16 2 3 3 |2 |4 |3 |4 |[3.00
17 ) ) 6 6 4 6 5 4.57
18 3 2 2 3 3 4 2 2.71
19 4 |3 |4 |4 |3 |4 |5 |3.86
20 6 I 6 7 6 7 I 6.57
21 3 4 3 5 4 3 4 3.71




