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RESUMEN

La presente investigacion es el resultado de un trabajo realizado en las Vaquerias de
la Empresa Pecuaria Venegas del municipio Yaguajay de la provincia Sancti Spiritus.
La misma tiene como objetivo el disefio de un sistema de pago por resultado teniendo
en cuenta lo contentivo en la Resolucion 87 del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social de Cuba, vigente desde noviembre del afio 2021. Para el cumplimiento del
mencionado objetivo se incluyen temas relacionados con la Gestion de los Recursos
Humanos, especificamente en los relacionados con la Organizacion del Trabajo como
base técnica para el disefio de los sistemas de pago. Se realiz6 un diagnéstico general
determinando las deficiencias y los problemas existentes en el sistema de pago
aplicado, con la utilizacién de técnicas entre las que se encuentran la observacion
directa, la encuesta, la consulta de documentos y la fotografia detallada individual, se
empleé ademas meétodos de la estadistica matematica. Se logrd identificar los
problemas existentes acerca de la motivacion de los trabajadores con el sistema de
pago aplicado, que sirvio como puntal para la aplicacion de un procedimiento que
permitiera el disefio de un sistema de pago por resultado en las vaquerias de la

Empresa Pecuaria Venegas en el municipio de Yaguajay, Sancti Spiritus.

Palabras claves: sistema de pago, organizacion del trabajo



SUMMARY
The present investigation is the result of a work carried out in the Dairy Farms of the

Venegas Livestock Company of the Yaguajay municipality of the Sancti Spiritus
province. Its objective is to design a payment system for results taking into account
what is contained in Resolution 87 of the Ministry of Labor and Social Security of Cuba,
in force since November 2021. For the fulfillment of the aforementioned objective,
related topics are included. with the Management of Human Resources, specifically in
those related to the Organization of Work as a technical basis for the design of payment
systems. A general diagnosis was made, determining the deficiencies and existing
problems in the applied payment system, with the use of techniques that include direct
observation, the survey, the consultation of documents and individual detailed
photography, methods were also used. of mathematical statistics. It was possible to
identify the existing problems about the motivation of the workers with the applied
payment system, which served as a prop for the application of a procedure that would
allow the design of a payment system by result in the dairy farms of the Empresa
Pecuaria Venegas in the municipality of Yaguajay, Sancti Spiritus.

Keywords: payment system, work organization
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INTRODUCCION

La humanidad conoce el trabajo desde su origen sobre la tierra, pues existen vestigios
de que nuestros antepasados cazaban animales y recolectaban frutos, es decir, desde
los albores de la historia trabajaban para garantizar su subsistencia. Este objetivo, con
muchas y diversas variaciones, se conserva hasta la actualidad. Los salarios son tan
antiguos como el trabajo mismo. Aunque es evidente que en aquel entonces no se
pagaba de la misma forma como en la actualidad, ya que el pago se hacia en especie.
Después de la caza de animales, se procedia a la reparticion de bienes como carne,
pieles y huesos, que servian para alimentarse y fabricar armas y otros utensilios. Estos
son los indicios de la remota aparicion en el mundo del pago a un individuo por algun
trabajo desempefiado, lo cual hoy se conoce como sueldo o salario. Reproduciremos
informes donde se describe como se pagaban los salarios en distintas épocas de la
historia. (mundo, 2018)

El panorama general del planeta en la uUltima década arroja resultados desiguales.
Mientras que las economias mas desarrolladas del planeta —en Norteamérica, Europa
o Japon— han sufrido estancamientos salariales importantes, cuando no directamente
retrocesos, la zona de Asia-Pacifico, hogar de numerosas economias emergentes y en
desarrollo, ha visto avanzar de manera sustancial los salarios de sus trabajadores en
estos ultimos afios. En el caso de América Latina, ha presentado una evolucién bastante
leve. Aunque la mayoria de paises han crecido, han sido desarrollos muy leves para lo
que deberia estar aumentando con mayor firmeza al tener tantas economias en
transicion. Todo ello sin contar con los casos de Venezuela y Argentina, que si bien no
ofrecen datos por la elevada inflacion de los paises, estas situaciones no suelen
beneficiar especialmente la capacidad de compra de los salarios. (Blyth & Lonergan,
2021)

En las condiciones actuales de Cuba se esta llevando a cabo un proceso de
ordenamiento de la economia, lo que implica fendmenos como la devaluacion de la
moneda y a la vez un proceso de reforma general de salario, que trae consigo un

aumento de los ingresos personales, ademas del aumento de los costos, producidos por
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la inflacién debido a la devaluacién monetaria; por lo que la eficiencia juega un papel
fundamental y trae consigo la necesidad de desarrollar entidades caracterizadas por su
competitividad, lo que légicamente se encuentra dentro del marco que establece el
perfeccionamiento empresarial y la transformacion de los recursos humanos. Esto exige
cada vez mas de una mayor motivacion, participacion y creatividad.

Los aspectos anteriores encuentran su basamento en los (Lineamientos, 2021-2026), en
el Modelo de Gestion Econdmica, especificamente en el Lineamiento No. 11 que
plantea... “Consolidar la implantacién del principio de que los ingresos de los
trabajadores, incluidos los jefes, en el sistema de entidades de caracter empresarial,
estén en correspondencia con la riqueza creada, los resultados alcanzados y el trabajo
aportado”.

Igualmente en lo que se refiere al salario se articula en el lineamiento No. 108 que
expresa...”Rescatar el papel del trabajo como necesidad del ser humano, para contribuir
de manera consciente a la sociedad y que los niveles de ingresos como resultado de
este, constituyan la fuente principal que permita el bienestar espiritual, material y moral
del trabajador y su familia”.

En esta misma linea el lineamiento No. 109 expresa...”Consolidar la politica de empleo
y favorecer la incorporacion de las personas en condiciones de trabajar, en particular de
las mujeres y los jovenes, en correspondencia con las necesidades del desarrollo
econOmico y social del pais y los territorios, la formacion profesional y la insercion laboral;
tener en cuenta el uso del teletrabajo y el trabajo a distancia”.

A partir de los cambios necesarios en los recursos humanos es de gran interés modificar
politicas, y formas de actuacion individual y colectivas haciéndose necesario la
comprension y adopcién de un nuevo Sistema de Gestion de los Recursos Humanos
(S.G.R.H) que garantice que todos los trabajadores lleven a cabo sus funciones precisas,
en correspondencia a su trabajo y capacidad. Los sistemas de pago son un factor
importante para el crecimiento de la productividad del trabajo, cuenta con una base
metodologica y cientifica, que solo tendra verdaderos éxitos en la misma medida en que
los operarios, administrativos, técnicos y cuadros participen conscientemente en su

perfeccionamiento. La organizacion del salario requiere de una concepcion integral a



nivel de economia, de manera tal que se logre la ciencia del trabajo, la méxima
aproximacion entre el salario y el aporte laboral de cada trabajador, asi como a cada
quien segun su trabajo a cada quien segun su capacidad.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Cuba M.T.S.S el 9 Abril del 2014 dicta
una nueva Ley Nol16/ 2013 “Cdédigo del Trabajo”, donde una vez mas se expone la
necesidad de perfeccionar la organizacion del trabajo y las formas de pago a los
trabajadores.

En diciembre del 2020 se publica en la Gaceta Oficial N° 69 una nueva resolucion,
relacionada con el pago de salario en el sector empresarial, especificamente la
Resolucion 29 del 2020; la cual relaciona las nuevas escalas salariales.

Por otra parte, el 1ro de noviembre de 2021 en la Gaceta Oficial No. 94 Extraordinaria
es publicada la resolucion N° 87 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la cual
autoriza el pago por resultado en el ministerio de la agricultura en su resuelvo primero,
lo cual permite que los trabajadores directos a la produccion devenguen acorde a su nivel
de ingresos y a la eficiencia del colectivo de trabajo.

El analisis del comportamiento de los sistemas de pago que se aplican en la empresa y
la satisfaccion mostrada por los trabajadores en correspondencia con los resultados
productivos y el cumplimiento de los planes de produccion, evidencio la existencia de
contradicciones entre el comportamiento de los referidos sistemas y los resultados
productivos, situacién que se agudiza mas en el area de vaquerias por ser la produccién
de leche uno de los componentes mas importantes en la razén de ser de la empresa y
tener esta un sistema de pago diferente en el area productiva. Comparativamente, al
analizar la relacion entre el sistema de pago y los resultados productivos con otras areas
de la empresa, emergieron evidencias que justifican la necesidad de resolver por la via
investigativa las carencias identificadas especificamente en las vaquerias. Segun lo
antes expuesto se selecciond como escenario de la investigacion, las vaquerias de la
Empresa Pecuaria Venegas, a partir de un estudio exploratorio y encuestas realizadas
relacionadas con el sistema de pago aplicado actualmente.

Como parte de la informacion obtenida se pudo determinar como situacion

probleméatica que los trabajadores no se sienten motivados con el sistema de pago



actual pues este no cubre sus necesidades trayendo consigo falta de motivacion y
desinterés por los resultados en el proceso productivo.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado se plantea el siguiente problema de la
investigacion: ¢ Como disefiar un sistema de pago por resultados para los trabajadores
de las vaquerias de la Empresa Pecuaria Venegas?

Para darle respuesta al problema de investigacion planteado se tom6 como objeto de
estudio la organizacién del salario en las vaquerias de la Empresa Pecuaria Venegas
(EPV) de Sancti Spiritus y como campo de accion el disefio de un sistema de pago por
resultado a los trabajadores abarcados en las vaquerias de la Empresa Pecuaria
Venegas de Sancti Spiritus.

Objetivos General

Disefar un sistema de pago por resultado para los trabajadores de las vaquerias de la
Empresa Pecuaria Venegas de Sancti Spiritus.

Se proyectan los siguientes Objetivos Especificos:

Determinar los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la Organizacion de los salarios,
que permita el disefio de un sistema de pago en las vaquerias de la Empresa Pecuaria
Venegas de Sancti Spiritus.

Proponer un procedimiento para disefiar un sistema de pago por resultado para los
trabajadores de la Vaqueria de la Empresa Pecuaria Venegas de Sancti Spiritus
Aplicar el procedimiento seleccionado para disefiar un sistema de pago por resultados a
los trabajadores de la Vaqueria de la EPV de Sancti Spiritus.

Para la realizacion de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos y técnicas:
Métodos del nivel tedrico:

Analitico-sintético: permitié procesar la informacién bibliografica que aporta el analisis
del problema para concretar los fundamentos teéricos que sustentan el trabajo.
Historico-légico: posibilitd a través del estudio de la teoria realizar un analisis del
desarrollo y evolucion de la Gestién de Recursos Humanos asi como antecedentes del
problema de investigacion a lo largo del proceso histoérico a través de diferentes fuentes
de investigacion y de las conjeturas fundamentales sobre las cuales se realizara la

investigacion.



Inductivo-deductivo: favorecié los andlisis de la problemética abordada desde sus
causas y consecuencias, asi como las posibles vias de solucién al problema.

Como métodos empiricos fundamentales se utilizaron:

Observacion: mediante este método se pude constatar las causas que impiden
Andlisis de documentos: se utilizd para explorar en las fuentes del conocimiento la
informacion del objeto de estudio y su analisis. Ademas de consultar la base juridica para
el tema en cuestion.

Entrevistas: se aplico a directivos, técnicos y trabajadores de las bases productivas.
Del nivel estadistico matematico se aplicé la estadistica descriptiva para el analisis de
la informacion obtenida en los instrumentos aplicados. Se trabajé con el programa
Microsoft Excel para el analisis de los datos obtenidos en la recogida de informacion.
Su implicacién practica esta en que se obtiene como resultado, por una parte que la
empresa va a obtener mejores resultados en el proceso productivo y por la otra se logra
incidir de forma positiva en la motivacion de los trabajadores por los resultados
productivos y satisfaccion en el desempefio laboral.

La utilidad metodoldgica, se contara con una herramienta metodoldgica que regula con
mayor eficiencia el proceso administrativo en la empresa y por consiguiente sus
resultados productivos.

La investigacion se estructura en: Introduccion, tres Capitulos, Conclusiones,

Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO REFERENCIA

En el presente capitulo se abordan los fundamentos tedricos de los principales conceptos
y definiciones que seran utilizados en el desarrollo de la investigacién. Su confeccién

estuvo guiada por el siguiente hilo conductor como estrategia del marco tedrico

Figura 1. Hilo conductor de la investigacién. Fuente: Elaboracion Propia

referepnci cual se puede observar en la figura 1.
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1.1 LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

El origen del término Recursos Humanos se puede ubicar a mediados del siglo XIX,
durante la Revolucién Industrial que acontecié principalmente en Estados Unidos y
Europa. La mecanizacion y la produccion en cadena generaron insatisfaccion entre los
trabajadores de las empresas y fabricas. Esto hizo necesarias las primeras medidas para
tratar de solucionar problemas asociados a la vivienda, la salud y los horarios del
personal. La medida mas importante fue la creacion de los denominados “Departamentos
de Bienestar” en algunas organizaciones. El economista John R. Commons fue el
primero en utilizar el término de Recursos Humanos en su libro “Distribuciéon de la
riqueza”, publicado en 1894. (endalia.com, 2020)

Por lo que otros autores coinciden en afirmar que es a partir de mediados del siglo XIX
es que puede comenzarse hablar de administracion de personal (VARIOS, 2010),
(SANTOS, 2010), (CARTAYA, 2013), (Amador Sotomayor, 2016),(CHIAVENATO, 2011)
, entre otros, queriendo este autor dar a conocer a su juicio, la existencia a lo largo de
mas cien afios de tres grandes corrientes del pensamiento organizativo empresarial que
segun Cano6s Darés (2012) son: escuela clasica, modelo burocratico, escuelas
orientadas al comportamiento o de las relaciones humanas, escuela de los sistemas
sociales, escuela neoclasica, escuela matematica (Cands Dards, 2012). Que si bien el
autor de este trabajo no las identifica exclusivamente con la evolucién de la
administracion de personal si estd consciente de que constituyeron la base de la misma.
La gestidn de los recursos humanos es primordial para las organizaciones empresariales
a nivel mundial. En las ultimas décadas se ha convertido en uno de los factores
fundamentales de las politicas empresariales, su impacto tiene alcance no sélo al interior
de la organizacion, es un fenomeno que trasciende al ambito social. (Armijos Mayon,
Bermudez Burgos, & Mora Sanchez, 2019)

Al respecto Montoya (2016) expresan: “Hoy el desafio al que se deben enfrentar los
dirigentes de las organizaciones esta fundamentado, entre otros aspectos, en la direccion
de su recurso humano hacia una labor orientada a alcanzar la eficacia y la eficiencia, con

el fin de lograr altos estandares de rendimiento fundamentado en valor agregado y en



una notoria ventaja competitiva. Es importante tener presente que cuando la
organizacion hace las cosas bien, se tienen grandes ganancias a diferencia de las que
no lo hacen”.

Es por eso que dentro de las estrategias concebidas para el desarrollo empresarial, la
gestion de los recursos humanos constituye una de las dimensiones mas importantes de
este proceso. Sobre este aspecto Hernando (2007) refieren que: los empresarios han
comprendido que la gestién de los recursos humanos juega un rol fundamental en la
consecucién de este propdsito, es por ello, que cada dia mas se interesan por conocer
qué motiva a sus empleados, qué aspiraciones tienen en la vida laboral, cuéles son sus
potencialidades laborales y qué requerimientos de capacitaciébn y competencia tienen
que cubrir.

Muy relacionado con los recursos humanos esté el Capital Humano, que ha sido referido
como el conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, sentimientos, actitudes,
motivaciones, valores y capacidad para hacer, portado por los trabajadores para crear
mas riguezas con eficiencia. Es, ademas, conciencia, ética, solidaridad, espiritu de
sacrificio y heroismo. (Fidel, 2005).

Se puede apreciar que el Capital Humano es un término que se corresponde con la
evolucion de las ideas de la maxima direccion del pais, en torno al papel del Capital
Humano en el socialismo, con la vision de que es la principal riqueza que ha creado la
Revolucion Cubana.

Sistema de gestién de Capital Humano es un término integrador por cuanto integra
ciencia, conciencia y economia en el contexto de la sociedad cubana, en el mismo se
produce la integracion laboral del trabajador en su dimensién humana y productiva al
colectivo laboral. Ademas, puede ser la definicion de una concepcién que expresa una
aspiracion a la que se debe llegar en una sociedad justa como la cubana, pero que en la
practica ha alcanzado reconocidos logros a nivel mundial, los que consolidan y amplian
constantemente. (DecretoLey, 281/2007)

Dada la importancia que poseen las personas en la sociedad y las organizaciones, esta
idea expresada y retomada en numerosas ocasiones ha servido de base para

conformar el Sistema de Gestion Integrada de Capital Humano. A partir de él se han



creado una serie de garantias para su aplicacion como lo es el establecimiento de una
base normativa con un fuerte grado de complementariedad, el nivel de desarrollo
alcanzado por el proceso de Perfeccionamiento Empresarial, asi como las condiciones
histéricas en que se desarrolla la Revolucién Cubana. El DecretoLey (281/2007) para la
implantacion y consolidacion del sistema de direccion y gestion empresarial incluye entre
sus sistemas el No. VII denominado Sistema de Gestion de Capital Humano y asume la
definicion anterior de sistema de Gestion Integral de Capital Humano, no obstante, en
otros momentos solamente se refiere a este como lo plantea al inicio del referido capitulo.
El DecretoLey (281/2007) plantea que “las empresas que aplican el Sistema de Direccion
y Gestion estan en la obligacion de aplicar un Sistema de Gestién del Capital Humano
en correspondencia con sus caracteristicas tecnoldgicas y productivas...”.

La competencia laboral es el factor por excelencia para lograr esta integracion interna y
externa de modelo. Sagi-Vela (2004) define a las competencias laborales como: “el
conjunto de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber estar y
querer hacer) que, aplicados en el desempefio de una determinada responsabilidad o
aportacion profesional, aseguran su buen logro”

En general el analisis sobre las definiciones de la Gestion de Recursos Humanos (GRH),
lleva a establecer generalizaciones que permiten identificar rasgos caracteristicos de
este proceso que lo sitlan como una actividad estratégica de maxima jerarquia y
prioridad, por lo que las actividades y procesos que la integran y sobre todo que la
innovan, deben formar parte de los objetivos estratégicos de la entidad a todos los
niveles. Existen criterios de que en este sentido, debe articularse con las innovaciones
en tecnologia y organizacion de la empresa.

Un andlisis mas profundo del tema lleva a establecer que en la actualidad existe la
tendencia a evaluar la gestiéon de los recursos humanos teniendo en cuenta la eficiencia
dada por el uso de los recursos y el control de los gastos, la efectividad del empleo de
los recursos en el cumplimiento de las metas y objetivos, y la eficacia medida por el
impacto en la empresa y los empleados (rentabilidad de la inversion); asi como también,

por el impacto social (Escobar, 2013)



Dentro de esta tendencia uno de los aspectos de mayor discusion y a la vez numerosos
enfoques, es precisamente su conceptualizacion. Asi, diversos autores han abordado el
tema de los recursos humanos, desde diferentes perspectivas, entre ellos Escobar
(2013); A. Cuesta, Fleitas, S., Garcia, V., Hernandez, |., Anchundia, A. & Mateus, L
(2017); Espinoza (2018); y Pefalver (2019), los que de una manera u otra coinciden en
conceptualizarlos como conjunto de conocimientos, experiencias, motivaciones,
habilidades, capacidades, competencias y técnicas que poseen y pueden aportar las
personas a una organizacion, deviniendo en factor de ventaja competitiva mas
importante en la contemporaneidad; siendo el principal elemento de toda organizacion,
gue garantiza el funcionamiento de las diversas areas de la empresa.

No obstante, el autor del presente estudio asume la conceptualizacion dada por Escobar
(2013) quien considera que “la Administracion de Recursos Humanos es una funcién
eminentemente  directiva, macro-organizacional, dindmica y en constante
transformacién. Se encuentra vinculada al desarrollo y a la flexibilizacion de los sistemas
de trabajo y al cambio, sus ciclos de actividad son a largo plazo y su orientacién son de
caracter estratégico”.

El concepto de Gestion de Recursos Humanos (GRH) esta integrado por diferentes
términos que indistintamente son utilizados por algunos autores para referirse a la
funcién de personal, ejemplo de estos en el diccionario basico de Recursos Humanos
Harper & Lynch (1992) y en Puchols (1995) se define lo siguiente:

Administraciéon: Proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo de los
miembros de la organizacion y de utilizar todos los recursos disponibles de ella para
alcanzar las metas establecidas.

Direcciéon: Se define como el liderazgo en la conduccién informada, planificada y
eficiente de una compleja actividad organizada.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados que interacttan.

Gestion: a las acciones que realizamos para lograr una finalidad con cuidado, esfuerzo
y eficacia. Para lograr sus objetivos esta gestion tiene que concebirse e implementarse

en forma de sistema.



La concepcion de Capital Humano posee una amplitud y un alcance que requiere
concientizarse en los directivos y trabajadores empresariales, a fin de comprenderla y
poder llevarla a la préactica.

El Sistema de Gestion Integral de Capital Humano se basa en la Gestion
Integrada de los Recursos Humanos, el que indiscutiblemente tiene una estrecha
relacion con la Gestion de los Recursos Humanos, conocida también como, la Gestion,
Administracion o Direccion de Recursos Humanos que a lo largo del surgimiento y
desarrollo de las Illamadas Escuelas de Administracion o Teorias de la
Administracion, en las cuales el factor humano ha tenido diferentes consideraciones
gue han ido desde concebirlo como parte de una maquina, o darle un valor practicamente
nulo, hasta el factor estratégico y de alto valor que es. Una revisibn de la literatura
plantea que en esencia y a veces con denominaciones diferentes, varios de los

referidos moédulos se encuentran en los Modelos de Gestion de Recursos Humanos.

1.1.2 MODELOS DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Segun Gil Diaz (2022) “El SGRH debe poseer una gran capacidad de adaptacién
teniendo en cuenta la permanente influencia del entorno, distinguiendo como elemento
fundamental para el constante desarrollo su capacidad de auto gestionarse y controlarse.
Con el objetivo de lograr la integracion entre los subsistemas de capital humano, y las
estrategias de la organizacion han surgido y evolucionado algunos modelos de GRH”.
Chiavenato (1983), afirma que, en su modelo, los subsistemas forman un proceso a
través del cual el capital humano es captado, aplicado, mantenido, desarrollado y
controlado por la organizacién (Chiavenato, 1983),

Beer y colaboradores (1990), citado por Cuesta, en este modelo se integran las
actividades clave de la GRH en cuatro &reas: sistema de trabajo, sistema de
recompensas, flujo de recursos humanos e influencia de los empleados. (Cuesta, 1999)
Segun Des Horts (1990), un modelo de gestién estratégica de los recursos humanos al
mostrar un procedimiento general donde la funcion de recursos humanos (RH) es la que
asegura la gestion de las competencias de la empresa (saber, saber hacer, saber estar
de los individuos que la integran) al desarrollar practicas para adquirirlas, estimularlas y

por supuesto desarrollarlas. (Des Horts, 1990)
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Harper y Lynch (1992), presentan un modelo basado en que la organizacion requiere RH
en determinada cantidad y calidad, precisamente, la GRH permite satisfacer esta
demanda, mediante la realizacion de un conjunto de actividades que se inician con el
inventario de personal y la evaluacion del potencial humano. (Harper y Lynch, 1992)

El modelo de Werther&Davis (2001) de EE. UU, citado por Diaz, E, expresa que la
administracion de personal constituye un sistema de muchas actividades
interdependientes, donde practicamente todas las actividades influyen en una u otra mas
(Gil Diaz, 2022)

Plantea Cuesta (2005), a partir del modelo de Beer, se crea este modelo, el cual propone
en primera instancia reunir las actividades clave de dicha gestion en cuatro subsistemas:
flujo de recursos humanos, educacion y desarrollo, sistemas de trabajo y compensacion
laboral

El modelo para la administracion de los recursos de capital humano, Werther y Davis
(2008), en el cual proponen un sistema de GRH conformado por diversos elementos, que
consta como minimo de dos partes que interactian entre si, conservando cada una sus
limites. Es decir que cada una de sus actividades es un subsistema que guarda relacion
directa con las demas actividades. (WERTHER, 2008)

1.2 SUBSISTEMAS QUE CONFORMAN LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

Teniendo en cuenta la experiencia internacional se ha considerado que el conjunto de
acciones estratégicas que permiten materializar la politica organizativa-laboral en su
integracion con la nueva gestion de las entidades, o lo que es lo mismo el Sistema de
Gestidn de los Recursos Humanos (SGRH).

Cuando hablamos de los subsistemas dentro del departamento de recursos humanos
nos referimos a una serie de areas muy bien definidas en esta seccidon de la empresa,
imprescindibles tanto para una buena organizacién del personal como para el
funcionamiento de la propia empresa. No hay que confundir los subsistemas de recursos
humanos con los de la empresa, aunque para ser eficientes los de RRHH deben
responder a los de la compafiia. (Sisternas, 2018)



Segun el criterio de Portela Rodriguez (2018) y el Sistema de Gestion de los Recursos
Humanos (SGRH) puede estar compuesto por los Subsistemas siguientes:

Para las definiciones de estos subsistemas, el autor de este estudio consultd otros
autores, que aparecen referenciados con posterioridad y que constituyé un aporte
importante al enriqguecimiento tedrico de los subsistemas.

Planificacion

Igualmente, a la hora de definir la planificacion también es necesario tomar el criterio de
Morell Gonzalez and Diaz Pérez (2021) quienes enfatizan que: “la Planificacion, como
subsistema del Sistema de Gestidn de los Recursos Humanos, es el conjunto de
acciones gue se desarrollan en la entidad con el fin de determinar las necesidades
actuales y perspectivas de personal idéneo para el cumplimiento de la proyeccion
estratégica, asi como programar las acciones y proyectar los gastos de todo el Sistema
de Gestion de los Recursos Humanos”.

En otras palabras, es plantear los proyectos e iniciativas de innovacion en el campo de
la gestion de los recursos humanos de manera integrada:

la definicion de objetivos y resultados y su articulacion con la estrategia global de la
empresa,

la asignacion de tiempos;

la asignacién de recursos financieros, materiales y humanos;

la dinamica y los mecanismos del proceso de conduccion, retroalimentacion y ajuste del
proyecto;

la evaluacion del proyecto.

Seleccién de personal

Peralta Jauriga (2018) asume que: la determinacion de las necesidades de personal es
la actividad mediante la cual se posibilita materializar la conjugacion de las politicas e
intereses macroecondmicos con los de la entidad, de manera que esta Ultima no se olvide
o0 se aleje de su responsabilidad e iniciativa social. La seleccion de personal es un
proceso técnico-administrativo mediante el cual la entidad busca, examina e incorpora a
personas idoneas. Entiéndase por trabajadores idoneos no los mejores, aisladamente

considerados, sino aquellos que mejor se adecuan a las exigencias de un puesto y de
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una organizacion concreta, incluyendo los requisitos de seguridad en el mismo. Visto asi,
la seleccion debe implementarse transitando por diversas etapas, que aseguren que la
eleccion ofrezca las maximas garantias posibles.

Formacion y superacion

El subsistema de Formacion y Superacion en el marco del SGRH comprende el conjunto
de acciones estratégicas para el ajuste e impulso de los aprendizajes de los trabajadores
en concordancia a las necesidades de formacién propias al desarrollo, y especialmente
la innovacion, de la actividad laboral de la entidad. Estar& articulado al desarrollo de los
otros subsistemas de recursos humanos al mejor desempefio de un trabajador en su
puesto de trabajo, asi como para su insercion mas oportuna en el mercado de trabajo.
Evaluacion del desempefio

La Evaluacion del Desempefio de los trabajadores es un proceso integral de su labor
durante el periodo analizado, asi como de sus potencialidades laborales en un futuro
inmediato. (Garzon, Sinclay, & Salazar, 2020). Este proceso no debe confundirse con un
sistema de medicion de aptitudes o personalidad, ni tampoco para acreditar
conocimientos, calificacion o habilidades, aunque son complementarios.

Desarrollo y promocién

El subsistema de Desarrollo y Promocién como parte del Sistema de Gestion de los
Recursos Humanos comprende las acciones encaminadas a que todo trabajador, una
vez incorporado a la entidad, conozca las perspectivas que ésta le ofrece para su
desarrollo y realizacion profesional dentro de la organizacion, y que generalmente estan
asociadas a sus expectativas de progreso hacia posiciones de mayor calificacion,
responsabilidad, reconocimiento social y remuneracion.

Seguridad, salud y condiciones de trabajo

La seguridad y la salud en el trabajo constituyen, junto a las condiciones laborales,
premisas para la gestion mas eficiente de las entidades y el éxito de dichas actividades
depende en primer término de la existencia de una politica consecuente trazada por su
mas alta direccion.

En la actualidad, la seguridad del trabajo y el mejoramiento de las condiciones de trabajo

se consideran elementos claves de la eficiencia y eficacia empresariales resultantes de
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una mayor motivacién y del cambio de actitudes del personal, asi como de la disminucién
de accidentes y otras contingencias. En consecuencia, una adecuada gestion de la
seguridad y de las condiciones de trabajo resulta vital cuando la entidad enfrenta la
necesidad de una activa participacion de todos los trabajadores.

Comunicacién e informacién

La comunicacion es el intercambio de informacion que se produce entre dos o mas
individuos con el objetivo de aportar informacion y recibirla. En este proceso intervienen
un emisor y un receptor, ademés del mensaje que se pone de manifiesto (Peird, 2021).
La transmision rapida y oportuna es vital para la eficiencia, pero hay que dar un paso
mas profundo para lograr el éxito. La falta de una buena comunicacion es uno de los
grandes y mas frecuentemente sefialados problemas en las empresas a nivel mundial:
la comunicacion es fundamental para crear un ambiente de trabajo capaz de adaptarse
y renovarse continuamente.

Negociacion y solucion de conflictos.

La negociacidon colectiva es la via de accidbn mas abarcadora que conjuga todas las
formas y niveles en que los trabajadores y sus sindicatos participan en la gestion
empresarial. En Cuba la Constitucién de la Republica, el Cddigo del Trabajo y demas
leyes y regulaciones laborales brindan amplias garantias a los trabajadores, lo que unido
a que practicamente la totalidad de las empresas sean de propiedad social ha traido
como consecuencia que el proceso de negociacién a nivel de empresa haya sido casi
nulo y mas bien formal.

Atencidn integral a la persona.

La atencion al personal como subsistema se concibe, como un conjunto de tareas,
medidas y acciones, que de forma coordinada se orientan hacia la satisfaccion de
necesidades y de intereses del trabajador; con vistas a lograr los objetivos estratégicos
de la entidad en la busqueda de una mayor productividad y eficiencia.

La forma de satisfacer las necesidades de los trabajadores puede ponerse de relieve a
través del reconocimiento social de la labor que realiza el trabajador, de la posibilidad de
desarrollar su iniciativa y de la participacion en las decisiones del colectivo, del

enriquecimiento del contenido de trabajo, del mejoramiento de las condiciones de vida
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en el trabajo, de la seguridad en el empleo, asi como de la posibilidad de desarrollar las
capacidades requeridas para un desemperio eficaz. En este sentido se identifica con la
politica mas general que persigue el SGRH.

Medicion

La medicion de la efectividad de la gestidén de los recursos humanos tiene por objetivo
conocer en qué direccion es necesario orientar los esfuerzos del proceso de aprendizaje,
informacion e innovacion, inherente a la nueva gestion, a partir de los resultados
alcanzados y los objetivos propuestos logrados.

Se trata de medir la eficiencia y de valorar también su efectividad. No toda eficiencia
necesariamente es efectiva, pues no siempre se acompafia del cumplimiento de los
objetivos de utilizacion de los recursos humanos, materiales y/o financieros.
Retribucion y estimulacién

La retribucion es la compensacion que un individuo u organizacién recibe como
contraprestacion de un bien o servicio ofrecido. Puede ser realizada de multiples
maneras, tanto tangibles como intangibles. (Galan, 2020)

En esta misma linea puede considerarse que en el &mbito del empleo y de la economia,
la idea de retribucion se asocia al dinero que recibe una persona por su trabajo. Dicho
dinero es entregado por el empleador, que puede ser el Estado 0 una empresa privada,
a cambio de ciertas actividades que debe desarrollar el trabajador. Cabe destacar que la
relacion empleador-empleado esta regulada por un contrato de trabajo y por las leyes
laborales: la retribucion, por lo tanto, se enmarca en dichas normativas. (Merino, 2016)
Visto como subsistema que conforma la Gestion de los Recursos Humanos, retribucion
y estimulacién es aquel que determina las compensaciones al trabajo y a los resultados
alcanzados. Los objetivos de los demas subsistemas estan ligados de una manera u otra
a las modificaciones que posibilite dicho subsistema, asi como por el monto de recursos
a su disposicion.

Como parte integrante de este subsistema estan los indicadores econémicos-financieros
y los relacionados con el nivel de actividad. Este grupo de indicadores da la posibilidad
de analizar la utilizacion de los activos y pasivos de la empresa. En su analisis se

comparan generalmente con un periodo base (que puede ser el afio anterior u otro
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periodo), con el valor del indicador en otras empresas de la rama, e incluso en
determinados casos con un valor normativo establecido por organismos superiores.
Para el céalculo de estos indicadores generalmente se divide los activos fijos y/o
corrientes entre el (los) indicador(es) utilizado(s) para analizar el nivel de actividad
logrado, es decir:

Activos o pasivos / Indicador(es) del nivel de actividad. Indicadores técnicos, indicadores
productivos relacionados con la efectividad de la tecnologia y la organizacion del proceso
productivo.

El conjunto de indicadores que se agrupan en esta clasificacion es muy diverso y
depende de las caracteristicas de la tecnologia y del proceso productivo. En su analisis
se comparan generalmente con el Plan, con el valor normativo del indicador si lo hubiera
o con el valor del indicador en determinado periodo tomado como base y en muchos
casos también con el valor del indicador en otras empresas de la rama. Su utilizacion
estd dirigida a detectar cuan eficiente 0 no es el proceso productivo, tanto en lo
relacionado con la tecnologia utilizada como en lo relacionado a la organizacion de la
produccion y del trabajo.

Indicadores relacionados con la utilizacién y desarrollo de los Recursos Humanos. La
Productividad del Trabajo es el indicador que se utiliza para medir la eficiencia de la
fuerza de trabajo y la misma relaciona el indicador de nivel de actividad alcanzado con
la fuerza de trabajo utilizada.

Ahora bien, la fuerza de trabajo utilizada puede expresarse de diferente forma en
dependencia del analisis qué queremos realizar.

El objeto de estudio de esta investigacion esta relacionado con el subsistema de
compensacion y estimulacion salarial, para lo cual se tiene en cuenta los sistemas de
pago, para asi poder retribuir segun el principio de distribucion socialista, “de cada cual,
segun su capacidad; a cada cual, segun su trabajo”. (Sistemas de Gestidon de Recursos
Humanos hacia organizaciones de rapido aprendizaje y eficiencia. La Habana Cuba junio
1998).

1.3 ESTUDIOS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO. CONCEPTOS Y
DEFINICIONES.

17



La organizacion del trabajo, como sistema de trabajo de la empresa, comprende los
diferentes procesos de  trabajo, al considerar, a la vez, la seguridad e higiene del
trabajo y las exigencias ergondémicas, con el objetivo de optimizar el trabajo vivo. El
disefio o redisefio de procesos de trabajo, concebido como espiral dialéctica de
perfeccionamiento empresarial o mejoramiento continuo en aras de la calidad requerida,
constituye determinante para la eficacia de la GRH. (Cuesta Santos, 2018)

Los estudios de organizacion del trabajo tienen una singular importancia como via para
el incremento de la productividad del trabajo dada las posibilidades reales que estos
brindan con un bajo nivel de utilizacion de recursos financieros y materiales,
caracterizada por su rentabilidad en su justificacion econdmica. La organizacion del
trabajo es la base que sustenta el incremento de la productividad en los centros laborales
(Vargas (2011); Infante Gutiérrez (2012)).

Las normas cubanas (NC, 3000:2007), por su valor tedrico y metodoldgico constituyen
un referente para la realizacion de los estudios de organizacion del trabajo asi como el
caracter practico del resultado mostrado. Por ello el autor del trabajo se adscribe los
requisitos establecidos por (NC, 3000:2007), procurando que de forma dinamica se
contribuya a perfeccionar la organizacion del trabajo con el fin de alcanzar una mayor
efectividad del trabajador en su actividad laboral y su relacién dentro del proceso de la
produccion de bienes y servicios. Deben tenerse en cuenta los principios y factores a
cumplir durante la realizacién de los estudios de OT:

Principios.

Integralidad: considerar no solo los recursos humanos, sino los materiales y financieros
con que cuenta la entidad.

Sistematicidad: busqueda permanente de las reservas que existen en cada uno de los
procesos que realiza la empresa.

Participacion activa de los trabajadores: tanto en los estudios, como en el disefio de las
medidas y su control, deben participar todos los trabajadores con el objetivo de que
contar sus aportes e iniciativas.

Factores.



Los externos, los que estan presentes en el entorno, e influyen en la consecucion de los
objetivos productivos y econémicos trazados.

Los internos, estan presentes en las reservas existentes en la entidad y permiten
modificar las condiciones de trabajo y elevar la eficiencia del trabajo.

Los estudios del proceso o método de trabajo se relacionan con la optimizacion del
contenido de trabajo de los procesos o flujos de trabajo, asi como cargos o puestos, 0o
de tarea u operaciéon. Segun Moya Martinez (2019) el estudio de métodos es un conjunto
de procedimientos sistematicos para someter a todas las operaciones de trabajo directo
e indirecto a un concienzudo escrutinio, con vista a introducir mejoras que faciliten mas
la realizacién del trabajo y que permitan que este sea hecho en el menor tiempo posible
y con una menor inversion por unidad producida. Para corroborar un buen estudio sobre
la organizacién y normacion del trabajo, se hace necesaria la utilizacién de métodos para
la elaboracién de normas técnicamente argumentadas:

Para facilitar la realizacion de estudios de OT, La Organizacion Internacional del Trabajo
propone un procedimiento el cual consta de las siguientes etapas:

Seleccionar el trabajo a estudiar

Registrar todo lo que sea pertinente al método actual

Examinar con espiritu critico

Idear el nuevo método

Implantar el nuevo método

Mantener en uso.

Al realizar estudios de organizacion y normacion del trabajo no solo se realiza un estudio
de los métodos de trabajo, sino que es necesario conocer las técnicas de estudio de
medicion del trabajo que permitan perfeccionar los métodos, procedimientos de trabajo
y determinar las normas; asi como realizar estudios de la jornada laboral con el fin de
conocer la utilizacion de la misma y tomar medidas para la reduccion o eliminacion de
las interrupciones. Cada empresa utilizara los métodos de estudio que mas se
correspondan con sus caracteristicas técnico-productivas, para el perfeccionamiento de
la organizacion y formacion del trabajo. En la division del trabajo, seran aspectos

importantes a estudiar la division por tecnologias, por funciones y por calificacion
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profesional. En cuanto a la cooperacién del trabajo, se analizard esta, desde el punto de
vista tecnoldgico y funcional, considerando las posibilidades de crear brigadas
especializadas o brigadas complejas. Al estudiar los métodos y procedimientos de
trabajo, debe tenerse presente el peso especifico del puesto de trabajo, dentro del
proceso productivo, asi como el programa de capacitacion de los trabajadores, en los
nuevos metodos y procedimientos. En la organizacion y servicios del puesto de trabajo,
se tendra en cuenta, el estudio del equipamiento organizativo y tecnolégico, asi como la
preparacion del puesto de trabajo, el servicio a los medios de trabajo, el servicio a los
objetos de trabajo y el servicio al trabajo humano. El mejoramiento de las condiciones de
trabajo y el establecimiento de regimenes de trabajo y descanso, juegan un papel
importante dentro de la organizacion del trabajo. La organizacion del trabajo exige una
labor permanente de estudio y analisis de las distintas actividades del proceso de
produccién o servicios, para su perfeccionamiento, aun cuando se hayan obtenido
resultados superiores. El estudio del trabajo es el examen critico sisteméatico de los
meétodos existentes para llevar a cabo un trabajo con el fin de mejorar la utilizacién
eficiente de los recursos y establecer normas fundamentadas y actualizadas con
respecto a las actividades que se estan realizando. Proceso que integra en las
organizaciones a los recursos humanos con la tecnologia, los medios de trabajo y
materiales en el proceso de trabajo (productivo, de servicios, informacion o
conocimientos), mediante la aplicacion de métodos y procedimientos que posibiliten
trabajar de forma racional, arménica e ininterrumpida, con niveles requeridos de
seguridad y salud, exigencias ergonémicas y ambientales, para lograr la maxima
productividad, eficiencia, eficacia y satisfacer las necesidades de la sociedad y sus
trabajadores.

Para la realizacion de estos estudios se tendran como premisas las siguientes:
Identificacion del usuario o cliente, segun corresponda.

Definiciéon de los atributos del producto, servicio, informacién o conocimiento, de valor
agregado, que exige el usuario o cliente.

Precision de los procesos que respaldan dichos atributos.

Definicion de los sistemas de organizacion que respaldan los procesos.

20



w0 DN PR

El estudio de métodos se relaciona con la optimizacién del contenido de trabajo de
procesos o flujos de trabajo, asi como de cargos o puestos, o de tarea u operacion;
mientras que la medicion del trabajo se relaciona con la investigacion de cualquier gasto
de tiempo ocasionado en la estructura de la jornada laboral, vinculado al
aprovechamiento de la jornada, y con la determinacion de normas de tiempo, de
produccion o de servicios para ejecutar la tarea u operacion, cargo o flujo de manera
mejorada como ha sido determinado por el estudio de métodos para incrementar la
productividad o el rendimiento, tanto en procesos productivos como de servicios 0 de
valor agregado, en general.

La organizacion del trabajo, comprende los diferentes procesos de trabajo considerando
a la vez a la seguridad e higiene del trabajo y las exigencias ergonémicas, con el objetivo
de optimizar el trabajo vivo. Como pilar tecnoldgico de la GRH, la organizacion del trabajo
es proceso o actividad clave a priorizar. Inmanente a la organizacion del trabajo es el
estudio de tiempos, base del valor en tanto tiempo socialmente necesario invertido. E
inmediatamente después se aborda la disciplina laboral, cuya expresion en valor también
se traduce en tiempo. (Cuesta Santos, 2008)

Al tomar en consideracion los rasgos esenciales que caracterizan la definicion de la
organizacion del trabajo (OT) se aprecia su estrecha relacion con los elementos que
estan presentes en el funcionamiento de las organizaciones y donde el incremento del
rendimiento del trabajo de los recursos humanos se interconecta en estrecha relaciéon
con el factor humano en pos de la eficiencia, eficacia y competitividad, aspectos estos
gue son de una importancia primordial en cualquiera de las entidades que se trate.
Para Moya Martinez (2019), el objetivo general del estudio de organizacion del trabajo
en nuestro pais se ha desglosado para su andlisis y proyeccion en siete elementos que
conforman el sistema de organizacion del trabajo y los salarios.

Estos son:

Divisién y cooperacién del trabajo.

Método de trabajo.

Organizacion y servicio al puesto de trabajo.

Condiciones de trabajo.
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5. Normacion del trabajo.
6. Disciplina laboral.
7. Organizacién de los salarios.
Este dltimo elemento constituye uno de los pilares basicos en la organizacién del trabajo

por lo que a continuacién constituye el centro del analisis.
1.4 ORGANIZACION DE LOS SALARIOS.

En lo referente a la conceptualizacion de salario existe diversidad de definiciones que en
Gltima instancia coinciden en la mayoria de sus rasgos. Asi Caballero Ferrari (2015)
expresa que el salario o sueldo es la remuneracion recibida por una persona como pago
por su trabajo. De esta forma, el empleado puede beneficiarse de su contribucién en
tiempo y esfuerzo a la empresa que lo contrata. De la misma forma que puede ver
traducida esa aportacién en términos monetarios.

Refiriéndose al mismo tema Raffino (2020) menciona que: el salario, remuneracion,
sueldo o estipendio es la cantidad de dinero que recibe regularmente un trabajador, a
cambio de un tiempo de trabajo estipulado (en la realizacién de tareas o la fabricacion
de bienes especificos), de acuerdo a lo explicitamente acordado en un contrato laboral
voluntario, ya sea formal o informal. En menos palabras, es la remuneracion econémica
gue una persona recibe a cambio de su fuerza de trabajo.

El salario constituye el centro de las relaciones de intercambio entre las personas y las
organizaciones. Todas las personas dentro de las organizaciones ofrecen su tiempo y su
fuerza y a cambio reciben dinero, lo cual representa el intercambio de una equivalencia
entre derechos y responsabilidades reciprocas entre el empleado y el empleador. El
salario para las personas representa una de las complejas transacciones, ya que cuando
una persona acepta un cargo, se compromete a una rutina diaria, a un patrén de
actividades y una amplia gama de relaciones interpersonales dentro de una organizacion,
por lo cual recibe un salario. Asi, a cambio de este elemento simbdlico intercambiable,
el dinero, el hombre es capaz de empefar gran parte de si mismo, de su esfuerzo y de
su vida (Arauz Cortaz, Gurdian Fuentes, & Zeledon Castillo, 2020)

Como estimulo material, el salario ocupa un lugar importante dentro de las relaciones

que se establecen entre el trabajador y la entidad empleadora. Sobre este particular
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Acosta Santana (1982) asume que este “constituye el instrumento basico para lograr el
mas estricto control de la medida del trabajo y la medida del consumo” puesto que.... “es
el instrumento concreto que permite establecer el vinculo econémico entre la medida del
trabajo y la del consumo ya que en el socialismo se retribuye de acuerdo al trabajo y es
el salario la fuente fundamental de ingreso de la poblacién”. Estos criterios dan una
medida de la gran importancia que representa esta categoria en las condiciones actuales
(Duran Pupo, 2015)

Los salarios se clasifican de acuerdo a distintos criterios a saber cuéles son por el medio
de pago utilizado, por la capacidad adquisitiva, capacidad satisfactoria, limite, por quien

produce el trabajo y por la forma de pago (Salarios, 2022).

1.4.1 CLASIFICACIONES DE LOS SALARIOS:

Por el medio de pago utilizado:

Moneda: es aquel salario que devenga el trabajador y que le es pagado con arreglo a la
moneda de curso legal de la legislacién bajo la cual trabaja.

Especie: considerado aquel salario que es pagado al trabajador bajo la percepcién de
mercancias o bien de materiales, como también puede ser pagado bajo la forma de
servicios, no suele ser aceptado por la mayoria de sindicatos ya que el mismo limita la
utilizacion de lo devengado a lo impuesto por el patrono.

Mixto: es la deduccion de la unién de las dos formas de salario antes descritas, en
muchas ocasiones es empleada bajo la percepcidn de salario en moneda mas beneficios.
Por la capacidad adquisitiva.

Nominal: como su nombre lo indica hace referencia a la cantidad que le es asignada a
un trabajador conforme a su ocupacién en la némina.

Real: obedece a la cantidad liquida con la cual el trabajador logra satisfacer sus
necesidades, el cual va contrarrestado con la inflacién y los costos de la vida.

Por la Capacidad satisfactoria.

Individual: es aquel salario que permite completar y llenar las necesidades de una sola
persona.

Familiar: son aquellas percepciones que permiten satisfacer las necesidades de todo el

grupo familiar.
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Limite.
Minimo: es el que la mayoria de las legislaciones establecen, como el sueldo base.
Maximo: percepcion que incluye tanto al salario minimo, como el cumulo de demas
percepciones que son adicionales, entrando en este todos y cada uno de los beneficios
laborales, y demas clausulas contractuales que se celebren.
Por quien produce el trabajo.
Individual: el que corresponde por la labor desempefiada por una sola persona, a razon
de un pedimento o necesidad manifestada.
Grupal: es aquel salario que devenga una cierta cantidad de personas conformadas en
equipo, cuya constitucidn era necesaria para la realizacion del trabajo, estos por lo
general, obedecen a salarios establecidos en el mundo de la musica, en especial a lo
gue respectan a las bandas.
Por la forma de pago.
De tiempo: es aquella remuneracion que es reintegrada al trabajador por concepto del
tiempo que este ha brindado, por lo general, la tabla de remuneraciones obedecen a
parametros generales preestablecidos.
Por obra: este se retribuye al trabajador por la labor realizada y finalizada, es decir, que
el mismo obedece al pago por tarea hecha.
En la Ley (116/2014) aprobada por Asamblea Nacional del Poder Popular en el articulo
113 establece que el salario minimo del pais, asi como el nivel general de los salarios se
aprueban por el Consejo de Ministros, atendiendo al desarrollo econdmico-social
alcanzado, oido el parecer de las organizaciones sindicales correspondientes.
En el Reglamento de este Codigo se define el concepto de cada uno de los elementos
del sistema salarial y los procedimientos para su aplicacion.
El D. Ley (326/2014) del Consejo de Ministros consigna en correspondencia con lo es-
tablecido en el articulo 113 del Cédigo de Trabajo, el sistema salarial esta integrado por:
a) Escala salarial: se estructura por grupos y salarios en correspondencia con el grado de
complejidad y responsabilidad del trabajo;
b) salario escala: es el nivel de la tarifa salarial que corresponde a cada grupo de
complejidad de la escala;
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c) salario minimo: se corresponde con el salario del primer grupo de complejidad de la
escala salarial;

d) salario basico: comprende el salario escala, mas los pagos adicionales establecidos
legalmente;

e) salario promedio: expresa el resultado de dividir el salario devengado por el trabajador,
por todos los conceptos en los ultimos seis (6) meses, entre el tiempo trabajado;

f) relacion de cargos: contiene la denominacion, el grupo de complejidad de la escala,
requisitos de calificacion formal y el nivel de utilizacion cuando corresponda;

g) formas de pago: en dependencia de la organizacion del proceso de trabajo y de las
posibilidades de control y medicion de sus resultados, se aplican las formas por
rendimiento y a tiempo; y

h) pagos adicionales: se aplican por trabajar en determinadas condiciones, en turnos

nocturnos y otros que la ley establezca.

1.4.2 LOS PRINCIPIOS QUE RIGEN LA POLITICA SALARIAL SON:

a) remunerar el trabajo conforme con su calidad y cantidad,

b) estimular la productividad, la eficiencia laboral y los aportes al Estado;

c) estimular la calificacion y la superacién profesional,

d) propiciar que a igual trabajo corresponda igual salario.
En dependencia de las condiciones técnico-organizativas del proceso de produccién o
de servicios, de las posibilidades de control y medicion de los gastos y resultados de
trabajo, se aplican las siguientes formas de pago por el trabajo:
a)A tiempo; y
b) por rendimiento.

1.4.3 SISTEMA DE PAGO POR RESULTADO.

Un sistema es un elemento completo donde cada uno de sus componentes se vincula
con otro componente, tanto de forma material como conceptual. Los métodos tienen
composicién, organizacién y dominio, pero Unicamente los sistemas materiales tienen

mecanismos y solamente algunos de ellos tienen figura o configuracion. (Sistema, 2022)
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Segun (Westreicher, 2020) el resultado es el efecto o consecuencia de una accion,
proceso o situacion. Este concepto es aplicable en distintos contextos. El resultado, visto
de otro modo, es el fruto o conclusion de un acto u operacion.

En el contexto empresarial es valido poner como ejemplo el resultado contable que es el
gue corresponde a la diferencia entre los ingresos y gastos de una empresa en un
periodo determinado. De ese modo, puede obtenerse una ganancia o una pérdida.
Igualmente las salidas de los procesos que se llevan a cabo en las entidades son
consideradas resultados.

Segun lo definido anteriormente se puede inferir que un sistema de pago por resultado
es aquel en el que los ingresos que perciben los trabajadores son directamente
proporcionales a los resultados obtenidos por el trabajo realizado, ya sea en unidades
fisicas o en dinero.

Los beneficios de implementar un correcto sistema de pago en la empresa radica en que
los trabajadores que perciben sus ingresos segun el sistema de pago que estén
abarcados obtienen sus salarios siguiendo una formula que asocia el sueldo percibido
con la produccion o rendimiento alcanzado, de forma que se estimula una mayor
productividad y eficiencia. Los sistemas de pago pueden ser fijos 0 a destajo, y a su vez
por rendimiento pueden ser individuales o colectivos. El salario de los trabajadores que
cobran a destajo o por rendimiento es proporcional a la cantidad de productos elaborados
o de servicios prestados o al tiempo realmente laborado. Siempre que la naturaleza del
trabajo lo permita, se paga por los sistemas de la forma de pago a destajo o rendimiento,
con el fin de asegurar el incremento de la productividad y mejorar la utilizaciéon de los
medios y tiempo de trabajo. Como complemento de los sistemas de pago del salario se
pueden abonar primas por el cumplimiento y sobre cumplimiento de indicadores que
miden la eficiencia laboral (Pupo, 2019)

1.5 FORMAS Y SISTEMAS DE PAGO VIGENTES EN CUBA EN EL MARCO
DEL PERFECCIONAMIENTO EMPRESARIAL.

La Empresa Estatal es la entidad con personalidad juridica propia, creada para la
produccion de bienes y servicios, a los efectos de cumplir de manera eficiente su gestion,

conforme al plan anual aprobado para la misma. La empresa estatal es el eslabon
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fundamental de la economia y sistematicamente deberd potenciar su nivel de
organizacion, disciplina, eficiencia y aporte al Estado. Para el logro de este principio, la
direccién empresarial esta obligada a administrar eficientemente los recursos financieros
y materiales, asi como liderar su personal. (Castillo Sanchez, 2017)

La Empresa Estatal Socialista responde a los intereses de la sociedad, generando
productos y servicios en funcién de sus necesidades en cantidad y calidad, financia sus
gastos con sus ingresos de forma eficiente, creando un excedente que aporta a la
sociedad. El ahorro generado en su gestion de la empresa debe ser aportado
prioritariamente al Estado. Por esta razon demanda la permanente coordinacion de todos
los procesos y factores que la integran; el estudio constante para la toma de decisiones
utilizando la informacién actualizada; que se precise los detalles, meditar y pensar bien
cada accion, actuar con rapidez y no perder nunca un minuto. Combina adecuadamente
la responsabilidad individual y la colectiva. Los jefes responden por su actuacién ante un
solo jefe.

El sistema empresarial cubano enfrenta en la actualidad uno de los retos mas relevantes
en toda la historia, ya que no solo debe enfrentar los desafios de un entorno internacional
globalizado y turbulento, sino en acoplarse sinérgicamente al proceso de
transformaciones estructurales que se despliega en el pais, encaminado a superar
errores del pasado y reorientar a la sociedad cubana por rutas de sostenibilidad,
integracion y competitividad (Ferndndez-Companioni, 2016)

Tiene como objetivo la aplicacion adecuada del principio de pago segun el trabajo, el
gue tiene su expresion en el Articulo 65 de la Constitucion de la Republica de Cuba
gue expresa: Toda persona tiene derecho a que su trabajo se remunere en funcién de la
calidad y cantidad, expresion del principio de distribucion socialista “de cada cual segun
su capacidad, a cada cual segun su trabajo”. (Constitucién de la Republica de Cuba,
2019)

La empresa estatal socialista tiene un caracter eminentemente social, su objetivo
esencial es incrementar los aportes a la sociedad, entendiendo por ello la contribucion
monetaria al Estado; las producciones y servicios Utiles que mejoran la vida del pueblo;

el empleo creado, los aportes organizacionales, técnicos, en nuevos productos y
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servicios; las patentes, innovaciones y todo aquello que eleve la eficiencia de la sociedad
socialista. Asi es un sistema social en que la integracién decisiva de las mujeres y
hombres que laboran en ella, hacen funcionar los objetos e instrumentos de trabajo,
disefian las tecnologias, los sistemas, procedimientos y controlan los resultados. Las
personas que integran las empresas, deciden la competencia de ella, de ahi su
importancia.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social que es el organismo de la Administracion
Central del Estado encargado de proponer, dirigir y controlar la politica del Estado y el
Gobierno en materia de trabajo, seguridad y salud en el trabajo, seguridad social y
prevencion, asistencia, y trabajo social.

Resolucién (56/2021, MTSS) dada a los 23 dias del mes de abril del afio 2021 es la que
rige las formas y sistemas de pago a utilizar en Cuba a partir del 7 de Mayo de 2021. En
ella se establece que el ingreso de los trabajadores se compone de una parte fija, que
se corresponde con el salario escala segun la complejidad del trabajo y los pagos
adicionales aprobados y, una parte mévil asociada a los resultados que comprende:
sistemas de pago a destajo, distribucion de utilidades.

En esta linea el Ministerio de la Agricultura establecié las medidas aprobadas para
dinamizar la produccion agropecuaria en correspondencia con estas medidas el MTSS
aprob6 mantener los sistemas de pago por resultados en el sistema empresarial de la
agricultura mediante Resolucién (87/2021, MTSS) dada a los 26 dias del mes de octubre
del afio 2021, autoriza la aplicacion de sistemas de pago por resultados en el sistema
empresarial de la agricultura para los trabajadores directos a la produccion que miden la

productividad individual y la consecucién de objetivos especificos de la organizacion.
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CAPITULO II: PROPUESTA DE UN PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO DE
PAGO POR RESULTADO PARA LAS VAQUERIAS DE LA EMPRESA

PECUARIA VENEGAS DE SANCTI SPIRITUS

2.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA.

La Empresa Pecuaria Venegas fue creada en el afio 1976 y esta situada en el municipio
de Yaguajay al norte de la provincia de Sancti Spiritus. Sus areas van desde las llanuras
costeras donde predominan suelos plasticos con malos drenajes y tendencias a la
salinidad, hasta suelos ondulados en la porcion sur con buenos escurrimientos. Desde
1987 se fusion6 la Empresa Pecuaria Venegas con la Empresa Pecuaria Yaguajay,
concentrando en esta entidad la produccién de leche, la cria, la mejora y ceba del
ganado vacuno, asi como el incremento y explotacion de otras especies como es el
ganado ovino caprino y los équidos.

Ocupa un éarea de 35 873.04 hectareas de tierra dedicadas a la producciéon de leche,
cria, ceba vacunay cultivos varios, de ellas pertenecen al sector estatal 12 918.48 ha, y
al sector cooperativo: UBPC con 9 920.56 ha, CPA con 302.0 ha y las CCS tienen un
area de 12 732.0 ha con 1 314 productores. Se ha entregado un total de 2316.25 ha por
la Resolucion 259, 1019.25 ha por el Decreto Ley 300 y 2852.0 ha por el Decreto Ley
358. Actualmente las areas infestada por marabu y aroma son de 1 778.0 ha lo que
representa un 5 % del total de las areas.

Abarca el plan lechero sobre el valle que ocupa los territorios de Perea, Venegas, lguara
y Meneses y de esta forma aprovecha la infraestructura industrial de la zona que es la
Fabrica de Queso Mérida.

La Empresa Pecuaria Venegas es una de las empresas de Yaguajay encargada de
garantizar el programa alimentario del municipio con la produccion de leche, carne y
cultivos varios, por lo que para su estrategia de desarrollo hasta 2030 define en su linea
de trabajo la misidn, visién y objeto social.

Dentro de su MISION, esté producir y comercializar animales de ganado mayor y menor
genéticamente mejorados, leche, carnes, subproductos, productos agricolas y forestales;
asi como brindar servicios agropecuarios, veterinarios y de reproduccion de animales
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para satisfacer la demanda de balances nacionales, combinados céarnicos y lacteos,
empresas de pieles, el turismo, la poblacion y otros clientes que lo soliciten, con los
estandares de calidad requerida y el apoyo de un personal competitivo, comprometido y
altamente calificado.

En VISION plantea Ser una Empresa con un alto nivel de reconocimiento social, con
eficacia y eficiencia en sus producciones, reconocida por la profesionalidad de sus
trabajadores, técnicos, cuadros y productores, convertida en paradigma tecnolégico, con
respeto de la tecnologia ganadera, la bioseguridad y distinguida por la satisfaccion de
sus clientes.

Tomando en cuenta la visién y la mision tiene como objeto social:

1. Producir y comercializar animales comerciales de ganando mayor y menor, ovino y
caprino genéticamente mejorados, leche, carnes y sus subproductos, asi como
productos agricolas y forestales.

2. Brindar servicios agropecuarios, veterinarios y de reproduccion de animales.

Dentro del organigrama de la empresa (Anexo # 1) se refleja el sistema productivo
Venegas el cual esta integrado en el sector cooperativo por cinco UBPC, una CPA y
nueve CSS, mientras que el sector estatal se estructura en 9 Unidades Empresariales
de Base y la oficina central de la empresa con un total de 2038 trabajadores.

Del total de trabajadores estan repartidos en UBPC 346 cooperativistas, en CCS 958
cooperativistas, y en CPA 23 cooperativistas, quienes suman 1327 cooperativistas, en el
sector estatal hay empleados 711 trabajadores, de ellos 171 indirectos (24 %) y 584
directos a la produccién (76 %). Cuenta con 147 mujeres, para el 20.7 % del total de
trabajadores.

Porciento de trabajadores en el sistema
productivo Venegas

m Sector Estatal
UBPC

m CSS

m CPA
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Grafico # 1: Porciento de trabajadores en el sistema productivo Venegas

Fuente: Elaboracion propia

La Oficina Central de la Empresa cuenta con 7 Direcciones las cuales son Direccion
General, Direccion Adjunta, Direccion para el Control de la Produccion, Direccion de
Desarrollo, Direccion Capital Humano, Direccion Contable y Financiera y la Direccién de
Control y Analisis.

La composicion de la fuerza laboral se comporta de la siguiente manera: 389 operarios
(55 % del total), 215 técnicos (30 % del total), 92 de servicios (13 % el total) y 14 cuadros
(2 % del total). Con un promedio de edad general de 42.3 afos y 43.6 afios en las
mujeres; comportandose el rango general de 41.6 afios en las UBPC a 46 afos en la

CPA; y las mujeres de 40.5 afios en la CPA a 44.1 afios de edad en el sector estatal.

Composicion de la Fuerza
Laboral del sector estatal

m Operarios mTécnicos mAnministrativos mServicios Cuadros

Grafico #2: Composicion de la fuerza laboral.

Fuente: Elaboracién propia

La composicion de la fuerza técnica calificada en la Empresa la representan 48
graduados de la educacion superior de ellos 29 mujeres, 109 técnicos medios de ellos
38 son mujeres y 14 obreros calificados solo 1 es mujer.

En cuanto a la procedencia de la fuerza técnica calificada la entidad cuenta con 110
trabajadores acorde con el perfil que exige como requisito la empresa.

Como el centro de interés cientifico del presente estudio radica precisamente en el sector
productivo del area estatal el cual no escapa a las complejidades que surgen el proceso
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de retribucion salarial, a continuacion se realiza una valoracion de un grupo
procedimientos para el disefio de sistemas de pago, como paso previo en la seleccion

de un procedimiento que se adapte a las caracteristicas de la entidad que se estudia.
2.2 PROCEDIMIENTOS PARA EL DISENO DE SISTEMAS DE PAGO.
Para profundizar en el analisis de los procedimientos para el disefio de sistemas de pago

es necesario partir de la concepcion general de procedimiento para lo cual fue tomado

el criterio de diferentes autores:

Caracteristica Autor

Los procedimientos consiste en describir detalladamente
cada una de las actividades a seguir en un proceso _
. ' o Melinkoff (1990)
laboral, por medio del cual se garantiza la disminucién de

errores

El principal objetivo del procedimiento es el de obtener la
mejor forma de llevar a cabo una actividad, considerando | Gbmez (1993)

los factores del tiempo, esfuerzo y dinero

Los procedimientos representan la empresa de forma
ordenada de proceder a realizar los trabajos |
o _ . . Biegler (1980)
administrativos para su mejor funciéon en cuanto a las

actividades dentro de la organizacion

Permiten establecer la secuencia para efectuar las | Munich y Martinez

actividades rutinarias y especificas (2979)

Una serie de tareas relacionadas que forman la
secuencia establecida en ejecutar el trabajo que va a | Franklin (1993)

desempefiar

Tabla 1. Caracteristicas y definiciones de procedimiento segun autores.
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun Diccionario Juridico (2022), “con caracter general, por procedimiento puede
entenderse la secuencia o sucesion ordenada de actos o tramites necesarios para la
consecucién de un determinado fin. El procedimiento vendria a ser una forma de
proceder. Podemos aplicar el término a fendmenos fisicos de la naturaleza o a
actuaciones del hombre”.

De este andlisis realizado se pudo conocer, segun los autores (Peralta Jauriga (2018);
Moya Martinez (2019);Escobar (2013);Marrero Hernandez (2008); Armas Jaramillo
(2010); Pereira Ruiz (2008)) que existe diversidad en cuanto a los procedimientos en los
diferentes sistemas de pago, donde resalta las caracteristicas que los distinguen. A
continuacion se realiza un analisis sintético de los principales procedimientos que de
alguna manera estan relacionados con la propuesta de solucion.

Marrero Hernandez (2008), el procedimiento establece tres fases y un total de 16 pasos.
Armas Jaramillo (2010) estructura un modelo con un procedimiento para el disefio de
sistemas de pago que se estructura por tres etapas con seis pasos.

Pereira Ruiz (2008) establece un modelo de pago por resultado el cual se distingue por
componerse de tres fases y 6 pasos.

Moreno Valdés (2018) establece un modelo para el disefio de un sistema de pago por
resultado dividido por tres etapas y once pasos.

Después de la revision de estos modelos se pudo apreciar que todos estan conformado
por tres etapas, donde los autores coinciden en partir del diagnostico del proceso,
continuar con la estructuracion y terminar con la aprobacion e implementacién, los
mismos solo difieren en la cantidad de pasos y herramientas a utilizar por etapas.

La busqueda efectuada reflejo la importancia de establecer sistemas de pago atractivos
para los trabajadores, y de acuerdo a las caracteristicas del centro queda demostrada la
necesidad de analizar a mayor profundidad el sistema actual de las vaquerias de la
Empresa Pecuaria Venegas, como elemento principal en el sistema de estimulacién
empresarial. Estas razones determinan la adaptacion creativa del procedimiento general
para el disefio de sistemas de pago de Moreno Valdés (2018) que se muestra en la
Figura 2.
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|. Diagndstico

Il. Estructuracidn

IIl. Aprobacion & implementacion

Figura 2. Procedimiento para el disefio de un sistema de pago por resultado.

Fuente: (Moreno Valdés, 2018)
Este procedimiento comprende los siguientes pasos y etapas.
Diagnostico
Caracterizacion del trabajo: comprende la caracterizacién del proceso productivo,
materiales, capacidad, cantidad de trabajadores y equipos, organizacion del trabajo.
Revision del reglamento existente: para definir si los objetivos que se pretenden alcanzar
con €l y los indicadores que se miden estan en correspondencia con la actividad que
desarrolla cada area.
Encuestas a trabajadores: que permitan conocer el nivel de satisfaccion de estos con los

sistemas aplicados y si se corresponden o no con las actividades de cada uno.
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Estructuracion

Seleccion: Aqui se definiran, después de diagnosticar el proceso, los puestos o areas a
estudiar basado en los factores siguientes:

Consideraciones econdmicas: direccion del estudio hacia los puestos claves que
aseguran el cumplimiento de los planes de produccion de la entidad.

Consideraciones humanas: dirigida al estudio hacia las actividades que causan la
insatisfaccion de los trabajadores, lo que afecta su seguridad y su salud.

Registro: en esta etapa es donde se recolectan todos los datos relevantes acerca del
proceso de produccion.

Procesamiento de datos: en esta etapa es donde se aplica las técnicas estadisticas
necesarias que garanticen el rigor cientifico del proceso de organizacién del trabajo, para
obtener los resultados que van a permitir hallar respuestas hacia los cuales esta dirigido
el estudio.

Propuesta de sistema de pago: esta etapa comprende la elaboracion del reglamento de
acuerdo al estudio realizado, indicadores fijados, objetivos, métodos.

Aprobacion e implementacion

Evaluacion: se refiere a la parte comparativa del disefio elaborado con el disefio existente
con el objetivo de calcular la eficiencia del nuevo disefo.

Aprobacién e implementacion: se requiere de la aprobacion del Consejo de Direccién y
los trabajadores abarcados. Una vez aprobado el sistema por la facultad establecida para
ello, el Director General de la entidad y el representante de la organizacion sindical
correspondiente designada por esta, con el acuerdo de los trabajadores, elaboran el
reglamento sobre los sistemas de pago, en el cual se tienen en cuenta las
particularidades y detalles de la aplicacion del sistema de pago.

Seguimiento: evaluacién periédica de los resultados de la aplicacion del sistema.

En correspondencia con las operaciones de trabajo de la empresa en cuestion justica la

adaptacion realizada en el presente trabajo investigativo.

2.3 ADAPTACION DEL PROCEDIMIENTO
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2.3.1 EN LA ETAPA DE DIAGNOSTICO: en el paso de caracterizacion del trabajo
se utiliza el diagrama OTIDA el cual permite obtener una informacion mas detallada del
proceso productivo a estudiar.

El Diagrama OTIDA, flujograma, cursograma o diagrama de andlisis del proceso consiste
en mostrar la trayectoria de un producto o procedimiento mediante la sefializacion, con
el simbolo que corresponda, de todos los hechos sujetos a examen. Puede tomar como
base u objeto a seguir la materia prima o el material, el equipo o maquinaria, o al
empleado. (Cuesta Santos, 2018).

Desde la oOptica de Cuesta Santos (2018) los diagramas de andlisis del proceso,
constituyen una importante técnica cuya simbologia OTIDA significa lo siguiente:

‘ Operacion. Indica las principales fases del proceso, método o procedimiento.
Significa la transformacion fisica, quimica o biolégica del objeto; o lo que es igual, el
«valor afladido» al producto o servicio ofrecido. En términos del Just in Time (Hay, 1992)
es la actividad que debe predominar, pues las restantes del OTIDA constituyen
«desperdicios» 0 no afladiduras de valor.

. Transporte. Indica el movimiento de los materiales, equipos y trabajadores de un
lugar a otro.

- Inspeccion. Indica que se verifica la calidad, cantidad o ambas.

. Demora. Indica espera en el desarrollo de los hechos o actividades: por ejemplo,
trabajo en suspenso entre dos operaciones sucesivas, 0 abandono momentaneo de
cualquier objeto hasta que se necesite.

AAImacenamiento. Indica depdsito de un objeto bajo vigilancia en un
almacén donde se le recibe o entrega mediante alguna forma de autorizacién o donde
se guarda con fines de  referencia.

- Actividad combinada. Indica operacion e inspeccion.

Las entradas a las lineas o flujos se indican con flechas por la izquierda, y las salidas y
reproceso con flechas por la derecha. Las distintas actividades se numeran atendiendo

a la secuencia en que aparecen; esa numeracion inicia por la primera linea o parte del
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b)

d)

flujo principal en el orden de derecha a izquierda, y termina con la linea de conjuncion.
(Cuesta Santos, 2018)

En el paso de revision del reglamento existente: se realizar4 una caracterizacion del
sistema de pago aplicado en las vaquerias de la Empresa Pecuaria Venegas, en las que
se aplica la forma de pago por rendimiento a destajo, la cual se caracteriza por la
aplicacion de tasas y tarifas que se pueden determinar de manera individual o colectiva
segun las condiciones de la actividad de produccion o servicio, dichas tasas estan
basadas en normas de rendimiento o tiempo y en correspondencia con las tarifas de la
escala salarial del (los) trabajador(es).

La encuesta podra ser personal, telefénica o postal aunque las nuevas tecnologias
ofrecen nuevos métodos para le realizacion de encuestas como el correo electrénico o a
través de una pagina web.

La eleccién de un tipo de encuesta u otro vendrda determinada por el tema de la
investigacion, la poblacion a estudiar y el presupuesto disponible.

Disefio del cuestionario

El disefio del cuestionario es fundamental y requiere un especial cuidado y atencion. El
cuestionario es el instrumento para la obtencion de la informacién y por tanto su disefio
es esencial para alcanzar los objetivos deseados

Muestreo

Se aplica un muestreo estadistico para seleccionar una muestra representativa de la
poblacion.

Trabajo de campo

Llegado este punto estamos en condiciones de comenzar a entrevistar a los integrantes
de la muestra seleccionada. El trabajo de campo debera ser supervisado por el
investigador para evitar distorsiones.

Tabulacion de datos.

Una vez finalizado el trabajo de campo y con los cuestionarios cumplimentados, se
tabulan estadisticamente los datos obtenidos.

Andlisis de resultados y elaboracion del informe.

37



Por ultimo, se analizan los datos tabulados y en base a los resultados y conclusiones se
redacta el informe final de la investigacion.

Los resultados se pueden mostrar resumidos a través de varias herramientas ingenieriles
como Paretto.

2.3.2 EN LA ETAPA DE ESTRUCTURACION: en el paso de seleccion se define
mediante muestreo la vaqueria en la cual se aplicaran las técnicas declaradas para la
obtencion de la informacion relacionadas con el andlisis de los resultados productivos.
La método de muestreo seleccionado es el intencional el cual segin QuestionPro.com
refiere que es un método de muestreo no probabilistico, este ocurre cuando “los
elementos seleccionados para la muestra son elegidos por el criterio del investigador.”
Cabe mencionar que los investigadores suelen creer que pueden obtener una muestra
representativa utilizando un buen juicio, lo cual resulta por supuesto en un ahorro de
tiempo y dinero. Este mismo autor los clasifica en las siguientes categorias:

Caso tipico. Se trata de casos que son comunes y normales.

Caso extremo. Obtener muestras de este tipo de investigaciones se puede percibir como
algo inusual o raro, un ejemplo de esto puede ser explorar las razones del fracaso
corporativo entrevistando a ejecutivos que han sido despedidos por los accionistas.
Muestreo de casos criticos. Este se centra en casos especificos que suelen ser
dramaticos o0 muy importantes.

Muestreo heterogéneo o de variacion méaxima. Este se basa en el criterio del
investigador para seleccionar participantes con diversas caracteristicas. La razén por la
gue se hace esto es para garantizar la presencia maxima de variabilidad dentro de los
datos primarios.

Muestreo homogéneo. Este se centra en un subgrupo particular en el que todos los
miembros de la muestra son similares, por ejemplo, tienen ocupacion similar, trabajan en
el mismo equipo, etc.

Muestreo tedrico. Este es un caso especial de muestreo que se basa en la teoria
fundamentada.

En el paso de registro se realiza una fotografia detallada individual para medir el
aprovechamiento de la jornada laboral.
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Esta es una de las técnicas de estudio de tiempo que mas se emplean para determinar
la jornada laboral con el propdsito de conocer el aprovechamiento de la misma, y asi
tener los datos suficientes para tomar las medidas correctivas reduciendo las
interrupciones. Segun Marsan (2011) “Esta técnica consiste en hacer una descripcion
detallada de todas las actividades realizadas por el trabajador dentro de la jornada
laboral y medir la duraciéon de cada una de ellas”. Esta es aplicada al trabajador,
para conocer el tiempo invertido por las operaciones que realiza. Las observaciones
pueden realizarse con un reloj con secundario o con crondmetro y una plancheta o tabla
para ubicar el modelaje y efectuar las anotaciones. El empleo de esta técnica exige que
durante la observacion no se agobie al operario con preguntas ildégicas o actitudes
inadecuadas, en cambio se creara una atmosfera que facilite el intercambio franco y
amigable con el operario proporcionando cercania y confianza para que pueda brindar
informacion de forma natural y fluida. El resultado del desglose de los gastos de tiempo,
asi como la produccion realizada durante los dias observados, permitird arribar a
conclusiones sobre los puestos estudiados.

A continuacion se explican los pasos comprendidos por esta técnica, validos también
para los restantes que se explicaran posteriormente analizando sus peculiaridades
especificas.

Determinacion de los objetivos de estudio.

Ambientacion.

2.1. Familiarizacion.

2.2. Comunicacion efectiva.

Disefio del estudio.

Realizacion de las observaciones.

Analisis de los resultados.

Determinacion de los objetivos de estudios.

Este paso define el alcance que tendra el estudio, y donde se proporciona informacion
acerca de si se requiere determinar el indice de aprovechamiento de la jornada laboral
(AJL) y(o) las reservas del incremento de la productividad del trabajo, o también
establecer normas de trabajo.
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Ambientacién Familiarizacion.

Inicialmente se hace necesario conocer al detalle los puestos de trabajo que van a
estudiarse y ademas, las distintas actividades de los mismos.

Dentro de esta etapa de ambientacion y preliminar al estudio propio, se debe comenzar
un trabajo de explicacién al personal que va a ser objeto del estudio sobre la técnica que
se va a utilizar y los fines que son perseguidos. De los trabajadores mas experimentados
obtener la colaboracién necesaria en los momentos en que se busque explicacion de
cada una de las actividades que se estudia.

Comunicacion afectiva. Se basa en los canales comunicativos que se establecen entre
los trabajadores y el grupo que realizara el estudio, por lo que es importante conocer el
estado de opinion que se cree entre los trabajadores.

Asumiendo el criterio de Marsan (2011) el disefio del estudio responde a las exigencias
de la técnica de la observacién continua individual, y se parte de las siguientes
consideraciones:

Atendiendo a que la poblacion correspondiente a los tiempos de trabajo de un puesto
con contenido de trabajo estable sigue una distribuciébn normal, el nimero de
observaciones a realizar se determinara por medio de la expresion correspondiente a
dicha distribucion.

Dicha expresién en su forma general es la siguiente:

(1)

_ t%ar?

T s2ax2
Donde:
N: NUumero de observaciones que es necesario realizar para obtener el valor medio del
elemento medido (x) con la exactitud y el nivel de confianza deseado.

r: Desviacion tipica de la poblacion.

x: Valor medio del elemento medido, determinado a partir de una muestra inicial. En
nuestro caso sera el promedio del tiempo de trabajo (TT).

s: Exactitud relativa deseada en los resultados, expresada en centésima de unidad

t: Constante que depende del nivel de confianza deseado en los resultados.

Los valores de t para los niveles de confianza mas utilizados se muestran en la tabla

siguiente:
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Nivel de confianza (en %) Valores de t
70 1.036

80 1.282

90 1.645

95 1.96

99 2.576

Tabla 2. Valores de t segun el nivel de confianza deseado.
Fuente: (Marsan, 2011)
Para la determinacién del numero de fotografias a realizar, es usual utilizar un nivel de

confianza del 95%, para el cual t = 1,960

o2
Sustituyendo en (1) se tiene N= —— (1)

s2xx2
Por otra parte, la experiencia ha demostrado que en los estudios de tiempo con el fin de
determinar normas de trabajo, es conveniente obtener en los resultados una exactitud

(s) de £5%, en cuyo caso la expresion anterior se simplifica de la siguiente forma:

_ 4sr?
T (0.25)2xx2

N=16005  (2)

En la tabla siguiente se ofrecen los valores de d para distintos tamafos de la muestra

inicial.
Tamafio de muestra | Valores de d Tamafio de muestra | Valores de d
2 1.128 7 2.704
3 1.693 8 2.847
4 2.059 9 2.97
5 2.326 10 3.078
6 2.534 11 3.173

Tabla 3. Valores de d segun tamafio de la muestra.
Fuente: (Marsan, 2011)
En el caso de la fotografia continua individual se recomienda realizar una muestra inicial

de 3 observaciones, y por tanto, el valor de d sera 1,69.
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N: nimero de observaciones a realizar para obtener el valor medio del elemento medido
con una precision de + 5% y un nivel de confianza del 95%.

X: Valor medio del elemento medio, determinado por tres observaciones iniciales (TT).
R: rango de muestra inicial, o sea, la diferencia entre el valor maximo y el valor minimo,
es decir TT M&x.-TT min

Como es conocido, para el uso y aplicacion de la organizacién del trabajo es necesario
el conocimiento de la clasificacion de los diferentes gastos de trabajo, para poderlos
utilizar y conocer como se usan dentro de la jornada de trabajo.

El autor coincide con Marsan (2011) en que el objetivo principal de la técnica de
observacion continua individual (o fotografia individual) estriba en la determinacién de la
estructura de la jornada laboral actual, desde el punto de vista cuantitativo y
cualitativamente (TP, TA, TPC, TS, TIRTO, TDNP, TTNR, TIR TINR). (Marsan, 2011)
Teniendo en cuenta que la jornada laboral es el tiempo durante el cual el trabajador
cumple sus obligaciones laborales de producciébn o prestacion de servicios, cuya
duracion normal es de ocho horas diarias y cuarenta y cuatro horas semanales promedio.

(NC, 3000:2007) A continuacion se refiere la estructura de la jornada laboral (JL)

42



JORNADA LABORAL L

| Tt | T
TIEMPO OF TRABAJO TEMPO DE INTERRUPCIONES
[ | trme =1 1 1o
RELACIONADO CON NO RELACIONADO N0 RESLANENTADAS
LA TAREA CON LA TAREA PESLAMINTADAS
IPC nnn Tin
TIEMPO PREPARATIVO DETERMINADAS, POR LA POR DEFICIENCIAS
CONCLUSIVO || LA TECNOLOOIA ¥ LA || TECNICO omgANiDe
ORGANIZACION DEL TIVAS DEL PROCE:
TRABAK %0
™"
TON m
10 Sitkaidn DESCANSO Y MECES!~ POR VIOLACION
TIENPO DADES PERSOMALES | 0E LA DISCIPLF
OPERATIVO ™ NA LABORAL
AUXILIAR TIC
87 ) NP POR POBLEMAS
T NECESIDADES ™ casuaces
TECNICO DESCANSO
TIEMPO DE SER- PERSONALES
VICIO 780 ‘ 1206
i POR OTRAS CAU-
ORGANIZATIVO SAS ORGANIZATI
. VAS

Figura 3. Estructura de la jornada laboral. Fuente: (Marsan, 2011)

Hasta este paso se dispone de la informacion basica que permite operar con los datos
necesarios para pasar al estudio de aprovechamiento de la JL.

El porcentaje del aprovechamiento de la jornada laboral, se calcula por la siguiente
formula:

TTR+TIRTO+TDNP *

AJL= 100

Donde:
AJL: Aprovechamiento de la jornada laboral (%).
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TTR: Tiempo de trabajo relacionado con la tarea.

TIRTO: Tiempo de interrupciones reglamentadas por la tecnologia y la organizacion del
trabajo.

TDNP: Tiempo de descanso y necesidades personales.

JL: Jornada laboral.

Cuando se pretende evaluar la eficiencia de un proceso, necesariamente hay que partir
del analisis del aprovechamiento de la jornada laboral, pues esta constituye uno de los
eslabones bésicos a tener en cuenta en el funcionamiento y eficiencia de la empresa.
En el paso de procesamiento de datos las principales técnicas estadisticas utilizadas son
el calculo porcentual y la media aritmética. De esta manera se utilizan para procesar
informacion sobre la satisfaccion que tienen los trabajadores por el tratamiento salarial
actual y el vinculo que se establece entre este y los resultados productivos.

En el paso de propuesta de sistema de pago se disefia el sistema de pago el cual estara
estructurado por: objetivos, trabajadores abarcados e indicadores que determinan la
formacion del salario y su distribucion segun el aporte individual.

2.3.3 EN LA ETAPA DE APROBACION E IMPLEMENTACION: en el paso de
evaluaciéon se realiza un analisis comparativo entre el sistema de pago a destajo
aplicado y el sistema de pago por resultado disefiado teniendo en cuenta indicadores
como salario medio y relacion ingreso con el salario devengado por los trabajadores.
Aprobacién e implementacion: El sistema de pago por resultados se aprueba por el
director de la empresa, de comun acuerdo con la organizacion sindical, previo andlisis
en su Consejo de Direccion, mediante un reglamento, dictado a tales efectos, que debe
inscribirse en el Convenio Colectivo de Trabajo y ser de conocimiento de todos los
trabajadores. (Resolucién, 87/2021, MTSS)

El presente estudio termina en el paso anterior por lo que el paso que resta se desarrolla
como continuidad en otra investigacion.

Entre las ventajas que posee este procedimiento estd que se adapta a las condiciones
del entorno y a los cambios que pueda tener. A la misma vez contiene potencialidades
para que las acciones de su proceder impacten positivamente en el proceso,

especialmente en los aspectos relacionados con la tarea ordenamiento. Se puede
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implementar, ademas en otros procesos para investigaciones futuras y facilita la toma de
decisiones en el funcionamiento.

También el procedimiento se caracteriza por la capacidad de funcionar continuamente,
facilitando el proceso de toma de decisiones, lo cual estd en correspondencia con la
posibilidad de adaptacién y de hacer extensible su aplicacion como instrumento
metodoldgico a otras areas. En el cumplimiento de este propdsito se reafirma  su
capacidad de desarrollar un ambiente participativo y colaborativo de trabajo en equipos
multidisciplinarios de todos los implicados, de forma tal que propicie el despliegue de
iniciativas.

El procedimiento que se propone contribuye al mejoramiento sistematico al resaltar su
capacidad de mejorar progresiva y continuamente el nivel de conocimiento, que permita
considerarlo un entrenamiento sistematico basado en la formacion-accion, todo lo cual
evidencia su transparencia reflejada en la estructuracion, armonia entre las etapas y la
consistencia légica del procedimiento. Esto permite cumplir los objetivos para los cuales
fue diseflado de forma comprensible y practica, permitiendo su asimilacion rapida por

parte de las personas que se inician en su explotacion.
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CAPITULO Ill: APLICACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL DISENO DE UN
SISTEMA DE PAGO POR RESULTADOS A LOS TRABAJADORES DE LA

VAQUERIA DE LA EPV DE SANCTI SPIRITUS.

El capitulo abordara la aplicacion del procedimiento disefiado por Moreno Valdés (2018),
en su adaptacion, el cual permitir4 disefiar un sistema de pago por resultado para las

vaquerias de la Empresa Pecuaria Venegas.

3.1 APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

3.1.1 ETAPA DE DIAGNOSTICO

La Empresa Pecuaria Venegas cuenta con 17 vaquerias las cuales cuentan con sistema
de ordefio mecanizado repartidas en cuatro UEB que estan insertadas en toda la
geografia que comprende la demarcaciéon de la empresa, por lo que se encuentran
dispersas en el referido territorio y en correspondencia con las caracteristicas especificas
de cada lugar.

Paso 1: Caracterizacion del Trabajo.

Al ser la produccion de leche la principal actividad que desarrolla estas UEB se hace
necesario centrar la atenciéon en el conocimiento de las caracteristicas y rasgos que
tipifican a este proceso.

En la empresa se adopta el doble ordefio ya que la realizacion de este de manera
mecanizada lo permite.

El proceso de ordefio cuenta con 7 operaciones en el flujo principal y 5 operaciones en
el flujo secundario, se observa que existen varias demoras que obstaculizan en proceso
productivo las cuales se mediran en la posterior observacion, en el mismo no se aprecia
ninguna inspeccion ya que la misma no se realiza periodicamente desde lo interno de la
empresa, no obstante se realiza por otra organizacion desde lo externo y esta no genera
por ciento de defectuosos si no que disminuye el valor del producto, lo cual dafa
obviamente lo resultados obtenidos por los trabajadores que intervienen en el proceso.
Este proceso se puede complejizar de acuerdo a diferentes variables como son clima,
alimentacion, logistica y el propio hombre.

El diagrama OTIDA como técnica de registro muestra las actividades que se llevan a
cabo en el proceso de ordefo. Ver figura 4y 5.
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Figura 4. OTIDA del primer ordefio.  Fuente: Elaboracion propia



Figura 5. OTIDA del segundo ordefio.
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Paso 2: Revision del Reglamento existente. “sistema de pago a destajo progresivo
colectivo (con tasas incrementadas) para los trabajadores vinculados a la
produccion de leche”

El sistema de pago que se aplica actualmente en las vaquerias de la empresa es de la
modalidad de pago por rendimiento a destajo colectivo para el cual se utilizan normas de
servicio segun el rendimiento de leche que tenga la masa en el periodo que se evalua,
por lo que no es factible su aplicacion en la situacion actual ya que intervienen variables
gue no son inherentes al trabajador como el clima, la escases de alimento, la falta de
materia primas producto al bloqueo, las condiciones de los suelos, mortalidad. Ademas
al ser un sistema de pago a destajo estas normas estan en correspondencia con la escala
salarial del trabajador y es salario de un operario agropecuario es muy bajo (2540 pesos).
Profundizando méas en el referido reglamento el salario se incrementa segun el
sobrecumplimiento de la produccion como se muestra en la tabla 4. En la misma se
aprecian diferentes rangos de rendimiento relacionados con el incremento de la tasa
utilizada para el pago, sin embargo el comportamiento real en los Ultimos 6 meses no
supera los 3 litros de leche por vaca lo que afecta directamente la retribucién a los

operarios al no alcanzar la norma por factores ajenos al desempefio.

No | Rangos de litros por vaca Veces de Incremento
1. |De2.1a3.9 Hasta 1.1
2. |De4.0a4.9 Hasta 1.2
3. |Deb5.0a5.9 Hasta 1.3
4. |De6.0a6.9 Hasta 1.4
5. |De7.0a7.9 Hasta 1.5
6. |De8.0a8.9 Hasta 1.6
7. |De9.0a9.9 Hasta 1.7
8. | De 10.0a10.9 Hasta 1.8
9. |Dell.0a11.9 Hastal.9
10. | De 12 y mas Hasta 2.0
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Tabla 4. Incremento de la tasa salarial por sobrecumplimiento del plan de leche.
Fuente: Reglamento de Sistemas de Pago de la Empresa Pecuaria Venegas

En la revision del reglamento existente se detectdé como principal debilidad que el mismo
no permite la obtencién de ingresos mucho mayores al salario basico de los operarios
agropecuarios que trabajan en las vaquerias por lo que es necesaria la aplicaciéon del
procedimiento descrito con anterioridad para el disefio de un nuevo sistema de pago que
permita una mejor remuneracion de los trabajadores.

Paso 3: Encuesta.

La encuesta fue aplicada a los trabajadores pertenecientes a las vaquerias de la
empresa, en un ambiente cordial, donde se socializaron criterios referidos a las
condiciones salariales y clima organizacional de los trabajadores. Ver Anexo Il.

A partir de los resultados de las encuestas se cred una base de datos en el software
estadistico IBM SPSS 20, y se procedié a determinar la consistencia interna del
instrumento utilizando el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, dando como
resultado 0.801 (Anexo lll); a partir de este valor y considerando el trabajo investigativo
de Avecillas y Lozano (2016) que describe escalas de clasificacion de los niveles de
fiabilidad al utilizar el Alfa de Cronbach, que se muestra en la tabla 5, se concluy6 que el

valor obtenido indica que el instrumento tiene un muy buen nivel de fiabilidad.

indice | Nivel de fiabilidad |Valor de Alfa de Cron Bach
1 Excelente (0,9;1)

2 Muy Bueno (0,7;0,9

3 Bueno (0,5;0,7)

4 Regular (0,3;0,5)

5 Deficiente (0;0,3)

Tabla 5. Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach
Fuente: (Avecillas y Lozano, 2016)
Para definir los criterios principales del resultado de la aplicacion de las encuestas, se

construy6 el diagrama de Pareto (ver anexo 4) que confirma que el 80% de un problema
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es originado por el 20% de sus causas. En la tabla 6 se muestran los criterios de los

encuestados y el por ciento del total de criterios los cuales se acumularon en la trabla 7

para la construccion del pareto.

Cantidad | %
No | Defectos
Global
1 |Justoy razonable 1 0,32%
2 |Menos de lo que se debiera pagar |60 19,35%
3 |Mas de lo que se debiera pagar 1 0,32%
Insatisfecho con el salario que
4 _ 61 19,68%
recibe
5 |Satisfecho con el salario que recibe |1 0,32%
6 |Buena opinion del sistema de pago |1 0,32%
7 | Regular opinion del sistema de pago | 30 9,68%
8 |Mala opinién del sistema de pago |31 10,00%
9 |Siaprovecha la jornada laboral 20 6,45%
10 | No aprovecha la jornada laboral 22 7,10%
A veces aprovecha la jornada
11 20 6,45%
laboral
12 |Buenas condiciones de trabajo 9 2,90%
13 | Regulares condiciones de trabajo 28 9,03%
14 | Malas condiciones de trabajo 25 8,06%
TOTAL 310 100,00%
Tabla 6. Evaluacion de los criterios de las encuestas
Fuente: Elaboracién Propia
Cantidad |%
No | Defectos
Global
Insatisfecho con el salario que
4 _ 61 19,68%
recibe
2 |Menos de lo que se debiera pagar |60 39,03%
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8 |Mala opinion del sistema de pago |31 49,03%

7 | Regular opinion del sistema de pago | 30 58,71%
13 |Regulares condiciones de trabajo 28 67,74%
14 | Malas condiciones de trabajo 25 75,81%
10 | No aprovecha la jornada laboral 22 82,90%
1 A veces aprovecha la jornada 20 80,35%
laboral
9 |Siaprovecha la jornada laboral 20 95,81%
12 |Buenas condiciones de trabajo 9 98,71%
5 | Satisfecho con el salario que recibe |1 99,03%
1 |Justoy razonable 1 99,35%
6 |Buena opinidn del sistema de pago |1 99,68%
3 |Mas de lo que se debiera pagar 1 100,00%

TOTAL 310

Tabla 7. Valores % acumulado

Fuente: Elaboracion Propia

Al concluir la encuesta aplicada y en el analisis del diagrama de pareto (Anexo 4) se
pudo apreciar que los principales problemas con la insatisfaccion laboral son:

Los trabajadores estan insatisfechos con el salario.

El salario pagado es menor que lo que espera el trabajador por su actividad.

Los trabajadores consideran que se debe mejorar el sistema de pago aplicado al existir
la tendencia de opinion regular o mala del sistema de pago.

Las condiciones de trabajo para realizar la actividad no son las 6btimas al existir la
tendencia a considerarlas como regulares o malas.

No se aprovecha la jornada laboral al maximo.

La aplicacion de estas técnicas demuestra la necesidad del disefio de un sistema de
pago que permita aminorar las insuficiencias detectadas ya que gran parte de las mismas

estan relacionadas con el salario devengado por los trabajadores.

3.1.2 ETAPA DE ESTRUCTURACION.
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Paso 1: Seleccion

A partir del criterio de seleccion de la muestra asumido que es en este caso muestreo de
tipo intencional se determind la muestra sobre la base del cumplimiento por parte de
cada uno de los sujetos de la muestra de los requisitos necesarios para integrar la
muestra, los cuales fueron establecidos desde el buen juicio del investigador y el
concenso de los aspectos generales como caracteristicas que cumplen todos los sujetos
en igualdad de condiciones, ubicandolos en una poblacion determinada. En este caso de
los 62 operarios agropecuarios que se desempefian en el ordefio en vaquerias se
incluyeron en la muestra aquellos que tienen las mismas caracteristicas.

Los trabajadores escogidos como muestra son los pertenecientes a la vaqueria tipica 19
de la UEB Lechera Santos Caraballe por tener mejore condiciones técnologicas en sus
equipos, tener mejores areas para el pastoreo, tiene garantizada la base alimentaria.
3.2.2 Paso 2: Registro.

En la empresa se tiene conveniado con los trabajadores la jornada laboral diaria de 8
horas. En el estudio de la jornada laboral del cargo operario agropecuario en la vaqueria
tipica 19, por las caracteristicas de su trabajo se le realiza una fotografia detallada
individual a cada uno de los dos operarios que trabajan en esta unidad. Se toman 3 dias
de muestra para cada uno. Se prepara el modelaje necesario y se intruye a los
trabajadores sobre el estudio de tiempo al que van a ser sometidos, se le muestra un

cronograma en donde se definen los dias de la observacion.

Dias Tiempo Observado Normador
Operario 1

12 de febrero 480 min Juan Carlos
13 de febrero 480 min Juan Carlos
14 de febrero 480 min Juan Carlos
Operario 2

15 de febrero 480 min Juan Carlos
16 de febrero 480 min Juan Carlos
17 de febrero 480 min Juan Carlos
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Tabla 8: Cronograma Fuente: Elaboracion Propia

Se inicia observando al trabajador encargado del ordefio (Guillermo Zayas Fraigoso),
mantenimiento de la sala de ordefio y vaqueria.

Dia 1: en el primer dia de estudio el trabajador inicia su jornada de trabajo como estaba
previsto. (3:00 AM), la descripcion de las actividades se muestran en el Anexo 5, a
continuacion se muestra el resumen de los tiempos observados.

el tiempo preparativo conclusivo fue de 40 minutos;

el auxiliar de 117 minutos y el principal de 120 minutos;

el tiempo de interrupcién por tecnologia y OT fue de 156 minutos

Al concluir las tareas para el dia termina su JL

Dia 2: el segundo dia de estudio el trabajador inicia su jornada de trabajo a las 3:00 AM,
la descripcion de las actividades se muestran en el Anexo 6, a continuacion se muestra
el resumen de los tiempos observados.

el tiempo preparativo conclusivo fue de 40 minutos;

el auxiliar de 135 minutos y el principal de 120 minutos;

el tiempo de interrupcién por tecnologia y OT fue de 156 minutos

Dia 3: el tercer dia de estudio el trabajador inicia su jornada de trabajo a las 3:00 AM, la
descripcion de las actividades se muestran en el Anexo 7, a continuaciéon se muestra el
resumen de los tiempos observados.

el tiempo preparativo conclusivo fue de 40 minutos;

el auxiliar de 132 minutos y el principal de 120 minutos;

el tiempo de interrupcion por tecnologia y OT fue de 156 minutos

Acabado los dias de observacién al primer operario se inicia la observacion al que esta
encargado del manejo del ganado y alimentacion. (Eliseo Gutiérrez Padron)

Dia 1: en el primer dia de estudio el trabajador inicia su jornada de trabajo como estaba
previsto. (3:00 AM), la descripcion de las actividades se muestran en el Anexo 8, a
continuacion se muestra el resumen de los tiempos observados.

el tiempo preparativo conclusivo fue de 15 minutos;

el auxiliar de 220 minutos

el tiempo de interrupcion por tecnologia y OT fue de 235 minutos
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Al concluir las tareas para el dia termina su JL

Dia 2: el segundo dia de estudio el trabajador inicia su jornada de trabajo a las 3:00 AM,
la descripcidn de las actividades se muestran en el Anexo 9, a continuacion se muestra
el resumen de los tiempos observados.

el tiempo preparativo conclusivo fue de 15 minutos;

el auxiliar de 206 minutos;

el tiempo de interrupcion por tecnologia y OT fue de 242 minutos

Dia 3: el tercer dia de estudio el trabajador inicia su jornada de trabajo a las 3:00 AM, la
descripcion de las actividades se muestran en el Anexo 10, a continuacion se muestra
el resumen de los tiempos observados.

el tiempo preparativo conclusivo fue de 15 minutos;

el auxiliar de 214 minutos y el principal de 120 minutos;

el tiempo de interrupcion por tecnologia y OT fue de 242 minutos.

Para demostrar si la cantidad de dias muestreados, utilizando la técnica de la fotografia
detallada individual, son suficientes, se asumié un nivel de confianza del 95% y una
precision de +5 de las observaciones, teniendo en cuenta el valor medio de elementos
medidos por 3 observaciones iniciales (X) y el rango de la muestra inicial (R).
Seguidamente, se muestra el célculo realizado de las observaciones al puesto de trabajo

(operario agropecuario).

T TT

. Eliseo Gutiérrez Padrén | Guillermo  Zayas
Observaciones

(1) Fraigoso (2)
1 220 237
2 206 255
3 214 252

Tabla 9. Muestra de los tiempos de trabajo Fuente. Elaboracion Propia
Y x1= 220+206+214 = 640

X1=3>x1/n=640/3 =213

R1=TTR max. — TTR min. = 220 — 206 = 14
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196

= 2 observaciones
45369

N1 =560 & = 560
Por tanto, N, que es el nimero de observaciones, indica que para cumplir el nivel de
confianza y precision fijada es necesario hacer dos 0 mas observaciones por dia, por lo
tanto con las tres observaciones realizadas se cumple.

> X2= 237+255+252 = 744

X2 =3x2/n=744/3 = 248

R2=TTR max. — TTR min. = 255 - 237 = 18

324

o501 =~ 3 observaciones

RZ
N2 =560 -7 = 560
Por tanto, N, que es el nUmero de observaciones, indica que para cumplir el nivel de
confianza y precision fijada es necesario hacer tres 0 mas observaciones por dia, por lo
tanto con las tres observaciones realizadas se cumple.
A continuacion, y utilizando los datos que arroja el estudio de tiempo se calcula el

aprovechamiento de la jornada laboral mediante la siguiente formula.
TTR+TDNP+TIRTO

AJL= m x100

Eliseo Gutiérrez Padron TTR TDNP TIRTO
Observacion 1 235 7 235
Observacion 2 221 0 242
Observacion 3 229 0 242

X 228 2 240
Guillermo Zayas Fraigoso TTR TDNP TIRTO
Observacion 1 277 0 156
Observacion 2 295 0 156
Observacion 3 292 0 156

X 288 0 156

Tabla 10. Tiempos Observados Fuente. Elaboracion Propia
228+2+240
480

288+156
480

AJLe= x100 =98%

AllLc= x100 =92%
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En el resultado se puede observar que uno de los trabajadores aprovecha la jornada
laboral al 98% mientras que el otro al 92%, los cuales constituyen un buen
aprovechamiento de la jornada laboral, sin embargo el por ciento de interrupciones
reglamentadas (TIRTO) es muy alto, 32% para uno de los vaqueros y el otro 50%, por lo
que es recomendable hacer una restructuracion y mejora del proceso para disminuir
estos tiempos.

Paso 3. Procesamiento de Datos.

En el la etapa de diagnostico se pudo observar en el paretto y la entrevista que las
principales causas de la insatisfaccion laboral son las relacionadas con la remuneracion
por el trabajo realizado que trae desinteres por los resultados productivos, por esto el
autor del presente trabajo pretende realizar un andlisis de los salarios pagados en el
ultimo semestre del 2021 con respecto a los ingresos que recivié la empresa por esas

producciones.

Ingresos vs Salario
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Grafico 3. Ingresos y gastos de salario ultimo semestre 2021
Fuente: Elaboracion Propia
Como se aprecia en el grafico los salarios pagados a los trabajadores de la vaqueria han

tenido un comportamiento constante mientras que los ingresos por leche aumentaron a
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partir del mes de noviembre debido a que el precio de la misma aumento de 10 pesos/litro
a 20 pesosl/litro de leche, por lo que es necesario vincular el salario de los trabajadores

de una manera mas directa a los ingresos obtenidos.

Gasto de Salario por peso de Ingreso (%)
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Grafico 4. Por ciento de los ingresos pagados como salario

Fuente. Elaboracion propia

En el gréfico 4 se evidencia que en el ultimo semestre del afio 2021 en gasto de salario
con respecto a los ingresos no supera el 20 % y este disminulle en 10% en los ultimos
meses ya que el salario esta relacionado unicamente con la produccion fisica y el
cumplimiento de normas de rendimiento, por lo que no se esta midiendo la eficiencia ni
los resultados contables de los colectivos.

El analisis de estos gréaficos pone de manifiesto la necesidad de un sistema de pago que
relaicone los indicadores salario e ingresos de una manera mas directa y que tenga en
cuenta los resultados obtenidos por los trabajadores.

Paso 4. Propuesta de sistema de pago.

El objetivo principal del sistema de pago es lograr una vinculacién directa entre los
ingresos de los trabajadores y los resultados finales de la produccién que permita una

mayor satisfaccion del trabajador.
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Este sistema de pago abarcara a los trabajadores de la vaqueria tipica 19 de la UEB
Santos Caraballe de la empresa Pecuaria Venegas.

EL salario se formara a partir del saldo del balance de la produccion entregada en valores
menos gastos totales excepto salarios y otros gastos de la fuerza de trabajo, ademas se
tendra en cuenta que el por ciento de cumplimiento del salario planificado debe ser igual
o menor al por ciento de cumplimiento de la produccion fisica.

El salario a formar se calcula de la siguiente manera:

SALDO 1 =1T-GT

IT: Ingresos totales, incluye todos los ingresos por la produccién facturada del colectivo,
aungue no hayan sido cobrados.

GT: Gastos totales, incluye todos los gastos del colectivo excepto salario por tiempo real
trabajado (STRT) y otros gastos de fuerza de trabajo a saber:

Materia primas

Combustible y lubricantes

Energia

Amortizacion

Otros gastos financieros

Gastos de servicios recibidos. Las tarifas utilizadas estaran concebidas en el plan de la
economia del colectivo, las cuales podran ser modificadas previo acuerdo de las partes;
el servicio a utilizar sera preferiblemente el propio de la UEB o de otras del sector estatal.
Otros gastos monetarios, segun la naturaleza de la actividad del colectivo

El fondo de salario a distribuir (FSD) se obtiene al multiplicar el SALDO 1 por el % de
distribucién de la época del afio, menos los aportes a la seguridad social (14%) y las

vacaciones (9.09%).

Por ciento de distribucion del resultado segun época del afio

Sequia 50

Primavera 40
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FSD = (SALDO 1 x % distribucibn — APORTES A SEGURIDAD SOCIAL -
VACACIONES)

El FSD sera recalculado cuando el por ciento de su cumplimiento con respecto al plan
sea mayor que el por ciento de cumplimiento de la produccion fisica planificada.

En el caso de que los miembros del colectivo realicen actividades que estén concebidas
como gastos en el plan de la economia de colectivo, serd omitido dicho gasto del plan,
recalculandose el salario plan a devengar. Para ello es necesario las certificaciones
correspondientes.

Luego de realizar el andlisis algebraico necesario, la ecuacion queda de la manera
siguiente:

FSD = (IT — GT) x % distribucién / 1.243626

Se tendré en cuenta en el salario a distribuir los litros de leche vendidos a arrendatarios,
los cuales se pagaran en la proporcion calculada a los vendidos al estado.

Distribucion del salario:

La distribucion del salario por resultado (SR) se efectuara a través de un coeficiente de
distribucién salarial (CDS), teniendo en cuenta el aporte individual de cada trabajador
mediante un coeficiente de participacion laboral (CPL).

El Coeficiente de Participacion Laboral (CPL) se otorgara a todos los trabajadores con
independencia del tiempo real trabajado en el mes y se realizar4 sobre la base del
desempefio en el tiempo real trabajado. No se otorgara CPL solamente a aquellos
trabajadores que no hayan laborado en el mes.

El CPL se multiplicara por el salario por tiempo real trabajado de cada trabajador (STRT;
) y se sumaran sus resultados.

Posteriormente se calcula el coeficiente de distribucion salarial (CDS) que viene dado
por la expresion: CDS = FSD / 3 (STRTxCPL)

El salario por resultado a devengar (SRi) por los trabajadores sera el resultado de
multiplicar CDS x (STRTXCPL)

El salario total a percibir sera STRTi + SRi cuando se cumple el indicador formador. De
incumplirse el indicador formador, a cada trabajador, se le garantiza el cobro del salario
minimo del pais segun lo plantea el articulo 110 de la (Ley, 116/2014) Cédigo del trabajo.
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3.1.3 ETAPA 3. APROBACION E IMPLEMENTACION

Paso 1. Evaluacion

Para la aplicacién del sistema de pago las direcciones de recursos humanos y contable
financiera de la empresa planifican un presupuesto que refleja los principales datos del
centro de costo al que se aplica el sistema de pago (Ver Anexo 11) de este plan se sacan
los datos del ultimo semestre del afio del 2022 para compararlos con igual periodo del
afno 2021.

Ingreso vs Salario
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Grafico 5. Ingresos y salario pronosticados en presupuesto ultimo semestre 2022 “Tipica
19”

En el grafico 5 se observa que existe una relacion mas directa entre los ingresos
percividos por el trabajador y los resultados obtenidos en la produccion de leche.

Para medir la correlacion entre estas dos variables se procesaron los datos del altimo
semestre en el software IBM SPSS Statistics 20 y se utiliza el Coeficiente de Pearson
(Tabla 10).

Segun datamind.website el signo del coeficiente de Pearson nos indica la direccion de
la relacion:

un valor positivo indica una relacion directa o positiva,

un valor negativo indica relacion indirecta, inversa o negativa,
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un valor nulo (0) indica que no existe una tendencia entre ambas variables (puede ocurrir
gue no exista relacidbn o que la relacion sea mas compleja que una tendencia, por
ejemplo, una relacién en forma de U).

La magnitud nos indica la fuerza de la relacién, y toma valores entre -1 a 1.

Cuanto mas cercano sea el valor a los extremos del intervalo (1 o -1) més fuerte sera la
tendencia de las variables, o sera menor la dispersion que existe en los puntos alrededor
de dicha tendencia.

Cuanto mas cerca del cero esté el coeficiente de correlacion, mas débil sera la tendencia,
es decir, habra mas dispersion en la nube de puntos.

si la correlacion vale 1 o -1 diremos que la correlacion es “perfecta”,

si la correlacion vale 0 diremos que las variables no estan correlacionadas.

Correlaciones

Salario2022 | Ingresos2022
Correlacion de .
1 ,999
Pearson
Salario2022 _
Sig. (bilateral) ,000]
N 6 6
Correlacion de .
,999 1
Ingresos202 Pearson
2 Sig. (bilateral) ,000
N 6 6

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 10. Correlacion de Pearson entre salario e ingresos segundo semestre 2022
segun prondstico. Fuente: IBM SPSS Statistics 20

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente se llega a la conclucién que la relacion entre
salario e ingresos es fuerte por lo que segun el pronostico realizado se logra con la
aplicacion del nuevo sistema de pago que los trabajadores cobren segun lo resultados

gue obtienen por su trabajo.

62



Salario medio
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Grafico 6. Salario medio Fuente. Elaboracion propia

En el gréfico 6 se realiza una comparacion del salario medio real del ultimo semestre del
2021 y el salario medio pronosticado en el Ultimo semestre del 2022 teniendo en cuenta
gue se cumplan los niveles de ingresos planificados como se han cumplido hasta el cierre
de febrero (por encima del 100%). El gréfico refleja un aumento del salario medio
pronosticado para el 2022 con respecto al real del 2021, principalmente en los meses
gue se prevé un mayor ingreso, esto es positivo ya que el trabajador obtendra mejor
remuneracion salarial por lo que aumenta su nivel de motivacion.

Paso 2. Aprobacién e implantacién: El sistema de pago por resultados se aprueba
por el director de la empresa de comun acuerdo con la organizacion sindical y se
presenta el plan de mejora continua para la implementacion de forma gradual del sistema
de pago en el resto de las vaquerias de la empresa y dar seguimiento a la aplicacion del
mismo y evaluar la efectividad del mismo. (Tabla 11)

Plan de mejoras continua.

o _ Fecha de
Objetivo Medida Responsable o
Cumplimiento

Mejorar la retribucion salarial | Replicar el sistema | Director  de | 1/03/2022

de los operarios | de pago al resto de | Capital
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de

vaqguerias de la Empresa

agropecuarios las

las vaquerias de la

empresa.

Humano y
Directores de
UEB

Mejorar el proceso de | Realizar un estudio | Especialista | 1/04/2022
produccion de leche para | de organizaciéondel | C en Gestion
disminuir las demoras y los | trabajoy gestion de | de los RR HH
tiempos de interrupcion proceso al proceso | (OTS) y
de produccion de | Especialista
leche. en  Calidad
del grupo de
regulacion y
control
Medir la factibilidad del | Realizar un estudio | Director Cierre de
sistema de pago aplicado de factibilidad a los | Econémico mayo.
centros de costos | de la
que tienen aplicado | Empresa
el sistema de pago
Medir el efecto en la|Relizar encuestas | Director de | 1/06/2022
satisfaccion de los | de satisfaccion a | Capital
trabajadores  del nuevo | los trabajadores a | Humano de la
sistema de pago los que se aplica el | Empresa
sistema
Mejorar el sistema de pago de | Aplicar Especialista | 30/06/2022
existir alguna inconformidad | procedimiento C en Gestion
en cuanto a la factibilidad del | diseflado para | de los RR HH
mismo o satisfaccion de los | mejorar el sistema | (OTS)
trabajadores de pago aplicado
Mejora continua Elaborar un nuevo | Especialista | 1/07/2022

plan de accion de

C en Gestidbn
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acuerdo con los | delos RR HH
resultados del | (OTS)
periodo observado

Tabla 11. Plan de mejora continua para la aplicacion del sistema de pago disefiado por

el procedimiento aplicado. Fuente. Elaboracion propia
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CONCLUCIONES.

Se realizé una busqueda bibliografica que permitié construir el marco teorico referencial
de la investigacion; el mismo responde a la mayoria de los elementos necesarios como
base para el estudio y se pudo constatar que no existe un estudio anterior referente al
sistema de compensacion y estimulacién salarial que se apoye en un sistema de pago
por resultados como forma de estimulacion laboral, en las vaquerias de la Empresa
Pecuaria Venegas.

El resultado de la caracterizacion y diagndstico de la empresa y sus vaquerias brinda un
estado actual, demostrando los principales problemas relacionados con la compensacion
y estimulacion salarial de los trabajadores. Ademas reafirma la necesidad de aplicar un
procedimiento para un sistema de pago por resultado, que contribuya a mejorar la
motivacion de los trabajadores.

Con la aplicacion del nuevo sistema de pago se asegura la estabilidad de los indicadores
econdémicos evaluados, incrementando la motivacion de los trabajadores a partir de que

reciben mejor remuneracion.
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RECOMENDACIONES

Realizar un estudio mas profundo del proceso de ordefio, obtimizandolo para disminuir

los tiempos de interrupcion.
Dar seguimiento al sistema de pago aplicado para medir su eficiencia y eficacia real,
validarlo y ampliar su aplicacion a otras areas productivas o de servicio de la empresa.
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ANEXO I. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA PECUARIA VENEGAS
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ANEXO Il. ENCUESTA

1. Considerando su esfuerzo y su aporte en el trabajo ¢ Como considera Ud. que es

su salario? (marque con una X)
____Esjusto y razonable, de acuerdo con el trabajo
____Es menos de lo que se debieran pagarme.
____Es méas de lo que debieran pagarme.
2. ¢ Se considera Ud. satisfecho con su salario?
___Si

___No

3. ¢Qué opinion tienes acerca del sistema de pago actual aplicado?
____Buena

____Regular

____Mala

4. ¢Usted cumple el tiempo establecido que requiere su Jornada Laboral?
Aveces Si No

5. ¢Como evalla sus condiciones de trabajo?

Buenas Regulares Malas
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ANEXO Ill. PRUEBA DE CRONBACH Y ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

ENCUESTA

Estadisticos descriptivos

N Minimo |Maximo |Media |Desv.
tip.

Preguntal 62 1 3 1,06 ,307
Pregunta2 62 1 3 1,10 ,433
Pregunta3 62 1 2 1,05 ,216
Pregunta4 62 1 3 2,39 ,610
Pregunta5 62 1 3 1,87 ,586
N valido (segun
lista) o oz

Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Vélidos 62 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 62 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de(N de

Cronbach elementos

,801 5
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ANEXO IV. PARETO
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ANEXO V. FOTOGRAFIA DIA 1 GUILLERMO ZAYAS FRAIGOSO

Empresa, Unidad: UEB Lechera Santos Caraballé Dpto., Taller: Vaqueria Tipica 19

Nombre del trabajador: Guillermo Zayas Fraigoso Fecha: 15 de febrero 2022
Duracion

No | Descripcion de la actividad Simb |Hora term. |(minutos:ss) |Observ

1 |Preparar sala de ordefio TPC 3:20 AM 20

2 |Esperar Ganado TIRTO |3:48 AM 28

3 |Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 3:52 AM 4

4 | Esperar maguina TIRTO |3:57 AM 5

5 | Quitar Teteras TP 3:59 AM 2

6 |Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 4:03 AM 4

7 | Esperar maquina TIRTO |4:07 AM 5

8 | Quitar Teteras TP 4:09 AM 2

9 |Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 4:13 AM 4

10 | Esperar maquina TIRTO [4:18 AM 5

11 | Quitar Teteras TP 4:20 AM 2

12 |Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 4:24 AM 4

13 | Esperar maquina TIRTO |4:29 AM 5

14 | Quitar Teteras TP 4:31 AM 2

15 |Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 4:35 AM 4

16 | Esperar maquina TIRTO |4:40 AM 5

17 | Quitar Teteras TP 4:42 AM 2

18 | Limpiar ubres y poner teteras alas vacas | TP 4:48 AM 4
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19 | Esperar maquina TIRTO |4:53 AM 5
20 | Quitar Teteras TP 4:55 AM 2
21 | Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 4:59 AM 4
22 | Esperar maquina TIRTO |5:04 AM 5
23 | Quitar Teteras TP 5:06 AM 2
24 | Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 5:10 AM 4
25 | Esperar maquina TIRTO |5:15 AM 5
26 | Quitar Teteras TP 5:17 AM 2
27 | Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 5:21 AM 4
28 | Esperar maquina TIRTO |5:26 AM 5
29 | Quitar Teteras TP 5:28 AM 2
30 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 5:32 AM 4
31 | Esperar maquina TIRTO |5:38 AM 5
32 | Quitar Teteras TP 5:40 AM 2
33 | Limpiar sala de ordefio TA 6:38 AM 58
34 | Preparar sala de ordefio TPC 3:20 PM 20
35 | Esperar Ganado TIRTO |3:48 PM 28
36 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 3:52 PM 4
37 |Esperar maquina TIRTO |3:57 PM 5
38 | Quitar Teteras TP 3:59 PM 2
39 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:03 PM 4
40 | Esperar maguina TIRTO |4:07 PM 5
41 | Quitar Teteras TP 4:09 PM 2
42 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:13 PM 4
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43 | Esperar maquina TIRTO |4:18 PM 5
44 | Quitar Teteras TP 4:20 PM 2
45 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:24 PM 4
46 | Esperar maguina TIRTO [4:29 PM 5
47 | Quitar Teteras TP 4:31 PM 2
48 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:35 PM 4
49 | Esperar maquina TIRTO |4:40 PM 5
50 | Quitar Teteras TP 4:42 PM 2
51 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:48 PM 4
52 | Esperar maquina TIRTO [4:53 PM 5
53 | Quitar Teteras TP 4:55 PM 2
54 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:59 PM 4
55 |Esperar maquina TIRTO |5:04 PM 5
56 | Quitar Teteras TP 5:06 PM 2
57 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 5:10 PM 4
58 | Esperar maquina TIRTO |5:15 PM 5
59 | Quitar Teteras TP 5:17 PM 2
60 |Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 5:21 PM 4
61 | Esperar maquina TIRTO |5:26 PM 5
62 | Quitar Teteras TP 5:28 PM 2
63 | Limpiar ubres y poner teteras alas vacas | TP 5:32 PM 4
64 | Esperar maquina TIRTO |5:38 PM 5
65 | Quitar Teteras TP 5:40 PM 2
66 |Limpiar sala de ordefio TA 6:38 PM 59
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433

3:00
Hora de comienzo madrugada: AM Hora term. 6:38 AM
3:00
Hora de comienzo tarde: PM Hora term. 6:38 PM
Normador: Juan Carlos Calero
Volumen de trabajo (Vt) 66 Castro
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ANEXO VI. FOTOGRAFIA DIA 2 GUILLERMO ZAYAS FRAIGOSO

Empresa, Unidad: UEB Lechera Santos Caraballé Dpto., Taller: Vaqueria Tipica 19

Nombre del trabajador: Guillermo Zayas Fraigoso Fecha: 16 de febrero 2022
Hora Duracion

No | Descripcion de la actividad Simb |term. (minutos:ss) | Observ

1 |Preparar sala de ordefio TPC [3:20AM |20

2 |Esperar Ganado TIRTO [3:48 AM |28

3 |Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 3:52AM |4

4 | Esperar maguina TIRTO |3:57 AM |5

5 | Quitar Teteras TP 3:59 AM (2

6 |Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:03 AM |4

7 | Esperar maquina TIRTO [4:07 AM |5

8 | Quitar Teteras TP 4:09 AM |2

9 |Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:13AM |4

10 | Esperar maquina TIRTO |4:18 AM |5

11 | Quitar Teteras TP 420 AM |2

12 |Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:24 AM |4

13 | Esperar maquina TIRTO [4:29 AM |5

14 | Quitar Teteras TP 4:31 AM |2

15 |Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:35 AM |4

16 | Esperar maquina TIRTO [|4:40 AM |5

17 | Quitar Teteras TP 4:42 AM |2

18 |Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:48 AM |4
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19 | Esperar maquina TIRTO |4:53 AM |5
20 | Quitar Teteras TP 455 AM |2
21 |Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 459 AM |4
22 | Esperar maquina TIRTO |5:04 AM |5
23 | Quitar Teteras TP 5:06 AM |2
24 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 5:10AM |4
25 | Esperar maquina TIRTO |5:15AM |5
26 | Quitar Teteras TP 5:17 AM |2
27 |Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 521 AM |4
28 | Esperar maquina TIRTO |5:26 AM |5
29 | Quitar Teteras TP 5:28 AM |2
30 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 5:32AM |4
31 | Esperar maquina TIRTO |5:38 AM |5
32 | Quitar Teteras TP 540 AM |2
33 | Limpiar sala de ordefio TA 6:50 AM |70
34 | Preparar sala de ordefio TPC |3:20PM |20
35 | Esperar Ganado TIRTO |3:48 PM |28
36 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 3:52PM |4
37 | Esperar maquina TIRTO |3:57PM |5
38 | Quitar Teteras TP 359 PM (2
39 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:03PM |4
40 | Esperar maguina TIRTO [4:07 PM |5
41 | Quitar Teteras TP 4:09PM |2
42 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:13PM |4
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43 | Esperar maquina TIRTO |4:18 PM |5
44 | Quitar Teteras TP 4:20PM |2
45 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:24 PM |4
46 | Esperar maguina TIRTO |4:29 PM |5
47 | Quitar Teteras TP 4:31 PM |2
48 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:35 PM |4
49 | Esperar maquina TIRTO |4:40 PM |5
50 | Quitar Teteras TP 4:42 PM |2
51 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:48PM |4
52 | Esperar maquina TIRTO |4:53 PM |5
53 | Quitar Teteras TP 455 PM |2
54 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 459 PM |4
55 |Esperar maquina TIRTO |5:04 PM |5
56 | Quitar Teteras TP 5:06 PM (2
57 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 5:10PM |4
58 | Esperar maquina TIRTO |5:15PM |5
59 | Quitar Teteras TP 5:17PM |2
60 |Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 521 PM |4
61 | Esperar maquina TIRTO |5:26 PM |5
62 | Quitar Teteras TP 5:28PM (2
63 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 5:32PM |4
64 | Esperar maquina TIRTO |5:38 PM |5
65 | Quitar Teteras TP 540PM |2
66 |Limpiar sala de ordefio TA 6:44 PM |65
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3:00 6:50
Hora de comienzo madrugada: AM Hora term. AM
3:00 6:44
Hora de comienzo tarde: PM Hora term. PM
Normador: Juan Carlos Calero
Volumen de trabajo (Vt) 66 Castro

85




ANEXO VII. FOTOGRAFIA DIA 3 GUILLERMO ZAYAS FRAIGOSO

Empresa, Unidad: UEB Lechera Santos Caraballé Dpto., Taller: Vaqueria Tipica 19

Nombre del trabajador: Guillermo Zayas Fraigoso Fecha: 17 de febrero 2022
Duracion

No | Descripcion de la actividad Simb |Hora term. |(minutos:ss) |Observ

1 |Preparar sala de ordefio TPC 3:20 AM 20

2 |Esperar Ganado TIRTO |3:48 AM 28

3 |Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 3:52 AM 4

4 | Esperar maguina TIRTO |3:57 AM 5

5 | Quitar Teteras TP 3:59 AM 2

6 |Limpiar ubresy poner teteras alas vacas | TP 4:03 AM 4

7 | Esperar maquina TIRTO |4:07 AM 5

8 | Quitar Teteras TP 4:09 AM 2

9 |Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 4:13 AM 4

10 | Esperar maquina TIRTO [4:18 AM 5

11 | Quitar Teteras TP 4:20 AM 2

12 |Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 4:24 AM 4

13 | Esperar maquina TIRTO |4:29 AM 5

14 | Quitar Teteras TP 4:31 AM 2

15 |Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 4:35 AM 4

16 | Esperar maquina TIRTO |4:40 AM 5

17 | Quitar Teteras TP 4:42 AM 2

18 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:48 AM 4
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19 | Esperar maquina TIRTO |4:53 AM 5
20 | Quitar Teteras TP 4:55 AM 2
21 | Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 4:59 AM 4
22 | Esperar maquina TIRTO |5:04 AM 5
23 | Quitar Teteras TP 5:06 AM 2
24 | Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 5:10 AM 4
25 | Esperar maquina TIRTO |5:15 AM 5
26 | Quitar Teteras TP 5:17 AM 2
27 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 5:21 AM 4
28 | Esperar maquina TIRTO |5:26 AM 5
29 | Quitar Teteras TP 5:28 AM 2
30 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 5:32 AM 4
31 | Esperar maquina TIRTO |5:38 AM 5
32 | Quitar Teteras TP 5:40 AM 2
33 | Limpiar sala de ordefio TA 6:42 AM 62
34 | Preparar sala de ordefio TPC 3:20 PM 20
35 | Esperar Ganado TIRTO |3:48 PM 28
36 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 3:52 PM 4
37 |Esperar maquina TIRTO |3:57 PM 5
38 | Quitar Teteras TP 3:59 PM 2
39 | Limpiar ubres y poner teteras alas vacas | TP 4:03 PM 4
40 | Esperar maguina TIRTO |4:07 PM 5
41 | Quitar Teteras TP 4:09 PM 2
42 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:13 PM 4

87




43 | Esperar maquina TIRTO |4:18 PM 5
44 | Quitar Teteras TP 4:20 PM 2
45 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:24 PM 4
46 | Esperar maguina TIRTO [4:29 PM 5
47 | Quitar Teteras TP 4:31 PM 2
48 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:35 PM 4
49 | Esperar maquina TIRTO |4:40 PM 5
50 | Quitar Teteras TP 4:42 PM 2
51 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:48 PM 4
52 | Esperar maquina TIRTO [4:53 PM 5
53 | Quitar Teteras TP 4:55 PM 2
54 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 4:59 PM 4
55 |Esperar maquina TIRTO |5:04 PM 5
56 | Quitar Teteras TP 5:06 PM 2
57 | Limpiar ubres y poner teteras a las vacas | TP 5:10 PM 4
58 | Esperar maquina TIRTO |5:15 PM 5
59 | Quitar Teteras TP 5:17 PM 2
60 |Limpiar ubresy poner teteras a las vacas | TP 5:21 PM 4
61 | Esperar maquina TIRTO |5:26 PM 5
62 | Quitar Teteras TP 5:28 PM 2
63 | Limpiar ubres y poner teteras alas vacas | TP 5:32 PM 4
64 | Esperar maquina TIRTO |5:38 PM 5
65 | Quitar Teteras TP 5:40 PM 2
66 |Limpiar sala de ordefio TA 6:49 PM 70
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448

3:00
Hora de comienzo madrugada: AM Hora term. 6:42 AM
3:00
Hora de comienzo tarde: PM Hora term. 6:49 PM
Normador: Juan Carlos Calero
Volumen de trabajo (Vt) 66 Castro
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ANEXO VIIl. FOTOGRAFIA DIA 1 ELICEO GUTIERREZ PADRON

Empresa, Unidad: UEB Lechera Santos Caraballé Dpto., Taller: Vaqueria Tipica 19
Nombre del trabajador: Eliceo Gutiérrez Padrén Fecha: 12 de febrero 2022
Duracion
No | Descripcion de la actividad Simb |Hora term. |(minutos:ss) |Observ
1 |Ensillar el caballo TPC 3:10 AM 10
2 |Sedirige al cuarton de descanso del ganado | TA 3:20 AM 10
3 |Organizay recoge el ganado TA 3:37 AM 17
4 | Se dirige al cuartdn de ordefio del ganado |TA 3:47 AM 10
Organiza al ganado para que valla entrando
5 |al ordefio TA 3:55 AM 8
6 |Espera a que termine el ordefio TIRTO |4:30 AM 35
7 |Orinay se fuma un cigarro TDNP [4:37 AM 7
8 | Continta esperando que termine el ordefio | TIRTO |5:58 AM 79
9 |Lleva al ganado para el area de pastoreo | TA 6:13 AM 15
10 |Regresa a la vaqueria TA 6:30 AM 17
11 | Alimenta al ganado cria y gestante TA 7:34 AM 64
14 | Va al ganado para el area de pastoreo TA 7:51 AM 17
13 |Organiza y recoge el ganado TA 3:11 PM 11
14 | Se dirige al cuarton de ordefio del ganado |TA 3:30 PM 19
Organiza al ganado para que valla entrando
15 | al ordefio TA 3:41 PM 11
16 |Espera a que termine el ordefio TIRTO [5:42 PM 121
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17 | Lleva al ganado al cuarton de descanso TA 5:53 PM 11
18 |Regresa a la vaqueria TA 6:03 PM 10
19 | Desensilla al caballo TPC 6:09 PM 5
477
3:00
Hora de comienzo madrugada: AM Hora term. 7:51 AM
3:00
Hora de comienzo tarde: PM Hora term. 6:09 PM
Normador: Juan Carlos Calero
Volumen de trabajo (Vt) 19 Castro
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ANEXO IX. FOTOGRAFIA DIA 2 ELICEO GUTIERREZ PADRON

Empresa, Unidad: UEB Lechera Santos Caraballé Dpto., Taller: Vaqueria Tipica 19
Nombre del trabajador: Eliceo Gutiérrez Padrén Fecha: 13 de febrero 2022
Duracion
No | Descripcion de la actividad Simb |Hora term. |(minutos:ss) |Observ
1 |Ensillar el caballo TPC 3:10 AM 10
2 |Sedirige al cuarton de descanso del ganado | TA 3:20 AM 10
3 |Organizay recoge el ganado TA 3:32 AM 12
4 | Se dirige al cuartdn de ordefio del ganado |TA 3:42 AM 10
Organiza al ganado para que valla entrando
5 |al ordefio TA 3:50 AM 8
6 |Espera a que termine el ordefo TIRTO |5:51 AM 121
9 |Lleva al ganado para el area de pastoreo | TA 6:06 AM 15
10 |Regresa a la vaqueria TA 6:19 AM 13
11 | Alimenta al ganado cria y gestante TA 7:19 AM 60
14 |Va al ganado para el area de pastoreo TA 7:35 AM 16
13 | Organiza y recoge el ganado TA 3:11 PM 11
14 | Se dirige al cuarton de ordefio del ganado |TA 3:30 PM 19
Organiza al ganado para que valla entrando
15 | al ordefio TA 3:41 PM 11
16 |Espera a que termine el ordefo TIRTO [5:42 PM 121
17 |Lleva al ganado al cuartdn de descanso TA 5:.53 PM 11
18 | Regresa a la vaqueria TA 6:03 PM 10
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19 | Desensilla al caballo TPC 6:09 PM 5
463
3:00
Hora de comienzo madrugada: AM Hora term. 7:35 AM
3:00
Hora de comienzo tarde: PM Hora term. 6:09 PM
Normador: Juan Carlos Calero
Volumen de trabajo (Vt) 19 Castro
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ANEXO X. FOTOGRAFIA DIA 3 ELICEO GUTIERREZ PADRON

Empresa, Unidad: UEB Lechera Santos Caraballé Dpto., Taller: Vaqueria Tipica 1
Nombre del trabajador: Eliceo Gutiérrez Padrén Fecha: 14 de febrero 2022
Duracion
No | Descripcion de la actividad Simb |Hora term. |(minutos:ss) |Observ
1 |Ensillar el caballo TPC 3:10 AM 10
2 |Sedirige al cuarton de descanso del ganado | TA 3:18 AM 8
3 |Organizay recoge el ganado TA 3:32 AM 15
4 | Se dirige al cuartdn de ordefio del ganado |TA 3:42 AM 10
Organiza al ganado para que valla entrando
5 |al ordefio TA 3:47 AM 5
6 |Espera a que termine el ordefo TIRTO |5:47 AM 121
9 |Lleva al ganado para el area de pastoreo | TA 6:02 AM 15
10 |Regresa a la vaqueria TA 6:20 AM 18
11 | Alimenta al ganado cria y gestante TA 7:24 AM 64
14 |Va al ganado para el area de pastoreo TA 7:41 AM 17
13 | Organiza y recoge el ganado TA 3:11 PM 11
14 | Se dirige al cuarton de ordefio del ganado |TA 3:30 PM 19
Organiza al ganado para que valla entrando
15 | al ordefio TA 3:41 PM 11
16 |Espera a que termine el ordefo TIRTO [5:42 PM 121
17 |Lleva al ganado al cuartdn de descanso TA 5:.53 PM 11
18 | Regresa a la vaqueria TA 6:03 PM 10
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19 | Desensilla al caballo TPC 6:09 PM 5
471
3:00
Hora de comienzo madrugada: AM Hora term. 7:41 AM
3:00
Hora de comienzo tarde: PM Hora term. 6:09 PM
Normador: Juan Carlos Calero
Volumen de trabajo (Vt) 19 Castro
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ANEXO XI. INDICADORES ECONOMICOS PLANIFICADOS VAQUERIA TIPICA 19 ANO 2022

Total 2022 | Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun.
LECHE TOTAL 56100 3366 2244 1683 2805 3927 5049
LECHE ESTADO 51207 3149 1852 1249 2385 3493 4629
Venta Trabajadores 2555 217 196 217 210 217 210
ARRENDATARIOS 2555 217 196 217 210 217 210
INGRESOS 906729,75 | 55595,75|32851,00 | 27204,25 | 42210,00 | 61615,75 | 81480,00
EGRESOS 150967,42|13929,50|13702,05|11615,54 |13795,64 |11045,66 | 11244,30
EGRESOS CON SALARIO 570692,48 | 37633,88 | 26956,26 | 26526,53 | 30504,71|39472,33 | 49548,47
Salario 337501,04 |19060,70 |10657,71 | 11989,93 | 13435,77|22857,90 | 30800,40
9,09% 30678,84 |1732,62 |968,79 |1089,88 |1221,31 |2077,78 |2799,76
12,50% 46022,49 |2599,16 |1453,31 |1634,98 |1832,14 |3116,96 |4200,02
1,50% 5522,70 311,90 [174,40 |[196,20 |219,86 |374,04 |504,00
Depreciacion 1530,00 127,50 |127,50 127,50 127,50 127,50 127,50
Impuesto sobre las ventas (1%) |0,01 555,96 32851 |272,04 |422,10 |616,16 |814,80
Alimentacion 35832,12 |4444,04 |4444,04 |3500,00 |4444,04 |1500,00 |1500,00
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Materiales 11900,00 |1000,00 |1000,00 |900,00 1000,00 |1000,00 [1000,00
Otros Materiales 3600,00 300,00 300,00 |300,00 |300,00 |300,00 |300,00
Energia 32066,00 |2706,00 |2706,00 |2300,00 |2706,00 |2706,00 |2706,00
Mantenimiento Constructivo 9000,00 750,00 |750,00 |[750,00 |750,00 |750,00 |750,00
Transporte 7100,00 |[600,00 |600,00 |500,00 |600,00 |600,00 |600,00
Comedor 1992,00 166,00 |166,00 [166,00 (166,00 |[166,00 166,00
Maquinaria 38880,00 |3280,00 |3280,00 |2800,00 |3280,00 |3280,00 |3280,00
RESULTADO 336037,27|17961,87 |5894,74 |677,72 11705,29|22143,42|31931,53
Total 2022 | Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
LECHE TOTAL 56100 6171 7293 8976 6732 4488 3366
LECHE ESTADO 51207 5737 6859 8556 6298 4068 2932
Venta Trabajadores 2555 217 217 210 217 210 217
ARRENDATARIOS 2555 217 217 210 217 210 217
INGRESOS 906729,75|100885,75|120520,75 | 150202,50 | 110703,25 | 71662,50 | 51798,25
EGRESOS 150967,42|11438,36 |11634,71 |11931,53 |11536,53 |14646,13|14447,48
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EGRESOS CON SALARIO 570692,48 |59545,37 |69522,59 |84460,76 |64536,72 |46097,64 |35887,23
Salario 337501,04 | 38682,86 |46547,66 |58320,78 [42617,46 |25290,17(17239,71
9,09% 30678,84 |3516,27 |4231,18 |[5301,36 |[3873,93 [2298,88 |1567,09
12,50% 46022,49 |5274,89 [6347,36 |7952,77 |5811,42 |3448,63 |2350,85
1,50% 5522,70 632,99 761,68 954,33 697,37 413,84 282,10
Depreciacion 1530,00 |127,50 127,50 127,50 127,50 127,50 |127,50
Impuesto sobre las ventas (1%) |0,01 1008,86 |1205,21 |1502,03 |1107,03 |716,63 |517,98
Alimentacion 35832,12 [1500,00 |[1500,00 |1500,00 1500,00 |5000,00 |5000,00
Materiales 11900,00 |1000,00 |1000,00 |1000,00 1000,00 1000,00 |1000,00
Otros Materiales 3600,00 |300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 |300,00
Energia 32066,00 |2706,00 |2706,00 |2706,00 |2706,00 |2706,00 |2706,00
Mantenimiento Constructivo 9000,00 |750,00 750,00 750,00 750,00 750,00 |750,00
Transporte 7100,00 |600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 |600,00
Comedor 1992,00 166,00 166,00 166,00 166,00 166,00 |166,00
Maquinaria 38880,00 [3280,00 |[3280,00 |[3280,00 |[3280,00 |3280,00 [3280,00
RESULTADO 336037,27|41340,38 |50998,16 |65741,74 |46166,53 |25564,86|15911,02
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