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RESUMEN

Esta investigacion propone una estrategia de comunicacion que otorgue un caracter sistémico a la
gestion de los procesos comunicativos del grupo oficial del programa de orientacion Ecomundo,
de Radio Sancti Spiritus, en Facebook, en un escenario marcado por la convergencia de la radio
tradicional y los medios sociales. La herramienta disefiada posibilitaria identificar el publico
objetivo y elaborar planes de accion concretos. La propuesta se sustenta en postulados teéricos y
metodologicos referidos a la gestion de comunicacion, a la estrategia comunicativa y la
convergencia de la radio tradicional con los medios sociales y en la aplicacion de las técnicas de
analisis de contenido, la revision bibliografico-documental, la entrevista y la triangulacion de
datos. Se trata de la primera indagacion en la provincia que disefia una herramienta para gestionar

la comunicacion de un programa radial de orientacion en Facebook.

PALABRAS CLAVES: Estrategia de comunicacidon, gestion de comunicacion, radio, redes

sociales, Facebook.
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INTRODUCCION

Desde su surgimiento como medio de comunicacién, la radio ha vivido una sistematica
reinvencion, a partir de su adaptacion a los cambios sociales y tecnologicos, y hoy encara el

proceso de migracion digital, segiin el académico espafiol Rafael Galan Arribas (2021).

Con esa perspectiva de andlisis coinciden los estudiosos cubanos Costales, Rojas y Badia
(2018), al asegurar que las tecnologias han supuesto un nuevo significado para los sonidos,
en lo esencial, en el modo en que estos son consumidos, distribuidos y se relacionan con
otros lenguajes; ello ha derivado en una imbricacion de los componentes radiofonicos
tradicionales, adaptados a los espacios digitales. Constituyen los signos indicativos de que
la era de la digitalizacion ha diversificado las posibilidades en la escucha, y “la radio se esta

apuntalando como un modelo de canales multiples” (Badia, 2013, p. 32).

En este contexto ese medio de comunicacion ha encontrado en las redes sociales un espacio
adecuado para la socializacion de contenidos, con nuevos formatos narrativos y grados de

interaccion con los publicos.

Como apunta Borrego (2020), a partir de la década anterior, las redes sociales devinieron, a

la par, escenario, nuevo agente y medio para considerar en el mapa de la comunicacion.

Al comentar los resultados del Digital 2022 —informe anual sobre las redes sociales y
tendencias digitales, elaborado por We Are Social' y Hootsuite, lider mundial en gestion de
redes sociales—, Kemp (2022) confirma lo asegurado por Serrano (2020): la red social
Facebook es una de las que mayor nimero de usuarios reporta a nivel mundial, al totalizar

2.17 mil millones de usuarios.

Lo constatado en Facebook demuestra el auge de las audiencias activas en el entorno digital
(Penia et al., 2019), evidente en las plataformas sociales de los medios de comunicacion,

incluida la radio.

' Agencia de marketing y comunicacién online 2.0. Su objetivo es ayudar a las marcas comerciales
a relacionarse en los medios sociales.



Importantes estudiosos internacionales del medio radial como Cebridn (2008) coinciden en
sefialar que los nuevos soportes digitales, especialmente Internet, han permitido romper con

la sincronia de la audicion radiofonica y con el caracter perecedero del medio.

En Cuba, conferencias dictadas en talleres y seminarios convocados por el Instituto Cubano
de Radio y Television y otras instituciones, también han profundizado sobre el tema. Mas
en especifico, el Coloquio Internacional La Radio cubana en la era de la convergencia —
efectuado en La Habana en agosto de 2022— y el evento Desafios de la radio en el siglo
XXI —11 y 12 de octubre de 2022—, auspiciado por el Instituto Internacional de
Periodismo José Marti, remarcaron la urgencia de modernizar los lenguajes, adaptarlos, de

manera que puedan incidir sobre los segmentos mas complejos de la audiencia.

En este ultimo encuentro, la académica cubana Ana Teresa Badia (como se citd en
Redaccion Cubaperiodistas, 2022) reflexion6 en torno a la mediacion de Internet en un
nuevo ecosistema de comunicacion sonora, evidente en la migracion observada en los sitios

web y en las redes sociales.

En el enfrentamiento a este desafio en la era de la convergencia entre los medios
tradicionales y los medios sociales, expertos y profesionales de la radio reconocen la
carencia de buenas practicas para la gestion de la comunicacioén de los programas radiales
en la red de redes y, al mismo tiempo, de pautas para interactuar con las audiencias en las

redes sociales.

En tal contexto, la Radio Cubana y Radio Sancti Spiritus, en particular, tiene ante si el

desafio de enfrentar con éxito esa mutacion.

Por lo que implica para la salvacion de la especie humana y del resto de los seres vivos, la
Radio Cubana ha llamado a jerarquizar la presencia de la tematica medioambiental para,
desde este medio, también contribuir al logro de los objetivos de la Agenda 2030 para el

desarrollo sostenible, aprobada por la Organizacion de Naciones Unidas en 2015.

. 2 . . L. .
Varios documentos rectores”, suscritos por el Sistema Politico cubano, delinean las

coordenadas para el desarrollo medioambiental. A ello se articula el Plan de Estado para el

* Por ejemplo, la Conceptualizacion del Modelo Econémico y Social Cubano de Desarrollo Socialista (Partido
Comunista de Cuba, 2021).
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enfrentamiento al cambio climatico, conocido como Tarea Vida®, aprobado por el Consejo
de Ministros en 2017 y que requiere ser comunicada eficazmente por el sistema de medios

publicos del pais tanto por sus plataformas tradicionales como virtuales.

Para dar una salida comunicativa a la agenda medioambiental, en Radio Sancti Spiritus
nacid el programa Ecomundo en el ano 2011, cuyo colectivo de realizacion —dirigido por
la autora de la presente investigacion— cred en ese propio afio un grupo oficial en
Facebook bajo el mismo nombre con el cual es transmitido por las ondas tradicionales de la

emisora provincial espirituana.

La experiencia profesional de la autora de esta tesis —directora y locutora de espacios
radiales—, la llevan a afirmar —en una introspeccion autocritica— que en la pagina oficial

del grupo del programa Ecomundo en Facebook:

» Resulta insuficiente la gestion de la comunicacion con miras a elevar el alcance entre los

usuarios y diversificar las propuestas tematicas.
= Se tornan pobre la participacion y la implicacion de las audiencias.

* Es reducido el numero de seguidores del grupo de Ecomundo en dicha red social (595 en

total).

= Inexistencia de una estrategia de comunicacion del programa para la mencionada red
social, que limita el fortalecimiento de los vinculos con los publicos de interés y su

fidelizacion con la pagina oficial del grupo del programa Ecomundo.

Entre los antecedentes cientificos en el plano internacional se cuentan, entre otros, tesis de

. . , . 4 .,
licenciatura, maestria y doctorales, las que formulan diversas propuestas” para la creacion

* Busca la reduccion de desastres ante peligros de origen natural, tecnoldgico y sanitario. Incluye acciones
estratégicas y tareas dirigidas a contrarrestar las afectaciones en las zonas vulnerables y deviene una prioridad
para la politica ambientalista del pais.

4 , . - ey , . . . ,

En su mayoria, los autores enfatizan en la definicion del publico objetivo y las vias para llegar a este, los
rasgos relativos a la gestion y programacion de los contenidos publicados, las caracteristicas de los
seguidores en las redes y sus interacciones con el medio.



de estrategias de comunicacion en redes sociales (Arellano, 2008; Calleja, 2013; Gonzalez,

2014, Cueva, 2022; de Mesa et al, 2022; Serrano, 2022).

En la exploracion de la actividad cientifica en Cuba se encontraron consideraciones teoricas
significativas en cuanto al disefio de estrategias de comunicacion digital en (Rodriguez,

2013; Gomez y Pérez, 2016; Borrego, 2020, y Pérez, 2021).

No se detectd la realizacion de alguna tesis vinculada al estudio de un programa de
orientacion de la Radio Cubana, centrado en la tematica de medio ambiente y su salida

comunicativa a través de las redes sociales, menos atin Facebook.

De lo anteriormente expuesto y para transformar la realidad descrita, se declara el problema
de investigacion: ;Como contribuir a la gestion de la comunicacion en Facebook para un

programa radial de orientacion?

Para darle respuesta, se asume como objetivo general: Proponer una estrategia de

comunicacion en Facebook para un programa radial de orientacion.
En consonancia con ello, se plantean los siguientes objetivos especificos:

Determinar los referentes tedrico-metodoldgicos que permiten analizar la gestion de la

comunicacion en Facebook para un programa radial de orientacion.

Diagnosticar la comunicacion en Facebook del programa Ecomundo, de Radio Sancti

Spiritus.

Disefar una estrategia que contribuya a la gestion de la comunicacion en Facebook para un
programa radial de orientacion.

Con miras a solucionar el problema investigativo se formula la siguiente premisa:
actualmente, los procesos relacionados con la gestion de la comunicacion en Facebook de
los programas radiales de orientacion, acontecen de una forma espontanea y aislada, por lo
que si se disefia una estrategia, posibilitaria identificar y segmentar el publico objetivo,
contribuir al posicionamiento y estilo y elaborar planes de accidon con propdsitos concretos
que permitan comunicar y servir a los ciudadanos, conocer su opinion e interactuar con ellos.

Se determinan como objeto de investigacion: gestion de la comunicacion en Facebook y

como campo de accion: programa radial de orientacion.



La categoria a medir en esta investigacion es la gestion de comunicacion en Facebook. Para
su conceptualizacion, se partid6 de las formulaciones sobre gestion de comunicacién, de
Irene Trelles (2002 y 2004) y de la gestion de la comunicacion online expuestas por la
investigadora cubana Déborah Rodriguez Santos (2013) y de De la Paz, Gémez Masjuan y
Pérez (2016).

A los efectos de la presente indagacion, se define como gestion de comunicaciéon en
Facebook al conjunto de procesos relacionados con el ambito comunicativo en esa red
social, regidos por las fases de diagnoéstico, planificacion, implementacion, evaluacion y

control y mantenimiento en un tiempo determinado en esa plataforma social.

Esta tesis se acoge a una perspectiva metodologica cualitativa y a la estrategia de
investigacion de estudio de caso Unico, el cual “investiga un fendmeno contemporaneo
dentro de su contexto real de existencia” (Yin, 1984, como se cit6 en Sandoval, 1996, p.9).
En la presente tesis se trata de un estudio de caso unico-inclusivo, al centrarse en la pagina
oficial del grupo del programa radial de orientacion Ecomundo en Facebook y en los posts

publicados en esta.

La indagacion es de tipo comunicologica y responde a un disefio empirico, no experimental
y descriptivo, al pretender describir como es y se manifiesta la gestion de la comunicacion

del programa radial de orientacion Ecomundo en Facebook.

La investigacion empled métodos tedricos, los cuales, en opinién de los doctores en
Ciencias cubanos Quesada y Medina (2020), revelan como se puede transformar el
conocimiento y lograr formas mas profundas de este, pues permiten la interpretacion

conceptual de los datos empiricos encontrados.

En particular, el método de analisis y sintesis resultd valioso durante el procesamiento de la
informacion tedrica y de los datos empiricos para luego llegar a generalizaciones y

conclusiones.

El histérico-l6gico fue importante a la hora de conocer el estado del tema de investigacion,
analizar sus antecedentes, asi como la evolucion de la radio como medio de comunicacion,

enfrentada hoy a un nuevo escenario, marcado por el empleo de las plataformas digitales.



El inductivo-deductivo permiti6 arribar a la formulacion de la categoria analitica y a su
conceptualizacion, por cuanto, la investigadora transitd en el andlisis de lo particular a lo

general y viceversa.

La indagacion utilizo varias técnicas para la recogida de datos: el andlisis de contenido, la
revision  bibliografico-documental, la entrevista en profundidad, la entrevista
semiestructurada y la triangulacion de datos, utilizada para contrastar la informacion

empirica obtenida.

Esta investigacion resulta novedosa por cuanto constituye el primer estudio de su tipo en la
provincia que disefia una herramienta con miras a gestionar la comunicacién de un

programa radial cubano en la red social Facebook.

A la par de ello, reviste importancia pues ayudaria a elevar el alcance —entre las audiencias
en el escenario virtual— de un programa de la radio espirituana y cubana, en general, que
aborda sistematicamente la tematica medioambiental, jerarquizada por la agenda politica en

Cuba para, de ese modo, corresponder con sus compromisos internacionales.

El valor tedrico de la investigacion estd dado por la posibilidad de construir un marco
tedrico de referencia, derivado de la consulta de la literatura internacional y nacional més
actualizada sobre estrategias de comunicacion para redes sociales, que puede convertirse en
material de consulta de la asignatura Comunicacion Sonora, de la carrera de Comunicacion

Social.

En el orden practico, la tesis contribuira a solventar las carencias en la gestion de la
comunicacion en Facebook del programa radial de orientacion Ecomundo, de Radio Sancti
Spiritus, identificadas desde la ciencia, de implementarse la estrategia disefiada, cuya

aplicacion, en términos generales, podria extenderse a otros programas de la Radio Cubana.

La pertinencia de la tesis se sustenta en que disponer de la referida estrategia favoreceria la
captacion de nuevos usuarios y el aprovechamiento de modo mas eficiente de las

potencialidades de Facebook como plataforma virtual.

El informe se estructura en introduccion, donde se destaca el por qué de la realizacion de la
pesquisa y sus posibles contribuciones. Cuenta, ademas, con dos capitulos: el primero

delinea el marco teodrico-referencial, y el segundo presenta el disefio metodologico del
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estudio, analiza los resultados del diagnodstico y expone las propuestas de la estrategia de
comunicacion concebida. Dispone, también, de conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.

Esta indagacion, de aplicarse la propuesta de estrategia de comunicacion disefiada, ayudaria
a fomentar la cultura a favor de la preservacion del medio ambiente, en un escenario
mundial, marcado por las afectaciones en este dmbito —como el cambio climatico—

provocadas por el accionar irresponsable de personas e instituciones.



CAPITULO 1. MATRICES TEORICO-REFERENCIALES, COORDENADAS
INDISPENSABLES

El presente capitulo busca determinar las principales aportaciones tedricas y metodologicas
acerca de la gestion de comunicacion en Facebook, y delinear las coordenadas referenciales
del estudio, en un contexto marcado por la convergencia entre la radio tradicional y los

medios sociales.

1.1.Comunicacion en redes sociales

Freire (2008) define a las redes sociales como “sistemas de comunicacion social basicos,
fundamentados tanto en la filosofia de la afiliacion y la participacion como en la economia
de la colaboracion y la atencion. Las redes sociales se configuran con un nuevo sistema de
entretenimiento y también de informacidn, que toma elementos, recursos y caracteristicas
de los medios tradicionales pero que incorpora tanto un nivel de interaccion como un
modelo de negocio mas magro. Son y seran cada vez mas plataformas de nuevos

contenidos audiovisuales, interactivos, de videojuegos y de realidad virtual.

Por su parte Orihuela, citado por (Arroyo 2013), considera que las redes sociales aunan tres
dimensiones: "Comunicacidn, al permitir poner en comiin los conocimientos; comunidad,

al ayudar a integrar comunidades; y cooperacion, al ayudar a hacer cosas juntos"

En este sentido, Torre (2012) al reflexionar sobre las redes sociales y su papel en la
comunicacion apunta que estas no modifican Unicamente la manera de comunicarse de
quienes las usan, sino que configuran y reconfiguran, integran y desintegran, la estructura

social, la vida privada y la vida publica o laboral de toda la sociedad.

Para Vivar (2009), las redes sociales se han convertido en todo un fendmeno de masas.
“Partimos de la base de que la nueva forma de comunicar que emerge en las redes sociales
viene dado por el sitio comun de obligado paso para todo miembro de una red social:

Internet. De ahi que, una red social virtual es un punto, un lugar de encuentro, de

reuniones de amigos o personas que tienen intereses comunes. En este nuevo contexto de
comunicaciéon entran en juego otros desarrollos tecnologicos que encuentran su

convergencia en estos nuevos medios”.



1.2. Gestion de comunicacion: conceptualizacion, funciones y fases

Entorno a la planificacion y organizacion de los procesos comunicativos en las entidades
estudiosos como Bartoli (1992), Sal6 (2000), Trelles (2004) y Saladrigas (2005), coinciden
en la necesidad de lograr una gestion de comunicacion estratégica, gerencial y generadora

de valor que tribute a alcanzar los objetivos propuestos.

En tal sentido Bartoli (1992); citado en Trelles (2002) enfatiza en que la gestion de
comunicacion supone un analisis previo de necesidades, la definiciéon de objetivos en un
plan global y un conjunto de acciones coherentes. Se parte de la determinacion de la
finalidad, vinculada a los objetivos de la organizacion y al logro de un plan conjunto, y se
considera como requisito para esa gestion la multidireccionalidad, es decir, la

instrumentacion de todos los flujos de comunicacion, y la planificacion.

Para Martinez (2009) “Gestionar la comunicacion es administrar los mensajes que ocurren
en y desde la organizacidon, en forma de estrategias, politicas, programas, campafas,

manuales donde a través de la dosificacion de mensajes se cumplan metas institucionales”.

Herrera (2012, p. 20) concibe a la gestion de comunicacion como el “proceso de planear,
organizar, liderar y controlar el trabajo de los miembros de la organizacion y de utilizar
todos los recursos disponibles de la empresa para alcanzar objetivos organizacionales

establecidos”.

De acuerdo con Saldé (2000), “la gestion tiene la funcién de dirigir eficazmente los
instrumentos de comunicacion”, mediante la diversificacion, evaluacion e innovacion de los
soportes, la optimizacion de la comunicacion externa, la promocion de nuevas tecnologias
dentro de la organizacion, la motivacion de los trabajadores, la consolidacion del trabajo en

equipo. Ademas, favorece la participacion e identifica las necesidades del publico interno.

En consonancia con las definiciones anteriores, la reconocida estudiosa cubana Irene
Trelles, autora de la investigacion Bases Teorico-Metodoldgicas para una propuesta de
modelo de gestion de comunicacion en organizaciones (2002) asume que para la gestion de

comunicacion hay que tener en cuenta:

(Qué es la comunicacion en organizaciones, y cudl es su importancia?; los elementos que la

integran y sistemas de intermediaciones en los que se desenvuelve.
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En el plano funcional valora la aplicacion de un enfoque sinérgico y coherente en todo tipo

de actividad comunicativa que se realiza.

La existencia de una instancia que gestione la comunicacion, cuyas dimensiones dependen
de las caracteristicas de la empresa donde se inserta y su ubicacion deberd estar todo lo
cercana posible a la maxima direccion de la entidad, a fin de contar con pleno respaldo por

parte de ésta tanto en términos financieros como en autoridad. Trelles (2002, p.93)
Trelles, igualmente, identifica cuatro funciones de la gestion de comunicacion:

“La funcién diagnoéstica remite al estudio de la imagen interna y externa, y de la
comunicacion de manera general en sus dos ambitos. Por medio de la funcion de desarrollo,
se procede a la delineacion de la imagen deseada en funcion del publico interno y externo
(planificacion y ejecucion de estrategias de comunicacion). La funcion evaluadora aborda
la planificacion e implementacion sistémica de métodos de evaluacion y control de las
estrategias de comunicacion. Y, por ultimo, la funciéon de capacitacion o asesoramiento
consigna la instruccion y orientacion de los directivos de la entidad en materia de

comunicacion, valores, etc”. (Trelles, 2002 p.27-28)

En cuanto a las fases que de manera logica deben orientar la actividad de gestion de la
comunicacion institucional, investigadores como Rodriguez (2013) y Machado (2014)

llegan a un consenso metodologico sobre la existencia de:

1. La fase de diagndstico de los entornos, publicos y estados especificos de la
comunicacion (Machado, 2014 p. 17).

2. La de planeacion, en la que los datos obtenidos en la fase anterior son sistematizados y
traducidos a acciones concretas. Es en esta etapa donde se trazan los objetivos (globales
y especificos) de comunicacion y se proyecta la estrategia de comunicacion.

3. La de implementacion, periodo en el cual, se materializa la estrategia.

4. La de control y la evaluacion “una fase que transversaliza todo el proceso” (Rodriguez,

2013 pp. 23-24)

Vista la gestion de la comunicacion como la blisqueda de integracion en los procesos
comunicativos de las organizaciones, Trelles (2004) enfatiza en la necesidad de que todas

las acciones apunten hacia la homogeneidad, proposito que no se logra sino no es “a partir
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de su coordinacién y la eliminacion o disminucion al maximo posible de la aleatoriedad, la
improvisacion y la espontaneidad, en la realizacion de actividades comunicativas”. (Trelles

2004, cp. Hervis 2012 pp. 12-13)

1.3. Redes sociales: definiciones y origenes

El origen y posterior desarrollo de las redes sociales tienen su fundamento en la teoria de
los seis grados de separacion, segin la cual toda la poblacion del planeta estd conectada a
través de no mas de seis personas. La hipotesis fue inicialmente propuesta por el hungaro
Frigias Karinthy en 1929 y se basa en las denominadas chains o cadenas, un concepto
asentado en la idea de que el nimero de conocidos crece exponencialmente con la suma de

enlaces en la cadena.

Fue en 1995, con la emersion de Internet, que la idea de red social emigré hacia el mundo
digital y empez6 a tomar forma, a través del sitio classmates.com. creado por Randy
Conrads con el objetivo de que los usuarios recuperaran o mantuvieran el contacto con

antiguos compafieros estudio.

Dos afios mas tarde, en 1997, nacia sixdegrees.com, la primera red que permiti6 crear

perfiles, tener listas de amigos e intercambiar mensajes entre ellos.

En 1954 el antropologo y socidlogo John Arundel Barnes se refiri6 al concepto de social
network para describir una estructura social de nudos que eran en general personas u
organizaciones de tal forma que una red social representaba las relaciones entre personas,
grupos u organizaciones. Barnes se referia a las redes fisicas y no a las virtuales, aunque la
principal diferencia entre unas y otras es fundamentalmente el tamafio, puesto que mientras
que una red fisica no suele superar las 150 personas, las redes sociales en Internet pueden
albergar a varios miles de miembros pese a que la fortaleza del nexo existente entre ellos

sea inferior (Barnes, 1954 en Nogueras, 2010).

Evidentemente, estamos ante un mundo interconectado por la tecnologia, en el que las
redes sociales han devenido plataformas multiplicadoras de esas conexiones de una manera
impresionante. Al decir Merodio (2010) las redes sociales constituyen evolucion de las

tradicionales maneras de comunicacion del ser humano, que han avanzado con el uso de
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nuevos canales y herramientas, y que se basan en la co-creacion, conocimiento colectivo y

confianza generalizada.

En este contexto (Alvarez, 2017), sefiala que las redes sociales son comunidades en linea
conformadas por seres humanos en todo el mundo. En este panorama, subrayan (Marin y
Cabero, 2019), estas permiten generar relaciones sociales. Provocan una revolucion

tecnologica inclinada por un fuerte caracter social.

1.3.1. Facebook, nacimiento y potencialidades

Facebook, red social creada por Marck Zuckerberg en 2004, en la universidad de Harvard,
nacio6 con el proposito de intercambiar y compartir contenidos de forma sencilla y fluida a
través de Internet. Primero tuvo mucha relevancia en el entorno angloparlante,
fundamentalmente en Estados Unidos; luego su alcance se extendi6é hacia una comunidad

mucho mas amplia hasta convertirse en la red social mas empleada en el mundo.

Hootsuite, la plataforma lider en gestion de redes sociales, y We Are Social, en el informe
Digital 2022 del mes de julio revelan que el alcance publicitario global de Facebook
aument6 y suma una audiencia publicitaria total de 2.17 mil millones de personas. Otros
registros del informe sefialan que el nimero de usuarios activos mensuales de Facebook
(MAU por sus siglas en inglés) indican que casi 6 de cada 10 personas en el mundo

(58.6%) que pueden usar Facebook lo hacen (Kemp, 2022).

Gran parte del éxito de este gigante tecnoldgico se debe a que fusiona las aplicaciones mas
usadas de los internautas en la red: la mensajeria, correo, la creacion de blogs, la subida o el

etiquetado de fotos, videos, o simplemente los enlaces e hipervinculos. (Pujadas, 2014, p.

42)
De acuerdo con Jiménez (2014), Morales (2013) y Ruiz (2012), los principales servicios

ofertados en esta plataforma son:

- Lista de amigos: En la que los usuarios pueden agregar a cualquier persona que
conozcan y esté registrada en la plataforma, siempre que acepte su invitacion.

(Jiménez, 2014 pp. 36-37)
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Grupos y paginas: Se trata de reunir personas con intereses comunes. En los grupos se
pueden afiadir fotos, videos, mensajes, etc. Las paginas se basan en los foros de
discusion; estan encaminadas hacia la representacion de marcas, personajes,
instituciones, productos o proyectos de toda indole, para mantener al dia el contacto
con las comunidades de seguidores/consumidores potenciales y reales. (Ruiz, 2012 p.
41) & (Jiménez pp. 36-37)

El muro: Es la pagina de inicio de la plataforma y se conforma como un espacio en el
que confluyen las actualizaciones que se producen desde cada uno de los perfiles de la
red de amigos. S6lo es visible para usuarios registrados y permite ingresar textos,
imagenes, videos e infografias en las publicaciones de los usuarios. (Ruiz, 2012 p. 41)
y (Jiménez pp. 36-37)

La biografia: Espacio de interaccion a través del cual los usuarios se presentan y
ofrecen informacion sobre sus vidas segun sus propios intereses. Alli se incluye la
imagen de perfil, la foto de portada, el nombre de usuario, y datos acerca de la
educacion y formacion profesional, un conjunto de informaciones que tributan
directamente a la construccion y expresion de una identidad. (Ruiz, 2012 p. 41).

Los eventos: Remiten a la posibilidad de gestar convocatorias desde la plataforma.
Posibilitan el intercambio en funcion de acontecimientos de naturaleza heterogénea,
que incluyen desde encuentros para el entretenimiento hasta movilizaciones de orden
politico y social. (Jiménez, 2014 p. 37)

Aplicaciones: Son pequefias aplicaciones con las que puedes averiguar tu galleta de la
suerte, quien es tu mejor amigo, descubrir cosas de tu personalidad, frases de tu
personaje favorito, etc. (Ruiz, 2012 p. 41)

Juegos: La mayoria de las aplicaciones encontradas en Facebook se relacionan con

juegos de rol o pruebas de habilidades (digitacion, memoria). (Ruiz, 2012 p. 41)

Las herramientas de interaccion mas empleadas y que tienen mayor influencia en la

29 ¢

visibilidad web son el “me gusta”, “comentar” y “compartir”. Se trata de “botones sociales

o plugins sociales, también conocidos como iconos de marcadores sociales, que permiten a

los usuarios compartir [y] recomendar (...) mensajes y paginas a través de las distintas

plataformas” (Jiménez, 2014 p. 37)
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Los formatos de contenido mas comunes dentro de Facebook lo constituyen las

actualizaciones de estado, los enlaces, las fotos y video.

El presente estudio comparte la vision de Angulo (2007) sobre algunas cualidades de
Facebook que deben ser aprovechadas en su totalidad, entre ellas la multimedialidad, la

interactividad y la hipertextualidad.

La multimedialidad representa un lenguaje sumamente enriquecedor y atractivo, lo que
hace viable incluir de manera polifoénica textos y unitaria: sonidos, imagenes, videos,
animaciones y otros que originan exorbitantes posibilidades y plasticidad comunicativa

dificil de conseguir con productos tradicionales, sean escritos, televisivos o radiofonicos.

La interactividad es un recurso tecnoldgico que promueve el didlogo humano y lo traslada a
la comunicacion mediada y segun lo define Rost (2006) es esa capacidad gradual y variable
que tienen los medios para darle a los usuarios/lectores un mayor poder tanto en la
seleccion de contenidos (interactividad selectiva) como en las posibilidades de expresion y

comunicacion (interactividad comunicativa).

El propio Rost (2006) propone varias opciones de interactividad comunicativa a las que se

adhiere el presente estudio.

- Foros de discusion. Es un ambito propicio para la discusion porque el usuario puede
apoyar una opinion ya dicha, responder a otra y volver a intervenir cuantas veces
considere necesario.

- Chats entre lectores. El chat es “una aplicacion informatica que, haciendo uso de la
conexion a Internet, permite la comunicacion escrita y simultanea de multiples
usuarios”, define Mayans 1 Planells (2002), quien ha desarrollado estudios
etnograficos del chat.

- Las entrevistas online. Al igual que los foros son una de las modalidades mejor
valoradas a la hora de ponderar distintos grados de interactividad. Estos peculiares
formatos interactivos solo pueden darse en un contexto digital y son considerados
por algunos autores como ‘“nuevos géneros periodisticos” (Armentia Vizuete y
otros, 2000).

- Noticias mas interesantes. Esta modalidad interactiva establece un mecanismo de
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seleccion: en cada noticia se presenta la posibilidad de otorgarle un voto positivo (o
seleccionar un puntaje). De esta manera se va construyendo un ranking dindmico
con las diez noticias mejor valoradas por los usuarios.

- Noticias mas leidas. La clasificacion se va construyendo en forma automatica con
las noticias mas visitadas por los usuarios. Este valioso registro es una herramienta

que tienen muchos medios para ir conociendo las preferencias de sus publicos.

Al igual que Angulo (2017) y De Kerckhove (1992) reconoce la Hipertextualidad como
otra cualidad de Facebook. “El principio basico del hipertexto es que es posible asociar
cualquier parte de cualquier texto almacenado en forma digital (...) de forma automatica,

instantdnea y permanente con cualquier otro texto almacenado de la misma forma”.

Con un hipertexto ideal, afirma Rost (2006), el medio amplia el horizonte de la actualidad
que describe, amplifica la intertextualidad, da otras posibilidades de acceso a los

contenidos, y hace visible la participacion del lector en el discurso publico.

1.3.1.1. Creacion de Grupo de Facebook

Visto el grupo de Facebook como un espacio dentro de esta red social pensado para que
distintos usuarios, con intereses comunes, compartan conocimiento e informacion, este

representa una magnifica oportunidad para generar conocimiento y cohesion intergrupal.

En tal sentido los investigadores chilenos Anna Garcia Sans (2008) y LLorens (2011)
ponderan las fortalezas de la creacion de los grupos en Facebook y reconocen los puntos

fuertes de esta plataforma en el trabajo colaborativo:

- Sencillez y rapidez en la creacion y administracion de un grupo de trabajo. Un
usuario individual crea, desde su perfil privado, el nuevo grupo de trabajo ¢ invita al
resto de los participantes.

- Simplicidad de uso de las herramientas nativas. Las funciones basicas de Facebook
(muro, férum, fotos...) resultan fAciles de utilizar, accesibles, intuitivas y
visualmente bien estructuradas. El grupo puede comenzar a interactuar
inmediatamente tras su creacion.

- Capacidad de expansion interna. Gracias al desarrollo de aplicaciones de la propia

red y de programadores independientes, los usuarios, asi como los grupos, pueden
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ampliar las capacidades nativas mediante médulos adicionales. Por ejemplo, se
pueden instalar médulos de calendarios de Google Calendar, listas de tareas (To-
do’s), redes de blogs, modulos para fotografias de Flickr, diapositivas de Slideshare,
etc.

- Potente soporte para el mobile learning. El soporte para dispositivos y sistemas
operativos moviles (IPhone, Android, Maemo...) ha constituido uno de los avances
mas espectaculares de la plataforma.

- La posibilidad de insertar texto, voz, musica, graficos, fotografias, animacion y
video resulta una combinacion acertada para promover el pensamiento y la
creatividad de los usuarios en la realizacion de tareas de alto nivel. Ofrecen una
amplia gama de recursos que se pueden emplear para resolver problemas,

reflexionar criticamente y colaborar con otros (Dillenbourg, 1999).

Desde el punto de vista del trabajo en grupo, LLorens (2011) consideran que Facebook
proporciona un espacio virtual en el que colectivos involucrados en un objetivo comin
pueden discutir, opinar, organizar acontecimientos, enviar informacion, compartir ideas y
propuestas, elaborar contenidos... De esta manera, el conocimiento se articula en el

«engranaje» de las conexiones.

1.4. La radio en Internet: mutacion y desafios

La diversificacion técnica generada por las TICs ha propiciado un nuevo modelo de radio
convergente en Internet que incorpora las peculiaridades comunicativas de la red y convive
con los conceptos tradicionales de distribucion sonora mediante ondas hertzianas, satélite o
cable, segiin apunta la Doctora en Comunicacion, Profesora de la Universidad de

Salamanca, Silvia Jiménez (2009).

Esta linea de pensamiento la confirma Badia (2013) al aseverar que “Los modelos tunicos
de radio dejaron de existir en la era multimedia para dar paso a la emergencia de una
variedad de canales multiples, a un medio mas personalizado, a la carta y al servicio del

usuario”.

La propia autora reconoce que en esta era de convergencia, “la radio renace en las

audiencias en el marco de un redisefio de su entorno mediatico, social y comunicativo. De
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analdgica a digital, y de unidireccional a tener datos o valores afiadidos, como imagenes,
graficos y otros datos, que resultan novedosos instrumentos que la hacen mas personal e

interactiva”.

En el texto "La radio en Internet" Mariano Cebrian, Catedratico de la Universidad
Complutense de Madrid, considera que “la entrada plena de la radio en el cibermundo,
supone un universo nuevo con sus tiempos y espacios correspondientes, diferentes al del
mundo real y al del mundo radiofonico tradicional. Es una radio sin limites de espacios. Se
superan las divisiones tradicionales de la radio local, regional, autondmica, nacional e

internacional. Ahora todo es global" (Cebrian, 2008. pags. 26-27).

Académicos como Salaverria (2005); considera que entre los nuevos desafios de la radio en
internet esta la creacion de una narrativa propia adecuada a las caracteristicas multimedia.
“El reto lingiiistico de los cibermedios consiste en desarrollar lenguajes que aprovechen

esas cualidades”.

Las rutas de la radio hoy en Cuba y el mundo, como sefiala Badia (2022), apuntan hacia la
visién de la radio en internet como una radio visual y multimedidtica con un servicio
personalizado, en el que se debe privilegiar lo sonoro y ponderar el audio. Al respecto,
insiste en la necesidad de continuar cultivando la produccion de podcast y asumir el uso de

nuevos formatos y de nuevas temadticas también.

1.4.1. Laradio de cara a las redes sociales

“Viva y reinventada. Porque no sélo no ha desaparecido, sino que explora nuevas vias para
seducirnos”. Con esta certeza sobre la insercion de radio en las redes sociales, el catedratico
Lopez Vigil como se cité en (Rivera, 2012) subraya la manera en que este medio ha
asumido Internet, como una nueva plataforma de comunicacion que atraviesa
transversalmente todos los medios y que “la ha hecho participe de sus especificidades
(navegacion, hipertexto e interactividad), lo que ha supuesto todo un cambio en los nuevos
modos de produccion requeridos por las nuevas formas de consumo e interaccion de la

audiencia (Conde, 2010).

En este contexto, el proceso de adaptacion del medio radioféonico a la red ha discurrido de

manera paralela al de la prensa escrita o la television. Asi, en un primer momento se opto
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por una mera ocupacion del ciberespacio (Franquet, 1999), para, posteriormente, "ofrecer la
programacion en sincronia o en asincronia con la emision herziana y la incorporacion de
diversos servicios de informacion, de documentos sonoros del documento o historicos y

resimenes de informacion general o especializada" (Cebridn Herreros, 2007).

Gracias a este enriquecimiento que supuso para la programacion la radio en Internet y a las
mutaciones esenciales de este medio hacia las redes interpersonales y sociales de audio
(Web 2.0), la radio se ha mantenido en los ultimos afios como “el medio de comunicacion

al que mas importancia le conceden los internautas en las redes sociales” (Badia, 2013).

1.5. Estrategia de comunicacion en las redes sociales

En el contexto de la comunicacion global actual y las innovadoras formas de interaccion de
las redes sociales, el término de estrategia cobra gran valor dada la asociacion etimoldgica

de este con modos de hacer y actuar para lograr objetivos concretos.

En palabras de Pérez (2001), la estrategia de comunicacion es “el método o conjunto de
métodos que sigue el comunicador y su equipo para seleccionar, estructurar y difundir su
comunicacion para el mejor logro de los objetivos asignados, teniendo en cuenta todas las
posibles reacciones de los otros jugadores (competidores, cooperadores), de sus audiencias

(publicos objetivo) y/o de la naturaleza (cambios del entorno)”.

Por su parte Viera (2011) define la estrategia de Comunicacion como una “serie de
acciones, programadas y planificadas que se implementan a partir de ciertos intereses y
necesidades, en un espacio de interaccion humana en una gran variedad de tiempos. La
estrategia lleva un principio de orden, de seleccidon, de intervencidén sobre una situacion

establecida”.

El académico Arellano (1998), asocia las estrategias de comunicacion con la conformacion
planificada de actos comunicativos, que parten de un orden logico, intereses puntuales,
disposicion para ponerla en practica y la posibilidad de compartir e intercambiar

informacion entre las partes interesadas.

“Operativamente, la estrategia parte de la realizacion de ciertos objetivos, de principios
rectores que coordinen la puesta en marcha de una gran diversidad de acciones que

permitan llegar a las metas deseadas”. (Arellano, 1998, p.1)
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En consonancia con las anteriores consideraciones y mas centrado en el contexto de las
redes sociales la estudiosa cubana Deborah Rodriguez (2013) es su tesis de licenciatura en
Comunicacion Social, define la estrategia de comunicacion online como un “sistema
consciente e integrado de esfuerzos de comunicacidon, materializados en el entorno web
para el fortalecimiento de los vinculos con los publicos de interés localizados en estos
espacios y el logro de las metas y objetivos institucionales. La estrategia de comunicacion
online debe estar en plena coherencia con las politicas de comunicacion institucional y
adscribirse formal y conceptualmente a la estrategia de comunicacion general de la

institucion”. (Rodriguez, 2013, pp. 58-59).

Segun la autora, la concepcion de toda estrategia de comunicacion debe estar precedida de
un diagnostico previo de todos los fenomenos y variables que inciden en la comunicacion, a

partir del estudio de indicadores basicos previamente definidos.
Rodriguez (2013) reconoce la existencia de varios tipos de estrategias:
- Las ofensivas, para llevar la organizacion a planos mas destacados.

- Las defensivas que permitan la subsistencia de la organizacion hasta llegar a un momento

mas favorable.

- Las adaptativas, mediante las cuales la organizacion realiza avances discretos, y se

prepara para la ejecucion de estrategias mas ventajosas.

Una mirada a los elementos expuestos por varios autores sobre Estrategias de
Comunicacion confirma el caracter planificado de las mismas y la importancia de lograr un
ajuste entre los intereses de la institucion, las necesidades reales y los objetivos para los
cuales se piensa en su disefio. Todo ello deviene herramienta basica para la gestion de la

comunicacion organizacional.

1.6. Aproximaciones a los programas radiales de orientacion

De acuerdo con el Manual Metodolégico de la Programacién Radiofonica cubana los
programas de radio pueden tener varias funciones, aunque una de ellas es la que predomina.

Segun los elementos formales y de contenido que conformen los espacios y los publicos a
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quienes se dirija el mensaje, las funciones pueden ser informativa, educativa, recreativa, de

orientacion, divulgativa y cultural.

En la integralidad de su programacion la Radio Cubana (2018) considera como programa
radial de orientacion al espacio que favorece la creacion, o la reafirmacion, en las
audiencias, de un sistema de valores, actitudes y modelos de conducta positivos en
consecuencia con los principios de la sociedad, preservandolos y fortaleciéndolos. Logra,

ademas, llevar a la conciencia del ser humano patrones de conducta, habitos y costumbres.

Desde la vision de Gloria Ibargollin Garabito, directora de programas radiales y
Especialista Principal del Grupo de Monitoreo de Radio Sancti Spiritus, este tipo de
programa radial esta destinado a diferentes publicos o grupos etarios y “puede contribuir a
la transformacion de modos de actuacion y al aprendizaje sobre la base de temadticas
novedosas, o poco tratadas dentro de los contenidos que se aborden” (Ibargollin, 2022,

entrevista).

En esta misma linea de pensamiento Erick Rodriguez Herndndez, laureado director de
programas radiales, guionista, asesor y locutor, asi como profesor de la carrera de
Comunicacion Social de la Universidad de Sancti Spiritus José Marti Pérez, afirma que los
espacios con funcidon de orientacion dentro de la Radio Cubana construyen o deconstruyen
modelos y la participacion de quienes escriben y dirigen es fundamental, toda vez que

asumen precisamente el papel de orientadores (Rodriguez, 2022, entrevista).

De acuerdo con Rodriguez Hernandez (2022) “Frente a los continuos cambios sociales y
tecnoldgicos a los que se ve sometida la sociedad contemporanea y que afectan de manera
particular a las audiencias, el programa de orientacion se debe encaminar a apoyar la
incorporacion de estrategias y acciones que permitan comprender, orientar y dar respuesta a
demandas de conocimientos mediante nuevos estilos de comunicacion y uso de los avances

tecnoldgicos, parte ya del entorno cultural de las audiencias”.

1.7. Referencias contextuales: Radio Cubana en la era de la convergencia

El 22 de agosto de 2022 la Radio Cubana cumplié 100 afios de transmisiones continuadas y
debe su nacimiento a Luis Casas Romero quien ubic6 al pais entre los primeros de América

Latina en tener este tipo de comunicacion.
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Segtn el testimonio del investigador Oscar Luis Lopez en su libro La Radio en Cuba (2005,
p-19), con el paso del tiempo, “creado el hdbito, engendraria nuevas formas de vida,
penetraria en la politica, transformaria gustos e ideas, para quedar de por vida entre los

primeros medios de difusién que controlan la audiencia de una nacién.”

“No hay dudas de que la radio es la marca del tiempo™ afirma Badia (2015) “Ahora la radio
cambid. Y no es solo digital, sino también online. Esos soportes, permiten romper con la
sincronia de la audicion radiofonica y con el caracter perecedero del medio. El oyente
puede escuchar lo que desee en diferido y sin estar sometido a su linealidad. En definitiva,
es una recepcion que le concede mas libertad y favorece la personalizacion, una de las

tendencias del periodismo del siglo XXI”.

En esta mudanza hacia nuevos modelos interactivos de comunicacion, la radio cubana se ha
reacondicionado y en la actualidad 60 emisoras disponen de sitios web y otras 30 poseen
blogs institucionales. Mas de dos mil programas, de los tres mil que tiene la radio cubana,
tienen conformado sus perfiles en redes sociales (Facebook, Twitter, Telegram, Instagram,
Pinterest) con destaque para Radio Rebelde, Radio Habana Cuba, Radio Reloj y Radio
Cadena Agramonte, en Camagiiey, emisoras lideres en este perfeccionamiento de la radio
digital a la carta, relacionada cada vez mas con la llamada personalizacién de la

informacion.

1.7.1. Radio Sancti Spiritus. Génesis y evolucion

Al electricista estadounidense Frank H. Jones5, devenido administrador del central
azucarero Tuinict, de Taguasco, se debe la puesta en antena de las primeras sefiales de

radio en Sancti Spiritus, hecho acontecido el 9 de marzo de 1923.

La historia del medio en la provincia, recogida en el texto Onda y sonido espirituanos, de

los autores Monteagudo6 y Napoles7 (2004), refiere que durante las décadas del 30 y el 40

5 . . . , . r s g ’
Se considera uno de los radioaficionados mas antiguos que oper6 en Cuba. Cuando no existian aun
transmisiones de radio —antes de la Primera Guerra Mundial—, construy6 un transmisor de chispa de 200

pies de largo, lo que le permiti6 establecer contacto con otros centrales del pais. (Lopez O., 2002)

6 . . , ~ . . .
La realizadora de radio, Maria del Carmen Monteagudo, con cerca de 40 afios de experiencia en el medio, ha

impartido cursos de Lingiiistica aplicada a la radio y es actualmente investigadora y profesora.
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del pasado siglo, el territorio contd con varias estaciones, entre las que figuré la CMHT,
una planta surgida inicialmente en Trinidad, pero que el 11 de julio de 1945 inici6 sus
trasmisiones desde Sancti Spiritus, que se identificd a partir de entonces como Radio
Nacional. Luego de transitar por varios puntos de la ciudad, el triunfo de la Revolucion
encontro a la CMHT en Cervantes No 1 Altos, frente al céntrico parque Serafin Sanchez,
donde permanecid hasta el afio 1990. Alli la emisora adquirid6 en 1962 su actual
denominacion, Radio Sancti Spiritus, que con la aplicacion de la nueva division politico-

administrativa en 1976 logra caracter provincial.

El 29 de abril de 1990, la emisora se traslado a lo que se ha dado en llamar el Palacio de la
Radio en Cuba y en 2001, cuando la CMHT, Radio Sancti Spiritus, cambi6 su identificativo
por el de CMGL se incorporaron tecnologias de avanzada en diferentes areas, se
revolucionaron casi todos los mecanismos de elaboracion y de transmision de programas,
ademds de recurrirse a sistemas multipropdsitos de comunicacion como el e-mail y el

acceso a Internet (Garcia 2014).

Como cadena provincial CMGL, Radio Sancti Spiritus, esta conformada por seis
emisoras de cardcter municipal, inauguradas en el periodo de 1998 al 2008
progresivamente en el siguiente orden: Radio Vitral (Sancti Spiritus), Radio Trinidad, La
Voz de Yaguajay, La Voz de Cabaiguan, Radio Jatibonico y Radio Fomento. Cuenta,

ademas, con corresponsalias en Taguasco y La Sierpe.

Como la mayoria de los medios digitales cubanos en su etapa de nacimiento, Radio Sancti
Spiritus preciso del apoyo del periddico Escambray para estrenarse en la web y es en abril
de 2001, como parte de la estrategia desplegada por el sistema de la Radio Cubana para
hacerse presente en Internet, que la CMGL comienza su vida propia en Internet, derivada
del proceso de digitalizacion de las emisoras como parte de la renovacion tecnoldgica
desarrollada en ese periodo (hasta 2002), que delimita la etapa de insercion mayoritaria en

la Red con la incorporacién de las plantas provinciales del pais (Concepcion, 2014)

" El locutor y periodista Pedro Andrés Napoles permanecio6 en la radio cerca de 60 afios. Obtuvo el titulo de

locutor en la Academia de Comunicaciones en 1950. Realizo estudios de Periodismo y Psicologia.
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La aprobacion en 2008 de la Politica general para la difusion de contenidos en Internet hizo
que la Web de Radio Sancti Spiritus modificara su disefio y por consiguiente mejorara su

proceso de actualizacion y de descarga de archivos de audio.

Lo mas notorio en 2010 es la incorporacion de la Web de Radio Sancti Spiritus a las redes
sociales mediante la creacion de paginas institucionales en Twitter y Facebook. En este
mismo afio el programa radial La otra Esquina, conducido y dirigido por Carlo Fuigueroa®,
consolida su transmision online y ya en 2017 suma més de 1 100 miembros activos en su
grupo en Facebook , ademas de contar con una cuenta en Twitter, tener presencia en la
Mochila de los Joven Club y la posibilidad de mantener online todos los archivos de audio

en Radioteca.net.

La otra Esquina, con presencia también en Instagram, WhatsApp y Telegram, devino
referente en Sancti Spiritus y en Cuba para el resto de los programas radiales que apostaron
por la convergencia entre las formas tradicionales y los desafios impuestos por las nuevas

tecnologias.

1.7.1.1. Programa Ecomundo. Surgimiento y actualidad

En 2011 nace el programa de orientacion Ecomundo considerado un espacio cientifico-
técnico por las tematicas que aborda, relacionadas esencialmente con el cuidado y

conservacion del medio ambiente.

Con emision semanal (sabados 7:30 - 7:58 pm), el espacio tiene como destinatario a un
publico adulto y el objetivo principal del espacio es estimular el interés de los oyentes por

la situacion ecologica de la provincia, Cuba y el resto del mundo.
Indistintamente, incluye varias secciones, entre estas:

Madre Tierra, en la que un especialista particulariza sobre una tematica medioambiental de

la provincia.

Al Natural: Se destacan las riquezas naturales de un centro recreativo o ruta turistica de la

provincia o el pais.

¥ Laureado director de programas radiales y uno de los iniciadores en Cuba de la articulacién de la radio

tradicional con las redes sociales.
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Noticias: Ofrece noticias en funcion del tema central del espacio ese dia.

Gazapos Geograficos: Seccion donde explican algunos términos cientificos empleados en la

comunicacion.

Alerta Verde: Llama la atencion de los oyentes sobre situaciones medioambientales que

pueden estar afectando al territorio.
Para Curiosos: Presentan curiosidades sobre medio ambiente.

Un Mundo para el Arte: Aborda el vinculo del medio ambiente con las manifestaciones

artisticas. Cuenta con la presencia del especialista.

Espacio Protegido: Trata sobre diferentes ciencias relacionadas con el medio ambiente

(Antropologia, Espeleologia, entre otras)

En su perfil, el programa incluye un solo locutor y en cada emision desarrolla un tema

central apoyado con autopromociones, propaganda y otros recursos del lenguaje radial.

Ecomundo, a juicio de Erick Rodriguez Hernandez® “llena el vacio cientifico existente en la
parrilla de programaciéon de Radio Sancti Spiritus que solo contempla aisladas y
esporadicas secciones. Aunque es un programa variado y no informativo, ofrece la
actualidad de los hechos mas destacados que en materia de ecologia y medioambiente
ocurren en el territorio y fuera de este. En ello radica la novedad del espacio” (Rodriguez,

2022, entrevista).

“La presentacion monotematica es la tendencia mayoritaria en el tratamiento de la ciencia y
la tecnologia en lo que se llama hoy la radio generalista, lo cual provoca un incremento en
algunas tematicas en detrimento de otras; sin embargo, cada semana Ecomundo presenta un
tema diferente (...) Con respecto a su tratamiento, los conocimientos cientificos son
mostrados desde su perspectiva mas practica a través de un especialista altamente
calificado, o sea, resaltando su incidencia a corto o largo plazo en la vida cotidiana.
Ademas, esta Optica medidtica revaloriza al mismo tiempo el papel social del investigador

(Rodriguez, 2022, entrevista).

9 . . . . ,
Laureado director de programas radiales, guionista, asesor y locutor, asi como profesor de la

carrera de Comunicacion Social de la Universidad de Sancti Spiritus José Marti Pérez.
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Como otros programas del sistema radial espirituano, Ecomundo se reacomodd al nuevo
escenario digital y a pocos meses de su salida al aire en 2011, cre6 un grupo en el perfil de

Facebook, hoy con 595 seguidores.

En la actualidad, el espacio aprovecha las diferentes herramientas ofrecidas por Facebook
en el grupo, entre estas los archivos multimedia en los que aparecen recepcionados todos
los videos, fotos y albumes que contiene el grupo; la sala, que ofrece la posibilidad de
reunir al grupo en un chat de video, ademds de incluir otras opciones como invitar amigos,

me gusta, compartir y realizar videos en vivo.

En cuanto al valor que se otorga a que los programas radiales transmitidos por la via
tradicional cuenten con correlatos, o sea, perfiles o grupos en redes sociales como
Facebook (Rodriguez, 2022) considera que es “otra manera de divulgar los contenidos, de
generar y distribuir esos contenidos. Es una manera de ampliar los publicos, de salir del
estrecho marco de los destinatarios asignados desde hace tantos afios a una radio que cada
dia debe ser mas interactiva, con mayor presencia en redes sociales y en el universo
virtual”. En opinion del entrevistado, todo ello requiere de otras maneras de realizacion y

mejores competencias profesionales.

Por su parte, Gloria Ibargollin Garabito'® pondera la validez de estos correlatos pues, el
hecho de que un programa radial cuente con un perfil o grupo en facebook permite: la
interaccion directa con los usuarios y visitantes del grupo, con disimiles publicos de
diversas nacionalidades, el conocimiento actualizado sobre diferentes temas, el intercambio
de experiencias con otros medios de comunicacion sobre el tema en cuestion, la
visualizacion de contenidos multimediales y la retroalimentacion constante para el

perfeccionamiento del programa. (Ibargollin, 2022, entrevista).

1.8.Conclusiones parciales

La estrategia de comunicacion constituye, ante todo, una necesidad a la cual debe darsele
preeminencia durante los procesos comunicativos que se desarrollan con las audiencias. El
caracter planificado de las mismas, desde la fase de diagndstico hasta la puesta en practica,

la convierte en una herramienta basica para la gestion de la comunicacion organizacional en

' Directora de programas radiales y jefa del Grupo Metodoldgico del Sistema de la Radio en Sancti Spiritus.
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la que debe disminuirse al maximo posible la aleatoriedad, la improvisacion y la

espontaneidad.

En un contexto signado por la convergencia entre los medios tradicionales y sociales, la
radio ha encontrado en las plataformas virtuales y, en particular, en las redes sociales como
Facebook, un nuevo escenario, que ha enriquecido la cultura profesional y las dinamicas
productivas de los radialistas cubanos, quienes asumen la realizacion de diversos

programas, entre estos los de orientacion, de suma importancia en la actualidad.

Como medio de comunicacion publica, Radio Sancti Spiritus es resultado de un largo
proceso de evolucion histoérica de la radiodifusion en la provincia, que cuenta con una red
de emisoras, en cuyos listados de programacion ocupan un lugar jerarquico los espacios de

orientacion.
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CAPITULO 1II: COORDENADAS METODOLOGICAS, ANALISIS Y
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS Y DISENO DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION DE UN PROGRAMA RADIAL DE ORIENTACION

Las coordenadas metodoldgicas de la investigacion, el andlisis y la presentacion del
diagnostico realizado a la pagina oficial del grupo del programa de orientacion Ecomundo,
de Radio Sancti Spiritus, en Facebook, y la propuesta de disefio de la estrategia de

comunicacion conforman el nucleo del presente capitulo.

2.1.Ruta metodologica

La investigacion se afilia a la perspectiva metodoldgica cualitativa, la cual se basa en
métodos y técnicas de recogida de datos no estandarizados, valora el desarrollo natural del
objeto de estudio y se sustenta en un enfoque interpretativo, al decir de Hernandez

Sampieri, et al. (2006).

Se opt6 por la estrategia de investigacion de un estudio de caso unico, pues se centra en la
pagina oficial del grupo del programa de orientacion Ecomundo, de Radio Sancti Spiritus.
Este tipo de estudio enfoca su andlisis en un unico caso y su empleo responde a varias
razones (Yin, 1984, como se cité en Rodriguez, et al. (1996); ademés de ello posibilita
corroborar, modificar o ampliar el conocimiento acerca del objeto de estudio, segin

Rodriguez, et al. (1996).

Ademas, la indagacion se adscribe a un estudio descriptivo, el cual resulta util para
“mostrar con precision los dngulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad,

contexto o situacion” (Hernandez Sampieri, et al., p. 103, 2006).

La categoria de analisis del estudio es la gestion de comunicacion en Facebook,
operacionalizada teniendo en consideracion, en buena medida, la propuesta de De la Paz,
Gomez Masjuan y Pérez (2016) y Borrego (2020). A seguidas se exponen sus dimensiones
e indicadores:

1 Diagnostico

1.1 Existencia de la estrategia para la gestion de la comunicacion de Radio Sancti
Spiritus en las redes sociales como medio

1.2 Diagndstico en la red social Facebook
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1.2.1 Elementos formales de presentacion

1.2.2 Rasgos del contenido

1.2.2.1 Posts publicados

1.2.2.2 Tematica del post

1.2.3 Elementos de interactividad/participacion

1.2.4 Caracteristicas de los usuarios

1.2.5 Analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
2. Planificacion

2.1 Definicion del problema estratégico a resolver

2.2 Objetivo general

2.3 Definicion de objetivos especificos

2.4 Tipo de estrategia

2.4.1 Ofensiva

2.4.2 Defensiva

2.4.3 Adaptativa

2.5 Definicion de publicos de interés

2.6 Determinacion de los recursos humanos, materiales y financieros
2.7 Plan téctico de acciones

2.7.1 Disefio de acciones en funcion de los objetivos estratégicos
3. Implementacion

3.1 Implementacion del Plan tactico de acciones

3.2 Duracién

4. Evaluacion y control

4.1 Acciones

5. Mantenimiento

5.1 Propuesta de indicadores para medir los resultados

Con miras a responder al problema cientifico y los objetivos de la investigacion, la tesis
utiliz6 las técnicas del andlisis de contenido, la revision y andlisis bibliografico y
documental, la entrevista en profundidad, la entrevista semiestructurada y la triangulacion

de datos, las cuales se explicitan a continuacion.
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El analisis de contenido, segin Krippendorff (1980, como se cit6 en Hernandez Sampieri,
et al., 2006), permite hacer inferencias confiables y vélidas de datos en relacion con su
contexto. Asimismo, resulta valioso para examinar los procesos de comunicacién en
disimiles contextos (Hernandez Sampieri, et al. 2006). Esta técnica se aplicd a la pagina
oficial del grupo del programa de orientacion Ecomundo, de Radio Sancti Spiritus, en
Facebook para analizar el comportamiento de indicadores como los rasgos formales de
presentacion y de contenido, los elementos de interactividad/participacion y las

caracteristicas de los usuarios que interactiian con la pagina oficial del mencionado grupo.

Otra técnica empleada fue la revision bibliografica y documental, de mucho valor en el
establecimiento de los presupuestos tedricos, metodologicos y referenciales que sustentan
la tesis; en el caso del analisis documental esta se le aplico a textos de origen institucional
relacionados con la programacion radial y la gestion de la comunicacion en Radio Sancti

Spiritus.

La autora consider¢ factible, igualmente, utilizar la entrevista en profundidad, caracterizada
por la flexibilidad y libertad; pese a que las preguntas deben corresponderse con los
objetivos del estudio, el contenido y la secuencia de estas dependen del investigador
(Cohen y Manion, 1990, como se citd en Rodriguez, et al., 1996). Fue entrevistado Eddy

del Rio, subdirector general de Radio Sancti Spiritus.

Se acudi6 a la entrevista en profundidad para determinar la prioridad concedida por la
direccion de Radio Sancti Spiritus a la gestion de comunicacion en las plataformas
virtuales, en particular, en las redes sociales, y para iidentificar los desafios que ha
implicado para la llamada radio tradicional la emergencia de los medios sociales Yy,

especificamente, las redes sociales como Facebook.

La tesis recurrid, también, a la entrevista semiestructurada, la cual admite cambio en el
cuestionario durante la interaccion entre el investigador y el entrevistado (Alonso y
Saladrigas, 2002). La investigadora seleccion6 para aplicar esta técnica a Gloria Ibargollin
Garabito, directora de programas radiales y jefa del Grupo Metodoldgico del Sistema de la
Radio en Sancti Spiritus, y Erick Rodriguez Hernandez, destacado director radial,
guionista, asesor, locutor y profesor de la carrera de Comunicaciéon Social de la

Universidad de Sancti Spiritus José Marti Pérez, con el propdsito de caracterizar los
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espacios de orientacion de la Radio Cubana y, en especifico, Ecomundo, de la emisora

provincial.

Por ultimo y no menos importante, la autora aplicé la triangulacion de datos con el objetivo
de comprobar e integrar los datos registrados, mediante la contrastacion de las técnicas

utilizadas y, de esa forma, enriquecer los resultados (Alonso y Saladrigas, 2000).

La indagacion establecié como unidad de andlisis la pagina oficial del grupo del programa
de orientacion Ecomundo, de Radio Sancti Spiritus; fue escogido este espacio entre los de
su tipo en la emisora provincial por dos motivos basicos: por la calidad reconocida de esta
propuesta radial, segin criterios de los especialistas del Grupo Metodologico de la emisora
espirituana, y por la agenda tematica que aborda: el cuidado y preservacion del medio
ambiente, a la cual el Gobierno cubano le otorga suma trascendencia, al tener que ver con el

destino de la especie humana.

La poblaciéon a estudiar quedé conformada por las publicaciones de la pagina oficial en
Facebook del grupo del programa de orientacion Ecomundo, de Radio Sancti Spiritus,
durante septiembre. Se escogidé una muestra intencional no probabilistica, la cual quedo
compuesta por la totalidad de posts publicados (11) durante ese periodo. La autora
determino que fuera esa etapa debido al nimero relevante de celebraciones aprobadas por
la Organizacion de Naciones Unidas y acaecidas en ese mes; entre estas el Dia
internacional del aire limpio por un cielo azul (7 de septiembre), Dia internacional de la
preservacion de la capa de ozono (16 de septiembre), Dia mundial de las playas (17 de
septiembre) y el Dia mundial sin automoviles (22 de septiembre), asi como el Dia nacional

de la conciencia ambiental (27 de septiembre), celebrado en varias naciones.

Con miras a agilizar la busqueda informativa en la pagina oficial en Facebook del programa
Ecomundo, fue empleada la herramienta Facebook Insights, aplicacion que permiti6 la
obtencion de los datos de las publicaciones y las caracteristicas de los fans en esa red

social.

Luego de completar la recoleccion de los datos, gracias a la aplicacion de las técnicas y sus
respectivos instrumentos, correspondié efectuar el andlisis y, por consiguiente, presentar los

resultados.
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2.2.Analisis y presentacion de los resultados del diagndstico

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos durante el diagndstico de la gestion de
la comunicacion en Facebook del programa de orientacion Ecomundo, de Radio Sancti
Spiritus a partir de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, que constituye el

punto de partida para la concepcion de la estrategia de comunicacion.

Existencia de la estrategia para la gestion de la comunicacion de Radio Sancti Spiritus en

las redes sociales como medio

Como parte del diagnostico, la investigacion se detuvo en la existencia o no de la estrategia
para la gestion de la comunicacion de Radio Sancti Spiritus en las redes sociales como

medio de prensa.

Segun la entrevista realizada a Eddy Del Rio, subdirector general de Radio Sancti Spiritus y
evidencias de los documentos, la emisora posee una estrategia de comunicacioén plasmada
de manera oficial, pero solo abarca el area de Relaciones Publicas, liderada por el
Departamento de Comunicacion; sin embargo, no consta ninguna relacionada con Ia
conceptualizacién, programacion, implementacion y evaluacion de la actividad

comunicativa en las redes sociales y menos atun para Facebook (Del Rio, 2022, entrevista).

La indagacioén arroj6, también, que solo de forma aislada, algunos espacios estan
vinculados a las redes sociales y son los mismos directores de los programas quienes

gestionan los contenidos a abordar y su propia comunicacion.

En cuanto al capital humano disponible para asumir la gestion de las plataformas virtuales
(sitio web y las redes sociales institucionales), Del Rio (2022) refirié que “existe un grupo
de Internet con varios compaferos que atienden la pagina web y los sitios oficiales de la
emisora en internet. No existe ningun personal destinado a gestionar los programas en
especifico, a no ser los mismos miembros del colectivo, que de manera espontdnea son

quienes lo hacen”.

De manera oficial, reconocid el entrevistado, no han existido orientaciones, desde la
direccion de Radio Sancti Spiritus, a los equipos de realizacion de los diferentes espacios
de la emisora para crear perfiles o grupos afines en las redes sociales. Aun asi, en diferentes

reuniones y talleres se ha hecho la convocatoria.
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Segiin Del Rio (2022) existen varios programas en Radio Sancti Spiritus con experiencias
en esa articulacion de la radio tradicional con las redes sociales, entre estos: La otra
esquina, Ecomundo, Otra noche, Jovenes de hoy, Como lo oyes, La casa del ritmo, ;Qué

farandula! y Virtuales.

La no retribucidon monetaria institucional por ese desempefio para directores de programas,
asesores, locutores y otros integrantes de los equipos de realizacion no estimula el
crecimiento de programas con perfiles en las redes sociales. A todas luces, no existe
articulacion, desde el propio Instituto Cubano de Radio y Television de una politica o
estrategia que organice este trabajo hasta la base, y no se avista, ademas, la posibilidad real
de suplir las carencias de soportes tecnologicos que hoy impiden un mejor desempefio en

este sentido (Del Rio, entrevista, 2023)

Diagnostico del perfil del grupo oficial de Ecomundo en Facebook

Elementos formales de presentacion

La pagina oficial en Facebook del grupo del programa de orientacion Ecomundo, de Radio
Sancti Spiritus, estd inscrita bajo el nombre Ecomundo. La misma esta insertada en la
categoria Grupo publico de Radio Sancti Spiritus, administrado por la direccién del

programa.

La imagen de portada es un icono donde aparece el nombre del sitio, el eslogan, la URL y
los contenidos exclusivos del medio. Se mantuvo sin cambios durante el periodo de

diagnostico (Ver anexo 6).

La barra de informacion cuenta con un breve texto que describe los principales elementos
acerca del grupo. Las caracteristicas del sitio pueden consultarse, ademas, en la pestafia
Informacion. La URL de la pagina en Facebook se encuentra optimizada

(www.facebook.com/groups/ecomundossp/).

De acuerdo con Rodriguez (2022, entrevista), Radio Sancti Spiritus permanece inmersa en
una fase de uso de las plataformas virtuales sin adentrarse profundamente en la utilidad de
los contenidos y las narrativas propias de los nuevos formatos y canales de este tipo de

espacios de orientacion.
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Rasgos del contenido

Durante el mes de septiembre, el perfil del grupo de Ecomundo en Facebook publicd 11
posts, cifra en extremo baja, si se considera el amplio diapason tematico que pudiera
abordarse. No se evidencidé un balance, ni un pensamiento estratégico y previamente

planificado en la programacion de los contenidos.

La autora detectdé un pobre empleo de los recursos graficos y/o multimediales, ya que los
posts recurren unicamente a la fotografia, en detrimento del valor de los audios, los videos

y la infografia; situacion que necesita revertirse desde acciones estratégicas.

Se desaprovecha la posibilidad de utilizar audios provenientes del programa Ecomundo

difundidos por la via tradicional.

En correspondencia con la linea tematica que animd la creacion del grupo en Facebook,
todos los posts publicados abordan asuntos medioambientales, entre estos, la necesidad de
fomentar la agroecologia, la proteccion de la capa de ozono y la conservacion de la flora y

la fauna (Ver anexo 7).

También a la aplicacion del andlisis de contenido, la investigadora encontrd evidencias de
un excesivo empleo de publicaciones tomadas desde fuentes externas, tendencia que debe

transformarse a partir de la generacion de contenidos de produccion propia.

Elementos de interactividad/Participacion

La investigadora corrobor6 una deficiente utilizacion de los elementos de interactividad,
realidad que atenta contra la participacion de los publicos en el perfil del grupo; durante el
periodo analizado no fueron convocadas las modalidades de foro de discusion, entrevista en
linea y encuesta, variantes de interaccion que permiten a las audiencias manifestar sus

opiniones y enriquecer los posts con nuevas informaciones.

Si bien cada post publicado, admite técnicamente la posibilidad al usuario de comentar y
compartir el contenido —constatado en el estudio de la muestra—, la convocatoria de otras
acciones comunicativas de interactividad, le aportaria al perfil mayor intercambio con los

publicos y, favoreceria una comunicacion bidireccional.
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El analisis de contenido determin6 que los 11 post publicados solo generaron dos
comentarios y 74 reacciones. Estadisticas que confirman la baja interaccion de las

audiencias con el perfil del grupo. (Ver anexo 8).

Caracteristicas de los usuarios

Durante la etapa evaluada el nimero de fans de la pagina en Facebook del Grupo no
registrd incorporaciones significativas ni aument6 de manera sostenida. Entre los usuarios
sobresale la presencia de especialistas en Medio Ambiente, quienes pudieran adquirir
mayor protagonismo en el funcionamiento integral del grupo como una comunidad,
animada en la preservacion y conservacion de la naturaleza, cuyos ecosistemas corren

peligro actualmente en buena parte del planeta Tierra.

Con la aplicacion de la herramienta Facebook Insights se determind que 501 miembros del
grupo residen en Cuba, 34 en Estados Unidos y los restantes radican en Espafia, México y

Ecuador (Ver anexo 9).

A estas alturas se estd en condiciones de establecer las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades, asociadas a la gestion de la comunicacion del perfil grupo oficial de

Ecomundo, de Radio Sancti Spiritus.

Anélisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

DEBILIDADES

1. No existencia de una estrategia de comunicacion del programa radial de orientacion.

2. Limitaciones en cuanto a las exigencias en torno a las logicas de produccion para la red
social Facebook.

3. Insuficiente produccion de contenidos propios para para la red social Facebook.

4. Falta de competencias profesionales para manejar adecuadamente los recursos y

herramientas propias de las redes sociales, en particular de Facebook.
AMENAZAS

1. Elevada cantidad de competidores.
2. No acceso a paginas de interés y software de analisis estadisticos utiles para la

evaluacion del grupo que pudieran tributar a la creacion de la estrategia en redes.
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3. No retribucidén al equipo de realizacion del programa radial de orientacion por su

desempefio dentro del grupo en Facebook.
FORTALEZAS

1. Equipo de trabajo con valores compartidos sobre la importancia de un trabajo
coordinado en redes sociales para promover el programa, ademas de su disposicion e
interés de trabajar en Facebook.

2. Alto sentido de pertenencia del colectivo hacia el programa.

3. Posibilidad de convocar acciones de superacion.
OPORTUNIDADES

1. Utilizacién creciente de Internet por la poblacion.
2. Exhortacion de la presidencia del Instituto Cubano de Radio y Television a incrementar
el uso de las plataformas sociales y la presencia de la radio en el escenario virtual.

3. Fomento por parte de Facebook de contenidos en formato de audio y video.

El analisis anterior permitié constatar que la estrategia a seguir por el colectivo del
programa radial de orientaciéon debe estar encaminada a atenuar las debilidades de orden
interno, sortear las amenazas del contexto externo, y potenciar las fortalezas y
oportunidades con que cuenta la emisora, a partir del aprovechamiento consciente y

ordenado de las potencialidades que brinda la red social Facebook.

2.2.1. Consideraciones generales

Luego de la aplicacion de los diferentes instrumentos, se puede establecer que la gestion de
comunicacion del programa de orientacion Ecomundo, de Radio Sancti Spiritus, en

Facebook, revela carencias, las cuales limitan un mayor alcance del perfil de este grupo.

El estudio determiné la necesidad de un mayor aprovechamiento de las herramientas y las
potencialidades que brinda Facebook como red social, entre estas la multimedialidad, la

interactividad y la hipertextualidad.

La situacion actual de la pagina del grupo del programa Ecomundo, de Radio Sancti
Spiritus, pudiera transformarse dado el interés del colectivo del espacio de elevar sus

competencias profesionales y de aplicar una estrategia comunicativa que fortalezca los
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vinculos con los publicos y el logro de los propositos para los que fue creada esta

comunidad en la plataforma social.

2.3.Diseqio de la estrategia de comunicacion en Facebook para un programa radial de

orientacion

Planificaciéon

La estrategia se propone de acuerdo con el contexto concreto en que se pretende incidir y la
especificidad en la red social Facebook, condicionada por la configuracion de un sistema de
acciones que, basadas en la relacion e interaccion con la audiencia, conducen a elevar la
notoriedad del programa e impulsar su posicionamiento en dicha red.

Se destacan como rasgos que caracterizan la estrategia:

1.- El enfoque sistémico, sustentado en las relaciones de coordinacion entre sus

componentes.

2.- La estructuracion a partir de fases relacionadas con las acciones de orientacion,

ejecucion y control.

3.- La relacion e interaccion con la audiencia como elemento distintivo en el disefio e

implementacion de las acciones.

En la etapa de planificacion se definen el problema estratégico a resolver, el objetivo
general de la herramienta, los objetivos especificos para la red social y los objetivos de
proyeccion a largo plazo del programa radial de forma cuantificable, asi como las acciones
y especificaciones técnicas; la audiencia y el publico meta, los recursos materiales y

humanos (ejecutores y responsables).

Ademas, se desglosan los datos reunidos en grupos de acciones para la siguiente fase

(implementacion): organizativas, comunicativas y participativas.

Por otro lado, en consonancia con el diagnostico realizado, como parte del presente estudio,
se plantea como Problema estratégico a resolver: La gestion de comunicacion del programa
radial de orientacion revela manifestaciones de improvisacion y de falta intencionalidad
editorial, motivado por la no existencia de una planeacion estratégica y, menos todavia, de

mecanismos evaluativos y de control.
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A tenor de ello, se define como Objetivo general: Disefiar la estrategia de comunicacion en
Facebook del programa radial de orientacion para concederle un enfoque sistémico a la
gestion de los procesos comunicativos en esa red social.

Objetivos especificos:

v" Optimizar los modos de presentacion, organizacion y publicacion de los contenidos
del programa radial de orientacion en Facebook.

v Generar comunidades de usuarios alrededor del programa radial de orientacion y de
los contenidos y tematicas que este promueve a través de Facebook, aprovechando
el alto grado de fidelizacion con que cuentan, como tendencia, las emisoras
cubanas.

v' Aumentar el alcance de los contenidos y la cantidad de interacciones de los usuarios
con las publicaciones del programa radial de orientacion que este promueve a traveés

de Facebook.

Tipo de estrategia a implementar

Estard en correspondencia con los resultados del diagndstico realizado al perfil del
programa radial de orientaciéon en Facebook; en dependencia de los problemas y

necesidades detectadas, puede ser defensiva, adaptativa y ofensiva.

En el caso estudiado, o sea, del programa Ecomundo, sera adaptativa de febrero a junio de
2023, periodo que servird para poner en condiciones mas favorables la gestion de
comunicacion de la pagina del grupo oficial de ese programa de Radio Sancti Spiritus; en lo
adelante, es decir, de julio de ese propio afio a diciembre de 2024, sera ofensiva; durante

ese tiempo se afianzaran los procesos comunicativos en esa red social.

Audiencia y publico meta

En la medida que se aplique la estrategia es necesario identificar y segmentar los usuarios,

reconocer los lideres de opinion, estudiar el comportamiento y necesidades de los mismos.

Usuarios cubanos: Individuos con posibilidades de acceder a Internet, tanto residentes en

Cuba como fuera de ella, interesados en tema del programa.

Facilitadores o lideres de opinion: Usuarios activos en los sitios de redes sociales que

constituyan lideres de opinion en estos espacios y que podrian contribuir a potenciar el
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alcance y la interaccion de los contenidos del programa en el entorno con el resto de los

usuarios vinculados a sus comunidades.

Recursos materiales v humanos

El programa de orientacioén dispone, en su estructura, para la radio convencional con un
director, locutor, grabador, editor y asesor. En el caso de Ecomundo, el director del

programa es el administrador del grupo oficial en Facebook.

A nivel de la Radio Cubana, los perfiles de este tipo de programas pueden recurrir a
especialistas en diferentes materias, de acuerdo con las tematicas especificas de cada
espacio radial. En el caso de Ecomundo, se advierte la presencia de expertos en Medio

Ambiente.

Teniendo en cuenta las acciones a implementar, deberan considerarse la disponibilidad
tecnoldgica de los miembros mas activos del perfil en Facebook, asi como la remuneracion
a determinados colaboradores, quienes podrian enriquecer los contenidos de los posts

publicados.

FEjecutores o responsables

La estrategia va a ser puesta en marcha desde dos aristas fundamentales:

1. Integrantes del Grupo de Gestion Editorial (directorl, asesor del espacio e informatico)

del perfil oficial, con inmediato reflejo en sus paginas personales en Facebook.

2. Gestor de redes (Community manager). Servira de moderador y mediador en las
comunidades online e interactuard de manera directa con los grupos sociales. Es quien
velara por los intereses de la radio en Facebook y atenderd con especial cuidado a los
publicos. Ademads, se ocupard de seleccionar la informacién a difundir, crear y mantener
actualizado el perfil y el grupo y debera dar seguimiento y evaluar periddicamente los

resultados alcanzados.
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Acciones organizativas, comunicativas y participativas

Acciones organizativas: Incluyen acciones para la administracion y gestion del grupo en

Facebook.

v’ Trabajar de forma coordinada entre la Redaccion central de Internet de la emisora y el
programa radial de orientacion, para lograr el funcionamiento integrado, de manera que se
gestionen, construyan y moderen las comunidades en torno a Facebook.

Criterios de medida: Coordinacion entre director del programa radial de orientacion
y la jefatura de la Redaccion central de Internet de la emisora, funciones del gestor
de redes o Community Manager (CM), funciones del Grupo de Gestion Editorial, y
presencia de nuevos roles profesionales para la gestion del grupo en la red social.
Periodicidad: Diario.

v Incluir en contactos, reuniones de factores y Consejos de Direccion el trabajo en las redes
sociales.

Criterio de medida: Tema en el orden del dia en contactos, Consejos de Direccion,
etc.
Periodicidad: De acuerdo con el calendario de los contactos planificados.

v Realizar acciones de capacitacion y socializacion de experiencias de conjunto con los
factores, en temas relacionados.

Criterios de medida: Acciones de capacitacion y espacios de socializacion de
conocimientos.

Periodicidad: Segiin cronograma elaborado por el Departamento de Recursos
Humanos.

v Crear el catdlogo con los metadatos y descriptores que emplea la emisora radial para los
contenidos y espacios de publicacion en Facebook relacionados con el tema del programa.

Criterio de medida: Catalogo de metadatos y descriptores.
Periodicidad: Anual.

v’ Instalar navegadores y herramientas en las computadoras y teléfonos que faciliten la labor
en las redes sociales, incluida Facebook.

Criterio de medida: Navegadores y herramientas instaladas.

Periodicidad. Segin necesidades diagnosticadas.
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v’ Trabajar la imagen de la emisora en general y del programa radial de orientacion, en
particular.
Criterios de medida: Disefio y personalizacion del perfil del programa radial de
orientacion, teniendo en cuenta las pautas y la identidad visual del medio.
Periodicidad. Anual.
v' Medir los resultados de las actividades del perfil del programa radial de orientacion en la
red con el seguimiento e interpretacion de las estadisticas.
Criterio de medida: Instrumento o documento que contenga el comportamiento de la
pagina del programa radial de orientacion en Facebook.

Periodicidad. Mensualmente.

Acciones comunicativas: Dirigidas a compartir, difundir y promocionar los contenidos del

programa radial de orientacion.
v Actualizar constantemente los contenidos que den cuenta de los principales hechos y temas
abordados por el programa radial de orientacion.
Criterios de medida: Promocion de materiales relacionados con tematicas abordadas
por el del programa radial de orientacion; presencia de temas con mayores niveles
de viralidad para darles continuidad y tratarlos desde nuevos dngulos de acuerdo a
las propias opiniones de los usuarios.
Periodicidad. Diario.
v Lograr la convergencia multimedial y la calidad con valor agregado de los posts publicados
en el perfil del programa radial de orientacion en Facebook.
Criterios de medida: Posts acompafiados de alguna imagen grafica y enlaces y/o
marcadores que completen la entrada; contenidos en diversos formatos (imagenes,
sonido, videos y texto), y presencia de recursos multimediales, con énfasis en
fragmentos de audios del programa radial de orientacion emitido por la via
tradicional.
Periodicidad. Diario.
v" Realizar acciones que generen trafico y la interactividad con las audiencias.
Criterios de medida: Concursos, entrevistas online, foros de discusion y encuestas.

Periodicidad. Diario.
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v Buscar posicionamiento en los principales directorios, motores de busqueda y
metabuscadores.
Criterios de medida: Presencia en los principales directorios, motores de busqueda y
meta buscadores.

Periodicidad. Diario.

Acciones participativas: Concebidas en funcion de comprometer a los internautas con el

proceso de comunicacion del programa.
v Incentivar la participacion y valoraciones de los usuarios en los contenidos publicados y

crear mecanismos de interaccion entre ellos.
Criterios de medida: Aportes de los usuarios en materia de contenido; seguimiento a
tematicas sugeridas por usuarios; posibilidad de contactar con los realizadores del
programa radial de orientacion y usuarios; colaboracion de usuarios influyentes que
sirvan como difusores y/o fuentes de informacion para el programa radial;
socializacion de los contenidos del programa radial.

Periodicidad. Diario.

Implementacion

En esta fase se aplican las acciones organizativas, comunicativas y participativas en el
tiempo previsto (dos afios); en el caso del programa Ecomundo se extendera del 2023 al
2024. Dado el caracter flexible de la estrategia, las acciones concebidas podran

enriquecerse durante su implementacion.

La estrategia tendra un alcance provincial y global; en este ultimo caso, si se parte de que el

programa radial de orientacion dispone de un perfil en la red social Facebook.

Evaluacion v control

La evaluacion y control permite el andlisis de los resultados y si estos se ajustan a los
objetivos planteados para pasar a la siguiente etapa. Si los resultados evaluados no cumplen
los objetivos, el ciclo se reinicia a la fase de diagnostico para volver a hacer este paso, la

planificacion e implementacion. Se concibe la evaluacion como proceso y resultado.
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Acciones:

1. Disefiar y aplicar un documento evaluativo con indicadores que evidencien los
beneficios de la estrategia para medir el nivel de impacto.
Criterios de medida: Aplicacion del documento evaluativo.

Responsable: Jefe de Grupo de Gestion Editorial.

2. Analizar los resultados e inconvenientes que se presentaron a lo largo de la puesta en
practica de la estrategia.
Criterios de medida: Analisis en el Consejo de Direccion

Responsable: Jefe de Grupo de Gestion Editorial.

Mantenimiento

Cuando los objetivos se concretan, paso validado por la evaluacion, la estrategia entra en la
fase de mantenimiento para la continuidad del cumplimiento de metas. Lo mas importante
de la etapa depende de las rutinas o acciones para el mantenimiento y cumplimiento de los

objetivos definidos.
Acciones de trabajo y mantenimiento de las actividades de posicionamiento en la red social.

Propuesta de indicadores para medir los resultados:

1. Rastreo del trafico

o Visitas desde sitios de referencia y redes sociales.

2. Reputacion: Monitorear de forma permanente lo que se habla del perfil del programa
radial de orientacion.

v’ Tasa de conversacion: Cantidad promedio de comentarios y respuestas.

v Amplificacion: Cantidad promedio de acciones, incrustacion, intercambio y promocion
de contenido.

v" Aplausos: Cantidad promedio de “votos” y “Me gusta”
Otros indicadores:

v Alcance de la pagina y su crecimiento.
v" Numero de seguidores y fans.
v" Incorporacion de seguidores.

v Correspondencia con determinados contenidos o tematicas.
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Actividad diaria del equipo del programa.

Numero de “Me gusta” y su crecimiento.

Contenidos mas gustados, compartidos y comentados, autores y tematicas de estos.
Numero de comentarios en el muro de Facebook y su crecimiento.

Porcentaje de comentarios respondidos y tiempo de respuesta

Tipo de comentarios de los visitantes: establecer el porcentaje de comentarios

positivos, negativos y neutros.
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CONCLUSIONES

v" Los postulados teodricos y metodoldgicos identificados referidos a la gestion de
comunicacion, al disefio de la estrategia de comunicacion y a la convergencia de la
radio tradicional con los medios sociales sustentan la propuesta de estrategia de
comunicacion de un programa de orientacion de la Radio Cubana en la red social
Facebook, a partir del estudio de caso del programa Ecomundo, de Radio Sancti
Spiritus.

v" El grupo creado por la direccion del mencionado espacio radial en dicha plataforma
virtual no recurre, como tendencia, a la multimedialidad, a la hipertextualidad y a
todas las modalidades de interactividad, insuficiencia relacionada, en grado sumo,
con la falta de una planificacion estratégica en la gestion de comunicacion.

v El disefio e implementacion de una estrategia de comunicacion, asi como su
posterior evaluacion y control permitirian gestionar de modo mas eficiente los
procesos de comunicacion en el grupo de Facebook del programa Ecomundo, en

armonia con las politicas de comunicacioén de Radio Sancti Spiritus.
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RECOMENDACIONES

« Utilizar esta investigacion como material bibliografico de la asignatura
Comunicacion Sonora de la carrera de Comunicacion Social con miras a enriquecer
los contenidos impartidos.

* Someter la estrategia de comunicacion propuesta a evaluacion mediante otro estudio
con tal proposito.

* Dar a conocer la investigacion en el sistema radial espirituano, toda vez que la
estrategia disefiada podria, en términos generales, extenderse a otros programas

radiales de orientacion.
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ANEXOS

ANEXO 1 CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Objetivo: Caracterizar los programas de orientacion de la Radio Cubana y, en especifico,

Ecomundo, de Radio Sancti Spiritus.

Relacion de entrevistados:

No. | Nombre y | Funciones Fecha de la
apellidos entrevista
1 Gloria Directora de programas radiales y jefa del Grupo
Ibargollin Metodoldgico del Sistema de la Radio en Sancti
Garabito Spiritus
2 Erick Laureado director de programas radiales, guionista,
Rodriguez asesor y locutor, asi como profesor de la carrera de
Hernandez Comunicacion Social de la Universidad de Sancti
Spiritus José Marti Pérez

1. (Qué elementos comunes caracterizan a los programas radiales con funcion de orientacion
dentro de la Radio Cubana?

2. (Cuales tematicas son posibles abordar con programas radiales de estas caracteristicas?

3. (Para qué publicos o destinatarios esta dirigido este tipo de programa radial?

4. (Qué objetivos persigue la salida al aire de las propuestas radiofénicas con funcién de

orientacion?

5. (Cuales recursos del lenguaje radial puede emplear?

6. (Quéimportancia usted le concede a este tipo de programa radial, en sentido general?

7. (Qué caracteristicas distinguen al programa Ecomundo, de Radio Sancti Spiritus, del resto de

los espacios radiales de orientacion en la emisora provincial?

8. De acuerdo a la tematica que aborda, ;qué trascendencia usted le otorga al programa
Ecomundo?

9. (Qué valor usted considera que tenga que los programas radiales transmitidos por la via

tradicional cuenten con correlatos, o sea, perfiles o grupos en redes sociales como Facebook?



ANEXO 2 GUIA DE TEMAS PARA LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Objetivos:

1.- Determinar la prioridad concedida por la direccion de Radio Sancti Spiritus a la gestion
de comunicacion en las plataformas virtuales, en particular, en las redes sociales.

2.- Identificar los desafios que ha implicado para la llamada radio tradicional la emergencia
de los medios sociales y, especificamente, las redes sociales como Facebook.

Relacion de entrevistados:

No. | Nombre y | Funciones Fecha de la
apellidos entrevista
1 Eddy del Rio Subdirector general de Radio Sancti
Spiritus
Temas:

Existencia o no de estrategia para gestionar la comunicacion a nivel de la emisora Radio
Sancti Spiritus, que abarque también las plataformas virtuales y las redes sociales.

Existencia o no de estrategia para gestionar la comunicacion a nivel de la emisora Radio
Sancti Spiritus, elaborada particularmente para las plataformas virtuales y las redes sociales.
Capital humano disponible para asumir la gestion de las plataformas virtuales (sitio web) y
las redes sociales institucionales.

Orientaciones dadas, desde la direccion de Radio Sancti Spiritus, a los equipos de realizacion
de los diferentes programas de la emisora para crear perfiles o grupos afines en las redes
sociales.

Programas con mejores experiencias en esa articulacion de la radio tradicional con las redes
sociales.

Importancia de que los programas radiales cuenten también con salidas comunicativas a
través de las redes sociales y, mejor aun, de estrategias para la gestion de la comunicacion en
esas plataformas virtuales.

Retribucion monetaria institucional por ese desempeiio en las redes sociales para directores
de programas, asesores, locutores y otros integrantes de los equipos de realizacion.
Inquietudes y andlisis relacionados con el tema.

Otros asuntos de interés.



ANEXO 3 ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A EDDY DEL RiO. SUBDIRECTOR
GENERAL DE RADIO SANCTI SPIRITUS

1. Existencia o no de estrategia para gestionar la comunicacion a nivel de la emisora

Radio Sancti Spiritus, que abarque también las plataformas virtuales y las redes sociales.

La emisora no cuenta con una estrategia de comunicacion general, la que existe es la que

abarca, solamente, el Area de Comunicacion.

2.  Existencia o no de estrategia para gestionar la comunicacion a nivel de la emisora
Radio Sancti Spiritus, elaborada particularmente para las plataformas virtuales y las redes

sociales.

No existe tampoco la estrategia comunicacional para las plataformas virtuales y las redes
sociales. Solo de forma aislada, algunos espacios estan vinculados a las redes sociales y

ellos mismos gestionan los contenidos que abordan y su propia comunicacion.

3. Capital humano disponible para asumir la gestion de las plataformas virtuales (sitio

web) y las redes sociales institucionales.

Existe un grupo de internet con varios comparieros que atienden la pagina web y los sitios
oficiales de la emisora en internet. No existe ningun personal destinado a gestionar los
programas en especifico. Los mismos miembros del colectivo de manera espontinea son

quienes lo hacen.

4.  Orientaciones dadas, desde la direccion de Radio Sancti Spiritus, a los equipos de
realizacion de los diferentes programas de la emisora para crear perfiles o grupos afines en

las redes sociales.

Desde la direccion se ha dado la indicacion de que cada espacio tenga una presencia en

las redes sociales, pero especificamente, lo que se debe a hacer, no se les ha dicho.

5. Programas con mejores experiencias en esa articulacion de la radio tradicional con las

redes sociales.



La otra esquina, Otra noche, Ecomundo, Jovenes de hoy, Como lo oyes, La casa del Ritmo,

jQue Farandula!y Virtuales.

6. Importancia de que los programas radiales cuenten también con salidas
comunicativas a través de las redes sociales y, mejor aun, de estrategias para la gestion de la

comunicacion en esas plataformas virtuales.

Al contar los programas de radio con estrategias que le permitan gestionar la
comunicacion en plataformas virtuales, estos adquieren mayor alcance de publico al darles
la oportunidad de poder ser oidos en cualquier parte del mundo. Por este mismo motivo, los
mensajes que se transmiten en el programa, logran una mayor visibilidad y, de este modo, se
influye en una mayor cantidad de personas. Ademas, se puede lograr una interactividad mas
rapida y directa con los oyentes/usuarios, que permite que estos participen de forma activa
en los temas que se debatan. También se pueden dar adelantos de los temas a tratar en

futuros programas, una forma de crear el gancho para las proximas emisiones.

7. Retribucion monetaria institucional por ese desempefio en las redes sociales para

directores de programas, asesores, locutores y otros integrantes de los equipos de realizacion.

No existe.

8.  Inquietudes y andlisis relacionados con el tema.

La no articulacion desde el propio Instituto Cubano de Radio y Television de una politica o
estrategia que organice este trabajo hasta la base y la carencia de soportes tecnologicos que

permitan un mejor trabajo.



ANEXO 4 ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A ERICK RODRIGUEZ
HERNANDEZ, LAUREADO DIRECTOR DE PROGRAMAS RADIALES,
GUIONISTA, ASESOR Y LOCUTOR, ASi COMO PROFESOR DE LA CARRERA
DE COMUNICACION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS
JOSE MARTI PEREZ.

l.- (Qué elementos comunes caracterizan a los programas radiales con funcion de

orientacion dentro de la Radio Cubana?

En primer lugar, el hecho de fortalecer, de robustecer, o en ultima instancia ayudar a
crear, a formar un sistema de valores. ;jSolamente eso? NO. También los programas
radiales con funcion de orientacion dentro de la Radio Cubana contribuyen a cambiar
actitudes, construyen o deconstruyen modelos, por tanto, es imprescindible que seamos
cuidadosos en eso. Lo que se busca es la positividad ante el hecho, ante la vida, de acuerdo
con la sociedad en la que vivimos y de la cual somos deudores, y por tanto debemos

preservar y reafirmar esos sistemas de valores a través de los programas de orientacion.

Los programas de orientacion, ademadas, brindan informacion especifica y contextualizada
acerca de determinados temas en dependencia del tipo de programa con esa funcion. La
participacion de quienes escriben y dirigen es fundamental, toda vez que asumen
precisamente el papel de orientadores y deben cuidar mucho el lenguaje (guion) y el tono e
intencionalidad (locutores) ademas de la sonorizacion en aras de reforzar la funcion antes

mencionada.
2.- ;Cuales tematicas son posibles abordar con programas radiales de estas caracteristicas?

Todas las tematicas, siempre y cuando seamos capaces de adaptarlas a la funcion de
orientacion a través de modos de realizacion que reproduzcan modelos positivos, aporten

conocimientos y conviertan el producto radial en algo atractivo.

3-  (Para qué publicos o destinatarios esta dirigido este tipo de programa radial?



Todos. Ya mencionamos el infantil y el juvenil. También incluimos Mujer y Familia en
programas dedicados especificamente a ella. Pero las radiorevistas pueden, en algun
momento de sus emisiones asumir la funcion de orientacion, por ejemplo, a través de la
llamada Propaganda Directa e Indirecta, o un dramatizado puede asumirla mediante una
serie policiaca que refleje un suceso condenado por toda la sociedad o un programa

musical que resalte a una figura no del todo valorada.

4-  ;Qué objetivos persigue la salida al aire de las propuestas radiofonicas con funcion de

orientacion?

Los programas radiales con funcion de orientacion resultan fundamentales en la medida
en que facilitan una informacion sobre un tema determinado a partir de la cual se asumen
actitudes, comportamientos y como ya dijimos se forman valores. Frente a los continuos
cambios sociales y tecnologicos a los que se ve sometida la sociedad contemporanea y que
afectan de manera particular a la audiencia. Pensemos, por ejemplo, en nifios y jovenes.
En este caso, el programa de orientacion se debe encaminar a apoyar la incorporacion de
estrategias y acciones que permitan comprender, orientar y dar respuesta a demandas de
conocimientos y de personalidad de la audiencia mediante nuevos estilos de comunicacion
y uso de los avances tecnologicos que forman parte ya del entorno cultural de las

audiencias.

5-  (Cudles recursos del lenguaje radial puede emplear?

La palabra, la musica, los efectos y el tan olvidado silencio, muy util a la hora de
permitirle al oyente, durante unos segundos que asuma y que decodifique lo que le hemos

dicho segundos antes.

6-  (Qué importancia usted le concede a este tipo de programa radial, en sentido general?

La radio es una herramienta importante en el fortalecimiento de las habilidades sociales y
comunicativas de la audiencia, pues permite dejar una ensefianza en quien nos escucha

para que posteriormente sea aplicada y replicada en el nucleo familiar.



7-  ¢Qué caracteristicas distinguen al programa Ecomundo, de Radio Sancti Spiritus, del

resto de los espacios radiales de orientacion en la emisora provincial?

Ecomundo es un programa diferente. Ecomundo llena el vacio cientifico con una
dimension social que si bien se localiza en nuestra parrilla existe de manera aislada y
esporadica (secciones). La investigacion, en cualquier ambito, busca facilitar y mejorar la
vida del individuo y su entorno, algo no usual en Radio Sancti Spiritus cuando la tendencia
debe ser informar y desarrollar puntualmente contenidos acerca de hallazgos cientificos en
informativos o servicios principales de noticias. De esa manera se confiere a la novedad en
ese campo del mismo tratamiento periodistico que una noticia politica y economica, es
decir, se informa puntualmente de los hechos mas destacados, aunque Ecomundo,
desgraciadamente no es un programa informativo y ahi radica uno de sus méritos

principales: es variado.

Ecomundo se enmarca en el ambito del tratamiento periodistico de la actualidad que,
como tal se rige por unos criterios de produccion dificilmente compatibles con las normas
que imperan en el mundo cientifico. La divulgacion requiere de la aplicacion de
estrategias programadticas que aseguren de forma periodica su presencia en la parrilla de

programacion.

8-  De acuerdo a la tematica que aborda, ;qué trascendencia usted le otorga al programa

Ecomundo?

Sorprende en nuestra parrilla la escasa incidencia de las ciencias, sobre todo en un pais en
el cual nuestro Presidente Miguel Diaz-Canel llama a una relacion cada vez mas estrecha
entre ciencia, tecnologia y sociedad. Por eso, Ecomundo llena ese vacio en Radio Sancti
Spiritus. Por otra parte, la presentacion monotemdtica es la tendencia mayoritaria en el
tratamiento de ciencia y tecnologia en lo que se llama hoy radio generalista, lo cual
provoca un incremento en algunas tematicas en detrimento de otras. Sin embargo, cada

semana Ecomundo presenta un tema diferente.

También se observa que el género programatico informacion se convierte en el marco mas

adecuado para el desarrollo de los asuntos que se abordan en esos productos, vista su



complejidad y rigor con el que deben ser tratados. Con respecto a su tratamiento, los
conocimientos cientificos son mostrados desde su perspectiva mas prdctica a través de un
especialista altamente calificado, o sea, resaltando su incidencia a corto o largo plazo en
la vida cotidiana. Ademas, esta optica medidtica revaloriza al mismo tiempo el papel social

del investigador.

9-  (Qué valor usted considera que tenga que los programas radiales transmitidos por la
via tradicional cuenten con correlatos, o sea, perfiles o grupos en redes sociales como

Facebook?

Es otra manera de divulgar los contenidos, de generar y distribuir esos contenidos. Es una
manera de ampliar los publicos, de salir del estrecho marco de los destinatarios asignados
desde hace tantos anios a una radio que cada dia debe ser mas interactiva, con mayor
presencia en redes sociales y en el universo virtual. Claro, eso requiere otras maneras de
realizacion aplicables al nuevo escenario, al virtual quiero decir, y por ende de mayores y

mejores competencias profesionales desde el punto de vista analogico y digital.

(Cual es el mejor formato? El que comunica mds. Las ventajas o desventajas, las
bondades o carencias analogicas o virtuales no se miden por la obediencia a unas
determinadas reglas de produccion, sino por la mejor o peor aceptacion por parte del
publico. Es el receptor quien valida un formato, aunque éste viole normas técnicas o

experiencias profesionales acumuladas.

Segun José¢ Ignacio Lopez Vigil, notable teorico e investigador de origen cubano
radicado en Ecuador, en su “Manual urgente para radialistas apasionados”, y cito “La
ciencia entra con paciencia. No basta explicar el término técnico una vez y luego soltarlo asi,
sin mds, como si todo el mundo recordara su significado. Mejor pecar de explicito que de
supuesto. En radio hay que volver y volver. Hay que ablandar las palabras aplicando aquella

vieja y siempre valida ley de la redundancia .



ANEXO 5 ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A GLORIA IBARGOLLIN
GARABITO, DIRECTORA DE PROGRAMAS RADIALES Y ESPECIALISTA
PRINCIPAL DEL GRUPO DE MONITOREO RADIO SANCTI SPIiRITUS.

1. (Qué elementos comunes caracterizan a los programas radiales con funcién de

orientacion dentro de la Radio Cubana?

> Su necesidad dentro de la parrilla de programacion de cualquier tipo de emisora.

> Abarcan contenidos generales y especificos segun el destinatario a quien se dirige el
espacio.

> Pueden responder a diferentes grupos de programas segun la clasificacion descrita

en el Manual Metodologico de la Programacion Radiofonica.

> Favorecen la creacion, o la reafirmacion en el hombre de un sistema de valores,
actitudes y modelos de conducta positivos en consecuencia con los principios de la sociedad,
preservandolos y fortaleciéndolos.

> Logran, ademas, llevar a la conciencia del ser humano patrones de conducta, habitos

y costumbres.

2. (Cudles temdticas son posibles abordar con programas radiales de estas

caracteristicas?

En los programas con funcion de orientacion se puede abordar todo tipo de tematicas. Ello
depende del destinatario, los intereses de la audiencia y las prioridades de la politica

editorial.

9. (Para qué publicos o destinatarios esta dirigido este tipo de programa radial?

Este tipo de programa radial puede estar destinado a diferentes publicos o grupos etarios,
todo depende del destinatario que haya descrito en la ficha técnica del programa. Por
ejemplo, se pueden hacer programas con funcion de orientacion para ninios (de diferentes
edades), para adolescentes, jovenes, para la familia, la mujer, para campesinos, personas de

la tercera edad y el publico general (muy abarcador).



10. [ Qué objetivos persigue la salida al aire de las propuestas radiofonicas con funcion de

orientacion?

Los programas con funcion de orientacion tienen como objetivo general reafirmar,
fortalecer, concientizar valores para modificar modos de actuacion, habitos, conductas,

costumbres en los diferentes publicos.
11. (Cuales recursos del lenguaje radial puede emplear?

Todos los recursos del lenguaje radial pueden ser utilizados, también depende de la

creatividad y talento del colectivo de realizacion.
12. (Qué importancia usted le concede a este tipo de programa radial, en sentido general?

En sentido general, le concedo mucha importancia por lo que representan dentro de las
parrillas de programacion en las que aparezcan espacios con esta funcion. Estos programas
influyen decisivamente en la transformacion de los modos de actuacion y en el crecimiento
de conocimientos sobre la base de temdticas novedosas, o poco tratadas dentro de los

contenidos que se aborden.

13. (Qué caracteristicas distinguen al programa Ecomundo, de Radio Sancti Spiritus, del

resto de los espacios radiales de orientacion en la emisora provincial?

)

El programa “Ecomundo”, de Radio Sancti Spiritus, lo distingue primeramente el tema
principal del espacio que es dedicado al cuidado y conservacion del medio ambiente; luego
la manera en que se estructuran los contenidos en cada emision, las secciones y finalmente

la sonorizacion general del espacio.

14.  De acuerdo a la tematica que aborda, ;qué trascendencia usted le otorga al programa

Ecomundo?

El programa es necesario e importante por lo que representa para el entorno provincial si
tenemos en cuenta la riqueza ambiental del territorio: montanias, parques de reserva de

especies endémicas, embalses de impacto nacional, la flora y fauna de la provincia.



Asentamientos e instituciones turisticas. Ademads, es un espacio que responde a la Tarea Vida

y esta relacionado directamente con proyectos y programas dirigidos por la UNNIS.

15. (Qué valor usted considera que tenga que los programas radiales transmitidos por la
via tradicional cuenten con correlatos, o sea, perfiles o grupos en redes sociales como

Facebook?

Contar con un perfil o grupo en Facebook permite la interaccion directa con los usuarios y
visitantes del grupo. Se puede interactuar con disimiles publicos de diversas nacionalidades.
Se logra el enriquecimiento de conocimientos actualizados al tener acceso a internet. Se
pueden intercambiar experiencias con otros medios de comunicacion sobre el tema en

cuestion.



ANEXO 6 FICHA DEL PERFILDE ECOMUNDO EN FACEBOOK

Descripcion general de la pagina: Grupo para unir a amigos que abogan por preservar la vida

en todas sus formas. Contribuir a concienciar sobre temas ambientales.
Nombre de la pagina o del grupo: ECOMUNDO
Fecha de creada: 14 oct. 2011

URL: https://www.facebook.com/groups/ecomundossp

Foto del grupo:
Caracteristicas: Grupo publico y visible

Miembros: 595



ANEXO 7 POST PUBLICADOS EN EL PERFIL DEL GRUPO ECOMUNDO DE
RADIO SANCTI SPIRITUS

@ Nauta % | §) (20+) ECOMUNDO | Facebcok X | + v = i) x

< > C @ O B ntipsy//www.facebook.com/groups/ecomundossp 50% Y¢ Q Buscar @ & 6 =

LF Mas visitados . Comengzar a usar Firefox [ Otros marcadores
@ = @ oo #T 7
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ECOMUNDO + Imvitar Q

Informacién

Grupo para unir 3 3migos que 3bogan por presenar 13 vids en todas sus
formas Contribuir 8 condencisr sobre temas ambientales.

@ Pablico

A Mentoriss Cuslquiera pusde ver el conterido del grupo y quién sigue 3l grupa.
© Visible

B Erenio Cusiquier persona puede encontrar este grupo.

Q Sancti Spiritus - Cuba

Més informacién

Archivos multimedia recientes

or José Amtonio Casimir

(§t) José A Casimiro. La Finca Del Medio
Gde marzo de 2020 5

EN UNA FINCA SUSTENTABLE, HAY UN SIN FIN DE CAMINGS POR TRANSTTAR.
2 posibiidad de produc can todos los valare_. Ver mis

https://www.facebook.com/photo/?fbid=2057609511106109&set=g.1643766105963747
04:51 p. m.

08/01/2023
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Grupo para unir 2 amigos gue 3bogan por presenvar 3 ida en todas sus
formas. Contribuir a concienciar sobre temas ambientales.

@ Publico
Cusiquisra pusde ver sl contenido del grupoy guién sigue 31 grupo.

© Visible
‘Cusiguier persona puede encontrar exte grupo.

A\ Mentorias

B Eventos

@ Sancti Spiritus - Cuba

Més informacién

is René Méndez Tores
‘2 meveminre 42 2022 @




ANEXO 8 INTERACCION DE LAS AUDIENCIAS CON EL PERFIL DEL GRUPO

B 11 publicaciones
o 2 comentanos
W 74 reacciones

1 sgp FOEE - Al sep 2077

Fuente: Facebook Insights.



ANEXO 9 CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS.
GRUPO ECOMUNDO EN FACEBOOK

Principales paises

Cubia

Estados Unidos
Ezpafa
Ecuador

México

Fuente: Facebook Insights.

=M

34

16

Principales ciudades

Sancti Spintus, Cuba
La Habana, Cuba
Fomento, Cuba
Trinidad, Cuba

Cabaiguan, Cuba

INTEGRANTES

266
64
35
28

26

DEL



