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RESUMEN

En la actualidad, debido al desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en lo adelante TIC), las organizaciones han optimizado sus
habilidades, destrezas y conocimientos para la utilizacion de las mismas. Por ello,
han implementado cambios en su estrategia laboral a la hora de enfrentar los retos
que se les presentan. En este sentido, las empresas utilizan nuevas técnicas para
lograr el cumplimiento de sus objetivos, lo cual esta relacionado directamente con
la calidad del talento humano. Este trabajo se basa en desarrollar una aplicacion
web, con el propésito de solucionar las limitaciones que existian hasta el momento
en la Cadena de Tiendas Caribe para realizar las evaluaciones. Utilizando
diferentes tecnologias como el framework de desarrollo PDO Crud Script, el
lenguaje de programacion PHP, y sustentado bajo la metodologia de desarrollo de
software RUP.



ABSTRACT

Nowadays, due to the development of Information and Communication
Technologies (hereinafter ICT), organizations have optimized their abilities, skills
and knowledge to use them. Therefore, they have implemented changes in their
work strategy to face the challenges they face. In this sense, companies use new
techniques to achieve the fulfillment of their objectives, which is directly related to
the quality of human talent. This work is based on the development of a web
application, with the purpose of solving the limitations that existed so far in the
Caribbean Chain of Stores to perform the evaluations. Using different technologies
such as the PDO Crud Script development framework, PHP programming language,

and supported under the RUP software development methodology.
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INTRODUCCION

En la actualidad, debido al desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (en lo adelante TIC), las organizaciones han optimizado sus
habilidades, destrezas y conocimientos para la utilizacion de las mismas. Por ello,
han implementado cambios en su estrategia laboral a la hora de enfrentar los retos
que se les presentan. En este sentido, las empresas utilizan nuevas técnicas para
lograr el cumplimiento de sus objetivos, lo cual esta relacionado directamente con

la calidad del talento humano.

El perfeccionamiento empresarial es el mas profundo, extenso y trascendente
cambio econdmico que ha tenido lugar en la economia cubana. Se trata de un nuevo
sistema de gestion que transforma la organizacion y direccién de la economia, en
el que es la empresa estatal, el nacleo principal. El perfeccionamiento de la empresa
estatal tiene como objetivo central incrementar al maximo su eficiencia y
competitividad, mediante el otorgamiento de facultades y el establecimiento de las
politicas, principios y procedimientos que propendan al desarrollo de la iniciativa, la

creatividad y la responsabilidad de jefes y trabajadores (Alvarez, 2010).

Todo lo anterior conlleva cambios en todos los subsistemas de la empresa, los
cuales deben quedar bien integrados e interrelacionados para lograr
verdaderamente un incremento de la eficiencia y la eficacia del proceso objeto de
estudio. Dichos cambios deberan quedar reflejados y fundamentados en el
expediente de perfeccionamiento empresarial, el cual incluye ademas el efecto

econdmico de las medidas propuestas.(Alvarez, 2010)

El destino de una naciéon depende de sus habitantes, de los conocimientos y las
habilidades que posean, la ideologia, las motivaciones, en resumen, los recursos
humanos con que cuenta un pais delinearan su propio futuro. Por lo tanto, se
requiere de un esfuerzo tendiente a aprovecharlas de la mejor manera en bien del
propio individuo, de la organizacion donde labora y de la sociedad en

general.(Lépez Moreno & Escobar Romero, 2011)



Para el buen desarrollo empresarial, y de las funciones establecidas en las
organizaciones es indispensable contar con un talento humano capacitado y
adecuado. Para que éstas cuenten con un equipo de personas competentes que
genere valor en el logro de los resultados corporativos, se hace necesario
desarrollar mecanismos capaces de reconocer, acompanar y orientar al recurso

humano en el desarrollo laboral.(Alveiro Montoya 2009)

Es por lo anterior, que se ha visto la necesidad en las organizaciones de crear un
método que de la posibilidad de definir metas y desarrollar competencias
(conocimientos, habilidades y actitudes que facilitan un desempefo exitoso), que
contribuyan a una mayor productividad y liderazgo, y que a su vez las haga unas
organizaciones mas competitivas y esto se logra a través de la Evaluacién del

Desempenio.(Alveiro Montoya 2009)

Un software de evaluacion del desempefio es una de las herramientas clave
para que el area de recursos humanos pueda medir el rendimiento del personal en
sus puestos de trabajo. Con este potente programa, se pueden definir facilmente
catalogos de competencias, establecer guias de evaluaciones homogéneas
y obtener todo tipo de informes sobre los empleados. También puede utilizarse
para evaluar el cumplimiento de los objetivos de la empresa por parte del equipo

de RRHH vy valorar las fortalezas y debilidades.(Pérez, 2022)

Actualmente, en Cuba, muchas de las organizaciones implementan esta estrategia
atendiendo a que es la via de verificar en qué estado se encuentran sus
trabajadores. Un ejemplo lo constituye la Cadena de Tiendas Caribe la cual es una
empresa destinada al desarrollo del comercio minorista en Cuba, a precios

competitivos, mediante una red nacional de tiendas habilitadas al efecto.

La Cadena de Tiendas Caribe, tiene la mision de satisfacer las necesidades de los
clientes de bienes de consumo personal y para el hogar con una oferta dirigida a
diferentes esferas. Para ello cuenta con la venta eficiente de nuevos y variados
productos alimenticios y no alimenticios con efectividad, sostenibilidad y

profesionalidad.
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Se pudo conocer que la informacion es organizada y trasladada a Hojas de calculo
con extension xIsx de forma manual. Con el objetivo de verificar el desempefio del
personal y asi proponer una evaluacion. Para su realizacion se hace uso del
Reglamento de la Evaluacién del Desempefio emitido por el Grupo de
Administracién Empresarial (GAE) y adaptado por la Cadena a sus necesidades.
La forma en la que se realiza este proceso trae consigo afectaciones, tales como la
omision de datos, cambios o duplicidad de la informacion y lentitud, factores que

intervienen negativamente en la agilidad y calidad del mismo.

Debido a lo anteriormente expuesto surge el siguiente problema a resolver:
¢, Como optimizar el proceso de gestién de la informacién de las evaluaciones de
desempefio laboral para mejorar el control de la calidad de los recursos humanos
de la Cadena de Tiendas Caribe?

Se identifica como objeto de estudio el proceso de evaluacién de desempefo de

los trabajadores.

La investigacion se enmarca en el campo de accion el proceso de gestion de la

informacion de las evaluaciones de desempefio laboral.

Se ha planteado como objetivo general: Desarrollar una aplicacion que permita
optimizar el proceso de gestion de la informacion de las evaluaciones de
desempefio laboral para mejorar el control de la calidad de los recursos humanos
en la Cadena de Tiendas Caribe.

Para dar cumplimiento a este objetivo general se plantean las siguientes preguntas

de investigacion:

v' 1- ;Cudles son los fundamentos tedricos-metodolégicos que sustentan la
elaboracion de una aplicacién web que apoye a la direcciéon de la entidad
Islas Canarias a mejorar el proceso de gestion de la informacion de las

evaluaciones de desempefio laboral de sus trabajadores?

11



v’ 2- ; Como disefiar una aplicacion web que apoye a la direccion de la entidad
Islas Canarias a mejorar el proceso de gestion de la informacion de las
evaluaciones de desemperio laboral de sus trabajadores?

v' 3- ¢{Como desarrollar una aplicacion web que apoye a la direccion de la
entidad Islas Canarias a mejorar el proceso de gestion de la informacion de
las evaluaciones de desemperio laboral de sus trabajadores?

v’ 4- ;Cémo determinar la calidad de una aplicacion web que apoye a la
direccion de la entidad Islas Canarias a mejorar el proceso de gestion de la
informacion de las evaluaciones de desempefo laboral de sus trabajadores?

Las tareas de la investigacion trazadas son:

v' 1- Determinar los fundamentos tedricos-metodolégicos que sustentan la
elaboracion de una aplicacion web que apoye a la direccion de la entidad
Islas Canarias a optimizar el proceso de gestion de la informacién de las
evaluaciones de desempenio laboral de sus trabajadores.

v 2- Disefar una aplicacién web que apoye a la direcciéon de la entidad Islas
Canarias a optimizar el proceso de gestion de la informacion de las
evaluaciones de desempenio laboral de sus trabajadores.

v 3- Desarrollar una aplicacién web que apoye a la direccién de la entidad Islas
Canarias a optimizar el proceso de gestion de la informacién de las
evaluaciones de desempenio laboral de sus trabajadores.

v 4- Realizar pruebas que demuestren la calidad de una aplicacion web que
apoye a la direccion de la entidad Islas Canarias a optimizar el proceso de
gestion de la informacion de las evaluaciones de desempenfio laboral de sus
trabajadores.

Para apoyar el desarrollo de la investigacion se emplean los siguientes métodos

cientificos:
Métodos Teoricos:

v Analitico Sintético: Se realizd un andlisis de los documentos y la informacién

referente a la forma en que se realiza la evaluacion de desempefio laboral en la
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Unidad Comercial “Islas Canarias” de la cadena de Tiendas Caribe, lo que permitié

la identificacion de las dificultades con que cuenta el proceso.
Métodos Empiricos:

Entrevista no estructurada: Se realizaron varias entrevistas abiertas al cliente, con
el objetivo de obtener la informacion necesaria sobre el proceso de evaluacion de
desempefo laboral, lo que contribuyé a la definicion de las funcionalidades
necesarias para que el sistema a desarrollar sea oportuno ante este escenario en
particular.

v Observacion cientifica abierta: Permitié obtener conocimiento de como se realiza
el proceso de evaluacidon de desempefio laboral, para lograr su mejoramiento con
el nuevo sistema. Para ello se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores:
e Tiempo que demora la organizacion de la informacion contenida en el fichero
XLSX.

e Forma en la que se realiza la evaluacion de desempenfio de los trabajadores.

El trabajo de diploma consta de 3 capitulos donde se describe todo el proceso de
investigacion:

Capitulo 1. Fundamentacion tedrica del sistema: Se analizan a nivel nacional e
internacional los sistemas informaticos para la evaluacion de desempefio y se
especifica la metodologia de desarrollo, herramientas y tecnologias a utilizar para

desarrollar el software.

Capitulo 2. Caracteristicas del sistema. Exploracién y Planificacién: Se realiza
la propuesta del sistema, se describen las historias de usuarios (HU) a implementar
en cada iteracidn y se presentan los prototipos de interfaz de la aplicacién.
Capitulo 3. Diseino, implementacién y pruebas del sistema: Contiene el disefio
del sistema propuesto. Se define la arquitectura, los patrones de disefio, las clases
del negocio a través de las Tarjetas de Cargo o Clase, Responsabilidad y
Colaboracion (CRC). Ademas, se exponen las tareas de ingenieria

correspondientes a cada HU y se definen los tipos de pruebas a realizar.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS

En el presente capitulo se realiza un estudio sobre el proceso de evaluacion del
desempefio, los principales problemas y sus tendencias actuales. Se presenta el proceso
de toma de decisiones, los principales métodos de ayuda a la toma de decisiones ademas

de la caracterizacion de los sistemas para la evaluacion del desempefo existentes.

1.1. Evaluacion del Desempeio:

Se define desempefio como “aquellas acciones o comportamientos observados en
los empleados que son relevantes para los objetivos de la organizacién” (Garcia,
2001), y que pueden ser medidos en términos de las competencias de cada
individuo y su nivel de contribucion a la empresa. Algunos investigadores
argumentan que la definicion de desempefo debe ser completada con la
descripcion de lo que se espera de los empleados, ademas de una continua
orientacion hacia el desempefo efectivo. La Administracién del desempeno, es
definida como “el proceso mediante el cual la compafiia asegura que el empleado
trabaja alineado con las metas de la organizacion” (Besseyre des Horts, 1990), asi
como las practicas a través de las cuales el trabajo es definido y revisado, las
capacidades son desarrolladas y las recompensas son distribuidas en las

organizaciones.(Montejo, 2001)

Si bien diferentes estudios sobre indicadores de productividad y financieros han
demostrado que en las compafias en las que se implementan sistemas de
administracion del desempefo, los empleados han obtenido mejores resultados,
que en las que no fueron utilizadas, los administradores deben ser conscientes de
que cualquier falla de las organizaciones en adoptar una efectiva administracion del
desempefo es costosa, en términos de pérdida de oportunidades, actividades no
enfocadas, pérdida de motivacién y moral. Recientemente se ha descubierto que
toda Administracién del desempefo es un ciclo dinamico, que evoluciona hacia la

mejora de la companfia como un ente integrado.(Montejo, 2001)
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1.1.1 Funciones de la Evaluacion del Desempefo:

La evaluacion de los empleados consiste en evaluar la calidad de su
desempefio, en la obtencién de los resultados que son de su responsabilidad. Es
por ello que se hace necesario que gerentes, directores, coordinadores y
supervisores entiendan de la importancia de la necesidad de evaluar el rendimiento
(o desempeno) de los empleados; unos y otros necesitan de su retroalimentacion

sobre sus esfuerzos. (Alveiro Montoya 2009)

Cuando las evaluaciones son verdaderamente efectivas, se deben incluir en el sistema
de promocion, puesto que el pronto estimulo por el logro demostrado es la fuerza
motivadora mas poderosa que se conoce. Esto permitira a las personas que trabajen con

la organizacion:(Alveiro Montoya 2009)

v Recibir retroalimentacion sobre el desempefio de su trabajo.
v' Hacer claridad sobre cudles son sus recursos que le permitan logar mejores

resultados.

1.1.2 Fases de la evaluacion del desempeiio:

El proceso se encuentra definido en tres fases (ver ilustracion 1) que es recomendable
ejecutar cada afno y que a continuacion se plantean y se explican: (Alveiro Montoya 2009)

v' Fase 1: Planeacion del desempefo: Para los colaboradores nuevos. Una vez el
colaborador conozca como opera el proceso, debe realizar una auto evaluacion de
las competencias organizacionales, funcionales y especificas

v' Fase 2: Seguimiento y acompafiamiento: El objetivo de esta fase es realizar
monitoreo y dar soporte al colaborador para asegurar el logro de las metas y el
desarrollo de las competencias.

v' Fase 3: Evaluacion para el desarrollo: esta fase se debe realizar al final de cada
semestre, por comodidad esta fase se hace en una sola sesion al inicio del semestre

siguiente junto a la fase de planeacion.
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1.1.3

e

3. Evaluacion 1. Planeacion del
para el desarrollo desempefio

A, “=

2
Acompafiamiento
¥ seguimiento

llustracion 1: Fases de la Gestion de Desempefio

Objetivos Fundamentales:

Los objetivos fundamentales a alcanzar y mantener en la Evaluacion del

Desempenio de los trabajadores son los siguientes (Caribe, 2021):

v

Incentivar el cumplimiento de los objetivos y metas planificados, en
correspondencia con las funciones y actividades que desarrolla, asi como su
influencia en los resultados de su area, dependencia y de la empresa.
Elevacion de la profesionalidad y calidad en la prestacion de los servicios y
en la atencion al cliente.

Fortalecer la disciplina laboral y el aprovechamiento de la jornada de trabajo.
Elevar el desarrollo individual por medio de la capacitacion y calificacion, en
correspondencia con las exigencias de las ocupaciones o cargo, y detectar
necesidades de formacion o superacion.

Debido cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, asi
como el uso y cuidado de los medios de proteccion individual, equipos,
recursos materiales y politica de medio ambiente.

Intensificar la eficiencia en el empleo de los recursos y el ahorro.

16



v' Mejorar las relaciones entre los jefes y los subordinados. Elevar la

vinculacién y relaciones entre los propios trabajadores.

v La participacion del trabajador dentro del colectivo laboral y su cooperacién

en el cumplimiento de otras tareas y objetivos.

La Evaluacién del Desempefio se aplicara como base para (Caribe, 2021):

v' Determinar las Necesidades de Capacitacion o Habilitacion de

conocimientos para mejorar el rendimiento.

Evaluacion del rendimiento y comportamiento.

Analisis Trimestral y Anual que se realiza para el Otorgamiento del
Coeficiente de Participacion Laboral (CPL) y para el Pago de las Utilidades.
Argumento para Propuestas de Promocion; constituye una herramienta mas
para detectar las capacidades, potencialidades y posibilidades de desarrollo
de los trabajadores.

Validacion de los programas de seleccion: es la mejor forma de aceptar los

criterios de seleccion utilizados y establecer su caracter predictivo.

1.1.4 Responsabilidad por la evaluaciéon del desempeiio:

La evaluacidon del desempefio de los trabajadores sera realizada por el Jefe

facultado en cada area de responsabilidad, asi como la de los Jefes de cada area

o entidad sera realizada por el jefe inmediato superior correspondiente, oido el

parecer de la organizacion sindical y de otros trabajadores de resultar necesario.

En el caso de las Direcciones y Departamentos que poseen niveles de mando

intermedio (Grupos), la evaluacion realizada por los Jefes de Grupos recibira el visto

bueno del Director o Jefe de Departamento correspondiente, quedando organizado

de la forma siguiente (Caribe, 2021):

El Presidente Ejecutivo del GAE, evalua al Director General de la Empresa.
Director General, evalua a los Directores Adjuntos de la Empresa,
Directores de las Divisiones, Directores, Jefes de Departamentos funcionales

y Jefe del Complejo Comercial Electronico.
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Director de Divisidon, evalua a Director Adjunto de Division, Jefes de
Departamentos y Jefe de Grupo funcionales a él subordinados, Gerente
General de los Complejos Comerciales Especiales, Jefe de la Base de
Almaceén, Jefe de Unidad Basica.

Gerente General de Complejo Comercial Especial y de Unidades
Comerciales, evalua a sus Gerentes Adjuntos, Gerentes o Jefes de Piso y/o
Areas, Jefes de Especialidades, y a otros Jefes, Especialistas y Técnicos, y
personal de otras categorias subordinados a él directamente.

Jefe de Unidad Basica, evalua a Jefe de Centro, Jefe Taller y a otros Jefes,
Especialistas y Técnicos, y personal de otras categorias subordinados a él
directamente.

Jefe Base Almacén evalua a su Segundo Jefe Base Almacén y Jefe de
Almacén, y cualquier personal a él subordinado.

Gerentes o Jefes de Piso, evalua a Especialistas, Técnicos y trabajadores
subordinados directamente

Directores de Especialidades, Jefes de Departamento, Grupos y otros
Jefes facultados, evaluaran a los Especialistas, Técnicos, y al personal de

otras categorias a ellos subordinados.

1.2. Sistemas de apoyo para la toma de decisiones con respecto a la

evaluacion de desempeio

La toma de decisiones es un proceso de seleccion entre cursos de alternativas, basado

en un conjunto de criterios, para alcanzar uno o mas objetivos. (Rios, Sanchez, & Gémez,

2007)

El proceso decisional se compone de cuatro etapas fundamentales (Martinez & Escudey,

1998):

1.

Diagnostico: Consiste en detectar cual es el problema o conjunto de problemas
que afectan el proceso.
Disefio: Modelar las diferentes alternativas gracias a las cuales, a priori, es posible

solucionar el problema diagnosticado. Deben cumplirse tres principios:
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v Exclusividad, donde una estrategia supone el rechazo de las demas.
v' Exhaustividad, se deben incluir todas las posibles formas de actuacion.
v" Viabilidad, deben ser viable desde el punto de vista, técnico, operativo,
financiero, etc.
3. Eleccion: Fase en la cual es seleccionada la mejor estrategia o alternativa del
conjunto.
4. Revision: Se lleva a cabo un analisis sobre el grado en el que la estrategia

seleccionada y ejecutada ha conseguido resolver el problema.
1.2.1 Principales métodos de evaluacion y decision multicriterio

Los métodos de evaluacion y decision multicriterio comprenden la seleccion entre
un conjunto de alternativas factibles, la optimizacion con varias funciones objetivo
simultaneas, un agente decisor y procedimientos de evaluacidon racionales y
consistentes (Martinez & Escudey, 1998). Son especialmente utilizadas para tomar
decisiones frente a problemas que cobijan aspectos intangibles a evaluar. Sus
principios se derivan de la Teoria de Matrices, Teoria de Grafos, Teoria de las
Organizaciones, Teoria de la Medida, Teoria de las Decisiones Colectivas,

Investigacién de Operaciones y de Economia.

Los métodos de evaluacién y decisidn multicriterio no consideran la posibilidad de
encontrar una solucién 6ptima. En funcion de las preferencias del agente decisor y
de objetivos predefinidos (usualmente conflictivos), el problema central de los

métodos multicriterio consiste en (Cruz, 2010):

Seleccionar la(s) mejor(es) alternativa(s).

2. Aceptar alternativas que parecen buenas y rechazar aquellas que parecen
malas.

3. Generar una ordenacion de las alternativas consideradas (de la mejor a la

peor).
Para ello han surgido diversos enfoques, métodos y soluciones.

Aquellos problemas en los que las alternativas de decision son finitas se denominan

problemas de Decision Multicriterio Discreta. Los métodos de Decision
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Multicriterio Discreta se utilizan para realizar una evaluacién y decisién respecto de
problemas que, por naturaleza o disefio, admiten un numero finito de alternativas

de solucion (Jiménez, 2012).

1.3. Seleccion de la metodologia de desarrollo de software.

Actualmente las metodologias de ingenieria de software pueden considerarse como
una base necesaria para la ejecucion de cualquier proyecto de desarrollo de
software que se considere serio, y que necesite sustentarse en algo mas que la
experiencia y capacidades de sus programadores y equipo. Estas metodologias son
necesarias para poder realizar un proyecto profesional, tanto para poder
desarrollar efectiva y eficientemente el software, como para que sirvan de
documentacioén y se puedan rendir cuentas de los resultados obtenidos (Maida &
Pacienzia, 2015).

La selecciéon y aplicaciéon de una metodologia particular para el desarrollo de
software, se centra en el uso de un enfoque sistematico de pasos y etapas a seguir

para el cumplimiento de los objetivos en comun (Maida & Pacienzia, 2015).

El objetivo general de la puesta en practica de una metodologia del software es
construir un producto de alta calidad de una manera oportuna. Dicha seleccion
implica un conjunto de principios fundamentales que se deben seguir y cumplir.
Estos incluyen actividades explicitas para el entendimiento del problema y la
comunicacion con el cliente, métodos definidos para representar un
diseno, mejores practicas para la implementacién de la solucién y estrategias y

tacticas sélidas para las pruebas (Maida & Pacienzia, 2015).

1.3.1 Proceso Unificado de Desarrollo de Software.

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP) es una metodologia de desarrollo de
software que esta basado en componentes e interfaces bien definidas, y junto con
el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas orientados

a objetos. Es un proceso que puede especializarse para una gran variedad de
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sistemas de software, en diferentes areas de aplicacién, diferentes tipos de

organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto.

RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de

metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion (Maida &
Pacienzia, 2015).

Caracteristicas Principales de RUP

v

v
v
v

Unifica los mejores elementos de metodologias anteriores.
Preparado para desarrollar grandes y complejos proyectos.
Orientado a Objetos.

Utiliza el UML como lenguaje de representacion visual.

Principales ventajas:

v Coste del riesgo a un solo incremento.

v" Reduce el riesgo de no sacar el producto en el calendario previsto.

v Acelera el ritmo de desarrollo.

v' Se adapta mejor a las necesidades del cliente.
1.3.2 Principales elementos.
Como RUP es un proceso, en su modelacion define como sus principales
elementos:

v' Trabajadores: define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un

v

v

individuo, grupo de individuos, sistema automatizado o maquina, que
trabajan en conjunto como un equipo. Ellos realizan las actividades y son
propietarios de elementos.

Actividades: es una tarea que tiene un propdésito claro, es realizada por un
trabajador y manipula elementos.

Artefactos: productos tangibles del proyecto que son producidos,
modificados y usados por las actividades. Pueden ser modelos, elementos

dentro del modelo, cddigo fuente y ejecutables.
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v Flujo de actividades: secuencia de actividades realizadas por trabajadores y

que produce un resultado de valor observable.

1.4. Tipos de aplicaciones

1.4.1 Aplicacion de Escritorio

Sera un programa el encargado de realizar la funcionalidad del software
implementado que instalaremos en cada puesto de trabajo y se conectara a través

de Internet con la base de datos.
v' Ventajas:

¢ Habitualmente su ejecucion no requiere de comunicacién con el exterior, sino
que se realiza de forma local. Esto repercute en mayor velocidad de
procesamiento, y por tanto en mayores capacidades a la hora de programar

herramientas mas complicadas o funcionales.

5

S

Suelen ser mas robustas y estables que las aplicaciones web.

5

S

Rendimiento: el tiempo de respuesta es muy rapido.

5

S

Seguridad: pueden ser muy seguras (dependiendo del desarrollador).
v' Desventajas:

++ Su acceso se limita al ordenador donde estan instaladas.

+ Son dependientes del sistema operativo que utilice el ordenador y sus
capacidades (video, memoria, etc.).

% Requiere instalacion personalizada.

% Requiere actualizacion personalizada.

% Suelen tener requisitos especiales de software y librerias.
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1.4.2 Aplicacion de Web
Sera un servidor el encargado de realizar la funcionalidad del sistema que hemos

implementado a través de un programa que manejara el usuario con el navegador

web (Internet Explorer, Firefox, Chrome, etc.) de su ordenador.

v Ventajas:

Portabilidad: se ejecutan desde cualquier ordenador con conexion a Internet.
La informaciéon que manejan es accesible a través de internet, por lo que son
especialmente interesantes para desarrollar aplicaciones multiusuario
basadas en compartir informacion.

Son aplicaciones muy ligeras (el navegador de internet no contiene el
programa) por lo que el usuario no necesita tener un ordenador de grandes
prestaciones para trabajar con ella.

Consumen muy pocos recursos del equipo en el estan instaladas.

Son faciles de actualizar y mantener.

Los usuarios pueden participar en la elaboracion de los contenidos.

Se pueden distribuir e instalar en miles de equipos sin limitacion o restriccion
alguna.

Su funcionalidad es independiente del sistema operativo instalado en el
ordenador del usuario.

No hay problemas de incompatibilidad entre versiones, porque todos los
usuarios trabajan con la misma.

Seguridad: pueden ser muy seguras (dependiendo del desarrollador).

v' Desventajas:

/7
0.0

K/
0.0

Es necesaria una conexion a internet.
La comunicacion constante con el servidor que ejecuta la aplicacion

establece una dependencia a una buena conexion a internet.
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« El servidor debe tener las prestaciones necesarias para ejecutar la
aplicacion de manera fluida, no solo para un usuario sino para todos los que
la utilicen de forma concurrente.

+ Se pierde tiempo de desarrollo haciéndolas compatibles con los distintos
navegadores (aunque los frameworks ayudan a solventar algunos de estos
problemas).

+ Su tiempo de respuesta es mas lento que el de las aplicaciones Desktop
(esto ha mejorado mucho utilizando tecnologias como AJAX).

« EIl tiempo de respuesta puede llegar a ser lento dependiendo de las

caracteristicas del ordenador y de la conexidn a internet que se utilice.

1.4.3 Aplicaciéon Movil

Las aplicaciones son disefiadas para ejecutarse en un dispositivo movil especifico
y requiere descarga e instalacion. Podemos definir la App, como una aplicacién de
software que se instala en dispositivos moéviles o tablets para ayudar al usuario
en una labor concreta, ya sea de caracter profesional o de ocio y entretenimiento.
El objetivo de una app es facilitarnos la consecucion de una tarea determinada o

asistirnos en operaciones y gestiones del dia a dia.

v' Ventajas:

+ Una aplicacion ya descargada tiene una accesibilidad superior a la del sitio
web movil.

+¢ ldeal para sitios con usuarios frecuentes.

+ Ofrece una experiencia agil, sencilla e inmediata.

+ Da la facilidad de realizar acciones complejas o0 para empoderamiento de

marca.
v' Desventajas:

% Su distribucion depende de tiendas en linea.
+ Debe ser descargada e instalada en los smartphones.

+ Es necesario descargar las actualizaciones.
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+«+ Una aplicacién ocupa un espacio en tu dispositivo.

+ Requiere de mayor capital humano y econémico.

En definitiva, actualmente resulta mas practico y aconsejable el uso de aplicaciones

web siempre que necesitemos un trabajo en diferentes ubicaciones.

Se selecciona la aplicacion web para desarrollar el sistema de gestion puesto que
es un requisito del cliente, ademas brinda la ventaja de ser multiplataforma, se
puede desplegar en un servidor ya sea en Windows o Linux. Y que se instala una
vez y puede ser utilizado desde cualquier ordenador con conexién al servidor y

permisos de acceso.

1.5. Herramientas y Tecnologias.

El software libre se ha convertido en uno de los movimientos tecnoldgicos de
mayor auge en el siglo XXI. Para su desarrollo ha sido necesario contar con un
grupo de herramientas y tecnologias que hagan éptima su utilizacion y sean faciles

de aprender.

1.5.1 Herramienta CASE: Visual Paradigm.

Visual Paradigm es una de las herramientas UML CASE del mercado, considerada
como muy completa y facil de usar, con soporte multiplataforma y que proporciona
excelentes facilidades de interoperabilidad con otras aplicaciones. Fue creada para
el ciclo vital completo del desarrollo de software que lo automatiza y acelera,
permitiendo la captura de requisitos, analisis, disefio e implementacién. Tiene la
capacidad de crear el esquema de clases a partir de una base de datos y crear la

definicién de base de datos a partir del esquema de las clases (Erendira, 2015).

1.5.2 Lenguaje de Programacion.

El lenguaje PHP (cuyo nombre es acronimo de PHP: Hipertext Preprocessor) es un
lenguaje interpretado con una sintaxis similar a la de C++ o JAVA. Aunque el
lenguaje se puede usar para realizar cualquier tipo de programa, es en la

generacion dinamica de paginas web donde ha alcanzado su maxima popularidad.
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En concreto, suele incluirse incrustado en paginas HTML (o XHTML), siendo el

servidor web el encargado de ejecutarlo (Duarte & Pérez, 2007).

1.5.3 Sistema Gestor de BD.

MySQL es uno de los sistemas de gestion de bases de datos mas populares para
aplicaciones basadas en la web. Es gratuito y ademas esta constantemente
actualizado con nuevas caracteristicas y medidas de seguridad. Existen una
variedad de ediciones de pago destinadas al uso comercial pero la version gratuita
ofrece mas velocidad y seguridad al no llevar incluidas una gran cantidad de
caracteristicas, esto puede ser positivo o0 negativo depende de las necesidades del

administrador (Lozano Banqueri, 2018).

PhpMyAdmin es una herramienta escrita en el lenguaje PHP al que se accede
mediante paginas web que garantiza el control de nuestras bases de datos con una
interfaz sencilla e intuitiva a la vez que potente. También es completamente gratuito
y nos ofrece una vasta cantidad de caracteristicas y opciones para manejar nuestra

base de datos (Lozano Banqueri, 2018).

1.5.4 Framework de desarrollo.

PDOCrud es una aplicacion avanzada CRUD (Create, Read, Update y Delete)
basada en PHP. Es compatible con la base de datos Mysql, Pgsql, Sqlite y
SQLServer (2012).

Casi en todas las aplicaciones web, el usuario necesita escribir muchas lineas de
cbdigo para realizar operaciones de insercion, actualizacion, borrado y lectura de
tablas de la base de datos. PDOCrud script realiza este trabajo con solo escribir 2-
3 lineas de cddigo. Ofrece afiadir, editar, actualizar y eliminar la operacion basica
junto con varias otras operaciones, como la paginacion, registros por pagina,
busqueda, etc. Aparte de esto, el usuario puede personalizar la tabla y los datos del
formulario de muchas maneras segun los requisitos escribiendo una simple linea
de cddigo. También se afiaden muchos plugins de javascript que ayudan a realizar
muchas otras tareas. PDO Crud Script tiene muchas caracteristicas para facilitar el

proceso de desarrollo. Usted puede construir una aplicacion web simple y cms
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backend utilizando el script facilmente. No necesita escribir cédigo de envio de
datos (Insertar/Actualizar/Borrar/Exportar), el script se encarga de esa parte
también. Por defecto, el script también pone validaciones segun el tipo de campo y

gestiona el envio de datos mediante Ajax (Crud, 2020).
Conclusiones del capitulo

Después de realizado el estudio del presente capitulo se arriban a las siguientes

conclusiones parciales:

El estudio del marco tedrico permitié realizar un exhaustivo estudio sobre los
diferentes tipos de aplicaciones, determinando las aplicaciones web como la mas
adecuada para el desarrollo de la investigacion. Se selecciond la metodologia
Rational Unified Process (RUP) como la adecuada para el proceso de desarrollo

por ser esta la mas destacada de las metodologias tradicionales.
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CAPITULO II: DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO DE LA APLICACION
WEB “GESTION DE LA INFORMACION DE LAS EVALUACIONES DE LOS
TRABAJADORES DE LA CADENA DE TIENDAS CARIBE”

En el presente capitulo se modelan las ideas principales para el desarrollo de una
aplicacion Web cuyo objetivo es el de optimizar el proceso de gestion de la
informacion de las evaluaciones de desempefio laboral para mejorar el control de
la calidad de los recursos humanos en la Cadena de Tiendas Caribe. La
metodologia de desarrollo de software Rational Unified Process (RUP sus siglas en
inglés) es la utilizada para dar la solucion, la cual se lleva a cabo a través de
diagramas.

2.1. Modelado del Negocio

El Modelado del Negocio el cual se lo realiza con mayor énfasis en la fase
conceptual de la metodologia Rational Unified Process (RUP) tiene como objetivos
comprender la estructura, la dinamica de la organizacién, problemas actuales,
identificar posibles mejoras y comprender los procesos. Utiliza el Modelo de Casos
de Uso del Negocio para describir los procesos del negocio y los clientes (Luna &
Celis, 2013, diciembre 19).

2.1.1. Identificacion de los Procesos de Negocio

Administrar trabajadores:

El proceso comienza cuando llega una persona a pedir trabajo, luego de que este
llene la documentacion necesaria, si no contiene errores, es enviada a recursos
humanos en la empresa donde es procesada. Cuando la empresa termina le envia

la respuesta al gerente y este a su vez le avisa al solicitante. En caso de respuesta
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positiva se ingresan los datos del solicitante al sistema y termina el proceso. En

caso negativo termina el proceso.

Evaluar Trabajadores:

El proceso comienza a principios de mes, el gerente le solicita los datos a evaluar
de los trabajadores a los jefes de area, los cuales son los encargados de
confeccionar y enviarle dicha informacion, mientras este confecciona los datos a
evaluar de los jefes de area y una vez recibida toda la informacion, la analiza y pasa
a confeccionar las evaluaciones individuales. Confecciona un acta de conformidad
con la cual notifica a sus trabajadores de su evaluacién. En caso de existir alguna
inconformidad, se reune entonces con el trabajador para analizarla, si procede
vuelve a confeccionar la evaluacion corrigiendo el punto reclamado. En caso

contrario se firma el acta de conformidad.

2.1.2. Reglas de Negocio

Las reglas de negocio son reglas que estan bajo la jurisdiccidn del negocio, es decir,
es en el negocio que estas reglas pueden ser manipuladas por quienes actuan y
tienen la autorizacion en él. Son criterios para guiar la actividad diaria de un negocio,
para moldear las regulaciones judiciales operacionales, o para realizar decisiones
operacionales del negocio. Los términos y hechos sobre los que se componen no
estan relacionados con el potencial sistema que pueda automatizarlas, sino solo

con los conceptos del negocio (Ross & Lam, 2015).

RN1: Deben existir plazas libres: El gerente debe revisar que la entidad tenga

plazas libres antes de darle entrada a un nuevo trabajador

RN2: Deben existir plazas ocupadas: El gerente debe revisar que la entidad tenga

plazas ocupadas antes de comenzar el proceso de evaluacion.

RN3: Cada trabajador tiene que tener una evaluacién mensual: El gerente debe de

revisar que todos los trabajadores hallan sido evaluados en el mes.
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2.1.3. Actores del Negocio

Nombre del actor Descripcion

Gerente Es el principal beneficiario del proceso de negocio.
Durante el proceso es el intermediario entre el solicitante
y la empresa. Es el encargado ademas de darle entrada
en el sistema de los datos del mismo en caso de recibir
una respuesta positiva de la empresa. Es el encargado
de evaluar a los trabajadores, durante el proceso es
quien analiza la informacion enviada por cada jefe de
area y confecciona una evaluacién individual. Atiende
cualquier reclamacion por parte de los trabajadores con

respecto a sus evaluaciones y le da respuesta.

Tabla 1: Descripcién de los actores del negocio.

2.1.4. Casos de uso del negocio

Addm inistrar Trﬂbajadur

Gerente

Evaluar T rﬂbﬂ}adures

llustracién 2 Diagrama de caso de uso del negocio

2.1.5. Trabajadores del Negocio

Nombre del Descripcién

trabajador




Gerente

Recibe, revisa, envia los documentos de los solicitantes
que quieren ingresar en la entidad. Confecciona los
datos a evaluar de los jefes de area y confecciona la
evaluacion de los trabajadores usando esos datos.

Confecciona el acta de conformidad

Jefes de Area

Confeccionan y entregan los datos a evaluar de los

trabajadores bajo su cargo

Recursos Humanos

Es quien recibe los documentos de los solicitantes y

Informatica Empresa

Empresa realiza un proceso de seleccion enviando la respuesta
luego de culminado el mismo
Departamento Es quien administra los usuarios y le da mantenimiento

a los sistemas y a las tecnologias

Trabajador

Firma el acta de conformidad.

Tabla 2: Descripcion de los trabajadores del negocio.

2.1.6. Descripcion de los casos de uso del negocio

Caso de Uso del Negocio Administrar Trabajador
Actores Gerente
Propésito Introducir un nuevo trabajador al sistema

Resumen

Se procesa la informacién de un solicitante y se envia a recursos humanos en la empresa

para su aprobacion o denegacion

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio
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1- EI Gerente le entrega la
documentaciéon necesaria al
solicitante

2- Revisa la documentacién que
le entrego el solicitante y se la
devuelve en caso de algun
error.

3- Envia la documentacion a
Recursos Humanos en la

empresa para su analisis
4- Recursos Humanos recibe la

documentacion.
5- Realiza un proceso de seleccion.
6- Informa al Gerente del resultado del

7- Recibe la respuesta y se la proceso.

notifica al solicitante.

8- En caso de respuesta positiva
entrar los datos del solicitante al

sistema de Recursos Humanos.

Tabla 3a: Descripcion de los casos de usos del negocio.

Caso de Uso del Negocio Evaluaciones

Actores Gerente

Propésito Realizar las evaluaciones de los trabajadores
Resumen

En este proceso se analizan los datos concernientes a los trabajadores y se confecciona

una evaluacion.

Casos de uso asociados
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Curso Normal de los eventos

Accion del Actor

Respuesta del negocio

1-

Solicita a los jefes de area
los datos necesarios para

confeccionar la evaluacion.

Confecciona un documento
con los datos a evaluar de
los jefes de area y de los
trabajadores directamente
bajo su cargo.

Recibe la informacion
enviada por los jefes de
area.

Analiza toda la informacion
recolectada.

Confecciona la evaluacion
de los trabajadores.
Confecciona el acta de

conformidad.

Si existe inconformidad se
reune con el trabajador
para analizar la

inconformidad.

2- Los jefes de area confeccionan un
documento con los datos pedidos y se

lo envian al gerente.

8- Si no existe inconformidad los

trabajadores firman el acta
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10-Si

procede pasa a corregir la

evaluacion del trabajador
11-Sino procede el acta queda

firmada
12-Notifica

Recursos Humanos

la evaluacion a

inconformidad

Tabla 3b: Descripcién de los casos de usos del negocio.

2.2. Modelo del Sistema

2.2.1. Diagrama de actividades

|
Documentos

{ idos)

DocUmentos
(Corregidos)

Recibe los e
| "7 77| (Redbidos)

Revisa los documentos
El MO

Aplicante Gerente RRHH Empresa
LLegs alguien a solicitar trabajo t
_ _ _( Rexibe, lena y entrega ((Em.regl los | Documentos
i los documentos J k i (Entregados)
|

Documentos
(Recibidos)

Reciben los documentos

: Comige los erforesy \
~ ~ "\ _entrega los documentos

Tiene Errores?

{ Recibelar ¥y

[ Recibelar }

\ natifica al aplicante /

Megativa X

revisados

Comienza un proceso de
-selec cion

Se toma una decision y se

Respuesta

Positiva

da una respuesta

Entran los datos del

aplicante al sistema

L

Finaliza el proceso

llustracion 3a: Diagrama de actividad del caso de uso Gestionar Trabajador.
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Finaliz

Jefe de Area Gerente Trabajador
[sbli':iﬁ los datos i-a._ima Ditos a Evaluar —
H 7 odos Conformes
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trabajadores a su cargo Proceso de |
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|
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: informaci on |
|
|
|
|
|
sl
Procede

“Notifiea las i \

ecursos Humanos _’J

el Proceso de Evaluacion

llustracion 3b: Diagrama de actividad del caso de uso Gestionar Evaluaciones.

2.2.2. Diagrama de clases del modelo de objetos.

Jefes de Area

Confecdona y entrega

Evaluacion

Datos a Evaluar

Confecciona, Recibe y Analiza

Recibe

Recibe y Analiza

Entrega

Confecciona

Firma

Trabajadores

Acta de Conformidad

llustracion 4: Modelo de objetos.

Documentos

Recibe, corrije y entrega

Solicitante
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2.3. Requerimientos del sistema
Los requerimientos del sistema describen la interaccién entre el sistema y su
ambiente independientemente de su implementacion. El ambiente incluye al usuario
y cualquier otro sistema externo que interactua con el sistema.
Describen el funcionamiento del sistema. Los del usuario pueden ser frases muy
generales sobre |lo que el sistema deberia hacer. Se suelen expresar como objetivos
del sistema.
Para cumplir con los objetivos propuestos se prevé que el sistema tenga las
siguientes funcionalidades.
2.3.1. Requisitos funcionales

2.3.1.1 Seguridad
R_1. Gestionar Usuario.

1.1. Insertar.

1.2. Modificar.
1.3. Eliminar.
1.4. Mostrar.

R_2. Autenticarse
R_3. Cerrar Sesion.
2.3.1.2 Gestion

R_4. Gestion de Trabajadores

4.1 Insertar.
4.2 Modificar.
4.3 Eliminar.
R_5 Gestidén de Evaluaciones.
5.1Insertar.
5.2Modificar.
2.3.1.3 Reportes
R_6 Reporte evaluaciones por trabajador.

R_7 Reporte Datos de un trabajador
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2.3.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales describen aspectos del sistema que son visibles por
el usuario que no incluyen una relacién directa con el comportamiento funcional del
sistema.

Los requerimientos no funcionales incluyen restricciones como el tiempo de
respuesta (desempefo), la precision, recursos consumidos, seguridad, etc.

funcionales pueden tener relacién en varios casos de uso o en ninguno. Estos son:

Interfaz externa:
e La interfaz estara disenada de modo tal que el usuario pueda tener en todo

momento el control de la aplicacion, lo que le permitira ir de un punto a otro
dentro de ella con gran facilidad. La aplicacion sera lo mas interactiva
posible, ademas la interfaz sera uniforme logrando identificarla como un

mismo sistema.

Usabilidad:
e El producto esta orientado para ser usado por diferentes tipos de usuarios,

que posean conocimientos basicos en el manejo de aplicaciones

informaticas desde una computadora.

Rendimiento:
e El tiempo de respuesta debe ser rapido, las peticiones y las respuestas a

las mismas no deben durar mas de 1s.

Soporte:
e Se requiere un servidor de bases de datos con soporte para pequefios y

medianos volumenes de informacion, velocidad de procesamiento y tiempo
de respuesta rapido en accesos concurrentes. Se documentara la aplicacion
para garantizar su soporte.

e El sistema debe propiciar su mejoramiento y la incorporacion de otras

funcionalidades a través de las actualizaciones del software.

Seguridad:
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e El sistema no permite la interaccién de usuarios anénimos a la hora de
gestionar informacion. Se debe identificar al usuario antes de que pueda
realizar cualquier accion.

e Proteger contra acciones no autorizadas o que puedan afectar la integridad
de los datos.

e Utilizar algoritmos de encriptacion y protocolos para el manejo de la

autenticacion.

Confiabilidad:
e Laherramienta de implementacion a utilizar tiene soporte para recuperacion

ante fallos y errores.
e Se realizara una programacion en capas en la que el servidor de datos esté

separado de las aplicaciones, para garantizar la integridad de los datos.

Software:
e Se debera utilizar un navegador web que tenga soporte para HTMLS.

e Servidor Web Apache con PHP 5.2.3 o superior.
e Servidor de Base de Datos MySQL.

Hardware:
e Servidor contar con al menos 512 MB de RAM, 5 GB de espacio libre en su

disco duro.
e Las computadoras de los clientes deben tener al menos 512 MB de RAM y

estar interconectadas a través del servidor.

Portabilidad:
e La plataforma seleccionada para desarrollar la aplicacion es en el sistema

operativo Windows, pero puede ser ejecutada desde otras plataformas que

soporten el lenguaje PHP y MySQL, por ejemplo, Linux.
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2.4. Modelo Casos de uso del sistema

2.4.1 Actores del sistema

Cada trabajador del negocio que tiene actividades a automatizar es un candidato a
actor del sistema. Si algun actor del negocio va a interactuar con el sistema,
entonces también sera un actor del sistema. A continuacion, se definen y se

muestran en la tabla siguiente los actores identificados en el sistema:

Actor Descripcion

Administrador Es el encargado de gestionar usuario y el reporte de
las roturas.
Gerente Es el encargado de gestionar los datos de los

trabajadores de la entidad.

Usuario del Sistema Cualquier trabajador de la entidad que quiera consultar
sus datos especificos

Tabla 4 Actores del sistema

2.4.2 Diagrama de casos de uso del sistema.

El modelo de Casos de Uso es la técnica mas efectiva y a la vez la mas simple que
emplean los desarrolladores de software para modelar los requisitos del sistema
desde la perspectiva del usuario. El mismo consiste en actores y casos de uso. Los
actores representan usuarios y otros sistemas que interaccionan con el sistema 'y
los casos de uso representan el comportamiento del sistema, los escenarios que el

sistema atraviesa en respuesta a un estimulo desde un actor.

ostrar Datos de un
Trabajador Auterticarse

Trabajador

Gestionar Trabajadores

{ Gestionar Evaluaciones
Administraclor

Gerente
<~ Mostrar E valuacion
Mensual -
Gestionar Unidades
Maostrar E valuacion
d:neral_.
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llustracién 5: Diagramas de casos de uso del sistema

2.4.3 Descripcion de los casos de uso del sistema.

Caso de Uso Gestionar Usuario.

Actores Administrador

Permite insertar, modificar o eliminar y mostrar los

Propésito . ,
datos de los usuarios y establecer perfiles.

Resumen El caso de uso comienza cuando el Administrador necesita ingresar un
nuevo usuario al sistema o se presenta algun problema con el nombre de usuario y la
contrasefa de los usuarios ya almacenados, asi como la posible eliminacion de algunos
de los usuarios existentes del mismo. El caso de uso termina cuando el sistema guarda

los cambios realizados.

Referencias R 1

Precondiciones El Administrador debe estar registrado en el
sistema con anterioridad

Flujo normal

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Administrador accede a la 2. El sistema muestra un formulario para insertar

opcion Insertar de su interfaz un nuevo usuario, su nombre, su contrasena, su rol
de trabajo y su email (opcional).
3. El administrador inserta los 4. El sistema inserta un nuevo usuario

datos del nuevo usuario , X L
5. El sistema confirma usuario insertado

Culmina el caso de uso

Postcondiciones: Nuevo usuario insertado

Flujo normal




Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Administrador accede a la
opcion Administrar Usuarios de
su interfaz de trabajo

2. El sistema muestra un formulario con los datos
de todos los usuarios.

3-El Administrador selecciona
el usuario que desea modificar.

4. El sistema muestra un formulario con los datos a
modificar

5. El administrador modifica los
datos que desea.

6. El sistema modifica los datos

7. El sistema actualiza el formulario con los datos de
todos los usuarios.

Culmina el proceso

Postcondiciones:

Datos de usuario modificado

Flujo normal

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Administrador accede a la
opcidon Administrar Usuarios de
su interfaz de trabajo.

2. El sistema muestra un listado con los usuarios
del sistema.

3. El Administrador escoge del
listado usuario (s) que desea
eliminar.

4. El sistema elimina usuario (s)
5. El sistema actualiza el listado de usuarios
6. El sistema confirma usuario (s) eliminado (s)

Culmina el caso de uso

Postcondiciones:

Usuario (s) eliminado (s)

Flujo normal

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. El Administrador accede a la
opcidon Administrar Usuarios de
su interfaz de trabajo

Culmina el caso de uso

2. El sistema muestra un listado con los usuarios
del sistema, su respectivo rol y su email.

Postcondiciones:

Prioridad

Alto

Tabla 5: Descripcién del caso de uso de sistema < Gestionar Usuario >

2.5. Analisis y Diseno del sistema

El disefio es el primer paso en la fase de desarrollo de cualquier producto o sistema

de ingenieria. El objetivo de disefar es producir un modelo o representacion de una

entidad que va a construir posteriormente.

2.5.1. Diagrama de clases del diseino
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llustracién 6 Diagrama clases de disefio

2.5.2. Diagrama de colaboracién
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Datos:

Unidad Comercial: Seleccionar
MNomina: Sole #

Nombre: Solo letras

Apellido?: Solo Letras
Apellido2: Solo Letras

Cl: Solo#
Bespiecdarar Principal Sexo: Seleccionar
Edad: Solo#
. 2 Muestra Telefono: Solo #

5. Modificar

-»

7: Insertar

S

Gerente

\

11: Visualizar

»* |

Gestionar Tabajador

& Muestra

Insertar Trabajacor

Direccion: Letras y #

4 Construir Datos

»

/ Gestion_Trabajador
-» b

8: Chequeo de datos

Clase controladora
del caso de uso
Gestionar Trabajador

10: Mostrar

<+

Mensaje

Los datos han
sido insertados
salisfactoriamente

o T 3: Obtener Datos g ?

Trabajacor

\ / gﬁ_‘

Los cambios son
guardados
permanentemente

llustracion 7 Diagrama de colaboracién Gestionar Trabajador (Escenario Insertar)

—@

1: Seleccionar fncipRl Cl: Solo#
2 Muestra Sexo: Seleccionar
Edad: Solo#

5 Modificar

_’

Gerente
7: Modificar

A

11: Visualizar

_’

©

Gestionar Trabajacor

Modificar Trabajador

Datos: b
Unidad Comercial:
Seleccionar

Nomina: Solo #
Mombre: Solo letras
Apellidod: Solo Letras
Apellido2: Solo Letras

Telefono: Solo #

Direccion: Letras y# 3: Obtener Datos

! -

I
4: Construir Datos f

S =
Gestion Trabajador
'

.
'

6 Muestra Clase controladora

del caso de uso
Gestionar Trabajador

~

8: Chegueo de Datos

10: Mostrar

‘_

Mensaje .

Loz datos se han

muodificado
satisfactoriamente

/ 9 Guardar Datos _

O

Trabajador

Los cambios son
guardados
permanentemente

llustracién 8 Diagrama de colaboracion Gestionar Trabajador (Escenario Modificar)



Datos: B
Unidad Comercial: Seleccionar
Nomina: Salo #
MNombre: Solo letras

( ) Apellido1: Solo Letras

Apellido2: Solo Letras

Cl Solo #
Sexo: Seleccionar

Edad: Solo#
Telefono: Solo# Q
2: Muestra 3 g 3 Obtener Datos

Direccion: Letras y

* T / Trabajador
! B

5. Eliminar 4 Construir Datos / 6: Eliminar Da10.s
}—O ‘_

Principal
1: Seleccionar

P 4

> Los cambios son
guardados
Gestionar Trabajador
Gerente Gestion Trabajador permanentemenie

Clase controladora

del caso de uso

Gestionar Trabajador

8 Visualizar T: Mostrar
* —@—
I
Mensaje .

El Trabajador fue |
eliminado
satisfactoriamente

llustracion 9 Diagrama de colaboracién Gestionar Trabajador (Escenario Eliminar)

2.6. Diseio de la base de datos

En el campo de las bases de datos en la actualidad se comercializan productos que
soportan el modelo relacional, gestores de objetos y sistemas de gestidn
relacionales que extienden sus capacidades hacia el modelo orientado a objetos
(MOO) (Gonzalez, 2004).

2.6.1. Diagrama de entidad - relacién
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(1
Evalua ——‘ Comportamiento y aprovechamient de la ormada laboral

‘*—- Cualdades Personales

llustracion 10 Diagrama Entidad Relacion

Evaluaciones Tipo 1
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2.6.2. Diagrama de clases persistentes

llustracion 11 Diagrama Clases Persistentes



2.6.3. Modelo de datos fisicos

R —
e

EEEE!

1 e i s

1333k

llustracién 12 Modelo Fisico

2.7. Conclusiones del capitulo

Se describieron los procesos, artefactos y todos los actores involucrados en el
proceso de la Gestidon de la informacion de las evaluaciones de los trabajadores de
la Cadena de Tiendas Caribe en Cabaiguan. Estos modelados del negocio y disefo
permitiran en las proximas etapas del desarrollo del proyecto automatizar el proceso

real y necesario para el cliente.
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CAPITULO Ill: CONSTRUCCION DEL SISTEMA PROPUESTO DE LA
APLICACION WEB “GESTION DE LA INFORMACION DE LAS EVALUACIONES
DE LOS TRABAJADORES DE LA CADENA DE TIENDAS CARIBE”

3.1. Principios de diseiio

El disefo de la interfaz de una aplicacién, el formato de los reportes, la concepcion
de la ayuda, el tratamiento de errores y la seguridad, tienen gran influencia en el
éxito o fracaso de una aplicacion. A continuacién, se describen los principios de
diseno seguidos para el desarrollo del sistema en cuestion:

- Disefo de la interfaz del sistema

La interfaz de la aplicacion se concibe con la mayor sencillez posible, de manera
que el trabajo con el sistema sea facil y ameno. Se utilizan colores agradables a la
vista y una letra legible para su rapida comprension, ademas se utiliza un lenguaje
conocido por el usuario, sin emplear términos informaticos. El software consta de
menus que donde aparecen de forma permanente todas las funcionalidades
agrupadas de acuerdo a su naturaleza.

- Tratamiento de errores

El sistema propuesto valida constantemente la informacion, con el propdsito de
minimizar las posibilidades de introducir errores. En caso de que algun evento
suceda se le comunica al usuario a través de un mensaje de alerta en un lenguaje
facil de comprender.

- Concepcion general de la ayuda

El sistema cuenta con una ayuda capaz de explicar al usuario como es la
manipulacién y funcionamiento de las funciones de la aplicacién.

- Seguridad

El sistema mantiene un fuerte mecanismo de seguridad. Cada usuario se le
asignara un rol y solo tendra acceso a las funcionalidades que le competen. Ningun
rol tendra permiso de acceso a todas las funcionalidades de la aplicacion.

3.2. Modelo de implementacion

El modelo de implementacion describe como los elementos del modelo del disefio,
se implementan en términos de componentes, describe como se organizan los

componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuracion y modularizacion
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disponibles en el entorno de implementacion y en los lenguajes de programacion
utilizados y como dependen unos componentes de otros (Jacobson, Booch, &
Rumbaugh, 2000).

3.2.1. Diagrama de despliegue
Un diagrama de despliegue muestra la configuracion de nodos de procesamiento en

tiempo de ejecucion y los componentes que residen en ellos (Jacobson et al., 2000).

]

Servidor_Cadena_Tiendas
Index.php

Intranet TCPAP

PC_Gerente_ UC
Evaluaciones.php

llustracion 13: Modelo de Despliegue

3.2.2. Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes se utilizan para modelar la vista de implementacion
estatica de un sistema. Muestran tanto los componentes de software (cédigo fuente,
binario y ejecutable) como las relaciones légicas entre ellos en un sistema. Y como
todos los diagramas, también pueden contener paquetes o subsistemas utilizados

para agrupar elementos del modelo.
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llustracidon 14: Diagrama de Componentes

3.3. Estrategia de pruebas

La fase de prueba es de vital importancia en el desarrollo de un software, ya que es
la via mas factible para validar la informacién necesaria sobre la calidad del
producto. El proceso de pruebas de la aplicacion varia segun el contexto de la
misma. Por tanto, es muy importante trazarse una estrategia de pruebas que

corresponda con el producto desarrollado.

Cada metodologia de pruebas tiene su propia definicion para la estrategia y para el
enfoque de pruebas. La estrategia de pruebas es la descripcion de los diferentes
niveles de pruebas y las pruebas que deben realizarse en cada uno de ellos en una
organizacién o conjunto de proyectos. El enfoque de pruebas es la concrecién de
la estrategia de pruebas en un proyecto concreto. Este enfoque incluye las
decisiones de prueba tomadas para alcanzar los objetivos del proyecto, el analisis
de riesgos del producto, los criterios de entrada y salida, las técnicas de prueba
seleccionadas, etc.

Es necesario aplicar una estrategia de pruebas ya que el tiempo disponible para
probar es limitado. No se puede dedicar a todo el mismo esfuerzo de pruebas. Esto
significa que hay que tomar decisiones (argumentadas) relacionadas con la
profundidad de pruebas. La estrategia de pruebas también nos ayudara a utilizar

nuestros recursos de pruebas de la forma mas efectiva y eficiente posible a lo largo
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de todo el proyecto. La estrategia de pruebas se basa en los riesgos. Si el software
entregado es muy critico para el negocio, sera necesario realizar pruebas
intensivas. Por el contrario, si el sistema no desempefa un papel importante en el
negocio, nNno sera necesario realizar pruebas con demasiada profundidad ni
cobertura. El objetivo de la estrategia de pruebas es determinar qué, cobmo y cuando
(en qué nivel de pruebas) hay que probar para encontrar el mayor numero de
defectos posible con el minimo coste y reduciendo al maximo el nivel de riesgo del
producto.

3.3.1. Pruebas de caja negra

Para entregar un software de calidad, es necesario asegurar que cada uno de los
componentes funciona correctamente, de tal manera que el usuario no se encuentre
con sorpresas inesperadas al momento de utilizar la aplicacién. Para esto existen
pruebas que permiten al equipo de desarrollo asegurar que cada una de las
funcionalidades ofrecidas cumpla debidamente con lo requerido. Las pruebas de
caja negra se centran en el funcionamiento practico del software y sus
funcionalidades, obviando los detalles del codigo en particular. Las pruebas de caja
negra son pruebas funcionales dedicadas a «<mirar> en el exterior de lo que se
prueba. Estas pruebas se denominan de varias formas, pruebas de caja «<opaca>,
pruebas de entrada/salida, pruebas inducidas por datos, etc. los sindnimos son

muchos y muy variados (Lopez, Marticorena, & Martin, 2005).

3.3.2. Ventajas y desventajas de las pruebas de caja negra

Lo mas deseable a la hora de realizar pruebas de caja negra es realizar una
cobertura completa, pero, en la mayoria de los casos no es suficiente, siempre hay
que combinarlas con pruebas de integracién, ya que por mucho que funcionen los
datos de entrada/salida, por dentro o en terceros sistemas, pueden existir defectos
qgue no se estan teniendo en cuenta. Estos defectos pueden no acarrear problemas
a corto plazo, pero a lo largo del tiempo apareceran. Por estas razones siempre se
recomienda que se realicen todos los tipos de pruebas, tanto de caja negra como
de integracion, asi como unas buenas pruebas de regresién y de compatibilidad.

Siempre las pruebas funcionales tienen que estar completas y cubrir todas las
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funcionalidades posibles, solo asi, se conseguird una verdadera calidad del
software y tus clientes podran respirar tranquilos.

Entre los errores que permite encontrar las pruebas de caja negra se encuentran:

- Funciones incorrectas.

- Errores de interfaz.

- Errores en la base de datos externa o estructuras de datos.

- Problemas de rendimiento.

- Problemas de inicializacién o terminacion.

Pero las pruebas de caja negra no se realizan de forma arbitraria, sino que para
seleccionar los casos a analizar existen diferentes criterios a tener en cuenta como
son:

- Particiones de Equivalencia.

- Andlisis de Valores Limite.

- Métodos Basados en Grafos.

- Pruebas de Comparacion.

- Analisis Causa-Efecto.

3.3.3. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra, conocidas también como black box testing, pueden
definirse como una técnica donde se busca la verificacion de las funcionalidades
del software o aplicacion analizada, sin tomar como referente la estructura del
coédigo interno, las rutas de tipo internas ni la informacion referente a la
implementacién. Esto quiere decir que la prueba se lleva a cabo con

desconocimiento del funcionamiento del sistema interno, debido a que se enfoca en

la entrada y salida de un software, tomando como base sus especificaciones y

requisitos.
Cadigo de | Tipo Clases validas | Clases no | Regla
entrada validas
Nomina Valor 0-9(1) Otro (2) IntegerField
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Nombre Valor A-Z,a-z (3) Otro (4) CharField
Apellido1 Valor A-Z,a-z (5) Otro (6) CharField
Apellido2 Valor A-Z,a-z (7) Otro (8) CharField
Cl Valor 0-9(9) Otro (10) IntegerField
Sexo Valor F,M(11) Otro (12) CharField
Edad Valor 0-9(13) Otro (14) IntegerField
Telefono Valor 0-9(15) Otro (16) IntegerField
Direccion Valor A-Z,a-z (17) Otro (19) CharField
0-9(18)

Tabla 6 Caso de prueba para el caso de uso Gestionar Trabajador

3.4. Conclusiones del capitulo

Durante el desarrollo de este capitulo se elaboré el diagrama de componente en el
cual se grafic6 de manera clara las relaciones entre los subsistemas, los
componentes y la base de datos; el diagrama de despliegue. Ademas, se
describieron los principios de disefo seguidos, especificamente el disefio de la
interfaz de usuario, los estandares de codificacion, la concepcién de la ayuda, el
tratamiento de excepciones y la seguridad del sistema.

Ademas, se pudo profundizar en la diversidad de métodos existentes para la
realizacion de pruebas a los productos de software, lo que permitié determinar las
pruebas especificas que podrian ser utilizadas para la comprobacion de la
aplicacion. Los resultados obtenidos de dichas pruebas han permitido comprobar
que el producto cuenta con calidad y que a la vez resulta de muy facil uso por parte

de los usuarios.
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CONCLUSIONES

Luego de identificar los elementos y las herramientas indispensables para el disefio
e implementacién de aplicaciones web, se concluye que el desarrollo de una
aplicacion web fue la via mas eficaz para el apoyo a los directivos de la Cadena de
Tiendas Caribe a gestionar la informacion de las evaluaciones del desempeio de
sus trabajadores.

La utilizacién de la metodologia RUP permitié realizar el andlisis y disefio de la
aplicacion. Se especificaron los requerimientos funcionales y no funcionales de la
aplicacion y se realizé una descripcion general del modelo de sistema, generando
artefactos importantes en el disefio de la aplicacion. También, se realizo el disefio
de la base de datos que almacenara los datos persistentes de la aplicacion. Esto
permiti6 una adecuada descripcién de las funcionalidades de la aplicacion a
implementar, asi como la documentacion de cada respuesta a las necesidades del
cliente.

La realizacién de las pruebas de caja negra permiti6 comprobar que el producto
funciona con la calidad esperada y que a la vez resulta facil e intuitivo su uso por

parte de los usuarios.

53



RECOMENDACIONES
Implementar el uso de la aplicacion por parte de los directivos de la Cadena en el
municipio de Cabaiguan durante un afno para recopilar todas las opiniones y

perfeccionar la aplicacion a partir de las mismas.

54



REFERENCIAS

Alvarez, C. G. (2010). PERFECCIONAMIENTO EMPRESARIAL. ALGUNAS EXPERIENCIAS PARA LA
CONFECCION DEL EXPEDIENTE. Ingenieria Industrial, 3.

Alveiro Montoya , C. (2009). EVALUACION DEL DESEMPENO COMO HERRAMIENTA PARA EL
ANALISIS DEL CAPITAL HUMANO. Revista Cientifica "Vision de Futuro". Retrieved from
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=357935472005

Besseyre des Horts, C.-H. (1990). Gestidn Estratégica de los Recursos Humanos. 222.

Caribe, C. d. T. (2021). REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
DE LOS TRABAJADORES DE LAS ENTIDADES LABORALES DE LA EMPRESA CADENA DE
TIENDAS CARIBE. .

Crud, P. (2020). CRUD application generator for PHP with Mysql, Pgsql, SQLServer and Sqlite
database. Retrieved from https://pdocrud.com/

Duarte, M. P., & Pérez, I. M. (2007). Programacidn en PHP a través de ejemplos. Recuperado el.

Erendira, R. L. R. (2015). Herramientas Case.

Garcia, M. (2001). “La importancia de la evaluacién del desempefio”. Revista Proyecciones, 9(2), 3.

Gonzalez, A. H. (2004). Un Método para el Disefio de la Base de Datos a partir del Modelo Orientado
a Objetos. Computacion y Sistemas, 7(4), 224-238.

Jacobson, I., Booch, G., & Rumbaugh, J. (2000). El proceso unificado de desarrollo de software (Vol.
7): Addison Wesley Madrid.

Jiménez, V. (2012). Aplicacion de metodologia multicriterio para la priorizacién de los procesos
objeto de costeo en entidades del sector de la salud. Libre empresa, 9(1), 99-123.

Lépez, C., Marticorena, R., & Martin, D. (2005). Pruebas de caja negra: una experiencia real en
laboratorio.

Lépez Moreno, A., & Escobar Romero, S. (2011). Como hacer una evaluacion del desempefio por
competencias. Caso Hoteleria. Retrieved from Matanzas:

Lozano Banqueri, J. M. (2018). Creacion y gestion de una base de datos con MySQL y phpMyAdmin.

Luna, A., & Celis, 0. (2013, diciembre 19). Modelado del negocio Rational Unified Process (RUP).

Maida, E. G., & Pacienzia, J. (2015). Metodologias de desarrollo de software.

Martinez, E., & Escudey, M. (1998). Evaluacion y decision multicriterio: reflexiones y experiencias:
Unesco Santiago de Chile.

Montejo, A. P. (2001). Evaluacién del desempefio laboral. Gestidn, 2(9).

Pérez, J. S. (Producer). (2022, 6 5). Los 10 mejores software de evaluacion del desempefio laboral.
SPNet. Retrieved from https://softwarepara.net/software-evaluacion-
desempeno/#Que es un software de evaluacion del desempeno

Rios, R. G., Sanchez, C. G., & Gomez, E. S. (2007). Toma de decisiones empresariales: un enfoque
multicriterio multiexperto. Ingenieria Industrial, 28(1), 29-36.

Ross, R. G., & Lam, G. S. (2015). Building Business Solutions: Business Analysis with Business Rules:
Business Rule Solutions.

55



ANEXOS

Anexo 1 Descripcion de los Casos de Uso del Sistema

Caso de Uso Gestionar Trabajadores.

Actores

Gerente

Propésito

Permite insertar, modificar o eliminar los
trabajadores.

Resumen El caso de uso comienza cuando el gerente necesita ingresar un nuevo
trabajador o se presenta algun problema con los datos de los trabajadores ya
almacenados, asi como la posible eliminacion de algunos de ellos ya existentes en el
mismo. El caso de uso termina cuando el sistema guarda los cambios realizados.

Referencias

R_4

Precondiciones

El usuario gerente debe estar registrado en el
sistema

Postcondiciones

Los datos de los trabajadores quedan
actualizados en la Base de Datos.

Flujo normal

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Gerente accede a la opcion
GestionarTrabajadores.

2. El sistema muestra un formulario con el
listado de los trabajadores existente.

3. El Gerente selecciona la opcion
Agregar.

4. El sistema muestra un formulario para
insertar un nuevo trabajador

5. El gerente pone los datos del
trabajador

6. El sistema comprueba que no exista error
en los datos que se entraron.

7. El sistema inserta los datos del nuevo
trabajador.

Culmina el caso de uso.

Flujo normal




Accion del actor Respuesta del sistema

1. El Gerente accede a la opcion 2. El sistema muestra un formulario con el
Gestionar Trabajadores. listado de los trabajadores existente.

3. El Gerente selecciona en el 4. El sistema muestra un formulario para
trabajador que quiere modificar la modificar trabajador seleccionado

opcion modificar.

5. El gerente modifica los datos del 6. El sistema comprueba que no exista error
trabajador en los datos que se entraron.

7. El sistema actualiza los datos en la base
de datos.

8. El sistema actualiza el listado de los
trabajadores.

Culmina el caso de uso.

Flujo normal
Accion del actor Respuesta del sistema
1. El Gerente accede a la opcion 2. El sistema muestra un formulario con el
Gestionar Trabajadores. listado de los trabajadores existente.
3. El Gerente escoge del listado el 4. El sistema elimina la evaluacién asociada
trabajador que quiere eliminar. al trabajador.

5. El sistema elimina el trabajador.

6- El sistema actualiza el listado de los
trabajadores.

Culmina el caso de uso.

Prioridad Alto
Caso de Uso Gestionar Unidades.
Actores Administrador

Permite insertar, modificar o eliminar las

Propésito ,
unidades.




Resumen El caso de uso comienza cuando el administrador necesita ingresar una
nueva unidad o se presenta algun problema con los datos de las unidades ya
almacenadas, asi como la posible eliminacion de algunas de ellas ya existentes en el
mismo. El caso de uso termina cuando el sistema guarda los cambios realizados.

Referencias

R 4

Precondiciones

El usuario administrador debe estar
registrado en el sistema

Postcondiciones

Flujo normal

Los datos de las unidades quedan
actualizados en la Base de Datos.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Administrador accede a la opcion
Gestionar Unidades.

2. El sistema muestra un formulario con el
listado de las unidades existentes.

3. ElI Administrador selecciona la opcion
Agregar.

4. El sistema muestra un formulario para
insertar una nueva unidad

5. El administrador pone los datos de la
unidad

Flujo normal

6. El sistema comprueba que no exista error
en los datos que se entraron.

7. El sistema inserta los datos de la nueva
unidad.

Culmina el caso de uso.

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. EI Administrador accede a la opcion
Gestionar Unidades.

2. El sistema muestra un formulario con el
listado de las unidades existente.

3. ElI Administrador selecciona en el
listado a la unidad que quiere modificar.

4. El sistema muestra un formulario para
modificar a la unidad seleccionada

5. El Administrador modifica los datos
del trabajador

6. El sistema comprueba que no exista error
en los datos que se entraron.




7. El sistema actualiza los datos en la base
de datos.

8. El sistema actualiza el listado de las
unidades.

Culmina el caso de uso.

Flujo normal

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Administrador accede a la opcion
Gestionar Unidades.

2. El sistema muestra un formulario con el
listado de las unidades existente.

unidad que quiere eliminar.

3. El Administrador escoge del listado la | 4. El sistema elimina las evaluaciones

asociadas a los trabajadores asociados a la
unidad.

5. El sistema elimina los trabajadores
asociados a la unidad.

6- El sistema elimina la unidad

7- El sistema actualiza el listado de las
unidades.

Culmina el caso de uso.

Prioridad

Alto

Caso de Uso Gestionar Evaluaciones.

Actores

Gerente

Propésito

Permite modificar los datos de la evaluacién
de cada trabajador.

evaluaciones al sistema o se presenta

cambios realizados.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el gerente necesita ingresar las

evaluaciones ya almacenados. El caso de uso termina cuando el sistema guarda los

algun problema con los datos de las

Referencias

R 5
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Precondiciones

El trabajador de estar registrado en el
sistema con anterioridad.

El administrador debe de haber creado la
base de datos correspondiente al afo en
curso.

Postcondiciones

Los datos de las evaluaciones quedan
actualizados en la Base de Datos.

Flujo normal

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Gerente accede a la opcion
Gestionar evaluacion.

2. El sistema muestra un formulario con el
listado de las ndminas de los trabajadores y
su respectiva evaluacion.

3. El gerente selecciona la opcion
modificar evaluacion en el trabajador
evaluado.

4. El sistema pregunta si corresponde a una
correccién o a una nueva evaluacion.

5. El gerente selecciona nueva
evaluacion

6. El sistema muestra un formulario con los
datos de la evaluacion.

7. El Gerente modifica los datos de la
evaluacioén del trabajador y selecciona
el mes evaluado.

8. El sistema chequea que el mes de la
evaluacion anterior no sea diciembre

9. El sistema guarda la evaluacién anterior
en la base de datos del afio
correspondiente, asignandole mes y
evaluacion.

10. En caso de la evaluacion guardada
corresponder a diciembre el sistema crea
una nueva base de datos para el afo actual
con la misma estructura que la del anterior.

11. El sistema modifica los datos de la
evaluacion.

Culmina el caso de uso.

Flujo normal
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Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Gerente accede a la opcion
Gestionar evaluacion.

2. El sistema muestra un formulario con el
listado de las ndbminas de los trabajadores y
su respectiva evaluacion.

3. El gerente selecciona la opcion
modificar evaluacion en el trabajador
evaluado.

4. El sistema pregunta si corresponde a una
correccion 0 a una nueva evaluacion.

5. El gerente selecciona corregir
evaluacion

6. El sistema muestra un formulario con los
datos de la evaluacion.

7. El Gerente modifica los datos de la
evaluacion del trabajador.

8. El sistema modifica los datos de la
evaluacion.

Culmina el caso de uso.

Prioridad

Critico

Caso de Uso Reporte evaluaciones por trabajador

Actores

Gerente

Propésito

Permite resumir todas las evaluaciones
presentadas por cada una de los
trabajadores.

gerente imprime la informacién mostrada.

Resumen: El caso de uso comienza cuando el gerente necesita obtener un listado de
las evaluaciones de sus trabajadores segun el area. El caso de uso culmina cuando el

Referencias

R 6

Precondiciones

Debe existir algun trabajador.

El gerente de estar registrado en el sistema

Postcondiciones

Se imprime o se exporta la informacion
mostrada
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Flujo normal

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Gerente selecciona la opcion reporte
de evaluaciones.

2. El sistema muestra la opcion de elegir periodo.

3. El Gerente selecciona el periodo
(mensual, trimestral, anual) que desea
visualizar, en el caso de ser anual
selecciona el afio.

4. El sistema muestra el listado de los
trabajadores con sus datos y su evaluacion

5. El gerente selecciona la opcién imprimir
0 exportar segun la opcién requerida

6. El sistema exporta en la opcion seleccionada
o manda en formato de texto la informacion a
una impresora.

7. Culmina el caso de uso.

Caso de Uso Reporte Datos de un Trabajador

Actores

Usuario

Propésito

Permite a los trabajadores visualizar sus
datos

Resumen: El caso de uso comienza cuando el trabajador necesita visualizar sus datos.
El caso de uso culmina cuando el trabajador se desconecta del sistema.

Referencias

R 7

Precondiciones

El trabajador debe tener acceso al sistema

Postcondiciones

Flujo normal

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El Usuario accede a la opcién buscar

2. El sistema muestra un formulario con un listado
de los trabajadores.
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3. El usuario busca por sus datos y
selecciona la opcidn de visualizar

4. El sistema muestra los datos del trabajador
dandole la opciodn de imprimir o exportar a
diferentes formatos.

5. El usuario puede elegir alguna opcién de
exportacion, imprimir o desconectarse sin
seleccionar ninguna.

6. El sistema exporta en la opcion seleccionada
o0 manda en formato de texto la informacion a
una impresora en caso de haber sido selecciona
por el usuario.

7. Regresa a la pagina principal en caso de
seleccionarse desconectar

8. Culmina el caso de uso.
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Anexo 2 Diagramas de Colaboracion

Diagrama de Colaboracion (Usuario). Escenario Insertar

1: Selecciona

P s

5 Modificar

—@

Datos:
Principal Usuario: EEtl'a.s V#
Confrasena: Letras y Numeros
Rol: Seleccionar
2 Muestra

Unidad Comercial; Seleccionar
T

Mombre de la Persona: Solo Lefras

4. Construir Datos

Administrador
\ 7: Insertar Datos

A

11 Visualiza

-»

L=

Gestionar Usuarios

6 Muestra

8 Cheguear Datos

Insertar Usuario

10: Muestra

O

Gestion Usuario -

Se hainsertado
el usuario
satisfactoriamente

Diagrama de Colaboracién (Usuario). Escenario Modificar

1: Selecdiona

>

5. Modificar
>0
Gestionar Usuario
Adm ini stracior 7. Modifica
A

—0

Dataos:
Principal Usuario: Letras y #
Contrasefia: Letras y #
Rol: Seleccionar
2 Muestra

Nombre de la Persona: Solo Letras
Unidad Comercial: Seleccionar,

O

Gestion Usuaiio

v

»

'
4: Construir Datos

6 Muestra

3: Obtener Datos

9. Guarda Datos

3. Obtener Datos

y

9. Guardar Datos

Clase confroladora
del caso de uso
Gestionar Usuario

o

Usuario

Los cambios son
guardados
permanentemente

Modificar Usuario
11: Visualiza

-»

P4

& Chequea Datos

10: Muedra

—O

Wensale 7~

Se ha modificado
el usuario
satisfactoriamente

Clase controladora
del caso de uso
Gestionar Usuarios

Usuarios

Los cambios son
guardados
permanentemente
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Diagrama de Colaboracién (Usuario). Escenario Eliminar

Prinicipal Datos:
Usuario: Lefras y#
| Contrasefia; Letras y #

1: Selecdona 2 Muestra  |Rol: Seleccionar: 3; Obtener Datos Usuario
Mombre de |a Persona: Solo Letras
X * Unidad Comercial: Seleccionar
: 6: Eliminar Datos -~ =
5 Eliminar 4: Construir Datos Los datos son
- - guardados
- permanentemente
Addm inistraclor Gestionar Usuario Gestion Usuario '~
Clase Controladora
F Mgt delcaso de uso
8: Visualiza 7 Muesta Gestionar Usuario
> <
| : j’
Mensaje Ty "

El usuario fue
eliminado
satisfactoriamente

Diagrama de Colaboracién (Unidad). Escenario Insertar

Datos:

}_O Codigo: Solo #
Nombre: Letras y#
Prinicipal Telefono: Solo #
Direccion: Letras y #
1: Seleccionar 3 -
2 Muestra T 37 Gptener Datos Unidad
]
X \ 4 : B 4
4: Construir Datos 9: Guarda Dates ~~ 77~ 1|
Mo +
- Los cambios son
( ) O guardados
permanentements
Administrador Gestionar Unidad Gestion Unidad .
7: Inserta Datos B
A 6 Muestra Clase controladora
+ del caso de uso
Gestionar Unidad
P4
8: Chequea Datos
Insertar Unidad
11: Visualiza i uadha
’ \_O 4
|

Mensaje " i

Launidad se ha
insertado
satisfactoriamente




Diagrama de Colaboracién (Unidad). Escenario Modificar

—0

Principal Nombre: Letras y #
Telefono: Solo #
1: Seleccionar Direccion: Letras y#
. 2: Muestra

>

5 Modificar

_’

=

Administrador Gestionar Unidac

i
7: Modifica datos

Modificar Unidad
11: Visualiza

_’

6: Muestra

Datos:
Codigo: Solo #

4. Construir Datos

‘_

O

P4

8: Cheguea Datos

10: Muestra

‘_

—Q

Mensaje

Los cambios se |
han guardado
satisfactoriamente

Diagrama de Colaboracion (Unidad). Escenario Eliminar

—@

Prindpal

1: Seleccionar 2 Muestra

5 Eliminar &

Datos:

Codigo: Solo #
Nombre: Letras y #
Telefono: Solo #
Direccion; Letras y #

]
: Construir Datos

—@

Gestionar Unidad

Adm inistraclor

O

Gestion Unidad  ~~

8 Visualiza 7. Muestra
<«
0
Mensaje TRy
La unidad fue
eliminada
satisfactoriamente

Gestion Unidad

3: Obtener Datos Unicad

>

9 GuardaDatos  ______

Los cambios son
guardados
permanentemente

Clase controladora
del caso de uso
(Gestionar Unidad

3 Obtener Datos

B 4

Unidad

& Eliminar datos

Los cambios son
guardados
permanentemente

I Clase controladora
del caso de uso
Gestionar Unidad
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Diagrama de Colaboracién (Evaluacion). Escenario Insertar

Gerente

1. Selecdona

p.s

5: Modificar

-»>

7: Insertar Datos

M Visualiza

-»

v
—O

Gedionar Evaluaciones

—0

Principal

2 Muestra

Datos
UC: Seleccionar
Nomina: Seleccionar
Puntuacion; solo #
Mes: Seleccionar
Afio: solo #

4 Construir Datos

6 Muestra

v

+

B4
( : 8: Chequear Datos

Insertar E valuacion

10: Muesra

<

3: Obtener Datos

>

O

Gedion Evaluadones

Mensaje T

La evaluacion se ha
realizado y guardado
satisfactoriamente

Diagrama de Colaboracién (Evaluacién). Escenario Modificar

1. Selecciona

—0

Prindipal

Gerente

2 Muestra

Datos:
UC: Seleccionar
MNomina; Seleccionar
Puntuacion: solo #
Mes: Seleccionar

» + Afio; solo#
5 Modificar |
> ( > !
4 Construir Datos
Gesdtionar Evaluacion <
7. Modificar

S

-

6 Muestra

Wodificar Evaluacion

11: Visugliza

»>

mensaje

o

" 8 Chequear Datos

10 Muestra

<+

O

la evaluacion

Se ha modificado

satisfactoriamente

@

Evaluacion General

9: Guardar Datos

Los cambios son
guardados
permanentemente

3 Obtener Datos

/ 9: Guardar Datos

Gesdtion Evaluacion
)

“

Clase controladora
del caso de uso
Evaluar trabajadores

Clase controladora
del caso de uso
Evaluar Trabajador

@

Evaluacion General

Los cambios son
guardados
permanentemente
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Diagrama de Colaboracién (Evaluacién). Escenario Eliminar

—0

Datos:
UC: Seleccionar

O

3: Obtener Datos

/ 6: Eliminar Datos
|

Gestion Evaluacion

Principal MNomina: Seleccionar
Puntuacion: solo #
1! Selecciona 2: Muestra Mes: Seleccionar
Afio: solo #
x> v
|
|
-»> }_O 4. Construir Datos
5: Elminar <
Gerente Gestionar Evaluaciones
8: Visualiza iMussra

0

Menssje

La evaluacion fue
eliminada
satisfactoriaments

Clase controladora
del caso de uso
Evaluar Trabajador

@

Evaluacion General

Los datos son
guardados
permanentemente
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