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Pensamiento

EL que sabe mds, vale mds. Saber es tener. La moneda se funde, y el
saber no. Los bonos, o papel moneda, valen mds, o menos, o nada:
el saber siempre vale lo mismo, y siempre mucho. Un rico necesita
de sus monedas para vivir, y pueden perdérsele, y ya no tiene modos
de vida. Un hombre instruido vive de su ciencia, y como la [leva en
st, no se le pierde, y su existencia es fdcil y sequra.

José Marti



Resumen

Resumen

Este proyecto se desarroll6 en la Empresa de Aplicaciones Informaticas (Desoft),
perteneciente al Ministerio de la Informética y las Comunicaciones en Sancti Spiritus. Si
bien es una empresa de alta tecnologia no contaba con una aplicacibn web que
contribuyera a la gestiéon de la informacion debido a que el flujo de informacion se
realizaba a través de correos electronicos, murales, chat y reuniones constantes
causando pérdida de tiempo e informacion desactualizada, por lo que se realiz6 una
aplicacion web para darle solucién al problema propuesto.

Las etapas llevadas a cabo en la elaboracion de la aplicacion web fueron planteadas
por la metodologia Rational Unified Process (RUP) y se implementd haciendo uso del
framework de desarrollo Symfony 5. Se utiliz6 PHP 7.4 como lenguaje de programacién
propiciando un coédigo eficiente. Para la persistencia de los datos se utilizé MySQL por
considerarse un gestor de base de datos muy poderoso y se utilizé el Xampp 7.4 como
paquete integrador por la seguridad y estabilidad que presenta. Para la creacion del
modelo de la base de datos se recurrio al Visual Paradigm el cual es una herramienta
CASE que soporta el ciclo de vida completo del desarrollo de software: analisis y disefio
orientados a objetos, implementacion y pruebas. Como gestor bibliografico se acudio al
EndNote el cual es una herramienta de gestion de gran utilidad para docentes,

investigadores, estudiantes y bibliotecarios.
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Abstract

This project will be developed in the Computer Applications Company (Desoft),
belonging to the Ministry of Information Technology and Communications in Sancti
Spiritus. Although it is a high-tech company, it did not have a web application that would
contribute to information management because the flow of information was carried out
through emails, bulletin boards, chat and constant meetings, causing loss of time and

outdated information, so a web application was made to solve the proposed problem.

The stages carried out in the development of the web application were raised by the
Rational Unified Process (RUP) methodology and it was implemented using the
Symfony 5 development framework. PHP 7.4 was used as the programming language,
promoting efficient code. For the persistence of the data, MySQL was used as it is
considered a very powerful database manager and Xampp 7.4 was used as an
integration package due to its security and stability. For the creation of the database
model, the Visual Paradigm was used, which is a CASE tool that supports the complete
life cycle of software development: object-oriented analysis and design, implementation
and testing. As a bibliographic manager, EndNote was used, which is a very useful

management tool for teachers, researchers, students and librarians.
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Introduccion

Introduccion:

Los sistemas informaticos facilitan el viejo proceso de recogida y analisis de datos,
permitiendo una mejor centralizacion, accesibilidad y manipulacion de un importante
cumulo de informacién y disminuyendo asi todo tipo de errores que provoca el trabajo
manual. El desarrollo alcanzado ha promovido una serie de transformaciones
importantes donde juega un papel determinante la elaboracién de los contratos en la
prestacion de servicios en las empresas, pues destaca la rapidez y factibilidad con el
gue se procesa la informacién y la comunicacion en la realizacion de los contratos, y su

gran impacto potencial en la vida econdmica, cultural y social.

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de
la informatica y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que
permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacion presentada

en diferentes cddigos (texto, imagen, sonido,).

El rapido desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), en
cuanto al acceso a servicios de telefonia movil e Internet, a la incorporacién de
computadores en las actividades cotidianas, y al desarrollo de servicios y aplicaciones
electrénicas, tomé de sorpresa a las sociedades y gobiernos de América Latina puesto
qgue su irrupciéon a partir de la segunda mitad de la década de los noventa planted un
nuevo foco de politicas publicas, cuando aun no habian sido cubiertas areas
tradicionalmente consideradas como prioritarias para el desarrollo. Si bien los paises
compartian la vision de considerar a las TIC como insumos para el desarrollo
econémico y social, el enfoque prevaleciente fue el de masificacibn de estas
tecnologias, mas que el de su incorporacion y asimilaciéon en las distintas actividades de
la vida en sociedad. De esta forma, primo un enfoque de desarrollo de las TIC por sobre
el desarrollo sustentado en estas tecnologias.(Guerra & Jordan, 2010)
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Para los paises de América Latina, el llevar a cabo politicas publicas en este &mbito ha
constituido o un proceso de aprendizaje, que con mas 0 menos altibajos continla hasta
el dia de hoy. Esta tarea implica la maduracion y reformulacion de las politicas
tradicionalmente concebidas, para hacer frente a una tematica altamente dinamica, que
impone retos a la gestion e institucionalidad publica, y que es afectada por distintos
factores, tanto endégenos como exdgenos a dicho proceso.

En los uUltimos afios la mayoria de los paises de América Latina definieron estrategias,
planes, politicas o programas digitales tendientes a poner en practica politicas publicas
en las TIC, considerandolas como medios para el desarrollo de la sociedad en su
conjunto. En algunos casos, dichos planes fueron puestos en practica con énfasis en
areas de accion particular mientras que en otros casos el tema se archivo y/o disipo

producto del surgimiento de nuevas necesidades en la agenda publica.

El programa cubano parte de que la informatizacion ocurre en un contexto de relaciones
desiguales en el acceso a las tecnologias y los contenidos, donde los paises en vias de
desarrollo tienen menores posibilidades de participar. Asimismo, considera que el
embargo comercial, econémico y financiero de Estados Unidos hacia Cuba (blogueo) a
los bienes y servicios tecnologicos constituye un obstaculo al desarrollo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) en la Isla. Y propone, ademas del
uso social, los estandares abiertos y la seguridad informatica. Por otra parte, la Intranet
nacional se aborda desde el proyecto Red Cuba, y ha sido concebida como la
integracion ordenada de las redes informaticas cubanas, sobre protocolos de Internet,
con acceso a informacion y servicios publicos, para fomentar el uso seguro y masivo de

los servicios.(Garcia, 2013)

El contrato esta urgido de un cambio en su papel actual. No debe ser asumido como un
simple documento formal que valida la voluntad de los sujetos intervinientes, sino que
debe ser concebido como un instrumento juridico eficaz que posee un papel
trascendental en el desempefio eficiente de nuestro sistema empresarial. En el

presente trabajo se realiza un analisis de las principales insuficiencias que perviven hoy
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en el proceso de contratacion econdémica en el ambito de las relaciones inter-
empresariales en Cuba, haciéndose especial referencia al papel que debe desempefiar
el contrato como instrumento esencial de la gestion econdmica que tributa a un mejor
desempeiio de nuestras empresas y en Ultima instancia de la economia.
(HTTPS://SANTIAGO.UQ.EDU.CU/INDEX.PHP/STGO/ARTICLE/VIEW/5233)

Para un eficaz desarrollo en las actividades de las instituciones, tanto publicas como
privadas, es elemental contar con informacion adecuada y oportuna como herramienta
fundamental, la que, debido al enorme caudal en circulacion, debe organizarse y
sistematizarse en forma que se posibilite un uso efectivo y eficiente de todo el flujo de
informacion para mejorar y eliminar todos los problemas de comunicacion.

(https.//www.redalyc.org/pdf/780/78011256005.pdf)

En la Empresa de Aplicaciones Informaticas (Desoft) se maneja de manera muy exacta
los avances informaticos, aunque presenten una dificultad a la hora de gestionar la
informacion referente a los contratos y servicios que brinda dicha institucién; los cuales
se consideran la columna vertebral de todo el proceso legal de una empresa a la hora

de prestar su servicio.

Desoft actualmente cuenta con cerca de mas de 300 clientes y no presenta un software
adecuado para gestionar la informacién de los servicios que brinda por especialista
asociado a cada contrato; pues para que un especialista brinde su servicio, debe tener
bien definido todos los requisitos establecidos en el contrato marco, pues aqui se
define:

e Nombre de la empresa

e Tipo de servicio

e Tiempo contratado

e Importe asociado por servicio

e Nombre del lider del proyecto

e Plazos de cobro

e Entre otros
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Ademas, se precisan los servicios que brinda cada especialista, digase procesamiento
de datos, despliegues, soporte, desarrollo de software, elaboracidon de plan de
seguridad informatica y soporte de antivirus, despliegue de servidores todos estos con
su linea de venta en diferentes productos de la cartera. Asimismo, todo un sistema de
negocio que parte de la realizacion de los contratos elaborados por el personal
comercial vinculandose a los servicios que brinda la empresa de aplicaciones

informaticas Desoft.

e Posibles causan que generan el problema.

1. Escasez de tiempo de los especialistas de los diferentes departamentos, por
encontrarse laborando en clientes fuera de la empresa que exigen el total de
horas por el servicio contratado.

2. Falta de preparacion de los especialistas del departamento de implementacion
por encontrarse cumpliendo con su plan de ingreso atendiendo productos de la
cartera de Desoft.

3. Demora en los procesos de informatizacion de la Empresa por el manejo de una

gran cantidad de informacion.

Todos estos precedentes conducen al siguiente problema de investigacion: ¢Cémo
contribuir a la gestion de la informacion de Contratos y Servicios en la Empresa de
Aplicaciones Informéticas (Desoft) en Sancti Spiritus?

Se define como objeto de estudio el proceso de gestion de informacion.

El campo de accién: el desarrollo de una aplicacibn web para la gestion de la
informacion de los contratos y servicios en la Empresa de Aplicaciones Informaticas

(Desoft) en Sancti Spiritus.

Se propone como objetivo general: desarrollar una aplicacion web que servira de
apoyo a la gestion de la informacion de los contratos y servicios en la Empresa de

Aplicaciones Informéaticas (Desoft) en Sancti Spiritus.
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Para dar cumplimiento al objetivo general se crean las siguientes preguntas de
investigacion:

1. ¢Qué fundamentos tedricos y metodologicos sustentan la construccion de una
aplicacion web que contribuya a la gestion de la informacion de Contratos y
Servicios en la Empresa de Aplicaciones Informaticas en el municipio Sancti
Spiritus?

2. ¢Como disefar una aplicacion web que contribuya a la gestidén de la informacion
de Contratos y Servicios en la Empresa de Aplicaciones Informaticas en el
municipio Sancti Spiritus?

3. ¢Como implementar una aplicacion web que contribuya a la gestion de la
informacion en la Empresa de Aplicaciones Informaticas en el municipio Sancti

Spiritus?

Para darle cumplimiento a las preguntas cientificas se realizaron las siguientes tareas
de investigacion:

1. Determinar los fundamentos teéricos y metodoldgicos que sustentan el desarrollo
de una aplicacibn web que contribuya a la gestién de la informacion en la
Empresa de Aplicaciones Informaticas en el municipio Sancti Spiritus.

2. Disefiar una aplicacion web que contribuya a la gestion de la informaciéon en la
Empresa de Aplicaciones Informéticas en el municipio Sancti Spiritus

3. Implementar una aplicacién web que contribuya a la gestion de la informacién en

la Empresa de Aplicaciones Informaticas en el municipio Sancti Spiritus.

El trabajo cuenta con una introduccién, tres capitulos, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.

En el Capitulo I: Fundamentacion tedrica y metodoldgica que contribuya con la
gestiéon de la informacion de los Contratos y Servicios en la Empresa de
Aplicaciones Informaticas (Desoft), Sancti Spiritus. se exponen los fundamentos
tedricos del trabajo. Ademas, se definen las herramientas, tecnologias y lenguajes
utilizados en la realizacibn de la aplicacibn web, describiendo sus principales

caracteristicas y ventajas.
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En el Capitulo II: Descripcion de la aplicacién propuesta para la gestién de la
informacion en la Empresa de Aplicaciones Informéticas (Desoft), Sancti Spiritus.
se describen los elementos que componen el proceso estudiado, utilizando la
metodologia RUP para modelar y describir la solucién propuesta. Se realizé un estudio
para comprender el contexto del sistema (negocio), brindandoles una descripcién
textual con las reglas y procesos del negocio. Se definen las necesidades y cualidades
del sistema a implementar, realizando la lista de reserva del sistema (programa).
También se realiza una descripcidn del sistema de acuerdo a la metodologia usada
(historias de usuario), asi como el diagrama de clases persistentes. Quedo plasmado el
andlisis y disefio del sistema haciendo énfasis en las tareas de ingenieria utilizadas por

la metodologia RUP.

En el Capitulo Ill: Implementacion y prueba de la aplicaciéon propuesta para la
gestion de lainformacién en la Empresa de Aplicaciones Informéticas (Desoft),
Sancti Spiritus. Se detallan los diagramas de Despliegue, los diagramas de
componentes y la prueba de Caja Negra con sus respectivos casos validos y no validos.

Ademas, se ilustran las vistas de la Aplicacion Web.
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CAPITULO 1: Fundamentacion tedrica y metodologica que contribuya
con la gestion de informacion de los Contratos y Servicios en la
Empresa de Aplicaciones Informaticas (Desoft), Sancti Spiritus.

1.1. Introduccion:

Este capitulo contiene la fundamentacion tedrica de la creacion de una aplicacion web
para contribuir con la gestion de la informacion de los Contratos y Servicios en la
Empresa de Aplicaciones Informéaticas (Desoft), Sancti Spiritus. También se realiza un
estudio sobre las tecnologias actuales y las herramientas existentes con las que se

realizara esta aplicacion.

1.2. Gestiéon de lainformacion.

En el contexto de las organizaciones, la gestion de la informacion se puede identificar
como la disciplina que se encargaria de todo lo relacionado con la obtencion de la
informacion adecuada, en la forma correcta, para la persona indicada, al coste
adecuado, en el momento oportuno, en el lugar apropiado y articulando todas estas
operaciones para el desarrollo de una accién correcta. En este contexto, los objetivos
principales de la Gestion de la Informacion son: maximizar el valor y los beneficios
derivados del uso de la informacion, minimizar el coste de adquisicion, procesamiento y
uso de la informacién, determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y

econdémico de la informacion y asegurar un suministro continuo de la informacion.

La gestion de la informacion no es mas que el proceso de organizar, evaluar, presentar,
comparar los datos en un determinado contexto, controlando su calidad, de manera que
esta sea veraz, oportuna, significativa, exacta y util y que esta informacion esté
disponible en el momento que se le necesite. Ella se encamina al manejo de la
informacion, documentos, metodologias, informes, publicaciones, soportes y flujos en
funcién de los objetivos estratégicos de una organizacion. (Vidal Ledo & Arafia Pérez,
2012)
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1.3. Aplicacion web

Las aplicaciones web permiten la generacion automatica de contenido, la creacion de
paginas personalizadas segun el perfil del usuario. Ademas, una aplicacion web permite
interactuar con los sistemas informaticos de gestion de una empresa. Las aplicaciones
web se encuadran dentro de las arquitecturas cliente/servidor: un ordenador solicita
servicios (el cliente) y otro estad a la espera de recibir solicitudes y las responde (el
servidor).(Lujan Mora, 2002)

Una aplicacion web se puede definir como una aplicacion en la cual un usuario por
medio de un navegador realiza peticiones a una aplicacion remota accesible a través de
Internet (0 a través de una intranet) y que recibe una respuesta que se muestra en el

propio navegador.

1.3.1 Caracteristicas de la Web

Las caracteristicas de la web son las siguientes:

e Global: Se puede acceder a él desde cualquier tipo de plataforma, usando
cualquier navegador y desde cualquier parte del mundo.

e Publica: Toda su informacion esta distribuida en miles de ordenadores que
ofrecen su espacio para almacenarla. Esta informacion es publica y toda puede
ser obtenida por el usuario.

e Dinamica: La informacién, aunque esta almacenada, puede ser actualizada por
quién la publico sin que el wusuario deba actualizar su soporte

técnico.(http://meteo.ieec.uned.es/www_Usumeteo2/Memoria/Capitulo3.pdf)

Dentro de las principales ventajas de este tipo de aplicaciones estéan:
e Ahorro de tiempo: Pues se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de
descargar ni instalar ningun programa.
e No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador actualizado
para poder utilizarlas.

e No ocupan espacio: en nuestro disco duro.
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Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio
desarrollador, cuando nos conectamos estamos usando siempre la Ultima
version que haya lanzado.

Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran parte) de la aplicacion no se
encuentra en nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza el software
NO consumen recursos nuestros porque se realizan desde otro ordenador.
Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque sélo
es necesario tener un navegador.

Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice (un PC de
sobremesa, un portatil...) porque se accede a través de una pagina web (sdlo es
necesario disponer de acceso a Internet). La reciente tendencia al acceso a las
aplicaciones web a través de teléfonos méviles requiere sin embargo un disefio
especifico de los ficheros CSS para no dificultar el acceso de estos usuarios.

La disponibilidad: suele ser alta porque el servicio se ofrece desde mdltiples

localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

Luego de conocer varias citas se puede afirmar que se ha utilizado para la realizacion

de este proyecto una aplicaciobn web, especificamente la realizacion de una Intranet

capaz de gestionar la informacién que se maneja en Desoft.

1.4. Empresade Aplicaciones Informaticas (Desoft), Sancti Spiritus.

Desoft, perteneciente al Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones

tiene como objeto social(Alvarez Pérez, 2010):

Producir y comercializar de forma mayorista software y aplicaciones
informaticas de todo tipo, en pesos cubanos.

Prestar servicios de ejecucion y efectuar la comercializacibn mayorista de
soluciones informaticas integrales, en pesos cubanos.

Representar y distribuir en el pais productos y soluciones informaticas
nacionales o extranjeras y ofrecer sus servicios asociados, en pesos cubanos y

pesos convertibles.



Capitulo 1

e Brindar servicios de instalacion, mantenimiento, garantia y postventa
directamente relacionado con sus producciones, en pesos cubanos.

e Exportar servicios asociados a las tecnologias de la informatica.

e Brindar servicios de consultoria y asesoria especializada en su actividad en
pesos cubanos.

e Brindar servicios de capacitacion y formacion en las tecnologias de la
informacion y automatizacion, en pesos cubanos para personas naturales y

juridicas cubanas.

Esta Empresa tiene como misién desde 2015 poder desarrollar y comercializar
productos y servicios informaticos integrales asociados a las Tecnologias de la
Informacion, contribuyendo al desarrollo sostenible de la sociedad(Fernandez Pérez,
2015).

Cuenta con la visién de ser una empresa de Alta Tecnologia basada en el uso
intensivo de las Tecnologias de la Informacion con Alto Reconocimiento Social a partir
de su impacto en la sociedad del conocimiento y en la gestacion de una fuerte

comunidad TI(Fernandez Pérez, 2015).

La Division tiene habilitadas vias y formas de promocion, entre las que se encuentran la
radio, y television. Posee un portal de cara al cliente, donde se informa de los productos

de la cartera, perspectivas de capacitacion y otros asuntos y temas de interés.

A continuacién, se mostrara la estructura organizativa correspondiente a las Empresas

de Desoft en toda la region de Cuba en el afio 2015.

Estructura Organizativa:

l Oficina Central

—— | ——

Div-!u}n Territorial Divisiéon Territorial ’A Divisién Territorial Division Territorial
lsl- de la Juventud Mayabeque | Sancti Spiritus ) Holguwin
[ —— —
Divisién Territorial Divisién Territorial | Divisién Tesritorial | Divisién Territorial
Pinar del Rio Matanzas | Ciego de Avila Granmas [

E———————— At

! Divisién Territorial | Divisién Territorial Division Territorial | Divisién Territorial
I Artemisa clen'quos Camaguey 1 Santiago de Cuba
e — — = =~ == = — — <]
[ Dlvns‘én Territorial l Divisién Territonial | Divisién Territorial , Divisién Territorial =
Habana !! Villa Clara & Las Tunas Guantanamo 4
. Ty ]

o -
{ _ Prantiia de
| carges tecnicos

llustracion 1. Estructura Organizativa
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La Empresa de Desoft no cuenta con una aplicacién web que contribuya a la gestion de
la informacién, realizando este trabajo a través de murales, correos electronicos y
reuniones constantes lo que trae consigo pérdida de tiempo e informacion
desactualizada, motivo por el cual se realizdé una Intranet para resolver el problema del

flujo de informacién que presentaban los trabajadores de la misma.

1.5. Metodologias utilizadas para el disefio.

El desarrollo de software, es uno de los sectores tecnoldgicos mas competitivos en esta
sociedad, sin embargo, desarrollar un buen software depende de un sinniumero de
actividades y etapas, donde el impacto de elegir la mejor metodologia para un equipo,
en un determinado proyecto es trascendental para el éxito del producto. El papel
preponderante de las metodologias es sin duda esencial en un proyecto y en el paso
inicial que debe encajar en el equipo de desarrollo. Una Metodologia de desarrollo de
software, consiste principalmente en hacer uso de diversas herramientas, técnicas,
métodos y modelos para el desarrollo. Regularmente este tipo de metodologia, tienen la
necesidad de venir documentadas, para que los programadores que estaran dentro de
la planeacion del proyecto, comprendan perfectamente la metodologia y en algunos

casos el ciclo de vida del software que se pretende seguir. (Canos y Letelier 2012)

Dentro de las metodologias de software se encuentran. (Cands y Letelier 2012)

e Metodologia tradicional: impone una disciplina de trabajo sobre el proceso de
desarrollo del software, con el fin de conseguir un software mas eficiente. Se
centra especialmente en el control del proceso, mediante una rigurosa definicion
de roles, actividades, artefactos, herramientas y notaciones para el modelado y
documentacion detallada.

e Metodologia agil: es aquella que permite adaptar la forma de trabajo a las
condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta
para amoldar el proyecto y su desarrollo a las circunstancias especificas del
entorno. A continuacion, se muestra cada una de sus caracteristicas
fundamentales permitiendo asi una mayor comprension. Ver Tabla 1:

“Comparacion entre metodologias tradicionales y agiles”.

11
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1.5.1 Comparacién entre las metodologias agiles y las tradicionales

representada por dichos autores:

Tabla 1. Comparacién de Metodologias

Metodologias &giles

Metodologias tradicionales

Basados en el Manifiesto Agil, dan mayor
valor a:

v Individuos y su interaccion.

v' Cddigo que funcione.

v Colaboracion con el cliente.

v" Respuesta al cambio

Basados en la Calidad Total, dan mayor
valor a:
v El proceso de desarrollo.
v Los productos incluyendo el cédigo.
v Contrato con el cliente.

v Seguimiento de un plan

Centrados en las personas.

Centrados en los procesos.

Enfasis en el codigo y la cooperacion.

Enfasis en los productos y la organizacion.

Procesos minimos con poca

documentacion.

Procesos bien definidos y documentados.

Formalidad del proceso reducida a un

minimo.

Alta formalidad en el

desarrollo.

proceso de

Procesos no repetibles.

Procesos repetibles.

Resultados dependen del grupo de

trabajo.

Resultados predecibles

Proyectos pequefios o medianos.

Grandes proyectos de desarrollo.

Grupos de desarrollo pequefios.

Grupos de desarrollo numerosos.

Principales representantes:
v XP, SCRUM,
Methods,
Development,

Crystal  Light

Feature Driven
Adaptive Software

Development, Lean Development.

Principales representantes:

v RUP, OOSE, OOAD, Personal
Software Process (PSP),
Software Process (TSP),
WATCH.

Team
Gray

12



Capitulo 1

1.6. Metodologia RUP y Ciclo de Vida

Segun Kruchten (2013, p.67), es una metodologia de desarrollo de software, producto
de Rational (IBM). RUP proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y
responsabilidad dentro de una organizacién de desarrollo. RUP junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML), el cual permite una clara comunicacion de
requerimientos, arquitectura y disefio, tiene como objetivo asegurar la produccion de
software de alta calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales dentro un

tiempo de presupuesto establecido.

Para Meza (2014, p.23), es un proceso de desarrollo de software que junto con el
lenguaje UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el andlisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos. Forma disciplinaria
de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y como). Su virtud
principal es asegurar la produccion software de alta calidad, apropiada a las
necesidades del usuario final, dentro de un cronograma y un presupuesto predecible.

Ademas, Meza (2014 p.25), menciona las siguientes caracteristicas importantes de la
metodologia RUP:

e Es un proceso iterativo e incremental, basado en el refinamiento sucesivo del
sistema.

e Es un proceso controlado, donde juegan un papel de primordial importancia en
la gestidon de requisitos y el control de los cambios.

e Basado en la construccion de modelos visuales del sistema.

e Centrado en el desarrollo de la arquitectura, por lo que maneja el concepto de
desarrollo basado en componentes.

e Soporta técnicas orientadas a objetos y en particular el uso UML. Incluye
artefactos (que son los productos tangibles del proceso como, por ejemplo, el
modelo de casos de uso, el cédigo fuente, etc.) y roles (papel, que desempeiia
una persona en un determinado momento, una persona puede desempeifiar

distintos roles a lo largo del proceso).

13
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1.7. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML (Unified Modeling Language) fue adoptado como estandar del Object Management
Group (Grupo Gestor de Objetos) en 1997 debido a que representa una coleccién de
las mejores précticas de ingenieria que han sido probadas con éxito en el modelado de
sistemas. Es un lenguaje para la especificacion, visualizacion, construccion y
documentacion de sistemas, no solo de software. Su utilizacion es independiente del
lenguaje de programacion y de las caracteristicas de los proyectos, pues ha sido
disefiado para modelar cualquier tipo de soluciones informéticas, arquitectura o

cualquier otra rama (Sarmiento, 2016).

1.8. Visual Paradigm

Visual Paradigm presenta todos los diagramas UML y herramientas ERD
esencialmente en el disefio de sistemas y bases de datos. Las innovadoras
herramientas de modelado como Resource Catalog, Transitor y Nicknamer hacen que
el modelado de sistemas sea facil y rentable. Doc. Composer le permite producir
especificaciones de disefio detalladas listas para usar en discusion con solo unos pocos
clics. Eche un vistazo mas profundo a Visual Paradigm y sabra por qué Visual Paradigm

es su eleccioén correcta.

1.9. Framework de Desarrollo

Un framework es un marco o esquema de trabajo generalmente utilizado por
programadores para realizar el desarrollo de software. Utilizar un framework permite
agilizar los procesos de desarrollo ya que evita tener que escribir cédigo de forma

repetitiva, asegura unas buenas practicas y la consistencia del codigo.

Un framework es por tanto un conjunto de herramientas y modulos que pueden ser
reutilizados para varios proyectos. Uno de los frameworks mas conocidos y utilizados es

el .NET Framework de Microsoft para webs.

Existen diversos frameworks para desarrollo en PHP 5. De ellos se seleccionaron los
siguientes (tres de los mas usados), con el propdésito de medir sus caracteristicas y

determinar qué tan bien aplican los conceptos de la POO(Acosta, et al., 2012):
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e Yii: Se destaca por un alto rendimiento basado en componentes para
desarrollar aplicaciones web a gran escala. Ofrece casi todas las caracteristicas
necesarias para el desarrollo de aplicaciones web 2.0, tales como MVC, Active

Record, servicios web, etc.

e Codelgniter: Posee un disefio compacto para crear aplicaciones web
completas. Proporciona un amplio conjunto de bibliotecas para tareas comunes,
asi como una interfaz simple y estructura l6gica para acceder a estas
bibliotecas. Permite enfocarse creativamente en el proyecto, reduciendo al

minimo la cantidad de codigo necesario para una tarea determinada.

e Symfony: Posee un reducido nimero de requisitos previos, lo cual hace que
sea muy facil de instalar en cualquier configuracion (Linux o Windows). Es
compatible con casi cualquier sistema de base de datos. Tiene una baja curva
de aprendizaje y permite construir aplicaciones robustas en un contexto
empresarial. Incluye herramientas adicionales que ayudan a probar, depurar y
documentar el proyecto. Adicionalmente ofrece los beneficios de una activa
comunidad de cédigo abierto. Es totalmente gratuito y publicado bajo la licencia
MIT.

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar, gracias a sus
caracteristicas, el desarrollo de las aplicaciones web. Para empezar, separa la logica de
negocio, la I6gica de servidor y la presentacion de la aplicacion web. Proporciona varias
herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion
web compleja. Ademas, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al
desarrollador dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacién. El
resultado de todas estas ventajas es que no se debe reinventar la rueda cada vez que

se crea una nueva aplicacion web.

Symfony esta desarrollado completamente con PHP y ha sido probado con éxito en
sitios como Yahoo! Answers, delicious, DailyMotion y muchos otros sitios web de primer
nivel. Symfony es compatible con la mayoria de gestores de bases de datos, como
MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft.
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Este entorno ha sido usado por empresas de primera linea como Yahoo en su pagina

web“yahoo respuestas”, demostrando el avance que ha ido obteniendo Symfony a

través de los afnos.

1.10. PHP

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.

Sus principales ventajas son (Justicia Diaz, 2011):

Compatibilidad SQL: Es un lenguaje compatible con gran variedad de bases de
datos como MySQL, PostgreSQL, Oracle, Informix y muchas mas, haciéndola
muy flexible en los proyectos.

Integracion: Integraciéon con varias bibliotecas externas, permite tanto generar
documentos en PDF (documentos de Acrobat Reader) como analizar codigo
XML basado en etiquetas.

Soporte: Dispone de una gran comunidad de desarrolladores los cuales ofrecen
soporte, gracias a ser un proyecto de cédigo abierto dispone del apoyo de un
gran grupo de programadores, permitiendo que los errores puedan resolverse de
forma facil y rapida, evitando asi problemas.

Evolucion: Tras el paso de los afios, este lenguaje ha tenido numerosas mejoras
y extensiones afiadidas, ampliando las capacidades del lenguaje, practicamente
se puede hacer cualquier cosa bajo este lenguaje.

Seguridad: Ya que existen diferentes modos de utilizar PHP, existe también una
multitud de opciones de configuracion que permiten controlar su funcionamiento.
PHP ha sido disefiado especificamente para ser un lenguaje mas seguro para
escribir programas CGl, Perl o C y con la correcta seleccion de las opciones de
configuracion se consigue la combinacién exacta de seguridad y rendimiento que

se necesita.
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Facilita el entendimiento del funcionamiento de este lenguaje a nivel cliente servidor, en
el dibujo se observa la interaccidbn que se obtiene con este lenguaje cuando estamos

accediendo al servicio web o pagina.

Las principales caracteristicas de PHP son: su rapidez; su facilidad de aprendizaje; su
soporte multiplataforma tanto de diversos Sistemas Operativos, como servidores HTTP
y de bases de datos; y el hecho de que se distribuye de forma gratuita bajo una licencia
abierta.(Justicia Diaz, 2011)

1.11. HTML 5

Definiéndolo de forma sencilla, "HTML es lo que se utiliza para crear todas las paginas
web de Internet”. Mas concretamente, HTML es el lenguaje con el que se "escriben” la
mayoria de paginas web. Los disefiadores utilizan el lenguaje HTML para crear sus
paginas web, los programas que utilizan los disefiadores generan paginas escritas en
HTML y los navegadores que utilizamos los usuarios muestran las paginas web

después de leer su contenido HTML. (Eguiluz Pérez 2006)

Aungue HTML es un lenguaje que utilizan los ordenadores y los programas de disefio,
es muy facil de aprender y escribir por parte de las personas. En realidad, HTML son las
siglas de HyperText Markup Language y mas adelante se vera el significado de cada
una de estas palabras. (Eguiluz Pérez 2006)

El lenguaje HTML es un estandar reconocido en todo el mundo y cuyas normas define
un organismo sin animo de lucro llamado World Wide Web Consortium méas conocido
como W3C. Como se trata de un estdndar reconocido por todas las empresas
relacionadas con el mundo de Internet, una misma pagina HTML se visualiza de forma
muy similar en cualquier navegador de cualquier sistema operativo. (Eguiluz Pérez
2006)

Las barreras entre sitios webs y aplicaciones finalmente han desaparecido. Las
tecnologias requeridas para el proceso de integracion estan listas. El futuro de la web

es prometedor y la evolucién y combinacion de estas tres tecnologias (HTML, CSS y

17



Capitulo 1

Java script) en una poderosa especificacion esta volviendo a Internet la plataforma lider
de desarrollo. HTMLS5 indica claramente el camino.(Gauchat, 2012)

1.12. CSS3

CSS es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion
de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma
de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible para crear paginas web
complejas. Separar la definicion de los contenidos y la definicion de su aspecto
presenta numerosas ventajas, ya que obliga a crear documentos HTML/XHTML bien
definidos y con significado completo (también llamados "documentos semanticos").
Ademas, mejora la accesibilidad del documento, reduce la complejidad de su
mantenimiento y permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos
diferentes. (Eguiluz Pérez 2006)

Al crear una péagina web, se utiliza en primer lugar el lenguaje HTML/XHTML para
marcar los contenidos, es decir, para designar la funcion de cada elemento dentro de la
pagina: parrafo, titular, texto destacado, tabla, lista de elementos, etc. Una vez creados
los contenidos, se utiliza el lenguaje CSS para definir el aspecto de cada elemento:
color, tamafio y tipo de letra del texto, separacion horizontal y vertical entre elementos,

posicion de cada elemento dentro de la pagina, etc. (Eguiluz Pérez 2006)

1.13. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de comandos que te
permite implementar funciones complejas en paginas web, cada vez que una pagina
web hace algo mas que sentarse alli y mostrar informacién estatica para que la veas,
muestra oportunas actualizaciones de contenido, mapas interactivos, animacién de
Graficos 2D/3D, desplazamiento de maquinas reproductoras de video, etc., puedes
apostar que probablemente JavaScript esta involucrado. Es la tercera capa del pastel
de las tecnologias web estandar, dos de las cuales (HTML y CSS) hemos cubierto con

mucho mas detalle en otras partes del Area de aprendizaje.

18



Capitulo 1

1.14. Gestor de Base Datos:

Un sistema de gestion de la base de datos (SGBD) es una aplicaciéon que permite a los
usuarios definir, crear y mantener bases de datos, proporcionando acceso controlado a
las mismas. Es una herramienta que sirve de interfaz entre el usuario y las bases de
datos. Es decir, por un lado, tenemos los datos organizados segun ciertos criterios v,
por otro, un software que nos permite o facilita su gestion con distintas herramientas y

funcionabilidades. (Luis Hueso, 2006)

1.15. MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de codigo
abierto respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado (SQL).
MySQL funciona practicamente en todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y
Windows. Aunque puede utilizarse en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se

asocia mas a menudo con las aplicaciones web y la publicacion en linea.

MySQL es un componente importante de una pila empresarial de cddigo abierto
llamada LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como
sistema operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestion de
bases de datos relacionales y PHP como lenguaje de scripting orientado a objetos (a

veces se utiliza Perl o Python en lugar de PHP).

1.16. Visual Studio Code

Es un editor de cdodigo fuente desarrollado por Microsoft para Windows, Linux, macOS y
Web. Incluye soporte para la depuracion, control integrado de Git, resaltado de sintaxis,
finalizacién inteligente de cédigo, fragmentos y refactorizacién de cédigo. También es
personalizable, por lo que los usuarios pueden cambiar el tema del editor, los atajos de
teclado y las preferencias. Es gratuito y de codigo abierto, aunque la descarga oficial

esta bajo software privativo e incluye caracteristicas personalizadas por Microsoft.

1.17. Servidor Web Xampp
XAMPP es un servidor independiente de plataforma de cddigo libre. Te permite instalar
de forma sencilla Apache en tu propio ordenador, sin importar tu sistema operativo

(Linux, Windows, MAC o Solaris). Y lo mejor de todo es que su uso es gratuito.
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XAMPP incluye ademas servidores de bases de datos como MySQL ySQLite con sus
respectivos gestores phpMyAdmin y phpSQLiteAdmin. Incorpora también el intérprete
de PHP, el intérprete de Perl, servidores de FTP como ProFTPD 0 Filezilla FTP Serve,

etc. entre muchas cosas mas.

1.18. Gestor Bibliografico EndNote

Los gestores bibliograficos son aplicaciones informaticas destinadas a manejar bases
de datos de referencias bibliograficas obtenidas a partir de distintas fuentes de
informacion: Medline, Mla, EconLit, LISA, catalogos, sitios Web u otros, capaces de
crear, mantener, organizar y dar forma a dichas referencias, segun diferentes estilos de
citacion. Estos son programas que permiten crear, organizar, buscar y dar forma a
referencias bibliograficas, facilita también la incorporacioén de citas y referencias en los
manuscritos, para lo que se utilizan distintas normas de estilo (APA, Vancouver,

Harvard, EPIC...)(Vasconcelos Ramirez & Ramos Costa, 2013)

El gestor bibliografico Endnote es una herramienta de gestion de gran utilidad para
docentes, investigadores, estudiantes y bibliotecarios. Elementos como el titulo, el
autor, la fecha de edicion u otros, que describen la fuente de donde se extrajo la
informacion (libro, revista, tesis, pagina Web, etc.), se unen en la bibliografia sobre la
base de un formato o estilo bibliografico, que indican la forma y el orden en que deben

presentarse estos elementos.

¢, Qué permite EndNote?(Vasconcelos Ramirez & Ramos Costa, 2013)
e Crear una base de datos personalizada.
e Organizar la bibliografia personal.
e Construir tanto bibliografias, referencias como indices de imagenes para
introducirlos en documentos Word de una forma rapida y sencilla.

e Insertar imagenes referenciadas.
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e Escoger entre casi 1000 estilos de citacion organizados por materia asi como
plantillas para la creacion de documentos.

e Permite a cualquier investigador, estudiante o bibliotecario consultar bases de
datos bibliograficas online o en CD-ROM.

1.19. Conclusiones parciales:

En este capitulo se realizé una revision bibliografica para conocer y definir los
conceptos asociados a la gestion de informacion de los contratos y servicios en la
Empresa de Aplicaciones Informaticas (Desoft). Ademas, se estudiaron las principales
herramientas para elaborar la aplicacion web y atendiendo a sus caracteristicas se
detallaron las siguientes: (RUP) como metodologia mas apropiada para el desarrollo del
proyecto. UML como lenguaje de modelado utilizado. Visual Paradigm como
herramienta de modelado. Como lenguajes: PHP del lado del servidor, HTML5 por parte
del cliente junto con CSS3 y JavaScript. Symfony 5 como framework de desarrollo.
MySQL como gestor de base de datos. Xampp 7.4 como servidor web. Vscode como

herramienta de desarrollo. Endnote como gestor bibliografico.
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Capitulo II: Descripcién de la aplicacion propuesta para la gestion de
la informacion en la Empresa de Aplicaciones Informaticas (Desoft),
Sancti Spiritus. (Modelo del Negocio y Modelo del Sistema)

2.1. Introduccion:

En este capitulo se detallan las reglas y los procesos del negocio, identificando los
actores y trabajadores que en él intervienen, el diagrama de casos de uso del negocio,
los diagramas de actividades correspondientes y el diagrama de clases del modelo de
objetos. Ademads, se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales, los
casos de uso, los actores y el diagrama de casos de uso del sistema que dara solucion
al problema planteado. Esto se logra a través del uso de los artefactos que propone la

metodologia RUP y el lenguaje UML.

2.2. Breve Descripciéon Del Negocio:

Nuestro negocio consiste en los contratos y servicios de los departamentos de Logistica
y Comercial, el departamento de Logistica el consiste en que el logistico de la empresa
busca a el proveedor el cual realiza el contrato. El logistico le envia el contrato a el
juridico, este lo revisa y lo evalla, si lo rechaza se elimina ese contrato y si se aprueba
se hace una copia del contrato, se archiva y se envia el contrato al proveedor. Luego el
logistico lo registra y lo almacena y se puede acceder a realizar las compras de los

productos.

En el departamento Comercial el negocio consiste en que el cliente llega a la empresa
para solicitar un servicio determinado y el comercial es el encargado de elaborar un
contrato que cumpla con las especificaciones que desea el cliente, cuando lo termina se
lo envia al cliente y lo revisa en caso de que esté de acuerdo el cliente firma el contrato
al igual que el comercial, en caso de que no esté de acuerdo el cliente devuelve el

contrato y el comercial vuelve a elaborarlo hasta que el cliente quede satisfecho.

2.3. Reglas del negocio a considerar

Las reglas del negocio constituyen un conjunto de politicas o patrones a ser cumplidos

con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento del proceso del negocio. En el
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ambiente de trabajo asociado al sistema se han determinado las siguientes reglas del

negocio:

1- El Juridico tiene q evaluar si el contrato buscado es de calidad y cumple con
todas las medidas de seguridad para la empresa.
2- El Cliente tiene que revisar si el contrato realizado por el comercial cumple con

sus demandas.

2.4. Modelo de Casos de Uso del Negocio

Un modelo de casos de uso del negocio describe los procesos de negocio de una
empresa en términos de casos de uso del negocio y actores del negocio que se
corresponden con los procesos del negocio y los clientes, respectivamente. EI modelo
de casos de uso del negocio presenta un sistema desde la perspectiva de su uso y
esquematiza como proporciona valor a sus usuarios.(Ingenieria del Software un

Enfoque Practico)

Tabla 2. Actores del Negocio

Es el encargado de buscar los recursos
Proveedor

para la empresa.
Cliente Es el que solicita un servicio informatico

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o
sistema de informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactla con el negocio para beneficiarse
de sus resultados.

2.4.1 Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (0 grupo de persona),

una maquina o sistema automatizado; que actia en el negocio realizando una o varias

23



Capitulo 2

actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades

del negocio.

Tabla 3. Trabajadores del negocio

Es el que se encarga de brindar los
Proveedor
productos y el contrato.
o Es el encargado de revisar los contratos
Juridico ) o
realizados por el Logistico.
_ Es el encargado de realizar el contrato
Comercial . )
de los servicios que brinda la empresa.
o Es el encargado de realizar el contrato
Logistico . .
de los servicios que brinda la empresa

2.4.2 Diagrama de casos de uso del Negocio

Un diagrama de casos de uso del negocio representa graficamente a los procesos del

negocio y su interaccién con los actores del negocio.

Actor2
Cliente

Llevar Contrato

llustracion 2. Casos de Uso
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2.5. Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades es el diagrama que muestra el flujo de actividad a
actividad, tratando la vista dindAmica de un sistema. Es un caso especial de diagrama de
estados en el cual todos los estados son estados de accion y en el cual todas o casi
todas las transiciones son disparadas por la terminacion de las acciones en los estados

origen.

Logistico Proveedor Juridico Cliente Comercial

e ) @

E '7 X Llegar a la Empresa
i oo
- Realiza un Contrato

Envia el contrato

Realizar Compra
)

@

llustracion 3. Diagrama de actividades

2.6. Modelo de Objetos

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe cémo
cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de
trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del negocio y de unidades de

trabajo.

Obtiene Contrato Lieva Contrato

Contrato
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Obtiene Contrato Realiza Contrato

Cliente Contrato Comercial

llustracion 4. Diagrama de Objetos

2.7. Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales son propiedades que hacen al producto atractivo,
usable, rapido o confiable. Se refieren a todos los requisitos que ni describen
informacién a guardar, ni funciones a realizar. Ademas, se conocen como un conjunto
de caracteristicas de calidad, que es necesario tener en cuenta al disefiar e
implementar el software. (Cands y Letelier 2012)

Apariencia o interfaz externa
Usabilidad
Portabilidad
Seguridad
Confiablidad
Ayuda y documentacion en linea
Software
e Sistema operativo Linux, Windows.
e Servidor web Apache.
e Gestor de Base de Datos Mysql.
» Hardware
e Procesador Intel® i3 o superior.
e RAM 4GB o superior.
e HDD 20 GB o superior.

YV VVVVVY

2.8. Requisitos funcionales para el departamento Logistica.

e R1 Gestionar Contrato
1- Agregar contrato
2- Seleccionar proveedor
3- Introducir reeup
4- Introducir domicilio legal
5- Introducir objeto

6- Seleccionar tipo servicio
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7- Introducir cl

8- Introducir cup

9- Introducir fp

10-Introducir nit

11-Introducir no contrato

12-Introducir fecha firma

13-Introducir fecha vigencia

14-Introducir ficha cliente

15-Boton Aceptar

e R2 Gestionar Proveedor

1-
2
3
4

Agregar proveedor

Introducir Nombre

Introducir domicilio legal

Boton Aceptar

¢ R3 Gestionar Suplemento

1.

© © N o 0o bk 0N

Agregar suplemento
Seleccionar no contrato
Introducir objeto
Introducir cl

Introducir cup

Introducir fp

Introducir fecha firma
Introducir fecha vigencia

Introducir ficha cliente

10.Botdén Aceptar

e R4 Reportes

1- Mostrar Contratos que vencen

2- Mostrar Contratos por contratos especificos

Capitulo 2
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3-

Exportar Pdf, Excel y CSV.

4- Botbn buscar

Requisitos funcionales para el Departamento Comercial

e R1 Gestionar Contrato Marco

1.

© © N o 00 bk 0N

Agregar contrato

Seleccionar nombre cliente
Introducir numero contrato
Seleccionar tipo servicio
Introducir fecha firma contrato
Introducir fecha vigor
Introducir fecha registro
Introducir vigencia

Introducir observaciones

10.Boton Aceptar

e R2 Gestionar Contrato Especifico

1.

N o gk~ Db

Agregar contrato

Seleccionar Tipo Servicio
Introducir fecha firma contrato
Introducir fecha vigor
Introducir fecha registro
Introducir vigencia

Boton Aceptar

e R3 Gestionar Servicio

h w N

Agregar servicio
Introducir nombre servicio
Seleccionar Producto
Boton Aceptar

Capitulo 2
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e R4 Gestionar Producto

1. Agregar producto
2. Introducir nombre producto
3. Boton Aceptar

e R5 Gestionar Cliente

1.

© © N o 00 b 0N

Agregar cliente

Introducir Numero Cliente
Introducir Nombre Cliente
Introducir Reeup
Seleccionar Municipio
Introducir Organismo
Introducir Direccion
Introducir Teléfono

Introducir Correo

10. Introducir Persona Contacto

11.Boton Aceptar

e R5 Reportes

1.

o gk WD

Mostrar Contrato que vencen
Mostrar Servicio

Mostrar Cliente

Mostrar Tipo Cliente
Exportar Pdf, Excel y CSV.

Boton Aceptar

Requisitos funcionales para el Administrador

e Gestionar Usuario
1. Agregar usuario

2.

Introducir Nombre de usaurio

Capitulo 2
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Introducir Rol

Introducir Contrasefia
Seleccionar Departamento
Boton de Aceptar

ook w

e Gestionar Departamento
1. Agregar Departamento
2. Introducir Nombre de Departamento
3. Boton de Aceptar

2.9. Modelo de casos de uso del Sistema
El modelo de casos de uso del sistema permite que los desarrolladores de software y
los clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos (...). El modelo de casos de uso

del sistema sirve como acuerdo entre clientes y desarrolladores, y proporciona la

entrada fundamental para el andlisis, el disefio y las pruebas.

2.9.1 Actores del sistema
Un actor es una idealizacién de una persona externa, de un proceso, o de una cosa que
interactda con un sistema. Cada actor participa en uno o0 mas casos de uso. Un actor

puede ser un ser humano, otro sistema informéatico, o un cierto proceso ejecutable.

Tabla 4. Actores del Sistema

Logistico Es el encargado de buscar los recursos

para la empresa.

Comercial Es el encargado de realizar todos los

servicios a contratar por la empresa.

Administrador Es el encargado de gestionar los
usuarios y departamentos y controlar la

seguridad.
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2.9.2 Casos de uso del sistema
Un caso de uso es una secuencia de acciones que el sistema lleva a cabo para ofrecer

algun resultado de valor para un actor.

El sistema propuesto cuenta con el siguiente caso de uso:

Logistica

Gestionar Contrato

E Realizar Reportes i
<cincude>> | :
Y ) Autenticarse

llustracion 5. Diagrama de Caso de uso del Sistema

2.9.2 Diagramas de casos de uso del sistema

Tabla 5. Caso de uso 1 Gestionar Contrato Logistica

Propdsito: Crear, modificar, eliminar y buscar Contrato.

Actores: Logistico, Juridico. (Solo el logistico puede modificarlo). El
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juridico solo puede Buscar o ver.

Resumen:

El caso de uso inicia cuando el juridico evalia que el contrato
este orden y el logistico lo registra. Le pasa los datos ya sea
el proveedor, el niumero de contrato, entre otros, y muy
importante la vigencia del contrato pues este dato permite
saber cuando culmina este contrato. Después de introducir
los datos lo inserta y lo guarda. Este caso de uso permite
saber que contratos estan activos en la empresa. En caso de
que ocurra algun cambio el logistico lo modifica y lo actualiza.

Con este resumen termina el caso de uso.

Referencias:

RF-1

Responsabilidades:

Mantener la integridad de la informacion acerca de los

Contratos.

CU asociados:

No Contrato (extend), Proveedor (extend), Reeup (extend),
Objeto (extend), Tipo Servicio (extend), Cl (extend), Cup
(extend), FP (extend), Nit (extend), Fecha Firma, Fecha
Vigencia (extend), Ficha Cliente (extend).

Precondiciones:

El sistema esta disponible para la gestion de contratos .

Postcondiciones:

El sistema ha gestionado un Contrato.

insertar Contrato.

1-El logistico accede al sistema para

2- El sistema muestra la ventana para

insertar un contrato en la base de datos.
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3-El logistico ingresa los siguientes

datos acerca del contrato: no
contrato, proveedor, reuup, objeto,
tipo servicio, cl, cup, nit, fecha firma,

fecha vigencia, ficha cliente.

4- El logistico presiona la opcion
Insertar (El contrato se guarda).

7- El

contrato correctamente.

logistico ha insertado un

5-El sistema comprueba que los datos sean

correctos atendiendo a ciertos parametros.

6-El sistema muestra un mensaje para
mostrar que el contrato ha sido insertado con

éxito.

Subseccionl

1- El logistico accede al sistema para

eliminar un contrato.

3-El logistico selecciona la opcion

Eliminar.

6-El logistico ha eliminado un

contrato correctamente.

2-El sistema muestra la ventana para buscar

un contrato en la base de datos y eliminarlo.

4-El sistema muestra un mensaje de si se
desea eliminar el contrato, si esta de acuerdo

se elimina y guarda los cambios.

5- El sistema muestra un mensaje para
mostrar que el contrato ha sido eliminado con

éxito.
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Tabla 6. Caso de Uso 2 Gestionar Proveedor

Propésito: Crear, modificar, eliminar y buscar Proveedor.

Actores: Logistico, Juridico. (Solo el logistico puede modificarlo). El
juridico solo puede Buscar y ver.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el juridico evalia que el

Proveedor este orden y el logistico lo registra. Le pasa los
datos ya sea nombre del proveedor y domicilio legal.
Después de introducir los datos lo inserta y lo guarda. Este
caso de uso permite saber cuales proveedores estan
contratados por la empresa. En caso de que ocurra algun
cambio el logistico lo modifica y lo actualiza. Con este

resumen termina el caso de uso.

Referencias:

RF-2

Responsabilidades:

Mantener la integridad de la informacion acerca de los

proveedores.

CU asociados:

Nombre del proveedor (extend), Domicilio Legal (extend).

Precondiciones:

El sistema esta disponible para la gestion de proveedores.

Postcondiciones:

El sistema ha gestionado un Proveedor.

1-El logistico accede al sistema para
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insertar proveedor.

3-El logistico ingresa los siguientes
datos acerca del proveedor: nombre

proveedor, domicilio legal.

4- El logistico presiona la opcion

Insertar (El proveedor se guarda).

7- El logistico ha insertado un

proveedor correctamente.

2- El sistema muestra la ventana para

insertar un proveedor en la base de datos.

5-El sistema comprueba que los datos sean

correctos atendiendo a ciertos pardmetros.

6-El sistema muestra un mensaje para
mostrar que el proveedor ha sido insertado

con éxito.

Subseccionl

1- El logistico accede al sistema para

eliminar un proveedor.

3-El logistico selecciona la opcién

Eliminar.

6-El logistico ha eliminado un

2-El sistema muestra la ventana para buscar
un proveedor en la base de datos y

eliminarlo.

4--El sistema muestra un mensaje de si se
desea eliminar el proveedor, si esta de

acuerdo se elimina y guarda los cambios

5- El sistema muestra un mensaje para

mostrar que el proveedor ha sido eliminado
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proveedor correctamente. con éxito.

2.10. Diagrama de Clases Web

ﬁéé

Insertar Contrato Logistica

Medificar Contrato Logistica

Server Contratos y[Servicios Contrato Logistica
Actualizar
ast 03 52 + o8 aste on2e ond e
t a0 90 m—
v

Form Login Form Insertar Cgntrato Logistica
-usuario -proveedor_id -proveedor_id
-contrasefia -reeup -reeup
-objeto -ohjeto
+aceptar -tiposervicio -tiposervicio
-cl -cl
-cup -cup
-fp -fp
-nit -nit
-fechafirma -fechafirma
-vigencia -vigencia
-fichacliente -fichacliente
+insertar +modificar
.‘ c
ContractandServices
. ContractandServices Contrato Logistica

llustracion 6. Diagrama De clases Web Gestionar Contrato Logistica



2.11. Diagramas de colaboracion

—o

Intefaz_Principal()

1: Visualizar

~

* 2: Mostrar

3: Visualizar ( )
B
Inerfaz_Gestionar_Contrato_Marco()

Comercial

5: Visualizar

‘ *4: Mostrar

Datos:
1.nocontrato
2.cliente_id
3.fechafirma

4 fechavigor

5 fecharegistro
6.vigencia
7.0bservaciones

7: Mostrar (Mensaje)

<_

5

Mensaje:
\Verifique los Datos

Interfaz_Insertar_Contrato_Marco()

B

6: Chequear datos==false
8: Chequear datos==true

Capitulo 2

9: Insertar

O

Control_Contrato_Marco

@

Contrato_Marco

M1: Contrato Marco
insertado correctamente

llustracion 7. Diagrama de Colaboracion Insertar Contrato Marco

5

Intefaz_Principal()

1: Visualizar

’ * 2: Mostrar

3: Visualizar ( )
>

Inerfaz_Gestionar_Contrato_Marco()

Comercial

5: Visualizar

’ *4: Mostrar

Datos:
1.nocontrato
2.cliente_id
3.fechafirma

4 fechavigor
5.fecharegistro
6.vigencia
7.0bsemvaciones

7: Mostrar (Mensaje)

-

5

Mensaje:
\Verifique los Datos

Interfaz_Modificar_Contrato_Marco()

—

6: Chequear datos==false
8: Chequear datos==true

9: Modificar,

O

Control_Contrato_Marco

o

@

Contrato_Marco

M1: Contrato Marco
modificado correctamente

llustracion 8. Diagrama de Colaboracion Modificar Contrato Marco
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—O

Intefaz_Principal()
1: Visualizar
P4
‘ * 2: Mostrar
3: Visualizar . !
>

Contrato_Marco

Comercial 9: Eliminar
5: Visualizar ’
s T -
Interfaz_Eliminar_Contrato_Marco() 9 Ohagusar daios =fales

8: Chequear datos==true

Inerfaz_Gestionar_Contrato_Marco()

llustracion 9. Diagrama de Colaboracion Eliminar Contrato

2.12. Diagramas de Bases de Datos

llustracion 10. Diagrama de Clases Persistentes
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(Fecha Firma:,

{_Contrasefia

s

- Contrato

1 1
< >—— Departamento —

| | { )Servicic/)w
| Gy | @/
| s "7‘\\ |
e - \\ [ /,
Coralo, | 1 g o | Gorbe LLEED [ "Gorirao
, : Fooha™ Logistica sy
L 1 v Fecha ™, Bt Cup
‘ ~.registro g " ; .

|
1

Servicio

“Nombre ™, 1
~..Cliente

i Proveedor
‘,Nor;bre/ ‘ 1 Nombr; '\
\‘sirvi{:lg 1 w-d ; :,; . e
~“Persona’ ‘;‘ N / o {_Domicilio Iegé| )
“..contacto. £ . SR
/ l‘fma )
o Producto

{ Direccion |

— e MR
““Nombre
\_producto_/

llustracion 11. Diagrama Entidad Relacién

ﬂg contractandsenices.dep

2 id - int(11)

# contrato_id - int(11)

@ nombre_departamento : varchar(255)

n & contractandsenices contrato|
g id:int(11)

# nocontrato : int(11)

m fechafirma : date

[ vigencia - date

@ type : varchar(255)

n £ contractandservices contrato_marco_comercial
N g id - int(11)

¢ @ cliente_id - int(11)

m fechavigor : date

n £ contractandsenices contrato_logistica
2 id - int(11)

@ proveedor_id - int(11)

# reeup - int(11)

2 objeto : varchar(500)

iposenvicio : varchar(500)

@ fecharegistro - date
observaciones : varchar(500)
N

\ | - varchar(255)
N\
A # cup - double
/ N # fp - double
n & contractandsenvices cliente ﬂ @ contractandserices contrato_especifico_comercial 4 nit - int(11)
e idcint(11) A @ id - int(11) @ fichacliente - varchar(500)
@ nocliente - int(11) \ m fechavigor : date
@ nombrecliente : varchar(255) \ m fecharegistro : date

e ——

@ reeup : varchar(255)

& municipio : varchar(255)
(@ organismo : varchar(255)
@ direccion : varchar(500)

@ telefono - int(11)

¢ correo : varchar(255)

2 observaciones : varchar(500)
@ fechafirma : date
@ vigencia - date
b | # contrato_id - int(11)
# tiposenvicio_id - int(11)

n & contractandsenices proveedor

1@ id - int(11)
| @ nombre : varchar(500)
@ domicilio_legal : varchar(1000)

(@ personacontacto - varchar(255)‘

ﬂ © contractandserices tiposerviciocomercial
2 id - int(11)

# producto_id : int{11) p
@ nombresenvicio : varchar(255)

¥ © contractandsenices producto
e id - int(11)
@ nombreproducto - varchar(255)

llustracion 12. Diagrma de Base de Datos

{ Objeto

ﬂo contractandsernices user|
2 id - int{11)

# departamento_id : int(11)

@ username : varchar(180)

@ roles - longtext

@ password : varchar(255)

ﬂ contractandsenices
suplemento
e id - int(11)
# contrato_id : int(11)

2 objeto : varchar(500)
| & ¢l - varchar(255)

# cup - double

# fp - double

@ fichacliente : varchar(500)
[ fechafirma - date

@ vigencia : date

/ “Contrato_id )

_~——— Suplemento
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Proveedores

Contratos

Reportes

llustracion 13. Diagrama de paquetes

2.13. CONCLUSIONES

Al concluir este capitulo quedan detalladas las reglas del negocio. Se determinaron los

Capitulo 2

Suplemento

actores del negocio: Cliente y los casos de usos llegar a la empresa y solicitar servicio a

contratar y el Logistico, y los casos de uso del negocio: buscar proveedor y llevar

contrato. También se determinaron los trabajadores del negocio: Juridico y proveedor, y

se elaboraron: los diagramas de casos de uso del negocio, los diagramas de

actividades y el modelo de objetos.
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CAPITULO 3: Implementacién y prueba de la aplicaciéon propuesta
para la gestion de la informacion en la Empresa de Aplicaciones

Informaticas (Desoft), Sancti Spiritus.

3.1. Introduccion

En este capitulo se detallan los diagramas de Despliegue, los diagramas de
componentes y la prueba de Caja Negra con sus respectivos casos validos y no validos.

Ademas, se ilustran las vistas de la Aplicacion Web.

Para el desarrollo de la aplicaciéon se utilizé la arquitectura de tres capas a través del
patron de disefio Modelo-Vista-Controlador.

La siguiente figura muestra el diagrama de despliegue de la aplicacion:

TCPI/IP

llustracion 14. Diagrama de Despliegue
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3.2. Modelos y Componentes

Un diagrama de componentes muestra la organizacion y las dependencias entre un
conjunto de componentes. Los diagramas de componentes cubren la vista de
implementacion estatica de un sistema. Se relacionan con los diagramas de clases en
gue un componente se corresponde, por lo comun, con una o mas clases, interfaces o
colaboraciones.(MURILLO, 2019)

<<component>> £l
Login.php
]

|
|
L%

<<component>> £]

P index.php ::}_ _______________ |
: : 1 :
| | | |
| | | |
| | | |
' ' 4 '
<<component>> £l <<component>> &I <<component>> &l <<component>> £l
contrato.php suplemento.php proveedor.php user.php

ContractandServices.sql

llustracién 15. Modelo De Expansién

————————————— <<component>> &l """
agregar.php

<<component>> &l
contrato.php
N

<<component>> Bl ____________ |
———————————— modificar.php

llustracion 16. Diagrama de Componentes Contrato
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(=TT T <<component>> BlF """ 7T C |
! agregar.php
|
|
4
<<component>> &
proveedor.php
i
|
| |
Lo ] <<component>> 8l _____________ I
modificar.php

llustracién 17. Diagrama de Componentes Proveedor

3.3 Pruebas de caja negra para el departamento Comercial.

A patrtir del proceso de implementacion del sistema para la gestion de datos, se hace
necesario comprobar el correcto funcionamiento de los requisitos especificados. Las
pruebas de software representan la forma de comprobar la correspondencia entre los
elementos solicitados por el cliente y el correcto funcionamiento de esto. La presente
investigacion describe una solucion al proceso de prueba después de la
implementacion de los requisitos definidos para lo cual se realizan pruebas de interfaz

utilizando el método de particion equivalencia.

Realizan pruebas sobre la interfaz del programa a probar, entendiendo por interfaz las
entradas y salidas de dicho programa.

* No es necesario conocer la légica del programa, unicamente la funcionalidad que
debe realizar.

La interfaz “Gestionar contrato” tomo como entradas a validar las siguientes:

No. Contrato
Cliente
Reeup

Fecha Firma

YV V V VYV V

Fecha Vigor
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» Fecha Registro
» Vigencia
> Observaciones

Donde:

e No contrato es un campo numérico con numeros asignados (int)

e Reeup es un campo que admite letras y nimeros

¢ Fecha Firma es un campo tipo date que permite almacenar la fecha en
gue se realizo el contrato.

e Fecha Vigor un campo tipo date que permite almacenar la fecha en que se
pone en practica el contrato.

e Fecha Registro campo tipo date que permite almacenar la fecha en que se
registra el contrato.

e Vigencia campo tipo date que permite almacenar la fecha en que se
termina el contrato.

e Observaciones es un campo nhuméerico
No hacemos la prueba con cliente ni con municipio porque son campos de seleccion, y
no permite escritura.
3.3.1 Tabla de Equivalencia

Este método intenta dividir el dominio de entrada de un programa en un nuamero finito

de clases de equivalencia.
Objetivo
* Definicion del menor numero de casos de prueba que descubran clases de errores

Tabla 7. Tabla de Equivalencia

Cadigo de Tipo Clases Clases no Regla

entrada validas validas
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No. Contrato Valor 1 a 1000 0 0 100000 Integer
Objeto Valor a-z(8) Otro CharField
caracter(12)
A-Z(9)
Fecha Firma Valor Valor de tipo | Otro campo q | Date
fecha no sea fecha
Fecha Vigor Valor Valor de tipo | Otro campo q | Date
fecha no sea fecha
Fecha Registro Valor Valor de tipo | Otro campo q | Date
fecha no sea fecha
Vigencia Valor Valor de tipo | Otro campo q | Date
fecha no sea fecha
Observaciones Valor 0-100 (7) Otro CharField
caracter(12)
a-z(8)
A-Z(9)
- (10)
+(11)

3.3.2 CASOS VALIDOS

Conjunto de Casos Equivalentes

» Conjunto de datos que definen entradas Validas y No Validas al sistema

Entradas Validas: Generan un valor esperado
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Entradas No Validas: Generan un valor inesperado (excepciones)

Tabla 8. Tabla de Casos validos

Capitulo 3

N° Clase de No. Reeu | Objet | Fecha | Fecha | Fecha | Vigenci | Observa
Cas | equivalen | Contrat p 0 , ) ) a ciones
_ Firma | Registr | Vigor
0 cia o]
o]

1 [1235,6,7,|1234.... |1,2,3, | Abc”1 | 1/11/22 | 13/02/2 | 4/5/22 | 25/06/2 | Aggd237
9,10,11,13, 45,...|2 2 2 38**?¢
15,16,18,1
o Ab,c, No No No No

d,.. puede | Puede |, ede |PUEde
ser nulo | S€rnulo | ¢op ser nulo

No nulo

puede

ser

nulo

2 1,2,3,5,6,7, | I*-*[-*-+ E)---1 | -8-$%/ | [*-*/-*-+ | 23534 | E)---1 "21-$%/(()
9,10,11,13, 0)ee 636 )éé
15,16,18,1
9

3.3.3 CLASES NO VALIDAS

Entrada

Tabla 9. Tabla de Casos No validos
N° Clase de No. Reeup | Objeto | Fecha | Fecha | Fecha | Vigenc | Observ

equivalen | Contrato _ _ ) ia aciones
Caso | Firma | Registr | Vigor

cia

o]
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1,2,3,56,7, | 7 “~l@ | Abc12 | 4% 1&1%&% | Abc™’12 | 4%2

9,10,11,13, $HPS%N /
nulo nulo nulo
15,16,18,1

9

nulo nulo

1,2,3,5,6,7, | /**/-*+ E)---1 2. $%/( | /*-*/-*-+ | 235346 |E)---1 | -"a1-$%/(
9,10,11,13, 0)ée 36 0)ée
15,16,18,1
9

3.3. Interfaces de la Aplicacién

Desoft = Principal Contictenos Reportes ~ &Usuario ~

Cliente Cliente
Listado de cliente
Copy Excel CSV  PDF  Column visibility ~ Buscar:
Nombre
No de
Cliente I Cliente Reeup Municipio Organismo Direccién Teléfono Correo
Suplemento
mreiTs 1 Pepe 3432 Trinidad fdsf rweewfdsfsdf 43243 pepe@gmail.com
Usuarios
Departamento 3 Tito 6456 Trinidad utruyt 8yyuretrthetryeryty 64564 tito@gmail.com
4 Pupe 56765 Cabaiguén rtyrthfghfghdfg  fhdfghfdhfdhfdh 34534543 pupe@gmail.com
23 Franco 32 La Sierpe dfsdfsafsda sdfsdafdgfghfgkukiukui 32446 franco@gmail.com
9 e it e I -

llustracion 18. Interfaz Gestionar Cliente
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‘[’suario =

. Crear Cliente

Contrato Marco No. Cliente Nombre del Cliente
Contratos Especificos
Servicios Reeup Municipio
: s %

Productos Seleccione el municipio

Organismo Direccién
Contrato
Suplemento

Teléfono Correo Persona de Contacto
Proveedores
Usuarios

Guardar

Departamento

Atras

& Usuario ¥

Cliente Contrato Marco Comercial

Contrato Marco

Listado de contrato
Contratos Especificos

Servicios

Copy [Excel CSV PDF Column visibility ~ Buscar:
Productos
Fecha
Contrato No. Nombre Cédigo Firma Fecha Fecha
Contrato T Cliente Cliente Reeup Municipio Contrato Vigor registro Vigencia Observac
Suplemento
PIveares 2 Pepe 1 3432 Trinidad 02-01-2022  01-01- 01-01- 02-02-2022  sfdf
2017 2017
Usuarios
Departamento No. Nombre Cédigo Reeup Municipio Fecha Fecha Fecha Vigencia Observac
Contrato Cliente Cliente Firma Vigor registro
Contrato
Mostrando 1 a 1 de 1 Entradas Anterior

llustracion 20. Interfaz Gestionar Contrato Marco
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3.4 Conclusiones del Capitulo:

En el presente capitulo a partir del proceso de implementacion del sistema para la
gestion de datos se mostraron los resultados de la etapa de implementacion del
sistema. Se detallaron los diagramas de despliegue, los diagramas de componentes y
la prueba de Caja Negra con sus respectivos casos validos y no validos. Ademas, se
ilustran las vistas de la Aplicacion Web. Todo ello con el objetivo de lograr una
herramienta automatizada de trabajo que cumpla con las expectativas del cliente.
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Conclusiones

Conclusiones Generales

Luego de haber elaborado una aplicacion web para contribuir con la gestion de la
informacion en la Empresa de Aplicaciones Informaticas (Desoft) y de realizar un amplio
trabajo de investigacion se pueden proyectar las siguientes ideas recogidas en este

proyecto:

e Se determinaron los fundamentos tedricos y metodolégicos que sustentan el
desarrollo de una aplicacion web que contribuya a la gestion de la informacion en
Desoft.

e Se seleccionaron como lenguaje de programacion para la I6gica del negocio Php
y como SGBD MySQL, por ser tecnologias de coédigo libre y tener la
caracteristica de integrarse para funcionar en cualquier plataforma.

e Se disefié una aplicacién web para contribuir con la gestién de la informacién en
la Empresa de Aplicaciones Informéticas (Desoft) y se logré resolver un problema
gue contaba la empresa desde algun tiempo atras.

e Se implementé una aplicacion web para contribuir con la gestion de la
informacion en la Empresa de Aplicaciones Informaticas (Desoft) y se logro

resolver un problema que contaba la empresa desde algun tiempo atras.
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Recomendaciones

Como recomendaciones se estimula a:

1) Implementar una funcionalidad que permita encuestar a los usuarios para evaluar la
calidad de las actividades politicas, recreativas y culturales realizadas en la empresa, y
gue funcione como pardmetro de medicion.

2) Agregar mas funcionalidades o modulos que complementen actividades en comudn en la
empresa para todos los departamentos donde todos los trabajadores tengan acceso.
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Tabla 10. Caso de uso 3 Gestionar Suplemento

Propésito: Crear, modificar, eliminar y buscar Suplemento.

Actores: Logistico, Juridico. (Solo el logistico puede modificarlo). El
juridico solo puede Buscar y ver.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el logistico alla realizado el
contrato y necesite hacer un plus a el contrato pues se
introduce el suplemento y se guarda. Este caso de uso
permite que se pueda elegir el contrato al que se refiera. En
caso de que ocurra algun cambio el logistico lo modifica y lo

actualiza. Con este resumen termina el caso de uso.

Referencias: RF-5

Responsabilidades: | Mantener la integridad de la informacion acerca de los

Suplementos.

CU asociados: Suplemento (extend).
Precondiciones: El sistema esta disponible para la gestion de un Suplemento.
Postcondiciones: El sistema ha gestionado Suplemento.

1-El logistico accede al sistema para

insertar un suplemento. )
2- El sistema muestra la ventana para

insertar un suplemento en la base de datos.
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3-El logistico ingresa y selecciona los

siguientes  datos  acerca  del
suplemento: No.Contrato, Objeto, CL,
Cup, FP, Fecha Firma, Vigencia,

Ficha Cliente.

4- El logistico presiona la opcion
Insertar (suplemento se guarda).

7- El

suplemento correctamente.

logistico ha insertado un

5-El sistema comprueba que los datos sean

correctos atendiendo a ciertos parametros.

6-El sistema muestra un mensaje para
mostrar que el suplemento ha sido insertado

con éxito.

Subseccionl

1- El logistico accede al sistema para

eliminar un suplemento.

id del

suplemento y selecciona la opcién

3-El logistico ingresa el

Eliminar.

2-El sistema muestra la ventana para buscar
un suplemento en la base de datos y

eliminarlo.

4-El sistema muestra un mensaje de si se

desea eliminar suplemento, si esta de

acuerdo se elimina y guarda los cambios

5- El sistema muestra un mensaje para

mostrar que el suplemento ha sido eliminado
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6-El logistico ha eliminado un | con éxito.

suplemento correctamente.

Descripcion

Tabla 11. Caso de Uso 4 gestionar Contratos Comercial

Propésito: Crear, modificar, eliminar y buscar Contratos.
Actores: Cliente, Comercial
Resumen: El caso de uso inicia cuando el cliente llega a la empresa y

solicita un contrato y el comercial es el encargado de

realizarlo.

Referencias:

RF-6

Responsabilidades:

Mantener la integridad de la informacion acerca de los

Contratos.

CU asociados:

Precondiciones:

El sistema esta disponible para la gestion de los contratos.

Postcondiciones:

El sistema ha gestionado Contratos.




Anexos

1-El comercial accede al sistema

para insertar contrato. _
2- El sistema muestra la ventana para

insertar un contrato en la base de datos.

3-El comercial ingresa los siguientes
datos acerca del contrato: codcliente,
reeup, nombre cliente, municipio,
numero  contrato, fecha firma
contrato, fecha vigor, fecha registro,

vigencia, observaciones.

4- El comercial presiona la opcién

Insertar (El contrato se guarda).

5-El sistema comprueba que los datos sean

correctos atendiendo a ciertos parametros.

6-El sistema muestra un mensaje para
mostrar que el contrato ha sido insertado con
7- El comercial ha insertado un | éxito.

contrato correctamente.

Subseccionl

1- El comercial accede al sistema

para eliminar un contrato. ]
2-El sistema muestra la ventana para buscar

un contrato en la base de datos y eliminarlo.

3-El comercial selecciona la opcién
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Eliminar.

4-El sistema, comprueba, elimina y guarda

los cambios.

) o 5- El sistema muestra un mensaje para
6-El comercial ha eliminado un _ o
mostrar que el contrato ha sido eliminado con
contrato correctamente. o
éxito.

Descripcion

Tabla 12. Caso de Uso Gestionar Contratos Especificos

Propésito: Crear, modificar, eliminar y buscar Contrato Especifico.
Actores: Cliente, Comercial
Resumen: El caso de uso inicia cuando se necesita hacer un contrato

especifico a un contrato marco ya sea para un nuevo Servicio

0 un nuevo acuerdo.

Referencias: RF-6

Responsabilidades: | Mantener la integridad de la informacion acerca de los

Servicios.

CU asociados:
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Precondiciones: El sistema esta disponible para la gestion de los Servicios.

Postcondiciones: El sistema ha gestionado Servicios.

1-El comercial accede al sistema

para insertar contrato especifico.

3-El comercial ingresa los siguientes
datos acerca del contrato especifico:

codcliente, reeup.

4- El comercial presiona la opcién
Insertar (ElI contrato especifico se

guarda).

7- El comercial ha insertado un

contrato especifico correctamente.

2- El sistema muestra la ventana para
insertar un contrato especifico en la base de

datos.

5-El sistema comprueba que los datos sean

correctos atendiendo a ciertos parametros.

6-El sistema muestra un mensaje para
mostrar que el contrato especifico ha sido

insertado con éxito.

Subseccionl
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1- El comercial

para eliminar un contrato especifico.

3-El comercial selecciona la opcién

Eliminar.

6-El comercial

contrato especifico correctamente.

accede al sistema

2-El sistema muestra la ventana para buscar
un contrato especifico en la base de datos y

eliminarlo.

4-El sistema, comprueba, elimina y guarda

los cambios.

5- El sistema muestra un mensaje para
mostrar que el contrato especifico ha sido

ha eliminado un | eliminado con éxito.

Descripcion

Tabla 13. Caso de Uso 6 Gestionar Tipo de Servicio

Propésito: Crear, modificar, eliminar y buscar tipo de servicio.
Actores:
Resumen: El caso de uso inicia cuando el cliente llega a la empresa

buscando un servicio y el logistico se encarga de

almacenarlo para afadirlo a el contrato.

Referencias:

RF-6
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Responsabilidades: | Mantener la integridad de la informacién acerca del Tipo de
Servicio.

CU asociados: _

Precondiciones: El sistema estd disponible para la gestion del Tipo de
Servicio.

Postcondiciones: El sistema ha gestionado Tipo de Servicio.

1-El comercial accede al sistema

para insertar Tipo de Servicio.

3-El comercial ingresa los siguientes
datos acerca del tipo de Servicio:

nombre servicio.

4- El comercial presiona la opcién
Insertar (El Tipo de Servicio se
guarda).

7- El comercial ha insertado un Tipo
de Servicio correctamente.

2- El sistema muestra la ventana para
insertar un Tipo de Servicio en la base de

datos.

5-El sistema comprueba que los datos sean

correctos atendiendo a ciertos parametros.

6-El sistema muestra un mensaje para
mostrar que el Tipo de Servicio ha sido

insertado con éxito.

Subseccionl
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1- El comercial accede al sistema

para eliminar un Tipo de Servicio. )
2-El sistema muestra la ventana para buscar

un Tipo de Servicio en la base de datos y

) ] | eliminarlo.
3- El comercial selecciona la opcion

Eliminar.

4-El sistema, comprueba, elimina y guarda

los cambios.

5- El sistema muestra un mensaje para
mostrar que el Tipo de Servicio ha sido
6- El comercial ha eliminado un Tipo | eliminado con éxito.

de Servicio correctamente.

Descripcion

Tabla 14. Caso de Uso 7 Gestionar Cliente

Propésito: Crear, modificar, eliminar y buscar Cliente.
Actores:
Resumen: El caso de uso inicia cuando se necesita los datos del cliente

para poder realizar el servicio.

Referencias: RF-6
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Responsabilidades: | Mantener la integridad de la informacion acerca de los

Clientes.
CU asociados: _
Precondiciones: El sistema esta disponible para la gestion de los Clientes.
Postcondiciones: El sistema ha gestionado Cliente.

1-El comercial accede al sistema

para insertar Cliente. _
2- El sistema muestra la ventana para

insertar un Cliente en la base de datos.

3-El comercial ingresa los siguientes
datos acerca del tipo de contrato:

nombre del Cliente.

4- El comercial presiona la opcién

Insertar (El Cliente se guarda).

5-El sistema comprueba que los datos sean

_ . correctos atendiendo a ciertos parametros.
7- ElI comercial ha insertado un

Cliente correctamente. 6-El sistema muestra un mensaje para
mostrar que el Cliente ha sido insertado

con éxito.
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Subseccionl

1- El comercial accede al sistema

para eliminar un Cliente.

3-El comercial ingresa el id del
Cliente y selecciona la opcion

Eliminar.

6-El comercial ha eliminado un

Cliente correctamente.

2-El sistema muestra la ventana para buscar
un Cliente en la base de datos y eliminarlo.

4-El sistema, comprueba, elimina y guarda

los cambios.

5- El sistema muestra un mensaje para
mostrar que el  Cliente ha sido eliminado

con éxito.

Descripcion

Tabla 15. Caso de Uso 8 Gestionar Usuario

Proposito: Crear, modificar, eliminar y buscar Usuario.
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Actores:

Resumen: El caso de uso inicia cuando un trabajador llega a la empresa
se registra y es ubicado en un departamento.

Referencias: RF-6

Responsabilidades: | Mantener la integridad de la informacion acerca de los

Usuarios.
CU asociados: _
Precondiciones: El sistema esta disponible para la gestion de los Usuarios.
Postcondiciones: El sistema ha gestionado Usuarios.

1-El administrador accede al sistema

para insertar usuario.

3-El administrador ingresa los _
o _ 2- El sistema muestra la ventana para
siguientes datos acerca del tipo de | )
_ insertar un usuario en la base de datos.
contrato: nombre del usuario.

4- El administrador presiona la opcién

Insertar (El usuario se guarda).

5-El sistema comprueba que los datos sean
correctos atendiendo a ciertos parametros.

6-El sistema muestra un mensaje para
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7- El administrador ha insertado un

usuario correctamente.

mostrar que el usuario ha sido insertado con

éxito.

Subseccionl

1- El comercial accede al sistema

para eliminar un usuario.

3-El comercial selecciona la opcién

Eliminar.

2-El sistema muestra la ventana para buscar

un usuario en la base de datos y eliminarlo.

4-El sistema, comprueba, elimina y guarda

los cambios.

5- El sistema muestra un mensaje para

mostrar que el usuario ha sido eliminado
con éxito.
6-El comercial ha eliminado usuario
correctamente.
Descripcion

Tabla 16. Caso de Uso 9 Gestionar Departamento

Proposito:

Crear, modificar, eliminar y buscar Departamento.
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Actores:

Resumen:

El caso de uso inicia cuando un trabajador llega a la empresa

se registra y es ubicado en un departamento.

Referencias: RF-6

Responsabilidades:

Departamentos.

Mantener la integridad de la informacion acerca de los

CU asociados:

Precondiciones: El

sistema esta disponible para
Departamentos.

la gestion de los

Postcondiciones:

El sistema ha gestionado Departamento.

1-El administrador accede al sistema

para insertar Departamento.

3-El

siguientes datos acerca del tipo de

administrador ingresa  los

contrato: nombre del Departamento.

4- El administrador presiona la opcién
Insertar (EI Departamento se

guarda).

2- El

insertar un Departamento en la base de

datos.

5-El sistema comprueba que los datos sean

sistema muestra la ventana para
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7- El

Departamento correctamente.

comercial ha insertado un

correctos atendiendo a ciertos parametros.

6-El sistema muestra un mensaje para

mostrar que el Departamento ha sido

insertado con éxito.

Subseccionl

1- El comercial accede al sistema

para eliminar un Departamento.

id del

Departamento y selecciona la opcion

3-El comercial ingresa el

Eliminar.

6-El comercial ha eliminado un

Departamento correctamente.

2-El sistema muestra la ventana para buscar
un Departamento en la base de datos y

eliminarlo.

4-El sistema, comprueba, elimina y guarda

los cambios.

5- El sistema muestra un mensaje para

mostrar que el Departamento  ha sido

eliminado con éxito.

Descripcion
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Tabla 17. Caso de Uso 10 Realizar Reportes

Propésito: Crear, modificar, eliminar y buscar Reportes.

Actores: Logistico, Juridico. (Solo el logistico puede modificarlo). El
juridico solo puede Buscar y ver.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el logistico alla realizado el

contrato. Después introduce los reportes y los guarda. Este
caso de uso permite que de una forma mas organizada se
muestren reportes que facilitan el trabajo. En caso de que
ocurra algun cambio el logistico lo modifica y lo actualiza.

Con este resumen termina el caso de uso.

Referencias:

RF-6

Responsabilidades:

Mantener la integridad de la informacion acerca de los

Reportes.

CU asociados:

Contratos que vencen (extend), Contratos por tipos de

contratos (extend), contratos por proveedor (extend).

Precondiciones:

El sistema esta disponible para la gestion de reportes.

Postcondiciones:

El sistema ha gestionado Reportes.

Descripcion




1-El logistico accede al sistema para

VEr un reporte.

3-El logistico ingresa los siguientes
datos acerca del reporte:
No.Contrato,  Vigencia, Nombre

proveedor.

4- El logistico presiona la opcién

Insertar (El reporte se Muestra).

7- El logistico ha insertado un reporte

correctamente.

Anexos

2- El

mostrar un reporte en la base de datos.

sistema muestra la ventana para

5-El sistema comprueba que los datos sean

correctos atendiendo a ciertos parametros.

6-El sistema muestra que el reporte ha sido

mostrado con éxito.

Subseccionl

1- El logistico accede al sistema para
introducir contratos que vencen en un

periodo de tiempo.

3-El logistico introduce la fecha de
inicio y la vigencia, y se muestra si

hay contrato.

2-El sistema muestra la ventana para buscar
en el listado los contratos que vencen en un

periodo de tiempo.

4-El sistema, comprueba, y guarda los
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cambios.

5- El sistema muestra un mensaje para
mostrar que el tipo de contrato ha sido
encontrado con éxito.

6-El logistico ha encontrado un

contrato correctamente.
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llustracion 57. Interfaz Gestionar Usuario
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