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Resumen

La investigacion se realizd en la Empresa Pesquera de Sancti-Spiritus “PESCASPIR”,
con el objetivo desarrollar un procedimiento para la gestion de las pérdidas en la logistica
de aprovisionamiento. Para el estudio se utilizan diferentes métodos y técnicas que
ofrecen un soporte cientifico a la investigacion, entre los que se encuentran: consulta de
documentos, analisis bibliogréaficos, método de expertos, tormenta de ideas, encuestas y
andlisis de variables mediante el software SPSS. Las herramientas utilizadas permitieron
determinar el grado de madurez en la gestion de las pérdidas de la cadena de suministros
en la empresa pesquera. La novedad de la metodologia aplicada esta sustentada en el
andlisis de 12 practicas clasificadas en las dimensiones econdémicas, ambietales y
sociales. Se disefié un indicador que permitié valorar la gestibn en seis niveles de
madurez. Los resultados arrojaron que la empresa se encuentra en el Nivel 2

Planificacion, ademas se proponen mejoras para avanzar al siguiete nivel de madurez.

Palabras clave: cadenas de suministro, logistica de aprovisionamiento, pérdidas de
alimentos



Abstract

The research was carried out at the Sancti-Spiritus Fishing Company "PESCASPIR", with
the objective of developing a procedure for the management of losses in supply logistics.
For the study, different methods and techniques are used that offer scientific support to
the research, among which are: document consultation, bibliographic analysis, expert
method, brainstorming, surveys and variable analysis using SPSS software. The tools
used made it possible to determine the degree of maturity in the management of supply
chain losses in the fishing company. The novelty of the applied methodology is supported
by the analysis of 12 practices classified in the economic, environmental and social
dimensions. An indicator was designed that allowed assessing management at six levels
of maturity. The results showed that the company is in Level 2 Planning, in addition

improvements are proposed to advance to the next level of maturity.

Keywords: supply chains, supply logistics, food losses
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Introduccidén

En todo el mundo, los alimentos se pierden o desperdician en cada etapa desde la granja
hasta la mesa, como se describe en el resumen de BSR (Business for Social
Responsibility), Waste Not, Want Not: una descripcion general del desperdicio de
alimentos (Business for Social Responsibility, 2011). Segun estudios de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO, por siglas en inglés),
esta pérdida asciende a alrededor de 1.300 millones de toneladas métricas por afo, o
aproximadamente un tercio de los alimentos producidos para el consumo humano. Si bien
mucha atencion se ha centrado en aumentar la productividad como la solucion principal
para alimentar a nueve mil millones de personas para 2050, una parte importante de la

solucion también debe ser reducir las ineficiencias que generan.

Unido a lo anterior, también se ve reflejado negativamente el desperdicio de los alimentos
en todo su ciclo desde la produccién-procesamiento-almacenamiento-comercializacion.
Fenomeno este que incide en el desequilibrio mundial de los ecosistemas ya que un 30%
de los alimentos producidos son desperdiciados (Business for Social Responsibility,
2011)

La FAO,(2016) ha estimado que las pérdidas post-cosecha (debido al deterioro)
contindian siendo, el 25% de las capturas totales, por lo tanto, la mejor utilizacion de los
recursos acuaticos debe ser dirigida, sobre todo, a la reduccion de estas enormes
pérdidas, la preservacion del pescado y de los productos pesqueros y el mejoramiento

de la calidad en los procesos logisticos de aprovisionamiento.

En los ultimos afos, las pérdidas de alimentos se convierten en el problema del mundo y
las investigaciones indican que entre el 20% y el 60% de la produccion total se pierde en
la cadena de suministro de alimentos perecederos (Shukla & Jharkharia, 2013). En los
paises en desarrollo, las pérdidas a lo largo de toda la cadena de valor de los productos
alimenticios se estiman en 30% a 50%, y de ellas alrededor del 60% de las pérdidas
ocurren en el sistema logistico de aprovisionamiento, debido a los limites de la tecnologia

y la infraestructura (Lipinski et al., 2013).



Ademas, incide la deficiente relacidbn tiempo-temperatura en las practicas de
manipulacion, almacenamiento y durante la transportacion; lo que afecta, a su vez, la
inocuidad, la seguridad y la calidad alimentaria (Castillo Jiménez et al, 2021; Rivadeneira
Casanueva et al, 2021; Ulloa Zaila et al, 2021).

En publicaciones recientes de la FAO (2018), la produccion pesquera mundial alcanzé un
maximo de aproximadamente 171 millones de toneladas en 2016, de los cuales la
acuicultura representd un 47% del total y un 53% si se excluyen los usos no alimentarios
(incluida la reduccién para la preparacion de harina y aceite de pescado). La acuicultura
ha sido la desencadenante del impresionante crecimiento del suministro de pescado para
el consumo humano. Segun las ultimas estadisticas disponibles recopiladas por la FAO,
la produccion acuicola mundial alcanzé otro maximo histérico de 93,4 millones de
toneladas (FAO, 2016)

Naturalmente, todos los alimentos tienen un tiempo de vida limitado y la mayoria de ellos
son perecederos, por lo que se debe prestar especial atencion a los factores logisticos
gue intervienen directamente en su conservacion (almacenamiento y transporte), y que
unido a los efectos de la temperatura, contribuyen a la degradacion de los alimentos

perecederos cuando son gestionados de manera ineficiente (Gustavsson et al., 2012).

Actualmente la produccién acuicola nacional se centra en las carpas chinas, la claria 'y
las tilapias, siendo las carpas las de mayores volimenes de capturas, de una produccion
total de 27 000 toneladas, el 85 % (cerca de 20 000 toneladas) consiste en carpa plateada
(tenca), cultivada por via extensiva en represas y en otros embalses y fuentes (ONEI,
2019)

Cuba no esta exenta de las regulaciones y politicas a favor del desarrollo de las cadenas
de suministros de alimentos perecederos. La soberania alimentaria constituye una
prioridad de la politica social. Incluso en las condiciones de mayores restricciones
econdmicas, se garantiza a la totalidad de las familias un nivel de alimentacion a precios
asequibles, de acuerdo con las disponibilidades totales de productos alimenticios y
teniendo en cuenta los requerimientos nutricionales de grupos vulnerables. Desarrollar un

plan logistico nacional que garantice la gestion integrada de las cadenas de suministros



existentes en el pais, se establece en el lineamiento 189 (Partido Comunista de Cuba
(PCC), 2021) .

El sistema empresarial cubano se perfecciona, a partir de lo que se establece en los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion aprobado en
el VI Congreso del PCC y actualizados para el periodo 2021-2026, en el VIII Congreso
celebrado en junio de 2021 y por la Asamblea Nacional del Poder Popular (ANPP) en julio
de este mismo afio. La politica del pais se pronuncia al respecto, a través del lineamiento
128! (Partido Comunista de Cuba (PCC), 2021).

Envirtud de ello, resulta interesante, y necesario, el estudio de la cadena de suministro como
la estructura necesaria para alcanzar el desarrollo y potenciacion de la produccién y
comercializacion de bienes y servicios en cualquier economia, en este sentido, conocer y
comprender que significala cadena de suministro, saber cuales son los recursos necesarios,
gué cantidad se requiere, asi como, conocer el aprovechamiento actual de los recursos de
la organizacion, permitira el desarrollo de acciones que maximicen el logro de los objetivos

empresariales.

La importancia de la cadena de suministro radica en la relacion y dependencia que
existe entre sus elementos, desde el punto de origen del producto o servicio hasta el punto
de consumo del mismo, lo cual indica que su estudio se constituye en un proceso, a nivel de
gerencia, que permite a las organizaciones adquirir e incrementar el nivel de competitividad

y por ende su rentabilidad.

En estudios precedentes realizados en la cadena de suministro de la empresa pesquera
de Sancti Spiritus (Castillo Jiménez et al, 2021; Rivadeneira Casanueva et al, 2021; Ulloa
Zaila et al, 2021) han sido identificadas y abordadas parcialmente, las carencias que

existen en la gestion de la cadena de suministro objeto de estudio. En el marco de la

1 Lineamiento 128: “Impulsar el desarrollo de la Industria Alimentaria, de Bebidas y de la Pesca, potenciar
la actividad local y consolidar los encadenamientos productivos en funcion de lograr un mayor
aprovechamiento de las materias primas, la diversificacion de la produccién, la sustitucién de
importaciones, el incremento de la oferta al mercado interno y la exportaciénhaciendo uso de técnicas
modernas de cultivo con desarrollo tecnoldgico, impulsar la industria pesquera e incrementar la oferta,
variedad y calidad de productos al mercado interno; dando como resultado el potenciar los ingresos y la
sustitucién de importaciones”.
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presente investigacion se realizaron, ademas, sesiones de trabajos que involucraron a
directivos, personal logistico, de calidad y de produccién de la cadena de suministro de
las empresas de alimentos perecederos e investigadores y profesores de la tematica,

determindndose como probleméticas las siguientes:

 Ineficiencias en la gestion de aprovisionamiento de las cadenas de suministros de

alimentos perecederos;

« Carencia de herramientas y métodos con enfoque a la cuantificacion de pérdidas

en la cadena de suministro de alimentos perecederos.

Lo planteado anteriormente constituye la problematica que dio origen a la presente
investigacion, se formulé como problema cientifico: ¢Como contribuir a mejorar la
eficiencia de la gestion de las pérdidas en el sistema logistico de aprovisionamiento de la

empresa pesquera de Sancti Spiritus PESACASPIR?

El objeto de la investigacion lo constituye la cadena de suministros de alimentos
perecederos y para dar solucién al problema cientifico planteado se define como
objetivo general: desarrollar un procedimiento para la gestion de las pérdidas en la
logistica de aprovisionamiento de la empresa pesquera de Sancti Spiritus PESCASPIR,
gue contribuya a la mejora de su eficiencia. EIl campo de accidn se centra en la gestion
de las pérdidas en la logistica de aprovisionamiento de la cadena de suministros de la
empresa pesquera de Sancti Spiritus PESCASPIR.

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto se definieron los objetivos especificos

siguientes:

1. Construir el marco tedrico referencial a partir de la concepcién de la cadena de
suministros, sus definiciones, particularidades, gestion de las perdidas y
enfoques metodoldgicos que tributan a la determinacién de las pérdidas en la
cadena de suministros.

2. Proponer un procedimiento general para la gestion de las pérdidas en el
aprovisionamiento de la empresa pesquera de Sancti Spiritus PESCASPIR.

3. Aplicar parcialmente procedimiento propuesto a través de técnicas de expertos

para poseer a priori una valoracion objetiva de la légica de aplicacién.
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En el desarrollo de la investigacion se emplearon métodos tedricos y empiricos. En el

orden tedrico se utilizaron:

v' Andlisis y sintesis: permiti6 una apreciacion detallada de cada aspecto del
problema planteado a partir de la revision de la documentacién y bibliografia

referente al tema.

v' Histdrico-légico: posibilité a través del estudio de la teoria realizar un analisis del
desarrollo y evolucion de la Gestion de Recursos Humanos, asi como
antecedentes del problema de investigacion a lo largo del proceso historico a
través de diferentes fuentes de investigacion y de las conjeturas fundamentales

sobre las cuales se realizara la investigacion.
Como métodos empiricos fundamentales se utilizaron:

v' Observacion: mediante este método se pude constatar las causas que impiden el

incremento de la productividad del trabajo.

v' Analisis de documentos: se utiliz6 para explorar en las fuentes del conocimiento
la informacion del objeto de estudio y su andlisis. Ademas de consultar la base

juridica para el tema en cuestion.

v' Entrevistas: se aplico a los funcionarios y personal del area de Recursos

Humanos.

Del nivel estadistico mateméatico se aplico la estadistica descriptiva para el analisis de
la informacién obtenida en los instrumentos aplicados. Para su presentacion la
investigacion en lo adelante consta de dos capitulos. En el Capitulo 1, se expone el
marco teorico-practico referencial que sustentd la investigacion donde se analiza los
elementos tedricos que sustentan a la gestion de la cadena de suministro y su
optimizacién bajo incertidumbre. En el Capitulo 2, se expone el procedimiento disefiado
a partir del andlisis efectuado en el capitulo anterior con sus respectivas fases, etapas y
pasos. Luego se exponen las conclusiones derivadas de la investigacion, las
recomendaciones, la bibliografia consultada y un grupo de anexos de necesaria inclusion

como complemento de la investigacion desarrollada.
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Esta trabajo de diploma se estructura como sigiue: una Introduccién, donde se presenta
la situacion problémica, el problema cientifico, el sistema de objetivos, la hipétesis general
de investigacion y su estrategia de comprobacion; un Capitulo I, donde se expone el
marco tedrico-practico referencial que se sustenta la investigacion originaria; un Capitulo
Il, en el que se describe y explica la construccion del procedimiento general con su
correspondiente modelo de optimizacion con enfoque multiobjetivo, disefiados con su
correspondiente instrumental metodoldgico para dar respuesta al problema cientifico
planteado; un conjunto de conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion
realizada; la bibliografia consultada y, finalmente, un grupo de anexos de necesaria

inclusion como complemento de los resultados expuestos.
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Capitulo 1. Marco teérico-referencial de la investigacion

Para el desarrollo del marco tedrico se hace necesario la busqueda de definiciones y

conceptos relacionados al tema objeto de estudio que permita visualizar los resultados

principales de la revision de la bibliografia cientifica disponible, para determinar el estado

del conocimiento y de la practica, como se muestra en la figura 1.1.

T e e e it e ey
[

Cadenas de suministros. 1Gestion de las cadenas de
Definiciones y caracteristicas :suministros de alimentos perecederos..

Gestion de las pérdidas en ‘Caracteristicas del aprOV|S|onam|entoI
cadenas de suministros de[” .en cadenas de suministro pesqueras

alimentos perecederos | | — i -
|Factores gue inciden en la

~determinacién de las pérdidas en
cadenas de suministros pesqueras.

Enfoques metodol6gicosque |
tributan a la determinacién de | . jHerramientas para la gestion de las _i
las perdidas en la cadena de ‘pérdidas

suministros pesquera.

1.4 Situacién actual de la gestion de las pérdidas en cadenas de
suministros pesqueras.

Marco Teorico-Practico-Referencial de la investigacion

Figura 1.1. Marco teoérico referencial
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1.1. Cadeneas de suministros definiciones y caracteristicas

Una cadena de suministro estd formada por todas aquellas partes involucradas, de
manera directa o indirecta, en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de un
cliente. La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino
también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso
a los mismos clientes. Dentro de cada organizacién, como la de un fabricante, abarca
todas las funciones que participan en la recepcion y el cumplimiento de una peticién del
cliente. Estas funciones incluyen, pero no estan limitadas, al desarrollo de nuevos
productos, la mercadotecnia, las operaciones, la distribucion, las finanzas y el servicio al
cliente (Chopra & Meindl, 2008).

Por su parte, (Gutiérrez Pulido, 2014), precisa que una cadena de suministro son todas
las actividades relacionadas con la transformacion de un bien, desde la materia prima
hasta el consumidor final, en tanto, (L. Krajewski, s. f.; L. J. Krajewski et al., 2019) dan, a
su vez, una definicion méas detallada y consideran la cadena de suministro como la red
de servicios, materiales y flujos de informacién que vincula los procesos de relaciones
con los clientes, surtido de pedidos y relaciones con los proveedores de una empresa con
los procesos de sus proveedores y clientes, es decir, la cadena de suministro incluye las
actividades asociadas desde la obtencion de materiales para la transformacion del

producto hasta su colocacion en el mercado.

Hay que mencionar ademas que, estos autores, hacen notar que una empresa puede
tener multiples cadenas de suministro, dependiendo de la mezcla de servicios o
productos entregados. Un proveedor de una cadena de suministro puede no serlo de otra
porque el servicio o producto es diferente o porque el proveedor simplemente no logro
negociar un contrato satisfactorio. Relacionado, Chace y otros autores (2001) declaran
qgue el grado de proximidad existente en la relacion entre proveedor y cliente permite

diferenciar un tipo de cadena de suministro de otra.

Por su parte, Ballou (2004) afiade que la direccion de la cadena de suministros se conoce
popularmente como direccion de la logistica de los negocios y en funcién de eso muestra
la siguiente definicidn: logistica y cadena de suministros como un conjunto de actividades
funcionales (transporte, control de inventarios, entre otros) repetidas muchas veces a lo

14



largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos

terminados y se afiade valor para el consumidor.

Vale mencionar, las fabricas y puntos de venta de materia prima, normalmente, no estan
ubicados en los mismos lugares y el canal de flujo representa una secuencia de pasos
de manufactura, las actividades de logistica se repiten muchas veces antes de que un
producto llegue a su lugar de mercado. Incluso, entonces, las actividades de logistica se
repiten una vez mas cuando los productos usados se reciclan en el canal de la logistica,

pero en sentido inverso (Luis et al., 2019)

En virtud de los elementos aportados por los diversos autores se puede definir la cadena
de suministros como el conjunto de eslabones que, de forma interrelacionada, ejecutan
diversas actividades mediante las cuales fluyen los insumos necesarios, el producto y la
informacion hasta la entrega al consumidor final. Una vez definida la cadena de suministro
y mencionadas sus principales caracteristicas es posible hacer referencia al concepto de
gestion de cadena de suministro (Luis et al., 2019)

Para (Ruiz, 2008) la gestion de la cadena de suministros es la accion de gestionar y
administrar una actividad profesional destinada a establecer los objetivos, medios y
sistemas para su realizacion, con el fin de elaborar la estrategia de desarrollo y ejecucion,
gue incluye la administracién de los recursos organizacionales, desde lo humano hasta
lo econémico. Algo semejante sefialan Chase y otros autores (2009) quienes enfocan la
gestion desde la perspectiva de la cadena de suministro, como el disefio, la operacion y
la mejora de los sistemas que crean y entregan los productos y los servicios primarios de

una empresa.

Por su parte, L. Krajewski y otros autores (2019) mencionan que la gestion de la cadena
de suministro consiste en formular una estrategia para organizar, controlar y motivar a los
recursos participantes en el flujo de servicios y materiales dentro de esta. Con una
adecuada estrategia, aspecto esencial de la administracion de la cadena de suministro,
su busca satisfacer las prioridades competitivas de la empresa, es decir, los autores,
definen a la cadena de suministro como una gestion estratégica y, con base a esto, es

posible argumentar que se puede manejar cadenas de suministro en el ramo de los
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negocios; pero, lo mas importante es una eficiente y efectiva administracion de los

recursos y buenas relaciones entre proveedores y clientes

Se evidencia, entonces, bajo este esquema, la importancia de la cadena de suministro
debido al valor generado a través de su gestion, al respecto, Chopra & Meindl (2008)
indican que el objetivo de una cadena de suministro debe ser maximizar el valor total
generado. El valor generado por una cadena de suministro es la diferencia entre el valor
del producto final para el cliente y los costos incurridos en la cadena para cumplir la
peticion de éste. Para la mayoria de las cadenas de suministro, el valor estara
estrechamente correlacionado con la rentabilidad, es decir, la diferencia entre los

ingresos generados por el cliente y el costo total de la cadena de suministro.

Serra (2005), afirma que quien crea valor para el consumidor final no es la empresa del
tltimo eslabon de la cadena, sino la combinacion de las actuaciones de todos sus
miembros. Con relacion a esta afirmacién, es posible realizar un contraste con la opinién
de Ballou (2004), quien indica que la administracion sistematica y estratégica de la
cadena de suministro conlleva a mejorar el desempefio a largo plazo de las empresas

individuales y de la cadena de suministro como un todo.

Por estas razones, es necesario contar con un conocimiento completo de cada una de
las fases que conforman la cadena de suministro para lograr, de esta forma, establecer
las caracteristicas y funciones en cada una de ellas, lo cual conllevara a optimizar los
procesos y por ende la satisfaccidn del cliente, aspecto central de la gestion de la cadena

de suministro de una empresa (Luis et al., 2019).

1.1.1. Gestiébn de las cadenas de suministros de alimentos precederos.

Particularidades.

El concepto de gestion de la cadena de suministro, ha encontrado diversas definiciones
(Acevedo Suéarez & GOmez Acosta, 2007; Ballou & Tayi, 1999), siendo la de Mentzer y
otros autores (2001) una de las mas citadas en la literatura cientifica. Esta se define como
la coordinacion estratégica y sistémica de las funciones empresariales tradicionales y de

las tacticas a través de esas funciones dentro de una empresa y entre las empresas que
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conforman la cadena de suministro, para mejorar el desempefio estratégico de una

empresa individual y de la cadena como un todo Mentzer et al., (2001).

La gestion de la cadena de suministro trata de integrar y coordinar todas las funciones,
actividades, transacciones y personas interconectadas en una cadena de valor integral.
A través de la cual los productos o servicios, ya sean fisicos o virtuales, fluyen
constantemente de un proveedor a otro y de un distribuidor a otro y, finalmente, a
los consumidores, ayuda a facilitar de manera rentable todos los procesos de la cadena
de suministro con el objetivo de mejorar la visibilidad y la trazabilidad, minimizar los
desechos y los costos, las operaciones optimizadas e integradas, el «tiempo de atencién

al cliente» acelerado y la optimizacion general de la actuacién (Meldo, 2016).

Segun Mor y otros autores (2018), una gestién de la cadena de suministro ejecutada
correctamente, garantizan las satisfaccion de los clientes y el éxito de la empresa, ya que
la importancia de la cadena radica en que engloba aquellas actividades asociadas con el
movimiento de bienes desde el suministro de materias primas, la fabricacién y la
distribucion hasta el usuario final. Por ello, para que una cadena de suministro pueda

tener éxito, debe contar con un proyecto de planificacidon, ejecucion y control.

En la opinién de Guevara, (2018) la gestidén de la cadena de suministros esta surgiendo
como la combinacion de la tecnologia y las mejores practicas de negocios en todo el
mundo. Las compafiias que han mejorado sus operaciones internas ahora estan
trabajando para lograr mayores ahorros y beneficios al mejorar los procesos y los
intercambios de informacién que ocurren entre los asociados de negocios. Pero, lo mas
importante es que también incluye los sistemas de informacion requeridos para

monitorear todas estas actividades.

Como parte de la gestion y operacion de las cadenas de suministro se deben tomar un
conjunto de decisiones, clasificadas por varios autores (Acevedo Suarez et al., 2010;
Acevedo Suarez & Gomez Acosta, 2007; Ballou & Tayi, 1999; Dominguez Machuca et
al., 1995; Gomez-Acosta, 2013; Hevia Lanier & URQUIAGA RODRIGUEZ, 2008;
Knudsen Gonzalez, 2005; Lopes-Martinez et al.,, 2012) como estratégicas, tacticas y
operativas segun la frecuencia con que se toman, el impacto economico de las decisiones

y los niveles directivos involucrados en las mismas. Cespon et al., (2015) evidencia en su
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investigacion que las principales decisiones para la gestion de la cadena de suministro,
clasificadas segun su nivel, estan comprendidas en la llamada logistica inversa y se

integran con el resto de las decisiones de la cadena directa.

Los autores Garcia-Torres et al., (2019) concluyen que la cadena de suministros tiene
gran importancia para la produccion de los alimentos para lograr la reduccion en el costo
y mejorar los niveles de servicio. La estrategia implementada por la logistica debe tener
en cuenta las posibles interacciones de los distintos niveles de la cadena de suministro y

la ayuda de la conexién adecuada de los sistemas de informacion.
1.2. Gestién de las pérdidas en cadenas de suministros pesqueras.

Las causas de la pérdida de alimentos varian segun la region, cosecha, y la cadena
de suministro de cada empresa. Las grandes pérdidas también varian segun se den
en paises desarrollados o en paises en desarrollo (Ruiz et al., 2019; Ruiz Mufioz,
2020).

Las principales causas de la pérdida y el desperdicio de alimentos (FLW) durante la
cosecha son: Medidas de ordenacion pesquera que fomentan el descarte de pescado
en el mar Arte de pesca menos selectivo que da como resultado la captura, retencion
y posterior descarte de peces inmaduros y especies no deseadas Aparejos de pesca
abandonados, perdidos o descartados (ALDFG) que continlan capturando peces
(causando mortalidad no intencional), lo que resulta en una "pesca fantasma"
Retrasos en la retirada del pescado de los artes de pesca que conducen al deterioro
de la calidad de la captura debido a su deterioro y dafo fisico Consumo y dafio del
pescado por parte de los depredadores antes del transporte (Ruiz et al., 2019; Ruiz
Mufioz, 2020).

1.2.1. Definicion de cadenas de suministros pesqueras.

Cada cadena de suministro de pesquera comienza con un productor (el pescador) y
termina con un comprador final, que vende a un consumidor. Los compradores finales
incluyen tiendas minoristas (desde mercados de pescado de propiedad local hasta
cadenas de supermercados nacionales), restaurantes y establecimientos de servicios

de alimentos, como hoteles, hospitales y escuelas. En las pesquerias artesanales, no

18



es infrecuente que los pescadores se desvien completamente de la cadena de
suministro y vendan sus capturas directamente a los consumidores en la playa o de
puerta en puerta dentro de la comunidad. Sin embargo, para los productos pesqueros
que se venden en mercados mas formales, las cadenas de suministro pueden
consistir en cualquier namero o combinacion de actores de media cadena
(agregadores, procesadores primarios, comerciantes, mayoristas, distribuidores,
procesadores secundarios, distribuidores, transportistas), que transforman,
empaquetan, y mueven el producto desde el punto de produccion hasta la venta
final.(Jiménez et al., 2021, Zaila et al., 2021)

En términos generales, mientras mas jugadores de la mitad de la cadena estén presentes,
mayor sera la complejidad de la cadena de suministro, mayor sera el riesgo de perder
datos e historias, y mayor sera la posibilidad de fraude. Sin embargo, las cadenas de
suministro mas cortas no necesariamente equivalen a datos més confiables.(Jiménez et
al., 2021, Zaila et al., 2021)

Atributo 1: Diferenciaciéon de producto

El grado en que un producto se diferencia dentro de una cadena de suministro es,
quizas, el atributo mas informativo para determinar el potencial para influir en esa

cadena con respecto a la sostenibilidad.

En un extremo del espectro diferenciado estan las mercancias, que faltan de
diferenciacion. Estos son productos de alto volumen agregados de muchas fuentes,
y para los cuales todas las unidades individuales, ya sean pescado entero, filetes o
productos con valor agregado, se consideran idénticas, independientemente de
coémo, donde, cuando o quién las haya hecho. producido o cosechado. Las decisiones
de compra son impulsadas primero por el precio y luego por las decisiones con
respecto a la calidad, con poca consideracion acerca de la sostenibilidad (aunque vea
las excepciones sefialadas a continuacion). Las cadenas de suministro que manejan
productos béasicos generalmente mueven productos procesados que se pueden
congelar, descongelar y volver a congelar varias veces a medida que viaja a través
de multiples actores que operan en varios paises de todo el mundo. Cada vez mas,

un paso dentro de estas cadenas de suministro implica una ruta a través de China,
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donde el procesamiento (por ejemplo, fileteado, empanado) a menudo ocurre antes

de que el producto se reexporta.

Las cadenas de productos basicos no estan estructuradas para rastrear informacion
sobre el origen del producto, ni reconocen las pesquerias de origen que adoptan
regimenes o practicas de manejo sostenible. En cambio, el producto sostenible
vendido en una cadena de productos basicos se combina con un producto

insostenible.

En el otro extremo del espectro de productos estan productos diferenciados, que se
distinguen entre si segun la informacion especifica, incluida la ubicacion de la
captura, el método de pesca, el pescador o la comunidad de pescadores, el estado
de certificacidén y la marca. En general, las decisiones de compra de los actores de la
cadena de suministro son impulsadas primero por la calidad y luego por el precio, o
al menos por igual por estas dos caracteristicas, opuesto a la clara toma de
decisiones basada en el precio que se produce con los productos basicos.

A través de las cadenas de suministro hay varios grados de diferenciaciéon que

pueden basarse en:

1. Geografia: agregacion de todos los productos de multiples embarcaciones en

una sola pesqueria;

2. Cualidades del producto: productos especificamente clasificados (segun el
tamano, la calidad y la sostenibilidad) de las embarcaciones en una pesqueria

con o sin datos de origen;

3. Embarcaciones: lotes de productos, como desde un Unico amarre 0 atraque,

un recorrido neto o un conjunto de trampas;

4. Peces individuales: tipicamente especies de alto valor que pueden ser
etiqguetadas individualmente con coédigos unicos, e incluyen atin, langosta,

salmoén y pargo.

Las cadenas de suministro que manejan productos diferenciados necesitan sistemas

de gestion de datos y de trazabilidad mas sofisticados para rastrear y verificar la
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informacion asociada con la unidad de diferenciacién. Las cadenas de suministro de
productos diferenciados pueden servir a los mercados locales, regionales o de
exportacion. En general, mientras menos pasos haya entre la cosecha y cuando el
producto esté en su forma final y etiquetado, més facil serd mantener la historia junto

con el pescado.(Jiménez et al., 2021; Zaila et al., 2021)
Atributo 2: Presencia de la marca

Algunas cadenas de suministro estan impulsadas por marcas que dictan las
especificaciones del producto y otros protocolos que los productores, procesadores,
distribuidores y compradores finales deben seguir. Esta marca influyente puede
afectar a las cadenas de suministro locales, regionales, nacionales o internacionales.
En la mayoria de los casos, la influencia es de arriba hacia abajo, proveniente de un
comprador final, un procesador de valor agregado, un corredor o un establecedor de
estandares de certificacion. En otros casos, una marca creada por o en colaboracion
con los pescadores creara una influencia de abajo hacia arriba en la cadena de
suministro, como se ve en algunas compafias de trazabilidad, ONGs o incluso
cooperativas de pesca. Las especificaciones requeridas por la marca pueden basarse
en la ubicacién, la calidad, los criterios de sostenibilidad u otros atributos que

distinguen a la marca en el mercado.
Atributo 3: Dindmica de relaciones

Las relaciones dentro de la industria de productos del mar normalmente son
duraderas y se basan en la confianza, especialmente en las relaciones entre los
pescadores y sus compradores. Dentro de algunas pesquerias artesanales, esas
relaciones tienden a ser tanto de caracter comercial como personal. Por ejemplo, un
intermediario que compra a un pescador también puede proporcionar préstamos para
combustible y hielo, e incluso puede haber financiado su barco. A menudo, el
intermediario es un miembro de la familia del pescador. Y mientras algunos
pescadores pueden sentirse cdmodos con ese tipo de relacion de dependencia o
pueden ser afortunados de tener un comprador caritativo, otros pueden quedar
atrapados. Aun mas arriba en la cadena de suministro, la dinamica de poder de la

relacion vendedor-comprador puede desviarse con bastante facilidad, especialmente
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si el comprador comienza a explotar la posiciéon vulnerable del vendedor
(manteniendo el inventario estropeado) o el acceso limitado al mercado (ver Atributo
5: Cuello de botella). Sin embargo, en la medida en que las relaciones con los socios
comerciales sean saludables y el producto se pueda diferenciar hasta cierto punto,
las cadenas de suministro que contienen tales lazos podrian estar entre las mas
flexibles y potencialmente abiertas a la implementacién de cambios que podrian
beneficiar la sostenibilidad a largo plazo de una pesqueria, tanto en términos del
recurso como de las personas y las empresas involucradas. En situaciones donde las
relaciones con los socios comerciales son débiles o &speras, la cadena de suministro

sera muy dificil de influenciar directamente
Atributo 4: Consolidacién (Verticalmente Integrado vs. Dispersado)

Muchas cadenas de suministro de mariscos estan integradas verticalmente. Todas
las funciones de la cadena de suministro estan bajo la propiedad de una sola
empresa, con un actor que controla la mayoria de los pasos principales en la cadena
de suministro, desde las actividades de pesca hasta que el producto se vende al
comprador final, o incluso al consumidor. Cuando sea necesario, un producto
adicional también se puede obtener de pescadores independientes. Dicha integracién
vertical proporciona a una empresa acceso garantizado al producto que desembarca
de sus embarcaciones, protege a la compaifiia de la volatilidad de los precios de
embarcaciones y permite una calidad cercana y un control de inventario. La mayoria
de las grandes corporaciones tienden a exhibir esta caracteristica, moviendo
productos frescos y congelados en todo el mundo, aunque la consolidacién se puede
encontrar en pesquerias que también sirven a mercados locales mas pequefios. Para
las compafias con una mentalidad sostenible, la integracion vertical acelera en gran
medida la implementacion de una mejor gestién o practicas de pesca; todo lo que se
necesita es una directiva de arriba hacia abajo. Para las empresas motivadas
Unicamente por el beneficio o que no reconocen la importancia de la gestion

sostenible, la integracion vertical puede crear una barrera para el cambio.

En el otro extremo del espectro estan las cadenas de suministro en las que cada

funcion es realizada por una entidad independiente, cada una de las cuales trabaja
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para obtener una ganancia. Las cadenas de suministro cortas (2-3 jugadores) o
aquellas centradas en productos locales o diferenciados pueden funcionar de manera
bastante eficiente y pueden motivarse en torno a un objetivo comidn y mutuamente
beneficioso relacionado con la sostenibilidad. Sin embargo, para las cadenas
enfocadas en productos basicos o para aquellos que son significativamente mas
largos (5-10 nodos, por ejemplo), ese nivel de colaboracion puede resultar mas
desafiante. En general, a medida que se alarga la cadena de suministro, los margenes
se adelgazan y los jugadores se motivan para hacer lo que sea necesario para reducir
costos (incluido, a veces, cometer fraude), ya que su cliente (cada jugador de la

cadena) siempre esta buscando pagar el precio mas bajo posible.
Atributo 5: Acceso al mercado (cuello de botella vs. acceso abierto)

Muchas pesquerias artesanales y remotas involucran a un gran numero de
pescadores que venden a unos intermediarios que mantienen las relaciones de la
cadena de suministro. Estos intermediarios crean un cuello de botella para los
pescadores, restringiendo el acceso directo al mercado. Dependiendo del tipo de
producto y la ubicacion de la pesqueria, puede haber una serie de agregadores de
intermediarios que combinan el producto para un solo procesador o distribuidor que
atiende a un mercado nacional o internacional; o puede haber un solo intermediario-
procesador-exportador que compre a todos los pescadores locales y sea la puerta de
entrada para que las empresas extranjeras obtengan acceso al producto artesanal.
(A menudo los procesadores poseen las licencias de exportacién). La existencia de
tales cuellos de botella limita el poder de los pescadores para negociar el precio. La
capacidad de influir en el comportamiento de los pescadores con respecto a la gestion
sostenible depende de poder aprovechar el poder que tiene el intermediario, lo que
requiere convencerlo (o convencerla) de que las préacticas sostenibles estan
alineadas con sus necesidades comerciales. En el caso de los Proyectos de mejora
de la pesca (FIPs por sus siglas en inglés), a menudo se realiza en asociacién con
un importante comprador nacional o extranjero que puede prometer una mejor
participacion en el mercado o precios de primas a cambio de una mejor gestion o

practicas de pesca.
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Algunos pescadores tienen mas opciones cuando se trata de dénde y a quién venden
sus pescados. Pueden estar mas cerca del mercado final, con opciones de evitar al
intermediario y vender directamente. O pueden tener un producto muy demandado,
con multiples compradores potenciales que estan subiendo el precio. Cuando se trata
de influir en las practicas de pesca hacia la sostenibilidad, estos pescadores pueden
motivarse facilmente, especialmente con la posibilidad de un nuevo canal de

mercado.(Jiménez et al., 2021; Zaila et al., 2021)
1.2.2. Caracteristicas del aprovisionamiento en cadena de suministros pesqueras.

La gestion de aprovisionamiento no es mas que contribuir a los objetivos comunes de
la empresa mediante la adquisicion de mercancias de calidad, en las mejores
condiciones y al menor precio posible, de ello depende la satisfaccion de las
necesidades, los gustos y las preferencias de los clientes (Torres Gemeil et al., 2007).
Conocer el recorrido del pescado para la industria pesquera acuicola desde su
extraccion hasta la recepcién resulta de vital importancia, pues es en este camino
donde el pescado presenta las mayores pérdidas poscosecha al pasar por la actividad
logistica de aprovisionamiento. De manera que podria decirse, que el sistema logistico
de aprovisionamiento en la empresa pesquera acuicola estd compuesto, en lo principal,
por cuatro actividades, ellas son la captura, recepcion en el punto de acopio, el
transporte y la recepcion en la industria (Guerra Martinez, 2016; Jiménez et al., 2021a,;
Torres Marin, 2019)

Saber gestionar la actividad de aprovisionamiento para estas industrias en Cuba
representa un elemento clave que permite elevar la competitividad empresarial a través
del funcionamiento 6ptimo de la cadena de suministro de alimentos perecederos en el
sector acuicola, el aseguramiento de las caracteristicas de la calidad de la materia
prima y de la satisfaccion de las necesidades de los clientes mediante la oferta en el
mercado de productos inocuos (Casanueva Ojeda, 2015)

En este sector, la trazabilidad de los productos pesqueros debe considerarse en la
cadena de suministro de alimentos perecederos global y no en un factor individual de la
cadena. Por tanto, se considera necesario la intervencion y colaboracion entre todos los

agentes de la cadena. Con el animo de conseguir la maxima eficiencia se debe facilitar
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la identificacién de los datos de los procesos de captura, registro y transmision de la

informacion necesaria (Casanueva Ojeda, 2015)

Asi, la trazabilidad, es un sistema que permite seguir la ruta de un producto, sus
componentes, materias primas e informacion asociada, desde el origen hasta el punto
de destino final o viceversa, a través de toda la cadena de aprovisionamiento Torres
Gemeil et al., (2007). Ademas, obliga a ordenar los procesos productivos en el interior
de la empresa, lo que conduce a mejorar la calidad de los productos, aumentar la
productividad, la toma de decisiones oportunas y la reduccion de las pérdidas
poscosechas (Casanueva Ojeda, 2015). Todo ello permitira disminuir los costos, es
decir, apunta a rentabilizar el negocio, mejorar la imagen y valor de la marca lo que
permite diferenciarse de la competencia; ademas de que facilita la entrega de una
respuesta rapida en caso de reclamos de los consumidores y proporciona informacion
exacta acerca de en qué etapa de la cadena de suministro de alimentos perecederos
se produjo el problema Torres Gemeil et al., (2007).

1.2.3. Factores que inciden en la determinacion de las pérdidas en cadenas de

suministros pesqueras.

Las pérdidas pueden tener su origen en una gama muy amplia de causas, tales como
biolégicas, microbianas, quimicas, bioquimicas, mecanicas, fisicas, fisiologicas,
econdmicas, tecnoldgicas, logisticas, organizativas, psicolégicas y de comportamiento,
debidas a la comercializacion, entre otras causas. A su vez, las causas varian segun el
producto, el contexto y la fase de la cadena alimentaria. En los comercios mayoristas y
minoristas como los supermercados, almacenes, ferias 0 mercados tradicionales,
pueden suceder eventualidades como el corte de la cadena de frio. También la falta de
coordinacion entre los productores y la demanda de los consumidores puede generar
excesos de productos que no logran ser consumidos y se desperdician (La Luchay el
Desperdicio, 2019).

La determinacién de las causas de las pérdidas es primordial para encontrar soluciones
gue permitan reducirlas y a fin de establecer las prioridades para la accion. Las

pérdidas y el desperdicio que se generan a lo largo de la cadena de produccion de
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alimentos obedecen a menudo a causas relacionadas entre si (La Lucha y el
Desperdicio, 2019).

Las principales causas que conllevan a las pérdidas son las ineficiencias en la
produccion, el almacenamiento, la manipulacién y el transporte, que constituyen el
sistema logistico de aprovisionamiento, y requieren una mejor atencién con el propésito
de mantener la calidad, los atributos nutricionales y evitar las pérdidas poscosecha. Las
rigurosas exigencias normativas de seguridad alimentaria hacen que se deban
descartar alimentos mal etiquetados o mal envasados o que llegan a la parte final de la
cadena de suministro con muy poco margen para su venta, de acuerdo a las fechas

marcadas en el etiquetado La Lucha y el Desperdicio, (2019).

La pérdida de alimentos se refiere a alimentos que se derraman, despojos, que incurren
en una reduccién anormal en la calidad, como los moretones o marchitez, o se pierden
antes de llegar al consumidor; es el resultado no deseado de un proceso agricola o
limitacion técnica en el almacenamiento, la infraestructura, el envasado o la
comercializacién. Desperdicio de alimentos se refiere a alimentos que son de buena
calidad y aptos para el consumo humano, pero que no se consumen porque se
descartan, ya sea antes o después de que se estropean. El desperdicio de alimentos es
el resultado de una negligencia o de una decision consciente de arrojar alimentos La
Lucha y el Desperdicio, (2019).

1.3. Enfoques metodologfico que tributan a la determinaciéon de las pérdidas en

la cadena de suministro pesquera.

Lograr que los métodos de reduccion de pérdidas sean efectivos es muy importante
en los esfuerzos para combatir el hambre, aumentar los ingresos y mejorar la
seguridad alimentaria en los paises mas pobres del mundo. Las pérdidas de
alimentos deberian mantenerse al minimo en cualquier pais, independientemente de
su nivel de desarrollo econdmico y de la madurez de sus sistemas. Determinar las
causas de las pérdidas es primordial para encontrar soluciones que permitan elaborar
estrategias de reduccién Mustelier & Lorenzo, (2021). Varios autores como Gutiérrez

Pulido y Salazar (2013), se basan en herramientas como la Lluvia de ldeas

26



(Brainstorming) y el Método Delphi para identificar y representar los principales

factores causales criticos de pérdidas poscocechas.

A partir de la revision bibliografica realizada para el desarrollo de la investigacion, se

ha podido constatar la existencia de varios métodos utilizados para cuantificar las

pérdidas de alimentos, los que se muestran en la tabla 1.3.

Tabla 1.3. Métodos para cuantificar pérdidas de alimentos.

Medicion 0
aproximacion

Método

Definicién

Pesaje directo

Mediante el uso de un mecanismo de medicion
para determinar el peso de las pérdidas.

Contar

Evaluar el nimero de elementos que
componen la pérdida y usar el resultado para
determinar el peso; Incluye el uso de datos de
escaner y "escalas visuales"

Evaluar Volumen

Evaluar el espacio fisico ocupado por las
pérdidas y usar el resultado para determinar su
peso.

Andlisis de la
composicién de
residuos

Separar fisicamente de la pérdida de otro
material para determinar su peso y composicion

Archivos

Utilizando piezas individuales de datos que se
han escrito o guardado, y que a menudo se
recogen de forma rutinaria por razones distintas
a la cuantificacion de pérdidas.

Registro Diario

Mantener un registro diario de las pérdidas y
otra informacion.

Encuesta

Recopilacion de datos sobre cantidades de
pérdidas u otra informacién de un namero
determinado de individuos o entidades a través
de un conjunto de preguntas estructuradas.

Inferencia por|

Balance de masas

Medicién de insumos (entradas) y salidas junto
con cambios en los niveles de

existencias y cambios en el peso de los
alimentos durante el procesamiento

calculo

Modelacion

Utilizando un enfoque mateméatico basado en lal
interaccion de multiples factores que influyen en
la generacion de pérdidas.

Fuente: Tomado de Petersen et al., (2016).
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1.4. Herramientas para la gestion de las pérdidas

Para gestionar un programa de prevencion de pérdidas se deben manejar cinco

herramientas fundamentales:Sanchez Meneses & Meneses Ortiz,(2013)
- Anélisis de riesgos.

- Planificacién.

- Evaluacion.

- Investigacion.

- Estandares.

Analisis de Riesgos: es un componente del estudio de seguridad, el cual esta
compuesto por el analisis de riesgo, el control del riesgo y el control de pérdidas. El
andlisis de riesgo es un instrumento para estimar las expectativas de pérdida de una

amenaza especifica. Se manejan tres etapas:
1. Estudio de prevencion de pérdidas o de los eventos de pérdida
2. Estudio de las vulnerabilidades
3. Determinar la probabilidad, frecuencia y costos.

Planificacion: es llegar a la obtencién de un disefio documentado del programa de
prevencion de pérdidas. Esta planificacion debe tener los siguientes elementos:
objetivo, alcance, glosario de términos, los responsables, cronograma de actividades

(fechas de implementacion), presupuesto aplicable, relacién beneficio/costo.

Evaluacioén: es el como esta funcionando el sistema de control de pérdidas, colocarlo
a prueba, es probar que todo su sistema esté generando lo que se busca, la

prevencion de las perdidas.

Investigaciones: es una herramienta de control de pérdidas con el propdésito de

demostrar algo con argumentos. Las investigaciones tienen dos razones de ser:
a) para ayudar a planear

b) para verificar donde se presentan las pérdidas.
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La investigacion dentro de un programa de control de pérdidas debe cumplir como

minimo cuatro pasos:
1. Planteamiento del problema
2. Hipdtesis (qué es lo que posiblemente puede haber sucedido)
3. Evaluacion
4. Conclusion

Paralelo a la investigacion debe existir una serie de fuentes serias y avaladas que

asisten a la investigacion.

Estandar: se relaciona con los procedimientos de la empresa, cumplir unos procesos
especificos de acuerdo a normas de calidad, se estandarizan procesos para
garantizar que no se generen nuevamente las pérdidas. Las auditorias cumplen un
papel importante en la estandarizacion, y es el de verificar que estos procesos se
cumplan dentro de los programas de prevencién de perdidas. Los estandares
relacionados con el tema de la seguridad, buscan la uniformidad de la proteccion
tanto los que construyen los productos de seguridad como los negocios de la misma
industria deben seguir los estandares de seguridad para asegurar un nivel de

proteccion a las personas y a los medios.

1.5. Situacion actual en la gestidon de las pérdidas en la cadena de suministros de

alimentos precederos en Cuba.

Cuba es un pais que alo largo del tiempo ha hecho grandes esfuerzos para garantizar
la seguridad alimentaria y nutricional de la poblacion y en muchas ocasiones se ha
reconocido entre los que logro eliminar el hambre. Esto es muy importante, teniendo
en cuenta que el numero dos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible es
precisamente alcanzar “Cero hambre” en el mundo Tassara, (2016). Dicho objetivo
implica ademas que las personas tengan acceso a alimentos de calidad, que se
elimine la desnutricion y que haya un aporte de alimentos por pequefos agricultores
Sotillo, (2011).
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Actualmente la gestion individual de cada empresa no resulta en una elevada
competitividad, es necesario integrar la gestion en la cadena o red de suministro
(Suérez et al., 2001). El desempefio de la cadena de suministro en Cuba se ha visto
afectado en los ultimos afios por problemas empresariales que resaltan dificultades
en variados aspectos (Vinajera-Zamora et al., 2017). De acuerdo con Lopez Martinez
y otros autores (2012), las principales debilidades de las empresas cubanas estan
asociadas a: (1) la gestion de los rendimientos logisticos (2) la aplicacion del concepto
logistico en la empresa (3) la organizacién y gestion de la actividad logistica (4) la
integracion en la cadena de suministro y (5) la aplicacion de tecnologias de

informacion. Estas debilidades generan deficiencia tales como:
e dificultades en los flujos de mercancias,
e insatisfaccion de la poblacion con los servicios recibidos,

e poca competitividad en las producciones lo que impide el incremento de las

exportaciones,

o déficits de produccion por falta de coordinacién de los planes de produccion en

todos los sectores de la economia,
e elevados niveles de inventarios,
e poca disponibilidad de transportacion, y

e pérdidas causadas por la descoordinacién entre las entidades que conforman las

cadenas de suministro.

En cuanto al control de la gestion de la cadena de suministro existen carencias, entre

las cuales se destacan (Acevedo Urquiaga, 2013)

e e| control se realiza a posteriori, basado en mecanismos contables financieros y sin

controlar integralmente los procesos,

e carencia de un sistema informativo que permita integrar herramientas de control de

gestion, de manera que resulte verdaderamente util para dirigir y tomar decisiones,
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e las herramientas de control para la gestion empresarial se aplican de forma aislada

y, por tanto, no existe integracion entre ellas,

e escasa (0 ninguna) aplicacion de herramientas de administracion de operaciones

gue permitan un mejor desarrollo de estas funciones.

Un estudio acumulativo entre 2010 y 2013 de casos reportados en Cuba evidencié
gue los problemas asociados a la logistica empresarial y la gestiéon de la cadena de
suministro en la economia, estuvieron presentes en el 95% de estos reportes. Los
sintomas manifestados son los siguientes: cadena de impagos, baja eficiencia del
proceso inversionista, exceso de inventarios, deterioro del capital de trabajo, baja
disponibilidad de bienes y servicios en el mercado, insatisfacciones de los clientes
finales, baja dinamica de crecimiento de la eficiencia, la productividad y la
competitividad, problemas en el proceso de contratacién, exceso de personal y
deficiencias en su desempefio, insuficiente utilizacién de las capacidades, decisiones
sin andlisis de factibilidad , planes y programas no fundamentados y auge del

mercado informal al final de la cadena Vinajera-Zamora et al., (2017).
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Capitulo 2. Procedimiento para cuantificar pérdidas en la cadena de suministros

de alimentos precederos en la Empresa Pesquera de Santi-Spiritus

Este capitulo tiene como objetivo proponer un para cuantificar perdidas en la cadena
de suministros de alimentos precederos en la Empresa Pesquera de Sancti-Spiritus.
Para ello es importante partir de una familiarizacion con el objeto de estudio y conocer
sus principales caracteristicas, elemento que facilitara los resultados de esta etapa

de la investigacion.

| Inicio I

Preparacion del equipo de trabajo.

Fase |. Planeacion. Caracterizacion de la organizacion.

Descripcion del proceso seleccionado.

— Disefio del cuestionario. |

Fase Il. Diagnostico y organizacion —1 Agllcauon del cuestionario. |
L__Ide la cadena de suministro. —| Analisis de la informacion. |
__{ Valoracion de la madurez. [

Evaluacion del cumplimiento del

Fase lll. Inplementacion, control y programa de implementacion.
mejora.
l Monitoreo y evaluacion. |
Fin

Figura 1.1. Procedimiento para la gestion de las pérdidas en la logistica de

aprovisionamiento de la Empresa Pesquera de Sancti Spiritus PESCASPIR.
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2.2. Procedimiento para la gestion de las pérdidas en el sistema logistico de
aprovisionamiento en la Empresa Pesquera de Sancti-Spiritus PESCASPIR a partir

de variables sostenibles que contribuyan a la reduccion de pérdidas.
2.2.1. Fase 1. Planeacion
Paso 1. Preparacion del equipo de trabajo.

Es de gran importancia conformar el equipo de trabajo adecuado que se encargara de
ejecutar la aplicacion del procedimiento general para lograr el buen disefio y su eficiente
implementacion en la logistica de aprovisionamiento a la industria pesquera acuicola.
Este equipo debera estar integrado por expertos conocedores del tema para brindar

valoraciones y aportar recomendaciones con un maximo de competencias (Noda, 2015).
A continuacion, se enuncian las tareas a realizar:

1. Organizar y dirigir el trabajo de los expertos (es una tarea especifica del jefe del equipo
de trabajo).

2. Recopilar la informacién necesaria para desarrollar cada una de las etapas del

procedimiento.
3. Realizar los célculos y analisis incluidos en cada etapa.

Se recomienda por Trischler, (1998); Amozarrain, (1999); Nogueira Rivera, (2002);
Negrin Sosa, (2002); Diéguez Matellan, (2008) y Hernandez Narifio, (2010) que grupos

de trabajo con pretensiones similares, se caracterizan por:

e estar integrado por un grupo de 7 a 15 personas;

e estar conformado por personas del Consejo de Direccidn y una representacion de
todas las areas de la organizacion;

e garantizar la diversidad de conocimientos de los miembros del equipo;

e contar con personas que posean conocimientos de direccion;

e disponer de la presencia de algun experto externo;

e nombrar a un miembro de la direccion como coordinador del equipo de trabajo; y

e contar con la disponibilidad de los miembros para el trabajo solicitado.
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Se utiliza como herramienta principal el Método de Seleccion de Expertos dado por
(Hurtado de Mendoza, 2003) para desarrollarlo se aplica una encuesta que permite
realizar un analisis de los candidatos mediante la determinacion del coeficiente de
competencia de los mismos, luego se calcula la cantidad de expertos necesarios para la
investigacion y con estos dos elementos se determinan los integrantes del equipo de
trabajo. A continuacion, se describen cada uno de los pasos que son necesarios llevar a

cabo para aplicar el método que se propone utilizar.

1. Confeccionar una lista inicial de personas que cumplan con los requisitos para ser

expertos en la materia a trabajar.

2. Realizar una valoracion sobre el nivel de experiencia, a través de los niveles de
conocimiento que poseen sobre la materia, donde se realiza una primera pregunta para
una autoevaluacién de los niveles de informacion y argumentacién que tienen sobre el
tema en cuestion. En esta pregunta se les pide que marquen con una X, en una escala
creciente del 1 al 10, el valor que se corresponde con el grado de conocimiento o
informacion que tienen sobre el tema, la misma se muestra a continuacion en la tabla
2.1.

Tabla 2.1 Resumen de la encuesta inicial para calcular el coeficiente de conocimiento.

Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15

Fuente: (Hurtado de Mendoza, 2003).
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A continuacion, se calcula el coeficiente de conocimiento o informacién (Kc), segun la

expresion 2.1.
Kcj =nj(0,1) (2.1)

Donde:

[t

K,: Coeficiente de conocimiento o informacion del experto

[

n: Rango seleccionado por el experto

3. Se realizard una segunda pregunta que permitird valorar un grupo de aspectos que
influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion del tema a estudiar, marcando

con una X el nivel que posean. Esta pregunta se muestra en la tabla 2.2.

Tabla 2.2 Pregunta que permite valorar aspectos que influyen sobre el nivel de

argumentacion.

Fuentes de argumentacion Alto  Medio Bajo

Estudios teodricos realizados

Experiencia obtenida

Conocimientos de trabajos en Cuba

Conocimientos de trabajo en el extranjero

Consultas bibliograficas

Cursos de actualizacion

Fuente: Adaptado de Hurtado de Mendoza por (Medina Le6n, Nogueira Rivera, Medina

Enriquez, Garcia Azcanio, & Hernandez Narifio, 2008).

4. En este paso se determinaran los elementos de mayor influencia, las casillas marcadas
por cada experto en la tabla se llevardn a los valores de una tabla patron, como se

muestra a continuaciéon en tabla 2.3.
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Tabla 2.3. Tabla patron para determinar el nivel de argumentacion del tema a estudiar.

Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
Estudios tedricos realizados 0.27 0.21 0.13
Experiencia obtenida 0.24 0.22 0.12
Conocimientos de trabajos en Cuba 0.14 0.10 0.06
Conocimientos de trabajo en el extranjero 0.08 0.06 0.04
Consultas bibliograficas 0.09 0.07 0.05
Cursos de actualizacion 0.18 0.14 0.10

Fuente: (Medina Ledn et al., 2008).

5. Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion del tema a estudiar permiten
calcular el coeficiente de argumentacion (Ka) de cada experto utilizando, por la
expresion 2.2.

Kaj =Y7_,ni (2.2)
Donde:

Kaj: Coeficiente de argumentacion del experto “j”

ni: Valor correspondiente a la fuente de argumentacion “” (i: 1 hasta 6)

6. A partir de los valores del coeficiente de conocimiento (Kc) y el coeficiente de
argumentacion (Ka), se obtendra el valor del coeficiente de competencia (K) de cada

experto. Este coeficiente (K) se determina por la expresion 2.3.

Kj=0,5+(Kc+ Ka) (2.3)
Donde:

K: Coeficiente de Competencia

Kc: Cociente de Conocimiento
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Ka: Coeficiente de Argumentacion

El coeficiente de competencia se valora en la escala siguiente:
0,8<K<1,0 Coeficiente de Competencia Alto

0,5<K<0,8 Coeficiente de Competencia Medio

K<0,5 Coeficiente de Competencia Bajo

7. Seleccion de expertos

El nimero de expertos necesarios, se calculard por la por la expresion 2.4. Se

seleccionan los de mayor coeficiente de competencia.

«(1—-p)*k
M= % (2.4)
Donde:
k = (Za/z)z (2.5)

Zay,: percentil de la distribucién normal relacionado con el nivel de confianza (1-a). Los
valores mas utilizados en la tabla 2.4.
i: error admisible en la estimacion, es decir, cuanto estoy dispuesto a desviarme del valor

real que se esta estimando, puede oscilar entre (0,05 — 0,10), incluso puede tomar valores

menores a 0,05, todo depende de los recursos con que cuente el investigador.

p: es la proporcién estimada que esta relacionada con la variabilidad de la poblacion, p =
0,5 significa que existe la mayor variabilidad en las opiniones, 0 es un tema nuevo donde
no se conoce nada al respecto, con este valor se obtiene el resultado mas alto de la

multiplicacion de p (1-p) = 0,25, con lo que obtenemos el tamafio 6ptimo de muestra.
p*(1-p): se obtiene de la distribucién Binomial.

Tabla 2.4. Valores de K segun el nivel de confianza.

Nivel de confianza (%) a Zoz/2 Valor de K

99 0.01 2.57 6.6564
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95 0.05 1.96 3.8416

90 0.10 1.64 2.6896

Fuente: (Hurtado de Mendoza, 2003).

Después se seleccionan los expertos necesarios basandose en el numero calculado y
escogiéndose aquellos de mayor coeficiente de competencia, quedando definido

finalmente el grupo de trabajo.
Paso 2. Caracterizacion de la organizacion.

Se analizardn como aspectos de interés: nombre, pertenencia ramal, objetivos
estratégicos, procesos Yy servicios prestados, ubicacion del centro, mision, vision,
objetivos estratégicos, objeto social, estructura organizativa. Se realizara un analisis del
capital humano de la entidad por donde se debe reflejar la estructuracién de la plantilla,
categoria ocupacional, departamentalizacién, nivel educacional, composicién por sexo,

edad y antigtiedad, etc.
Paso 3. Descripcion del proceso seleccionado.

En este paso, como su hombre lo indica, se realiza una descripcion detallada de los
procesos que ocurren en la logistica de aprovisionamiento, lo cual permite familiarizarse
con las actividades especificas que en cada una de sus partes acontece. Para la
realizacion de este paso se utilizara la herramienta diagrama de flujo de proceso OTIDA,
la cual es una representacion grafica de la secuencia de los pasos o actividades de un
proceso, que incluye transportes, inspecciones, esperas, almacenamientos y actividades
de retrabado o reproceso (OTIDA). Por medio de este diagrama es posible ver en qué
consiste el proceso y como se relacionan las diferentes actividades; asimismo, es de

utilidad para analizar y mejorar el proceso (Gutiérrez-Pulido & de la Vara-Salazar, 2009).
2.2.2. Fase 2. Diagnostico y organizacion de la logistica de aprovisionamiento.
Paso 4. Diseio del cuestionario.

Se seleccionaron 12 variables de indicadores sobre pérdidas en todos los eslabones del

sistema la logistico de aprovisionamiento. A juicio de la autora de la investigacion, los
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indicadores seleccionados describen las practicas responsables que la empresa debe
tener en cuenta para gestionar las pérdidas en la logistica de aprovisionamiento objeto
de estudio y demas partes interesadas. Las partes interesadas prioritarias, constituyen
los actores clave relacionados o impactados por la accion o inaccion econdmica, social y
medioambiental de la logistica de aprovisionamiento. Las practicas se agruparon por los
subsistemas que integran el sistema logistico de aprovisionamiento como se muestra en
la tabla 2.5. Las practicas genéricas cuentan con 6 niveles de respuestas que identifican

el grado de cumplimiento, donde el encuestado selecciona un Unico estadio.

Tabla 2.5. Variables del cuestionario.

Variables
Subsistema
EconOmicas Ambientales Sociales
Impactos de las Impactos derivados
Reportes _
. . operaciones del uso de
financieros o
logisticas productos
Produccién ) __Uso sustentable de _
_ _ Sistema de gestion Salud y seguridad
primaria los recursos
de proveedores . de los empleados
materiales
_ o Impactos de la
Costos de calidad  Logistica inversa o
logistica verde
Costos de Prevencién de la Impactos derivados
Transporte . . y .
transportacion contaminacion del uso del servicio

Paso 5. Aplicacion del cuestionario.

Para seleccionar la muestra se definio como unidad de analisis los encargados del
funcionamiento sistémico de la gestion integrada y el control operacional de cada eslabon
del sistema logistico de aprovisionamiento. Para su identificacion se procedi6 a analizar

la estructura organizativa actual. Con la informacién obtenida se crearon las matrices de
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datos que luego se procesaron mediante el Statistic Program for Social Sciences (SPSS)
para Windows y se determind la fiabilidad mediante el calculo del coeficiente Alpha de

Cronbach.
Paso 6. Anédlisis de lainformacion.

Para procesar los resultados del cuestionario se asigné una puntuacion a cada respuesta

marcada como se muestra en la tabla 2.6.

Tabla 2.6. Escala de valoracion del cuestionario.

Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

(2 punto) (2 puntos) (3 puntos) (4 puntos) (5 puntos) (6 puntos)

Paso 7. Valoracion de la madurez.

Para determinar el grado de madurez se disefio el indicador denominado Nivel GPLACS,
resultado del promedio de la media aritmética por subsistema de la logistica de
aprovisionamiento para la GP como se muestra en la expresion 2.6.

n

n_A
Nivel GPLACS= % (2.6)

Donde:

Ai= media aritmética por subsistema de la de la logistica de aprovisionamiento para la
GP. Se determiné en el SPSS.

n= numero de subsistemas de la de la logistica de aprovisionamiento para la GP

El indicador permiti6 clasificar la empresa en seis niveles de madurez de acuerdo con el
nivel de implantacion de practicas de GPLACS en la organizacion. Los niveles son:
proceso no iniciado, enfoque, planificacion, implantacion, control y mejora. Para ello se

utilizé la escala de valoracién que se muestra en la tabla 2.7.

Tabla 2.7. Escala de valoracion del nivel de madurez de la gestién de las pérdidas en la
logistica de aprovisionamiento de las cadenas de suministros perecederos (a partir de la

media)
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Nivel de gestion de

madurez de gestion

Descripcion

Valor

cuantitativo

de pérdidas
No hay evidencia de un proceso de gestion de
Nivel 0 las pérdidas en la logistca de L 1o
Proceso no iniciado  aprovisionamiento de las cadenas de '
suministros a ningun nivel.
Existen evidencias de que la logistica de
Nivel 1 aprovisionamiento de cadena de suministros 5 g
Incipiente se encuentra en una etapa informal de gestion '
de las pérdidas. Su gestion es incipiente.
La logistica de aprovisionamiento de cadena
. de suministros realiza practicas iniciales.
Nivel 2
Comienzan a aplicarse conceptos en algunos 3-39
Planificacion . .
subsistemas de la logistica de
aprovisionamiento.
Existen evidencias de que la logistica de
Nivel 3 aprovisionamiento de cadena de suministros 449
Implementacion cuenta con una cultura de procesos. Adopta
politicas y procedimientos.
: La empresa monitorea evalia con
Nivel 4 P y
indicadores. Utiliza los resultados para la toma 5-59
Control -
de decisiones.
. Existen evidencias de que en la logistica de
Nivel 5
aprovisionamiento se gestiona 6
Mejora

consistentemente las pérdidas.
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Tarea 1. Identificaciéon de factores criticos

Para la identificacion de los factores criticos se deben analizar los estadisticos

descriptivos de cada variable y declarar los indicadores con media aritmética inferior a 3

puntos que constituyen précticas que restringen la consolidacion de la madurez en el nivel

alcanzado y que puedan avanzar al siguiente nivel de madurez. Para una mejor

identificacion se debe seguir la l6gica de la tabla 2.8:

Tabla 2.8. Niveles de madurez por practica.

Practicas

Nivel de madurez

1-19 2-29 3-39 4-49 5-59

6

Reportes financieros

Impactos de las

operaciones logisticas

Impactos derivados del uso

de productos

Sistema de gestion de
proveedores

Uso sustentable de los

recursos materiales

Salud y seguridad de los

empleados

Costos de calidad

Logistica inversa
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Impacto de la logistica

verde

Costos de transportacion

Prevencion de la

contaminacion

Impactos derivados del uso

del servicio

Factores criticos < 3 de puntos

Tarea 2. Proyeccion de acciones de mejora

Para el disefio de las acciones de mejora el enfoque se debe realizar a partir de las
deficiencias asociadas a cada uno de los factores criticos. Se deben definir los recursos,

responsables y fecha de ejecucion segun muestra la tabla 2.9:

Tabla 2.9. Plan de accién para la mejora.

Dimension Accién Recursos Responsables Fecha de ejecucion

2.2.3. Fase 3. Implementacién, control y mejora

Se define un programa de implementacion y monitoreo de los proyectos definidos a partir

del compromiso de las entidades de la cadena expresado en un contrato de asociacién
Paso 8. Evaluacion del cumplimiento del programa de implementacion

v' Ejecucion de los proyectos de desarrollo
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v' Implementacion de las propuestas

Paso 9. Monitoreo y evaluacion sistematica de las acciones

v' Seguimiento a la implementacion segln la plantilla que se muestra en el (Anexo

4)

v Elaboracién de informes técnico resumen de la implementacién de proyectos

2.3. Validacion del procedimiento

La autora coincide con Loggiodice, Z. (2009) en la descripcidbn de los criterios:

conceptualizacion, factibilidad, aplicabilidad, adaptabilidad, impacto e innovacién (Tabla

2.10), para ponerlos en practicas como parametros de validacion. Basado en su

planteamiento y los principios que debe cumplir el procedimiento se disefid un

instrumento de validacién del mismo.

Tabla 2.10. Descripcion de criterios de validacion.

Criterio

Descripcion

Conceptualizacion (CN)

Se define la forma en que se analizan y aplican los
conceptos y teorias estudiadas y utilizadas para el
desarrollo del NMGP. Si se reconoce la coherencia
de la gestion integrada y proactiva de la GP,

considerando sus etapas de gestion.

Factibilidad (FC)

Se percibe un grado de evaluacién del avance en GP

en funcién de los beneficios que genera.

Aplicabilidad (AP)

Se refiere a la capacidad del procedimiento para ser
aplicado la coherencia de su metodologia y su

disefio, y si prevee el control de avance.

Adaptabilidad (AD)

Los instrumentos usados son adaptables a la

organizacion y sus procesos.
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Representa el alcance y la trascendencia del
Impacto (IM) procedimiento y que se mantendra como una base de

conocimientos.

Es el valor agregado del NMGP con respecto al uso

y de nuevos métodos y tendencias, siendo innovador y
Innovacion (IN) _ o

conlleve a mejores resultados en las organizaciones

gue se aplique.

Concretados los diversos criterios que fueron utilizados en la validacion, se procedi6 a
establecer la escala de valores para su evaluacién segun la importancia que estos

representaban en el estudio (Tabla 2.11).

En el Anexo 3 se muestra el instrumento de validacion entregado al panel de expertos,
el cual contiene el formulario de preguntas establecidas segun el criterio definido
previamente. Las preguntas estan disefiadas en cuanto al criterio de validacion y deben

ser respondidas usando la escala donde el 1 es bajo y el 5 es alto.

Es necesario destacar que para lograr la eficiencia en la aplicacién de este método fue
imprescindible seleccionar correctamente los expertos, de forma aleatoria, pero que
asegure que ellos son capaces de medir las caracteristicas con gran exactitud, por su

capacidad de analisis y pensamiento l6gico, espiritu colectivista y autocritico.

Tabla 2.11. Matriz de evaluacion de criterios.

Escala
o 1 2 3 4 5
Criterio
Total En Ni acuerdo, ni Total
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo
_ Poco Medianamente _ Muy
CN Inapropiada ) ) Apropiada _
apropiada apropiada apropiada

45



Altamente

FC Imposible  Poco posible Posible Muy posible _
posible
AP Muy baja Baja Mediana Alta Muy alta
aplicabilidad aplicabilidad aplicabilidad  aplicabilidad aplicabilidad
Poco Medianamente Muy
AD Inadaptable Adaptable
adaptable adaptable adaptable
Muy bajo o Impacto _ Muy alto
IM _ Bajo impacto Alto impacto )
impacto moderado impacto
Muy bajo o _ . _ Muy alto
IN . Bajo nivel Mediano nivel Alto nivel _
nivel nivel
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Capitulo 3. Aplicacién del procedimiento para la gestion de las pérdidas en el
sistema logistico de aprovisionamiento en la Empresa Pesquera de Sancti-Spiritus
PESCASPIR a partir de variables sostenibles que contribuyan a la reduccion de

pérdidas.

Con el fin de aplicar el procedimiento propuesto para cuantificar pérdidas en la
cadena de suministros de alimentos precederos, se toma como objeto de estudio
la Empresa Pesquera de Sancti-Spiritus. A continuacion, se comienza la explicacion de

los resultados obtenidos por cada una de las etapas del procedimiento propuesto.
3.1 Fase |. Planeacion.

En esta fase se planificaron las actividades a realizar en el estudio. Se conformé y
capacitd el equipo de trabajo responsable de guiar durante la aplicacién del
procedimiento. Se identificaron los elementos fundamentales que caracterizan a la
entidad y que permiten el desarrollo del estudio. Se analizaron la estrategia organizativa
y el estilo de direccion que encaminan a la Empresa Pesquera de Sancti-Spiritus

PESCASPIR para el cumplimiento de sus obijetivos.
3.1.1. Caracterizacion de la empresa

En el afio 2000, tras los cambios originados por las reestructuraciones planteadas por
el Perfeccionamiento Empresarial en el Ministerio de la Industria Pesquera (MIP), se
constituyé la empresa pesquera de Sancti-Spiritus perteneciente al Grupo
Empresarial INDIPES. El 20 de mayo del afio 2003, se comienza la aplicacion del
perfeccionamiento empresarial hasta la actualidad, de forma continua e
ininterrumpida con avances en su gestién que la distinguen de las de su tipo a nivel

de pais.
Después de los cambios estructurales llevados a cabo por la maxima direccion del
Consejo de Estado de la Republica de Cuba, bajo lo estipulado en la Resolucién No.

264/2009 quedan extinguidos los Ministerios de la Industria Alimenticia y de la
Industria Pesquera subrogados por el Ministerio de la Industria Alimentaria,

subordinados al Grupo Empresarial Industrial de la alimentaria. Es una organizacion
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con mas de 25 afios de experiencia, que rectora las actividades de alevinaje, cultivo,
captura de especies acuicolas, industrializacion y comercializacion de productos de

la pesca.

Esta produce anualmente mas de 4 mil toneladas de especies de agua dulce, que
constituyen una fuente de proteinas de alta calidad y valor proteico. Sus principales
producciones acuicolas las desarrolla en dos tipos de cultivo: el extensivo, que se
realiza en los embalses y alcanza el 83% del total de la produccién y el intensivo, que
comprende la ceba de tilapia en jaulas y de clarias en estanques y alcanza el 17% de

la produccion en el territorio.

En la actualidad cuenta con un capital humano formado y adiestrado en los procesos
operacionales de trabajo y productivos, con bajos niveles de fluctuacién que asumen
las actividades de pesca, cria intensiva, acopio, procesamiento industrial y
comercializacion. Ademas de una infraestructura técnica-productiva que da respuesta
a las exigencias convenidas con clientes y proveedores, permitiendo la introduccién
de la innovacién tecnoldgica y de acciones de producciones mas limpias y amigables

con el medio ambiente.

La empresa cuenta con una estructura organizativa conformada por cinco UEB las
cuales son INDUPIR, COMESPIR, JAULASPIR, ACUIZA y ACUISIER mas la oficina

central, las cuales responden a las principales actividades productivas Anexo 1

La caracterizacion de la empresa es fundamental para tener conocimiento de forma
general de la organizacién y de aquellos elementos que le permiten identificarse del
resto de las entidades; por tales razones se hace necesario referirse a aspectos

comao:

Misién: cultivar de forma extensiva e intensiva especies acuicolas para su
procesamiento industrial, que permita comercializar productos con altos estandares
de calidad en el mercado dentro y fuera de frontera en ambas monedas, garantizado
por un capital humano con alto sentido de pertenencia y responsabilidad, asi como

con una infraestructura tecnoldgica que permita un desarrollo sostenido y sustentable.
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Visidn: ser una empresa distinguida por el liderazgo en la produccion
de especies acuicolas, procesamiento industrial y comercializacion dentro y fuera de
frontera, muestra niveles de excelencia por la certificacion del Sistema de Gestion de
la Calidad Total y la utilizacion de las mas modernas tecnologias, que garanticen la
plena satisfaccion y confianza de los clientes y proveedores, basado en un
colectivo de trabajadores y directivos con alto sentido de pertenencia y

comprometidos con el desarrollo de la organizacién y el pais.

Objeto social: Estad aprobado segun la Resoluciéon 557/06 del Ministerio de

Economia y Planificacidon. A continuacién, se relacionan las funciones que realiza:
-reproduccion y alevinaje de las especies ciprinidos, tilapias y clarias;

-cultivo extensivo en presas y micro presas;

-cultivo intensivo de tilapias en jaulas y clarias en estanques;

-captura de las especies ciprinidos, tilapias y clarias en presas, micro presas, jaulas

y estanques;

-industrializacién de las especies ciprinidos, tilapias y clarias, de acuicultura, asi

como especies de la plataforma;

-comercializacion de tenca descabezada, eviscerada y congelada, en su forma
abreviada, tenca HG (fondo exportable), tilapia entera eviscerada escamada
congelada, minuta de tilapia congelada, filete de tilapia congelado, filete de claria
congelado, picadillo de pescado congelado, picadillo condimentado congelado, cdctel
de pescado, paté de pescado, mortadela de pescado, perro caliente de pescado,

chorizo de pescado y hamburguesa de pescado.

Estructura organizativa de la entidad: Permite conocer la categoria
ocupacional de los recursos humanos con que cuenta la empresa y la jerarquia

funcional que existe para el cumplimiento de la mision y vision.

Principales clientes:
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-clientes minoristas (pescaderias especializadas);

-Empresas del Grupo GEIA (Grupo Empresarial de la Industria Alimentaria) como:
COPMAR, PRODAL, EPICIEN, PESCAVILLA, EPICAI, PESCATUN, PESCA CARIBE.

-organismos de la provincia como: consumo social, canastas basicas y dietas

meédicas, SAF (Servicio de Ayude a la Familia) y gastronomia.
Principales proveedores:

-COPMAR (Empresa Comercializadora de Productos del Mar - La Habana)
-PESCA CARIBE (La Habana)

-PRODAL (Empresa Productora de Alimentos - La Habana)
-EPICOL (Empresa Pesquera Industrial La Coloma — Pinar del Rio)
-EMPRESA DEL CULTIVO DEL CAMARON

-EPISAN (Empresa Pesquera Industrial Tunas de Zaza)

-EPICIEN (Empresa Pesquera Industrial Cienfuegos)

-EPIVILA (Empresa Pesquera Industrial Ciego de Avila)

-EPICAI (Empresa Pesquera Industrial Caibarién)

-UEB ACUIZA

-UEB INDUPIR

-UEB ACUISIER

Esta disefiada y dirigida para todas las actividades de la empresa, las cuales abarcan
el 100 % de sus trabajadores que constituyen los actores y gestores del proceso, al
considerar el capital humano el activo mas importante para lograr con éxito los
cambios deseados. La estrategia de la empresa para el periodo 2011-2015 tiene
como objetivo establecer un conjunto de directrices y lineas de actuacion
relacionadas con las principales actividades de la gestion y consolidacién del sistema

empresarial, encaminadas al logro de los objetivos propuestos para un futuro posible
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gue permita a su vez alcanzar un desarrollo sustentable y sostenido en el logro de

sus objetivos de trabajo a mediano plazo desde el afio 2011 hasta el 2015.
Politicas:

-Instrumentar desde el nivel central hasta el nivel de fabrica, embarcacion, taller UEB
u otras entidades, los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social aprobados en

el VI Congreso del Partido.

-Incrementar con gradualidad y de manera sostenida, la separacion de las funciones
estatales de las empresariales, asegurando que el Organismo cumpla las funciones

gue como OACE le corresponde.
-Consolidar la experiencia del funcionamiento del Grupo Empresarial de la Industria

Alimentaria como Unica organizacion Superior de Organizacion Empresarial del
MINAL.

-Ejercer un control sistemético sobre el plan como rector del trabajo, convirtiendo en

ley su adecuada desagregacion y cumplimiento.

-Instrumentar la estrategia del organismo en la inversion extranjera, las
exportaciones, inversiones y desarrollo tecnologico a partir de la proyeccién 2011-
2015.

Valores éticos compartidos:

Sentido de pertenencia: esta basado en la disposicion que poseen los trabajadores
gue le permite sentirse identificados con la empresa e incluso llegar a sentir cierta

propiedad sobre la misma.

Laboriosidad: se expresa en el maximo aprovechamiento de las actividades
laborales y sociales que se realizan en la organizacion a partir de la conciencia de
gue el trabajo es la Unica fuente de riqueza, un deber social y la via para la realizacion
de los objetivos sociales y personales. Es también, la buena disposicion que para el

trabajo manifiestan todos los trabajadores.
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Consagracion: se relaciona con la dedicacion a la jornada de trabajo del esfuerzo y
sacrificio necesarios para obtener un elevado resultado aun cuando este no esté

directamente relacionado con el interés propio.

Responsabilidad: consiste en el cumplimiento del compromiso contraido ante si

mismo, la familia, el colectivo y la sociedad.

De acuerdo con el analisis realizado en el marco teorico-practico referencial de la
investigacion y la situacion problematica, se dio respuesta al problema cientifico, a
través del disefio de un procedimiento para identificar escenarios en el sistema
logistico de aprovechamiento en la Empresa Pesquera de Sancti-Spiritus a partir de
factores causales criticos y contribuir a la reduccion de pérdidas. A continuacion,
describen las bases del procedimiento, objetivos, entradas, salidas, asi como cada

una de sus etapas.
3.1.2. Preparacién del equipo de trabajo.

Para la formacién del equipo de trabajo utilizando el Método de expertos propuesto por
Hurtado de Mendoza Fernandez (2003), se confeccioné una lista inicial de personas que
cumplen con los requisitos para ser expertos, los datos de los candidatos se muestran

en el anexo 3.

Luego de realizarse las encuestas pertinentes sobre los niveles de conocimientos y
argumentacion que tienen los expertos sobre el tema se tienen en cuenta los valores de
la tabla patron y se obtienen los coeficientes de conocimiento y argumentacion (Kc y Ka),
y se calculan los coeficientes de competencia (K); en el anexo 3 se reflejan los resultados
de las encuestas con los calculos.

Para la seleccidon del numero de expertos necesarios, se fijaron los valores siguientes:

e nivel de precision deseado (i =0.1)

¢ nivel de confianza (99%)

e proporcion estimada de errores de los expertos ( p=0,01)

e constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido (k = 6.6564)
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Para finalizar se calculd6 el nimero de expertos necesarios mediante la siguiente
expresion (3.1):

M _ P*A—p)*K _001 (1-0,01)*6,6564
_ - _

e ~6,5808 (3.1)
| y

Se obtuvo un valor de M = 6,5898 ~ 7 expertos, y se decide entonces trabajar con un total

de siete expertos. A partir de este andlisis se seleccionaron aquellos con un mayor
coeficiente de competencia, el equipo de trabajo para la investigacion quedé conformado

segun se muestra en la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Datos de los expertos seleccionados.

Céd. del -
Ocupacion
experto
1 Director de produccion
> Director contable
4 Especialista principal de gestién de la calidad
5 Técnico de Gestion de la Calidad Industria Pesquero Acuicola
6 Especialista principal en Gestion Comercial
9 Jefe de Brigadas
12 Jefe de planta del proceso industrial

Fuente: Elaboracion propia.

Los expertos solo poseen conocimientos generales sobre el sistema logistico de
aprovisionamiento en la empresa pesquera, por lo que es necesaria una preparacion
inicial, con herramientas y técnicas relacionadas con el tema que les permita adquirir la

cultura necesaria para la implementacion del procedimiento.
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3.1.3. Descripcion del proceso seleccionado.

El sistema logistico de aprovisionamiento se inicia en el momento que se realizan las
capturas, este proceso recibe materias primas del cultivo extensivo e intensivo y finaliza,
cuando la materia prima es entregada en la industria; por lo que constituye un elemento
clave en el funcionamiento de la cadena de suministros, en la garantia de la calidad de

la materia prima. Estos componentes se muestran en la tabla 3.2.

Tabla 3.2. Elementos que componen el sistema logistico de aprovisionamiento.

Tipo de elemento Determinacion

Entradas Planes de captura
Requisitos del cliente interno
Recursos. Incluye recursos humanos y materiales
Requisitos legales y reglamentarios

Salidas Producto como Materia prima

Proveedores Pescadores

Clientes Industria (cliente interno)

Recursos Humanos
Transporte
Materiales

Acciones Captura
Evaluar la calidad de la materia prima.
Transportacion

Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades del sistema logistico de aprovisionamiento comienzan con las capturas
gue se realizan con chinchorro (una técnica de arrastre) o con pafio. Una vez capturado
el pescado en el embalse se depositan en los botes de arrastre que trae la embarcacion

y hasta que no se cumpla con el plan de captura no regresan a la orilla. Se incumple con
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las normas establecidas ya que no es nevado a partir del momento de la captura segun

los procedimientos operacionales de trabajo.

El proceso de nevado lo realizan en el punto de acopio después de un largo periodo de
tiempo expuesto a las condiciones climatolégicas. Es colocado en cajas plasticas y se le
agrega el hielo segun las proporciones establecidas en las normas (1:3), una proporcion
de pescado por una proporcion de hielo, aunque en ocasiones se incumplen por no contar

con los insumos necesarios y los volimenes de capturas ser superiores.

En la transportacion de la materia prima se ha identificado que en ocasiones por los altos
volumenes de captura no todos llegan en cajas nevadas con la temperatura adecuada.

La recepcion en la industria implica el conteo de la materia prima que se recibe tanto en
el punto de acopio del establecimiento pesquero acuicola como en la industria pesquera
acuicola, asi como los tratamientos (el nevado) que puedan aplicarse para la
conservacion de las caracteristicas de calidad de la misma. El pescado es recepcionado

y almacenado para ser distribuido en las diferentes lineas de produccion

3.2. Fase Il. Diagndstico y organizacion de la cadena de suministro.
3.2.1. Disefio del cuestionario.

Se disefid y aplicé el cuestionario que se muestra en la tabla 3.3

DIMENSION ECONOMICA

Indicador #1: Reportes financieros

No | La empresa no se identifica con ningun nivel.

N1 | La empresa cuenta con un balance contable al cierre de sus resultados.

N2 | La empresa utiliza los datos del cierre anual contable para la elaboracion del

planeamiento del afio siguiente.

N3 | La empresa posee una politica que define practicas para la rendicion de cuentas

contables, que luego de auditadas, se convierten en documentos publicos.
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N4 | La empresa posee una 0 mas areas responsables por el analisis de los resultados
financieros que divulga y utiliza otras métricas de resultados para orientar la toma
de decisiones.

Ns | La empresa es reconocida por el mercado por sus buenas practicas de prestacion

de cuentas y transparencia. Influencia al mercado y a su cadena de proveedores

a cumplir altos niveles de rendicién de cuentas.

Indicador #2: Sistema de gestion de proveedores

No | La empresa no se identifica con ningun nivel.

N1 | La empresa cuenta con un mapeo/ relevamiento de sus proveedores a los cuales
les exige, cuando los selecciona, el cumplimiento de legislacion especifica.

N2 | La empresa adopta practicas de seleccion de proveedores que sobrepasan el
cumplimiento de legislacion especifica, al contemplar criterios socioambientales.

N3 | La empresa adopta una politica de seleccion y contratacion de proveedores que
exige, periédicamente, contar con evidencia del cumplimiento de sus criterios.

N4 | La empresa estimula y recoge evidencia de sus proveedores, buscando la
comprobacién del cumplimiento de sus criterios en lo atinente a normas
socioambientales, y se acompafa en el proceso por medio de indicadores.

Ns | La empresa ejerce influencia en la gestibn de subproveedores de sus

proveedores.

Indicador #3: Costos de calidad

No

La empresa no se identifica con ningun nivel.

N1

La empresa se concientiza con la adopcion de los costos de calidad a ser

considerados por su cadena de abastecimiento para la toma de decisiones.
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N2 | La empresa establece uno de los cuatro costos de calidad que deben ser
considerados por su cadena de abastecimiento para la toma de decisiones.

N3 | La empresa establece dos de los cuatro costos de calidad que deben ser
considerados por su cadena de abastecimiento para la toma de decisiones.

N4 | La empresa establece tres de los cuatro costos de calidad que deben ser
considerados por su cadena de abastecimiento para la toma de decisiones.

Ns | La empresa establece los costos de calidad que deben ser considerados por su

cadena de abastecimiento para la toma de decisiones.

Indicador #4: Costos de transportacion

No | La empresa no se identifica con ningun nivel.

N1 | En su flota propia de transporte de productos y servicios, la empresa mantiene
un sistema costos para el control de sus gastos.

N2 | La empresa toma junto a sus socios en transporte la iniciativa de sensibilizar a
los empleados que tienen funciones de responsabilidad en el desempefio de esas
actividades donde se realizan las operaciones.

N3 | La empresa incorpora, en el sistema de costos de transportacion, las
externalidades socioambientales; implanta un modelo financiero que facilita
decisiones de sustentabilidad a largo plazo.

N4 | La empresa opera un sistema de costos basado en alguna forma de logistica de
transportacién para partes de sus productos, y monitorea los resultados con
indicadores clave de desempefio (KPIs).

Ns | La empresa controla el impacto a largo plazo de la cadena de transporte en su

politica estratégica, y reduciendo sus impactos sociales y ambientales por medio
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de cambios y mejoras en los procesos, equipamientos 0 en innovacion

tecnoldgica.

DIMENSION AMBIENTAL

Indicador #5: Impactos de las operaciones logisticas

No

La empresa no se identifica con ningun nivel.

N1

En su logistica de productos y servicios, la empresa mantiene un sistema de

control para evitar el riesgo de no cumplir las normas establecidas.

N2

La empresa toma junto a sus socios en logistica, transporte la iniciativa de
sensibilizar a los empleados que tienen funciones de responsabilidad en el
desempeiio de esas funciones, para prevenir inconductas sociales, dafios en la
salud y riesgos en la seguridad del medio ambiente donde se realizan las

operaciones.

N3

La empresa realiza procesos de gestidn de todos los proveedores de su cadena
de logistica, que incluye evaluacién de riesgos, procesos de control y mejora de
desempefio, con foco en la reduccion de los impactos y ambientales negativos.

N4

La empresa controla el impacto a largo plazo de la cadena de distribucion,
incluyendo a sus asociados de logistica, en su politica estratégica, y reduciendo
sus impactos sociales y ambientales por medio de cambios y mejoras en los

procesos, equipamientos o en innovacién tecnoldgica.

Ns

Luego del analisis basado en criterios de sustentabilidad y eficiencia, la empresa
cambio6 su matriz logistica de forma significativa, creando un modelo de operacién
gue se tornd en orientador para su sector y otras empresas, buscando soluciones

sustentables en esa area.

Indicador #6: Uso sustentable de los recursos materiales
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No

La empresa no se identifica con ningun nivel.

N1

La empresa cuenta con iniciativas puntuales que buscan la reduccién del
consumo de materiales, y la adquisicion del tipo de insumos propuestos por la
legislacion y el cumplimiento de requisitos legales para destinacién adecuada de

residuos.

N2

La empresa implementa practicas de reduccion del uso de materiales, promueve
con empleados para identificar oportunidades de reduccion de impresiones y
reutilizacion de materiales descartables, entre otros.

N3

La empresa tiene un proceso de monitoreo continuo tanto del consumo de
materiales como de generacion de residuos, implementando esfuerzos para

reducir la intensidad del consumo de materiales por su operacion.

Na

La empresa aplica un plan de reduccién de materiales como referencia para el
desarrollo o reformulacion de productos, remuneracion y rendicion de cuentas;
hace analisis de reduccion de costos operacionales, y vende o entrega residuos

a empresas tercerizadas, que los utilizan como insumo en sus procesos.

Ns

La empresa establece metas e indicadores de reduccion de consumo de
materiales que deben ser considerados por su cadena de abastecimiento,
establece alianzas con su cadena de valor para mitigar impactos negativos;
monitorea las externalidades relacionadas al consumo de materiales y a la
generacion de residuos junto a la cadena de valor; e incluye el valor de las

externalidades en la toma de decisiones.

Indicador #7: Logistica inversa

No

La empresa no se identifica con ningun nivel.
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N1

La empresa comenzo a analizar su proceso productivo y parte de su cadena de
abastecimiento desde la perspectiva de la gestion de residuos sélidos y su

logistica de tratamiento, y estructuré un plan de cumplimiento del marco legal.

N2

La empresa involucra a sus distribuidores y asociados en la solucion de la gestion
de los residuos del consumo y participa activamente de grupos de trabajo
intersectoriales o de asociaciones que procuran orientacion y soluciones que

faciliten la logistica responsable de los mismos.

N3

La empresa opera un sistema de gestion de residuos soélidos basado en alguna
forma de logistica reversa para partes de sus productos, y monitorea los

resultados con indicadores clave de desemperio (KPIs).

Na

La empresa consiguio establecer un sistema que permite comprender a la entera
gama de sus productos dentro del sistema de gestidon y consiguio reintegrar los

residuos del ciclo de produccion y consumo.

Ns

La empresa se destaca por tener un sistema de impacto igual o préximo a cero
en su relacion a la generacion de residuos e invierte en investigaciones o creo
innovaciones que tienen por objetivo evitar al maximo el uso de nuevos recursos,

utilizando solamente materiales originados en el reciclaje de productos.

Indicador #8: Prevencién de la contaminacion

No | La empresa no se identifica con ningun nivel.

N1 | La empresa identifica sus fuentes de contaminacion (residuos, efluentes y
emisiones atmosféricas); adopta medidas de control para atender a la legislaciéon
vigente.

N2 | La empresa adopta practicas iniciales de prevencion de la contaminacion con

foco en las 3R’s: reducir, reutilizar y reciclar, o practicas similares.
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N3 | La empresa implementa una politica de conducta ambiental que asegura los
requisitos relacionados al tema en su operacion; y se compromete con el control
de la prevencion de la contaminacion.

N4 | La empresa ha invertido en tecnologias de produccién mas limpia, con foco en la
eficiencia, con el propésito de minimizar o eliminar las fuentes contaminantes.

Ns | La empresa es reconocida por su excelencia en produccion limpia y en la

prevencion de la contaminacion.

DIMENSION SOCIAL

Indicador #9: Impactos derivados del uso de productos

No

La empresa no se identifica con ningan nivel.

N1

La empresa pone a disposicion del consumidor informacion detallada sobre sus
productos, y asegura la conformidad de su producto con las normas y la

legislacién correspondiente.

N2

La empresa da preferencia a un abordaje preventivo, elaborando regularmente
estudios e investigaciones técnicas sobre riesgos potenciales y adopta medidas
preventivas y/o correctivas cuando detecta riesgos y fallas, de modo de garantizar

la méaxima seguridad del consumidor.

N3

La empresa promueve la sustitucién de componentes o cambia procesos por la
utilizacion de tecnologias y procedimientos que minimizan o evitan riesgos a la

salud y la seguridad del consumidor o cliente.

Na

La empresa realiza estudios sobre el ciclo de vida de todos los productos,
mapeando sus potenciales impactos a lo largo de su cadena de abastecimiento.

Usa los resultados del analisis de los insumos obtenidos por medio del dialogo
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con todas las partes de la cadena de valor, y consiguid substituir productos que

causan alto impacto por otros que promueven un impacto menor.

Ns

La empresa considera el desarrollo sustentable entre las dimensiones
mandatorias en la concepcion de su reformulacion, fabricacion y venta de sus
productos; y trabaja en cooperacion con otros actores en la implementacién de
programas que busquen contribuir a que los impactos negativos de sus productos

sean iguales o proximos a cero.

Indicador #10: Salud y seguridad de los empleados

No | La empresa no se identifica con ningun nivel.

N1 | La empresa cumple rigurosamente sus obligaciones legales y cuenta con la
documentacion actualizada que da cuenta de ello.

N2 | La empresa desarrolla campafas de concientizacion de los empleados y posee
un compromiso formal de considerar los temas de salud y seguridad como
prioritarios.

N3 | La empresa adopta procedimientos formales de certificacion y de
acompafiamiento de indicadores clave de desempefio y metas, incluyendo
programas de entrenamiento.

N4 | La empresa realiza evaluaciones de resultados, identificando mejoras en el
ambiente de trabajo, y también monitorea el desempefio en salud y seguridad en
el trabajo de los tercerizados.

Ns | La empresa implementa programas de monitoreo y capacitacion de la cadena de

valor con indicadores y metas; y ejerce influencia en la discusion sectorial y/o en

la sociedad.

Indicador #11: Impacto de la logistica verde

62



No

La empresa no se identifica con ningun nivel.

N1

La empresa comenzo a analizar su proceso productivo y parte de su cadena de
abastecimiento desde la perspectiva de la gestion de los recursos y su logistica

ecoldgica, y estructurd un plan de cumplimiento del marco legal.

N2

La empresa involucra a sus distribuidores y asociados en la solucién de la gestion
de los recursos y participa activamente de grupos de trabajo intersectoriales o de
asociaciones que procuran orientacion y soluciones que faciliten la logistica

responsable de los mismos.

N3

La empresa opera un sistema de gestion de recursos basado en alguna forma de
logistica ecoldgica para partes de sus productos, y monitorea los resultados con

indicadores clave de desempefio (KPIs).

Na

La empresa logré establecer un sistema que permite comprender a la entera
gama de sus productos dentro del sistema de gestion y consiguié reintegrar los

recursos del ciclo de produccién y consumo.

Ns

La empresa se destaca por tener un sistema de impacto igual o proximo a cero
en su relacion a la generacion de residuos e invierte en investigaciones o cre6
innovaciones que tienen por objetivo evitar al maximo el uso de nuevos recursos,

utilizando solamente materiales originados en el reciclaje de productos.

Indicador #12: Impactos derivados del uso del servicio

No

La empresa no se identifica con ningun nivel.

N1

La empresa pone a disposicion del consumidor informacion detallada sobre sus
servicios, y asegura la conformidad de su servicio con las normas y la legislacion

correspondiente.
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N2 | La empresa da preferencia a un abordaje preventivo, elaborando regularmente
estudios e investigaciones técnicas sobre riesgos potenciales y adopta medidas
preventivas y/o correctivas cuando detecta riesgos y fallas, de modo de garantizar

la maxima seguridad del consumidor.

N3 | La empresa promueve la sustitucion de componentes o cambia procesos por la
utilizacién de tecnologias y procedimientos que minimizan o evitan riesgos a la

salud y la seguridad del consumidor o cliente.

N4 | La empresa realiza estudios sobre niveles de servicios proporcionados y
percibidos, mapeando sus potenciales impactos a lo largo de su cadena de
abastecimiento. Usa los resultados del andlisis de los niveles obtenidos por medio
del didlogo con todas las partes interesadas, y consiguié mejorar los servicios

gue causan alto impacto por otros que promueven un impacto menor.

Ns | La empresa considera el desarrollo sustentable entre las dimensiones
mandatorias en la concepcion de la venta de sus servicios; y trabaja en
cooperacion con otros actores en la implementacion de programas que busquen
contribuir a que los impactos negativos de sus servicios sean iguales o préximos

a cero.

3.2.2. Aplicacién del cuestionario.

Se determind en el software SPSS la media aritmética por dimension de la RSE. Se
calculo el promedio de las medias y se determiné el Nivel de GPLACS. El indicador arroj6
un valor de 3,26 por lo que, segun la escala para la evaluaciéon de las variables
analizadas, la madurez en la gestién de la GPLACS en la Empresa Pesquera de Sancti-
Spiritus PESCASPIR se encuentra en el Nivel 2 Planificacion, donde comienzan a
aplicarse conceptos de GPLACS en algunas areas de la organizacion, aunque aun es
necesario planificar requisitos de responsabilidad en actores claves como proveedores

de servicios de transporte, insumos y factores econémicos.,
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3.2.3. Anédlisis de la informacién.

A partir de los criterios definidos en el custionario se procede a evaluar por los expertos
mediante una puntuacion de 1 a 6 donde 6 es mas importante, los resultados se muetsran

enlatabla3.4

Tabla 3.4. Valoracion de los expertos

Criterio No Expertos
1 2 3 2 2 3 2 5
3 3 3 2 3 4 2 3
6 2 4 3 > 3 3 "
7 4 2 2 3 2 3 "
IM 9 5 4 5 3 3 5 2
IN 11 3 3 4 3 4 4 3
12 5 5 5 5 5 5 5

Se calcul6 el coeficiente Alpha de Cronbach y arrojé como resultado un a > 0,7 (0,938)

por lo que se consider6 como aceptable para los propdsitos de la investigacion.

Tabla 3.6 Analisis de Fiabilidad Software SPSS
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Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos
M %
Casos  Valido 12 100,0
Excluido® 0 0
Total 12 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en

todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
938 7

3.2.4. Valoracion del nivel de madurez.

A partir de los estadisticos descriptivos por indicadores obtenidos en el software SPSS

se identific el nivel de madurez, de las 12 parcaticas, las cuales se aprecian en la tabla

3.6. La tabla 3.6 refleja cinco factores criticos a continuacion, se relacionan deficiencias

asociados a cada uno de las practicas.

Tabla 3.6. Niveles de madurez por practicas

O 00 NGO UV A WN =

=R e
N = O

Indicadores

Reportes financieros

Sistema de gestién de proveedores

Costos de calidad

Costos de transportacion

Impactos de las operaciones logisticas

Uso sustentable de los recursos materialeg

Logistica inversa

Prevencion de la contaminacion

Impactos derivados del uso de productos

Salud y seguridad de los empleados

Impacto de la logistica verde

1-1.9 2-2.9 3-3.9 4-4.9 5-5.9
-
o
g
|
=
—

Impactos derivados del uso del servicio
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Reportes financieros

e No monitoriar la situacion finaciera de la empresa (Liquidez, no contraer deudas,

cumplimiento del presupuesto)

Costos de calidad

e Las materias primas no cumplen con los requisitos.

Costos de transportacion

e No aprovechamiento de las capacidades de carga

e No optimizacion de las rutas

Prevencién de la contaminacion

e Desarrollo de los procesos claves con tecnhologias de alto impacto ambiental

Impactos de las operaciones logisticas.

e No contar con los insumos necesarios para garantizar la calidad del material prima.

accion

_ _ . Fecha de
Dimensiones | Accion Recursos | Responsables | B
Ejecucion
Mtomt(.)flar finaci la Tiempo, ,
situacion Inaciera|  o.rsos Dlrectpr
de la empresa Economico y
(Liquidez, deudas,| humanos, Contador Mensual
cumplimiento del| material de
presupuesto) oficina
Realizar Tiempo,
Econdémica | inspecciones que recursos
garanticen la calidad | nymanos
de la materia prima _ _
en el punto de matgr!al de Dlrector_de Diario
oficina Produccion

acopio.

Crear un sistema de
informacion que
permita proveer de

Los factores criticos identificados sirvieron de referencia para la elaboracion del plan de
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los insumos

necesarios segun la

cantidad capturada

Crear sistemas de Tiempo,

comunicacion que recursos Jefe de

permita conocer las | hymanos, brigada de

cantidades de pesca, jefede | .. .

T Diario.

capturas para la produccion,

optima utilizacion del jefe de UEB

transporte y la ruta Transporte

Cumplir con los Director de

mantenimientos Tiempo UEB INDUPIR

revistos para las ’ : .

P par Recursos | DPirector UEB | Trimestral.

plantas de hielo y transporte

camiones humanos

_ _ isotermicos
Medioambiental - ]

Adquirir tecnologias

de bajo impacto Jefe de

ambiental para la| Recursos - Seis
L . Servicios

realizacion de las | monetarios meses

actividades propias Técnicos

del sistema logistico

Conclusiones

1. Se realiz6 una revisibn de la literatura cientifica especializada asociada a la
construccion del Marco tedrico-referencial de la investigacion. Lo que permitid obtener
una amplia base conceptual sobre cadenas de suministros, gestién de las pérdidas en
cadenas de suministros pesqueras y enfoques metodolégicos que tributan a la

determinacion de las pérdidas.

2. Se propone un procedimiento para la gestion de las pérdidas en el sistema logistico de
aprovisionamiento en la Empresa Pesquera de Sancti-Spiritus PESCASPIR a partir de

variables sostenibles que contribuyan a la reduccion de pérdidas.
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3. Se aplico parcialmente el procedimiento propuesto en la empresa pesquera de Sancti
Spiritus, que permitio evaluar la gestion de las pérdidas en la empresa y luego del analisis
de los resultados se determind que la empresa se encuentra en un Nivel 2. Las acciones
de mejoras propuestas permiten consolidar la madurez a este nivel y pasar al siguiente
nivel para implementar politicas y procedimientos, asi como monitorear con indicadores

sus practicas y emplear los resultados en la toma de decisiones.
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Recomendaciones

1. Aplicar el procedimiento para la gestion de las pérdidas en el sistema logistico de
aprovisionamiento en la Empresa Pesquera de Sancti-Spiritus PESCASPIR a
partir de variables sostenibles que contribuyan a la reduccién de pérdidas.

2. Divulgar a otras empresas pesqueras del pais la implementacion del
procedimiento, que garantiza a estas, en sus procesos logisticos, mayor nivel de
calidad y de eficiencia, aportado por un soporte tedrico-cientifico y las experiencias

de los especialistas de la rama.
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Anexos
Anexo 1. Organigrama de la Empresa Pesquera de Sancti-Spiritus “Pescaspir”.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 2. Método de expertos Fuente: Hurtado de Mendoza (2003).

e Listado inicial de las personas que cumplen con los requisitos para ser

expertos;
Cdédigo del experto Ocupacion
1 Director de produccién
2 Director contable
3 Director de gestion de recursos humanos
4 Especialista principal de gestion de la calidad
5 Técnico de Gestion de la Calidad Industria Pesquero
Acuicola
6 Especialista principal en Gestion Comercial
7 Especialista UNISS
8 Jefe de Zona de Pesca
9 Jefe de Brigadas
10 Pescador Fluvial
11 Especialista de Acuicultura
12 Jefe de planta del proceso industrial
13 Especialista UNISS

e encuesta inicial para calcular el coeficiente de conocimiento; y

Expertos |12 |3 |4 |5|6 |7 |8 |9 |10

1 X

| W
X

7



® Coeficiente de conocimiento
=0.7
=0.8

Kel=7(0,1)
Kc2=8(0,1)
Kc3=2(0,1)
Kc4=9(0,1) =
Kc5=6(0,1)
Kc6=8(0,1
Kc7=5(0,1
Kc8=3(0
Kc9=10(0,

)=

)=

1)

1
Kc10=5(0,1
1

1

1

(
Kel1=7(
Kc12=8(
Kc13=4(

0
0
0
0

)=
)=
):07
)=
)=

10

11

12

13
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Anexo 2. Método de expertos Fuente: Hurtado de Mendoza (2003). (Continuacion)

e pregunta que permite valorar aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion:

Experto 1
Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X

Conocimientos de trabajos en Cuba

Conocimientos de trabajo en el
extranjero

Consultas bibliogréaficas X

Cursos de actualizacion X

Experto 2

Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo

Estudios tedricos realizados X

Experiencia obtenida X

Conocimientos de trabajos en Cuba X

Conocimientos de trabajo en el X
extranjero

Consultas bibliogréaficas X

Cursos de actualizacion X

Experto 3

Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo

Estudios tedricos realizados X

Experiencia obtenida X

Conocimientos de trabajos en Cuba X

Conocimientos de trabajo en el X
extranjero

Consultas bibliogréaficas X

Cursos de actualizacion X




Anexo 2. Método de expertos Fuente: Hurtado de Mendoza (2003). (Continuacion)

Experto 4

Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliogréaficas X
Cursos de actualizacion X

Experto 5

Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliogréaficas X
Cursos de actualizacion X

Experto 6

Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliograficas X
Cursos de actualizacion X




Anexo 2. Método de expertos Fuente: Hurtado de Mendoza (2003). (Continuacion)

Experto 7
Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliogréaficas X
Cursos de actualizacion X
Experto 8
Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliogréaficas X
Cursos de actualizacion X
Experto 9
Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
Estudios tedricos realizados X

Experiencia obtenida

Conocimientos de trabajos en Cuba

Conocimientos de trabajo en el extranjero

Consultas bibliogréaficas

X | X | X | X | X

Cursos de actualizacion




Anexo 2. Método de expertos Fuente: Hurtado de Mendoza (2003). (Continuacion)

Experto 10
Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliogréaficas X
Cursos de actualizacion X
Experto 11
Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el extranjero X
Consultas bibliogréaficas X
Cursos de actualizacion X
Experto 12
Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X
Conocimientos de trabajos en Cuba X
Conocimientos de trabajo en el «
Consultas bibliograficas X
Cursos de actualizacion X




Anexo 2. Método de expertos Fuente: Hurtado de Mendoza (2003). (Continuacion)

Experto 13
Fuentes de argumentacion Alto Medio Bajo
Estudios tedricos realizados X
Experiencia obtenida X

Conocimientos de trabajos en Cuba

Conocimientos de trabajo en el extranjero

Consultas bibliogréaficas

X | X | X [X

Cursos de actualizacion

Calculo del coeficiente de argumentacion (Ka) Kai=
0.24 +0.21 +0.10 + 0.06 + 0.14 + 0.05=0.8

Kaz=0.24 + 0.08 + 0.09 + 0.18 + 0.21 + 0.10=0.9

Kas=0.22 + 0.10 + 0.13 + 0.04 + 0.05 + 0.10 = 0.64

Kas=0.24 + 0.09 + 0.18 + 0.21 + 0.10 + 0.06 = 0.88

Kas=0.21 + 0.22 + 0.10 + 0.06 + 0.07 + 0.14=0.8

Kae= 0.27 + 0.24 + 0.10 + 0.06 + 0.07 + 0.10 = 0.84

Ka7=0.22+ 0.10 + 0.07 + 0.14 + 0.13 + 0.04 = 0.7

Kas=0.22 + 0.13 + 0.06 + 0.04 + 0.05 + 0.10 = 0.6

Kag=0.27 +0.24 +0.14 + 0.08 + 0.09 + 0.18 =1

Kaio= 0.21+ 0.06 + 0.07 + 0.14 + 0.12 + 0.06 = 0.66

Kai1= 0.21+ 0.06 +0.12 + 0.06 + 0.05 + 0.10 = 0.6

Kai2= 0.27+ 0.24 + 0.14+ 0.06 + 0.09 + 0.18 = 0.98



Anexo 2. Método de expertos Fuente: Hurtado de Mendoza (2003). (Continuacion)
Kaiz=0.24 + 0.13 + 0.06 + 0.04 + 0.05 + 0.10 = 0.62

Célculo del coeficiente de competencia (K) Ki=
0.5*(0.7+0.8) = 0.75

K2= 0.5*(0.8+0.9) = 0.85

Ka= 0.5%(0.2+0.64) = 0.42

Ka= 0.5%(0.9+0.88) = 0.89

Ks= 0.5%(0.6+0.8) = 0.7

Ke= 0.5%(0.8+0.84) = 0.82

K7= 0.5%(0.5+0.7) = 0.6

Ks= 0.5%(0.3+0.6) = 0.45

Ko= 0.5%(1+1) = 1

K10= 0.5*(0.5+0.66) = 0.58

K= 0.5%(0.7+0.6) = 0.65

K12= 0.5%(0.8+0.98) = 0.89

Kis= 0.5%(0.4+0.62) =0.51



Anexo 2. Método de expertos Fuente: Hurtado de Mendoza (2003). (Continuacion)
Resultados de los célculos correspondientes de los coeficientes de conocimiento,

argumentacion y competencia (Kc, Ka, K).

Cddigo del Competencia
Experto Ke “a )

1 0.7 0.8 0.75 MEDIO
2 0.8 0.9 0.85 ALTO
3 0.2 0.64 0.42 BAJO
4 0.9 0.88 0.89 ALTO
5 0.6 0.8 0.7 MEDIO
6 0.8 0.84 0.82 ALTO
7 0.5 0.7 0.6 MEDIO
8 0.3 0.6 0.45 BAJO
9 1 1 1 ALTO
10 0.5 0.66 0.58 MEDIO
11 0.7 0.6 0.65 MEDIO
12 0.8 0.98 0.89 ALTO
13 0.4 0.62 0.51 MEDIO




Anexo 3. Instrumento de validacién

Escala
Criterio | No. Pregunta
21345

CN 1 | ¢El procedimiento desarrollado garantiza la coherencia de la gestién
integrada de las pérdidas?

CN 2 | ¢El procedimiento considera las etapas de mejora de la gestion de
las pérdidas y las fases de gestion del ciclo de gestién?

FC 3 | ¢Se evalla el avance en la gestion de las pérdidas en funcion de los
beneficios que esta genera a la organizacion?

FC 4 | ¢Los agentes de cambio de las empresas son capaces de aplicar el
procedimiento como herramienta en su gestion empresarial?

AP 5 | ¢Se sugiere un orden para desarrollar las capacidades que permiten
el avance en los niveles de madurez?

AP 6 | ¢Se prevee el control de avance de los aspectos y la superacion de
niveles de madurez?

AD 7 | ¢Considera que el procedimiento y los instrumentos disefiados sean
adaptables a los procesos de las organizaciones empresariales?

AD 8 | ¢Considera que el modelo y los instrumentos disefiados sean
adaptables a las formas de gestion actuales?

IM 9 | ¢Esta concebido el procedimiento como una base de conocimientos
gue refleja experiencia?

IM 10 | ¢Considera usted que la aplicacion del NMGP tendria un impacto
positivo en la toma de decisiones en la entidad de aplicacién?

IN 11 | . . . .
¢, Considera que la metodologia desarrollada es innovadora?

IN 12 | ¢ldentificar el NMGP representa un grado de innovacion importante
para este campo de accién?
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Anexo 4. Diagrama de flujo del Proceso del sistema logistico de aprovisionamiento de la

empresa pesquera PESCASPIR.
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