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RESUMEN

El presente trabajo fue realizado en el Organo de Economia y Finanzas del MININT
en Sancti Spiritus, se efectu6 una caracterizacion general del mismo y se tomo
como referencia la ejecuciéon del presupuesto en los periodos de diciembre 2020-
2021. Se realiz6 un diagnostico con la aplicacion de diferentes técnicas para
determinar las principales debilidades y su relaciéon con los Lineamientos de la
Politica Econdmicay Social del Partido y la Revolucion, se constaté que la debilidad
de mas peso fue que los Jefes adolecen de conocimiento acerca del médulo de
Activos Fijos Tangibles (AFT) sobre el uso del sistema contable eTES. Se
formalizaron propuestas de innovaciones para cada debilidad donde se determind
gue la de mayor impacto y factibilidad es la propuesta de acciones para el disefio,
implementacion y control de un programa de capacitacion que contribuya al
mejoramiento de la utilizacién del médulo de AFT del sistema contable. Se espera
con ello, un cambio favorable en las competencias ético profesionales de las
fuerzas, que favorezca a una mejora del clima organizacional, la satisfaccién al
cliente y cumplimiento exitoso de los objetivos, desde la perspectiva e

intencionalidad del Modelo Econdémico Cubano.
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INTRODUCCION

Actualmente Cuba vive bajo el creciente recrudecimiento del bloqueo econémico,
comercial y financiero por parte de los Estados Unidos y en lo interno la presencia
de factores asociados a la baja eficiencia y la descapitalizacion de la base
productiva y la infraestructura, a lo que no escapa el Ministerio del Interior (MININT)
en la provincia de Sancti Spiritus, el desarrollo exige mayor complejidad en la
direccion de la organizacion, generando la necesidad de introducir nuevas
tecnologias e intensificar la aplicacion de conocimientos, habilidades y destrezas
indispensables en los trabajadores para mantener la calidad de los procesos

organizacionales.

A partir de la Instruccion No.1 del 20 de febrero del 2012, se pone en vigor la
estrategia de trabajo para la implementacion del Sistema de Gestion Contable,
Soluciones Técnicas Empresariales (eTES) (Anexo 1), en los sistemas
presupuestado y empresarial en el Ministerio del Interior y en correspondencia con
lo dispuesto en la Orden No. 50, del Ministro del Interior, Modernizacién Tecnologica
del Enfrentamiento, Informatizaciéon del MININT, del 15 de enero del 2012, que
establece entre sus proyectos, la promocién y despliegue de aplicaciones

informaticas para fortalecer el control interno y la gestion empresarial.

En estos cambios que se producen de manera rapida y acelerada, los sistemas
contables, en especial la Suite eTES permite llevar el registro de las operaciones
de varias entidades al mismo tiempo de manera independiente a la vez que muestra
o consolida la informacion de varias entidades. El sistema permite analizar la
informacion contable, lo que contribuye a que la misma sea utilizada para la toma
de decisiones, con una mayor oportunidad a partir de la reduccion de tiempo que se

logra con su utilizacion.

El objetivo fundamental que se pretende con la utilizacion del sistema eTES es
planificar la forma en que va a fluir la informacion en la entidad y definir los
procedimientos y controles que sirvan para contabilizar las obligaciones, ingresos y

gastos.



Para la utilizacion del sistema eTES, es necesario que el personal que hace uso del
mismo tenga la preparacion adecuada con vista a lograr un andlisis oportuno y

confiable de la informacién econémico-financiera.

El hombre de esta época debe enfrentar el crecimiento vertiginoso de la informacion
cientffico-técnica. Por tanto, uno de los mayores retos que tiene es el proceso

constante de capacitar los trabajadores.

La importancia de la capacitacion, radica en que es catalogada como el proceso
educativo destinado a la formacién sistematica de actitudes, conocimientos y

capacidades propias de las labores administrativas. (Afiorga Morales, 1995).

Capacitar es hacer apta a una persona para alcanzar un objetivo determinado,
proporcionandole conocimientos y habilidades. Capacitar equivale a hacer una

importante inversion para después obtener resultados.

A esto no se encuentra ajeno el MININT, organismo perteneciente a la provincia
Sancti Spiritus, el cual fue creado el 6 de junio de 1961, segun lo establecido en la
Ley 940 del propio afio, firmada por el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, en su

condiciéon de Primer Ministro del Gobierno Revolucionario Cubano.

El MININT cuenta con un érgano de Economia y Finanzas, el cual se subordina al
Jefe Provincial y metodol6gicamente a la Direccion de Economia y Finanzas; tiene
como mision “Apoyar la Jefatura del MININT en la planificacion, organizacion y
control de la actividad econdémica, financiera e inversionista de los sistemas
presupuestado y empresarial, para asegurar la aplicacion de la politica del Estado

y el Gobierno en la provincia”.

Suvision esta encaminada a convertirse en un érgano totalmente profesional, que
garantice financieramente las actividades del organismo, manteniendo un estricto
control de los recursos y disciplina, basado en la responsabilidad de las fuerzas y

una cultura econémica superior.

En el Organo de Economia y Finanzas se estan manifestando un grupo de aspectos
que dificultan la utilizacion del modulo de AFT del sistema contable eTES, producto

a la insuficiente preparacion de los financieros para la utilizacion adecuada del



modulo de AFT sistema contable eTES en el MININT Sancti Spiritus, existe un
incremento de la movilidad funcional de los trabajadores, esto ha generado una
necesidad de preparacion para el desempefio de sus funciones asi como valorar la
insuficiencia de equipos informaticos. Existen insuficiencias tecnoldgicas de enlace
que impiden trabajar en el sistema y la inestable conectividad que limita trabajar con

el sistema.

En este se elabora anualmente un plan de preparaciéon de las fuerzas, teniendo en
cuenta los lineamientos de la especialidad, la orden que emite el jefe provincial del
MININT vy la circular del J° 6rgano de economia y finanzas, no obstante, hay que
destacar que no se tuvo en cuenta la capacitacion de los aspectos relacionados a
la utilizacion del sistema contable eTES, a partir de lo cual subsisten mdiltiples
insuficiencias, constituyendo ésta la situacion probleméatica fundamental. Por ello se
plantea como problema a resolver Insuficiencias en la utilizacion del modulo de

AFT del sistema contable eTES de los financieros en el MININT Sancti Spiritus.

Como objetivo general se define: proponer acciones para controlar el programa
de capacitacion de los financieros referido al médulo de AFT sistema contable eTES
en el MININT Sancti Spiritus.

Como objetivos especificos:

1. Sistematizar los fundamentos tedricos relacionado con los sistemas contables y

activos fijos tangibles.

2. Diagnosticar la preparacion que poseen los financieros para la utilizacion
adecuada del médulo de AFT sistema contable eTES en el MININT Sancti

Spiritus

3. Elaborar un conjunto de acciones dirigidas al mejoramiento de la preparacion
de los financieros a partir del disefio, implementacion y control de un programa
de capacitacion para la utilizacion adecuada del médulo de AFT sistema
contable eTES en el MININT Sancti Spiritus.

En su estructura posee un primer capitulo de diagnostico, donde se exponen las

caracteristicas generales del MININT (Organo de Economia y Finanzas), el analisis



econdémico-financiero al cierre de los afios 2020-2021, la identificacion de las cinco
debilidades fundamentales que tiene el 6rgano y su vinculo con los Lineamientos
de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién aprobados en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba.

Un segundo capitulo de proyeccién de las soluciones en el 6rgano, que contiene
el andlisis de las posibles innovaciones y su aplicacion, el empleo de diferentes
matrices que fundamentan técnicamente la seleccion adecuada desde diferentes
puntos de vista y la propuesta para mejorar el funcionamiento del médulo de AFT
del Sistema eTES en el MININT Sancti Spiritus.

Finalmente se brindan las conclusiones derivadas de la investigacion, las

recomendaciones necesarias, las referencias bibliograficas y anexos.

Los principales resultados esperados son:

e Definicion de los Lineamientos mas frecuentes y de mayor impacto sobre las
debilidades en el érgano de economia y finanzas del MININT.

e Propuesta para mejorar el funcionamiento del modulo de AFT del Sistema eTES
en el MININT Sancti Spiritus.

e Plan de actividades que permite organizar las acciones a desarrollar para
mejorar el funcionamiento del modulo de AFT del Sistema eTES en el MININT
Sancti Spiritus, considerando aspectos econdmico-financieros, de direccion,

calidad, logistica, capital humano y otros.
e Analisis costo-beneficio de la innovacion propuesta.

Para la elaboraciéon del trabajo se seleccionaron como textos fundamentales: los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion, La
Victoria Estratégica de Castro, F., Disefio de organizaciones eficientes de Mintzberg
H., guia de evaluacion integrada de la innovacion de Delgado M. Tecnologia de
gestion de recursos humanos, Cuesta, A. (2010). Materiales docentes del
diplomado | y Il parte, (2020) y las conferencias de los cursos contenidos en el
Diplomado de Direccion y Gestion Empresarial que impartieron profesores de la
UNISS “José Marti.



CAPITULO I DIAGNOSTICO DEL ORGANO ECONOMIA Y FINANZAS
PROVINCIAL MININT SANCTI SPIRITUS.

1.1 Caracteristicas generales de la organizacion.

El Ministerio del Interior fue creado el 6 de junio de 1961, segun lo establecido en la
Ley 940 del propio afio, firmada por el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz, en su
condicion de Primer Ministro del Gobierno Revolucionario Cubano, Osvaldo
Dorticos Torrado, como Presidente de la Republica de Cuba y Rolando Diaz Astrain,

como Ministro de Hacienda.

El articulo No.1 de la referida ley plantea el cambio de denominacién del Ministro de
Gobernacion por el de Ministro de Direccion, que asumird las funciones de

resguardar el orden publico y la seguridad del Estado.

Los 6rganos que los integraron en sus inicios fueron:
e ElDepartamento de Informacion (G-2) como Departamento de Seguridad del
Estado.
e Policia Nacional Revolucionaria, a la que se integraba la patrulla de carretera
del Ejército Rebelde y Transito.
e Ministerio de Gobernacion, agrupaba a Prisiones e Inmigracion.
e Policia Maritima.
e Direccién de Investigaciones Judiciales (de la Direccion de Justicia)
Estas instituciones pasaron al Ministerio del Interior con sus fuerzas y medios. Al
crearse el Ministerio del Interior el 6 de Junio de 1961 se adopta una nueva
estructura ministerial, que permite agrupar diferentes especialidades:
e Contrainteligencia.
e Policia Nacional Revolucionaria.
e Caérceles y Prisiones.

e Organo de Aseguramientos.

Desde su fundacién hasta el afio 1976, que tiene lugar en Cuba la nueva division
politico administrativa, la jefatura del organismo radicaba en la ciudad de Santa

Clara, antéugua provincia Las Villas. A partir de ese momento y con el caracter de



provincia de Sancti Spiritus se establece una jefatura del Ministerio del Interior en el
territorio, ocupando el cargo de Delegado Provincial, el hoy General de Brigada ®
Leovigildo Gonzalez Lezcano, hasta el afio 1989. Lo suceden en el cargo, el Coronel
Olimpio Reina Guardarrama, Coronel Pedro Betancourt Dreke, Coronel Luis
Barrera Figueroa, Coronel Walter José Santa Haber, Coronel Enrique Rueda Soto,
el Coronel Heberto Ramon Hernandez Diaz y en la actualidad Dorisbel Martin Ojeda

primera mujer en ocupar esa responsabilidad en el pais.

El organismo ha incrementado sus especialidades, fuerzas y medios, aunque su
misién sigue siendo la de preservar la Seguridad del Estado y el Orden Interior; ha
diversificado sus actividades en la preparacion y atencion de sus efectivos, el
desarrollo tecnolégico, los programas de produccion de alimentos y construccion de

viviendas.

En esta evolucion el hombre no ha perdido su protagonismo. Los recursos humanos
siguen jugando un papel fundamental en los resultados de la institucién, al igual que
la actividad econdémico financiera, esta Ultima, siempre estuvo presente desde la
fundacion del Ministerio del Interior, aunque no fue hasta el 26 de diciembre de 1962
gue se reconoce como especialidad de Economia y Finanzas.

En la provincia, tiene caracter de 6rgano, subordinado a la jefatura provincial del
MININT y metodolégicamente a la Direccién de Economia y Finanzas.

La plantila actual de este oOrgano esta cubierta al 97.8%, predominan los
profesionales de sexo femenino con un 87.5%. El 67.5% de la plantilla esta cubierta
por militares, un 65% de los trabajadores tienen menos de 45 afios de edad,
seguidamente un 30% en el rango de los 45-55 afios y solo un 5% con mas de 55.
Hasta la fecha haningresado al érgano 12 cadetes insertados de la especialidad

de Contabilidad y Finanzas y actualmente cursan estudios 5 jévenes universitarios.

Estructura Organizativa:
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En el grafico se refleja el comportamiento del nivel cultural en el Organo de

Economia y Finanzas Provincial MININT Sancti Spiritus.

Valores compartidos de los oficiales del Ministerio del Interior:

Honradez: Mantener la honestidad, sinceridad y transparencia en el cumplimiento
de sus acciones en la presentacion de servicio combatir enérgicamente todo intento
de soborno, malversacion u otra conducta que afecte la imagen de los miembros de
la institucién. Es combatir enérgica mente todo intento de amordazar la critica y el

falso concepto del compafierismo.

Conducta ejemplar: Actuar con austeridad, firmeza, cortesia e inteligencia
revolucionaria ante cualquier violacion o hecho que esté contra los principios
morales de la sociedad en el seno de su familia, relaciones con los vecinos,
compafieros y amigos, asi como en su participacion en las actividades politicas y

de masas.

Lealtad y sentido de pertenencia: Toda actuacion de los miembros del MININT
tendra un alto sentido revolucionario, estimulando en todo momento la practica de
la solidaridad, ayuda mutua, camaraderia y el orgullo de pertenecer a la Institucion,

la lealtad al pueblo y a los dirigentes de la Revolucion.



Sentido del deber politico y profesional: Mantener en todo momento el orden y
la disciplina, actuar con firmeza, profesionalidad y racionalidad politica para
enfrentar las infracciones econémicas que se produzcan, haciendo uso profesional
de las medidas y procedimientos establecidos, de los medios técnicos necesarios
con el tnico objetivo de restablecer el orden quebrantado, o para hacer cumplir las

disposiciones legales, evitando los excesos en cualquier sentido en su actuacion.

Vigilancia y combatividad revolucionaria: Actuar consecuentemente ante
cualquier manifestacion de indisciplina, negligencia, actitudes que pueden entrafiar
corrupcion, desviacién de las normas y valores que violen principios éticos de la

Revolucion.

Constante espiritu de superacion. Desarrollar sistematicamente atencion a la
superacion cientffica, técnica, politica e ideoldgica y cultural que contribuya a elevar
su desemperio profesional en correspondencia con las misiones asignadas, que
promueva el cumplimiento del objetivo de convertir a la sociedad cubana en una

sociedad culta.

Discrecion y compartimentacién: Ser prudente en el uso de la informacién acerca
del contenido de las misiones y tareas asignadas en el plano profesional, que cada

cual conozca lo que es de su competencia.
1.2 Analisis econdmico-financiero del MININT de los afios 2020- 2021.

» Analisis de la ejecucion del presupuesto en los afios 2020y 2021.

Se realizé andlisis de la ejecucion del presupuesto empleando el método de andlisis
vertical y el calculo porcentual, tomando como referencia las cifras al cierre de los
afos 2020 y 2021, las que fueron comparadas por partidas; arrojando los siguientes

resultados:

Tabla 1.1 Presupuesto aprobado, ejecutado y porciento de ejecucién 2021:

Partidas Presupuesto| Ejecucion %




SALARIOS 22834200.00(21018592.10| 92.05
7-DIETAS 81000.00 84178.49 | 103.92
9-TRASPORTACIONES 25000.00 24870.70| 99.48
12-GASTOS POR UTILESY UTENCILIOS DE

COCINA - COMEDOR 75000.00 113290.01 | 151.05
14-GASTOS DE SERVICIOS MEDICOS-

ESTOMATOLOGICOS DE INTERNOS 172500.00| = 172035.37 ) 99.73
17-GASTOS TELEFONIA 990000.00| 926631.67| 93.6
21-GASTOS DE ARMAMENTO 90000.00| 110293.69| 122.55
23-GASTOS DE AGUA Y SERV.COMUNALES 129800.00| 165686.62 | 127.65
25-GASTOS DE CONSERVACION DE LA

VIVIENDA 60000.00 59737.54 | 99.56
26-GASTOS DE LA ESPECIALIDAD DE

TRANSPORTE 900000.00| 1068653.80| 118.74
50-GASTOS DE INTERNOS 79000.00 72806.90| 92.16

Fuente: Elaboracion Propia (2022)

La Partida 9 (Gastos de Transportaciones), presenta una sobre ejecucion del
8.10 % por encima de lo previsto para el periodo, ocasionado ello por el alquiler de
camiones a la Empresa Constructora MININT para el traslado de materiales, la
unidad de transportaciones debera tomar las medidas para enmarcarse en el

presupuesto aprobado.

La Partida 23 (Gastos de Agua y Servicios Comunales), presenta una sobre
ejecucion del 36.1 %, ocasionado por una disminucién del presupuesto en $350
000,00, si se analiza el histérico de la partida cerrard con sobre giro en diciembre,
el Organo de Infraestructura y Vivienda debera se encuentra realizando las

gestiones para el incremento del presupuesto.

La Partida 25 (Gastos de Conservacion de la Vivienda), presenta una sobre

ejecucion del 7.9 %, esta partida se enmarcara en los meses posteriores ya que su



presupuesto aprobado no admite sobre ejecucion.

La Partida 26 (Gastos de laEspecialidad de Transporte) se encuentra aun 27.08
% por encima de lo previsto para el periodo, debido principalmente al bajo monto
del presupuesto aprobado el cual no se corresponde con los niveles de actividad de
la especialidad y la demanda de recursos para enfrentar el deterioro actual del
parque vehicular en la provincia, ademéas de la implementacion de la Instruccién
Conjunta No 1 de los Jefes de las Direcciones de Finanzas y Transporte que genera
un nivel alto de ejecucion de dicho presupuesto. Es de significar que en la lera
modificativa recibida en el mes de julio tuvo un incremento de $ 300000,00 pero no

resulto suficiente ya que la misma continlla sobre ejecutada.

La Partida 50 (Gastos de Internos), presenta una sobre ejecucion del 0.5 % por
encima de lo planificado, debido a la solicitud de efectivo para actividades con los

internos por la despedida del verano.

Tabla 1.2 Presupuesto aprobado, ejecutado y porciento de ejecucion 2021:

Partidas Presupuesto| Ejecucion %
2- Haberes a contratados civiles 719600.00| 734665.29| 102.09
3-Haberes a contratados internos 1031500.00f 957028.60| 92.78
;azisr;[zlciones Sociales Gastos de atencion al 420000.00|  419078.59| 9978
6-Prestaciones sociales a internos 3800.00 5738.73| 151.02
14-Gastos de Serv. Méd. Estomat. De Internos 177000.00f 164282.91| 92.82
15-Gastos de la Especialidad de Vestuario 682600.00| 689408.96( 101.0
iifiits)smdafizjssp' De Comunicacionesy 410000.00| 388474.41| 94.75
22-Gastos de la Esp. De Infraest. Y Vivienda 560000.00| 528422.44| 94.36
23-Gastos de Aguay Servicios Comunales 189100.00f 230113.49| 121.69




25-Gastos Conservacion de la Vivienda 75500.00 75310.33| 99.75

26-Gastos de la Especialidad de Transporte 1163000.00| 1125730.94| 96.80

35-Gastos de Actividades Politicas 107000.00 105287.44| 98.40

Fuente: Elaboracién Propia (2022)
PARTIDA 2- HABERES A CONTRATADOS CIVILES

Se encuentra a un 102.09% de ejecuciéon motivado a que en el mes de febrero se
le comenz6 a pagar a las contratas de incendios, los mismos son contratados por
un periodo de cuatro meses aproximadamente, ademas podemos decir que en el
mes de junio se solicito incremento del presupuesto para dicha partida y solo
recibimos 39800.00 para las partidas 205y 213.

PARTIDA 3 HABERES A CONTRATADOS INTERNOS

Se encuentra a un 92.78% de ejecucion motivado al aumento de las fuerzas
contratadas en el Sistema de Prisiones en los meses de enero a septiembre.
Ademas debemos decir que para esta partida solicitamos presupuesto en el mes de
julio.

PARTIDA 5 PRESTACIONES SOCIALES GASTOS DE ATENCION AL
PERSONAL

Se encuentra a un 99.78% de ejecucién motivado al pago de certificados médicos
al personal civil, ademas estamos pagando un certificado médico por accidente de
trabajo desde el mes noviembre en el Sistema de Prisiones, incidiendo el

incremento de bajas por diferentes causales.

PARTIDA 6- PRESTACIONES SOCIALES A INTERNOS

Se encuentra a un 151.02% de ejecucion motivado esto al pago de certificados
médicos de los internos ya sea por enfermedad comun o accidente de trabajo.
Aclaramos que esta partida al cierre de Diciembre/2020 cerré con una ejecucion de
1163.43 pesos, hacemos mencién del interno Fidel Pérez Luzbert el cual se le esta

pagando accidente de trabajo desde el mes de octubre/2020 y todos los meses el




pago sobrepasa los 300.00 pesos, asimismo debemos agregar que dicho interno
fue pasado por Comision Médica y le dieron una Invalidez Parcial por seis meses,
ademds que en los meses de enero a julio se han pagado otros accidentes de
trabajo y enfermedades comunes de 5 internos, debemos agregar que en mes de
septiembre recibimos incremento del presupuesto para dicha partida pero no fue

suficiente por lo que en el propio mes volvimos a solicitar otro incremento.

PARTIDA 15- GASTOS DE LA ESPECIALIDAD DE VESTUARIO.

Presenta una ejecucion de 101.0% motivado fundamentalmente por bajas de
lenceria y otros y pagos del vestuario gratuito para cursos y cadetes del CIP Protesta
de Jarao y en el mes de junio se incremento el pago por este mismo concepto por
la compra de charreteras para los ascensos, pago las salidas de vestuario para los
internos que se da una vez al afio, hacemos mencion también que a raiz de la visita
de la DEF el vestuario que se le vende a los internos se cobraba y depositaba en
cuenta y se realizaba la reversion del gasto, lo que era incorrecto segun el manual
de efectivo, documento 10, por lo que ese efectivo de venta de vestuario hay que
ingresarlo al presupuesto del estado. Ademas de que la provincia ha tenido
alrededor de 200 oficiales de alta enlo va que de afio que las mismas requieren del
pago del estipendio de vestuario, asi mismo incurrié en gastos por la celebracion en

la provincia del 26 de julio que no estaba previsto en el presupuesto.

PARTIDA 18- GASTOS DE LA ESPECIALIDAD DE COMUNICACIONES Y
SISTEMAS AUTOMATIZADOS.

Se encuentra a un 94.75% de ejecucion, esta partida no tiene un comportamiento
lineal, en los meses de febrero y marzo se recibié mercancia de COPEXTEL y de la
Base Nacional de Almacenes de la DTS, que influyeron en la sobre ejecucion.
Aungue debemos explicar que en el mes de enero se pagaron dos facturas a Radio
Cuba por unimporte de $ 29315.48 correspondiente al mes de diciembre de 2020.
A pesar de haber recibido un incremento de $ 60000,00 no fue suficiente ya que
solo tuvieron en cuenta los gastos por la celebracién del 26 de julio para poner dicho

reajuste y esta partida esta sobregirada desde el mes de marzo.



PARTIDA 23- GASTOS DE AGUA Y SERVICIOS COMUNALES.

Presenta una ejecucion de 121.69% contabilizandose por encima de lo planificado.

Esta solicitado el incremento a la Direccion de Infraestructura y Vivienda desde el
mes de mayo debido a que durante el primer semestre de 2020 se dejaron de
cobrar 131 mil pesos por concepto de reclamaciones realizadas a la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado y que por errores en facturacion se cobraron durante
2014, por lo antes expuesto este presupuesto aprobado no refleja la realidad para
el gasto de un afio, el promedio de gastos mensuales es de 21 mil pesos por lo que

sera necesario un incremento de presupuesto aprobado para enmarcar esta partida.

Existen 3 partidas que no se ejecutaron en su totalidad en ambos afios una de estas
es la 14 que es los Gastos de Servicios Médicos de Estomatologia de Internos la
cual se ejecutd a un 92.82% al cierre de 2021 y al cierre de 2020 esta se ejecuté a
un 99.73% casi en su totalidad es decir que en 2021 tuvo una disminucion en la
ejecucion de esta partida, otra partida es la 3 que en el afio 2020 era la 50 que es
haberes a contratados internos y se habia ejecutado a un 92.16% y en el afio 2021
tuvo una ejecucién de un 92.78% lo que demuestra que hubo un aumento en
relacién al afio anterior la partida 25 que es Gastos Conservacion de la Vivienda la
cual se ejecutd casi en su totalidad en ambos afios en 2020 un 99.56% y en 2021
en un 99.75% es decir que hubo una mejoria en el afio 2021 con relacién al afio

anterior.

También hubieron 4 partidas que se sobre ejecutaron en el afio 2021 las cuales
fueron la 23 Gastos de Agua y Servicios Comunales que cerré en un 121.7%, la 15
Gastos de la Especialidad de Vestuario que termind a un 101%, la 6 Prestaciones
sociales a internos que terminé al 151% y la 2 haberes a contratados civiles que

concluyd a un 102.1%.

Grafico 1.3 Partidas Sobre ejecutadas.

Partidas ejecutadas por encima del plan 2021

23-Gastos de Aguay Servicios.. 121,7
15-Gastos de la Especialidad de.. 101,0
6-Prestacionessociales ainternos 151,0



Fuente: Elaboracién Propia. (2022)

1.3 Identificacion y fundamentacion de las 5 debilidades principales del

Organo de Economiay Finanzas Provincial MININT Sancti Spiritus.

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion y como parte de la metodologia
aplicada para el diagndéstico, se tuvo en cuenta una variedad de métodos para la
recoleccion de los datos. Tales métodos varian de acuerdo con cuatro dimensiones

importantes: estructura, confiabilidad, injerencia del investigador y objetividad.

Las principales técnicas de obtencion de datos utilizadas en esta investigacion

fueron:

Revision documental: Estuvo compuesta por los estados financieros al cierre de

diciembre de los afios 2020y 2021, y el expediente del 6rgano.

Entrevista: Se realiz6 para obtener informacion con la jefa del 6rgano de economia
y finanzas, oficiales y activista de la preparacién especializada, ésta se hizo

individual, para constatar el comportamiento de la capacitacion.

Encuesta: Fue aplicada a la jefa del 6rgano de economia y finanzas y oficiales con

el objetivo de obtener informacién.

Resultado de la encuesta aplicada:

La encuesta (Anexo 2), fue aplicada al 100% de los jefes de finanzas, al 94% de los
primeros oficiales y al 89% de los oficiales y trabajadores civiles arrojando los

siguientes resultados:



El 100% de los trabajadores le confiere una alta importancia al proceso de
capacitacion.

El 73.6% afirma no haber tenido participacion en el diagnéstico de las
necesidades de superacion.

El 97.8% de los trabajadores contemplan en los planes de trabajo individual la
preparacion especializada.

Los trabajadores conocen el plan de preparacion y plantean que una suma
considerable de los temas propuestos en el mismo no esta acorde a sus
competencias laborales.

No se analiza el cumplimiento de la ejecucion del presupuesto aprobado para
la formacién y preparacion.

La mayoria rechazan el sistema contable eTES por desconocimiento de las
ventajas y la falta de preparacién para la utilizacion del mismo como principal
problematica.

Plantean ademas la necesidad de medios informéticos para lograr eficiencia

con la utilizacién del sistema contable eTES.

Mediante los resultados obtenidos por la aplicacion de las entrevistas, encuestas y

demas técnicas aplicadas, se logré constatar que las principales debilidades

basandose en el problema a resolver en el Organo de Economia y Finanzas
MININT, Sancti Spiritus son:

a b~ W DN

Insuficiente preparacion de los financieros para la utilizacion adecuada del
mobdulo de AFT sistema contable eTES en el MININT Sancti Spiritus.

Existen insuficiencias tecnologicas de enlace que impiden trabajar en el sistema.
Inestable conectividad que limita trabajar con el sistema.

Incremento de la movilidad funcional de los trabajadores.

No se cuenta con el equipamiento informatico necesario.

Las debilidades antes mencionadas influyen directamente en la correcta utilizacién

del sistema contable, motivado en un primer lugar por la insuficiente preparacion

de los trabajadores sobre el uso del mismo, que sus causas fundamentales estan



asociadas a la carencia de un diagnostico de las necesidades de preparacion que
permita la identificacion de las brechas de conocimientos que se deben potenciar,
asi como la ausencia de acciones organizadas de capacitacion y por ende la

inexistencia de un programa de capacitacion.

Los oficiales han mostrado resistencia al cambio, por desconocimiento de las
bondades que brinda el sistema. Los incumplimientos de la designaciony funciones
son consecuencia entre otros aspectos de una evaluacién del desempefio carente
de objetividad. Un aspecto importante que incide en la correcta utilizacién del
sistema es el incremento de la movilidad funcional de los trabajadores por las bajas
y traslados producto al reordenamiento, afectando la continuidad de los oficiales en
sus puestos de trabajo y la necesidad de medios informaticos para dar respuesta a

la demanda que genera el mismo.

Como parte del proceso de identificacidn de las debilidades, se elaboré una matriz
gue permite relacionar cada una de ellas con las areas de responsabilidad de la

entidad.

Tabla 1.3 Relacion entre las debilidades y las respectivas areas.

Areas de Trabajo | Jefatura : Departamento
Economia Finanzas P de Departamento
Y Jefatura | Contabilidad de AFT
Debilidad Finanzas
1- Insuficiente preparacion
de los financieros para la
utilizacion adecuada del X X X X
moédulo de AFT sistema
contable eTES en el MININT
Sancti Spiritus.
2-Existen insuficiencias
tecnologicas de enlace que X X X X
impiden trabajar en el
sistema.




3- Inestable conectividad

gue limita trabajar con el X X X
sistema.

4-Incremento de la movilidad

funcional de los X X X X
trabajadores.

5-No se cuenta con el

equipamiento informatico X X

necesario.

Fuente: Elaboracion Propia. (2022)

Como se puede apreciar, la insuficiente preparacion de los financieros para la
utilizacion adecuada del médulo de AFT sistema contable eTES en el MININT
Sancti Spiritus, las insuficiencias tecnolégicas de enlace que impiden trabajar en el
sistema y el incremento de la movilidad funcional, impactan en el 100% de las areas
expuestas; seguidas en ese orden por la inestable conectividad que limita trabajar
con el sistema con un 75% y muestra el menor impacto la que no se cuenta con el

equipamiento informatico necesario con un 50%.

Con el objetivo de conocer la debilidad que mas afecta el logro de una correcta

utilizacion del sistema contable se aplicé el método de expertos por votacion.

Para la determinacién de la cantidad de expertos se utiliza la expresién siguiente:

_ PA-p)k (1)
i2

e

Doénde:

ne:cantidad necesaria de expertos
p: proporcién estimada de errores de los expertos
i: nivel de precision deseada en la estimacion

k: constante asociada al nivel de confianza elegido (1-a).




(1-a) 0,90 0,95 0,99

K 2,6896 3,8416 6,6564 y .
Tomando una proporcion estimada de

errores de 0.01, con un nivel de precision de 0.1, una fiabilidad del 99% para una
constante de 6.6564 la cantidad necesaria es 6.5 por lo que se utilizaran 7 expertos,
con los cuales se realiza la ponderacion utilizando en las evaluaciones una escala
del 1 al 5 donde el valor mas alto es directamente proporcional al nivel de prioridad

0 impacto en el problema estudiado.

En la Tabla 1.4 se determina la debilidad principal que tiene el 6rgano mediante la

utilizacién del método de experto propuesto por Cuesta, 2010.

Tabla 1.4 Votacion de los expertos.

D E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 E-6 E-7 || TOTAL | TOTAL
D-1 5 5 5 5 4 5 5 34 85,7
D-2 1 2 1 1 1 2 1 9 71,4
D-3 3 4 3 3 3 4 3 23 71,4
D-4 2 1 2 2 2 1 2 12 71,4
D-5 4 3 4 4 5 3 4 27 57,1

TOTAL | 15 15 15 15 15 15 15 105

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Leyenda:

D = Debilidad. E = Experto.

Segun los resultados mostrados en la tabla precedente, se aprecia que para las
cuatro primeras debilidades la concordancia en la votacion de los expertos esta por
encima del 70% y solo la D-5 muestra un 57, 1 % determinando que el nivel de

prioridad de las debilidades presenta el orden mostrado en la Tabla 1.5

Tabla 1.5 Frecuencia absoluta de votacion




No. Debilidad Frecuencia
absolutade
Insuficiente preparacion de los financieros para la
D-11 utilizacién adecuada del médulo de AFT sistema contable 34
eTES en el MININT Sancti Spiritus.
D-5 || ExXisten insuficiencias tecnologicas de enlace que impiden 27
trabajar en el sistema.
D-3|| Inestable conectividad que limita trabajar con el sistema. 23
D-4|| Incremento de la movilidad funcional de los trabajadores. 12
D-2|| No se cuenta con el equipamiento informatico necesario. 9
TOTAL 105

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Luego se procedio a tabular los datos, comenzando por la categoria que obtuvo

los valores mas altos, en este caso la relacionada con la insuficiente preparacion

de los financieros para la utilizacion adecuada del médulo de AFT sistema

contable eTES en el MININT Sancti Spiritus (34), ubicandose las restantes en

orden descendente, lo que permitio calcular la frecuencia absoluta, la frecuencia

absoluta acumulada, la frecuencia relativa unitaria y la frecuencia relativa

acumulada, obteniéndose los resultados siguientes en la tabla 1.6

Tabla 1.6 Tabulacion de los datos obtenidos.

. ||Frecuencia|| Frecuencia | Frecuencia
Frecuencia . .
Problema absoluta relativa relativa
N absoluta o
0. acumulada || unitaria acum. (%)
(%)




D-1

Insuficiente preparacion de
los financieros para la
utilizacion adecuada del
modulo de AFT sistema
contable eTES en el
MININT Sancti Spiritus.

34

34

32,38

32,38

D-5

Existen insuficiencias
tecnologicas de enlace
gque impiden trabajar en el
sistema.

27

61

25.71

58,10

D-3

Inestable conectividad que
limita trabajar con el
sistema.

23

84

21,90

80,0

D-4

Incremento de la movilidad
funcional de los
trabajadores.

12

96

11,43

91,43

D-2

No se cuenta con el
equipamiento informatico
necesario.

105

8,57

100,00

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Los datos resultantes, del calculo de frecuencia absoluta y frecuencia absoluta

acumulada, fueron analizados con el empleo del StatGraphic, lo cual permitié

representar de forma gréafica el comportamiento y tendencias, respecto a las cinco

debilidades principales:
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Diagrama 1.1 Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia. (2022).

Leyenda:

D - 1: Insuficiente preparacion de los financieros para la utilizacion adecuada del
modulo de AFT sistema contable eTES en el MININT Sancti Spiritus.
(34)

D - 2: No se cuenta con el equipamiento informatico necesario. (9)
D - 3 Inestable conectividad que limita trabajar con el sistema. (23)
D —4: Incremento de la movilidad funcional de los trabajadores. (12)

D — 5. Existen insuficiencias tecnolégicas de enlace que impiden trabajar en el

sistema. (27)

Lo antes expuesto define que tres debilidades identificadas por: Insuficiente
preparacion de los financieros para la utilizacion adecuada del modulo de AFT
sistema contable eTES en el MININT Sancti Spiritus, no se cuenta con el

equipamiento informatico necesario y incremento de la movilidad funcional de los



trabajadores representan el 80 % del problema, por lo que se convierten en lo poco
vital.

Enla investigacion se dara prioridad a la (D-1), ya que presenta la mayor frecuencia
absoluta por la votacion de los expertos, ademas teniendo en cuenta la importancia
de que los trabajadores conozcan en un primer momento las ventajas y el alcance
del sistema, de la eficiencia que se puede alcanzar con la correcta utilizacion del
mismo, para lo cual es fundamental la proyeccion de acciones a un corto plazo y la
planificacién a un mediano y largo plazo de un programa que permita minimizar las

brechas, o sea las necesidades objetivas de capacitacion de los trabajadores.

1.4 Identificacion de los indicadores que fundamentan el andlisis de las
causas (debilidades) sobre el efecto (desempefio en la organizacion sea en

eficiencia u eficacia).

A fin de determinar las posibles causas que provocan la debilidad principal, se aplico
el Diagrama de Causa y Efecto o Diagrama de Ishikawa, el cual permitié a los
participantes en el analisis (Jefes, Primeros Oficiales y Oficiales de Finanzas del
MININT) obtener la informacion necesaria sobre el problema y determinar causas y
principales sub- causas, donde se le da un peso fuerte al deficiente proceso de
capacitacion, motivado por el desconocimiento de las necesidades objetivas de
preparacion, la no identificacion de las competencias profesionales, dando al traste
una ineficiente planificacion de la preparacion especializada que se realiza
anualmente en el érgano de economia y finanzas, en la cual no se tuvo en cuenta
la implementacién del nuevo sistema contable eTES. Ademas se evidencia la poca
implicacion de los jefes en el andlisis de la ejecucidon del presupuesto destinado a la
formacion y preparaciéon presentando niveles bajos de ejecucion en los Ultimos dos
afos. Otra de las causas es el incremento de la rotacion del personal, por
jubilaciones y traslados, producto al reordenamiento y la desmotivacion esta dada
por el desconocimiento de las bondades y alcance del sistema eTES, mostrandose
en el diagrama 1.2

[ Tecnologicos ] /

Insuficiencia _
derecursos preparacion
informaticos de

- NAarAa

Insuficiente

financieros

~

los




Obsolescencia —_—

Insuficiente Falta de

preparacion - responsabilida esconocimiento
delos d de los jefes del Modulo AFT

financieros Movilidad | « del eTES

<+ funcional del

personal [ Humanos J

Diagrama 1.2 Diagrama Causa - Efecto o Ishikawa.

Fuente: Elaboracién propia. (2022).

1.5 Analisis de la relacién entre los lineamientos de la Politica Econ6mica y

Social del Partido y la Revolucién y las 5 debilidades identificadas.

Los lineamientos de la Politica Econémica y Social son la expresién de la voluntad
del pueblo, contenida en la politica del Partido, el Estado y el Gobierno, de actualizar
el modelo econdémico cubano con el objetivo de garantizar la continuidad e
irreversibilidad del socialismo, el desarrollo econémico del pais y la elevaciéon del
nivel de vida de la poblacion, conjugado con la necesaria formacion de valores

éticos y politicos de los ciudadanos.

La presente investigacion ha permitido identificar las debilidades que hoy afectan el
desemperio eficiente del 6rgano y por la importancia que tienen los lineamientos
aprobados en el VI Congreso, se hace necesario establecer el impacto y la relacién

entre ambos con vistas a proponer soluciones en concordancia con los mismos.

Tabla 1.7 Relacién de los Lineamientos de la Politica Econ6mica y Social del

Partido y la Revolucion y las debilidades identificadas.

Capitulo Debilidades Suma




Lineamientos

Lineamientos

1 2 3 4 5 Peso més
Especifico
frecuentes
| 145,12 1,4 8,12,30 15 11 47.8% 1,4
Il
Il
AV
129,138, 129,130,
V 138 7 30.5% 129,138
139 131
Vi 145,153 169,170 | 169 5 21.7% 169
\ii
VI
IX
X
Xl
Xll
Suma 7 5 5 1 5 23
100%
Peso
e 30.4% || 21.7% || 21.7% || 4.5% || 21.7% || 100%
Especifico

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Al establecer la relacion de los Lineamientos con las debilidades se pudo constatar

que existen 23 que inciden directamente en los procesos con limitaciones. La

debilidad relacionada con la insuficiente preparacidén de los trabajadores sobre el

uso del sistema contable suma un total de 7 lineamientos, expresados en los

capitulos I, V y VI, representando un 30.4% de peso especiffico. Al realizar el analisis

del capitulo que mas incidencia tienen sobre las debilidades detectadas, se pudo




comprobar que es el capitulo | con 11 lineamientos, con un peso especifico del
47.8%. Dentro de los lineamientos mas frecuentes se encuentran el 1 y 4 del

capitulo I; 129y 138 del capitulo Vy 169 del capitulo VI.

Al analizar estos, se destaca que el sistema de planificacion socialista continuara
siendo la via principal para la direccion de la economia nacional, y debe
transformarse en sus aspectos metodolégicos, organizativos y de control;
lineamiento (01). La planificacion es la base que sustenta cualquier proceso o
actividad que se realice ya que en esta se definen los objetivos, o0 sea hacia donde
gueremos llegar, la deficiente planificacion del proceso de capacitacion en el rgano
de economia y finanzas dio al traste la insuficiente preparacion que hoy presentan

las fuerzas para una correcta utilizacion del sistema contable.

El lineamiento (04), plantea que los cambios estructurales, funcionales,
organizativos y econdémicos del sistema empresarial, las unidades presupuestadas
y la administracion estatal en general, se realizaran programadamente, con orden y
disciplina, sobre la base de la politica aprobada, informando a los trabajadores y
escuchando sus opiniones, lo que impone un proceso de capacitacion en todas las
estructuras que facilite su realizacién. Este lineamiento tiene relacion directa con la
probleméatica que se presenta en la investigacion ya que establece la necesidad de
capacitar a los trabajadores para prepararlos y asi facilitar los cambios que se

realizan dentro y fuera de la organizacion.

Se plantea con mucho énfasis prestar mayor atencion en la formacidény capacitacion
continuas del personal técnico y cuadros calificados que respondan y se anticipen
al desarrollo cientifico-tecnolégico en las principales areas de la produccion y los
servicios, asi como a la prevencién y mitigacion de impactos sociales y

medioambientales, lineamiento (138).

Lo antes expuesto contribuye a, desarrollar un proceso de reordenamiento laboral
en el pais que, bajo el principio de la idoneidad demostrada, contribuya a eliminar

las plantillas infladas y los tratamientos paternalistas, para estimular la necesidad



de trabajar y reducir los gastos de la economia y el Presupuesto del Estado,

lineamiento (169).

2.6 Conclusiones

Este capitulo contiene el analisis financiero realizado en los afios 2020 — 2021
donde se demuestra un mejor comportamiento en el afio 2021 lo que demuestra
que la entidad ha tenido mejoras en su funcionamiento econdmico. Se determina
como debilidad fundamental la insuficiente preparacién de los financieros para la
utilizacion adecuada del médulo de AFT sistema contable eTES en el MININT Sancti
Spiritus. Se muestra la interrelacion entre los lineamientos y las debilidades donde
se refleja que los lineamientos méas frecuentes en relacion con las debilidades
detectadas son 1, 4, 129, 138, 169.



Capitulo Il. Proyeccion de soluciones en el Organo de Economia y Finanzas,
MININT, Sancti Spiritus.

2.1 Analisis de las posibles innovaciones a realizar en el 6rgano en relacién

con las debilidades identificadas.

Para determinar las posibles innovaciones a realizar en el érgano de economia y
Finanzas, en relacion con las principales debilidades detectadas, se tuvo en
consideracion, ademas del diagndstico expresado en el capitulo |, la guia de
evaluacion integrada, sustentada en un conjunto de técnicas como encuesta de
innovacion, test de innovacion empresarial, prueba de la organizacion que aprende,
entre otras, las que se aplicaron a seis miembros del MININT; cuyos resultados se
procesaron mediante la utilizacion del Boxplot (MINITAB). También se emplearon
las matrices tipos de innovaciones y debilidades, asi como la del indice de
impacto/factibilidad. Todo ello, permitié conocer la importancia, necesidad y orden

de prioridad de la innovacion.

Para el disefio de la muestra fue necesario determinar el total de trabajadores del
organo y la poblacion posible a encuestar. Haciendo uso del Sample, se calcul6 el

nivel de confianza y precision. (Anexo 3)
Total de trabajadores del 6rgano de economia y finanzas: 47
Poblacion posible a encuestar: 6

Tabla 2.1: Tamafio de la muestra, nivel de confianzay precision.

Tamarfio de la muestra segun Sample 6 6
Nivel de confianza (%) 95 95
Precisién 5 10

Fuente: Elaboracién propia. (2022)

Las técnicas procesadas mediante el Boxplot, proporcionaron los siguientes

resultados: (Anexo 4)



Los 6 oficiales encuestados cuentan con una elevada experiencia tanto en el
aspecto laboral como dentro del organismo con una media de 25 y 20 afios

respectivamente, (Anexo 4, Figura 4.1).

Al evaluar los datos se constata que la totalidad de los encuestados le da mayor
importancia a las estrategias genéricas de calidad, liderazgo y diferenciacion,
motivado por la necesidad de ofrecer un servicio que brinde informacion confiable y
oportuna para la toma de decisiones, el liderazgo relacionado a la calidad y la
diferenciacion asociada a caracteristicas especiales en el servicio, a pesar de la
importancia que se le da a la innovacion en el MININT se demuestra que aln no
cuenta con los niveles esperados, mostrando criterios dispersos, siendo este un

aspecto a potenciar para el desarrollo de la entidad, (Anexo 4, Figura 4.2).

Con relacién a los objetivos de la actividad innovadora se observa que los seis
encuestados valoran de muy importante la necesidad de reemplazar los productos
que estan en declive teniendo en cuenta la implementacion del nuevo sistema
contable eTES, el cual brinda una amplia gama de opciones que permiten mejorar

la flexibilidad y calidad de los servicios, asi como las condiciones de trabajo.

Otro aspecto importante sera rebajar los costos en la prestacion del servicio,
dandole prioridad a partir del consumo de energia y regulando el consumo de

materiales, (Anexo 4, Figura 4.3).

Los encuestados destacan como principales fuentes de ideas innovadoras las
actividades internas de KD con el apoyo de la alta direccion, la organizacion
superior de la entidad, la capacitacion y entrenamiento y los forum de ciencia y
técnica sin dejar atras las universidades y los centros de investigacion, (Anexo 4,
Figura 4.4).

Segun el criterio de los encuestados, existen varios factores que obstaculizan la
innovacién, en primer orden la resistencia al cambio, la dificultad de cerrar el ciclo
de HD+i, la rigidez organizativa y la insuficiente capacidad y cultura tecnoldgica de

los directivos, poniendo de manifiesto este Ultimo aspecto la necesidad de potenciar



aspectos relacionados con la capacitacién no solo a los trabajadores sino también

a los directivos, (Anexo 4, Figura 4.5).

El test de innovacién permitié chequear las cuestiones que aun quedan por mejorar

tanto en el total como por bloque de preguntas.
Resumen del test de innovacion:

Tabla 2.2 Evaluacion del test de innovacion.

Total de Promedio
aspectos .
No. Aspectos evaluados Si no % Sl
1 | Estrategias de organizacion 4 3 1 75.0
2 Pespliegue de la estrategia de 4 4 0 100.0

innovacion

3 | Cultura de la innovacion 4 2 2 50.0
4 | Innovacion en la cadena de valor 6 2 4 33.3
5 | Resultados de la innovacion 2 1 1 50.0
TOTAL 20 12 8 60.0

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Como resultado del test tenemos un promedio de 12 Sl entre los 6 encuestados,
evaluandose de BIEN segun la calificacion establecida para el mismo, la innovacién
en la cadena de valor se evalla desfavorable en un 66.6 %, pues de forma
sistematica han faltado innovaciones durante afios en los procesos de servicio, en
las areas comerciales y en la atencion al cliente y por tanto no se considera que la

entidad sea mas innovadora que otras similares del entorno.

Al efectuar la prueba de la organizacidén que aprende, se obtuvo como resultado que

el aprendizaje alcanzado es del 78 % lo que demuestra que en sentido general

existe una tendencia a que el aprendizaje de la organizacion se manifiesta con




frecuencia demostrando que se aprende con la experiencia y no se repite los
errores, asi como que el conocimiento generado es puesto a la disposicién de todos
a través de los bancos de datos y otros eventos y con frecuencia el centro reconoce
y recompensa el valor del conocimiento creado y compartido por personas y
equipos, aunque si presenta dificultades y es necesario evaluar de modo sistematico
las necesidades futuras de conocimiento y desarrollar planes para atenderlas.
(Anexo 4, Figura 4.6).

% de aprendizaje organizacional = (Evaluacion Obtenida en encuestas/ 40 x No.

encuestas) x 100

= (32+29+30+33+33+31) x 100

40X 6
=78 %

Por todo lo anterior, se definen las posibles innovaciones a desarrollar en la entidad,
que sirven de solucion a las principales debilidades detectadas para una mejor

utilizacién del sistema contable.

En la tabla 2.3 que a continuacion se muestra se relacionan las debilidades con las

posibles innovaciones a desarrollar:

Tabla 2.3 Relacion debilidades con las innovaciones propuestas:
No. Debilidad Innovacion

Insuficiente  preparacion | o propuesta de acciones para el disefio,
de los financieros para la implementacion y control de un programa de
capacitacion.

B. Programa de capacitacion para la utilizacién
efectiva del nuevo sistema contable eTES.
contable eTES en el |C. Plan de preparacion con temas especfficos

MININT Sancti Spiritus. de informatica para los oficiales de finanzas.
D. Plan de capacitacion y preparacion para la
utilizacion del sistema contable.

utilizacion adecuada del

1 modulo de AFT sistema



. Sistema de evaluacion del desempefio con

indicadores especificos para cada cargo.

. Plan de accion para la capacitacién dirigido a

los puestos claves.

. Disefio de un procedimiento para determinar las

necesidades reales de tecnologia (TIC),
incluyendo la sustitucion y/o reparacion de las
obsoletas que ya existen.

. Elaboracién e implementacion de un proyecto

de gestibn de la infraestructura técnica,
previendo el financiamiento para la adquisicién
de los medios de cOmputo necesarios de
acuerdo al levantamiento.

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

En la tabla 2.4 que a continuacibn se muestra se procede a clasificar las

innovaciones propuestas para las debilidades.

Tabla 2.4 Clasificacion de las Innovaciones propuestas para la debilidad mas

importante:

Innovaciones

Debilidades

Producto

Proceso

Organizacional

A, B,C

Comercializacion

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Como se puede apreciar y atendiendo a la clasificacion, las nueve innovaciones

proyectadas son de tipo organizacional, lo que demuestra que las probleméaticas




estan basadas en dificultades organizativas, debiéndose centrar la atencién en ese

sentido.

Con las innovaciones propuestas se contribuye a la solucién de las debilidades
identificadas a partir de que todas estan interrelacionadas. Para medir
cualitativamente el impacto en la organizacién y la factibilidad en la ejecucién de las
innovaciones, se trabajé con un grupo de expertos, cuyos resultados se reflejaran
con el empleo de la Tabla 2.5, que relaciona estos aspectos y permite medir a través
de un indice la de mayor aplicacion inmediata, demostrando que la propuesta de
acciones para el disefio, implementacion y control de un programa de capacitacion
gue contribuya al mejoramiento de la utilizacion del sistema contable eTES, es la de

mayor impacto y factibilidad, para el 6rgano de economia y finanzas en el MININT.

Tabla 2.5 Nivel de impacto y factibilidad de las innovaciones propuestas.

Innovaciones || Impacto (I) (0-10) || Factibilidad (F) (0-10) indice (IXF)

A 10 10 100
B 9 8 72
C 8 7 56

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

2.2. Aplicacion de las soluciones (innovaciones) técnicamente
fundamentadas en los ambitos econdmico-financieros, de direccion, calidad,
logistica, mantenimiento, recursos humanos, innovacién tecnoldgica,

ambientales y otros que lo requieran las debilidades.

Al hacer referencia a la solucion propuesta, se hace una evaluacion financiera de la
innovacion seleccionada, para lo cual se tuvo en cuenta un grupo de elementos

como el indice de relacién costo-beneficio, obteniéndose los siguientes resultados:

Para el andlisis del costo de la innovacién seleccionada se consideraron aquellos
elementos de gasto que tienen mayor peso, como es el caso de la energia eléctrica,

la transportacion, alimentacion y los materiales docentes. El costo estimado de la



innovacion ascenderia a $ 10 200.00 CUP, apreciando como aspecto favorable la

existencia de partidas del presupuesto para este tipo de gastos.

Tabla 2.9 Andlisis de los costos.

Fuente Importe
Materiales Docentes $ 2 250.00
Transportacién 3 000.00
Alimentacion 3500.00
Otros 1 450.00
TOTAL $ 10 200.00

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

En la tabla 2.6, se hace referencia a la incidencia que tiene la eficiencia y/o la
eficacia de la organizacion, explicitando sobre que indicadores incide y los impactos

de la innovacién en la organizacion.

Tabla 2.6 Matriz de la eficiencia y/o eficacia de la organizacion.

Indicador Eficiencia|| Eficacia

Conocimientos técnicos, tedricos y practicos X X

Competencias del personal

Clima organizacional X

Toma de decisiones mas certeras y agiles

Nivel de capacidad de aprendizaje

Grado de satisfaccion del cliente

XX X X X| X

Nivel de implicacion del personal en las

Mejoras en la informatizacion X

O O N| Of O || W| N|

Nivel de informacion oportuna y veraz X X




Fuente: Elaboracion propia. (2022)

Al valorar los resultados, a partir de los 9 indicadores se pudo constatar que 5 de
ellos inciden en el nivel de eficiencia, mientras que el 89% influyen en el nivel de
eficacia, lo que demuestra la necesidad e importancia de la aplicacion de la

innovacién en el érgano.

2.3 Seleccion y fundamentacién de la innovacion seleccionada.

Propuesta de acciones para el disefio, implementaciény control de un programa de
capacitacion que contribuya al mejoramiento de la utilizacién del médulo AFT del
sistema contable eTES esta fue la innovacién seleccionada.

Esta innovacion no requiere de grandes cifras, solamente de hacer una adecuada
planificacién de los recursos materiales, financieros y humanos que se disponen. El
soporte tecnolégico instalado en la entidad garantiza su funcionamiento, posee
capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos. Se cuenta con el personal
capacitado que impartira el programa, los que se prepararan y cuando sea
necesario realizaran consultas con los especialistas nacionales y de la provincia,
tanto de la institucibn como del entorno, considerando ligeros gastos por conceptos
de transportacion (fundamentalmente combustible), ademas del consiguiente gasto

de energia eléctrica en materia de alumbrado, medios de cémputo, etc.

Para estos fines y en correspondencia con lo indicado por el Ministerio de Finanzas
y Precios en el Ministerio del Interior, se utilizara el Clasificador por Objeto de Gasto
con su apertura por Partidas (epigrafes) y por Elementos (partidas), para conocer la
naturaleza del gasto asociado a los términos actuales, que puede ser de: Personal,
de Materiales y Servicios, etc. En este caso se puede utilizar la partida de formacién
y preparacion la cual ha presentado niveles importantes de inejecucion en los dos

afos analizados, por lo que el financiamiento no constituira dificultad.

2.4 Plan de acciones para el disefio, implementacién y control de un programa

de capacitacion sobre el sistema contable eTES, segun la Instruccién 1.

En el plan para dar respuesta al proyecto de innovacion, segun la Instruccion

nimero 1, se conciben actividades por orden de prioridad (Tabla 2.7), las etapas



para su disefio, implementacién y control que oscila entre los meses de abril/2022

a Marzo/2018, los que dirigen las actividades y los que deben participar en las

mismas.

Tabla 2.7 Plan de accion para el disefio, implementacién y control de un

programa de capacitacion sobre el médulo de AFT del sistema contable eTES.

Meses
No Actividades 2022 2021 Dirige Participan
EIM A MJ AO N |[D
CAPITULO Il: FUNCIONAMIENTO INTERNO.
Il.1. Acciones en funcion dela razén de ser de la Empresa:
Seleccionar X J Org. 1ros Ofic. y
1.1 | grupo de Espec
trabajo. Ey Fzas pec.
Realizar
diagnéstico de . Grupo de
I.1.2
necesidades de X Coordinador Trabajo
capacitacion.
Confeccionar Gruoo  de
1.3 | programa de X | X Coordinador P .
. Trabajo
capacitacion.
Discutir y L.
114 | @probar el X J" Org. Ofic. de
| programa  de Ey Fzas finanzas
capacitacion.
Incluir en la J" Org. Ofic. de
I.1.5 | planificacion el XXX XXX | X £y Fzas finanzas




programa de
capacitacion.
) J°AS
: J” Org.
A
116 || s?%.uram'emos y olcc
ogisticos. Ey Fzas
J'OCPP
Impartir el
. Grupo de
1.7 | programa  de Coordinador P .
o Trabajo
capacitacion.
Supervision 'y J Org. 1er Ofic.
1.8 | control de Ila
capacitacion. Ey Fzas Fzas
Evaluacion del .
119 impacto del | J° Org. Grupo de
" | programa  de Ey Fzas Trabajo
capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

2.5. Acciones especificas para el disefio, implementaciéon y control de un
programa de capacitacion sobre el sistema contable eTES, en el Organo de

Economiay Finanzas teniendo en cuentalas areas de conocimientos.

Para la elaboracion del plan anterior y las acciones especificas que a continuacion
se exponen se tuvo en cuenta aparte de la instruccién 1/2011, la orden No.1/2014
del jefe provincial MININT S.S. para el inicio de la preparacién de las fuerzas del
MININT en la provincia, durante el afio de instruccion 2022, la Circular No.1 del Jefe
Organo Economia y Finanzas para la preparacion de las fuerzas y los lineamientos

de trabajo para el afio, orientados por la Direccion de Economia y Finanzas (DEF).

A continuacién el plan que dard respuesta al proyecto de solucion, que incluyen
acciones para el afio 2022.

Tabla 2.8 Acciones especificas para el disefio, implementacion y control deun

programa de capacitacion sobre el sistema contable eTES.




No Actividades FIC Responsable Participan
. . J” Organo 1ros Ofic.

I. | Seleccionar grupo de trabajo. 1/4/22 g ey
Econ.y Fzas. Espec.

1. Proponer el personal idéneo para su| 1/4/22 J” Organo 1ros (.)fi.c. y
aprobacion. Econ. y Fzas. | Especialistas

2. Seleccionar y aprobar el coordinador | 1/4/22 J” Organo 1ros Ofic. y
del programa. Econ.y Fzas. | Especialistas

. . - : 2al 21
I Realizar diagnoéstico de necesidades Coordinador Grupo de
" | de capacitacion. Abril/22 Trabajo

1. Definir las técnicas y herramientas para | 2/4/22 | Coordinador G_If“pt? de
el diagnéstico. rabajo

2. Definir los requerimientos que exige Batl)}lo Coordinador Grupbo de
cada cargo del 6rgano. Abri Trabajo

3. ldentificar la brecha de conocimientos, | 11 gl 17 dinad Grupo de
habilidades y actitudes de cada Abril Coordinador Trabajo
trabajador.

4. Analizar la informacion obtenida en el | 18 ] 21 Coordinad Grupo de
diagnostico y despachar los resultados | Apil oordinador Trabajo
con J” Org.

. 22/04/22
" Confeccionar programa de al Coordinador Grupo de
" | capacitacion. Trabajo
26/05/22

1. Estudiar cada uno de los manuales del Gruno de

sistema contable eTES. Abril Coordinador P .
Trabajo

2. Definir objetivos del programa de Zi\‘;l _|25 Coordinador G_If”pt? de

capacitacion. n rabajo
28 al 30 Coordinad Grupo de
3. Determinar sistema de conocimientos. Abril oordinador Trabajo




lal5 Coordinad Grupo de
4. Identificar habilidades. Mayo oordinador Trabajo
. Grupo de
5. Precisar bibliografia. 6/5/22 Coordinador Trabajo
. Grupo de
6. Especificar sistema de evaluacion. 6/5/22 Coordinador Trabajo
7/5/17 al Coordinad Grupo de
7. Confeccionar programa analitico. 26/5/22 oordinador Trabajo
7/5/17 al . Grupo de
8. Establecer cantidad de horas. 26/5/22 Coordinador Trabajo
9. Detallar cada uno de los temas a| 7PA7al |~ o dor Grupo de
impartir 26/5/22 Trabajo
10. Definir objetivos y contenido para cada 71517 al Coordinador Grupo .de
uno de los temas a impartir. 26/5/22 Trabajo
I Discutir y aprobar el programa de| 27 al 30 J” Organo Grupo de
" | capacitacion. Mayo Econ.y Fzas. Trabajo
. 4 Coordinador
1. Discutir y analizar el programa de| 27/5/22 J° Organo y Grupo de
capacitacion. Econ. y Fzas. Trabajo
2. Someter el programa de capacitacion a J” Organo Consejo de
< : 27/5/22 : .
la  aprobacion del Consejo de Econ. y Fzas. Direccion
Direccion.
3. Debatir el programa con los| 28al30 | o qor | C:deTrab.y
trabajadores. Mayo Ofic. Fzas.
Vv Incluir en la planificacion el programa | Junio a J” Organo Activista
" | de capacitacion. Dic./22 | Econ.y Fzas. | Panificacion
1. Insertar en el software de planificacion | junio a J” Organo Activista
SADIR las fechas exactas del| pijc/22 | Econ.yFzas. | Panificacion
programa.




2. Incluir el programa en el plan del| Junioa J” Organo Activista
6rgano. Dic./22 Econ. y Fzas. | Panificacion

3. Incluir el programa en cada uno de los _ . -
planes individuales de los trabajadores | JUnio @ J* Orgaro Oficiales
a partir de las afectaciones indicadas | Di¢-/22 | Econ.y Fzas. Fzas.
por el SADIR.

J"AS
: e 7/4 al J” Organo ,
VI. | Aseguramientos logisticos. 20/5/22 | Econ.y Fzas. J olcC
J'OCPP

oot s o sttt aso | v | oo

yprep ' Abril Econ. y Fzas.

2. Seleccionar los medios informaticos a | 14 gl 17 J" Organo 7 olce
utilizar durante el periodo de Abril Econ. y Fzas.
capacitacion.

3. Imprimir los manuales del sistema| 7/4 al _ Grupo de
contable por constituir bibliografia | 20/5/22 Coordinador Trabajo
basica.

4. Solicitar material de oficina (lapiz,| 21al25 J” Organo J Aseg.y
lapiceros, hojas, libretas, etc.) Abril Econ. y Fzas. Servicios

. o Junio a . Grupo de
VII. | Impartir el programa de capacitacion. Dic /2022 Coordinador Trabajo

1. Imparir cada uno de los temas| U0 @ | oo dor Grupo de
programados para la capacitacion. Dic./2022 Trabajo

2. Realizar evaluaciones parciales de| JUnoa | . . dor Grupo de
cada tema impartido. Dic./2022 Trabajo

3. Efectuar evaluacion final del programa | pic/2022 | Coordinador G‘F:J;)tfaj((j)e

de capacitacion.




VIII Supervision 'y  control de la| Junioa J” Organo OCPP
" | capacitacion. Dic./2022 | Econ.y Fzas.
1. Realizar comprobaciones sistematicas J'unio a J” Organo JOCPP
al cumplimiento del programa. Dic./2022 | Econ.y Fzas.
2. Efectuar visitas para comprobar la| Junio a J” Organo JOCPP
calidad en la imparticion de los temas. | Dic¢/2022 | Econ.y Fzas.
X Evaluacion del impacto del programa | Junio/22 J” Organo Grupo de
" | de capacitacion. Marzo/23 | Econ.y Fzas. Trabajo
1. Definir los indicadores especfficos por| 12al16 J” Organo Grupo de
cada uno de los procesos de trabajo. Enero | Econ.y Fzas. Trabajo
Junio/ e
2. Realizar evaluaciones sistematicas del J Organo Grupo de
impacto de la capacitacion. Febrero | Econ.y Fzas. Trabajo
3. Confeccionar y analizar informe final| Marzo/ Coordinad Grupo de
del impacto del programa de | .., oordinador
capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

2.6 Evaluacion econdmica financiera de la propuesta de acciones para el
disefio, implementacion y control de un programa de capacitacion sobre el

sistema contable eTES.

Partiendo de que la formacién hoy se considera el intangible supremo, por su
relevancia estratégica (Cuesta 2010), se realizd una valoracion de los beneficios
que se obtienen con la propuesta de acciones para el disefio, implementacion y
control de un programa de capacitacion sobre el sistema contable eTES, basado en
primer lugar en contribuir a la preparacion de los financieros para lograr una mejor

utilizacién del mismo.

La implementacion del programa de capacitacién permitira disminuir la resistencia
al cambio mostrada por los trabajadores, dotandolos de técnicas y habilidades que

le permitirdn conocer las ventajas que brinda este sistema contable, y asi una mayor

calidad, eficiencia y eficacia en la confeccion y andlisis de la informacién




convirtiendo esta en herramienta basica para la toma de decisiones de la alta
direccion. Contribuira considerablemente al cumplimiento de los objetivos de los

diferentes procesos de trabajo, en funcion de ofrecer mayor satisfaccion al cliente.

La innovacion ademas posibilitara a mediano y largo plazo elevar la calidad de los
servicios, mejorar el sistema integral de capacitacion del personal, incluyendo a los
directivos. Su aplicacion traera consigo otros beneficios, ya que se crea mejor
imagen del 6rgano, mejora la relacion jefe-subordinado, eleva la moral de las
fuerzas de trabajo, elimina los temores de incompetencia, eleva el nivel de

satisfaccion con el puesto de trabajo y desarrolla un sentido de progreso.

Una mejor utilizacion del sistema contable eTES solo es posible lograrlo si se realiza
una correcta planificacion para el disefio, implementacién y control de un programa

de capacitacion que responda a las necesidades de los oficiales de finanzas.

Lograr la mejor utilizacion del mismo permite un sistema de gestion integrado y
flexible, procesamiento rapido vy seguridad al acceso de la informacion, con
respecto a la n6mina genera automaticamente los subsidios a partir de las
ausencias reportadas, calculo de la ndbmina de salario, vacaciones, tratamiento
de reintegros, generacion automatica de comprobantes, entre otros,

humanizando la labor de los oficiales que atienden este proceso.

Permite llevar el registro de las operaciones de varias entidades al mismo
tiempo de manera independiente. Adicionalmente puede mostrar o consolidar la

informacion de varias entidades.

La entrada y edicibn de los comprobantes contables ofrecen diversas
facilidades al operador, pues hace el trabajo mas simple y reduce la posibilidad de

errores.

Puede realizarse un andlisis de la ejecucion del presupuesto en el momento que se
decida, aspecto que permite monitorear cada una de las partidas de gasto,
brindando una herramienta fundamental a la maxima direccién y los jefes de las

especialidades para la toma de decisiones. Disminuye considerablemente el tiempo



invertido en cada tarea lo que posibilita un mayor aprovechamiento de la jornada

laboral.

2.7 Conclusiones del Capitulo.

Este capitulo contiene el analisis de las posibles innovaciones a realizar en el
organo en relacion con las debilidades identificadas, las posibles soluciones
técnicamente fundamentadas, la seleccion y fundamentacién de la innovacion;
Propuesta de acciones para el disefio, implementaciény control de un programa de
capacitacion de los financieros para la utilizacion adecuada del médulo de AFT
sistema contable eTES en el MININT Sancti Spiritus, asi como el plan de actividades
para llevar a cabo el proyecto seleccionado, segun la Instruccion 1. Estan presentes,
ademas, los actividades especificos del programa que se refieren al proyecto de
solucidn, por cada uno de los momentos identificados para la propuesta innovadora

y la evaluacion econdmica — financiera del proyecto de solucion.

CONCLUSIONES

1-Existen deficiencias en la utilizacion del modulo de AFT del sistema contable
eTES de los financieros del MININT en Sancti Spiritus dado por la insuficiente

preparacion.



2- Se elabor6 un conjunto de acciones dirigidas al mejoramiento de la preparacion
de los financieros a partir del disefio, implementacién y control de un programa de
capacitacion para la utilizacién adecuada del médulo de AFT del sistema contable
eTES en el MININT Sancti Spiritus teniendo en cuenta la seleccion del grupo de
trabajo, la realizaciébn del diagnostico de necesidades de capacitacion y la

confeccidn del programa de capacitacion entre otros aspectos.

RESULTADOS ESPERADOS

Con la puesta en practica de la propuesta de acciones para el disefio,
implementacion y control de un programa de capacitacion sobre el sistema contable

eTES en el MININT, Sancti Spiritus, se espera:



e Mejoras en el sistema integral de capacitacion del personal, a través de una
correcta planificacion en consecuencia con las necesidades objetivas de los
financieros.

e Conocimientos técnicos, tedricos y practicos para la correcta utilizacion del
sistema contable eTES.

e Mayor calidad, eficiencia y eficacia en la confeccion y analisis de la informacion.

e Toma de decisiones mas certeras y agiles.

e Competencias del personal elevadas.

e Disminucion del tiempo invertido en las tareas, lo que posibilita un mayor
aprovechamiento de la jornada laboral.

e Mejoras en la informatizacion.

e Mejor clima organizacional.

e Mayor implicacion del personal en las actividades.

e Elevada calidad de los servicios.

e Satisfaccion del cliente.

RECOMENDACIONES

e Implementar el programa de capacitacion propuesto a los financieros del
MININT en Sancti Spiritu sobre del médulo de AFT sistema contable eTES.
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ANEXOS

ANEXO 1. Principales Caracteristicas del Sistema eTES:

Certificado por el Pais,
Conformado por Médulos que tributan a la Contabilidad,
Todos los modulos conectados entre si,

Trazas en todas las operaciones,

o r 0N PE

Configuracién del Control Interno.

Esquema de interaccion de la Suite eTES.

Suite eTES

" Nomina }——t Comprasj S

i e 4 |

Activos Fijos J ( Almacén HPrMumién]

‘ 1y

Consolidacion

L2 /
Contabilidad General j




ANEXO 2. Encuestaaplicada alos jefes y oficiales de finanzas del MININT
S.S.
Comparfiero:

Le solicitamos a Ud. ayuda y colaboracion en la investigacion que se realiza. Se le
agradece de antemano su colaboracion, deseando responda con la mayor claridad
posible y cumpliendo estrictamente con la verdad. Gracias.

Cargo:

Tiempo en el 6rgano:

Nivel cultural:

1. ¢Conoce usted los lineamientos de trabajo del 6rgano para el afio?

Si No

2. ¢Conoce el sistema de capacitacion previsto en la organizacién?
Si__ _No_

3. ¢Qué nivel de importancia le confiere usted al proceso de capacitacién?
Alto Medio Bajo

4. ¢Se le aplico un diagndstico de sus necesidades de capacitacion?
Si No

5. ¢Contempla un su plan de trabajo los aspectos referentes a la capacitacion?
Si No

6. Mencione tres aspectos de capacitacion que actualmente usted necesite.

7. ¢Se le dio a conocer a Usted el plan de capacitacion y desarrollo de los trabajadores?
Si No

8. Mencione las acciones de capacitacién que conoce se han realizado en su entidad.

9. Ha participado Usted en algin curso de postgrado?

Si ,Cual? No




10. ¢ Qué criterio tiene sobre el nivel cultural, técnico profesional de los trabajadores de
su entidad?

11.Mencione las principales problematicas de su entidad.

12.¢Qué usted recomienda para mejorar la capacitacién de los trabajadores de la
empresa?



ANEXO 3. Nivel de confianzay precision,haciendouso del Sample.

(Lines highlighted in RED are at the .B5 alpha level)
Sample Size Needed  Confidence Level (x>  Precision Level ()

b
b
b
b
b
b
b
b
5

Press ENTER to pun another sample, op ESC to exitf.




ANEXO 4 Resultados de Boxplot (MINITAB).

Figura 4.1 Ailos de experiencia.

Data

ANOS DE EXPERIENCIA

304

25

20

154

104

4fins de Experiencia Entidad

4fins de Experiencia Laboral

Figura 4.2 Estratégias Genéricas.
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Figura 4.3 Objetivos de la Actividad Innovadora.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD INNOVADORA
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Figura 4.5 Factores que Obstaculizan la Innovacion.

FACTORES QUE OBSTACULIZAN LA INNOVACION
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ANEXO 5: Encuesta

Caracteristicas a evaluar

1- Conocimiento del trabajo

No halogradolacomprensién

Conocimientoinsuficientede algunas fases del trabajo

Conocimiento adecuado del trabajo

Conocimiento completo deltrabajo

Dominio perfecto de todas las fases del trabajo.

2- Calidad en el trabajo

Trabajo practicamente inatil. Muchos errores

Descuidado. Requiere muchotiempo parahacercorrecciones.

Cuidadoso. Requiere tiempo razonable para correcciones.

Muy cuidadoso.

Alto grado de exactitud

3- Cantidad de trabajo

Muy lento.

Lento.

Rendimiento satisfactorio.

Rendimiento porencimadel promedio

Rendimiento muy alto

4- Actitud ante el trabajo

Hace el trabajo con medianointerés.

Es indiferente aveces.

Interés normal o necesario.




Ansioso, interesado, se puede confiaren él.

Muy entusiasta, absoluta confianza

5- Actitud hacia los demas

Crea problemasy no coopera. Mal caracter.

Algunasveces es muy dificil trabajar con él.

Trato normal y servicial

Siempre de buen caractery decidido a cooperar.

Capacidad excepcional para mantener relaciones en el trabajo.

6- Iniciativa

Rutinario, usualmente espera drdenes.

Necesitaserguiado con frecuencia

Realiza el trabajo normal, sin esperar érdenes.

Creador, alertade las oportunidades para mejorarel trabajo.

Extremadamente creador

7- Capacidad de analisis.

Olviday confunde los hechos. Necesitatiempo pararectificar.

Presentaerroresocasionales.

Generalmentesus analisis son objetivos.

Por encimadel promedio ensus analisis.

Muy analiticoy objetivo.

8- Asistencia

Mala. Habitualmente tarde o ausente.

Ausencias y tardanzas por encimadel promedio.

Normal.

Raramente llegatarde o se ausenta.




Nuncatarde ni ausente.

9- Posibilidades de promocion.

Promocién futuradudosa.

Posibilidad moderada de desarrollo.

Demuestra posibilidades futuras.

Prometedorparael futuro, perorequiere algunapreparacion.

Preparado para promover.

La X indica la evaluacién obtenida.




ANEXO 6. Diagnoéstico de conocimientos del médulo de contabilidad del

sistema eTES aplicado a los jefes y oficiales de finanzas del MININT

Compariero:

Le solicitamos a Ud. ayuda y colaboracion en la investigacion que se realiza. Se le agradece
de antemano su colaboracion, deseando responda con la mayor claridad posible y
cumpliendo estrictamente con la verdad. Gracias.

Nombre:

Cargo:

Tiempo en el 6rgano:

Nivel cultural:

Marque con una (X) si sabe o no realizar usted las operaciones que a continuacion se
exponen.

MODULO DE CONTABILIDAD SI | NO

v Introduccidn y visualizaciéon del Presupuesto.

v' EnReportes como obtenerlaejecucidon del Presupuesto, y lainformaddnque
muestra.

v Crearlos acreedores y deudores e introducirle la clasificacion que llevan.

v' Creary modificar las cuentas de detalles.

v' Creary Modificar Centros de Costos.

v Crear cuentas de uso especifico y por qué se usan.

v Trabajar con los filtros de cada pantalla.

v Crearlos tipos de operaciones. (Previa consulta con la DEF)

v' Crear comprobantes pendientes, predefinidos, modificarlos y trabajarlos.

v Insertar talonarios de cheques y donde se usan.

v Archivar los comprobantes.

v" Modificar con reversién los comprobantes archivados.




Anular comprobantes.

Trabajar con la opcion de Cobros y Pagos.

Hacer los cobros y pagos anticipados por la opcién de Cobros y Pagos.

Hacer e imprimir la conciliacion Bancaria.

Abriry Cerrar periodos contables

v

Cierre y apertura del afio.

REPORTES

v

Obtener el Balance de comprobacion.

v

El submayor de deudores y acreedores.

Trabajar con la antigliedad de las partidas pendientes (Tabla por edades)

Cuadre de Operaciones entre Dependencias

En Informe diario obtener informacion a través de los filtros.

Modificar la configuracion de los reportes.

Exportar a diferentes formatos.

Enviar lainformacion mensual al Dpto. de contabilidad a través del fichero
Excel Configurado.




