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SINTESIS

En la Empresa de Seguros Nacionales de Sancti Spiritus (ESEN), el sistema contable
presenta huecos informativos, los trabajadores carecen de informacion centralizada en
cuanto al calculo de los indicadores econémicos, por lo que es calculado de forma
manual, esto puede causar errores en la contabilizacion y llevar a una mala toma de
decisiones; el principal objetivo de la propuesta fue desarrollar una herramienta
informatica que contribuyera al célculo de los indicadores econémicos en la ESEN. Las
etapas para la elaboracion de la herramienta fueron, la fundamentacién tedrica y
metodoldgica que sustentan el uso de una herramienta informatica en el calculo de
indicadores econdmicos; se hizo un diagndstico para corroborar el estado actual que
presenta dicho célculo, donde se pudo observar las insuficiencias que presentaba el
sistema; se disefio la herramienta informética donde se vieron beneficiados trabajadores
del &rea econdmica utilizando el Microsoft Excel, agilizando y certificando los resultados
de la actividad contable a la hora del calculo de los indicadores econdmicos y la posterior
toma de decisiones. La validez de la propuesta se constatdé mediante la satisfaccion del
cliente por medio de una encuesta de satisfaccion a través de la cual se comprobo el
grado de satisfaccion con el que se muestran los trabajadores del area contable a la hora
de realizar los célculos de los indicadores econdémicos. El analisis de los fundamentos del
uso de una herramienta informatica evidencia y aseveran que la tecnologia es

indispensable en el accionar eficiente y eficaz de las empresas en esta area contable.



SYNTHESIS

In the National Insurance Company of Sancti Spiritus (ESEN), the accounting system
presents information gaps, workers lack centralized information regarding the calculation
of economic indicators, so it is calculated manually, this can cause errors in the accounting
and lead to poor decision making; The main objective of the proposal was to develop a
computer tool that would contribute to the calculation of economic indicators in the ESEN.
The stages for the elaboration of the tool were, the theoretical and methodological
foundation that support the use of a computer tool in the calculation of economic
indicators; A diagnosis was made to corroborate the current state of said calculation,
where it was possible to observe the insufficiencies that the system presented; The
computer tool was designed where workers in the economic area were benefited using
Microsoft Excel, streamlining and certifying the results of the accounting activity when
calculating economic indicators and subsequent decision-making. The validity of the
proposal was verified through customer satisfaction through a satisfaction survey through
which the degree of satisfaction with which the workers in the accounting area were shown
when calculating the indicators was verified. economic. The analysis of the fundamentals
of the use of a computer tool shows and asserts that technology is essential in the efficient

and effective actions of companies in this accounting area.
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Introducciodn

El tema de las herramientas informaticas contables cada vez toma mayor interés nacional
e internacional, principalmente por parte de la comunidad empresarial y académica, esto,
se debe al flujo continuo de innovaciones en tecnologias de la informacion que transforma
la manera en que el mundo realiza negocios. El desarrollo de estas tecnologias abarca
una evolucion de los sistemas automatizados de informacion contable, abundante en
datos, los cuales brindan la oportunidad de que los gerentes ya no operen de manera
empirica, puesto que, tienen a disposicion la informacién requerida, para tomar
decisiones precisas y oportunas. (Sandoval, 2012.)

Las empresas de nivel internacional les dan una alta prioridad a las herramientas
informaticas como factor indispensable en la gestion empresarial, debido a que brindan
datos oportunos a sSus usuarios: accionistas, proveedores, inversionistas,
administradores, analistas, entidades de regulacién y control.

Esto, se ratifica mediante un estudio del Banco Mundial con base en empresas de 56
paises en desarrollo, el cual concluye que las compafiias que utilizan las Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacién (TICs) crecen mas rapido, invierten mas, y son mas
productivas y mas rentables que las que no las usan. Asimismo, un analisis realizado por
la unidad de negocios The Economist Intelligence Unit, concluye que los paises donde el
hardware o los servicios de Tecnologias de Informacién (Tl) son utilizados de forma
adecuada y alineados a los objetivos de negocio, son capaces de elevar su producto
interno bruto hasta en 5%.

Las herramientas informaticas contables, disponibles en la actualidad, son capaces de
emitir reportes que las empresas emplearian para evaluar su situacién econémica y
financiera e inclusive ser adecuados para ser presentados ante las entidades de control.
El funcionamiento adecuado del sistema contable y la interpretacion de los datos
ofrecidos por la contabilidad contribuyen a la toma de decisiones en las areas
fundamentales. Un sistema de informacion contable comprende los métodos,
procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar el control de las
actividades financieras y resumirlas en forma util para la toma de decisiones. (Cristo,
2021)



Introduccioén

En la actividad econdmica y financiera en ocasiones no existen sistemas informaticos que
garanticen la eficacia del flujo de la informacion contable y su procesamiento de manera
completa en la operatividad de la contabilidad constructiva. Por consiguiente, la busqueda
de alternativas encaminadas a mejorar los sistemas de informacion por computadoras es
una tarea investigativa sin agotamiento y que por su novedad se hace necesaria en el
contexto empresarial actual.

El beneficio de esta interaccion esta determinado por el perfeccionamiento del proceso
de informacion contable y financiera, y la busqueda de una seguridad razonable en los
datos que dan origen a nuevos datos y en la utilizacion exitosa de la informacion, por
parte de directivos y organismos rectores.

Multiples son los tedricos que abordan y han investigado sobre estos temas entre los mas
destacados encontramos Leonor Rodriguez del Cristo (2021), Francisco Coll Morales
(2022), Grecia Calderon (2019), Patricia A. Puca Salazar (2012), Rigoberto Rodriguez
Paz (2015), Lourdes Maria Serra Otero (2017), el Dto. Lazaro Blanco Encinosa (2011),
Manuel Alejandro Pérez Sanchez (2019), Sergio Darias Pérez (2021), entre otros mas.
En Cuba, se han puesto de manifiesto algunas caracteristicas de los sistemas
automatizados con el desarrollo e implementacion de un sistema contable basado en la
aplicacién de normas, procedimientos junto a la aplicacion de técnicas que logren un
ejercicio contable razonable, que permita la toma de decisiones por parte de los directivos
de la organizacién y la correspondiente custodia por los que participan en los diferentes
procesos claves de la organizacion empresarial, para dar cumplimiento al capitulo V de
los lineamientos N0.78,81 y 84 de la Politica de Ciencia , Tecnologia, Innovacién y Medio
Ambiente de la conceptualizacion del modelo econémico y social cubano de desarrollo
socialista, lineamientos de la politica econdmica y social del partido y la revolucion para
el periodo 2021-2026, en los que se plantea impulsar la innovacion, la creatividad y la
vinculacion efectiva entre los actores de la sociedad, implantar el Sistema de Programas
y Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon, continuar el desarrollo de la
infraestructura tecnolégica y de telecomunicaciones, dentro del Proceso de
Informatizacion de la Sociedad, como factor dinamizador de la economia y elevar la

cultura en el uso responsable de las TICs.
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Por otra parte, la RESOLUCION No.340-2004 del Ministerio de Finanzas y Precios (MFP)
de Cuba, todos los sistemas contables que se utilizan en Cuba, deben ser certificados y
las entidades para poder tener la contabilidad certificada deben hacer uso de los mismos,
como el Versat Sarasola.

Asimismo, la Resolucion Conjunta del Ministerio de Finanzas y Precios y el Ministerio de
la Informética y las Comunicaciones, de fecha 8 de abril del 2004, puso en vigor los
Requisitos para los Sistemas Contables — Financieros soportados sobre las Tecnologias
de la Informacion y establecié en su Resuelvo Cuarto, la obligatoriedad de que todos los
Sistemas Contables — Financieros soportados sobre las Tecnologias de la Informacion,
cuenten con una Certificacion otorgada por la entidad ministerial que se designe al efecto,
previo dictamen de una Comision ad-hoc, integrada por especialistas de ambos
Ministerios, sobre la seguridad y proteccion del sistema y el grado de adaptacion a las
normas contables cubanas.

Ademas, la Resolucion Conjunta del Ministerio de Finanzas y Precios y el Ministerio de
la Informatica y las Comunicaciones No0.12-2005 puso en vigor los “Requisitos
informaticos adicionales para los Sistemas Contables—Financieros soportados sobre las
Tecnologias de la Informacion.

“‘un sistema computarizado puede proporcionar informaciéon con mas rapidez que uno
manual porque la computadora realiza en forma instantdnea las operaciones que se le
indiquen ofreciendo los datos pertinentes segun el sistema contable que esté
conformado, mientras que un sistema manual de contabilidad consume mucho tiempo al
no poder procesarse la informacion con la exactitud y rapidez correspondiente, ademas
hoy en dia el volumen de informacion que se necesita para poder llevar con éxito las
operaciones tanto mercantiles como econdmicas financieras son muy grandes, no siendo
posible en un mundo globalizado estar y poder subsistir ante el empuje de las grandes
transnacionales de la informacion”. Bravo Echevarria (2009)

Existe variedad de software para el control los sistemas de contabilidad de las entidades,
pero no existe una herramienta capaz de contribuir al calculo de los indicadores
econdmicos en el Sistema Contable de la Empresa de Seguros Nacionales (ESEN), de

Sancti Spiritus.
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En la ESEN de la provincia de Sancti Spiritus, el sistema contable presenta huecos
informativos que afectan el desarrollo exitoso de las operaciones de la empresa. Los
trabajadores carecen de informacion centralizada en cuanto al calculo de indicadores
econdmicos, por lo que la informacién esta dispersa y es calculada de forma manual, esto
puede causar errores en la contabilizacion y por ende a una mala toma de decisiones,
constituyendo lo anterior la situacion problémica de la investigacion.

Lo expuesto anteriormente posibilitd determinar el problema cientifico que esta dado

por:

¢, Como contribuir al calculo de indicadores econdémicos en el Sistema Contable de la

Empresa de Seguros Nacionales de Sancti Spiritus?

A partir del problema se define como objetivo general desarrollar una herramienta

informética que contribuya al calculo de indicadores econdmicos en el Sistema Contable

de la Empresa de Seguros Nacionales de Sancti Spiritus.

Para guiar el curso de la investigacion, se plantean las siguientes preguntas cientificas:

e ¢ Cuales son los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan el uso de una
herramienta informatica en el calculo de indicadores econdmicos?

e ¢ Qué situacion actual presenta el calculo de indicadores econémicos en el Sistema
Contable de la Empresa de Seguros Nacionales de Sancti Spiritus?

e (¢Qué herramienta informatica disefiar para contribuir al calculo de indicadores
econdmicos en el Sistema Contable de la Empresa de Seguros Nacionales de Sancti
Spiritus?

e ¢ Qué resultados se obtendran con la aplicacion de una herramienta informatica para
el célculo de indicadores econdmicos en el Sistema Contable de la Empresa de
Seguros Nacionales de Sancti Spiritus?

Para darle cumplimiento a las preguntas cientificas se realizaron las siguientes tareas de

investigacion:

e Determinacion de los fundamentos teoricos y metodologicos que sustentan el uso de
una herramienta informatica en el célculo de indicadores econémicos.

e Diagnostico de estado actual del calculo de indicadores econdémicos en el Sistema
Contable de la Empresa de Seguros Nacionales de Sancti Spiritus.
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e Disefio de la herramienta informatica para contribuir al célculo de indicadores
econdmicos en el Sistema Contable de la Empresa de Seguros Nacionales de Sancti
Spiritus.

e Constatacion de los resultados que se obtendran con la aplicacion de una
herramienta informatica para el célculo de indicadores econdmicos en el Sistema
Contable de la Empresa de Seguros Nacionales de Sancti Spiritus.

Se define como objeto de estudio el proceso de célculo de indicadores econémicos y el

campo de accion estd dado por las herramientas informéticas para el calculo de

indicadores econdémicos en el Sistema Contable de la Empresa de Seguros Nacionales.

Durante el desarrollo de la investigacion se pusieron en practica diferentes métodos

cientificos del nivel tedrico y empirico y la estadistica descriptiva, los cuales se describen

a continuacion:

Del nivel tedrico:

e Método histérico-légico: la investigacion partié de un analisis histérico evolutivo del
estado actual del calculo de indicadores economicos en el Sistema Contable de la
entidad, asi como la herramienta informética propuesta. EI método sirvi6 para
analizar a través de diferentes fuentes de informacién la evoluciébn y marcha
progresiva de las teorias fundamentales sobre las cuales se realiza la investigacion.

e Analitico-sintético: para fundamentar el problema, elaborar instrumentos, analizar
resultados, elaborar el informe final y unificar los datos obtenidos.

e Inductivo-deductivo: para el andlisis de los fundamentos teéricos y metodoldgicos
del tema que permitié llegar a generalizaciones, extraer regularidades, asi como

arribar a conclusiones en cuanto a su posible desarrollo.

Del nivel empirico:

e La entrevista: se utilizo para el andlisis diagndstico inicial del Sistema Contable de
la entidad.

e La observacion: se utilizé para verificar el calculo manual de los indicadores
econdémicos por parte de los trabajadores de la ESEN de la provincia de Sancti
Spiritus y para tasar el nivel de satisfaccion que demuestran al realizar las actividades

econdmicas con esta herramienta informatica.
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e Analisis de documentos: se utiliz6 para constatar los resultados contables y
analiticos en el calculo de indicadores econdémicos en el Sistema Contable de la
Empresa de Seguros Nacionales de Sancti Spiritus y los resultados que se obtendran
con la aplicacién de una herramienta informatica.

e Satisfaccion del usuario: se utilizo para la constatacion de los resultados obtenidos
en la aplicacion de la herramienta informatica para el calculo de indicadores
econdmicos en el Sistema Contable de la Empresa de Seguros Nacionales de Sancti
Spiritus mediante una encuesta de satisfaccion del cliente.

e Triangulacién de datos: se empled para arribar a conclusiones generalizadoras a
partir de la interpretacion de los diferentes métodos y técnicas.

Se utiliza la Estadistica Descriptiva utilizando el siguiente procedimiento:

e El calculo porcentual: permiti6 hacer una valoracion cuantitativa de los resultados
obtenidos a través de los diferentes instrumentos utilizados.

e Tablas y Gréaficos: se emplearon para expresar las interpretaciones de los
resultados obtenidos en el diagndstico de este trabajo.

Para el estudio diagnéstico se determind que la poblacion coincide con la muestra,

conformadas por los 4 trabajadores del &rea econémica de la ESEN.

Para el estudio diagndstico se determiné que la poblacidn coincide con la muestra, ocho
personas, conformadas por cuatro trabajadores del area econdmica y cuatro directivos
de la ESEN. Existe variedad en cuanto a categoria cientifica; seis licenciados y dos
técnicos medio, siendo predominante la categoria de licenciado. En cuanto a las plazas
gue ocupan se encuentra un contador, un econémico, un especialista, un técnico y cuatro
directivos. Dentro de las caracteristicas generales de la poblacién, son trabajadores

responsables y preparados tedricamente en ramas de la economia.

La novedad cientifica esta dada en el desarrollo de una herramienta informatica que
contribuya al calculo de indicadores econémicos en la Empresa de Seguros Nacionales
de la provincia de Sancti Spiritus. Ademas, la informacion estara concentrada y sera mas
fiable al ser compartida a través del sistema contable. El trabajo que se presenta no se
conoce que tenga precedentes en la ESEN de la provincia de Sancti Spiritus.
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La estructura de la memoria escrita consta de introduccion, dos capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos que sustentan el estudio.

En el Capitulo | se abordaron los referentes tedrico-metodoldgicos derivados del trabajo
de revision bibliografica, a partir de lo cual se destacaron los aspectos esenciales que
sustentan el calculo de indicadores econémicos a través de una herramienta informatica
gue complementa al Sistema Contable de la entidad. En el Capitulo Il se presentan los
resultados del trabajo de diagndéstico desarrollado en la ESEN que forma parte de la
muestra investigativa, ademas del Sistema Contable y la herramienta informética que se
propone. Se presentan los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados para medir
la satisfaccion del usuario, la cual se realiz6 para la validacion practica de este estudio y
constatacion de la factibilidad de la propuesta. Por ultimo, se recogen las conclusiones
donde se destacan de modo especial la respuesta al problema de investigacion y las
implicaciones para futuras indagaciones que se desglosan en los resultados. Para
complementar la lectura del cuerpo principal del informe se presentan
recomendaciones, anexos Yy bibliografia que reflejan los resultados obtenidos, las
técnicas aplicadas, todo lo cual ilustra y ayuda en la mejor comprensién del tema

investigado.
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Capitulo 1: Fundamentos teéricos-metodoldgicos que sustentan el uso
de una herramienta informatica para el calculo de los indicadores

economicos

En el presente capitulo se aborda el proceso de célculo de indicadores econémicos, se
define una herramienta informatica para el perfeccionamiento de las actividades
contables, los softwares a utilizar y las caracteristicas fundamentales que distinguen

estos procesos.
1.1Indicadores econémicos

Al igual que utilizamos un termometro para medir la temperatura de nuestro cuerpo
cuando estamos enfermos, los economistas utilizan los indicadores econémicos para
medir el estado de una economia.

Un indicador econémico es un tipo de dato econdmico, el cual, extraido mediante la
estadistica, nos permite conocer el estado pasado y presente, y anticipar el futuro, de
una economia determinada. Pero hay que sefalar que existen una infinidad de
indicadores econdémicos, pues, dentro de una misma economia, tenemos indicadores
para medir todas aquellas variables que influyen en esta. (Morales, 2020)

Segun Grecia Calderon (2019) los indicadores econdmicos son una serie de datos
estadisticos los cuales permite tener un analisis detallado sobre el rendimiento de la
economia, sin importar el tiempo que se estudie con el fin de obtener una serie

de prevenciones acerca de la evolucion de la economia. Los indicadores econdémicos
permiten conocer el estado de salud de una economia, cudl es su condicion en algun
momento de su evolucion (sea pasado, presente o futuro). (Calderén, 2019)

El 18-09-2018 Alejandro Bujan Pérez expone que un indicador econémico (o indicador
de negocios) es una estadistica sobre la economia, que tiene la capacidad de permitir
el andlisis de los resultados econémicos y predecirlos resultados futuros. Una aplicacion
de los indicadores financieros es el estudio de los ciclos econémicos. (Bujan, 2018)

Un indicador econémico, por lo tanto, es un indice que permite representar una realidad
econdémica de manera cuantitativa y directa. Suele tratarse de una estadistica que

supone una medicion de una variable durante un cierto periodo. La interpretacion del


https://definicion.de/indice/
https://definicion.de/estadistica/
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indicador permite conocer la situacion de la economia y realizar proyecciones y mejorar
la toma de decisiones.

Es importante que los profesionales del mundo empresarial sepan interpretar y analizar
los datos de los distintos indicadores econdmicos. Y es que de esta manera podran
prever los movimientos y circunstancias que se van a producir en el mercado.
("Definicion de indicador econémico ")

En esencia, los indicadores econdmicos permiten a los economistas y no economistas
analizar la economia, 0 una parte de ella, y ver como esta evoluciona. De esa manera,
podemos estudiar estos indicadores a través de su serie histérica para analizar, por
ejemplo, la evolucién del ciclo econémico y sus distintas fases. (Morales, 2020)

Los indicadores econdmicos, tienen la capacidad de medir la situacién de las variables
econOmicas que se utilizan para interpretar el momento, analizar la situacion, realizar
seguimiento previo de los objetivos fijos y predecir diversos comportamientos en el
futuro.

Estos se pueden aplicar a todo tipo de situacion, desde la misma persona, luego la
familia, la empresa y por ultimo las variables macroeconémicas del estado. El indicador
de endeudamiento para el individuo, del uso de la capacidad instalada en la
organizacion, de los gastos familiares y de la inflacion de un estado, son ejemplos de
este tipo de indicadores para cada una de las unidades de mercado.

Estos indicadores son datos que se encuentran en los valores estadisticos, los cuales
representan una realidad econémica de forma directa y cuantitativa. Se refieren a las
estadisticas presumen la medicidon de una variable en el transcurso de un determinado
periodo.

Estos muestran el comportamiento de las variables econémicas principales y se usan
para anticipar, corregir y mejorar los resultados que se miden al momento en la
economia, bien sea de una empresa, estado o a nivel mundial.

Su interpretacion sirve para poder saber cual es la situacion de la economiay llevar a
cabo las proyecciones, lo que es muy importante para cualquier pais. Teniendo esto en
cuenta, se puede decidir con fundamento sobre el caracter econémico o de la politica
fiscal, ademas de ser una sefial de precaucion para los inversionistas y agentes de la

economia.


https://www.rankia.com/diccionario/economia/ciclo-economico
https://www.webyempresas.com/inflacion/
https://www.webyempresas.com/politica-fiscal/
https://www.webyempresas.com/politica-fiscal/
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1.1.1 Caracteristicas de los indicadores econdmicos

Las caracteristicas de estos indicadores contienen las siguientes cualidades: (Pacheco,
2022)

Son medibles: si contienen los datos de los indicadores, los datos que se obtienen de
las variables se pueden comparar dependiendo de la relacion a los resultados.
Tienen acceso facil: su informacion tiene que adquirirse de forma regular y frecuente.
La pertinencia: se refiere al indicador eficiente que se relaciona con un objetivo de
mayor importancia.

Son especificos: la informacion que se obtiene de los indicadores, debe ser directa
para que no cree confusion.

Son genéricos: esto permite que los indicadores logren tener mayor relevancia.

Segun Calderon, Grecia (2019) algunos de sus elementos mas distintivos son: (Calderon,
2019)

Tienen una base estadistica.

Permite hacer un estudio de la situacién econdémica.

Permite conocer el rendimiento de una economia.

Sus focos estan en los datos pasados o presentes del ciclo econémico.

También permite hacer una estimaciéon de los posibles datos que devendrian en algun

futuro.

1.1.2 Beneficios de los indicadores econémicos

Entre los beneficios con mayor importancia se pueden mencionar: (Pacheco, 2022)

Pueden aportar el valor necesario para lograr hacer seguimientos sobre un
determinado evento.

Buscan la forma de medir los proyectos para obtener resultados eficientes.

Apoyan y proporcionan el rendimiento necesario para el logro de los objetivos, ya que
informan si existe un acercamiento o no, a la meta que se quiere alcanzar.

Son indicadores claros, precisos y exactos, teniendo un minimo desconocimiento de

la informacién que se maneje.
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1.1.3 Importancia de los indicadores econémicos

Estos indicadores suelen ser unas de las partes de mayor importancia dentro de sistema

econOémico, especialmente en los estados a nivel de gobierno, ya que ellos buscan la

forma de relacionar e interpretar estos indicadores, con la finalidad de actuar con

anticipacion ante los posibles cambios del futuro.

Entre los puntos mas relevantes se pueden resaltar: (Pacheco, 2022)

e Permiten observar los resultados mas de cerca de las decisiones y acciones tomadas.

e Son un medio de orientacion favorable para tener el conocimiento de como lograr
mejorar los resultados de los proyectos del desarrollo econémico.

e Facilitan el cambio de la medicion de una condicién o situacion econémica en el
transcurso del tiempo.

e Se trata de elementos de mucha importancia que pueden llegar a realizar cierto
seguimiento y evaluar el proceso del desarrollo econémico de un determinado lugar.
Segun Calderén, Grecia. (2019), la importancia de los indicadores econémicos radica en
la optimizacion de los recursos del estado para observar las condiciones de la economia
de un pais, a fin de que los agentes responsables puedan tomar las medidas
0 precauciones necesarias. Esto Ultimo implica politicas econémicas mucho mas

ajustadas a la realidad fiscal del momento actual o del futuro potencial. (Calderén, 2019)
1.1.4 Tipos deindicadores economicos

Entre los principales indicadores econdmicos que se utilizan en la investigacion, y que
conviene resaltar, que son algunos de la gran gama que existen, son los que se
mencionan a continuacion:

¢ Ingresos Netos Primas de Seguro (Primas Retenidas).

e Ventas Netas.

e Consumo Intermedio.

e (Gastos en Operaciones.

e Total de Ingresos.

e Total de gastos.

e Valor Agregado Bruto.

e Salario Promedio.

11
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e Productividad.

¢ Utilidad del Periodo por Trabajador.

e Rentabilidad Sobre las Ventas.

Estos son algunos de los indicadores que mas se utilizan en la entidad objeto de estudio,

pero se pueden constatar muchos mas remitiéndose al Anexo # 1.

1.1.5 Clasificacién de los indicadores econémicos

Una primera clasificacion podria ser la realizada entre indicadores macroeconémicos e

indicadores microecondmicos. (Economipedia, 2022)

Indicadores macroecondémicos: Las magnitudes son magnitudes agregadas, es
decir, miden la economia en general.

Indicadores microeconémicos: Como indica su nombre, miden la microeconomia,
por lo que se centran en los millones de unidades productivas que conforman una

determinada economia, y lo hacen de manera individual.

Sin embargo, hay que sefialar que, ademas de esta clasificacion en funcion de lo que

mida el indicador, podemos realizar diversas clasificaciones que permiten la seleccion de

aquellos indicadores mas adaptados al analisis que queremos realizar como puede ser

el tiempo de reaccién, el ambito econémico o la tendencia.

En este sentido, podriamos clasificar los indicadores econémicos, atendiendo al tiempo

de reaccion del indicador, de la siguiente forma:

¢ Indicador econdmico adelantado o lider: Aquel indicador que sufre modificaciones

antes de que estos se hayan materializado en la economia. Este tipo de indicadores
permiten anticiparnos al ciclo real y aplicar politicas.

Indicador econémico rezagado o atrasado: el valor del indicador sufre variaciones
una vez estas ya se han materializado y han experimentado cambios en la economia.
Indicador econémico de ciclo o coincidente: Es aquel indicador que sufre

modificaciones en su valor, al mismo tiempo que lo hace la economia

Por otra parte, los podemos clasificar en funcion de la tendencia de la siguiente forma:

¢ Indicador econdmico prociclico: el comportamiento que muestra el indicador va en

sintonia con el ciclo econémico, crecen o disminuyen simultaneamente, por lo que

existe una estrecha correlacion entre ellos.
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e Indicador contraciclico: es aquel que van en sentido contrario a la tendencia
econdmica observada, es decir, si uno decrece el otro muestra tendencia alcista, por
ende, existe una correlacion inversa.

e Indicador aciclico: no existe una correlacion entre su evoluciéon y la del ciclo
econdémico, estos pueden experimentar cambios en cualquier momento.

En funcion del &mbito econdémico, los podemos clasificar de la siguiente forma:

¢ Indicadores del mercado de trabajo.

¢ Indicadores de crecimiento economico.

¢ Indicadores de precios.

¢ Indicadores financieros.

¢ Indicadores de comercio.

Ademas de todos los citados existen otros muchos indicadores econdmicos que son

utilizados en el andlisis econémico. Lo mejor para ejecutar un buen analisis es combinar

los méximos posibles, permitiendo ello un andlisis mas amplio de la economia en

cuestion.

1.2 Herramientas informaticas para el célculo de indicadores econémicos en los

Sistemas Contables

El desarrollo de las investigaciones y sobre todo el manejo de los datos en la actualidad
requieren de la utilizacién de herramientas potentes para facilitar el uso de los estos,
agilizar la obtencioén de los resultados y para alcanzar una mejor precision de los mismos.
El uso de la informatica como herramienta de trabajo para la solucion de problemas de
las practicas contables, financieras, econémicas y de gestion es muy importante en el
contexto econdmico-social de nuestro pais y el uso racional de los recursos.

Estas son un conjunto de programas, aplicaciones o, simplemente instrucciones, que al
utilizarlas permitiran al usuario realizar un trabajo determinado de la mejor manera posible
en algun dispositivo informéatico. (Euroinnova, 2020)

Sin estas herramientas no se podrian hacer tareas del dia comun, tales como navegar
por internet, editar una imagen con Photoshop, escuchar musica con QuickTime,
sincronizar contenido con un dispositivo mévil, jugar tu juego favorito, mandar correos a

tu trabajo, o interactuar por redes sociales. Lo cierto es que cada programa o aplicacion
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tiene su tarea determinada siendo capaz de satisfacer necesidades especificas de los
usuarios que las implementan, convirtiendose actualmente en instrumentos muy
importantes e imprescindibles para la vida diaria. (Euroinnova, 2020)

Las herramientas informéticas son programas, aplicaciones o simplemente instrucciones
usadas para efectuar otras tareas de modo mas sencillo. Cada herramienta se crea y
disefia para una o varias funciones determinadas, y por tanto podemos hablar de muy
diversos tipos de herramientas informéticas segun el campo al que se dediquen.
Tenemos asi herramientas de sistema, de limpieza, generales, ortogréficas, de gestion,
de mantenimiento, herramientas web, de programacion, de desarrollo, de seguridad, de
edicidn, etc. Hay software o programas que contienen varias herramientas, aunque solo
contengan un solo objetivo para facilitar cada uno de los procesos que se llevan a cabo,
como por ejemplo el Microsoft Office que contiene programas como Word, Excel, Power
Point, Publisher, Outlook, entre otros, los que simplifican la labor diaria.

Las herramientas informaticas ofrecen agilizar los problemas presentados
cotidianamente en el a&mbito laboral. Afio a afio resulta siendo cada vez mas facil el
manejo de dichas herramientas y con agregados sorprendentes con capacidad de
resolver el procesamiento informatico. Para obtener un adecuado conocimiento del uso
de las herramientas informaticas es de importancia poder analizar y entender sus
funciones adecuadamente. Aqui entra en juego el poder solventar problemas que se
presenten cada vez que alguna persona quiera o necesite su utilizacion. Es necesario
adoptar conocimientos de estas herramientas informaticas y que se eduque sobre el uso
de las mismas. (D.Palacio, V.Sosa, & B.Torres, 2018)

Por herramientas informéticas entendemos el conjunto de instrumentos empleados para
manejar informacién por medio de la computadora como el procesador de texto, la base
de datos, graficadores, correo electronico, hojas de calculo, buscadores, programas de
disefio, presentadores, redes de telecomunicaciones, etc. El uso de estas herramientas,
ademas de un conocimiento de la computadora requiere un conocimiento de las mismas
en sus elementos, objetos que manejan y operaciones basicas; para sus aplicaciones se
exige reconocer sus légicas de uso, esquemas de organizacion y representacion. De esta
manera sabremos qué se puede hacer con ellas. (Gémez & Melo, 2019)

Funciones de las herramientas informaticas
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Facilitan el trabajo de las personas a la hora de realizar alguna labor. Permiten llevar el
control de los sucesos a la hora de la toma de decisiones. Se utilizan para la creacion de
nuevos proyectos bien sea a nivel de contenido o cualquier otra investigacion en la que
se pueda innovar. Existen herramientas informéaticas mas avanzadas que tienen como
funcién sustituir el trabajo de algunas personas y otras que tienen funcién de
entretenimiento, debido a que existe una gran cantidad de juegos de computadora y las
personas pueden instalarlos en sus maquinas para pasar un tiempo agradable y

entretenerse.

1.2.1 Importancia de las herramientas informéaticas

Sin estas herramientas no se podrian hacer tareas del dia comun, tales como navegar
por internet, editar una imagen con Photoshop, escuchar musica con QuickTime,
sincronizar contenido con un dispositivo movil, jugar tu juego favorito, mandar correos o
interactuar por redes sociales. Lo cierto es que cada programa o aplicacién tiene su tarea
determinada siendo capaz de satisfacer necesidades especificas de los usuarios que las
implementan, convirtiéndose actualmente en instrumentos de importancia e
imprescindibles para la vida diaria, ya que suponen herramientas practicas a través de

las cuales las personas realizan actividades diarias. (Euroinnova, 2020)

1.2.2 Tabuladores Electrénicos y Hojas Electrénicas de Célculo (HEC)

El mundo cambia constantemente y esto nos desafia a ser cada vez mas eficientes, agiles
y practicos. En este momento entran en juego herramientas que permiten agilizar
procesos y tiempo.

Los primeros intentos para la implementacion de la tabulacién de datos de forma
automatizada fueron ideados por Ferrer, 1984, quien disefi® un programa que se
encargara de volver a calcular automaticamente los resultados cada vez que se procedia
a la variacién de uno o mas datos. Por lo que un tabulador electrénico es un programa
destinado a facilitar el analisis de relaciones numéricas, su aplicacion es muy variada.
Los Tabuladores Electronicos tienen un amplio espectro de utilizacion en diferentes
esferas de la vida. Las hojas de célculo, como también se les conoce, con unas pocas
ordenes de menu y edicion, son capaces de realizar innumerables calculos entrelazados,

y Si no se contara con ellas se envejeceria realizandolos. Una hoja de calculo es un
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programa que permite manipular datos numéricos y alfanumeéricos dispuestos en forma
de tablas (la cual es la unién de filas y columnas). Habitualmente es posible realizar
calculos complejos con formulas y funciones y dibujar distintos tipos de graficas.

Estos presentan una gran facilidad de manejo, que supone un ahorro considerable de
tiempo y facilidades en el aprendizaje con respecto a la programacion. Una gran
flexibilidad que les permite ajustar y modelar operaciones financieras muy variables.
Debido a la versatilidad de las hojas de célculo modernas, se utilizan a veces para hacer
pequefias bases de datos, informes, gréficos estadisticos, clasificaciones de datos, entre
otros usos.

Segun Lazaro Blanco Encinosa citado por Lourdes Maria Serra Otero (2017) los
tabuladores electronicos u hojas de calculo son poderosas herramientas informéticas que
permiten solucionar problemas que pueden requerir de célculos complejos, con un
minimo de conocimientos de disefio y elaboracion de los sistemas de informacion y sin
conocimientos de programacion de computadoras. Uno de los motivos de su popularidad
en el campo econdémico, contable y financiero, segun el Dr. Lazaro Blanco Encinosa,
profesor de la Universidad de La Habana, es que permite a los usuarios trabajar con algo
gue siempre han estado familiarizados: la tabla o matriz de dos dimensiones. (Otero,
2017)

Segun Adriana Cajigas (2018) un tabulador electrénico es una aplicacion informatica que
permite confeccionar y manipular tablas de datos dispuestas en filas y columnas. Cada
uno de los datos se encuentra en una celda que puede contener diversos formatos como
pueden ser numeros, textos, férmulas matematicas, entre otros. Las mayores
posibilidades de aprovechamiento aparecen cuando el analisis que se desea hacer esta
compuesto por calculos sistematicos y repetitivos entre filas y columnas. (Cajigas, 2018)
Las operaciones mas frecuentes se basan en calculos entre celdas, las cuales son
referenciadas respectivamente mediante la letra de la columna y el nimero de la fila.

Al igual, es muy utilizado por su gran cantidad de Funciones, las cual son de enorme
utilidad a la hora de buscar, identificar, clasificar, enumerar, calcular, etc. calculos o
funciones de manera mas rapida y eficiente, dando asi exactitud, rapidez vy

automatizacion a nuestras operaciones Matematicas, Estadisticas o de otra indole.
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Entre los Tabuladores Electronicos mas difundidos en el mundo tenemos el MULTIPLAN,
el Lotus 1 2 3 (es uno de los programas mas poderosos por su gran flexibilidad y facilidad
de utilizacién), MSX-PLAN, SUPERCALC, FRAMEWORK, SYMPHON vy el Microsoft
Excel que posee las cualidades para ser uno de los mejores Tabulador Electronico sobre
Windows, su gran uso lo ha hecho muy conocido alrededor del mundo y manejarlo le
permite a los usuarios realizar diversas tareas con la rapidez que se necesita en el dia a
dia. (Otero, 2017)

1.2.3 Microsoft Excel

El Excel ha sido utilizado en disciplinas que usan la informatica como herramientas de
trabajo en solucion de problemas contables o en disciplinas afines a las contabilidades
vinculadas a otras profesiones. Para ello se han tenido en cuenta los conocimientos y
habilidades que deben tener un graduado universitario para desarrollar su trabajo futuro
en el campo de contabilidad y finanzas, economia y gestion empresarial.

Microsoft Excel posee las cualidades de ser uno de los mejores paquetes integrados y
ello lo avala el éxito que ha tenido en el mercado de la Apple Macintosh. Ademas de tener
gran rapidez en la ejecucion de las tareas, incorpora dos nuevos términos relacionados
con laiintuiciény la facil lectura, es decir, brinda al usuario facilidades para la interrelacion.
Este programa es poderoso y versétil, tiene 255 hojas electronicas (calculos, graficos,
dialogos y macros), brinda la posibilidad al usuario de operar con un gran nimero de
libros.

Es un programa de hoja de célculo, que esta compuesto por filas y columnas con el
objetivo de tener la informacién organizada y calcular datos a través de férmulas ya sean
predisefiadas por Excel y creadas por el usuario. Por medio Microsoft Excel se puede
tener almacenadas grandes cantidades de datos y acceder a ellos en forma rapida y facil.
(Suarez)

Microsoft Excel es, sin dudas, una buena opcion para los investigadores. La captura de
datos tiene multiples facilidades, asi como la edicion de estos y cuando el investigador
logra disponer de una base de datos —los campos o las variables de interés para su
investigacion figurando en las columnas y los articulos, o sea, los casos observados o

interrogados figurando como filas, teniendo asi un arreglo rectangular “parejo”-, entonces
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puede con facilidad aplicarles a esos datos el tratamiento estadistico basado en las

posibilidades existentes disponibles, tales como: (Gonzalez, 2006)

e Ordenar los articulos segun el criterio de una o varias variables.

e Filtrar, que significa visualizar en un momento dado solo los articulos que cumplan
ciertos requisitos.

e Aplicar diversos modos de subtotales para algunas variables, al grupo de articulos que
tienen el mismo valor para alguna otra variable.

e Solicitar una tabla dinamica que resuma la distribucion de frecuencias de alguna
variable o que relacione varias variables.

¢ Rendir una estadistica descriptiva de alguna(s) variable(s).

e Realizar pruebas de la inferencia, suministradas éstas en su analisis de datos.

Caracteristicas del Microsoft Excel

Excel ofrece una interfaz de usuario ajustada a las principales caracteristicas de las hojas

de célculo. El programa muestra las celdas organizadas en filas y columnas (interseccion

de las filas y columnas), y cada celda contiene datos o una férmula, con referencias
relativas, absolutas o mixtas a otras celdas.

Excel permite a los usuarios elaborar tablas y formatos que incluyan calculos

matematicos mediante férmulas; las cuales pueden usar “operadores matematicos” como

son: + (suma), — (resta), * (multiplicacion), / (divisién) y ~ (potenciacion); ademas de poder
utilizar elementos denominados “funciones” (especie de formulas, preconfiguradas)
como, por ejemplo: suma, promedio, buscar, etc. ("ventajas y desventajas del Excel,"

2014)

Las caracteristicas de Excel mas comunes y sobresalientes son su presentacion en

cuadriculas llamadas celdas, sus funciones de automatizacién de calculos con

numerosas férmulas y la posibilidad de crear presentaciones de graficas. Su
funcionalidad se reporta mundialmente como la mas facil y eficiente de usar.

e Celdas: es una matriz bidimensional de columnas y filas entrecruzadas que forma la
famosa y conocida cuadricula de la presentacion de Excel, la celda es el pequefio
rectangulo donde cada fila y columna se encuentran.

e Hojadetrabajo: es elnombre que se le da a la sabana completa de cuadriculas donde

estan todas las celdas.
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Libros de trabajo: es el nombre comun de los archivos de Excel los cuales pueden
contener varias hojas de trabajo.

Cintas de opciones: reemplazaron el menu tradicional por cintas con las opciones
dispuestas en iconos. Son una especie de menua visual donde las opciones se
mantienen abiertas.

Formulas: ademas de numeros y texto, las celdas pueden contener férmulas y esta
es la peculiaridad que hace de Excel una hoja de célculo por excelencia.

Funciones: ofrece una serie de funciones predeterminadas mas complejas y
especializadas que pudieran agregarse a las formulas, como por ejemplo operaciones
matematicas y trigonométricas como la resta, seno y coseno; financieras como
descuentos y tasas; y otras funciones estadisticas, referenciales y logicas.

Graficas: permite presentar visualmente los datos de una hoja de trabajo con
diferentes tipos de gréficas, ofrece gréficas de barra, circulares o tortas, gréficas de
linea, de areay de dispersion XY.

Tablas de Excel: es una herramienta de almacenamiento estructural de datos
tabulares en una seleccion de columnas y filas que el programa mantiene
independiente de la hoja de trabajo, para el posterior manejo por parte del usuario.
Tablas dinamicas: también llamadas tablas pivote, permite el andlisis de grandes
cantidades de datos dentro de las hojas de trabajo para luego presentarlos en reportes
complejos o tablas sin necesidad de escribir formulas.

Macros: son pequefios programas que se escriben en lenguaje de programacion de
Visual Basic o “VBA” (Visual Basic for Applications) que ayudan a la automatizacién
de procesos y operaciones en las hojas de trabajo. Es una caracteristica para usuarios
avanzados que permite programar conectividades en las bases de datos, hacer

analiticos, formularios, algoritmos, filtros, busquedas web, entre otros.

Ventajas del Microsoft Excel

Las ventajas de saber usar Excel son multiples y operar este programa ayudara a mejorar

la productividad y permitira realizar tareas de manera agil, eficiente y precisa tanto en el

ambito laboral como en el personal. Manejar Excel se ha vuelto clave en todo trabajo, y

quienes utilizan esta Gtil herramienta pueden experimentar grandes ventajas, mejorando

su produccién y desempefio en el dia a dia, a continuacién, detallamos las principales:
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(Blog.eclass, 2018)

e Con este programa se podran manejar mas de 300 funciones y férmulas distintas.
Ademas, de elaborar ecuaciones, potencias, sumar, multiplicar, restar, dividir, y otras
funciones.

e Cuenta con caracteristicas y formatos muy versatiles en su cuadricula. Ademas,
permite almacenar una enorme cantidad de datos.

e Con su ayuda se podran elaborar distintos tipos de graficos, ya sean de area, linea,
barra, circulares, etc. Esta enorme diversidad de formatos enriquecera los informes,
pudiendo analizarlos de manera mas completa con claridad y precision.

e Se podran elaborar informes claros y completos, detallando datos certeros que
permitan tomar mejores decisiones.

e Este programa ayuda a optimizar el tiempo y a ser mas productivo, permitiendo realizar
las tareas del dia a dia de manera sencilla y practica. De esta forma, lo que quizas
antes tomaria dias u horas ahora se podra llevar a cabo en minutos.

e Se pueden compartir documentos en linea. Esto permite dividir las tareas, avanzar
mas rapido y trabajar simultaneamente.

e Permite elaborar bases de datos mucho mas completas, registrando y clasificando una
enorme cantidad de informacion.

Estas ventajas son consideradas suficientes por el autor para escoger dentro de la gran

gama de herramientas informaticas al Microsoft Excel como la herramienta mas util y

versatil a la hora de hacer céalculos contables.
1.2.4 Softwares Contables

Se conoce como software contable o software de contabilidad a los programas de
contabilidad o paquetes contables, utilizados para sistematizar, optimizar y simplificar las
tareas de contabilidad. Un Software de contabilidad se encarga de registrar y procesar
todas las transacciones historicas generadas en una empresa, ente econdmico 0
actividad productiva. Estas transacciones son por ejemplo las funciones de ventas,
compras, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, control de inventarios, devoluciones,
produccion de articulos, gastos, balances, nOminas, etc. Para esto se debe ingresar la

informacion requerida, como las facturas contables, ingresos y egreso, y hacer que el
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programa realice los calculos necesarios. ("Software Contables,"” 2018)

Un software contable o sistema contable es un programa computarizado que faculta la

recopilacion de toda la informacién financiera de una empresa en un sistema integrado

que, generalmente, maneja los principios basicos de contabilidad con el objetivo de
operar bajo una fuente valida y dentro de los marcos legales.

El software contable almacena, organiza y simplifica cada transaccion historica realizada

por una entidad, el cual puede incluir informacion importante como ventas, compras,

inventario, cuentas por cobrar, entre otras. Igualmente, es capaz de emitir informes,
balances, estados financieros, hacer centralizacion contable, estadisticas y cualquier otro

dato contable que sea de utilidad para la empresa. (Blog.nubox, 2016)

De forma resumida, se puede decir que los objetivos principales de estos softwares son:

el seguimiento de las operaciones diarias de la empresa; mejoramiento de procesos,

reduccion de tiempos y mantencion de la gestion de informacion centralizada; datos

oportunos en tiempo real; simplificacion de la informacién financiera. (Blog.nubox, 2016)

Ventajas que representa el uso de los softwares contables: (tecnomagazine, 2019)

o Automatizacion de tareas: informes, graficos, datos y resumenes de forma
totalmente automatica a partir de los datos generados en el sistema.

« Gestion de datos facilitada: permite rapidez al trabajar con los datos del negocio, asi
como también una gestién sencilla de los mismos.

« Mayor velocidad de gestién: una de las ventajas principales de cualquier software
contable, es sin lugar a dudas que brinda una rapidez en los procesos gue involucren
facturacion, célculos y reportes, actualizacion de inventarios, gestiones bancarias y
comerciales, entre otras.

« Facilidad de procesos y célculos: permite realizar calculos y procesos complejos
con mayor facilidad y rapidez. Procesos como control de inventario, calculo de
néminas, impuestos, transacciones de compra Yy venta, conciliacion, registros
contables. Todo esto se vuelve mucho mas sencillo y rapido.

e Minimizacion de errores: como seres humanos, los contadores también pueden
cometer errores en calculos y gestiones manuales. Por lo tanto, podemos minimizar
estos errores al contar con un programa contable que realice estos calculos de forma

automatica.
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« Facilidad de integracion: un software contable, permite facilitar la integracién con
sistemas de cobro, sistemas ERP, POS, o sistemas de bancarizacion.

« Reduccion de gasto operativo: gracias a un software contable, podemos reducir el
costo de mantenimiento del trabajo manual para la misma o mayor carga laborar, e
incluso contar con menos personal para cubrir dichas tareas.

« Disponibilidad: podremos acceder al sistema contable y disponer de la informacién
centralizada desde cualquier punto, en cualquier momento. Los sistemas almacenados
en la nube, nos permiten tener acceso constante a la informacion desde cualquier lugar
y momento.

Versat Sarasola version 2.10

El Versat-Sarasola se reconoce como el primer sistema cubano de gestién contable-

financiera autoctono y mas versatil. Es un Software Integrado, orientado a la Gestion

Empresarial y Presupuestaria, soportado sobre una plataforma de trabajo “Cliente-

Servidor”. Constituye una valiosa herramienta, pues permite a los directivos, analizar,

controlar y evaluar los resultados de su negocio, en tiempo real. El andlisis de la

informacion puede realizarse a partir de los clasificadores de cuentas, centros de costos

0 desde los comprobantes contables, hasta los “documentos primarios” que dieron origen

a cada una de las operaciones. (Valdivia, 2013)

El Versat Sarasola en su version 2.10 es un software de gestidén contable, que es utilizado

por todas las entidades presupuestadas del pais para efectuar el control econémico

desde los centros de gestion Contables y las Tesorerias creadas en todos y cada uno de
los municipios del pais. ("Mercado de Datos para el proceso de inventario del Sistema de

Gestion,")

Es un sistema de gestion contable-financiero, representa un ejemplo de sustitucion de

importaciones en materia de aplicaciones informaticas.

El sistema econdémico integrado Versat-Sarasola version 2.10, le ofrece al usuario la

posibilidad de contar con un instrumento seguro, rapido, eficaz y de facil manejo para la

planificacion, control y el analisis de la gestion economica, es un sistema de gestion
contable-financiero, representa un ejemplo de sustitucion de importaciones en materia de

aplicaciones informaticas. Ha sido disefiado para ser utilizado en cualquier entidad y

permite llevar el control y el registro contable individual de todos los hechos econémicos
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que se originan en las estructuras internas de las mismas y obtener los estados

financieros y analisis econdmicos y financieros en estos niveles. (EcuRed, 2015)

Principales caracteristicas de Versat Sarasola version 2.10

El software contable Versat Sarasola version 2.10, favorecer sin duda la realizacion de

tareas diarias en muchos ambitos, tanto para las empresas como para los usuarios que

lo utilizan. Entre las principales caracteristicas que se destacan de este sistema estan:

¢ Flexibilidad en la apertura de las cuentas y sus analisis en las Unidades Contables, a
partir de un nivel definido en el Clasificador de Cuentas en la entidad, para garantizar
el registro contable en dependencia de las necesidades objetivas de cada una.

e Contabiliza, en cada uno de los Subsistemas, las operaciones que alli se generan y
almacena temporalmente los comprobantes hasta que sean asentados por la
Contabilidad una vez verificada la correccion de los mismos.

e Permite trabajar con volumenes de unidades fisicas, lo cual posibilita el calculo y ajuste
de los costos de las producciones y servicios de forma automatizada.

e Permite el andlisis de los resultados econdmico — financieros de la entidad y de cada
uno de los eslabones de direccion, en forma automatizada.

e Tiene mecanismos para generar asientos patrones o recurrentes, los cuales agilizan
todo el proceso de clasificacion y registro de las operaciones contables y garantiza la
correcta contabilizacion de los documentos primarios y otras operaciones, a partir de
una definicién previa de las cuentas, analisis y centros de costos por trabajadores de
mayor conocimiento de la actividad econémica.

e Estan previstos dos métodos para depreciar los Activos Fijos.

e Se tiene implementada la «multimoneda», para revalorizar los fondos de caja y de
banco, las obligaciones de cobro o de pago y los estados financieros en una fecha y
con unatasa de cambio determinada. Ademas, posee la «dualidad monetaria», vigente
en nuestro pais, pero también la posibilidad de su eliminacion, cuando esta accion sea
indicada.

e Proporciona reportes y mensajes que alertan sobre problemas y otros aspectos de las
actividades financieras, de inventarios, de activos fijos, etc.

e Controla la recepcion y emision de créditos bancarios y los intereses que los mismos

generan, efectuando su célculo de forma automatizada.
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e Permite definir las diferentes formas de pago de salarios con los impuestos salariales
y empresariales que puedan utilizarse en una entidad, lo que agiliza el proceso de
elaboracion de las nébminas y garantiza la calidad de los calculos efectuados.

e Garantiza trabajar en diferentes ejercicios y periodos contables a la vez y obtener
resultados aun cuando no se encuentren asentados los comprobantes en la
Contabilidad.

e Establece conciliaciones internas entre los distintos Subsistemas, como una de las
posibilidades reales de garantizar el control interno y cuadre de la composicion de los
saldos de las cuentas controladas por éstos y los que muestra la Contabilidad General.

e Posibilita el proceso de planificacion a partir de una concepcion financiera de la misma
y sobre la base de las fichas de costos de los productos y servicios fundamentales,
creando las bases para el analisis de los resultados al cierre de un periodo o ejercicio
econdmico.

e Permite emitir informaciones a organismos o instituciones superiores desde los niveles
inferiores de direccidon (Unidades Contables).

e Posibilita obtener informacion financiera para proyectar los flujos de cajas y la
utilizacién priorizada de los recursos financieros disponibles.

El sistema Versat Sarasola version 2.10 es una herramienta poderosa en manos de

nuestros contadores, economicos y directivos lo cual se fundamenta en sus principales

caracteristicas, en su disefio, su soporte tecnologico y sus principios de funcionamiento.

Ha sido profundamente evaluado y certificado. Producido bajo la legislacién nacional

garantiza la seguridad establecida, posee atencion técnica a lo largo de todo el pais y se

mantiene actualizado y en desarrollo. (Sanchez, 2018)

Este software es hoy un producto maduro, altamente configurable y de resultados

comprobados, tanto en el sector empresarial como presupuestado. Su amplia

generalizacion por todo el territorio demuestra la aceptacion y confianza de los
especialistas y usuarios en general, asi como las fortalezas de contar con un equipo que
garantiza su desarrollo y la atencion cercana al cliente asegurado por una empresa de

prestigio y conocimientos. (EcuRed)
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1.2.5 Sistemas Gestores de Bases de Datos

Microsoft SQL Server es uno de los principales sistemas de gestion de bases de datos
relacional del mercado que presta servicio a un amplio abanico de aplicaciones de
software destinadas a la inteligencia empresarial y analisis sobre entornos corporativos.
Basada en el lenguaje Transact-SQL, incorpora un conjunto de extensiones de
programacion propias de lenguaje estandar y su aplicacion esta disponible para usarse
tanto a nivel onpremise o bajo una modalidad cloud. (Pérez, 2021)

El servidor de base de dato (SQL) es uno de los mayores por su importancia el cual esta
destinado al control y flujo del sistema automatizado contable financiera Versat,
basandose en las cuentas de usuario existente en un dominio primario entiéndase como
servidor primario, siguiendo las politicas y niveles de acceso es capaz de brindar,
actualizar y confeccionar toda la informacién del sistema contable financiero
automatizado, en la empresa se procesa para la actualizacion, consolidacién de los
estados financieros conjuntamente con el balance de comprobacion de saldos y el cuadre
de las cuentas contables. (Leon., 2012)

Microsoft SQL Server es ideal para almacenar toda la informacién deseada en bases de
datos relacionales, como también para administrar dichos datos sin complicaciones,
gracias a su interfaz visual y a las opciones y herramientas que tiene. Es algo vital,
especialmente en webs que tienen la opcidn de registrar usuarios para que inicien sesion.
(Pérez, 2021)

Funciones y Caracteristicas de Microsoft SQL Server

Algunas de las funciones principales que distinguen a Microsoft SQL Server, son su
variedad de herramientas destinadas a la gestion y andlisis de datos, asi como la
inteligencia empresarial con la que obtener conocimientos sobre tu negocio y clientes
apoyadas en machine learning. Microsoft SQL Server permite integrar muy facilmente tus
datos en aplicaciones y aprovechar un amplio conjunto de servicios cognitivos con los
gue potenciar la inteligencia artificial en cualquier escala de datos, tanto en entornos on-
premises y cloud gracias a su integracion con AzureAl. Generalmente, los servidores SQL
Server ofrecen al usuario una alta disponibilidad con la que permitir procesos de
conmutacibn mas rapidos. Sus funcionalidades de memoria integrada permiten

incrementar la flexibilidad y facilidad de uso otorgando una perfecta integracion con la
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familia de servidores Microsoft Server. Al estar basada en codigo abierto es muy facil
acceder y la gran mayoria de programadores que trabajan en desarrollo web han usado
Microsoft SQL Server en alguno de sus proyectos, ya que ademas de estar muy extendido
también tiene una gran comunidad que ofrece soporte a otros usuarios. (Pérez, 2021)

Ventajas de usar SQL Server

e Soporte de transacciones exclusivo de Microsoft.

e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporta procedimientos almacenados.

¢ Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de
comandos DDL y DML graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en
el servidor y las terminales o clientes de la red so6lo acceden a la informacion.

e Ademas, permite administrar informacién de otros servidores de datos. (Gridmorelos,
2018)

SQL Server 2017

En la entidad objeto de la investigacion el gestor de base de datos utilizado es el SQL

Server 2017 ya que es una herramienta que aplica el rendimiento y la seguridad lideres

en la industria de SQL Server a contenedores Linux y Docker para sus cargas de trabajo

y todo ello, con caracteristicas de seguridad innovadoras, inteligencia de negocios,

inteligencia artificial incorporadas y un alto rendimiento.

Esta version es la que utiliza actualmente el Versat en la ESEN de la provincia de Sancti

Spiritus debido a que permite el soporte de transacciones y ademas a su compatibilidad,

escalabilidad, estabilidad y seguridad. Soporta procedimientos almacenados, incluye

también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de comandos

DDL y DML gréaficamente, admite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion

y datos se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red sélo acceden a la

informacion y administra informacion de otros servidores de datos.

Al utilizar SQL Server 2017, incrementan su posicion competitiva en el mercado y gracias

a este lanzamiento, se puede disfrutar de una de las bases de datos mas comerciales y

utilizados en el mundo en la plataforma que se prefiera. Por eso, esta versatilidad en la

implementacion con soporte para Windows, Linux y Docker, una experiencia consistente
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en lo que a las instalaciones y al uso de la nube se refiere, y el rendimiento, seguridad y
disponibilidad de mision critica con inteligencia incorporada, y a la décima parte del coste
de otros competidores, hacen que SQL Server 2017 sea la mejor opcién para abordar las
necesidades de datos de los usuarios. (Santamaria & Hernandez, 2017)

1.2.6 Gestores Bibliograficos

Los gestores de referencias bibliograficas son programas que facilitan el
almacenamiento, organizacién y edicion de nuestras referencias bibliogréficas.
Ademas, pueden permitir la gestion y anotacion de los documentos asociados a dichas
referencias, utilizarse para compartir referencias, servir como lector de canales RSS e
incluso tener funcionalidades de red social. Y lo mas importante, ayudan a realizar la
insercién automéatica de citas y la generacion de bibliografias en diferentes estilos de
manera rapida y sencilla. (Biblioguias, 2017)

Existe una gran variedad de gestores de referencias bibliograficas. Los mas utilizados

son: (biblioteca, 2018)

e Mendeley: Es el gestor institucional. Sus caracteristicas lo hacen especialmente
interesante para los investigadores. Es una aplicacién web y de escritorio, propietaria
y gratuita. Permite gestionar y compartir referencias bibliograficas y documentos de
investigacion, encontrar nuevos datos y colaboracién en linea. Mendeley combina
Mendeley Desktop, una aplicacion de gestion de PDFs y gestion de referencias
(disponible para Windows, Mac y Linux), con Mendeley Web, una red social online para
investigadores. Su lema es: Organize, share, Discover (Organiza, comparte,
descubre).

e Zotero: Es un gestor gratuito y de codigo abierto que destaca por su facilidad de uso
y por su compatibilidad con gran cantidad de fuentes y formatos. Es una extension libre
para el navegador Firefox, que permite recolectar, administrar y citar trabajos de
investigacion de cualquier origen y procedencia desde el propio navegador. Permite
explotar los datos en diferentes estilos de citas, informes y bibliografias. También se
puede integrar el plugin de Write& Cite(cita mientras escribes) en el procesador (Word,
Open Office, etc.) para facilitar la inclusion de citas en el texto y formatearlas para
elaborar la bibliografia final.
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e Endnote: Es una potente aplicacion de escritorio de pago. Tiene una version online
bésica gratuita aunque con menos prestaciones. Organiza y gestiona referencias
en carpetas e incluso compartirlas con otros usuarios. Elabora la bibliografia. Inserta
citas. Crear su propia biblioteca digital: captura, organiza, anota, almacena y
comparte sus referencias desde distintas fuentes: catalogos, bases de datos, paginas
web.

EndNote es un programa de gestion de referencias bibliograficas en Web, disefiado para

ayudar a los investigadores y estudiantes a gestionar sus bibliografias e incorporarlas a

sus trabajos de investigacion. Se encuentra disponible dentro del portal de ISI Web of

Knowledge. El acceso para los usuarios de la UCLM es gratuito gracias a la licencia

nacional de la FECYT.

Es un programa para la gestidon de referencias bibliograficas de documentos. Las

referencias pueden ser insertadas en documentos Word o editadas como bibliografia.

Instalacion en el ordenador del usuario (sélo PDI). EndNote es un programa que permite

la gestion de referencias bibliograficas de cualquier tipo de documento (presenta hasta

41 tipos de referencias). Estas referencias (ya sean incorporadas manualmente, ya sean

importadas desde bases de datos) pueden ser insertadas en documentos word o editadas

como bibliografia. EndNote proporciona hasta 2300 estilos bibliograficos para la edicién

de las mismas. (investigacion, 2021)

EndNote es considerado actualmente como el software mas completo para gestion

bibliografica debido a su ambiente grafico intuitivo y facil de manejar, combinado con

potentes herramientas para busqueda, organizacion avanzada de informacion,

busquedas inteligentes y edicion de PDFs. (investigacion, 2021)

EndNote es un gestor bibliografico que permite: (Biblioguias, 2020)

o Buscar referencias y documentos en PDF en cientos de recursos online.

« Crear bibliografias en mas de 6.000 formatos bibliograficos distintos.

o Compartir referencias con otros colegas.

o Acceder y organizar tus fuentes de investigacion desde cualquier lugar.

o Crear una base de datos personalizada de hasta 10.000 referencias.

« Organizar la bibliografia personal.
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Recuperar rapida y facilmente referencias desde una amplia variedad de fuentes de
datos en linea mediante la exportacion directa, la busqueda en linea o la importacion
de archivos de texto.

Compartir referencias con otros usuarios para facilitar la colaboracién.

Al ser un programa Web se puede utilizar desde cualquier lugar.

Caracteristicas del EndNote (EcuRed)

Trabaja con los sistemas operativos Windows y Mac OS X.

Incorpora estilos bibliograficos muy utilizados en el ambito académico y de la
investigacion como: APA, Chicago, Harvard, MLA.

Permite importar ficheros: BibTeX (parcialmente), CSA, Endnote/Refer/BiblX,ISI ,
Medline, Ovid, PubMed, RIS, SciFinder.

Posee formatos de archivo de listas de referencias: HTML, RTF, Plaintext y otros
como: clipboard y XML.

Se integra con los procesadores de texto Microsoft Word y OpenOffice.org writer
(parcialmente).

Permite consultar bases de datos bibliogréaficas en linea o en disco compacto.

Facilita organizar las referencias bibliograficas e imagenes en una base de datos
personal.

Posibilita crear referencias, bibliografias e indices de imagenes.

Permite escoger entre casi 1 000 estilos de citas organizados por materia, asi como
plantillas para la creacién de documentos —segun la estructura de los articulos de
revistas académicas y cientificas.

Es compatible con otros gestores bibliograficos, como el ProCite y Reference Manager.

Dispone de una version para Web.

Gestor Bibliografico EndNote X7

EndNote X7 es la versién licenciada y de Escritorio de EndNote, perfecta para realizar

una investigacion profunda y facilitar el trabajo de administrar informacion bibliografica y

académica. Esta version entrega herramientas avanzadas para aprender a optimizar y

organizar una revision bibliografica, citar fuentes, adaptar sus documentos a los

diferentes estilos de citacion, entre muchas otras herramientas de gestion bibliografica.
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Es un gestor de referencias que ayuda a los investigadores en el manejo de sus
bibliografias. Esta integrado con los principales buscadores cientificos, desde donde se
descargan referencias bibliograficas organizadas en bibliotecas, que pueden ser
enriquecidas con ficheros adjuntos (como un articulo PDF). La funcién mas destacable
de EndNote X7 es Cite WhileYouWrite, una herramienta que se integra en Microsoft Word
para insertar las referencias en el documento conforme lo estemos redactando. (shop,
2019)

EndNote X7 es una aplicacion practica que se puede utilizar para crear registros
completos de sus materiales de investigacion de cualquier naturaleza. Puede crear
facilmente bibliografias para su tesis en tan pocos pasos simples. Con esta aplicacion
podras gestionar tu documentacion de forma muy eficiente y podras construir tu proyecto
sin esfuerzo. La simplicidad es la clave del éxito y eso lo han aportado los desarrolladores
de esta aplicacion al disefiar el disefio de su interfaz. La interfaz permite que todos usen
esta aplicacion con facilidad y accedan facilmente a diferentes funciones de la aplicacion.
Su funcionamiento se asemeja al de un catalogo de biblioteca en el que puede buscar a
fondo y puede agregar nuevas entradas y puede editar las entradas existentes. Con esta
practica aplicacion, puede categorizar sus registros en diferentes secciones y grupos, de
esta manera puede buscar facilmente el libro o articulo requerido sin perder su valioso
tiempo. Con esta utilidad, puede crear facilmente nuevas bibliotecas y agregar elementos
en ellas. Para agregar nuevas entradas, debe especificar varios pardmetros como autor,
titulo, afio, volumen, edicion e ISBN, etc. También le permite buscar diferentes articulos
en linea a través de la Biblioteca del Congreso. En general, EndNote X7 es una aplicacion
muy Util que puede administrar todo su material de origen y documentacion. (shop, 2019)
El autor escoge el EndNote X7 como el gestor bibliogréfico utilizado debido a que se
puede manipular para crear registros completos de sus materiales de investigacion, se
consiguen crear bibliografias facilmente, se logra administrar su documentacion de
manera eficiente, se puede construir proyectos facilmente, tiene una interfaz simple y facil
de manejar, se puede acceder a diferentes funciones facilmente, asume el mismo
funcionamiento que el del catalogo de la biblioteca, se pueden crear nuevas bibliotecas
y se logra buscar diferentes articulos en linea a través de la Biblioteca del Congreso.
(shop, 2019)
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1.3 Herramientas Informaticas para el calculo de los indicadores econémicos en la
ESEN

Para el perfeccionamiento de las actividades contables en el proceso de célculo de los
indicadores econémicos de una empresa, los que permiten analizar la economia, o una
parte de ella, y ver como esta evoluciona, se desarrollan herramientas informaticas, que
corrobora la teoria de que en la actualidad resulta impensable conducir una empresa sin
el auxilio de estas.

Mediante su implementacion se facilita el trabajo de las personas a la hora de realizar
tareas laborales, permitiendo llevar el control de los sucesos a la hora de la toma de
decisiones, convirtiéndose actualmente en instrumentos de importancia e imprescindibles
para la vida, ya que suponen herramientas practicas a través de las cuales las personas
realizan actividades diarias.

Entre las poderosas herramientas informaticas que se encuentran estan los tabuladores
electronicos u hojas de célculo que permiten confeccionar y manipular tablas de datos
numéricos o alfanuméricos que son de enorme utilidad a la hora de buscar, identificar,
clasificar, enumerar y realizar céalculos o funciones de manera mas rapida y eficiente,
dando asi exactitud, rapidez y automatizacion a nuestras operaciones.

Del mismo modo uno de los tabuladores electronicos mas difundidos se encuentra el
Excel, por ser un programa poderoso y versétil, por medio del cual se puede tener
almacenadas grandes cantidades de datos y acceder a ellos en forma répida y facil.

Al fusionar esta herramienta con un software contable apropiado para la entidad como es
el caso del Versat Sarasola se logra llevar el control y el registro contable individual de
todos los hechos econdémicos que se originan en las estructuras internas de esta y
obtener los estados financieros y analisis econémicos y financieros en este nivel.

Para alcanzar su adecuado funcionamiento es necesario contar con un servidor de base
de dato (SQL) que es uno de los mayores por su importancia, destinado al control y flujo
del sistema automatizado contable financiero Versat, ya que es capaz de brindar,
actualizar y confeccionar toda la informacion del sistema contable financiero
automatizado que en la empresa se procesa para la actualizacion, consolidacion de los
estados financieros conjuntamente con el balance de comprobacion de saldos y el cuadre

de las cuentas contables.
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La adecuada utilizacion de las TICs es de vital importancia, las diferentes herramientas,
facilidades y comodidades que estas nos pueden brindar hacen de su uso un beneficio
real para las empresas que mas las utilizan. Los indicadores econémicos son un elemento
importante para evaluar el desempefio de una organizacion, y permiten contar con
informacion precisa, clara y eficaz para la posterior toma de decisiones. El desarrollo de
una herramienta informatica permite informatizar, procesar y visualizar los diferentes
indicadores que se monitorean en la entidad, contribuyendo a obtener informacion de
manera rapida y directa, en diferentes areas, facilitando la toma de decisiones (Segun
Idalmis Acosta Pérez, 2019)

Como resultado de la expansion y avance de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC), se han desarrollado sistemas que automatizan o agrupan una
serie de funcionalidades para homogenizar o ayudar en gran medida a los procesos
empresariales y tareas de alta complejidad. Se hace necesaria la automatizacion de los
procesos mediante diferentes herramientas para que los usuarios logren un mejor
resultado en el procesamiento y analisis de la informacion que se le presenta. (Segun
Serrano Rojas, Pérez Jacinto, Quesada Sotolongo y Justiniani Fdez. 2016)

Segun Rocio Jiménez Guerrero (s/f) una herramienta informatica permita conocer el
estimado del costo de un proyecto, en etapas tempranas del mismo, y tomar decisiones
oportunas. La informatica desarrolla un papel fundamental en todas las areas
profesionales. La gestion contable es una de ellas, ya que ha experimentado un
considerable cambio gracias al uso de las tecnologias de la informacion, facilitando asi
el trabajo del usuario.

Todos estos autores coinciden que las TICs son vitales en la actualidad, por ello proponen
herramientas informaticas para la realizacion de proyectos, logrando asi una mayor
agilidad, eficacia y eficiencia a la hora de la toma de decisiones. También concuerdan en
un sistema contable a través de estas herramientas se vuelve mas competente y agil en
el momento de obtener la informacién que sea necesaria, ademas plantean que el uso
de estas herramientas trae consigo mayor control, fluidez y optimizacion de los procesos
contables logrando que la informacion sea mas confiable. El autor de la presente
investigacion hace uso de una herramienta informatica para optimizar y agilizar el célculo

de los indicadores econdmicos ya que estos se realizan manualmente
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Capitulo 2: Herramienta informatica que contribuya al calculo de los
indicadores economicos en el Sistema Contable de la ESEN de Sancti

Spiritus

En el presente capitulo se procederd a caracterizar la entidad objeto de estudio,
seguidamente se realizara un diagnoéstico de la situacion actual de los sistemas contables
automatizados a través de encuestas, entrevistas y revision de la documentacion, se
concluye con la fundamentacion del procedimiento y las etapas de la aplicacion de la

herramienta informética contable.
2.1 Caracterizacion de la ESEN en Sancti Spiritus

La Unidad Empresarial de Base de Seguro con domicilio en Bartolomé Mazo #209 alto
entre Buena Vista y San Luis, Sancti Spiritus, fue constituida oficialmente en el afio 1983.
De inicio se ofertaban cinco lineas fundamentales dirigidas al sector campesino -
cooperativo y a los poseedores de autos. Los mismos fueron casas y ranchos de curar
tabaco, edificaciones e instalaciones, autos nacionales, responsabilidad civil (Licencias
operativas) y algunos clientes agricultores de tabaco, café y cafia de azucar.

Para estas lineas se trabajo sobre la base de ofertar cobertura por paquetes de riesgos,
es decir con una misma tarifa se protegian un monto determinado de riesgo que en lo
fundamental estaban dirigidas a riesgos climatologicos, choques o vuelcos para el caso
de los autos.

En sus inicios se contaba con una plantilla de ocho (8) trabajadores (director, contador,
técnico comercial, otro de reclamaciones y cuatro técnicos de inspeccién de averias). A
partir de la década de los afios 90, existe un incremento en plantilla, ascendiendo a
veintidos (22) trabajadores. En esta década se eleva el monto de los ingresos planificados
de 848.00 MP a 8000.00 MP y los planes de indemnizacion ascienden a mas de 5 000.00
MP. Ademas de lo anterior y con el surgimiento de las Unidades Basicas de Produccién
Cooperativas Cubanas (UBPC), se incrementan a su vez el nUmero de lineas afectadas
hasta treinta y dos (32).

En la actualidad se cuenta con treinta y ocho (38) trabajadores, desglosado como sigue:
dos (2) dirigentes y dos (2) administrativos, treinta (30) técnicos, dos (2) trabajadores de

servicio y dos (2) obreros. Por departamentos se desglosa en seis (6) trabajadores en el
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area de direccion, cinco (5) en el area de reclamaciones, ajustes y liquidaciones (ARAL),
cuatro (4) en la de contabilidad, seis (6) en recursos humanos y administracion, seis (6)
en el departamento de comercial, once (11) en el departamento de especialistas de
seguros y reaseguros anteriormente conocida como area de representantes territoriales
de ventas (RTV).

La empresa tiene ingresos planificados por 83 000.00 MP y 43 000.00 MP de
indemnizacién con un total de 36 lineas en las que se abarca mas del 85% del potencial
agricola de la provincia, incluyendo ademds los autos, edificaciones, existencias y el
incendio en los bienes patrimoniales de las Empresas Estatales del territorio.

Las relaciones de trabajo con entidades afines (ANAP, BANDEC, BPA, Meteorologia,
Sanidad Vegetal, SEPSA e INTERMAR) caracterizan el nivel de especializacion y
eficiencia con los que se prestan servicios a los clientes la cual se sustenta en una red
de intermediacion altamente capacitada que permite la retroalimentacion en el nivel de
informacion necesaria para perfeccionar los mecanismos existentes.

Mision

La entidad tiene como misién brindar servicios de seguros, reaseguros y otros afines,
garantizando la confianza y satisfaccién de nuestros clientes, con un personal calificado
y altamente comprometido, aumentando el desarrollo sostenible y el aporte a la sociedad
en armonia con el medio ambiente.

Visién

La visibn nos muestra que son una empresa competente, reconocida en el mercado de
seguros por la mejora continua de los servicios, con solvencia financiera y capital humano
especializado, comprometido con el bienestar del cliente.

Politica de calidad

Es politica de la ESEN brindar servicios de seguros, reaseguros y otras actividades
afines, que garanticen la confianza y satisfaccion de los clientes, siendo reconocida en el
mercado por su competencia en seguros de bienes, personales y de responsabilidad civil.
La alta direccion de la ESEN se compromete a gestionar y asignar recursos necesarios
y suficientes para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la calidad
conforme a los requisitos de la NC 1ISO 9001:2015.

Objeto Social
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El objeto social de la ESEN se centra en desarrollar operaciones de Seguros y
Reaseguros en Moneda Nacional (MN) a personas naturales (PN) y personas juridicas
(PJ), cubanas y extranjeras, también por comercializar da forma mayorista salvamentos
en MN, ofrecer servicios de inspeccion, tasacion, prevencién de riesgo en bienes
asegurados en MN a PN y PJ cubanas y extranjeras segun polizas, ademas de realizar
actividades preparatorias y complementarias al seguro dirigidas a la evaluacion de riesgo
y prevencién de dafios en MN a PN y PJ nacionales e internacionales, prestar servicios
de inspeccion, tasacion y ajustes de averias a bienes del sector agropecuario, no
asegurado en MN, igualmente realizar inversiones financieras de fondos no
comprometidos en MN y ejecutar operaciones de cobro en MN a PN y PJ tanto cubanas

como extranjeras.
2.2 Caracterizacion del Sistema Contable de la entidad

En la ESEN de la provincia de Sancti Spiritus se encuentra el sistema informatico Versat
Sarasola version 2.10 que es determinante en la rapidez necesaria para obtencion de
datos para ser utilizados en tomas de decisiones agiles y correctas, en beneficio del buen
funcionamiento de la entidad. Es un producto altamente profesional y abarcador, donde
se realiza desde una recepcion hasta Estados Financieros; sin embargo, no le permite
efectuar al personal contable el adecuado célculo de los indicadores econémicos. La
entidad, por seguridad de la informacion y carencias del sistema Versat, para darle
procedimiento a dicha operacion, mantiene el sistema manual de registro y control del
mismo, lo que se hace muy trabajoso y trae consigo errores, pérdida de tiempo e incluso
en ocasiones encontrar una informacion Gtil para emitir criterios en la toma de decisiones
resulta complejo a la hora realizar el registro de los indicadores econémicos por los que
alli se vela, lo que seria perfectamente resuelto con una herramienta informética que
agilizara todo el proceso y contar con informacion fidedigna o confiable.

Se cuenta con una red de cableado punta a punta, permitiendo el acceso por parte de los
usuarios a los diferentes servicios y recursos previamente configurados e implementados
internamente, cada software y/o herramientas seran previamente justificados con el
objetivo de conocer su uso. El software incluye ademas 10 modulos: contabilidad general,
costos y procesos, finanzas, caja y banco, inventarios, activos fijos, facturacion, némina

de salarios, planificacién, configuracién y complementos.
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El sistema automatizado, por su complejidad y cantidad de medios y recursos que se
controlan en la entidad requiere de un instrumento altamente técnico y con suficiente
garantia de perduracion y eficiencia en las operaciones que realiza para garantizar la
efectividad y eficacia de las transacciones generadas. Ademas, debe mostrar con rapidez
cualquier informacion que se necesite de manera imperativa para cualquier analisis o
cambio de lugar que se dé.
Para que el sistema sea altamente competente es necesario que se cumplan una serie
de requerimientos, asi la entidad sera capaz de cumplir todos sus objetivos y metas.
Requisitos del sistema
Minimos
e Gestor de Base de Datos: 1 Microsoft SQL Server 2017 Revision 26 Enterprise
Edition.
e Sistema Operativo: Microsoft Windows Server 2016 x86/x64 (Entorno Servido
Microsoft Windows 8, 8.1 x86/x64 (Entorno Cliente).
e Procesador: 2.0 GHz (Entorno Servidor) 1.0 GHz (Entorno Cliente).
e RAM: 4 Gb (Entorno Servidor) 1 Gb (Entorno Cliente).
e Espacio en disco duro: 40 Gb (Entorno Servidor) 10 Gb (Entorno Cliente).
Recomendados
e Gestor de Base de Datos: Microsoft SQL Server 2019 Revision 13 Enterprise
Edition.
e Sistema Operativo: Microsoft Windows Server 2019 x64 (Entorno Servidor)
Microsoft Windows 10 x64 (Entorno Cliente).
e Procesador: 3.0 GHz (Entorno Servidor) 2.0 GHz (Entorno Cliente).
e RAM: 8 Gb (Entorno Servidor) 4 Gb (Entorno Cliente).
e Espacio en disco duro: 100 Gb (Entorno Servidor) 80 Gb (Entorno Cliente).

2.2.1 Diagnostico del Versat Sarasola de la ESEN

En la presente investigacion se aplicaron dentro y fuera de la entidad objeto de estudio
un conjunto de instrumentos que permitieron determinar la realidad existente en el

sistema de informacion econdmica en la empresa a la hora de realizar los calculos de los
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indicadores econdémicos y las necesidades de perfeccionar el proceso de registro y
control de estas operaciones contables para contribuir a una mejor toma de decisiones.
Se realizaron entrevistas a los trabajadores que se desempefian como profesionales en
el &rea contable, asi como a directivos que gestionan la actividad de la empresa. En la
aplicacion de este instrumento se busco precision en correspondencia con la objetividad
de la propuesta y en su posible aplicacion de acuerdo a las caracteristicas propias de la
actividad contable.

En el estudio investigativo se aplicé una entrevista (ver Anexo 2), la cual recoge

informacion acerca de los criterios que manejan los directivos y especialistas de la entidad
de acuerdo a la satisfaccion y/o necesidades que presenta el sistema.

El instrumento se aplicé a ocho (8) trabajadores de la entidad objeto de estudio,
pertenecientes a las areas contables y de direccion, los cuales expresaron opiniones
sobre los niveles operativos del sistema de informacion contable y la efectividad del
mismo. Los datos generales recogidos de la encuesta proponen que seis (6) personas
que representan aproximadamente el 62,5 por ciento representan el sexo femenino y el
37,5 por ciento representan el sexo masculino, o sea, dos (2) personas restantes. Sus
edades oscilan entre los 35 y 55 afios.

Para la constatacion de la calidad del sistema informéatico seleccionado, se les aplicé una
entrevista a ocho (8) trabajadores, cuatro (4) del area contable y cuatro (4) del area de
direccion de la empresa.

Al realizar la primera pregunta todos ellos (100%) expresaron que el Versat Sarasola se
utiliza desde 2019, por lo que aun es un sistema automatizado novedoso para ellos.

En la segunda pregunta 5 trabajadores (62,5%) del total entrevistado valoran que el
sistema con el que cuenta la entidad cumple con todas sus necesidades y plantean que
es muy eficiente, versatil y rapido, en cambio 3 de ellos (37,5%) lo evalla de satisfactorio,
fundamentando que el sistema es lento en el posteo de las operaciones, emisién de
informes y en el proceso de salvas y restauras.

Dando respuesta a la tercera pregunta 4 trabajadores (50%) clasifican de satisfactorio y
cumplidor el médulo de contabilidad general en el sistema Versat, los otros 4 trabajadores

(50%) sostienen que no cumple con sus necesidades y expectativas y dejan plasmado a
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Su vez que necesita modificaciones en este modulo para que mejore a la hora de realizar

el célculo de los indicadores.

Al realizar la cuarta pregunta los entrevistados mostraron una variedad de criterios

referentes a los aspectos mas significativos del Versat en el médulo de contabilidad:

e Mayor agilidad en el trabajo.

e Mayor velocidad de gestion.

e Mayor ahorro de tiempo

e Minimizacion de errores.

¢ Facilidad de integracion.

e Los reportes que emite son exactos y estan acorde a sus necesidades.

¢ Brinda la posibilidad de enriquecer el sistema.

e Cumple con los parametros establecidos para el control interno.

e Garantiza trabajar en diferentes ejercicios y periodos contables a la vez y obtener
resultados aun cuando no se encuentren asentados los comprobantes en la
Contabilidad.

La quinta pregunta cuestiona los aspectos negativos del Versat Sarasola en modulo de
contabilidad general a juicio de cada entrevistado. De los entrevistados 2 que representan
el (25%) no consideran ningln aspecto negativo, el resto 6 trabajadores (75%) alega que
se necesita mucha capacitacion para trabajar con el sistema y los célculos de los
indicadores tienen que realizarse de forma manual, lo que trae consigo errores.
En la pregunta sexta 3 trabajadores (37.5%) afirman que la solucion esta en modificar el
maédulo de contabilidad en el propio Versat, mientras que 5 trabajadores (62.5%) sugieren
la creacion de una herramienta u hoja de célculo que sustituya el trabajo manual.
De forma unanime los entrevistados plantearon, dando respuesta a la séptima y ultima
pregunta, que la creacién de una herramienta que les facilite el calculo de los indicadores
economicos seria beneficioso mejorando las insuficiencias que se presentan en el
procesamiento de la informacion en el modulo de contabilidad general a la hora del
calculo de estos indicadores econémicos, lo que contribuiria al ahorro de tiempoy a la no
emision de informaciones erréneas.

Tras la guia de Observacion (ver Anexo 6) y la Guia de Andlisis de Documentos (ver

Anexo 5) se observo la realizacion del procedimiento manual que se emplea para el
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calculo de los indicadores econémicos; se analizaron los documentos primarios que se
utilizan en el area contable, clasificandolos en correspondencia con los requerimientos
de la entidad; y el registro de estos documentos. Para ello se analizaron los modelos que
se utilizan en el calculo manual de los indicadores economicos. De la misma forma se
verifico el cumplimiento de los requisitos para el registro, junto a la revision de todos los
documentos relacionados. Tras la realizacion de la encuesta se obtiene que los
encuestados se encuentran la mitad conoce sobre la certificacion del Sistema Versat
Sarasola, por las autoridades competentes. Todos ellos utilizan en su trabajo diario el
Versat. Una parte de la muestra cree dominar el programa, la otra alega solo dominar lo
necesario; una gran parte ha recibido capacitacion su uso. De forma general consideran
que el programa es de utlidad, pero no cubre las necesidades; ya que presenta
deficiencias a la hora del célculo de los indicadores econdmicos, causando demoras y
errores en el proceso. De manera general la totalidad de los entrevistados sostienen la
viabilidad del sistema Versat Sarasola, pero afiaden que se hace necesaria la
implantacion de una herramienta informéatica que sea compatible con el sistema
informatico para que les agilice el trabajo, les permita establecer comparaciones con

periodos anteriores con una mayor facilidad y les ayude en la toma de decisiones.

2.3 Disefio de la herramienta informéatica

Para el buen funcionamiento de un sistema automatizado contable financiero es de gran
importancia el soporte fisico, asi como el buen disefio de las redes e instalacion de los
servidores donde correran las aplicaciones. Es también de vital importancia la
configuracion al sistema automatizado para garantizar los parametros por donde se
guiaran en la conformacion de los documentos y registros contables financieros cuyos
resultados formaran parte para la toma de decisiones en la empresa.

La herramienta que se propone, responde a la independencia de un sistema integrador
gue gerencie el proceso de la informacion y facilite el calculo de los indicadores. Sus
cualidades principales giran sobre la ingenieria y disefio del mismo, sobre bases de datos
de mas elevada calidad de durabilidad y seguridad de los datos que se depositan en el
mismo, lo que le proporciona potencialidades para la ejecucion exacta de las

operaciones. Su estructura interna, dista de procesos complejos para su manipulaciéon y
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utilidad. Ademas, tiene la ventaja de procesar gran cantidad de datos en espacios de

tiempos relativamente cortos y con un buen nivel de precision.

Para el correcto funcionamiento de la herramienta que se desea implementar es

necesario que el sistema cuente con una serie de requisitos, entre los que se destacan:

Requerimientos para utilizarla

El gestor de bases de datos debe ser en todos los casos SQL Enterprise Edition e
instalarse en un sistema operativo de tipo servidor en una estacién fisicamente y
eléctricamente protegida que nunca debe usarse como maquina de trabajo.
Todos los sistemas operativos de la red (incluyendo los servidores) deben contar
con los servicepack’s y las actualizaciones mas recientes.

El software contable instalado debe ser el Versat Sarasola y contar con su mas
actual version.

El acceso al gestor de bases de datos debe ser restringido al administrador de la
red u otra persona que se designe.

Debe quedar constancia en los registros de seguridad informética de las salvas
y/o restauras de la base de datos del sistema.

Deben contar con el paquete de Office para asi poder trabajar con el tabulador
electrénico (Excel).

El software debe ser compatible con la hoja de calculo.

Funcionamiento de la herramienta

Para confeccionar y obtener la informacion deseada, es necesario que el usuario cuente

con el Versat, como se menciond anteriormente, al igual que se cuente con todos los

requisitos plasmados.

Primero se va al Versat se abre el sistema y se entra por medida de seguridad con la

contrasefia del propio usuario. (figura 2.1)
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Figura 2.1: Portal de conexion al Versat Sarasola

Una vez dentro se abre la herramienta (Excel), esta se conecta al Versat a través de su
opciébn de Complemento que aparece en la barra de herramientas. (figura 2.2) Los
complementos constituyen una interface entre el Excel y las Bases de Datos del Sistema
Versat, lo que posibilitara mediante férmulas previamente disefiadas, obtener toda la

informacion que se requiera del mismo.

I\ EMS s INDICADORE PARA MEDIR LA EFICIENCIA ECONOMICA DE LA UEB ESEN S.SPIRITUS v1.xlsx - Microsoft Excel - X

i _
2/ lnido  Insetar  Diseo depigina  Férmulas Dstos  Revisar  Vista | Complementos ® - = x

A C D E F G H 1 J N o P

2 INDICADORE PARA MEDIR LA EFICIEN|
3 MES: Febrero Affo:
[ I

Figura 2.2: Barra de herramientas en el Excel con la opcion de complemento

En su parte superior izquierda, se localiza la opcion de conectar al Versat (Versat
Sarasola), informacion que se nutre del médulo de contabilidad general, para obtener los
resultados del calculo de los indicadores economicos, activando el icono del sistema
automatizado Versat, se selecciona subsistema de Contabilidad General en el menu
contextual, el cual permite acceder al médulo de Contabilidad General del sistema Versat,
como se muestra en la ilustracion siguiente. (figura 2.3) y ya automaticamente aparece

toda informacion deseada, incluso de periodos anteriores.

41



Capitulo Il

=
g
T
]
L
el
&
[
QU

>

'IIE, Contabilidad General
:id'ﬂ. Coskos vy Procesos

f:f- Finanzas, Caja y Banco
& Inventarios

FE Activos Fijos
Facturacian

& M&mina de Salarios

== Planificacidn

BE,"; Configuracian
Corplermentos

T Herramientas
Conkackenos

Saliv

Figura 2.3: Ventana para acceder al médulo de Contabilidad General.

También se pueden ver la opcion Funciones del Versat, se utiliza la parte de contabilidad

y costo que es la que se va a utilizar para las férmulas para calcular los indicadores

econdémicos (figura 2.4): una de ella para todo lo que tenga que ver con cuentas

contables, otra para cuando son elementos de gasto y otra para que muestre mes y afio

(fecha), todas estas formulas se obtienen del propio Versat. (figura 2.5)

Inicio

Versat Sarasola ~ | Ejercicio: |2022

Insertar  Disefio de pdgina  Fommulas  Datos  Revisar

- Version plan:  OFICIAL

Funcion Versat 7| || Entidade: )00 | Todas L. ~ Trabgjador XX | Todesl.. *

~ | Periodo:  Febrero

Vista | Complementos

- Unidad Contable: |XXX| Todas I, - |Custodio: X¥|Todosl. ~ | Concepto: XX(|Todosl. ~

Moneda: XX |Todas .. ~ Unidad Financiamiento: XXX | Todas .. - Concepto Financiamiento:

Contabilidad_Costo 200(| Todos L. ~ Categorfa: |)00X | Todas |.. = Producto: | X0(| Todos . ~ NAE 00(|Todos  ~ DPA | X00|Todos + REEUP Xi|Todos -~
Planificacion Barras personalizadas
Finanzas fe ‘
Iventarios E F G H I J N 0 P
Adtivos_Fijos
Codificadores Versat INDICADORE PARA MEDIR LA EFICIENCIA ECONOMICA DE LA UEB ESEN S.SPIRITUS
Eal WIES: Febrero Afio: 2022
Plan Acumulado
Real Hasta Febrero2022 |Real Hasta Febrero2022/Plan
4 INDICADORES Febreroz022 Acumulado Febrero2022
5 1000-Ingresos Primas Totales Acumulados 9,986,700.00) 11689085.47| 117.05
6 1010-Devolucione Primas totales acumulados 75,930.001 14407.21 18.97
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Figura 2.4: Opcion funciones del Versat (Contabilidad Costo)

W Asistente para Funciones de Versat

Seleccionar Funcidrn
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-
b

LCancelar | | |
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Figura 2.5: Funciones que se utilizan (Elemento de Gasto, Cuentas Contables y Otras)

A la hora de conocer la formula para obtener el Saldo del Periodo se va a la funcion

Cuentas Contables, se pulsa clic en la funcién Saldo y por ultimo a la opcién Periodo,

esta funcion brinda el saldo de una o varias cuentas, y se obtienen la informacién

| HS - g | =5l{{vst_cuenta_SaldoPeriodo("xXxXx", """, "*", SB5,VERDADERO, VERDADERO,FAL
o B e D E F
1
= [ Asistente para Funciones de Versat — (| BHEE PARA MEDIR LA FFICIEN
3 - = Afio: 2
Seleccionar Funcidrn
=l & Cuentas Contables ~
4 El- A& Saldo
= 904;900 -~ #Be centro_Ejercicio
o Fae centro_Fecha
s - #& centro_Periodo s
7| #Vst_error - #Fe centro_subelemento_Ejercicio
2 I o e centro_subelemento_Fecha eptados
9 - #& cento_subelemento_Perioda
o Fe elemento_Ejercicia
10 o Fae elemento_Periodo MAS RETENIDAS)
11  #%& partida_Ejercicio |
12 - Fe partida_Periodo o
Ejercicia
13 #
- #& Fecha
14 e uros
15 o Fe subelemento_Ejercicio
16 1000:1999;3000:3 o & subslemento_Fecha
: - & subel to_Period
17 8000:8999 % subelementa_Perioda ~ lpoo) servicios Comprados
18 La funcidn brinda el saldo de una o varias cuentas. para una o mas -~
unidades y para el ejercicio v periodos seleccionados
19 respectivamente, inclupendo =i asi se desea los Comprobantes que
20 ze encuentran 'Terminados’ en la contabilidad » ain no estan
%
21
22 Lancelar Siguiente Aypuda
23 ST [CUTOS 5 s
34 aislepacn 1 iboracicn de Doy Tocnicac o InME
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Figura 2.6: Ejemplo de las funciones para obtener los Saldos acumulados hasta el

Periodo.

Las cuentas que se utilizan las encontramos en la hoja de célculo a la izquierda al lado
de cada indicador en dependencia de la cuenta que utilicen para medirlo, que para las
férmulas no se notifican las cuentas solos se sefialo la fila y columna en la que se
encuentra, de no existir el elemento deseado es que el elemento no existe en la base de

datos (figura 2.7)

E = ] E F
INDICADORE PARA MEDIR LA EFICI
IMES: Marzo A

INDICADORES

N\ /1 1000-Ingre=sos Primas Totales dcumulados
200p100-Devolucions Frimas totales acumulados
1020-Primas cedidas Reaseguros

1030-Ingre=sos por Pimas de Reasegquros Aceptados
1040-Bionificaciones

INGRESOS NETOS PRIMAS DE SEGURO[
203 1050-Comisiones de Agentes

213[ 1060-Gastos Creacion de Prov.Riesgos Curso

A2 [ 1065-Liberac ProwRiesgos en Curso

1070-Ctros Ingreso:s de SEGURDS v Reasequros
YENTAS NETAS

1000:19:3:3,2000: 800010-Gasto Material

20000-0tros gastos MOMETARIDS[E0100 A 20700]
500000-0tros Gastos[Garantia Salarial)
20001-Servicios comprados

an

Figura 2.7: Cuentas de donde proviene la informacién del indicador.

Una vez definida cada cuenta contable en su celda correspondiente se procede a
formular, con todas las informaciones acumuladas hasta el periodo. Entre las formulas
se destacan la funcién Si (figura 2.8), que es una funcion propia del Versat, a la cual se
le realiza una prueba légica, ejemplo (figura 2.9), para obtener los resultados deseados
a través de la féormula; para ello se marca la opcion (fx) y se colocan los datos requeridos
por el usuario y le da clic en Aceptar. Esto se utiliza para si alguna cuenta no existe en el
clasificador no arroje errores en la informacion del indicador y en caso de ello tome el
valor cero. Un ejemplo de formulacion para esta funcion es: =Sl (G5=0.0, H5/G5*100)

‘odos ., v Categoria: 00| Todas|.. * Producto: 00| Todosl.. * NAE: XX |Todos = DPA: |XAX|Todos  ~+ REEUR XiX|Todos -~

Barras personalizadas

fe| =SH{(vst_cuenta_SaldoPeriodo|"XxX","*","*" 387, VERDADERD, VERDADERD, FALSO, FALSO,"*","*","*" FALSO) |=3457,0, | MM AL EREE Sl s A SRR FA

VERDADERQ,VERDADERQ,FALSO,FALSO,"*","*","*" FALSQ) )}
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Figura 2.8: Demostracion de la funcion (SI).

Portapapeles ] Fuente Alineacidn Mimero Estilos Celdas
NOMPROPIO v (0 % v |f] =si(G5=0,0,H5/G5*100)
A C D E F G H I J
1
2 INDICADORE PARA MEDIR LA EFICIENCIA ECONOMICA DE LA UEB ESEN 5.SPIRITUS
3 IVIES: Marzo Argumentos de funcién ? X
= arz02022/Plan
4 INDICADORES L — D Marzo2022
- Prueba_légica | RN fR:| = FALSO
5 1000-Ingresos Primas Totales Acumula = /G5*100)
6 1010-Devolucione Primas totales acum Valr s _verdadero [0 M - o 328.41
7 1020-Primas cedidas Reaseguros Velor_si_fakso | 5/65*100 ]| = 2100068836 0.00
8 1030-Ingresos por Pimas de Reasegurog = 210.0263336 0.00]
g9 1040-Bonificaciones Comprueba si se cumple una condicidn y devuelve una valor si se evalda como VERDADERO y otro valor si se evalla 0.00
10 INGRESOS NETOS PRIMAS DE SEGURO(| omeFALSO: 209.12]
1 1050-Comisiones de Agentes Prueba_légica es cualquier valor o expresion que pueda evaluarse como VERDADERO o 185.17)
12 1060-Gastos Creacion de Prov.Riesgos 209.42]
13 1065-Liberac Prov.Riesgos en Curso 279.85
14 1070-Otros Ingresos de SEGUROS Y Read Resttado de la fimula = 210,03 0.00
15 VENTAS NETAS Ayuda sobre esta funcién Cancelar 265.37|
16 800010-Gasto Material | wrooy e — 143.42
17 80000-Otros gastos Monetarios({80100 A 80700) Servicios Comprados | 74,900.00] 82,264.2?| 109.83

Figura 2.9: Prueba l6gica de la funcion (SI).

Ademas, se puede encontrar la férmula para la funcién Redondear, que es del Excel, la
cual se utiliza para que los resultados se manifiesten dos lugares después de la coma
(figura 2.10). Por ejemplo: =REDONDEAR(H36/H38/M5,2)

B L L e Prasarasor: I

Slmacen: | 2006 | Todos l.. — | Categoria: |200¢ | Todas l... — | Producto: |[200¢| Todos L. —
- J= | —REDOMDEAR(H3IG6/H328/M5,2)
D = u = = (=]
ar Dividendos. o.00/ 0.00
ar Fluctuacion de Monedas o.o0)| 0.00
esos So00.00)| =,314.55
s 20, 00000 813,092.33
ADO BRUTO 1, 725,510.00) 25,696,215.09
ESOS 8.,020,010.00 58 775, 77638
os 7,056, 42000 3,131, FAS_OF
ADO 2963.530.00 54.643,033.31
s 533,040.00) 1,585, 072.17
DE SALARIO POR PESO WAB 0.30=291 73649 O_0aaa0aaSS]
DIC DE TRABAIJADORES 36.00 3a
3 123z sssaso | zssa o8
— PrE———— T hao coo =—a

Figura 2.10: Funcion Redondear para formular.

También se puede hallar entre las férmulas la funcion Concatenar, dentro de ella a su
vez se localiza la funcién (SI) menciona anteriormente. Esta se utiliza para calcular el
salario medio por trabajadores, ya que este se calcula mensual y como no se puede dividir
nameros Yy letras he aqui el objetivo de esta férmula apoyada en la funcién (Sl), a la cual
se le ordena que cada mes tenga un numero independiente, ejemplo marzo seria el
namero tres (3) como se demuestra en la (figura 2.11), y asi se realiza el mismo

procedimiento para cada mes, por lo que se obtiene la informacién de un mes en
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especifico o de un periodo si se desea. En esta formula a la hora de marcar la orden

requerida, para evitar un mes no deseado, se formulé con (™) como se ve en la

(figural.11) y asi no toma ese valor y pasa directo al mes que se necesite. Se puede
marcar como ejemplo de esta funcién cuando se dice:
=CONCATENAR(SI(K5=D3, L5,"),SI(K6=D3,L6,"),SI(K7=D3,L7,"),SI(K8=D3,L8,™)...

Fuente ﬂ T Alineacidn I3 Himero ] Estilos Celdas Modificar

=CONCATENAR(SI(K5=D3,L5,"™), SI(K6=D3,L6,"),51(K7=D3,L7,"),51(K8=D3,L8,""),SI{K9=D3,L9,""}SI{K10=D3,L10,"") SI(K11=D3,L11,"") SI(K12=D3,L12,"™), SI(K13=D3,L13,""), (
D3,L14,""),81(K15=D3,L15,""),51{K16=D3,L16,""))

]

E F G H | J K L M

INDICADORE PARA MEDIR LA EFICIENCIA ECONOMICA DE LA UEB ESEN S.SPIRITUS

Afio: 2022
Plan Acumulado Real Hasta Marzo2022/Plan
Marzo2022 Real Hasta Marz02022 Acumulado Marz02022
5 Acumulados 9,986, 700.00| 20974755.28) 210.03] Enero 1|3 .I

tales acumulados 75,930.00) 249359.01] 328.41
uros 0] 0.00 Marzo 3
\easeguros Aceptados 0) 0.00 Abril 4
0.00] 0] 0.00 Mayo 5
SEGURO(PRIMAS RETENIDAS) 9,910,770.00 20,725,396.27] 200.12 Junio 6
870,760.00) 1612349.37] 185.17 Julio 7
v.Riesgos Curso 7,142,300.00] 14957761.54 209.42] Agosto g
Curso 6,082,300.00] 17021441.93] 279.85 Septiembre 9
ROS Y Reaseguros 0,00 0f 0.00 Octubre 10
7,980,010.00 21,176,727.29 205.37) Noviembre 11
55,900.00 80,173.9%] 143.42/ Diciembre 12

05{80100 A 80700) Servicios Comprados 74,900.00 82,264.27] 109.83

Figura 2.11: Férmula para opcion Concatenar

Al final una vez que se calculan todas las férmulas, cada una con su funcion requerida,
se muestran los resultados del célculo de los indicadores econdmicos y se procede a
comparar con los resultados obtenidos a través del calculo manual. Demostrando asi la

efectividad de la herramienta utilizada.

2.4 Resultados de la aplicacion de la herramienta informatica

La implementacion de la herramienta informatica para el calculo de los indicadores
econdmicos aporta eficacia, eficiencia y rapidez a la empresa a la hora de la toma de
decisiones y precisién en el momento de entregar informes mensuales.

La aplicaciébn de esta herramienta informatica incrementé la calidad y disciplina del
sistema informativo contable, aprovechamiento del tiempo de trabajo, orden laboral,

efectividad e inmediatez de las transacciones contables, validacion de la informacion, asi
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como la elaboracion y emision de los indicadores econdmicos y financieros de la empresa
en tiempo y calidad.

En resumen, la concepcion e implementacion de la herramienta, permite lograr el control
administrativo y contable, asi como la organizacion del sistema contable de la empresa,
la elevacion de la calidad de los indicadores econdmico-financieros y la introduccion de
técnicas y tecnologias subutilizadas. Pero se hace necesario conocer la satisfaccion,
complacencia o bienestar con que los trabajadores se sienten a la hora de utilizar la
herramienta. (Ledn., 2012)

2.4.1 Método por satisfaccién del cliente

“La satisfaccion del cliente se logra cuando las expectativas que se generan antes de

recibir un servicio son superadas por el valor que percibe una vez que lo ha recibido. A

medida que el valor percibido por el cliente supere sus expectativas, mas satisfecho se

sentira el cliente”. (Gabriel Weil, 2003)

La satisfaccion representa el grado de cumplimiento de las expectativas de un cliente tras

recibir un servicio o producto. Este grado de cumplimiento se calcula como la diferencia

entre el valor percibido y las expectativas que este tenia antes de recibir el servicio o

producto. Para que el nivel de satisfaccion sea alto, el valor que el cliente percibe debe

ser capaz de superar sus expectativas previas. (Mateo, 2018)

El nivel general de satisfaccion de los clientes puede determinarse mediante: la

recoleccion de informacién acerca de las necesidades de los clientes, la evaluacion que

hacen respecto a diferentes aspectos del servicio brindado y la intencion de volver a

contratar el mismo servicio.

Para lograr que los clientes estén satisfechos es necesario cumplir con una serie de

métodos, obteniendo asi un resultado mas detallado de lo que piensan, necesitan y en

realidad desean.

Entre los métodos mas destacados se encuentran

e Encuesta de satisfaccion: es el método mas clasico y utilizado para conocer qué
piensan los clientes al respecto. Es una opcion poderosa ya que el cliente nos

responde exactamente a las preguntas que les estamos haciendo.
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Fidelizacion de clientes: es cuando un cliente lleva tiempo (2 afios 0 mas) siendo fiel
a lo que se les presentd, o sea, que lleva tiempo comprando la solucién que se les
propuso.

indice de quejas/reclamaciones: es un indicador muy Util para conocer que errores
estas cometiendo y a raiz de esto encontrar una solucion temprana. Una queja es un
descontento puntual que puede tener un cliente por alguna circunstancia determinada
gue te comunica. Una reclamacion va mas all4, representa requerimiento de un cliente
porque entiende una situacion le ha provocado un dafio o un perjuicio.

Felicitaciones de clientes: es cuando el cliente esta complacido con el servicio, este
indicador es de gran motivacion para continuar con la propuesta inicial.

Vinculaciéon del cliente con nuestra organizacion: se mide cuando un cliente
continta comprando la solucién propuesta.

Nuevos clientes por recomendacion: esta es sin duda una de las variables mas
importantes a la hora de medir la satisfaccion del cliente, pues sucede cuando un
cliente queda complacido con el producto o servicio brindado y comienza a
recomendarlo bajo su experiencia. Esta es la situacion idilica que todo empresario
busca.

Entrevistas de salidas: son charlas que mantienen una empresa con los clientes que
han decidido poner fin a la relacion comercial con ésta. El objetivo de estas pequefias
charlas es conocer las razones por las cuales se va y luego pensar si lo que el cliente

dice le puede ocurrir a otros clientes para que se realicen cambios oportunos.

Caracteristicas especificas que todos los métodos deben cumplir:

Se concentran en la busqueda de informacion relevante con impacto directo en la
satisfaccion del consumidor.

Garantizan la integridad de las fuentes para que la informacion no llegue sesgada ni
corrompida.

Utilizan la segmentacion de mercado con intencionalidad. Tan importante como lo que
se pregunta es saber a quién le estas preguntando.

Trazan objetivos especificos previamente disefiados. No se trata de medir por medir:

cada método tiene una intencion y es esta la que debe concretarse.
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e Son capaces de identificar tendencias. La informacion que revelan los métodos se
utiliza para perfeccionar la toma de decisiones. Por ello, resulta crucial que revelen
hacia donde camina el negocio y qué debe ser corregido o potenciado. (quetionpro,
2020)

Uno de los métodos anteriormente mencionados y que el autor escoge para validar la

propuesta fue la encuesta de satisfaccion del cliente con la que se podré saber qué

tan felices estan los clientes con los diferentes atributos de los productos y servicios. De
esta forma se puede realizar los cambios necesarios para convertir su experiencia en un
momento positivo que los convierta en defensores de tu marca.

Una encuesta de satisfaccion del cliente es una herramienta atil para medir el

compromiso con la oferta de un producto o servicio. Se utilizan habitualmente en negocios

como el comercio minorista, la hosteleria, la restauracion y los servicios para medir la
experiencia del cliente, identificar las necesidades de mejora y evitar el abandono de los

clientes. (quetionpro, 2020)

-"Tus clientes no esperan que seas perfecto. Lo que si esperan es que les resuelvas un

problema cuando algo sale mal" - Donald Porter.

Una de las estrategias para aumentar la tasa de respuesta de las encuestas, es que estén

disponibles en sitios web, teléfonos celulares o tabletas, por ello las encuestas online son

una excelente opcion para tener mayor retroalimentacion de los clientes. Para crear
experiencias increibles, primero tiene que medir y realizar un seguimiento de la
satisfaccion del cliente.

Objetivos de una encuesta de satisfaccion

Una encuesta de satisfaccién tiene que servir para tomar decisiones a corto, medio y

largo plazo. Estos son los principales objetivos de una encuesta de satisfaccion:

(quetionpro, 2020)

« Saber con exactitud qué necesitas mejorar.

e Saber qué opinan los clientes de tu marca.

« Conocer cudles son los puntos que mas les agradan a tus clientes.

« Entender las necesidades de los clientes.

e Saber qué puedes hacer para retener a los clientes.

« Saber si estas haciendo lo correcto con determinadas estrategias.
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« Extender las expectativas de los clientes.

Beneficios de realizar una encuesta de satisfaccion del cliente

Realizar encuestas para evaluar la satisfaccion de tus consumidores puede reportar

grandes beneficios para tu proyecto o negocio, a continuacién te mencionamos algunas:

(quetionpro, 2020)

o Te ayuda a retener a tus clientes actuales.

« También a captar clientes potenciales.

« Contribuye a establecer una cultura organizacional en la que el trabajo de todos los
integrantes de la empresa esta enfocado en satisfacer al cliente.

« Los clientes se sienten parte de un proceso de mejora continua, les gusta percatarse
que su opinidon es Gtil. Una encuesta de satisfaccién es una estupenda herramienta
para alentar una comunicacion fluida con ellos.

La realizacion de encuestas de satisfaccion del cliente es el paso mas valioso para

mejorar la retencion de clientes y aumentar su satisfaccion. Ademas, estas herramientas

ayudan a las empresas a: (quetionpro, 2020)

« Garantizar la calidad y la entrega de productos que satisfagan a sus clientes.

« Recoger informacion negativa y positiva que pueda ayudarles a mejorar las estrategias
de marketing y las ventas de su empresa.

e« Comprender los problemas de sus productos y/o servicios para satisfacer las
expectativas de los clientes.

o Mejorar el compromiso y la retencién de los clientes.

Realizacion de la encuesta

La encuesta (ver Anexo 3 ) realizada se bas6 en una serie de procedimientos para llegar

a conocer la satisfaccion real del encuestado con la implementacién de la herramienta

contable, para ello se apoyé en el area cognitiva, procedimental y actitudinal, teniendo en

cuenta indicadores que les dan respuesta a estas areas.

Indicadores a medir:

1. ¢Considera usted que la herramienta informatica implementada cumple con los
requerimientos econdémicos financieros de la entidad?

2. ¢ Para operar la herramienta se requiere hacer una capacitacién extensa y un continuo

acompafamiento de los técnicos?
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3. ¢ Usted como usuario domina el trabajo con el Excel?

4. ¢Usted se considera capacitado para utilizar correctamente el Sistema Automatizado
Versat Sarasola?

5. ¢ Los datos proporcionados por la herramienta se encuentran en armonia con los datos
brindados por el sistema?

6. ¢ Los auditores estan al tanto de la existencia e implementacion de esta herramienta?

7. ¢ Segun su apreciacion es comodo el trabajo con la nueva herramienta?

Este método se les aplicd a ocho (8) trabajadores arrojando los siguientes resultados:

En respuesta a la primera pregunta 6 trabajadores (75%) del total encuestado indicaron

que si y 2 restantes (25%) marcaron que no alegando que es muy util la herramienta,

pero no cumple del todo con sus necesidades econdmicas financieras.

En la segunda pregunta 7 personas (87,5%) afirman que no es necesario tener una

capacitacion extensa a la hora de operar la herramienta, mientras que una plantea que

se le hace un poco complicado todo el proceso.

La tercera pregunta muestra unanimidad en su respuesta a todos (100%) responder que

si saben trabajar con el Excel.

La cuarta pregunta indica que 5 encuestados (62,5%) aseveran si estan capacitados para

utilizar el Versat Sarasola, pero las otras 3 personas (37,5%) restantes plantean que no

debido a que es un sistema moderno ya que apenas fue implementado en el 2019 en la

entidad.

La quinta pregunta proyecté que el total (100%) de encuestados afirman que los datos

proporcionados por la herramienta son acordes con los que muestra el sistema.

En la sexta pregunta al preguntarle a los trabajadores si los auditores ya conocen de la

existencia de la herramienta, la mitad (50%) dicen que si, los directivos de la entidad y la

otra mitad coinciden en que no ya que tenian desconocimiento de que los auditores

sabian de esta herramienta.

Los resultados de la séptima pregunta el total de los encuestados expresan que la

herramienta es realmente comoda a la hora utilizarla para calcular los indicadores y

buscar informacion para realizar comparaciones.

Este método arrojé los siguientes resultados, visto en el resumen de la encuesta:
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Dimensiones

Indicadores

Opciones

Sl

NO

Cant.

%

Cant.

%

Cognitiva

. ¢,Considera usted que la herramienta

informatica implementada cumple con
los requerimientos economicos

financieros de la entidad?

75

25

. ¢Para operar la herramienta se

requiere hacer una capacitacion
extensa y un continuo acompafamiento

de los técnicos?

12.5

87.5

¢ Usted como usuario domina el trabajo

con el Excel?

100

¢Usted se considera capacitado para
utilizar correctamente el Sistema

Automatizado Versat Sarasola?

62.5

37.5

Procedimental

5.

¢Los datos proporcionados por la
herramienta se encuentran en armonia

con los datos brindados por el sistema?

100

¢,Los auditores estan al tanto de la
existencia e implementacién de esta

herramienta?

50

50

Actitudinal

. ¢,Segun su apreciacion es comodo el

trabajo con la nueva herramienta?

100

Tabla 2.1: Resumen de los resultados de la encuesta de satisfaccion del cliente

De forma unanime los encuestados plantearon que la herramienta informética

implementada cumple con los requerimientos de la entidad, que es una herramienta de

facil manejo ya que estaban capacitados para utilizar el Excel y a su vez ya presentaban

dominio del Sistema Automatizado Versat Sarasola, ademas plasmaron que se sentian
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comodos con la nueva herramienta y confirmaban la armonia existente entre los datos,
tanto del sistema como los de la herramienta implementada. El resumen integrador de

los resultados se expresan en el Anexo 4.
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Conclusiones

Los antecedentes tedricos metodolédgicos identificados exponen la utilidad de la
aplicacion de una herramienta informatica para el céalculo de los indicadores
econdmicos, ya que son elementos importantes para evaluar el desempefio de una
organizacion, y permiten contar con informacion precisa, clara y eficaz para la
posterior toma de decisiones.

La herramienta informatica permite informatizar, procesar y visualizar los diferentes
indicadores econémicos contribuyendo a obtener informacion de manera rapida y
directa, en diferentes areas, facilitando la posterior toma de decisiones.

El diagndstico de las necesidades de calcular indicadores econdémicos revelo que
existen potencialidades e insuficiencias para su adecuado desempefio, donde las
principales potencialidades estan dadas por la existencia de un sistema contable
robusto. La insuficiencia mayor se encuentra en que el sistema contable no presenta
una funcionalidad que posibilite el célculo de los indicadores econdmicos para
contribuir a una eficiente toma de decisiones y asi evitar errores en el calculo y
pérdida de tiempo.

La herramienta informatica disefiada en Excel, con el propdsito de lograr la
automatizacion del calculo de los indicadores econdmicos, cumpli6 con los
requerimientos funcionales de la misma, se disefiaron las tablas, formulas y se
conecto a la base de datos del sistema contable de la entidad.

La valoracion de la propuesta se realiz6 a través del método de satisfaccion del
cliente mediante una encuesta de satisfaccion a la muestra seleccionada, esta
permitié valorar la efectividad de la herramienta informatica al lograrse el calculo de
indicadores econdmicos de forma automatizada, complementando asi el Sistema

Contable de la Empresa de Seguros Nacionales de Sancti Spiritus.

54



Recomendaciones

Para el enriquecimiento de este trabajo se recomienda:

o Dar seguimiento a esta investigacion validando el resultado de la aplicacién de la
herramienta informética.

e Extender la implementacion de la herramienta informatica a otras zonas laborales de
la provincia que ya cuenten con el sistema automatizado Versat Sarasola.

o Realizar otras investigaciones en diferentes entidades de seguro en la provincia para
corroborar que no existan errores a la hora del calculo de los indicadores econémicos
y asi implementar y validar la herramienta informatica.

e Supervisar y monitorear los resultados de la aplicacibn de la herramienta en la

informacién contable.
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Anexos

Anexos
Anexo 1 Indicadores
INDICADORE PARA MEDIR LA EFICIENCIA ECONOMICA DE LA UEB ESEN S.SPIRITUS
MES: st Afio: HNOMBRE?
#¢NOMBRE? #:NOMBRE?

INDICADORES #:NOMBRE?
904;900 1000-Ingresos Primas Totales Acumulados 9,986,700.00) #: NOMBRE? #:NOMBRE?
800|1010-Devolucione Primas totales acumulados 75,930.00] #:NOMBRE? #:NOMBRE?
1020-Primas cedidas Reaseguros #¢ NOMBRE? 0.00
1030-Ingresos por Pimas de Reaseguros Aceptados #: NOMBRE? 0.00
801|1040-Bonificaciones 0.00} #¢NOMBRE?| 0.00
INGRESOS NETOS PRIMAS DE SEGURO(PRIMAS RETENIDAS) 9,910,770.00) #¢NOMBRE? #{NOMBRE?
803|1050-Comisiones de Agentes 870,760.00} #: NOMBRE? #:NOMBRE?
819|1060-Gastos Creacion de Prov.Riesgos Curso 7,142,300.00] #: NOMBRE? #{NOMBRE?
912|1065-Liberac Prov.Riesgos en Curso 6,082,300.00] #¢ NOMBRE? #¢NOMBRE?
909|1070-Otros Ingresos de SEGUROS Y Reaseguros 0.00} #: NOMBRE? 0.00
VENTAS NETAS 7,980,010.00] #¢NOMBRE? #:NOMBRE?
1000:1999;3000:3999;4000:4999 |800010-Gasto Material 55,900.00] #:NOMBRE? #:NOMBRE?
8000:8999 80000-Otros gastos Monetarios(80100 A 80700) Servicios Comprados 74,900.00) #¢ NOMBRE?, #{NOMBRE?
840|85000-Financiamiento Entregado a la OSDE #¢NOMBRE?| 0.00
CONUMO INTERMEDIO 130,800.00} #¢NOMBRE? #¢NOMBRE?
811|80900-Gastos de Indemnizaciones 5,958,500.00] #: NOMBRE? #:NOMBRE?
812|80910-Gastos de Reaseguros Aceptados #:NOMBRE? 0.00
911/80930-Recobro a Terceros Responables 0.00} #:NOMBRE?, 0.00
821/80940-Gastos por la Creacion Prov.Tecnicas 7,349,000.00] #: NOMBRE? #:NOMBRE?
916/80950-Liberacion de Prov, Tecnicas y IBNR 7,390,300.00] #: NOMBRE? #:NOMBRE?
814,815 80960-Otros Gastos Actividad del Seguro 246,500.00 #:NOMBRE?, #:NOMBRE?
GASTOS EN OPERACIONES TECNICAS 6,163,700.00} #:NOMBRE? #:NOMBRE?
9223100|1200-Ingresos Financieros 39,500.00] #: NOMBRE? #:NOMBRE?
925|1202-Ingreos Por Dividendos. 0.00} #:NOMBRE? 0.00
9241205-Ingreos por Fluctuacion de Monedas 0.00} #:NOMBRE?, 0.00
9229900|1240-Otros Ingresos 500.00] #¢ NOMBRE?, #:NOMBRE?
OTROS INGRESOS 40,000.00] #¢NOMBRE? #:NOMBRE?
VALOR AGREGADO BRUTO 1,725,510.00 #¢NOMBRE? #:NOMBRE?
TOTAL DE INGRESOS 8,020,010.00] #:NOMBRE? #:NOMBRE?
TOTAL DE GASTOS 7,056,480.00] 4,131,743.07, 58.55
600000-RESULTADO 963,530.00} #¢ NOMBRE? #:NOMBRE?
5000:5999 50000-SALARIOS 533,040.00] #:NOMBRE? #:NOMBRE?
800105-GASTO DE SALARIO POR PESO VAB 0.308917364 #:NOMBRE? #:NOMBRE?
700012-PROMEDIO DE TRABAJADORES 36.00! 34 94.44
SALARIO MEDIO #: NOMBRE? #; NOMBRE? #{NOMBRE?
PRODUCTIVIDAD 47,930.833 #:NOMBRE? #¢NOMBRE?
CORRELACION SALARIO MEDIO -PRODUCTIVIDAD #:NOMBRE? 0.00
COSTO POR PESO 0.8799 #: NOMBRE? #{NOMBRE?
GASTO DE SALARIO POR PESO DE INGRESOS TOTALES 0.0665 #:NOMBRE? #:NOMBRE?
VENTAS NETAS POR TRABAJADOR 221,666.94] #:NOMBRE? #¢NOMBRE?
INGRESOS PRIMAS TOTALES ACUM X TRABAJADOR 277,408.33] #:NOMBRE? #:NOMBRE?
UTILIDAD DEL PERIODO POR TRABAJADOR 26,764.72 #:NOMBRE? #:NOMBRE?
INDICE DE VENTAS NETAS POR TRABAJADOR #¢NOMBRE? 0.00
INDICE DE UTILIDAD POR TRABAJADOR #:NOMBRE? 0.00!
INDICE CUMPTO DE LOS INGRESOS ACTIVIDAD/TRAB. #:NOMBRE? 0.00
RENTABILIDAD SOBRE LAS VENTAS 0.120742956 #:NOMBRE? #:NOMBRE?
GASTOS TOTALES POR PESO DE VENTA 0.88 #: NOMBRE? #{NOMBRE?
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Anexo 2

Entrevista
Objetivo: Comprobar si los directivos y trabajadores estan satisfechos con la efectividad
el sistema contable.

Alcance: Empresa de Seguro Estatal Nacional (ESEN) de la provincia de Sancti Spiritus.
Método: Entrevistas a Directivos y trabajadores de la (ESEN) de la provincia de Sancti
Spiritus.

Fecha

Nombre y Apellidos
Edad

Cargo que ocupa en la entidad

Cuestionario:

1. ¢Hace cuanto usa el software Versat Sarasola?

2. ¢Considera usted que el sistema cumple con todas las necesidades? Explique.

3. ¢El médulo de contabilidad general en el Versat Sarasola cumple con sus
necesidades y garantiza la informacion requerida?

4. ¢Cuales son las ventajas que le parecen mas significativas del sistema Versat en
el modulo de contabilidad general?

5. ¢Me puede nombrar algunos elementos que le parezcan insuficientes del sistema
Versat en el médulo de contabilidad general?

6. ¢Cual cree usted que pueden ser las soluciones a estas insuficiencias?

7. ¢Cree usted que, con el disefio de una herramienta informética para el calculo de
los indicadores econdmicos en el sistema automatizado para el mddulo de
contabilidad general, podria mejorar las condiciones relativas al procesamiento de

la informacién y ayudaria en la toma de decisiones?
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Anexo 3

Encuesta de satisfaccion del usuario

Con el propdsito de determinar la satisfaccion de los usuarios que utilizan la herramienta
contable implementada, se desea conocer su punto de vista sobre la misma. El éxito de
dicho proceso depende de su objetividad y colaboracién. Solicitamos tener en cuenta la
siguiente escala establecida para su valoracion.

Objetivo: Constatar los criterios de los usuarios sobre la implementacion de la
herramienta informatica aplicada.

Nombres y apellidos:

Cargo que ocupa en la entidad:

Gracias por su colaboracion.

Para responder sefiale con X la opcidén o la casilla elegida por usted. Cuestionario:

1. ¢Considera usted que la herramienta informatica implementada cumple con los
requerimientos economicos financieros de la entidad?
Si No

2. ¢ Para operar la herramienta se requiere hacer una capacitacion extensa y un continuo

acompafamiento de los técnicos?

Si No
3. ¢Usted como usuario domina el trabajo con el Excel?
Si No

4. ¢Usted se considera capacitado para utilizar correctamente el Sistema Automatizado
Versat Sarasola?
Si No

5. ¢ Los datos proporcionados por la herramienta se encuentran en armonia con los datos

brindados por el sistema?
Si No
6. ¢ Los auditores estan al tanto de la existencia e implementacion de esta herramienta?
Si No
7. ¢ Segun su apreciacion es comodo el trabajo con la nueva herramienta?
Si No
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Anexo 4

Grafico Resumen de la Encuesta
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Anexo 5

Guia para el andlisis de documentos

Objetivos: verificar la informacion existente en los documentos acerca del calculo de los

indicadores econdmicos en el area contable

Documentos que pueden ser analizados:

1. Modelo para el célculo de los indicadores econdmicos

2. Documentacion de informes anteriores basandose en el célculo de los indicadores
econémicos

Aspectos atener en cuenta en el andlisis:

e Examinar el modelo utilizado para el analisis de los indicadores econdémicos.

e Verificar que se cumplan de procedimientos para el registro y control de los indicadores
econdémicos

e Comprobar que encuentren actualizados los registros contables, segun las normas y
la legislacion vigente.

¢ Revisar que los documentos que se generan a partir proceso de calculo de indicadores
econOmicos estén acordes a los requerimientos de la entidad y puedan ser procesados
en el Versat-Sarasola version 2.10.
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Anexo 6

Guia paralaobservacién al proceso de registro y célculo de los indicadores econémicos

en el departamento de Contabilidad.

Objetivo: determinar los flujos del proceso de calculo de los indicadores econémicos

e Andlisis del registro de los calculos de los indicadores econdémicos y la implantacion
del sistema automatizado para contabilizar los resultados.

¢ Andlisis del flujo de documentos primarios que llegan al departamento de contabilidad
a partir del proceso productivo.

¢ Analisis del proceso de célculo manual de los indicadores econémicos.

¢ Analisis de los documentos primarios de area econémica.

e Andlisis de los documentos primaros del area contable y su concordancia con los

requerimientos funcionales de la entidad.



