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INTRODUCCION

El turismo constituye una de las actividades de mayor dinamismo a nivel mundial
y, por ello, experimenta un crecimiento sistematico que ha propiciado su
consideracion como una actividad socioeconémica de las mas importantes para la
diversificacion de la economia mundial. De ahi, que desde la Agenda 2030 la
actividad turistica este llamada a “promover un turismo sostenible que cree
puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales” (Naciones
Unidas, 2018, p.41).

Ante esta realidad, en Cuba, el turismo se convirti6 en un importante renglon
econdémico; por ser fuente de ingresos en divisas y por sus posibilidades para
dinamizar otras actividades de significacion. Es por ello que constituye uno de los
objetivos del Eje Estratégico: Transformacion productiva e insercién internacional y
su desarrollo sostenible; el cual plantea la necesidad de:

Fortalecer la competitividad, diversificacion y sostenibilidad del sector del
turismo con el propésito de incrementar los ingresos por exportaciones de
servicios, su capacidad de crear fuentes de empleo, promover la cultura
nacional y local e incrementar su encadenamiento con los mercados
internos y producciones nacionales (Partido Comunista de Cuba, 2017,
p.18).

En consecuencia, el turismo cubano debe continuar diversificAndose y ampliar la
participacion de la industria y de los servicios en la gestion e inversion turistica
(Partido Comunista de Cuba, 2021) y, a su vez, la actividad turistica debera tener
un crecimiento acelerado que garantice la sostenibilidad. En este sentido, destaca
la pertinencia de que otros sectores de relevante contribucion al desarrollo
socioecondmico aprovechen sus potencialidades para involucrarse en las nuevas

modalidades turisticas entre las que esta el Turismo Académico.

Al referirse a la mencionada modalidad turistica, Soto (2012) plantea que emerge
como un efecto de la internacionalizacion de la Educacion Superior; en tanto, para

Pawlowska (2012) sus acciones tienen como motivacion principal la educacion y la



formacion, entre otras actividades vinculadas al ocio, el recreo y el interés por

conocer otras culturas.

Cuba, no esta exenta del auge de esta modalidad turistica pues cada vez son mas
los estudiantes que vienen a las universidades impulsados por alcanzar la mejora
en su aprendizaje y por conocer la cultura, la historia y las tradiciones; lo que
impacta en la economia del pais y en el reconocimiento internacional de sus

universidades.

Asimismo, el reconocido prestigio de los estudios en variadas ramas del saber
hacen de Cuba un excelente destino que atrae a estudiantes motivados por la
participacion en cursos de pregrado y por la realizacion de doctorados, maestrias,
cursos cortos o pasantias a la vez que disfrutan del excelente clima de la isla, la

calidez de su pueblo y de sus tradiciones.

Desde esta perspectiva, el Ministerio de Educacion Superior (MES) estéd inmerso
en todos los sectores estratégicos y su modelo de universidad actual debe vincular
con efectividad docencia, investigacion, practica econdmico- social y el trabajo en

redes nacionales e internacionales (Saborido, 2020).

Para ello se trabaja sistematicamente en funcién de la internacionalizacion de la
Educacion Superior pues al decir de Rodriguez, Batista y Almaguer (2021) elevar
la calidad en la formacion de los profesionales universitarios es posible si se

establecen conexiones entre los que se forman y los formadores.

En tanto, la internacionalizacibn genera oportunidades a las universidades y
constituye una herramienta para la mejora de la calidad y la competitividad. De ahi
que el Subsistema de Evaluacion y Acreditacion de las Instituciones de la
Educacion Superior (SEA-IES) explicite que las relaciones internacionales deben
promover intercambios académicos que generen desarrollo, la actualizacion
cientifica, la solidaridad y la cooperacion entre paises; asi como incrementar la

captacion de ingresos (MES, 2018).

Segun lo anterior, en la planificacion estratégica de la Universidad de Sancti

Spiritus José Marti Pérez (UNISS) se busca promover la comercializacion de
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servicios cientificos y académicos, productos y equipos; para contribuir a la
captacion de recursos financieros y materiales en el pais o el exterior (UNISS,
2022).

Sin embargo, en un analisis realizado en la referida universidad y en los resultados
de sus procesos de autoevaluacidn se constata que por una parte, no siempre se
logran captar los ingresos planificados y, por la otra, tampoco se explotan
adecuadamente las potencialidades con que se cuenta para esta importante
direccién de trabajo. De igual forma, con frecuencia no se analizan integradamente

todas las direcciones de la actividad de internacionalizacion.

Estas probleméticas se concretan, a juicio del autor, en deficiencias practicas que
se relacionan con las concepciones del Turismo Académico y en su gestion en los
predios de la Facultad de Ciencias Técnicas y Econémicas (FCTE) de la
Universidad de Sancti Spiritus José Marti Pérez, entre las mas relevantes
destacan las siguientes:

e Limitada preparacion de los actores de la comunidad universitaria en relacion

a la gestion del Turismo Académico.

e No siempre se identifican todas las oportunidades de la universidad para la
promocion y gestion de actividades propias del Turismo Académico.

e Generalmente no se explotan suficientemente los medios digitales para la

promocién o el acceso a actividades propias del Turismo Académico.

e Falta integracion entre los lideres cientificos y jefes de programas de pregrado
y posgrado para la gestion de actividades de Turismo Académico.

e Asisteméticas relaciones entre la universidad y los polos turisticos del territorio

en funcién de la gestion de actividades de Turismo Académico.

De ahi que, se reconozca la situacion problematica que da lugar al estudio del
siguiente problema cientifico: ¢como potenciar el desarrollo del Turismo
Académico en la FCTE de la UNISS?



Para el andlisis de este problema cientifico fue necesario profundizar en el
siguiente objeto de investigacion: la gestion del turismo y como campo de accién:

el desarrollo del Turismo Académico en el contexto universitario.

Como objetivo general se planted: elaborar una estrategia que potencie el

desarrollo del Turismo Académico en la FCTE de la UNISS.
Para su cumplimiento se plantearon las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Qué elementos teoricos y metodoldgicos sustentan la gestion del Turismo

Académico y su desarrollo en el contexto universitario?

2. ¢Cuales son las regularidades que distinguen la gestion del Turismo
Académico en la FCTE de la UNISS?

3. ¢Qué caracteristicas tiene una estrategia dirigida a potenciar la gestion del
Turismo Académico en la FCTE de la UNISS?

En consecuencia, fue necesario realizar las siguientes tareas cientificas:

1. Determinacion de los elementos tedricos y metodologicos que sustentan la

gestion del Turismo Académico y su desarrollo en el contexto universitario.

2. ldentificacion de las regularidades que distinguen la gestion del Turismo
Académico en la FCTE de la UNISS.

3. Elaboracion de una estrategia dirigida a potenciar la gestion del Turismo
Académico en la FCTE de la UNISS.

En la investigacion se consider6 como poblacion a las cinco facultades de la
UNISS y como muestra la FCTE seleccionada intencionalmente por su avance en

el desarrollo de la modalidad del Turismo Académico en los ultimos afnos.

Para su realizacion fue necesaria la utilizaciéon de métodos tedéricos, empiricos y
matematicos. Entre los métodos tedricos se utilizaron los siguientes: el historico-

l6gico, el analitico-sintético, el sistémico y el inductivo-deductivo.

El historico-logico, facilitd la determinacion de los fundamentos tedricos

relacionados con la gestion del Turismo Académico y sus exigencias para el



contexto universitario; asi como sus potencialidades para la mejora de la calidad

de los procesos universitarios.

El analitico-sintético, permitié la interpretacion de los estudios relacionados con la
gestion del Turismo Académico; asi como la identificacion de sus exigencias y
potencialidades para el contexto universitario. También, se utilizé al determinar las
posiciones tedricas en que sustenta la estrategia disefiada y en la elaboracién de

las conclusiones parciales y finales.

El sistémico permitié establecer relaciones entre las acciones de la estrategia. En
tanto, el inductivo-deductivo propicié realizar inferencias sobre la gestion del
Turismo Académico y sus potencialidades de desarrollo en las universidades; asi

como la interpretacion de los datos derivados del diagnéstico inicial.

De los empiricos, se emplearon la revision de documentos, la entrevista y la
encuesta. El andlisis de documentos permitié profundizar en las exigencias del
MES que justifican la necesidad de aprovechar las potencialidades del Turismo
Académico en las universidades y, en consecuencia, las acciones que se disefian

en funcién de su gestion.

La entrevista se utilizé con el fin de obtener informacion relacionada con las
concepciones que tiene la comunidad universitaria en relacion a la gestion de

actividades de Turismo Académico y sus principales impactos.

Para el andlisis de la informacibn se utilizaron métodos matematicos,

destacandose los procedimientos propios de la estadistica descriptiva.

El informe incluye resumen, introduccion, desarrollo, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. El desarrollo tiene dos capitulos que se
organizan en epigrafes que precisan los fundamentos tedricos que sustentan la
gestion del Turismo Académico, sus exigencias y potencialidades para el
desarrollo en la universidad, regularidades que caracterizan la gestion del Turismo
Académico en la FCTE de la UNISS y la propuesta de estrategia que se disefio

para potenciar el desarrollo de esta modalidad turistica.



DESARROLLO

CAPITULO 1. EL TURISMO ACADEMICO. FUNDAMENTOS TEORICOS PARA
SU GESTION EN EL CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR

En este primer capitulo se exponen los fundamentos tedricos que se asumen en
relacion al turismo y sus modalidades. Ademas, se profundiza en el andlisis del
Turismo Académico y en las particularidades para su gestion en el contexto

universitario.

1.1.El turismo y sus modalidades. Fundamentos tedricos

Se inicia este epigrafe con una idea del Secretario General de la Organizacion
Mundial del turismo (OMT) donde afirma que este crece de forma significativa, lo
gue exige aumentar su capacidad de desarrollo y de gestion sostenible desde las

diversas modalidades (Zurab, 2019).

Para ello, se analizan las definiciones de turismo ofrecidas por Navarro (2012),
Frias et al. (2013), Venemedia (2014), Aguilera (2016) y las dadas por la OMT
(2016) y la Word Reference (2017) donde coinciden al considerarlo como el
conjunto de relaciones y fendmenos sociales, medioambientales y econémicos
que surgen de los viajes donde las personas realizan actividades de placer o
recreacion en espacios fuera de su lugar de residencia y por una estadia temporal

gue le permite satisfacer sus necesidades como turista.

En estas ideas los autores concuerdan en sefialar caracteristicas especificas del
turismo; sin embargo, no en todos los casos se explicita que los viajes pueden
tener diversas motivaciones. Es por ello que se asume la definicion de turismo

dada por la OMT, donde es visto como:

Un fendmeno social, cultural y economico que supone el desplazamiento de
personas a paises o0 lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan
viajeros (que pueden ser o bien turistas 0 excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales

suponen un gasto turistico”. (OMT, 2019)



Igualmente, destaca la idea de la OMT que precisa que los motivos de un viaje de
turismo pueden ser culturales o profesionales y que este impacta en los diversos
sectores de un pais, en las comunidades, en sus habitantes y en los propios

visitantes; asi como en las instituciones en que se apoya.

De igual forma, se subraya como caracteristica que diferencia al turismo de
cualquier producto de uso o consumo internacional o nacional el ser el consumidor
0 usuario quien viaja al encuentro del producto turistico para su disfrute (Martin,
2006).

Al respecto, se enfatiza en la necesidad de comprender la existencia de diversas
modalidades turisticas pues segun Rodriguez (2014) el turismo en sus inicios se
entendid solamente como viaje de placer; dejando fuera otros viajes de distinta
motivacion a la enunciada. En tal sentido, es necesario aceptar y comprender las

multiples modalidades turisticas.

Sobre esta tematica, Ayala (2007) consideran las siguientes modalidades
turisticas: de sol y playa, de convenciones y congresos, de negocios, de salud, de
naturaleza, cultural, de golf, de crucero, nautico, parques tematicos y educacional.
También, Bermudez y Castillo (2009) sefialan la existencia de distintos tipos de
turismo y destacan los: de descanso y esparcimiento, de negocios, industrial,

cultural y cientifico o de congresos, de deportes y nautico.

Llama la atencion que es frecuente ver el uso del término Turismo Académico
como una de las modalidades del turismo; sin embargo, en las clasificaciones que
se pudieron analizar esta no siempre se explicita, solo en algunos casos se sefiala

como un tipo de turismo de la modalidad de turismo educacional.
En este caso, Ayala (2007) considera el turismo educacional como el:

Segmento Especializado en servicios cientifico - académicos, socio-
profesionales y turismo complementario que, vinculando a Viajes
especializados de intercambios, visitas y / o cursos de universidades, centro
de investigaciones y otras instituciones, que promueve y comercializa

programas completos con alto valor agregado para profesionales,
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académicos, cientificos, estudiantes, empresarios, parlamentarios, jovenes

y grupos afines.

Como se observa, el turismo educacional incluye las experiencias de turismo
motivadas por el interés de aprender y en él se diferencian tres segmentos: el
turismo cientifico, el Turismo Académico y el turismo estudiantil (Ayala, 2007, p.
12).

De ahi que al decir de Pérez (2022) el turismo sea visto como una actividad
econdémica importante a escala mundial por su amplia red de beneficios y, en
consecuencia, destaca el hecho de que sea una fuente de ingresos y sus
posibilidades para dinamizar otras actividades; entre las cuales estan, sin lugar a

dudas, el desarrollo de la Educacién Superior y de las universidades.
1.2. El Turismo Académico y sus caracteristicas

A juicio del autor, la consideracion del desarrollo del Turismo Académico permite
la difusién de conocimientos y practicas profesionales, asi como el conocimiento
del medio en que se desarrolla, sirviendo como vendedor silencioso del mismo
pues los viajes se realizan con propdsitos educativos y se combinan con otras
actividades de placer a la vez que los turistas intercambian ideas y conocimientos
con personas de multiples nacionalidades.

En particular, sobre esta modalidad, la OMT (1991) plantea que es:

El conjunto de actividades que llevan a cabo adolescentes y jévenes, en el
periodo de su formacion educativa, consistentes en la realizacion de viajes
y estancias en lugares diferentes de su entorno habitual, por un tiempo
inferior a un afo, con la finalidad de satisfacer motivaciones de caracter

cultural y de ocio.

De igual modo, Swarbrooke y Horner (2001) refieren que esta modalidad turistica
se origina con el propio inicio de los viajes con motivos profesionales y
académicos y en vinculo directo de las actividades turisticas relacionadas con una

profesién o con la academia conjuntamente con las actividades de ocio.



Por otra parte, Pawlowska (2011) afirma que el Turismo Académico tiene como
objetivo principal del viaje la realizacion estancias o cursos relacionados con una
titulacion universitaria y distingue como tipos de esta el turismo internacional e

interno y el turismo domeéstico o nacional.

Para Soto (2012) el Turismo Académico es una tipologia turistica contemporanea
que emerge debido al aumento de los desplazamientos de estudiantes en el
mundo actual, efecto de la internacionalizacion de la Educacion Superior; a su
juicio, aparte de la motivacion principal, educacion y formacion, poseen
motivaciones secundarias: vacaciones, recreo, 0Ci0 y negocio que son tan

relevantes como las primeras.

Segun Martinez, Pereira y Pawlowska (2013) el Turismo Académico incluye las
actividades realizadas por los estudiantes universitarios procedentes de otros
paises en sus estancias de duracion inferior a un afio e incluye basicamente lo
desplazamientos que se realizan en el marco de los diferentes programas de
intercambio y otros que tienen lugar con el objetivo de aprender o perfeccionar el
idioma. Llama la atencion que esta mirada se reduce, a considerar solo como

actores a los estudiantes universitarios; idea que no comparte el autor.

Por otra parte, segun Filipe et al. (2017) el Turismo Académico tiene en cuenta
como motivacién principal el hecho de estudiar fuera; mientras que Llewellyn y
McCabe (2018) consideran también la oportunidad de interaccion social de
conjunto con el deseo de viajar y la practica de actividades de ocio como

elementos motivadores.

Entre sus principales formas Gonzalez, Villanueva, Quintanilla y Flores (2017)
reconocen los programas de verano/invierno, los intercambios académicos o
cientificos, los congresos, los viajes de corta duracién, las pasantias y los cursos

de idioma u otro contenido.

Segun Corcho y Campos (2019) el Turismo Académico se considera como las
estancias temporales de estudiantes y profesores, eventistas, cursantes,

aspirantes vy turistas en instituciones de educacion superior, fuera de sus lugares



de residencia habitual. En tanto, Campos y Corcho (2020) afiaden que también se
relaciona con el turismo de eventos. Y a su vez, Garcia (2021) al referirse a esta
modalidad turistica plantea que son desplazamientos motivados por la realizacion

de estudios universitarios.

Desde las posiciones descritas, se atafie un valor significativo a los criterios de
Garcia, Cabada y Bonilla (2005), Pawlowska (2013), Martinez, Pereira y
Pawlowska (2013), Campos (2017), Corcho y Campos (2018) y Borquez, Bourlon
y Moreno (2019) en relacidon a la existencia de diferentes tipologias del Turismo
Académico; destacando las siguientes: el turismo cientifico, el turismo idiomatico y

el turismo educacional.

El turismo cientifico, segun Borquez, Bourlon y Moreno (2019) es una actividad
gue tiene como objetivo fundamental crear una relacion mas estrecha entre las
poblaciones locales y la investigacion cientifica; y este incluye viajes asociados a
la investigacion, a los estudios de pregrado y posgrado con orientacion
investigativa y los que se relacionan con el turismo de voluntariado cientifico, de

aventura con dimension cientifica y de investigacion cientifica.
Al respecto, Bourlon y Mao (2016) consideran:

Al turismo de investigacion cientifica como una forma centrada en los viajes
gque de los investigadores para conseguir informaciébn sobre sus
investigaciones o proyectos; y donde el trabajo de campo determina su

inclusién en las dinamicas sociales y econémicas del lugar que visita.

Al turismo de aventura con dimensién cientifica como la forma que permite
relacionar las practicas de aventura, exploracién y deportes con la investigacion
cientifica; considerando diversos los motivos que llevan al viajero a contribuir en

este rubro.

Al turismo educativo como un segmento especializado del turismo donde los viajes
tienen un componente esencialmente educativo, no siempre basado en el contexto
rigido de los métodos convencionales de educacion, sino dentro del mas amplio

espectro de modalidades de estudio.
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Desde este andlisis, destaca la segmentacion del Turismo Educacional que realiza
Ayala (2007) que precisa tres subsegmentos principales, entre los que refiere al

turismo: Cientifico, Académico y Estudiantil.

El primero posibilita el desarrollo de investigaciones cientificas y la visita de
lugares de interés para la realizacion de investigaciones en alguna rama de la

ciencia. En esta participan cientificos profesionales y otros que realizan tesis.

El segundo se refiere a los estudios de nivel superior que recorren la educacion de
pregrado, conducente a carreras o parte de ellas o al completamiento de la
formacién previa al ingreso a la carrera, cursos cortos, pasantias y preparatorios o
propedéuticos; y también la educacion de posgrado en todas sus variantes; curso,
entrenamientos, diplomados, maestrias y doctorados. Ademas, la realizacion de
otros Servicios Académicos que incluyen el intercambio entre académicos y

lideres cientificos de diferentes universidades.

El tercero y dultimo es diseflado para intercambios estudiantiies y entre
organizaciones de este caracter con componente académico y de extension
universitaria. Dentro de éste encuentran el Turismo educativo, los Viajes de

Intercambios estudiantiles y los Grupos vacacionales estudiantiles.

Este criterio de segmentacién, aunque aporta elementos de interés se ha
actualizado al ser considerado el Turismo Académico como una modalidad

turistica que integra las restantes.

Por ende, tomar en consideracion lo analizado hasta aqui permite afirmar que el
Turismo Académico si es una modalidad turistica. De ahi que se pueda resumir
gue esta modalidad emerge debido al aumento de los desplazamientos de
estudiantes en el mundo actual resultado del efecto de la internacionalizacion de la
Educacion Superior y hay que entenderla desde la posicion de movilidad de
estudiantes, profesores, investigadores, directivos y académicos; y también desde

todas las motivaciones educativas que puedan tener los turistas.

En el caso de Cuba, al analizar el Turismo Académico existen diferencias

en su instrumentacion pues la comercializacién internacional de esos
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servicios se ha basado en los principios que siguen: la contribucién a la
formacion de profesionales comprometidos con el desarrollo de sus
respectivos paises; el rechazo total a cualquier manifestacion de robo de
cerebros; la subordinacion de los factores financieros a la pertinencia de la
Educacién Superior; los precios preferenciales para paises y personas de
mas baja capacidad de pago; el respeto absoluto a las regulaciones, leyes,
idiosincrasia, ideologia y costumbres de las contrapartes extranjeras; la
garantia de profesores capacitados profesionalmente y con una probada
ética profesional y la realizacién de la mayor parte de las acciones sobre la
base de convenios bilaterales entre universidades o gobiernos.
(Villavicencio, 2009).

Por otra parte, se coincide con el propio autor cuando refiere que, en Cuba, la
evolucién y perspectivas del Turismo Académico, esta condicionado por la
conjugacion de factores internos y externos, en la medida en que se basa en la
movilidad de un pais hacia otro por razones académicas, cientificas y culturales en

su sentido mas amplio.

Lo interno, se expresa en tres niveles: pais, sistema MES y universidades; en este
caso, se consideran las politicas establecidas desde los dos niveles mas
generales, pero se centra la atencion en el nivel de la universidad. Ademas,
inciden directamente en el nivel de desarrollo del Turismo Académico: la calidad
de la educacion superior, su visibilidad internacional y la gestion de venta de las
ofertas que cada universidad tiene.

En este sentido, lograr un incremento del Turismo Académico exigird de una
gestion y comercializacibn mas eficiente y, en particular, movilizar a directivos,
investigadores, académicos, profesores y estudiantes acerca de la importancia
politica y econdmica. De igual forma, demandara del perfeccionamiento de las

estrategias de internacionalizacion de cada universidad.

En este trabajo se centra el andlisis en aquellos estudiantes que llegan a las
universidades cubanas con el fin de realizar cursos de idiomas, pasantias, recibir

conferencias y/o participar en eventos y convenciones organizados por dichas
12



universidades, ademés de aquellos que llegan bajo el marco de convenios
bilaterales y para participar en proyectos de investigacion, asi como los incluidos

en otro tipo de intercambios no mencionados con anterioridad.

1.3. La gestion del Turismo Académico en el contexto de la Educacion

Superior Cubana

El siglo XXI se caracteriza por la internacionalizacion creciente de los servicios de
la Educaciéon Superior y, por consiguiente, del Turismo Académico. De ahi que en
este epigrafe se analice el rol del proceso de internacionalizacion para el
desarrollo del Turismo Académico.

En las dltimas décadas la dinamica internacional en los procesos educativos tiene
como centro la internacionalizacidon y, por ende, la expansion a nivel regional y el
establecimiento de alianzas internacionales que conduzcan a la mercantilizacion

de la educacién como un servicio mas.

La internacionalizacibn es un proceso para generar oportunidades a las
universidades. De hecho, se trata de una poderosa herramienta para mejorar la
calidad de la Educacion Superior y lograr beneficios en la competitividad de la

universidad, primero, en el entorno nacional y, después, en el internacional.

Al respecto, la concepcién de la internacionalizacion de la Educacion
Superior implica integraciéon y cooperacion; ambas vistas como instrumento
que permite la asociacion y colaboracién institucional. En tanto, contribuye
al desarrollo de la investigacion y transferencia de conocimientos; a la
mejora de los procesos de formacion y extension y, a su vez, asegura la
dimensién internacional de los programas, politicas, estrategias vy

procedimientos institucionales (Knight 2008).

Para Vanegas y Lauchy (2018) la internacionalizacion de la educacion superior
demanda una profunda y constante transformacion de las instituciones,
considerando desde su autonomia, funciones, politicas y estructuras, pero también

requiere cambios de conciencia critica en su comunidad universitaria.
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Otros autores reconocen que el desarrollo de la internacionalizacion superior es
uno de los procesos que mas han avanzado bajo la globalizacion. La
internacionalizacion pone de relieve la relacion entre naciones, personas, culturas,
instituciones y sistemas (Galvez, Caballero y Abadia, 2018). Sobre esta base
muchos autores reconocen a la internacionalizacion de la educacion superior
como un agente de la globalizacién, elemento con el que coincide el autor de este
trabajo, pues también en esa idea se expresa su vinculo con el Turismo

Académico.

En consecuencia, cada programa, institucion o pais debe decidir su manera de
enfocar la internacionalizacion de acuerdo con su légica interna, sus objetivos y su
expectativa de resultados; idea que reconoce que el motor impulsor del proceso
de internacionalizacion es la evaluacion de las necesidades y prioridades de cada
institucion, lo que implica la necesidad de enfatizar las finalidades académicas y
los valores de cooperacion, beneficio mutuo y colaboracion; es decir, la
identificacion de las oportunidades que tiene para el desarrollo del Turismo

Académico.

Entre las posibles oportunidades para el desarrollo de esta modalidad turistica se
identifican las siguientes: las becas internacionales de posgrado, el claustro
compartido en programas internacionales, el intercambio con especialistas
internacionales de primer nivel, los proyectos internacionales con financiamiento
externo y la participacion del claustro de la institucién en eventos internacionales

entre otras.

Es por ello que Rodriguez, Batista y Almaguer (2021) insisten en que la
internacionalizacién de la Educacion Superior representa una alternativa para
divulgar el quehacer académico, cientifico y cultural de sus instituciones; asi como
promover el intercambio nacional e internacional. De ahi la necesidad de
identificar las oportunidades de cada universidad para aprovechar las variadas

formas de internacionalizar sus servicios.

También, Campos (2017) al analizar la gestion del turismo académico plantea que

la toma de decisiones es responsabilidad del organizador de las actividades
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académicas y que son ellos los que rectorean la gestion desde la etapa de
prevision hasta la etapa de control.

De igual forma, Campos y Corcho (2020) plantean que un producto académico
esta integrado por la relacion que se establece entre los servicios (académicos,
turisticos y auxiliares propios de la modalidad; el equipamiento y la tecnologia y la

infraestructura), elementos propios del microentorno turistico.

El Turismo Académico, producto de la internacionalizacion de los servicios
educativos es el Unico capaz de dotar de conocimientos a los participantes y en
segundo lugar realizar actividades tipicas del ocio. Es por ello que se reconoce su
rentabilidad y un futuro muy optimista (Nufiez, 2022) y, ademds, es un proceso
sustantivo clave que exige de una especial labor de marketing que muestre las
oportunidades que tiene cada universidad, en integracién con los polos turisticos

de la region en que esta enclavada, para su desarrollo.

1.4. El marketing digital. Su incidencia en el desarrollo del Turismo

Académico en el contexto de la Educacion Superior Cubana

El concepto de marketing se asocia a las diversas esferas de la actividad humana,
pero en este trabajo se analiza desde el turismo como herramienta para su
desarrollo. En los ultimos afios el marketing se precisa desde una perspectiva mas
amplia de las acciones de comercializacion de bienes y servicios y sus efectos

sobre los distintos sectores sociales.

En la actualidad el marketing se analiza como una concepcion y practica
integradora de la direccion empresarial moderna y la actividad turistica no escapa
de la posibilidad y necesidad de su aplicacién, pues este se desenvuelve como

una actividad de negocio (Diaz, 2022).

Al respecto, la Asociacion Americana de Marketing (2004) lo considera como una
funcién de las organizaciones y un conjunto de procesos para crear, comunicar y
hacer llegar valor a los clientes y para gestionar las relaciones con los mismos de

manera que se beneficien ambos.
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Segun Kotler el marketing es aquella actividad humana dirigida a satisfacer
necesidades y deseos mediante procesos de intercambio (Citado por De la Colina,

2009), siendo esta contextualizacion muy reconocida.

Desde esta mirada, para Cruz (2010) el markenting exige la identificacion de las
necesidades y deseos del publico objetivo y la entrega de las satisfacciones
deseadas por el cliente de una forma mas efectiva y apunta que en las
concepciones mas modernas se analiza como una cultura de la organizacién que

se orienta a proporcionar valor y satisfaccién al consumidor.

Para Noblecilla y Granados (2018) el marketing de servicios debe comprender sus
caracteristicas béasicas o diferenciales, las cuales son: intangibilidad,
inseparabilidad, caducidad y heterogeneidad. En este trabajo, se profundiza en los
servicios académicos que pueden ofertar las universidades como parte del

aprovechamiento de sus potencialidades para el Turismo Académico.

A partir de las ideas expuestas se describe el proceso de marketing segun Kotler
(2011); que comprende las siguientes etapas: andlisis de las oportunidades del
marketing, busqueda y seleccion del publico objetivo, disefio de estrategias,
planificacion de programas, organizacion, gestion y control del esfuerzo del
marketing.

En este sentido, el marketing es una pieza fundamental de la industria turistica
para generar negocios y oportunidades (Noblecilla y Granados, 2018). Para estos
autores, el marketing permite sensibilizar, motivar, convencer y poner en boca de
los usuarios, visitantes o viajeros los valores de un alojamiento, destino o
servicios. El marketing turistico pone en contacto a quienes desean una

experiencia en otro lugar con quienes pueden proporcionarla.

A raiz de lo anterior, el marketing turistico comienza a abarcar un espectro un
poco mas amplio, es decir desde la promocién de localidades hasta cada una de
las empresas que forman parte del sector turistico como hoteles, restaurantes,

empresas de transporte y otras instituciones interesadas, etc (Gracia, 2017). En el
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caso de este trabajo, se profundiza mas adelante en lo relativo al Turismo

Académico desde las universidades cubanas.
Por otra parte, Serra (2003) plantea que el marketing turistico esta centrado en:

El estudio y analisis del turista y su comportamiento; de los mercados
turisticos y su composicion, y de los conceptos, acciones y estrategias
relevantes para la comercializacion de los productos y servicios de las
organizaciones que integran la industria turistica, asi como de los factores

del entorno que influye en dicho proceso de comercializacion (p.12).

En consecuencia, segun Sinclair y Garcia (2016) la funcién del marketing turistico
consiste en identificar segmentos de mercado, promover el desarrollo de
productos turisticos y proporcionar a los turistas potenciales informacion sobre los
productos ofrecidos. De ahi que implique identificar qué es lo que se puede
ofrecer, qué grupos tendrian la posibilidad de ser atraidos, como atraer la mayor
cantidad de turistas y como hacer que realicen la mayor cantidad de gastos en

funcién de las atrayentes ofertas que existan (Diaz, 2022).

En correspondencia con lo anterior, se analiza por Corcho (2019) un
procedimiento para la gestién del Turismo Académico en el destino turistico Villa

Clara; el mismo se describe a continuacion.
Fase |. Organizativa: formacion del grupo de trabajo y elaboracion del Cronograma
Fase Il. Analitica.

e Etapal. Analisis externo: entorno, competencia, demanda y oferta.

e Etapa 2. Andlisis interno: analisis de las variables del marketing de servicios
(Producto, precio, plaza, promocion, procesos o procedimientos, evidencia
fisica y personas) y de los indicadores del Turismo Académico

e Etapa 3. Analisis DAFO

Fase lll. Estratégica

e Etapa 4. Definicion del problema estratégico
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e Etapa 5. Definicion del propdsito estratégico: definicion de la mision y vision,
valores compartidos, prevision de escenarios y formulacion estratégica
e Etapa 6. Proyeccion estratégica: determinacion de las ARC y de los objetivos
estratégicos por areas de resultados claves (ARC) y estrategias por
objetivos.
Fase IV. Operativa: Confeccién del informe final

Fase V. Control: control, retroalimentacién y seguimiento

Este procedimiento se utiliza como referencia al describir la estrategia que se

propone en el proximo capitulo.

La explicacion de la relevancia del empleo de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC) en el turismo, desde la literatura cientifica, se debe a
que, cada vez mas las distintas organizaciones turisticas recurren a las TIC como
medio para promocionar sus productos y servicios turisticos (Andrade Yejas,
2016), lo que genera importantes desafios para el marketing.

Segun lo anterior, el marketing digital se ha convertido en una herramienta
necesaria y eficaz para el desarrollo de las empresas e instituciones que ofertan
diversos servicios turisticos o no, debido al auge de las nuevas tecnologias (Bricio,
Calle y Zambrano, 2018).

Para Veértice (2010), el marketing digital es un sistema interactivo dentro del
conjunto de acciones de marketing, donde juega un rol importante la comunicacion
en funcion de conseguir un objetivo. También, Kotler y Armostrong (2010) sefialan
que las tendencias del marketing digital inciden cada vez mas en lograr la
satisfaccion de los clientes, con la finalidad de conservar los actuales y atraer a
otros; criterio resulta de interés para la propuesta que se describe en el proximo

capitulo.

Ya en estudios mas actuales Samran, et al. (2018), plantean que los objetivos del
marketing digital en el turismo estan dirigidos a: incrementar el mercado; aumentar
el nimero de comentarios en un blog o sitio web; incrementar los ingresos por

ventas; reducir los costos; lograr los objetivos de la marca; aumentar el tamafo de
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la base de datos; alcanzar los objetivos de la relacion con el cliente y la
administracion y mejorar la gestion de suministros. Esto, a juicio del autor, es

aplicable también en el contexto de las universidades.

Por otra parte, se plantea por Bricio, Calle y Zambrano (2018) la necesidad de
poseer conocimientos practicos acerca del uso del marketing digital para pautar en
redes sociales, realizar campafas publicitarias, desarrollo de blogs, interactuar
con sistemas, disefiar planes de video marketing, campafias de anuncios y
boletines entre otros. Estas se consideran opciones posibles para el desarrollo del
marketing digital en la actualidad y, en particular, en el contexto de las

universidades.

De igual forma, para Langan et al. (2019) el marketing digital se centra en el
empleo de la tecnologia digital para la promocion de los destinos turisticos, sus
productos y servicios en el mercado, con el principal objetivo de atraer clientes y

permitirles interactuar con la marca a través de medios digitales.

También Pérez, Diaz, Cruz y Balseira (2022) afirman que el marketing digital
constituye un area crucial y centro de atencion para los negocios en el mundo
entero. Desde el punto de vista del turismo, el marketing digital puede contribuir a
afiadir valor al servicio y producto que se oferta, de manera tal, que la experiencia

del cliente sea cada vez mas positiva.

Los autores anteriores refieren que el marketing digital permite la integracion entre
los diferentes medios, generando mayor interaccién para atraer nuevos clientes y
conocer sus expectativas y preferencias; lo que ayuda considerablemente a la

mejora de las ventas de los productos o servicios.

En consecuencia, el marketing digital se apoya en las potencialidades de la Web
2.0; pues a juicio de Hays et al. (2013) esta facilita la integracion de cinco
propiedades funcionales: la representacion de informacion, la colaboracion, la

comunicacion, la interactividad, y las transacciones.

A modo de conclusion se plantea que el marketing digital es la aplicacién de las

estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales, sirve para
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acercar productos o servicios a posibles clientes a través de los medios digitales y
tiene como ventajas los resultados medibles, el alcance global, la inmediatez y
precision. Es por ello que en el siguiente capitulo se utilizan algunos de los
elementos que conforman o distinguen el marketing digital para el disefio de la

estrategia que se disefa.
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CAPITULO 2. ESTRATEGIA, CENTRADA EN EL USO DE LAS TIC, PARA LA
GESTION DEL TURISMO ACADEMICO

En este segundo capitulo se describe la estrategia, centrada en el uso de las TIC,
disefiada para potenciar el desarrollo del Turismo Académico en la FCTE de la
UNISS. En ella se consideran los procedimientos de Corcho (2019) y Diaz (2022)
analizados en el capitulo anterior; estos se ajustan al contexto en que se realiza la
investigacién y a la estructura que el autor asumid para organizar la estrategia

partiendo de que se asume como:

Cierto ordenamiento de las acciones en el curso de la resolucién de un
problema en el que cada paso es necesario para el siguiente. Esta
secuencia de acciones esta fuertemente orientada hacia el fin a alcanzar.
La persistencia en un procedimiento o su cambio esta también relacionado
con el éxito logrado en la consecucion de un fin. (Rodriguez y Rodriguez,
2011, p. 34)

En sus criterios, estos autores analizan las estrategias desde una perspectiva
amplia y global, donde las acciones se encaminan a resolver el problema que la
origina y deben articular con los objetivos y las vias que se utilizan para su
cumplimiento. A continuacion, se plantea la estructura a considerar para su
presentacion: objetivo general, etapas de la estrategia (diagndstico, planeacion,

ejecucion y control) y orientaciones para su instrumentacion.

2.1. Descripcion de la estrategia, centrada en el uso de las TIC, para la

gestion del Turismo Académico

El objetivo general de la estrategia, centrada en el uso de las TIC, es: potenciar

el desarrollo del Turismo Académico en la FCTE de la UNISS.

La fase de diagndéstico tiene como objetivo especifico el analisis de la situacion

actual del Turismo Académico en la FCTE y de las condiciones para su desarrollo;

para ello, se realizaron las siguientes acciones:

e Formacién del grupo diagnéstico. En este caso, participd el autor del

trabajo, responsable de elaborar y aplicar los instrumentos. También,
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participaron: el director de internacionalizacion, el jefe de grupo de
exportaciones y servicios y directivos, lideres cientificos y jefes de programas
de pregrado y posgrado de la facultad objeto de andlisis; sujetos a los que se
le aplicaron los instrumentos.

Elaboracion del cronograma de trabajo. La realizacion del diagndstico tuvo
lugar de enero a junio de 2022, periodo en que se realizd el disefio (enero,
2022), la aplicacion de los instrumentos (febrero-marzo, 2022) y el
ordenamiento y la seleccion de la informacion recopilada (abril-junio, 2022).
Disefio de los instrumentos para la realizacion del diagndéstico. Para la
bdsqueda de la informacion se aplicaron entrevistas a directivos (Anexo # 1),
entrevista a lideres cientificos y académicos (Anexo # 2) y se revisaron
documentos legales y de planificacion relacionados con la gestién del Turismo
Académico en la facultad objeto de analisis (Anexo # 3).

Aplicacion de los instrumentos. Se entrevistaron 5 directivos: 3

de la facultad y 2 de la universidad; se entrevistaron 5 lideres cientificos y
académicos: 2 coordinadores de maestria, 2 coordinadores de carreray 1 jefe
de proyecto de investigacion. Se revisO la planificacion estratégica del afio
2022 de la facultad, la estrategia de exportacién de servicios académicos y la
informacién divulgada en la pagina web de la universidad y el perfil de
facebook de la facultad.

Organizacion y analisis de la informacion. La realizacion de esta accion se
dividié en dos momentos: andlisis externo y analisis interno. En el primero se
valoré el entorno, la competencia, la demanda y la oferta; en tanto, el segundo
se centrd en el analisis de las variables del marketing de servicios (Producto,
precio, plaza, promocion, procesos o procedimientos, evidencia fisica y

personas).

A partir de los instrumentos aplicados, se evidencio que el analisis del entorno,

nacional e internacional, ofrece informacion de interés para identificar

oportunidades comerciales y amenazas que pueden incidir en el desarrollo del

Turismo Académico en la facultad.
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En relacion al entorno politico-legal se muestra un mundo unipolar y en crisis que

debe ofrecer respuestas a las demandas de formacion de los profesionales y estos
a su vez precisan del ocio y el recreo y se interesan por conocer otras culturas.
Para Cuba es necesario sostener el turismo y promover nuevas ofertas que
aumenten los ingresos y las universidades deben comercializar sus servicios

cientificos y académicos para captar recursos.

En tanto, el entorno econémico mundial y cubano es cada vez mas complejo; de

ahi, la necesidad de fomentar el desarrollo del turismo y potenciar otras
modalidades como el Turismo Académico. En este sentido, las universidades
deben realizar acciones para la captacion de ingresos que faciliten la mejora de su

infraestructura y la formacion de sus recursos humanos.

El entorno_socio-cultural refleja que cada vez se diversifiquen los motivos de

jovenes y adultos para realizar estudios en otros paises; asi como la necesidad de
realizar investigaciones y proyectos, con la participacion de especialistas de
diferentes paises, que potencien la formacién de los recursos humanos y el
desarrollo de las universidades. Ademas, al alto potencial de Cuba en el sector
turistico y educacional, su estabilidad y seguridad para los visitantes y su riqueza
natural y cultural se erige como un destino propicio para el desarrollo del Turismo

Académico.

Por otra parte, la informacién permite considerar la_competencia; asumiéndola

como aquellos que venden productos y servicios similares (ESEM, 2010). En este
caso, Cuba y la regién central, es reconocida por el prestigio de sus universidades
y por la calidad de los servicios académicos que ofertan. También, Sancti Spiritus
es un importante destino turistico con capacidad para la realizacion de actividades

propias del Turismo Académico.

Ademas, en los ultimos afios crece la demanda de estudiantes y profesionales
interesados en realizar actividades propias de la modalidad del Turismo
Académico en la UNISS dada su condicion de Universidad Certificada, las

categorias superiores de sus programas de pregrado (7) y posgrado (6) y el
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prestigio del claustro y sus egresados; y, ademas, el interés de estos de disfrutar

de las diferentes opciones del turismo en Sancti Spiritus.

En el caso de la FCTE las principales demandas se relacionan con: Produccion de
alimentos en la minigranja de la UNISS José Marti y su impacto en la formacién
universitaria. Uso de sensores para el monitoreo de variables ambientales. Disefio
de estrategia logistica de tecnologias adecuadas en la toma de decisiones. Por
altimo se demanda superacidbn en materia de direccion, marketing, uso de

tecnologias informéticas, entre otras.

Posteriormente, se pudo comprobar un ligero crecimiento de ofertas asociadas al
Turismo Académico en la UNISS; destacandose los cursos de idiomas, eventos
cientificos, programas acreditados (carreras completas, maestrias y doctorados) y
otras que aparecen en la estrategia de exportacién y comercializacion de servicios
académicos de la UNISS (Anexo # 4). De las referidas corresponden a la FCTE
Facultad de Ciencias Técnicas y Empresariales 16 de las 202 ofertas de toda la
universidad, incluyendo los Centros Universitarios Municipales, lo que representa
el 7,9 %

Como parte del andlisis interno se analizaron las variables del marketing de
servicios (producto, precio, plaza, promocién, procesos o0 procedimientos,
evidencia fisica y personas) desde el nivel de la Universidad y su comportamiento

en la facultad. Ha seguido se comenta cada una de ellas.

1. La UNISS tiene identificados sus principales productos como parte de la
estrategia de comercializacion y exportacion; asi como la calidad de los
mismos, pues es una condicion esencial para su oferta oportuna y para su
combinacion y relanzamiento bajo nuevas condiciones. Entre los servicios que
ofrecen estan las carreras, maestrias, doctorado, cursos de posgrados y otras
opciones como eventos y asesorias. En el caso de la FCTE se ofertan: dos
carreras de pregrado (Ingenieria Informatica y Contabilidad y Finanzas), dos
maestrias (Direccion y Ingenieria Industrial), tres cursos (Gestion contable,
Habilidades directivas y técnicas de direccion. Tecnologias de la informacion y

las comunicaciones, retos para la seguridad nacional y Turismo sostenible).
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La UNISS considera el precio de sus productos como una variable que asume
un rol importante por la capacidad de generar ingresos y por ser un factor
determinante en la eleccidn de los clientes. En esta investigacion los precios
de las acciones se ajustan a las regulaciones del MES en la Resolucion 9/17
de Cuba Técnica y el MES donde quedan estandarizados; esto ultimo impone
el reto de lograr una elevada calidad para poder competir con otras
instituciones con ofertas similares.

Se realiza el analisis de la variable plaza que es la encargada de ver como la
UNISS pone a disposicion de los clientes sus ofertas y como logra hacerlas
accesible a ellos. Al respecto, se utiliza la venta directa como principal método;
ademas de que se avanza en la utilizacion de otras vias mediante el uso de
intermediarios; con este fin es cada vez mas necesario el aprovechamiento de
las TIC para la gestion de los productos turisticos.

Se analiza la variable promocion vista desde su funcion de crear interés en los
servicios a partir de comunicar sus beneficios y de persuadir a los clientes
para su compra. La UNISS vy, en particular, la FCTE promociona sus servicios
académicos de pregrado y posgrado y sus dos eventos cientificos
internacionales, en los que tiene participacion la facultad; a pesar de que su
intangibilidad dificulta la percepcion de la calidad por parte de los posibles
clientes. Se constaté que la promocion de los servicios es deficiente, que no
se aprovechan los recursos que ofrecen las TIC y el escaso interés en
promover otras actividades propias del desarrollo del Turismo Académico.

Los procesos, vistos como mecanismos 0 procedimientos que se utilizan para
la prestacion de un servicio podrian ser la clave para alcanzar la diferenciacion
con respecto a la competencia. En la UNISS, se realizan a través del Grupo de
Comercializacion y Exportacion de Servicios, el que media entre los
prestatarios y los proveedores del servicio y, ademas, gestiona y coordina las
demandas del cliente final. En este sentido, se considera que pudieran
aprovecharse las TIC también para la gestion de estos procesos con mayor

agilidad.
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6. La evidencia fisica incluye todo lo necesario para realizar y comunicar un

servicio, donde interactian clientes y prestatarios. Digase locales, accesorios,
disposicion, color y, también, los bienes asociados, tales como papeleria,
folletos, etc. La UNISS cuenta con una infraestructura aceptable para la
realizacion de las actividades propias de esta modalidad; destacan sus
salones de reuniones, aulas especializadas y el teatro; las que también son
utilizadas por la facultad. Ademas, en la provincia existen centros turisticos
con espacios creados para el desarrollo de conferencias, talleres, cursos,
exposiciones y eventos cientificos.

Un aspecto esencial que define e influye en la calidad de los servicios es sin
dudas el personal encargado de suministrarlo. Al respecto, el claustro de la
UNISS cuenta con 1039 profesores, de ellos 535 doctores para un 26% del
total, el resto son Master y Licenciados lo que muestra la preparacion del
personal. En el caso de la FCTE, se cuenta con 104 profesores, de ellos 10
son doctores para un 10,4 %. Se afiade como problematica que es limitada la

preparacion en idioma del claustro universitario.

La informacién anterior se complementa con el analisis de los indicadores de

desarrollo del Turismo Académico que pueden verse en el Anexo # 5.

1.

Determinacion de la matriz DAFO. Derivado del analisis que se fue
realizando al realizar cada accion de esta fase se plantean a continuacion las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a considerar para la

solucion del problema cientifico que se investiga.

Debilidades

Limitada promocion de los productos o servicios con posibilidades para
comercializar o exportar como parte del desarrollo del Turismo Académico,
incluyendo los sitios oficiales en internet y las redes sociales.

Falta vinculacion de los productos o servicios que se comercializan con los

atractivos naturales y culturales del destino turistico Sancti Spiritus.
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3. Insuficiente calidad en la infraestructura constructiva y digital para realizar
actividades propias de la modalidad del Turismo Académico en los predios
universitarios y en las comunidades donde estan enclavadas.

4. Limitada preparacion idiomatica de los profesores del claustro.

La comunicacion entre los actores universitarios y del sector turistico para
realizar actividades propias del Turismo Académico es asistematica.

Fortalezas

1. Elevado reconocimiento y prestigio del claustro especializado para realizar
diferentes actividades propias del Turismo Académico.

2. La existencia de una estrategia de exportacién de servicios académicos que
refleja la diversificacién de actividades propias del Turismo Académico.

3. La ubicacion de la UNISS (y de la facultad) en el entorno del destino turistico
Sancti Spiritus, que destaca a nivel internacional por el polo turistico Trinidad.

4. Diversificacion de modalidades turisticas para el aprovechamiento de los
valores ecoldgicos y medioambientales de la provincia.

5. Elevadas motivaciones de la comunidad universitaria por el establecimiento de
convenios y relaciones de trabajo que deriven en la realizacion de actividades
propias del Turismo Académico y, a su vez, generen ingresos.

Amenazas

1. Impactos negativos de la crisis econdmica mundial en el desarrollo del
turismo, de las universidades y, en particular, de los clientes interesados en
realizar actividades propias de la modalidad del Turismo Académico.

2. Creciente competencia y experiencia de las universidades cubanas y, en
particular, de la region central en la realizacion de actividades propias de la
modalidad del Turismo Académico.

3. Insuficientes acciones de promocion y comercializacion de los productos
propios de la modalidad de Turismo Académico.

4. Limitada visién de los actores universitarios de las oportunidades que ofrece la

modalidad de Turismo Académico.

Oportunidades
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1. Voluntad politica del gobierno y del MES de impulsar el desarrollo del Turismo
Académico como una via para la captacion de ingresos.

2. Crecimiento sostenido de las relaciones de la UNISS con instituciones
universitarias y organismos de diferentes paises.

3. Tendencia de estudiantes y profesionales a acompaiiar los viajes académicos
o cientificos con recreacion, ocio e interés por otras culturas.

4. Recursos humanos capacitados y comprometidos con el desarrollo de
actividades propias de la modalidad del Turismo Académico.

5. Interés del sector turistico para potenciar los lazos entre la academia y los

actores del turismo local y otras modalidades.

El diagnostico aplicado revela informacion que orienta las acciones a disefiar para
ofrecer una posible via de solucion al problema cientifico que dio origen a este
trabajo. Se confirma que la UNISS vy, en patrticular, la FCTE tienen una limitada
gestibn de actividades conducentes al desarrollo del Turismo Académico. A
continuacion, se describen las acciones correspondientes a la fase de planeacion

estratégica.

En la fase_de planeacion tiene como objetivo especifico disefiar las acciones

estratégicas para potenciar el desarrollo de la gestion del Turismo Académico en
la facultad FCTE de la UNISS. Las mismas tienen en cuenta el objetivo general de

la estrategia. Las acciones disefiadas consisten en:

e Determinacion del problema estratégico, la misién y la vision que debe

guiar el modo de proceder de la estrategia.

e Disefio de las acciones especificas para el desarrollo del Turismo

Académico en la FCTE.

A continuacién, se desarrollada cada accion. A partir del analisis DAFO se define

el problema estratégico, el que radica en el limitado desarrollo del Turismo

Académico que muestra la facultad en que se realiza el estudio; expresion de las

debilidades identificadas.
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La mision de la estrategia es: lograr que la FCTE promueva, gestione,

comercialice y acoja en sus sedes o0 en espacios del sector del turismo en la
provincia la realizacion de actividades de Turismo Académico; al contar con
infraestructura, tecnologia y recursos humanos que garanticen el éxito de la

modalidad.

En funcién de lo anterior, la vision de la estrategia es: que la FCTE sea lider en el

desarrollo de la modalidad de Turismo Académico, y que garantice la efectividad
de la comercializacion, infraestructura, tecnologia y servicios que la modalidad
requiere; logrando aumentar la captacion de ingresos y el prestigio de la UNISS y

del destino turistico espirituano.

Para su cumplimiento debe estimularse el desarrollo de los siguientes valores
compartidos: profesionalidad, ética y moral revolucionaria, productividad, trabajo

en equipo, capacidad de cambio y creatividad.

En consecuencia, se considera uno de los tres escenarios posibles para el

desarrollo del Turismo Académico segun el criterio de Molina (2013). En este
caso, se disefian las acciones de estrategia a partir de un escenario intermedio

donde se preveé:

e La mejora paulatina de las relaciones con otros paises que facilita la
realizacion de viajes a Cuba, a pesar de mantenerse el bloqueo.

e Se mantengan los convenios con universidades extranjeras basados en una
adecuada comercializaciéon y gestion de la modalidad.

e Se mantenga el acceso a Internet en algunas zonas del territorio, en la
universidad y la apertura de la tecnologia 4G por datos.

e Se consolide el arribo de clientes al pais de manera constante.

e EIl reconocimiento de las potencialidades de las instituciones de Educacion
para desarrollar el Turismo Académico, aunque le falte posicionarse.

e Que el destino turistico Sancti Spiritus trabaje en funcion de gestionar de
forma eficaz y controlada el desarrollo del Turismo Académico.

e EI mantenimiento y la conservacion de la infraestructura con que cuenta el

destino y la universidad para desarrollar el Turismo Académico.
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e La realizacion de actividades promocionales para continuar tratando de

posicionar al destino entre los que destacan por el Turismo Académico.

e La coordinacion de la universidad y las entidades asociadas al turismo en
general de la provincia y oros que intervienen en este apoyo, tales como

transporte, agricultura, etc

Seguidamente, se relacionan las acciones disefiadas para potenciar el desarrollo
del Turismo Académico. Las mismas priorizan el uso de las TIC y elementos del
marketing digital y, a su vez, la integracion de todos los actores que participan en

esta modalidad turistica.

Aunque las acciones no se organizan por areas de resultados claves, si se tuvo en
cuentas las propuestas por Corcho (2019) que se relacionan con la gestion de:
servicios académicos, sedes académicas, recursos humanos, cursos de
capacitacién e inversiones en personal especializado en servicios académicos,
econdmico-financiera, comercializaciéon, comunicacion promocional y calidad de

los servicios académicos.

Accion # 1: Elaborar y divulgar en la pagina web y en los perfiles de las redes
sociales de la UNISS o FCTE los procedimientos para la gestion de actividades

propias del Turismo Académico.

Responsable: Director de Relaciones Internacionales (DRI).

Participantes: Profesores de la DRI, Grupo Juridico y Comunicacion.

Accion # 2. Actualizar y divulgar en la pagina web de la UNISS y en los perfiles de
las redes sociales de la UNISS o FCTE el catalogo de servicios cientificos y

académicos que derivan en actividades propias del Turismo Académico.

Responsable: Director de Relaciones Internacionales (DRI).

Participantes: Profesores de la DRI, de la FCTE y de Comunicacién.

Accion # 3. Realizar estudios sobre los principales competidores que ofrecen
actividades de Turismo Académico, los servicios y las facilidades que brindan; asi
como de los principales grupos de posibles clientes.
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Responsable: Director de Relaciones Internacionales (DRI).

Participantes: Profesores de la DRI y de la carrera Turismo de la FCTE.

Accion # 4: |dentificar, de conjunto con el MINTUR en la provincia, las mejores

sedes para la realizacion de las actividades de Turismo Académico.

Responsable: Director de Relaciones Internacionales (DRI) y Decana FCTE.

Participantes: Profesores de la carrera Turismo de la FCTE y MINTUR.

Accion # 5: Incluir en las promociones, mediadas por las TIC, de las actividades
de Turismo Académico las sedes para su realizacion; destacando los servicios y

otras opciones y facilidades que también podran disfrutar.

Responsable: Profesores de cada actividad de Turismo Académico a realizar.

Participantes: Profesores de la DRI y de Comunicacion.

Accion # 6: Organizar cursos de idioma, presenciales y virtuales, para la
preparacion de los responsables de la realizacion de las actividades de Turismo

Académico.

Responsable: Centro de Idioma.

Participantes: Profesores del Centro de Idioma y responsables de la realizacién de

las actividades de Turismo Académico.

Accion # 7: Establecer una politica de contratacion efectiva y diferenciada segun
los principales segmentos de mercado que se pueden captar para la realizacion de

las actividades de Turismo Académico.

Responsable: Grupo de Comercializacién y Exportacién de Servicios (GCES).

Participantes: Profesores del GCES y responsables de la realizacion de las

actividades de Turismo Académico.

Accion # 8: Analizar, de conjunto con los actores del destino turistico Sancti
Spiritus, los servicios cientificos y académicos que oferta la FCTE para su

promocién unida a los atractivos naturales y culturales del destino.
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Responsable: Decana y MINTUR.

Participantes: Profesores responsables de los servicios y personal de los

diferentes productos turisticos del destino.

Accion # 9: Promover, mediante el uso de las TIC, la realizacion de los eventos
internacionales que desarrolla la UNISS y, como parte de estos, las actividades
que realiza la FCTE, atrayendo asi a las personas que realmente tengan la
oportunidad de ser clientes.

Responsable: Decana y Direccién de Posgrado y Ciencia y Técnica.

Participantes: Profesores de la DRI y de Comunicacion.

Accion # 10: Promover, mediante el uso de las TIC, la realizacién de los cursos y
otros servicios académicos que desarrolla la FCTE, atrayendo asi a las personas

gue realmente tengan la oportunidad de ser clientes.

Responsable: Decana.

Participantes: Vicedecano de Posgrado y responsables de cada actividad.

Accion # 11: Disefiar una campafia de publicidad permanente, sustentada en el
uso de las TIC, para divulgar las actividades de la modalidad de Turismo
Académico que oferta la FCTE, incrementando la relacidén con los clientes actuales

y potenciales.

Responsable: Decana.

Participantes: Vicedecano de Posgrado, Comunicacion y responsables de cada

actividad.

Accion # 12: Elaborar souvenirs con la imagen de marca de la UNISS e
incorporarlos en la promocion, mediante el uso de las TIC, de las actividades de la

modalidad de Turismo Académico de la FCTE.

Responsable: Decana y Comunicacion.

Participantes: DRI, Comunicacion y empresas contratadas.
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Accion # 13: Actualizar la apariencia de la pagina web de la UNISS y de los
perfiles de sus redes sociales que se utilizan para la promocion de los servicios

académicos de la FCTE con mas rebote segun los intereses de los usuarios.

Responsable: Decana y Tecnologia.

Participantes: DRI, Comunicacion y responsables de cada actividad.

Accion # 14: Ofrecer contenido gratuito sobre los servicios académicos que oferta
la FCTE en funcion de los intereses de los posibles clientes y a través de una

comunicacién multicanal (redes sociales, pagina web y otros alternativos).

Responsable: Decana y Comunicacion.

Participantes: Profesores de Comunicacion y responsables de cada actividad.

Accion # 15: Crear nuevos espacios virtuales como blogs o perfiles en redes
sociales para el intercambio de contenidos, entre los clientes activos, que den
posibilidad de leer resefias, comentarios y puntuaciones por otros posibles

clientes.

Responsable: Tecnologia.

Participantes: Profesores de Tecnologia y responsables de cada actividad.

Accion # 16: Ofrecer cambios de precio, descuentos y nuevas ofertas de acuerdo

a los planes de financiacién y a las politicas establecidas por el MES.

Responsable: GCES y Decana.

Participantes: Profesores responsables de cada actividad.

Accion # 17: Ofrecer nuevas condiciones a los posibles clientes que mejoren los

gastos o plazos de entrega.

Responsable: GCES y Decana.

Participantes: Profesores responsables de cada actividad.

33



Accién # 18: Crear perfiles en Facebook, Twitter, Whatsapp, Google+ o Instagram
para subir contenido, imagenes y/o videos relacionados con los servicios que
oferta la FCTE.

Responsable: Decana.

Participantes: Profesores responsables de cada actividad.

En lo adelante, se precisa como proceder durante la aplicacion de las acciones
disefiadas en las fases anteriores; aunque en su momento se ofrecieron
orientaciones generales para su implementacion. Es por ello que corresponde

describir la fase de ejecucién de la estrategia, la cual tiene como objetivo

especifico: aplicar, en la practica, las acciones disefladas para las fases de
diagndstico y planeacion con la finalidad de contribuir al desarrollo del Turismo
Académico en la FCTE. Para este momento, se propone la realizacion de las

siguientes acciones:

e Preparaciéon de los actores (directivos y profesores de la FCTE y de otras
areas de la UNISS) para la realizacibn de las actividades de Turismo
Académico. Se sugieren los siguientes temas: gestion del Turismo Académico,
exigencias y tipos de actividades; gestion del Turismo Académico en el
contexto de la universidad y su legalidad; oportunidades de la FCTE para
desarrollar esta modalidad turistica y procedimientos establecidos en la UNISS

para su realizacion.

e Oficializacion de las relaciones de trabajo necesarias para el desarrollo de
las acciones de la estrategia. Al respecto, se debe priorizar aquellas que
aseguran el vinculo entre lo académico y lo recreativo, el ocio o el intercambio
cultural como elemento distintivo de esta modalidad turistica. En este sentido,

tienen particular interés las relaciones con el MINTUR.

e Elaboracion de informes parciales con los principales resultados de la

aplicacion de las acciones de cada fase de la estrategia.

Finalmente, se precisan las acciones disefiadas para |la fase de control; aunque

es preciso acotar que estas se aplican en todas las fases anteriores con la
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finalidad de poder ajustar y mejorar de forma sistematica las acciones disefiadas

una vez que se trabaje con ellas. Esta fase tiene como objetivo especifico: evaluar

de forma sistematica el desarrollo del Turismo Académico en la FCTE a partir de
las transformaciones logradas con la aplicacién de la estrategia. Para ello, se

propone realizar las siguientes acciones:

e Monitoreo sistematico del cumplimiento de las acciones de la estrategia y de

sus impactos en el desarrollo del Turismo Académico.

e Valoracién sistematica de los indicadores de la modalidad de Turismo

Académico y de los impactos logrados.

e Actualizacién y ajustes necesarios de las acciones de la estrategia a

partir de los resultados de su aplicacion en la practica.

En esta fase se recomienda emplear los métodos e instrumentos necesarios para
la medicion y evaluacion de los indicadores de la modalidad turistica que se
trabaja. Estos pueden ser la observacion, entrevistas y encuestas; las dos ultimas

pueden aplicarse utilizando las ventajas de las TIC.
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CONCLUSIONES

El estudio tedrico permiti6 profundizar acerca de la modalidad de Turismo
Académico y comprender sus oportunidades para el desarrollo de las
universidades y de sus recursos humanos; asi como para la captacion de
ingresos. Se determinaron los elementos distintivos a considerar para la gestion
de esta modalidad y la legalidad a tener en cuenta en el contexto de la
internacionalizacion de la Educacion Superior desde la consideracion de los

elementos del marketing digital.

El diagndstico realizado, como parte del disefio y explicacion de la estrategia,
permitio identificar las fortalezas y oportunidades que caracterizan la gestién del
Turismo Académico en la FCTE. De igual forma, aportd las debilidades y
amenazas que limitan su eficiente desarrollo. En ambos casos, se tuvieron en

cuenta al disefiar la estrategia propuesta.

La estrategia propuesta para la gestion del Turismo Académico en la FCTE
aprovecha las potencialidades de las TIC y potencia la integracion con los actores
del MINTUR en la provincia para contribuir al desarrollo del Turismo Académico

como via de solucién al problema cientifico planteado.

37



RECOMENDACIONES

Aplicar la estrategia propuesta para la gestion del Turismo Académico en la FCTE

y evaluar las transformaciones que se logran en la practica.
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Anexo # 1

Entrevista a directivos (directivos vinculados a las acciones relacionados con el

turismo académico y de la facultad)

Objetivo: Obtener informacion acerca del proceso de gestion del turismo

académico en la UNISS y, en particular, la FCTE.

Cuestionario:

¢Como usted valora el desarrollo del turismo académico en la UNISS vy, en
particular, en la FCTE?

¢, Considera que se aprovechan las oportunidades que tiene la UNISS vy, en
particular, en la FCTE para el desarrollo del turismo académico?

¢ Cudles son las principales ofertas de servicio docente, académico y de
investigacion que la facultad puede ofrecer para el turismo académico?

¢ Existe alguna estrategia o procedimiento que precise las acciones a realizar
para el desarrollo del turismo académico en la facultad?

¢A su juicio, se dispone de los recursos humanos y de la infraestructura
necesaria para la gestiéon del turismo académico en la UNISS y en la facultad?
Enumere las principales experiencias realizadas como parte del turismo
académico. ¢Cuales han sido las principales debilidades que usted ha

identificado?



Anexo # 2

Entrevista a lideres cientificos (coordinadores de programas de pregrado y

posgrado y jefes de proyecto)

Objetivo: Obtener informacion acerca del proceso de gestion del Turismo

Académico en la FCTE.

Cuestionario:

¢, Cudles son las oportunidades que tiene la FCTE para el desarrollo del Turismo
Académico? ¢ Qué demandas han recibido?

¢,Cuales son las principales ofertas de servicios académicos o de investigacion
que la facultad puede ofrecer para el Turismo Académico? ¢Coémo se
promocionan?

¢A su juicio, se dispone de los recursos humanos y de la infraestructura
necesaria para la gestioén del Turismo Académico en la facultad?

Enumere las principales experiencias realizadas como parte del turismo
académico.

¢ Cudles son las principales fortalezas y debilidades que usted identifica en

relacion al Turismo Académico?



Anexo # 3

Guia para la revision de documentos

Documentos a revisar: planificacion anual de la UNISS y la Facultad y Estrategia

de Exportaciones y Servicios de la UNISS.

Objetivo: Obtener informacién acerca del proceso de gestion del Turismo
Académico de la UNISS y de la FCTE.

Aspectos a tener en cuenta:

Elementos que distinguen la politica del desarrollo del Turismo Académico

Proyecciones asociadas al desarrollo del Turismo Académico

Principales servicios académicos y de investigacion que se ofertan

Fortalezas y debilidades que se identifican para la gestion del Turismo

Académico



Anexo #4
Ofertas de servicios de las &reas de la UNISS para comercializar con el sector empresarial y de servicios de las

diferentes formas productivas existentes en el pais.

No. | Servicio que puede comercializar Tipologia
FACULTAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS
1 Especialidad de posgrado Docencia en Psicopedagogia. Acreditada en 2018 con la calificacion | Curso
CERTIFICADA
2 Doctorado en Ciencias de la Educacion, especialidades Pedagogia y Didactica. Acreditado en | Curso
2017 con la categoria CERTIFICADO
3 Atencion integral a la primera infancia Curso
4 Educacién socioafectiva de nifios, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores. Curso
5 Educacion socioafectiva de docentes y directivos. Curso
6 Educacion socioafectiva a las familias. Curso
7 Atencion a la discapacidad intelectual desde la neuroeducacion. Curso
8 Habilidades para la vida y el cuidado de la salud del profesional. Curso
9 Educacion para la salud desde el contexto universitario. Curso
10 Prevencion del VIH desde el curriculo en la formacién universitaria. Curso
11 Transversalizacion del enfoque de género en los procesos socioecondmicos de un territorio Curso
12 | Atencion a educandos con alteraciones en el comportamiento. Curso
13 Inclusion educativa en el contexto universitario. Curso
14 Pensamiento critico en la investigacion cientifica. Curso
15 Gestion y profesionalizacion de docentes y directivos. Curso




16 Sostenibilidad como garante social. Curso

17 Estadistica educativa. Curso

18 Tratamiento de datos. Curso

19 | Tratamiento de orientacién psicopedagodgica y logopédica. Curso

20 Pensamiento pedagodgico latinoamericano Curso

21 Pedagogia de la Educacion Superior Curso

22 Didé&cticas particulares de la ensefianza infantil, media y superior. Curso

23 Metodologia de la investigacién aplicada a las ciencias sociales y humanisticas. Curso

24 | Traduccion especializada en: (Inglés- Espafiol / Espafiol-Inglés / Italiano-Espafiol / Italiano-Inglés | Traduccién
Aleman y Ruso/Espafiol-Francés/ Espafiol-Portugués).

25 Interpretacion (Inglés- Espafiol / Espafiol-Inglés/ Espafiol-Francés/Espafiol-Portugués, Aleman y R | Interpretacion

26 | Orientacion psicolégica, pedagogica y logopédica Asesoria

27 Servicios para discapacitados auditivos (implantes cocleares) Traduccion

28 | Orientacioén y gestion de procesos educativos Asesoria

29 Investigacion y planificacion de procesos educativos Consultoria

30 Organizadores de eventos cientificos Asesoria

31 Produccién de materiales didacticos y textos para la enseflanza Asesoria

32 Inclusién educativa del escolar con necesidades educativas especiales. Consultoria




No. | Servicio que puede comercializar Tipologia
FACULTAD DE HUMANIDADES

1 Programas de Intervencion comunitaria Asesoria

2 Cultura y clima organizacional Asesoria

3 Gestion de la comunicacion Asesoria

4 Conservacion de documentos Entrenamiento
5 Redaccién de textos cientificos Entrenamiento
6 Competencias comunicacionales Curso

7 Espafiol como segunda lengua

8 Patrimonio cultural espirituano (costumbres, tradiciones, elementos identitarios) Curso

9 Asesoria juridica en la implementacion de la normativa en el reordenamiento estatal y no estatal | Asesoria

10 Consultoria juridica en temas civiles y penales Consultoria
11 Protocolo y Relaciones Publicas Asesoria

12 Creacion de capacidades para secretarias Cursos

No. | Servicio que puede comercializar Tipologia
FACULTAD DE CULTURA FISICA

1 Preparacion Fisica. /Musculacion/ Curso

2 Masaje Deportivo, /Estético y relajacion. / Curso




No. | Servicio que puede comercializar Tipologia
FACULTAD DE CIENCIAS TECNICAS Y ECNOMICAS

INGENIERIA INDUSTRIAL

1 Organizacion del Trabajo y los Salarios Curso

2 Gestion de Capital Humano. Curso

3 La introduccion y generalizacion de las investigaciones. Alcance e impacto. Diplomado

4 Inocuidad de los alimentos Curso
INFORMATICA Y ETP

5 Las TIC para la gestion de la ciencia Asesoria

6 Infotecnologia Curso

7 Comunicacion en las redes sociales Entrenamiento
8 Organizacién integral de eventos Asesoria

9 Metodologia de la investigacion. Curso

10 Tratamiento metodoldgico a las asignaturas técnicas en la ETP Entrenamiento
11 El proyecto educativo en la ETP Curso

12 Maestria en procesos formativos y desarrollo profesional Maestria

CONTABILIDAD, COSTO Y AUDITORIA Y ECONOMIA Y FINANZAS

13 Elementos de factibilidad econdmica financiera Entrenamiento
14 Sistema de Control Interno Diplomado
15 Diplomado de Contabilidad y Finanzas Curso




16 Tarea ordenamiento: actualidad y perspectivas Curso
No. | Servicio que puede comercializar Tipologia
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS
VETERINARIA
1 Diagndstico epizootiolégico y propuestas de medidas preventiva en

diferentes especies.
2 Analisis de bioseguridad
3 Capacitar y brindar asesoramiento en programa de lucha contra mastitis y calidad de la leche
4 Diagnostico de estado de salud y capacidad de carga en animales de tiro y transporte.
5 Asesoria en el disefio de proyectos de desarrollo agropecuario Asesoria
6 Servicio de castracion y desviacion de penes de toros receladores Entrenamiento
7 Inocuidad de alimentos de origen animal Capacitacién
8 Entrenamiento en diagnostico patoldgico Capacitacion
9 Asesoria en Ta implementacion de programas de salud animal Asesoria
10 | Servicio de Diagnostico reproductivo de rebafios Asesoria
11 | Cirugia de Campo Entrenamiento
12 | Asesoriaen Epidemiologiay Diagndstico Parasitologico Asesoria
13 | Asesoriaen Gestion y Sistemas de Innovacion Agropecuarios Asesoria
14 | Produccién Avicola y Patologia de campo Capacitacion
15 | Teécnicas moleculares Capacitacion




16

Ensayos Clinicos (Toxicologia)

Capacitacion

DEPARTAMENTO DE AGRONOMIA

17 Maestria en Ciencias Agricolas (Mencion: Fitotecnia y Sanidad Vegetal) Cursos

18 Especialidad: Sanidad Vegetal Cursos

19 Produccion de semillas y propagulos Cursos

20 | Agroecologiay Agricultura Sostenible Diplomado

21 Manejo sostenible de recursos agropecuarios y forestales Diplomado

22 Fotointerpretacion y Manejo de Sistemas de Informacion Geografica Diplomado

23 | Actualizacion sobre software en la estadistica experimental Cursos

24 Sistemas de Produccion Agricola Cursos

25 Bioproductos de Uso Agricola Cursos

26 | Evaluacion de Impacto Ambiental en la Produccion Agricola Cursos

27 Curso Inocuidad de Alimentos de Origen Agricola Cursos

28 Buenas précticas de Laboratorio Cursos

29 Uso y manejo de bioproductos agricolas, Asesorias

30 Disefio y elaboracion de fichas técnicas a bioproductos (Biofertilizantes, Bioestimulantes y Asesorias
Bioplaguicidas)

31 | Manejo del riego para atenuar la sequia y erosion de los suelos en escenarios vulnerables Asesorias

32 Fertilizacion y nutricidn con bioestimulantes y biofertilizantes en cultivos Asesorias




No. | Servicio que puede comercializar Tipologia
CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL FOMENTO
1 Redaccion de documentos oficiales y cientificos Asesoria
2 Andlisis de factibilidad econdmica de proyectos de inversion Asesoria
3 Disefio de politicas publicas locales Asesoria
CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL JATIBONICO
4 Redaccion de documentos oficiales y cientificos Asesoria
Andlisis de factibilidad econémica de proyectos de inversion Asesoria
6 Planeacién estratégicas de gobiernos locales Asesorias
CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL LA SIERPE
7 Elaboracion de proyectos de desarrollo local Asesoria
8 Superacion profesional en idioma ingles Capacitacion
9 Diagndsticos generales a entidades del municipio Asesoria
cientifica
CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL TAGUASCO
10 Elaboracion de proyectos de desarrollo local Asesoria
11 Elaboracion de publicaciones y articulos cientificos Entrenamiento
12 Utilizacién de Microsoft. Word y Excel para el procesamiento de la informacion en la redaccion Entrenamiento
cientifica.
13 Desarrollo de estrategia medio ambiental (programa pais y Tarea Vida) Entrenamiento
14 | Actualizacion sobre acciones de atencion a la poblacion Asesoria
15 Desarrollo agroecolégico y sostenibilidad Asesoria

CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL YAGUAJAY




16 | Gestion del Desarrollo Local Maestria

17 Gestion estratégica para el Desarrollo Local. Diplomado

18 Sistema de Innovacion Agropecuaria local: por un enfoque participativo en la gestion del Diplomado
desarrollo

19 Educacién desarrolladora Transformacion de las instituciones y modalidades educativas en los Diplomado
diferentes niveles y tipos de educacion.

20 | Gestidn sociocultural comunitaria para el desarrollo local. Diplomado

21 Procedimientos para incorporar la Transversalizacion con enfoque de género en entidades de Curso
produccion y servicios del territorio

22 Formacion de capacidades para facilitadores en temas de equidad de género. Curso

23 Planeacion estratégica Asesoria

CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL CABAIGUAN

24 Elaboracion de proyectos de desarrollo local Entrenamiento
25 Elaboracion y gestion de ponencias y articulos. Entrenamiento
26 Evaluacion de Impacto Ambiental. Curso

27 | Actualizacion de las acciones de la Tarea Vida. Asesoria

CENTRO UNIVERSITARIO MUNICIPAL CABAIGUAN

28 Superacion en Espafiol para no parlantes Curso

29 Gestion patrimonio con objetivos turisticos. Curso

30 Desarrollo de proyectos locales. Asesoria

31 Rutas y senderismos a sitios patrimoniales. Asesoria

32 Capacitacion sobre politicas publicas. Curso

33 Rutas turisticas para agencias turisticas (Artex y Paradiso). Asesoria




la Administracion Publica

34 Rutas turisticas a través del patrimonio de Ferrocarriles. Asesoria
35 Implementacion de nuevas normas juridicas a nivel local Asesoria
Centro de Estudio de Técnicas Avanzadas de Direccion (CETAD).
I Servicio que puede comercializar Tipologia
1. | Gestion de la direccion Maestria
2. | Gestion en la Administracion Publica Diplomado
3. | Gestion de Proyectos para el Desarrollo Local. Diplomado
4. | Cambio Organizacional Diplomado
5. | Gestion de Marketing Diplomado
6. | Gestion Empresarial Diplomado
7. | Gestion de Capital Humano con basamento en el Derecho de Trabajo y Seguridad Social en Diplomado:
Cuba

8. | Planeacidn y direccidn estratégica en las organizaciones. Curso

9. | Desarrollo del Plan de negocios Curso:

10. | Desarrollo de habilidades para directivos y sus reservas. Curso

11. | Desarrollo de oportunidades de negocio para la inversion extranjera en Cuba. Curso:

12. | La gestion de proyectos de 1+D+i Curso:

13. | Transversalizacion del enfoque de género en la gestion de las organizaciones empresariales y de Curso




14. | Desarrollo de estudios de mercado Consultoria:
15. | Desarrollo de estrategias de marketing para la comercializacion Consultoria
16. | Disefio de Sistemas de Gestion de la calidad Consultoria
17. | Disefio de sistemas de gestion del conocimiento y la innovacion Consultoria
18. | Disefio del Manual de Identidad Corporativa Consultoria
19. | Desarrollo de campafa integral de comunicacion Consultoria
20. | Implementacion de herramientas de control de gestion Consultoria
21. | Desarrollo de competencias en directivos Entrenamiento

Centro de Estudio de Ciencias de la Educacidén Superior de Sancti Spiritus (CECESS)

No. Servicio que puede comercializar Tipologia
1. Gestion en la Ciencias de la Educacion. Acreditada en 2018 con la calificacion de Doctorado
CERTIFICADA Maestria
2. Gestion en Ciencias Pedagdgicas. Acreditada en 2017 con la calificacion CERTIFICADA Maestria
3. Pensamiento critico en la investigacion cientifica. Curso
4. Gestion y profesionalizacion de docentes y directivos. Curso
5. Estadistica educativa. Curso
6. Pensamiento pedagogico latinoamericano Curso




7. Pedagogia de la Educacién Superior Curso
8. Metodologia de la investigacion aplicada a las ciencias sociales y humanisticas. Curso
9. Investigacion y planificacion de procesos educativos Consultoria
10. | Organizadores de eventos cientificos Entrenamie

nto




Unidad de Desarrollo e Innovacion: CEEPI

No.

Servicio que puede comercializar

Tipologia/Modalidad

Caracterizacion de digestatos para su empleo como abono orgéanico, como una alternativa de
desarrollo agropecuario sostenible.

Servicio de laboratorio
especializado

Determinacion del potencial de biogas de los principales residuos industriales y agropecuarios,
y su mejoramiento por pretratamiento, codigestion y tipo de reactor.

0 Uso de métodos de tratamientos de diferentes sustratos para la produccion de
biogés, definiendo en cada caso los mas adecuados, asi como en el uso de la codigestion
buscando aumentar el rendimiento en la produccion de biogas.

0 Estudios de la digestion y la codigestion anaerobia (residuos del secado del arroz y excreta
porcina, paja de arroz y arcillas residuales, cachaza, vinazas, residuos alimenticios, residuos
forestales, avicolas, etc.).

0 Mejora en la biometanizacion de la paja de arroz mediante bioaumentacion y pre-
tratamiento utilizando un consorcio microbiano enriquecido con microbiota del suelo.

Servicio de laboratorio
especializado

Estudio costo/beneficio de la construccion del sistema de tartamiento de residuales para la Asesoria
produccién de biogas.

Estudio y disefio de la de la solucion técnica para la reconversion del sistema de tratamiento de | Asesoria
residuales.

Tramitacién de la permisologia ambiental de la intervencién Asesoria
Identificacidn de escenarios relevantes para la implementacion de fuentes renovables de energia | Asesoria

(FRE) en diferentes municipios de la provincia y del pais.

Desarrollo, disefio, construccion y generalizacion de la tecnologia de un biodigestor hibrido para
el tratamiento de residuales y aprovechamiento del biogas en escenarios productivos desde 3 m3
hasta

763 m3

Entrenamiento




8. Reconversion de sistemas de tratamiento existentes a biodigestor hibrido para el tratamiento de | SCT
residuales y aprovechamiento del biogas en escenarios productivos.

9. Implementacion de las 1ISO 50001 sobre la gestion energética en entidades productivas. Asesoria

10. | Estudios de propuestas de alternativas de mejorasa la eficiencia energética de diferentes Asesoria




industrias.

11. Determinacion de la Huella energética de diferentes procesos productivos. Asesoria

12. Evaluacién ambiental de ciclo de vida en entornos productivos. Asesoria

13. Estudios de alternativas de valorizacién de residuos basados en Analisis Exergéticos y Asesoria
Emergéticos.

14. Desarrollo de la Matriz Despliegue de la Funcion Calidad para diferentes industrias del Asesoria
territorio y del pais.

15. Estudios de oportunidad y prefactibilidad de inversiones en diferentes industrias del territorio. Asesoria

16. Estudios socioeconomicos para evaluar los impactos en comunidades rurales aisladas. Asesoria

17. Evaluacion de la emisiones de gases de combustidn en generadores de vapor de la industria Asesoria
cubana.

18. Buenas Practicas en la Produccidn de Biogas con fines energéticos Curso

19. Operacién de plantas de Biogas. Curso

20. Bioguimica y microbiologia de la digestion anaerobia Curso

21. Elementos esenciales para la implementacion de la tecnologia del biogas Curso

22. Experiencias practicas de la produccién de biogas en el contexto cubano Entrenamiento

23. Tratamiento de aguas residuales municipales y RSU. Curso

24, Purificacion bioldgica de biogas. Capacitacion




Departamentos Independientes
Departamentos Independientes: De Ensefianza Militar

No. Servicio que puede comercializar Tipologia/Modalidad
1. Contextualizacion de la Seguridad Nacional y Defensa Nacional. Curso
2. Disefio y fortalecimiento de planes de reduccidn de riesgos y de desastres Asesoria
3. Disefio e implementacion de la estrategia de medio ambiente y la tarea vida. Asesoria
4. Realizacion de estudios de Peligros, Vulnerabilidades y Riesgos Asesoria
5. Gestion del sistema de control interno de las empresas, Entrenamiento
6. Creacion de capacidades para elevar la cultura ambiental y percepcion del riesgo de desastres. Curso

Departamento Independiente: Relaciones Internacionales

No. Servicio que puede comercializar Tipologia/Modalidad
1. Comercializacion con enfoque exportador Curso
2. Gestion de relaciones internacionales Curso




Anexo #5
Indicadores para evaluar el desarrollo del Turismo Académico

Indicador UNISS FCTE

Segun modalidades desarrolladas:

Eventos internacionales que desarrollan

Cursos cortos

Pasantias

Visitas guiadas/especializadas

Carreras completas

Intercambios académicos

Practicas preprofesionales

Escuela de verano/invierno

Posdoctorados

Doctorados

Maestrias

Conferencias especializadas

Resultados de las modalidades desarrolladas:

Principales mercados

Ingresos

Participantes en eventos internacionales

Participantes en cursos cortos

Participantes en pasantias

Participantes en visitas guiadas/especializadas

Participantes carreras completas




Participantes en intercambios académicos

Participantes en practicas preprofesionales

Participantes en escuela de verano/invierno

Participantes en posdoctorados

Participantes en doctorados

Participantes en maestrias




