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RESUMEN

La tesis que se presenta penetra en la tematica de la prevencion y propone un
sistema de talleres, dirigido a la orientacion de las trabajadoras sociales de la
Federacion de Mujeres Cubanas, para el trabajo preventivo con adolescentes
resolucionados por el Consejo de Atencion a Menores de Ministerio del Interior, en
el municipio Sancti Spiritus. En la investigacion se utilizan los métodos tedricos:
histérico-légico, analitico-sintético, inductivo deductivo y enfoque de sistema;
empiricos: entrevista, observacion y el criterio de actores; se asumié la
concepcion dialéctica materialista con la combinacion de los métodos cualitativos y
cuantitativos que posibilitaron un enfoque integrador, utilizandose para el
procesamiento de la informacién la estadistica descriptiva con su correspondiente
analisis porcentual, aplicadas a tablas y graficas. Estos métodos facilitan la
recogida de informacion, la fundamentacién tedrico metodolégico que sustenta el
problema a investigar y la elaboracion de una propuesta adecuada a la situacion
problémica, conformada por un sistema de talleres con el objetivo de orientar a las
trabajadoras sociales de la Federacion de Mujeres Cubanas, para el trabajo
preventivo con adolescentes resolucionados por el Consejo de Atencion a
Menores del Ministerio del Interior. El criterio de la practica por la via de aplicacion
de los talleres permite afirmar su factibilidad, pertinencia y valor para producir los
cambios y transformaciones que demanda la sociedad. La aplicacion de este
trabajo resulta efectiva y de gran importancia, por la posibilidad de lograr con éxito

la intervenciéon comunitaria.
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INTRODUCCION

El Ministerio del Interior, en la actualidad, hiperboliza la atencion al trabajo preventivo
por la necesidad de tener en cuenta la situacion socioperativa, por el aumento de los
trastornos de conductas agravados, en los adolescentes, como comisores de hechos
que la ley tipifica como delitos. El trabajo preventivo, desde estos 6rganos, ofrece los
elementos basicos para evitar el surgimiento de nuevas manifestaciones conductuales
0 agravamiento de las ya presentadas en los menores resolucionados por los Consejos
Provinciales de Atencion a Menores del Ministerio del Interior (CPAM-MININT)

El hombre como ser que vive y se desarrolla en sociedad debe hacer suyos los valores,
las normas de comportamientos, los sentimientos, las costumbres y tradiciones que
distinguen a dicha sociedad, asi como ser capaz de trasmitirlos a otros hombres. Es por
eso que la labor social constituye una de las areas fundamentales del trabajo
preventivo.

En Cuba la proteccion a nifias, nifios y adolescentes es una prioridad y asi lo establece
la Constitucién de la Republica modificada y aprobada en 2019 en su articulo 86 el que
dicta que: “ El Estado, la sociedad y las familias brindan especial proteccion a las nifas,
niflos y adolescentes y garantizan su desarrollo armoénico e integral para lo cual tienen
en cuenta su interés superior en las decisiones y actos que le conciernan...”
(Constitucién de la Republica de Cuba, 2019: 6) y asi también lo regula la Ley 143/2021
del Proceso Penal la cual entré en vigor el 1 de enero de 2022 la que tiene una especial
proteccién a los menores en cumplimiento de la Convencién de los Derechos del Nifio
de la cual Cuba es signataria.

La evolucion de los menores resolucionados por el CPAM—-MININT, evidencia que en
un gran porciento de los casos una vez dispuestas las medidas, inciden o reinciden en
los hechos, aparecen nuevas manifestaciones conductuales o agravamientos de las ya
presentadas. Esta situacion prepondera la necesidad de orientar a los agentes
comunitarios, en particular a las trabajadoras sociales de la federacion de mujeres
cubanas, en la labor preventiva y correctiva. El Decreto Ley 64/1982 norma y establece
el trabajo del Sistema de Atencidn a Menores, reconoce la importancia de la comunidad
con sus agentes en la atencion a los menores y dispone entre las medidas aplicables la

atencion por la trabajadora social de la Federacion de Mujeres Cubanas.



La trabajadora social de esta organizacién social, en Cuba, acompafia al oficial de
prevencion de menores, coordina el trabajo con los agentes no profesionales de la
comunidad: comités de defensa de la Revolucion, asociacion de combatientes de la
Republica de Cuba, que cumplen funciones de atencion a los menores y sus familias en
Su entorno social.

La comunidad, asume como tarea necesaria y fundamental el trabajo con la familia en
aras de alcanzar los objetivos propuestos, para lo que se debe partir del conocimiento
de que cada ser humano es unico e irrepetible y por tanto asi sucedera con las familias,
las cuales van a resultar diferentes.

La prevencion de los agravamientos conductuales o reincidencia en hechos que la ley
tipifica como delito en los menores resolucionados por el Consejo Provincial de
Atencion a Menores es de vital importancia, razén por la cual se demanda de una
adecuada orientacion tedrica metodolégica de los agentes sociales.

Los adolescentes resolucionados por el CPAM-MININT con frecuencia agravan su
conducta; cuyas causas son diversas y estan relacionadas fundamentalmente, con una
situacion educativa dificil en el contexto escolar, familiar y comunitario. Estas
dificultades demandan de los agentes comunitarios y en especial de las trabajadoras
sociales de la Federacion de Mujeres Cubanas (FMC), un pensamiento flexible y
creador para que le permita trabajar preventivamente con dichos menores a partir de la
transformacion de su contexto social.

En la basqueda de informacion en torno a los trastornos de la conducta y comisores de
hechos que la ley tipifica como delito se encuentran los estudios realizados por
investigadores en el ambito internacional, nacional y provincial; entre los que se
encuentran:

Henenkohl, Egolf y Henenkohl (1997); Castro (1996); Howard Kassinove, Raymond
Tafrate (2002); Betancourt, J. (2003); Parga, R. (2004); Pupo, M. y Fonte, O. (2006);
Dominguez (2007); Alfonso Nazco, M. (2007); Reinoso Porra, E. (2008, 2013): Ortega,
L. (2009); Gaita y Jordan (2010); Conde y Ledn (2015): Sosa Hernandez, J. (2017);
Francia Vasconcelos, A. (2018) y Arribas Llopiz, P. (2020); entre otros.

Los investigadores, antes mencionados, profundizan en el tema de la conducta; cuyos

contenidos son de gran importancia para la orientacion de las trabajadoras sociales de



la FMC, en funcion de su desempefio en la prevencion con los adolescentes y las
familias. En esta investigacion se intenciona la utilizacion de esta teoria en la
instruccion de un agente comunitario, no especialista, pero que ejerce la funcion
orientadora con los adolescentes resolucionados y las familias. No se constatan
resultados investigativos que puedan ser utilizados en la solucion de la probleméatica
que se revela mas adelante.

Las trabajadoras sociales de la FMC, reciben orientacion por especialistas de la propia
federacion (psicélogos, psiquiatras, sociologos); no obstante se comprueba, mediante la
observacion a las actividades que realizan con los adolescentes resolucionados y las
familias, carencias en lo concerniente a los contenidos de su funcion social, orden y
dominio de las técnicas a seguir para la organizacion de las actividades; temas de
interés del grupo etareo, recursos para el trabajo preventivo y de orientacién; asi como
en el conocimiento de los documentos legales que amparan el trabajo y atencién a los
menores de edad.

La problematica referida a la orientacion de las trabajadoras sociales de la FMC, para la
atencion a los adolescentes resolucionados por el CPAM-MININT, conduce al siguiente
problema cientifico:

¢ Como contribuir a la orientacion de las trabajadoras sociales de la Federacion de
Mujeres Cubanas, para el trabajo preventivo con adolescentes resolucionados por el
Consejo Provincial de Atencion a Menores de Ministerio del Interior?

En funcion de dar solucion al problema antes expuesto, se plantea como objeto de
estudio: proceso de orientacion de las trabajadores sociales y se enmarca en el campo
de accion: el trabajo preventivo con adolescentes resolucionados por el Consejo de
Atencion a Menores de Ministerio del Interior.

El objetivo expone: aplicar un sistema de talleres, dirigidos a la orientacion de las
trabajadoras sociales de la Federacion de Mujeres Cubanas, para el trabajo preventivo
con adolescentes resolucionados por el Consejo de Atencion a Menores del Ministerio
del Interior.

Del problema y del objetivo, se derivan las siguientes preguntas cientificas:



o ¢Cudles son los fundamentos tedrico-metodoldgicos que sustentan la
orientacion de las trabajadoras sociales de la Federacién de Mujeres Cubanas, para el
trabajo preventivo con adolescentes?

o ¢, Cuadl es el estado en que se expresa la orientacion de las trabajadoras sociales
de la Federacion de Mujeres Cubanas, para el trabajo preventivo con adolescentes
resolucionados por el Consejo de Atencion a Menores del Ministerio del Interior?

o ¢, Qué talleres se pueden dirigir a la orientacion de las trabajadoras sociales de la
Federacion de Mujeres Cubanas, para el trabajo preventivo con adolescentes
resolucionados por el Consejo de Atencion a Menores del Ministerio del Interior?

o ¢ Qué resultados se obtendran con la aplicacion de talleres dirigidos a la
orientacién de las trabajadoras sociales, para el trabajo preventivo con adolescentes
resolucionados por el Consejo de Atencion a Menores del Ministerio del Interior del
municipio Sancti Spiritus?

Para dar respuesta a las interrogantes anteriores y con la finalidad de cumplir con el
objetivo trazado, se realizan las siguientes tareas investigativas:

o Determinacion de los fundamentos tedrico-metodologicos que sustentan la
orientacion de los trabajadores sociales de la Federacién de Mujeres Cubanas, para el
trabajo preventivo con adolescentes.

o Diagnostico de la orientacidon de las trabajadoras sociales de la Federacion de
Mujeres Cubanas, para el trabajo preventivo con adolescentes resolucionados por el
Consejo de Atencion a Menores del Ministerio del Interior.

o Disefio de talleres dirigidos a la orientacion de las trabajadoras sociales de la
Federacion de Mujeres Cubanas, para el trabajo preventivo con adolescentes
resolucionados por el Consejo de Atencién a Menores del Ministerio del Interior.

o Evaluacion de los talleres dirigidos a orientaciéon de las trabajadoras sociales,
para el trabajo preventivo con adolescentes resolucionados por el Consejo de Atencion
a Menores del Ministerio del Interior, en el municipio Sancti Spiritus.

La variable independiente: sistema de talleres

Para la aplicacion de la propuesta disefiada se seleccion6 como via a utilizar para dar
solucion al problema, el taller. Los talleres propuestos se caracterizan por integrar,

mediante las buenas practicas, la orientacion educativa, el trabajo preventivo, la
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comunicacion, asi como fundamentos tedricos relacionados con los trastornos de la
conducta y los hechos que la ley tipifica como delitos.

La variable dependiente: nivel de orientacion de las trabajadoras sociales de la
Federacion de Mujeres Cubanas, para el trabajo preventivo con adolescentes.

La operacionalizacion de la variable dependiente y la escala evaluativa en (Anexo: 1)
Métodos de investigacién cientifica utilizados:

En el proceso de investigacion se aplican los métodos de los tres niveles, en funcion de
la busqueda de la teoria permanente y actualizada, la constatacion de la problemética y
la transformacién de la realidad objetiva, asi como el procesamiento de la informacién
con la aplicacion de la descripcién y el calculo.

Métodos del nivel tedrico:

Historico-l6gico: se realiza el estudio de la bibliografia, tanto nacional como

internacional, relacionada con los antecedentes, el surgimiento y desarrollo de la
trabajadora social y del trabajo preventivo con los adolescentes. Se analizan las causas
de las carencias, las consecuencias y las posibles vias de solucion, asi como el estudio
de las problemaéticas por etapas del desarrollo historico.

Analitico-sintético: se emplea para la revision bibliografica y el analisis de los

resultados. Permitio realizar un estudio detallado del objeto de la investigacion a partir
de su descomposicidn en partes, estudiar su comportamiento y arribar a conclusiones,
asi como de la bibliografia especializada en contenidos juridicos y psicosociales que se
puedan vincular a la orientacion de las trabajadoras sociales. Se empleé en las
diferentes fases de la investigacion.

Inductivo-deductivo: permite analizar de forma especializada la orientacion de las

trabajadoras sociales para la labor con los adolescentes y su familia, llegando a
generalizar el proceder que se puede seguir. Se emplea en la obtencion de datos al
materializar las tareas del proceso investigativo.

Modelacion: se necesita de su aplicacion en el disefio del sistema de talleres, que
debera responder a las necesidades de orientacion de las trabajadoras sociales de la
FMC, para ejercer la funcion orientadora con los adolescentes resolucionados y las
familias.

Métodos del nivel empirico:




Entrevista: se utiliza con el objetivo de comprobar los conocimientos y las orientaciones
metodoldgicas que tienen las trabajadoras sociales para su labor con los menores
resolucionados por el CPAM MININT.

Observacion: se aplica con el objetivo de comprobar, en las actividades realizadas por
las trabajadoras sociales de la FMC, la atencién a los menores resolucionados por el
CPAM MININT y su familia, y si se tienen en cuenta articulos regulados en las
principales normativas relacionadas con la atencidén a este grupo etareo.

Experimento: se realiza a partir de un pre-experimento pedagdgico, con la concepcion
de las tres fases: fase de diagnéstico, fase formativa y la fase constatativa en
trabajadoras sociales de la federacion de mujeres cubanas, que conforman la muestra.

Criterio de actores: va a la busqueda de informacion y opiniones acerca del sistema de

talleres disefiado, para orientar a las trabajadoras sociales de la FMC en el trabajo con
los adolescentes resolucionados por el CAM MININT. Este método permite a partir de
los criterios y recomendaciones expresadas, perfeccionar los talleres.

Métodos del nivel estadistico: se asumio la concepcién dialéctica materialista con la

combinacion de los métodos cualitativos y cuantitativos que posibilitaron un enfoque
integrador, utilizandose para el procesamiento de la informacion la estadistica
descriptiva con su correspondiente andlisis porcentual, aplicadas a tablas y graficas.

La novedad del trabajo se devela en la orientacion a las trabajadoras sociales de la
federacién de mujeres cubanas; asi como en la concepcion de las relaciones entre las
categorias: orientacion educativa, trabajo preventivo, comunicacién, intereses,
motivaciones, trastornos de la conducta y hechos que la ley tipifica como delitos, con la
intencidn de promover la accién de orientar con calidad

Contribucidn practica: esta centrada en un sistema de talleres, cuyo contenido integra
buenas practicas, para la orientacion educativa, el trabajo preventivo, la comunicacion,
los intereses y motivaciones de los adolescentes, los trastornos de la conducta, los
hechos que la ley tipifica como delitos y los fundamentos legales referidos a la atencion
de los adolescentes resolucionados por CAM-MININT vy sus familias.

La poblacion y muestra seleccionada es intencional.

Poblacion: se selecciona como poblacion a las 47 trabajadoras sociales de la FMC que

brindan atencién a los menores controlados del municipio de Sancti Spiritus; de ellas 11



tienen nivel superior de escolaridad, 24 el nivel medio superior y 12 el nivel medio. Del
total solo 15 han recibido algun tipo de orientacion y 32 fueron ubicadas sin previa
preparacion.

Muestra: se compone por las 4 trabajadoras sociales, que actualmente, atienden a los
menores controlados por el CPAM-MININT en el Consejo Popular Colon del municipio
de Sancti Spiritus. De ellas 1 tiene nivel superior de escolaridad, 2 el nivel medio
superior y 1 el nivel medio Del este total solo 1 ha recibido seminarios basicos que la
ha orientado para el desarrollo de su labor.

La tesis esta estructurada en introduccion y dos capitulos. En el primero exponen las
concepciones tedricas metodoldgicas acerca de la preparacion de los trabajadores
sociales para la implementacion del trabajo preventivo en la comunidad, asi como las
vias fundamentales para la ejecucion de la propuesta y el segundo contiene todo lo
relacionado con la fundamentacion de los talleres, los resultados del diagnéstico, pre
test y post test, la propuesta de solucion y la evaluacién. Ademas se podra encontrar

las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO 1: FUNDAMENTACION TEORICO-METODOLOGICA QUE SUSTENTA
LA ORIENTACION A LAS TRABAJADORAS SOCIALES DE LA FEDERACION DE
MUJERES CUBANAS, PARA EL TRABAJO PREVENTIVO CON ADOLESCENTES
En este capitulo se exponen, en tres epigrafes, los principales fundamentos tedéricos y
metodoldgicos en torno a la orientacion, en funcién del desempefio de las trabajadoras
sociales de la federacion de mujeres cubanas, para el trabajo preventivo con
adolescentes resolucionados por el Ministerio del Interior y su familia.

1.1. Antecedentes en relacion con las trabajadoras sociales de la federacion de
mujeres cubanas y la labor de orientacion en su desempefio.

El trabajo social, nacié6 como una actividad Filantropica centrado en la atencion a los
pobres, en una mezcla de asistencia, control y represion. Es asi como los antecedentes
del trabajo social se encuentran por una parte en las concepciones filantropicas que
preconizaban el amor al préjimo y la ayuda al necesitado y por otra en las normas
morales y religiosas que lo signaron como una ayuda a los pobres y los desvalidos,
como una respuesta a los estados carenciales y los problemas que se agudizan con el
avance del desarrollo de la sociedad esclavista y feudal.

El origen del trabajo social como una accién organizada, regulada e institucionalizada
con participacion del estado y desarrollada por personas que reciben una preparacion
determinada se sitla a finales del siglo XIX y comienzos del XX en los paises europeos.
En sus primeros momentos, el trabajo social, daba respuesta a individuos y
posteriormente entre 1930 y la Il Guerra Mundial se amplia al trabajo con grupos y con
la comunidad.

En América Latina y en Cuba los antecedentes del trabajo social tuvieron un desarrollo
similar, aunque en momentos diferentes, incluso el desarrollo de la profesion se realiza
mas tardiamente en el area del Caribe si se compara con el resto de los paises
latinoamericanos.

“La reflexion en torno al trabajo social, nos permite vislumbrarlo como la profesion de la
accion social, comprometida con el ser humano dedicada a fomentar el bienestar del

ser humano y a potenciar su realizacion” (Ander E, 1994:18)

Varios son los autores que definen esta practica profesional. Segun (Carmen. R,

1992:98-105) “el trabajo social se fundamenta en actividades llevadas a cabo por los
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diferentes agentes para satisfacer las necesidades y que pretenden hacer realidad u
bienestar social, es la intervencion organizada con vistas a modificar el medio social y
mejorar las condiciones de vida que resultan negativas o0 perjudiciales para

determinados grupos’.

Mas adelante afiade también, el trabajo social colabora en el disefio de lasacciones,
promoviendo la participacién de los individuos y los grupos, y dirigiendo su atencién
profesional al servicio de la comunidad, ayudandola a incrementar sus propios recursos
y capacidades”.

En la Reunion General celebrada en Montreal, en julio de 2000, la Federacién
Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) adoptd una nueva definicion de
trabajo social a la publicada en 1982, la cual, aunque acertada, no abarcaba la
diversidad de trabajo social en el contexto internacional.

El trabajo social tienediferentes matices en todo el mundo y se hacia necesario que la
definicibn abarcara esta diversidad sin perder la esencia de su significado. La
Asociacioninternacional de Escuelas de Trabajo Social (IASSW) también adoptd esta
definicion. "La profesion del trabajo social promueve el cambio social, la solucionde
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacién de las
personas para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los
puntos en los que las personas interactian con su entorno” (Dodds, I. 2001).

Los principios de los derechos humanos y la justicia social son fundamentales para el
trabajo social." Varios autores han abordado el tema en cuestion, sin embargo
quien mejor define el trabajo social es (Ander Egg.1986:461-462) apuntando hacia

su verdadera esencia: “el Trabajo Social tiene una funcion de concientizacion,
movilizacion y organizacion del pueblo, para que en un proceso de promocion del
autodesarrollo independiente, individuo, grupos y comunidades realizando proyectos
de trabajo social, insertos criticamente y actuando en sus propias organizaciones,
participen activamente en la realizacibn de un proyecto politico que signifique el
transito a la plena participacion del pueblo en la vida politica, econdmica y social de la

nacion que cree las condiciones necesarias para un nuevo modo de ser”.



En Cuba esta profesion se ocupa no solamente de las situaciones sociales concretas
que muestran determinadas carencias y/o necesidades especiales, sino también que se
ocupa de organizar, movilizar y concientizar a los actores sociales para que contribuyan
a la transformacioén social a favor de una mejor calidad de vida.

La Federacion de Mujeres Cubanas, organizacion social de gran trascendencia en el
pais, cuenta con trabajadoras sociales voluntarias, desde su creacion en 1962. Existe
un camino andado y documentos legales y organizativos que revelan algunos
fundamentos tedricos relacionados con objetivos relacionados con las acciones
educativas-preventivas y de atencion social con los menores de edad, mujeres y
familias que lo requieran en funcion de contribuir a evitar, neutralizar o solucionar
problemas que afectan su desarrollo.

Las agentes comunitarias que desarrollan estas funciones, son federadas que cumplen
los requisitos para fungir como trabajadoras sociales. Se seleccionan en su delegacion,
a partir de las necesidades y probleméatica existente.

Los estatutos de la FMC establecen diferentes requisitos para asumir esta
responsabilidad; entre los que se encuentran el estar dispuesta a contribuir, a prevenir y
atender problemas sociales que afectan a menores de edad, mujeres y familias. Tener
como minimo 9. Grado y un correcto comportamiento social; asi como patrticipar en las
capacitaciones que se organicen para su mejor preparacién. Tienen entre sus
funciones:

Identificar problemas sociales que afecten a menores, mujeres y familias; desarrollar
acciones educativas-preventivas con estudiantes que no cumplen con sus deberes
escolares, menores con problemas de conducta y sus familiares, desvinculados del
estudio, mujeres con conductas sociales inadecuadas, familias que descuidan la
formacion de sus hijos, labor de socializacién con las mujeres que cumplen sanciones
en libertad;

Orientar e informar a las personas ante necesidades materiales y espirituales que
afecten su desarrollo.

Apoyar y acompafiar a las personas con las que estan trabajando involucrandolas
activamente en su propio cambio y dar seguimiento a los que necesiten atencion

individual sistematica reforzando prioritariamente la formacion de valores ético moral.
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Se encargan de su preparacion las especialistas de la FMC y de diferentes organismos,
organizaciones e instituciones del territorio, entre ellos: Educacion, Salud, Asistencia
Social del Organo de Trabajo, Policia Nacional Revolucionaria, Organo de Menores del
MININT, Fiscalia, Tribunales, entre otros y son orientadas, asesoradas y controladas
por la técnica de prevencién del municipio quien planifica su participacion en las
reuniones de las brigadas a nivel de bloque, asi como mantiene una comunicacion
sistematica con las jefas de las brigadas.

Intercambia con las trabajadoras sociales en las visitas a la base, estableciendo
prioridades, segun las caracteristicas del territorio, las principales problematicas, y las
comunidades de mayor complejidad social.

En el caso de los municipios donde no existe la plaza de técnica, lo hace el cuadro
designado para atender las tareas de prevencion y atencion social.

El equipo de cuadros en su atencion integral a la base, tiene en cuenta el control al
funcionamiento de estas activistas.

Tanto el bloque como la delegacion deben tener el control de las trabajadoras sociales
con gue cuentan y su capacitacion. Para su preparacion existe un plan el cual amplia y
actualiza conocimientos. Se realiza una o dos veces en el afio, segun las necesidades.
Los temas se decidirdn de acuerdo a las prioridades de cada territorio y la
especializacion que requieren para la atencion a una problematica especifica
asignada.

Cada municipio coordinara con los organismos, organizaciones e instituciones con los
que desarrollamos este trabajo, precisando los especialistas que impartiran los
diferentes temas. La capacitacion se realizar4 a nivel de bloques, segin convenga,
siempre acercando el lugar a las compafieras.

Existen diferentes aspectos generales que se atienden desde el trabajo social de la
FMC y que deben ser del dominio de las trabajadoras sociales para la prevencion con
los adolescentes resolucionados por el CPAM MININT.

La orientacién, para el desempeio de su labor.

La orientacién, a las trabajadoras sociales, para desempefiarse en la prevencion

educativa requiere en un primer momento del conocimiento de la teoria; de modo que
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logren aplicar los principios, categorias y métodos en la labor sistematica con los
adolescentes resolucionados y sus familias.

La concepcidn de orientacion es elemental en la teoria Histérico Cultural del desarrollo
psiquico, que se conforma desde el enfoque de Vygotsky y sus seguidores; asi entre
sus postulados son esenciales la ley genética del desarrollo, la ley dinamica del
desarrollo, con énfasis en los conceptos interiorizacién y exteriorizacién, Zona de
Desarrollo Proximo y Situacion Social del Desarrollo, el papel de la vivencia en el
desarrollo de la personalidad, los niveles de ayuda y la unidad de los procesos
cognitivos y afectivos.

Los postulados teéricos, las teorias sobre familia y orientacién educativa; segun
Fernandez Diaz, A. (2011) se integran para determinar las tesis de partida del proceso
de orientacion comunitaria el que denomina: principios de orientacion familiar y los
define como el fundamento tedrico del proceso de orientacion familiar, que sirve como
instrumento l6gico para explicarlo y organizarlo, guiando su funcion educativa y
cooperando asi con el transito hacia estadios superiores del desarrollo de la
personalidad. El sistema de principios posee una légica interna, implicita, que modela y
conduce el proceso.

En el caso antes referido se fusionan dos aspectos: el primero sobre qué base se
organiza la orientacioén, a partir de qué basamento teérico, de cuales objetivos y
contenidos (para qué, por qué, qué,) y el segundo referido a la metodologia para
realizarla (c6mo, quién y con qué) sistema de principios de orientacion familiar entre los
que destaca el principio de “capacitacion de los orientadores”

La capacitacién de los orientadores: se centra en la orientacion de los especialistas, en

el caso de la investigacion que se realiza, de las trabajadoras sociales de la Federacion
de mujeres Cubanas que deben desempefiarse como coordinadores, facilitadores o
conductores, de posiciones éticas, como requisitos iniciales para el éxito del proceso de
orientacion y define las reglas para ejecutar dicha accion:

o Adecuada seleccion de profesionales o agentes que desempeiaran el rol
de orientacion, donde se convine la motivacion por la actividad y las cualidades

personales (técnicas y éticas), esenciales para esta actividad.
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o Superacion constante mediante entrenamientos, talleres y otras
modalidades, tanto desde el punto de vista tedrico como metodoldgico.

o Creacion de condiciones técnicas y ambientales minimas para el desarrollo
del proceso de orientacion.
La orientacion familiar como proceso racional parte del analisis y la reflexion para ir
transformandose en actividad que coordina, agrupa, integra, sensibiliza y da forma
organica a un conjunto de decisiones y acciones, segun el contexto estudiado, en un
plazo determinado, con el grupo en su situacion concreta.
En esta linea, House y Hayes (2002) describen la necesidad de cambiar el papel del
orientador escolar para incluir la defensa social, con el objetivo de eliminar los
obstaculos para el éxito académico de todos los estudiantes. La asuncion de esta tarea
requiere un profesional con una orientacién hacia la justicia social.
La orientacion segun Repetto (2002) tiene como principio basico la prevencién. Este se
fundamenta en actuaciones orientadas a preparar a las personas para la superacion de
dificultades en su desarrollo, a capacitarlas para afrontar distintas situaciones y para
impulsar su fortalecimiento interior.
Prevenir significa etimolégicamente «antes de venir»; por tanto, la prevencion se ocupa
de actuar para que un problema no aparezca o al menos disminuyan sus efectos. Es un
concepto que enfatiza el grupo y la comunidad, insta a trabajar sobre los contextos y
también, de modo proactivo, sobre los adolescentes. Es por tanto un concepto
comunitario que no pretende eliminar el riesgo de cada una de las personas, sino
reducirlo en la totalidad de los miembros de un sistema.
Las aportaciones tedricas de este principio constituyen un punto ineludible a la hora de
abordar la orientacién educativa en el marco de la justicia social. Asi pues, es preciso
estudiar todo tipo de situaciones, como el reconocimiento, acogida y participacion de
adolescentes en situacién de desventaja por razones personales, sociales y culturales,
a la vez que revisar el reparto equitativo de los distintos recursos que posibilitan el
acceso, permanencia y promocion en el proceso educativo con garantias de éxito.
La justicia social ofrece una base conceptual para la accién de prevenir, ya que brinda a
los agentes educativos en su labor de personalizacién de la educacion un marco de

intervencion no solo en la vida de los adolescentes, sino en el mundo que les rodea.
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La accién orientadora ha de programarse y responder de forma sistematica y coherente
al contexto y a la especificidad de los entornos, anticipdndose, en la medida de lo
posible, a futuros problemas que puedan surgir, evitarlos o en la medida de lo posible,
minimizar sus efectos.

La orientacién educativa, de acuerdo a Batalloso (2006) tiene como objeto ayudar lo
mejor y mas eficazmente posible a las personas en su desarrollo, tendra
necesariamente que adoptar un enfoque mas social. La atencién a las desigualdades
por razones personales y sociales ha sido siempre objetivo de la labor de orientacion.
La justicia social ha sido bien documentada en la literatura especializada Amatea y
Clark, (2005); Walker, (2006); Griffin y Steen, (2011); Ibrahim, Dinsmore, Estrada y
D’Andrea, (2011); Brady-Amoon, Makhija, Dixit y Dator, (2012); Jacott y Maldonado,
(2013).

Los orientadores escolares, segun Cox y Lee (2007) se aprecian como defensores de la
justicia social capaces de transformar las desigualdades educativas y sociales. No
obstante, esta tarea se revela compleja, y a pesar de los esfuerzos encaminados
a promover la reforma de la sociedad hacia la equidad, las diferencias histéricas entre
los grupos persisten. De ahi la importancia de tomar con fuerza la cuestioén y apostar
por esta labor de orientacion recuperando el concepto de justicia social y en concreto
de orientacion.

En la linea defendida por Cobos (2008; 2010; 2012), la orientacion debe estar integrada
en el curriculum escolar y tenerse en cuenta en el resto de intervenciones educativas
de la comunidad. Desde este enfoque, Santana Vega (2010) hace referencia al papel
del orientador como defensor y agente promotor de la justicia social.

Las funciones de orientacion, como sefialan Ockerman y Mason (2012), en su conjunto,
representan un profesional con una orientacion hacia la justicia social. De acuerdo con
la funcion anterior, el orientador evallia periodicamente y es conocedor del medio social
y del estudiante, mantiene y supone una red de colaboracion de las partes interesadas
e interviene a distintos niveles para promover la justicia, la equidad y el acceso, y
trabaja para cerrar brechas sociales.

Es necesario que los centros escolares reunan las condiciones necesarias para

promover una educacion de calidad para todos. De ahi la importancia de conocer las
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caracteristicas y circunstancias de los adolescentes con el objetivo de abordar su
diversidad como via para sensibilizar a toda la comunidad educativa. Estas actuaciones
constituyen una herramienta esencial para el desarrollo de este principio en su nivel
primario de accion.

1.2. Concepciones tedricas sobre el trabajo preventivo, para la orientacion a las
trabajadoras sociales de la federacién de mujeres cubanas

La sociedad contemporanea, caracterizada por profundas desigualdades como
expresion del desarrollo del capitalismo transnacionalizado actual, exhibe como
tendencia significativa la globalizacion de todos los procesos socioeconémicos, politicos
e ideoldgicos-culturales. Ello se expresa, a su vez, en la extraordinaria integracion que
tipifica el potencial cientifico y tecnoldgico. Se trata de la formacion de seres humanos
capaces de orientarse y actuar en un universo marcado por los resultados de la tercera
fase de la revolucion cientifico-técnica.

El actual desarrollo del pensamiento pedagdgico cubano es expresion del acervo
histérico legado por ilustres pedagogos que ofrecieron valiosos proyectos educativos,
entre ellos Félix Varela (1788-1853) quien postulaba que la educacion debia tener un
enfoque critico de pensamiento y accién y basaba sus ideas pedagdgicas en la realidad
y las necesidades de la patria.

En sentido similar, José de la Luz y Caballero (1800-1862) centré la atencién en la
formacion integral del hombre, teniendo como punto de partida la formacion en valores
morales. La concepcidon educativa martiana tiene su aspecto integral en cuanto al
desarrollo del pensamiento del educando, la responsabilidad para transformar el medio
social y la formacion en valores pletdricos y multifacéticos.

La Pedagogia cubana, se nutre de la riqueza de pensamiento y accién, de los
pedagogos de los siglos XVIIl y XIX y asume el reto del rescate de tradiciones y la
formacion y continuidad de un sistema de valores que reafirman éstas y preparan al
hombre para perpetuar el proceso revolucionario; por lo que desde la perspectiva
pedagogica, la formacion en valores exige de la interaccion educativa entre la
comunidad, familia y escuela.

En las transformaciones actuales de la sociedad cubana las organizaciones sociales

tienen el reto de la preparacion de sus agentes en los nuevos contenidos y dotarlos de
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los recursos necesarios para brindar el tratamiento diferenciado a los menores y
familias en situacion de vulnerabilidad a partir del estudio y diagndstico de la familia, la
escuela y la comunidad.

Los especialistas e investigadores de la familia consideran que, determinados
comportamientos familiares constituyen premisas fundamentales para el adecuado
desarrollo de la personalidad del menor y para la adquisicion de las bases de la
conformacion de cualidades, conductas y habitos. Esto permite afirmar que la familia
funciona como la primera escuela y que sus padres, quiéranlo o no, asumen el rol de
sus primeros maestros, al ser portadores de las primeras experiencias educativas de
sus hijos y mediatizar sus relaciones con el entorno social y con el legado histérico
cultural de la humanidad.

La trabajadora social precisa del conocimiento de como la familia educa en todo
momento de la mejor o peor forma, de manera consciente o inconsciente, sistematica o
asistematica y de la forma en que se comporten estos factores; cada familia, con sus
particularidades y modos de vida propios, estara cumpliendo con mayores o menores
resultados su formacién educativa para ella y para la sociedad. En este proceso junto a
la familia, participa la comunidad, que en Cuba asume un rol protagénico.

En torno al papel de la familia en la educacién, el comandante afirmaba: “La revolucién
no niega a los padres que se ocupen por el comportamiento y la educacién de sus hijos
colaborando con la escuela y con los maestros, la Revolucion se lo exige”. (Fidel Castro
Ruz. 1997: 3.)

La influencia familiar es determinante en el desarrollo del individuo y en particular en las
primeras edades, donde se forman las premisas del desarrollo de la personalidad y se
inicia la formacion de sus cualidades psiquicas, sin embargo, en ocasiones nos
encontramos que existen familias en las que esta influencia es adversa, dado que no
les garantizan al menor las condiciones de vida, alimentacion, afecto, cuidado y en
otras puede tener un caracter deficitario, por no estar totalmente satisfechas estas
necesidades béasicas.

En uno u otro caso existe un comun denominador y es la desatencién de padres a hijos.
Las trabajadoras sociales seran preparados para investigar las caracteristicas de las

familias de cada uno de sus menores; pues, el no cumplimiento de los deberes de las
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familias puede estar motivado por varias causas, por conductas antisociales, que se
manifiestan en la relacién con sus hijos y en la que claramente puede apreciarse la
responsabilidad del adulto, hasta otras en las que si bien se dafia la relacion y se afecta
al menor, estan derivadas de otros tipos de problemas, por ejemplo, una enfermedad
mental.

Las problematicas mencionadas no son las Unicas que caracterizan a un hogar
inadecuado o deficitario. La falta de estimulacion a la que se ven sometidos algunos
menores por abandono, desinterés o desconocimiento de los padres atenta también
contra su desarrollo presente y futuro.

La trabajadora social debera conocer que los menores que crecen en medios como
estos son afectados tanto en la conducta como en el aprendizaje, de modo que la
respuesta de atencion estara encaminada a sus individualidades.

El menor que se mantiene en un medio de hipoestimulacién en el que no se le satisface
la necesidad de comunicacion, de estimulacion y afecto, que resulta vital desde las
primeras edades, se observa rapidamente una repercusion negativa, que de
mantenerse podria ocasionar dafos irreparables a la salud del menor.

La falta de estimulacién generalmente se acompafia de un déficit en la relacién afectiva.
El menor necesita sentirse querido y protegido por los padres o adultos que cuidan de
él. Cuando en esta relacién se ponen de manifiesto actitudes de rechazo, negligencia,
pobreza del medio, tanto en estimulacion como en posibilidades de actividades, el
desarrollo fisico y psiquico del menor se ve afectado.

En los menores desprovistos de la necesaria estimulacion, desde las edades
tempranas, o esta ha sido insuficiente, se aprecia una repercusion desfavorable en su
desarrollo y si esto se conjuga con una pobre relacion afectiva, se presentan
consecuencias mas severas, tales como: retardo de los movimientos y del desarrollo del
lenguaje, de las posibilidades de aprendizaje, de la expresion afectiva, pudiendo llegar
a situaciones severas de retardo general del desarrollo.

No es exagerado afirmar que la estimulacion afectiva, unida a los cuidados fisicos,
constituyen los elementos bésicos, imprescindibles, para lograr una personalidad
adecuada. Es a partir de la satisfaccion de estas necesidades que los menores pueden

educarse y desarrollar sentimientos superiores y valores humanos.
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Se afirma que la familia es la célula fundamental de la sociedad y es cierto. Se puede y
debe complementar con otras instituciones, pero jamas sustituirla.

La escuela no es el Unico agente o factor que influye en el desarrollo de la personalidad
del hombre. La familia, los distintos grupos a los que pertenece, las organizaciones
politicas y de masas y en fin, la sociedad como un todo participa en la formacion de la
personalidad de todos y cada uno de sus integrantes, pues como subrayan los
principios del Marxismo-Leninismo Yy ratifican las investigaciones pedagodgicas vy
psicoldgicas “el ser humano es un producto de las relaciones sociales, que establece y
asimila en su actividad con los demas hombres”. (Vigotski, L.S. 1989: 98.)

La trabajadora social también aprovechara las potencialidades que le brinda la
comunidad para la prevencion y correccion.

La comunidad, es considerada uno de los tres contextos que ejercen influencia sobre la
educacion de los menores. Ella constituye el entorno social mas concreto donde
transcurre su existencia, actividad y desarrollo. En sentido general se entiende como
comunidad tanto al lugar donde el individuo fija su residencia como a las personas que
conviven en ese lugar y a las relaciones que se establecen entre todos ellos.

La pertenencia a una colectividad definida como comunidad (en este caso vecinal) no
excluye que, al mismo tiempo, el individuo pertenece a una clase social determinada,
que se define por el lugar que ocupa dentro del sistema de relaciones de produccion
establecido; como también pertenece a un grupo social mas pequefio y estable, la
familia, al que esta unido por lazos de parentesco. Esta diversidad de pertenencias
implica un serio problema, por cuanto los intereses de unos y otros grupos no siempre
coinciden, como tampoco los sentimientos de pertenencia e identificacion se
manifiestan con igual intensidad.

La Sociologia de la Educacién reconoce el extraordinario papel que desempefia la
comunidad en el proceso de socializacion de los menores, adolescentes y jovenes,
considerando que: a través de ella se reciben, simultanea y sistematicamente las
influencias sociales inmediatas; en ella el sujeto actla tanto individual como
colectivamente y se encuentran grandes potencialidades educativas en cuanto a la

autotransformacion y desarrollo.
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Por el caracter directo, sistematico y masivo de la influencia formadora, dentro del
sistema de factores que contribuyen a la formacién de la personalidad, la comunidad
desempeiia un rol significativo, que confiere una gran responsabilidad a quienes
estructuran, controlan, dirigen y ponen en practica el proceso de atencién social. Por
tanto, el consecuente perfeccionamiento de este proceso se hace inevitable, para ello,
obviamente, es necesario que en el manejo educativo de la formacion y desarrollo de la
personalidad se tomen en cuenta todo lo que las ciencias pedagdgicas han aportado en
el estudio de este problema.

Con cierta frecuencia se escuchan expresiones tales como: este nifio es insoportable,
no tiene remedio o ya ese esta perdido. Y en realidad, todos los que califican a un
menor como poseedor de una conducta desajustada tienen fundamentos objetivos para
hacerlo, pero, ¢ realmente no cuenta con mas recursos para ayudarlo?

La experiencia indica que en ocasiones estos menores son etiquetados como
desviados o patoldgicos, cuando verdaderamente no tienen una alteracion severa en la
formacion de su personalidad. Por otra parte, estos mismos estudios reflejan un gran
namero de casos donde no siempre se han movilizado todos los recursos con que se
cuenta para resolver los problemas que el menor presenta y que constituye el
fundamento de su atencién por el sub sistema MININT para la atenciébn a menores.

Esto puede deberse, en gran medida, a que no se han puesto en practica todas las
estrategias de intervencion en los menores con estas caracteristicas, asi como que no
se ha involucrado a las otras partes responsables de la educacion de los mismos, en
este caso la familia, la escuela y la comunidad, situacién ésta que se produce por el
manejo aun de viejas concepciones que enmarcan la educacion solo a un nivel
cognitivo del aprendizaje y no lo extienden hasta un nivel conductual. (Integral de la
personalidad del individuo)

Es valido sefalar que la labor educativa no es posible reducirla a un formulario o
recetario. Cada trabajadora social tendra su estilo a la hora de aplicar su experiencia ya
gue cada ser humano presenta una personalidad diferente, con especificidades y, con
frecuencia, aunque dos sujetos puedan manifestar un mismo modo de actuacién tanto

en su conducta como en su aprendizaje, la atencion de ambos requiere de
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procedimientos diferentes que estén acordes con las caracteristicas de su personalidad
y lo que para uno pueda ser efectivo en el otro puede no ocurrir de la misma forma.

Es imprescindible, como punto de partida, que las trabajadoras sociales tengan una
clara concepcion de que existe de forma objetiva, una rica y compleja diversidad en los
menores que atiende y considerar también que son diferentes otros elementos que
mediatizan el desarrollo de cada menor (los hogares y las condiciones de vida, las
familias, las escuelas o instituciones por las que ha pasado, las comunidades donde
vive, las amistades, los maestros) y todo influye de modo positivo o negativo en el
desarrollo, por cuanto, los menores difieren en muchos aspectos y, sobre todo, en sus
niveles de desarrollo y preparacion.

Por esto es necesario conocer de manera muy profunda la personalidad del menor. El
ambiente familiar y social en el que se desarrolla y la causa exacta que motivo su
atencion por CPAM MININT, para poder prevenir de una forma precisa y efectiva,
siempre para lograr la rapida incorporacion del menor a la sociedad.

En estos momentos, la labor preventiva alcanza una extraordinaria importancia social,
lo que ha formado parte indispensable en la reanimacién de las comunidades
vulnerables como prioridad del Estado Cubano.

La prevencién se define como “la adopcion de medidas encaminadas a impedir que

se produzcan deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales (prevencion primaria), o a
impedir que las deficiencias cuando se han producido tengan consecuencias fisicas,
psicoldgicas o sociales negativas (prevencion secundaria). Vigotski, L.S” (1989:98)
Este concepto aborda la prevencién como un plan de medidas que se dirigen hacia dos
niveles fundamentales (primario y secundario) descartando otros niveles como son el
terciario y el que se refiere a la prevencion en grupos de riesgo. Acertadamente sefiala
gue la prevencion debe abarcar la esfera fisica, psiquica y sensorial, 0 sea que tiene
en cuenta el conjunto de areas donde pueden ocurrir deficiencias.

Otros autores plantean que “la prevenciobn no es un proceso espontaneo, ni
improvisado. Es un proceso planificado, dirigido y controlado en funcion de desarrollar
en los sujetos cualidades positivas desde el mismo momento de su nacimiento, es
necesario que sus actividades se organicen de modo tal que se desarrollen en los

menores la creatividad, la independencia y la actitud critica y reflexiva entre la realidad
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circundante, que les posibilite controlar y autorregular su conducta.”(Rivero Rivero, M y
otros. 2007: 20.)

En el concepto anterior es positivo comprender que la prevencion no se da en un
momento determinado, sino que posee caracter de proceso, atravesando diversas
etapas 0 momentos. Dicho proceso no debe quedar a la espontaneidad, muy por el
contrario deben planificarse las acciones y controlar su eficacia, para poder realizar los
ajustes necesarios en cada caso de forma diferenciada.

Es importante sefalar algunas caracteristicas, del trabajo preventivo, dadas por
Pascual Betancourt, P. J. (2004): actia para que el problema no aparezca o disminuya
sus efectos; se ajusta de forma creativa a los problemas constantes y cambiantes;
Implica investigacion, conocimiento de la realidad, reflexion, planificacion, trabajo en
equipo, evaluacion y vision de conjunto.

Estos elementos fundamentan los intereses y necesidades de esta investigacion, por
cuanto el autor especifica que el trabajo preventivo incluye varios niveles, ademas
reconoce la importancia de la investigacion, la creatividad el abordaje desde una 6ptica
de atencion multifactorial, de reflejar todos los signos o sintomas para poder evaluar el
conjunto y no las partes aisladas dentro de un problema. También concede valor a la
superacion de los que intervienen en este proceso.

La prevencién, atendiendo a lo expuesto anteriormente, se asume centrados en la
calidad del aprendizaje y en el desarrollo de la personalidad de los menores, lo cual
resulta imposible si se desligan los aspectos afectivos y del comportamiento de las
expresiones de dificultad en el aprendizaje.

El trabajo preventivo si se aplica en cada uno de los niveles, en correspondencia con el
diagnéstico de cada menor en particular y del grupo en general, por lo que resulta
interesante e imprescindible el dominio de los diversos niveles de prevencion para una
adecuada preparacion de las trabajadoras sociales en materia de trabajo preventivo.
Las trabajadoras sociales deberan lograr que en la comunidad se lleve a cabo una
prevencion primaria:

e Prevencion Primaria: se centra en la realizacion de actividades deportivas,

culturales, recreativas y politicas; dirigidas por los lideres comunitarios y seguidas por
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los deméas agentes; con acciones de informacion, ensefianza, sugerencias para los

menores, con el objetivo de evitar conductas negativas.

e Prevencion secundaria: se realiza con los nifios, adolescentes o jévenes ya
identificados en la comunidad por estar en grupos de riesgo y mayor vulnerabilidad, con
el fin de identificar comportamientos inadecuados en los adolescentes e intencionar su
participacion en las actividades para contribuir a la a su normal desarrollo.

e Prevencion terciaria: dirigida a evitar el agravamiento en la conducta de menores,

ya diagnosticado o la reincidencia en hechos tipificados por la ley como delitos en los

comisores.

e Prevencidon en grupos de riesgos: tal como dice el término estos nifios aun no

presentan la afectacion, pero si presentan caracteristicas que los hacen vulnerables a
factores patogénicos y, por tanto, potencialmente constituyen un grupo proclive a la
afectacion, por lo que la accién preventiva esta dirigida a evitar la formacion,
estructuracion y organizacibn como tal de la afectacién, incidiendo en aquellas
condiciones que favorecen su aparicion, ya sea de tipo individual o social, tratando de
eliminarlas, atenuarlas o, al menos, controlarlas a partir del desarrollo positivo de la
personalidad del menor que lo prepara para convivir con estas condiciones negativas,
neutralizandolas a partir de su sistema de motivaciones.

Es relevante sefialar que el trabajo preventivo requiere de todos estos niveles, sin
embargo la efectividad de este esta condicionada en gran medida por la deteccion y
atenciéon temprana de las causas que puedan generar un problema, necesidad
educativa especial o discapacidad.

Los factores que intervienen en el trabajo preventivo deben prestar atencion primordial
a la prevencion en grupos de riesgo y a la prevenciéon primaria. No obstante existen
casos donde no es posible la aplicacion de los primeros niveles, puesto que ya se esta
formando determinada alteraciéon, como por ejemplo los menores en situacion de
desventaja social, y se hace imprescindible emplear el nivel de prevencién secundaria
para impedir que se estructure un trastorno de conducta o un retardo en el desarrollo
psiquico.

Entre las diversas formas de prevenir y reeducar existentes, la trabajadora social debe

elegir las mas adecuadas a la edad, interés y grado de afectacion del menor. Los
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éxitos que se alcancen en el trabajo preventivo dependen de la sistematicidad en la
formacion de hébitos y normas de conducta en estrecha vinculacion con la familia y la
comunidad que rodea al menor, para continuar la formacion de una personalidad sana e
integral.
Es posible hablar de logros en la labor preventiva y de una adecuada preparacion de la
trabajadora social cuando aplique y en consecuencia haya conseguido:

e Promover la organizacion de las comunidades (programas y actividades que
contribuyan a mejorar las condiciones de vida).

e Que las comunidades tomen conciencia de manera que lleguen a asumir
responsabilidades, cumplir con sus deberes y derechos.

e Respetar la individualidad del menor, de sus derechos y su ritmo de aprendizaje.

e Tomar en cuenta los intereses y necesidades del mismo.

e Se le permita satisfacer su curiosidad.

e Se le permita explorar, decidir, manipular y descubrir su aprendizaje.

e Se le permita jugar y ejercitar sus capacidades fisicas e intelectuales y resolver
problemas de convivencia y desarrollo.

e Se le brinde al menor un ambiente afectivo, de confianza.

e Interactue con otros adultos.

e Experimente responsabilidad y logros.
En fin, que le permita ser un ente activo de la sociedad como establece el Cédigo de la
Nifez y la Juventud. “En la revolucién socialista, en su contenido y su obra se
encuentra la garantia primera para el desarrollo pleno de las nuevas generaciones, para
el ejercicio de sus deberes y derechos, brindando a nifios y jovenes la posibilidad de
participar activamente en toda las esferas de la vida social’. (Ministerio de Justicia.
1988: 13.)
Es decir, en la atencion al menor intervienen muchas personas, se trata de que todas
las que tengan incidencias en el menor se pongan de acuerdo para que, de forma
organizada y coordinada, accionen sobre la problematica del mismo.
El trabajo preventivo tiene varias direcciones, entre las que se puede mencionar: el
trabajo con el niflo, adolescente o joven, en la escuela, el medio familiar y la

comunidad; vinculando a los factores como organizaciones, organismos e instituciones.
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La trabajadora social debe no solo apoyarse en los recursos particulares de la
Federacion de Mujeres Cubanas y de los propios menores, sino también recurrir a la
familia y a todos los demas agentes socializadores de la comunidad que puedan
colaborar en la realizacion de su labor.

Las visitas al hogar y los conversatorios con los , para orientarlos en el como pueden
ayudar a los adolescentes o para estimularlos a participar en las actividades que
potencian su desarrollo, son de gran importancia; como también lo es la movilizacion de
las organizaciones y los centros de trabajo de la comunidad a fin de que se integren con
el desarrollo de charlas, veladas artisticas, actividades deportivas, etc.

Los agentes implicados en el trabajo preventivo: la familia, la escuela y la comunidad;
deben conocer acerca de esta importante labor, dominar las diferentes escalas o
niveles por los que ha pasado el trabajo preventivo y la definicion de las categorias que
esta encierra.

En un primer momento se contaba con la pirdmide de trabajo preventivo que ilustraba
las categorias por las que transitaba un menor cuando no se realizaba con €l una
prevencion oportuna.

Factor de riesgo: es el menor que presenta una situacion educativa dificil en el medio

escolar, familiar y microsocial, que pueda poner en peligro el desarrollo adecuado de su
personalidad. Tal situacion puede ser afectiva, material con una incidencia importante
en su psicologia. (Colectivo de autores. 2000.)

Desventaja social: cuando ya el menor manifiesta alteraciones en su conducta y/o

aprendizaje, a causa de la situacion educativa dificil.

Proclive: cuando se reflejan manifestaciones mas significativas en su actuacion sin
llegar a ser estables y estructurarse como un trastorno de conducta (asedio a
extranjeros, deambular, reunirse con menores o adultos con conductas desajustadas,
malas relaciones con los demas, etc.)

Trastorno de conducta:“...menores con desviaciones en el desarrollo, un grupo

heterogéneo que presenta dificultades que, por su configuracion, tiene implicaciones
sociales, psicologicas, pedagogicas, inclusive juridicas. Dentro de este grupo se
encuentran nifios y adolescentes con conductas que pueden ir desde actos de

agresion, destructividad, inasistencias injustificadas a instituciones escolares, fugas del
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hogar, episodios desafiantes ante la comunidad, hurtos, asi como también desordenes
afectivos variados como ansiedad extrema, llantos, gritos, hipersensibilidad,
retraimiento. Estos desordenes provocan en ellos, y en quienes lo rodean, profundas
desdichas. Tienden a manifestar inhabilidades comunicativas, asi como déficit en las
adquisiciones adaptativas, de aprendizaje escolar y en las formaciones psicoldgicas
superiores, como son la autovaloracion y la autoestima. Las definiciones que la
literatura especializada refiere son bastantes semejantes y descartan deficiencias
intelectuales, fisicas o sensoriales”. (Betancourt Torres, J y Gonzéales Urra, O. 2003:
34.)

Como se hace evidente en las definiciones anteriores cuando el trabajo preventivo no
se realiza eficientemente la situacidén educativa, en cualquiera de los ambitos, puede ir
influyendo de manera perjudicial sobre la formacion de la personalidad de los
adolescentes hasta estructurarse como un trastorno de conducta. Es preciso entonces
la deteccidn oportuna de cualquier situacion en el medio familiar, escolar o comunitario
antes que generen vivencias negativas que afecten el aprendizaje y el comportamiento.
1.3. El trabajo preventivo con adolescentes, resolucionados por el Consejo
provincial de Atencién a Menores del Ministerio del Interior

La organizacién practica del trabajo preventivo, en Cuba, se logra mediante el
establecimiento de instrumentos juridicos que delimitan responsabilidades, areas de
trabajo y acciones concretas a realizar, por unos u otros organismos, garantizando el
enfoque sistémico a nivel social.

El Decreto Ley 64 de 1982, se destaca, entre ellos, y establece un sistema de atencion
a los menores con trastornos de conducta, a partir del protagonismo de los ministerios
de Educacion (MINED) y del Ministerio del Interior (MININT) y el Decreto Ley 95 de
1996.

Asi como otras acciones de las sociedades sus diferentes niveles hasta la base para
garantizar la atencion preventiva general y particular a familias y menores que lo
necesiten.

El Decreto Ley 64 de 1982. El Sistema de atencidn a menores con trastornos de la

conducta
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El esquema cubano referido al tema es original, no solo incluye a los menores en
conflicto con la Ley Penal, sino también a aquellos que presentan indisciplinas graves o
trastornos permanentes de la conducta que dificulten su aprendizaje en las Escuelas
del Sistema Nacional de Educacion, menores que presenten conductas disociales o
manifestaciones antisociales que no lleguen a constituir indices significativos de
desviacion y peligrosidad social. Por esta razén hemos dicho con anterioridad que es
muy dificil encasillar nuestro esquema de menores en algin modelo de administracion
juridica en especifico, pues tiene elementos del modelo tutelar y del de responsabilidad
penal aunque por otra parte, carece de algunas cuestiones de ambas.

Este esquema que estuvo muy bien concebido desde su inicio, se expresd en un
Sistema para la Atencidon a Menores con Trastornos de Conducta, previsto para los
menores de 16 afios de edad con las caracteristicas que expresamos con anterioridad y
tiene su asiento juridico en el Decreto-Ley 64 del 30 de diciembre de 1982.

Su objetivo principal esta encaminado a lograr la reorientacién o reeducacion de los
menores y esta regido conjuntamente por el MINED y el MININT, contando cada uno
con sus Consejos de Atencion a Menores, integrados por especialistas en la materia y
de distintas ramas del saber vinculadas a la problematica en cuestion: psicologos,
juristas, pedagogos, etc. Estos profesionales son los encargados de adoptar con el
menor las medidas pertinentes y se auxilian de la evaluaciéon que realizan el Centro de
Diagnostico, Analisis y Orientacion de Menores que poseen equipos multidisciplinarios
para poder ofrecer una valoracién consecuente.

Los consejos adoptan medidas indeterminadas que se adecuaran a la evolucién y el
progreso que experimenten los menores. Ellos decidirdn entre otras medidas, el
internamiento de estas personas en Centros de Reeducacién, hoy Escuelas de
Formacion Integral, de ese propio 6érgano.

Al desembarazarse del sistema penal, este esquema enfatiza lo pedagdgico, lo
psicologico y lo juridico, procurando realizar un analisis y conocimiento profundo de la
personalidad del nifio(a), para poder recomendar las medidas mas convenientes que
pueden ser revisadas en cualquier momento por los mismos Consejos de Atencion a

Menores que las han dispuesto. Entre ellas:
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1. Internamiento o asistencia obligatoria a una escuela de conducta regida por el
Ministerio de Educacién o internamiento en un Centro de Reeducacion (Escuela de
Formacion Integral) del Ministerio del Interior.

2. Internamiento obligatorio en un centro asistencial del Ministerio de Salud Publica.

3. Obligacién de tratamiento médico ambulatorio.

4. Vigilancia y atencion por el Ministerio del Interior.

5. Vigilancia reforzada de los padres o tutores o de los que tengan a su cargo al menor.

6. Atencion individualizada en las escuelas del Sistema Nacional de Educacion
encaminada a la correccion de la conducta sin necesidad del internamiento en escuelas
especializadas.

7. Ubicacion del menor como aprendiz de oficio en una unidad laboral de acuerdo a las
exigencias de la legislacion laboral vigente.

8. Atencidn por trabajadoras sociales de la Federacion de Mujeres Cubanas.

En los articulos 31 y 32 se faculta a éstos 6rganos para que puedan advertir a los
padres, tutores o personas que tengan a su cuidado los menores, cuando no observen
las obligaciones que la ley les dispensa relacionados con el cuidado, manutencion,
alimentacion, educacion, etcétera, de los menores objeto de ese Decreto, y en caso de
incumplirlos, luego de las correspondientes advertencias, éstos podran solicitar al Fiscal
el inicio de proceso penal en su contra.

Cuando un menor arriba a la edad de 16 afios durante su atencion en una escuela de
conducta (MINED, el Consejo Provincial de Atencion a Menores) podra decidir que
continden en dicha escuela hasta los 18 afios de edad y asi lo exigiera su reorientaciéon
total. Por su parte el Consejo de Atencién a Menores del MININT podra decidir la
permanencia en un Centro de Reeducacién (Escuela de Formacién Integral) bajo su
direccién hasta los 18 afios de edad, de los menores que cumplan 16 afios durante su
atencion en estas escuelas y cuya reeducacion no se haya completado.

En cuanto al tratamiento de adolescentes que hubiesen participado en hechos
intencionales, que figuren en el cdédigo penal y representen alta peligrosidad en su
agente activo, al alcanzar los 18 afios de edad, el Consejo Provincial de Menores,

podra adoptar si la persona presenta aun un indice significativo de peligrosidad socia |,
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una medida de internamiento en un centro para mayores que no podra exceder de
cinco afios, segun se establece en el Ordinal No. 11 del Decreto-Ley.
La decision de cada uno de éstos consejos, conlleva previamente un proceso evaluativo
a cargo de los Centros de Diagnéstico y Orientacion (CDO) del MINED y los Centros de
Evaluacion, Andlisis y Orientacion de Menores, (CEAOM) del MININT, los que
investigan y analizan las condiciones familiares y sociales de los menores y las
valoraciones de los menores por diferentes especialistas que recomiendan a cada
Consejo Provincial las correspondientes medidas a adoptar.
El Decreto-Ley 64 de 30 de diciembre de 1982 constituyé un cambio conceptual
significativo respecto a la dimension juridica acerca de los menores transgresores de la
ley penal. Ademas de excluirlos del ordenamiento juridico-penal, se concibié toda una
estrategia pedagogica, socioldgica y juridica actualizada y especializada, dirigida por los
ministerios de Educacion y del Interior que se reparten la competencia de acuerdo a la
categoria en que se encuentran los menores.

e Participacion del fiscal en el esquema juridico.
Por la especial significacion que reviste la participacion del fiscal como garante de la
Legalidad en el ordenamiento juridico, se resefian algunas ideas al respecto:
En la Ley No. 83 de la Fiscalia General de la Republica, se toma en consideracion la
necesidad de fortalecer la funcion de control de la legalidad que le viene asignada a
esta institucion. En ella se toma en cuenta los antecedentes directos de las
regulaciones sobre la Fiscalia en otras disposiciones juridicas, en especial en el
Decreto Ley-64 de 1982.
Se otorga especial relevancia a la actuacion del fiscal en la proteccion de los derechos
ciudadanos y se precisan los aspectos fundamentales de la actuacion de los fiscales
respecto a la proteccién de los menores en situacion de desventaja social.
El fiscal segun esta ley, ejerce en representacion del estado las acciones judiciales que
corresponden segun la legislacion vigente representando a los adolescentes en algunos
casos. Tiene también entre sus funciones comprobar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y disposiciones sobre el tratamiento a infractores o con trastornos de

conducta.
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En la propia Ley se sefiala en el Capitulo IV referido a la proteccion a menores que el
Fiscal tiene entre sus facultades:

a) Realizar visitas de control de la legalidad a las unidades de la PNR para verificar el
cumplimiento de lo establecido en la atencion a menores que hayan incurrido en
conductas infractoras o hechos tipificados como delitos;

b) Visitar las escuelas de conducta y centros de reeducacién de menores (Escuela de
Formacion Integral), para comprobar el cumplimiento de las normas establecidas para
la permanencia y tratamiento de los menores que se encuentren en esos centros.

c) Examinar todo tipo de documentacion relativa a la situacion de los menores, asi
como efectuar entrevistas a éstos, a los maestros, psicologos, pedagogos, trabajadores
sociales, juristas y otros funcionarios encargados de la educacion y reorientacion de los
menores.

Precisamente en los casos referidos con anterioridad, el Fiscal que advierta
quebrantamientos de la legalidad, debe pronunciarse mediante resolucion por su
restablecimiento.

En el reglamento de esta Ley, se dispone que la Direccidbn de Proteccién de los
Derechos Ciudadanos tiene a su cargo la direccion metodolégica y el control del trabajo
que realizan los érganos de la Fiscalia en lo referido a la atencién a los centros de
menores sin amparo filial y en desventaja social, escuelas de conducta y centros de
reeducacion de menores (Escuela de Formacion Integral), asi como posee la funcién de
controlar y comprobar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y otras disposiciones
legales sobre menores e incapaces acogidos en centros asistenciales, escuelas de
conducta y centros de reeducacion de menores(Escuela de Formacién Integral).

La labor de orientacién con los adolescentes v la familia.

La praxis organizacional de la FMC da cuenta de la atencion que se les brinda a las
familias. Al respecto, se puede mencionar que los documentos rectores de la
organizacion contienen determinadas ideas referidas a su papel como medio de la
actividad politico-ideoldgica del proyecto de la Revolucién cubana, asi como su funcion
de orientacion familiar y de género en defensa de los intereses de las mujeres a través

de la labor educativa, orientadora, preventiva y de atencion social e ideologica hacia el
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sector que representa, asi como la canalizacion de sus necesidades, aspiraciones e
intereses.

Los estatutos reflejan las responsabilidades que guian el trabajo de la organizacién con
respecto a las familias; algunos de sus articulos dan muestra de ello: lograr las
necesarias transformaciones y fortalecimiento de la familia, que propicie en todos sus
integrantes el ejercicio consciente de sus responsabilidades y promueva relaciones
democraticas en su seno; fortalecer el trabajo ideologico y la formacion de valores y de
relaciones de igualdad en los hijos e hijas, la familia, la escuela y la sociedad;
intensificar el desarrollo de una educacion no sexista en la familia, la escuela y en la
sociedad. Estatutos de la FMC (2009).

Las trabajadoras sociales constituyen las activistas fundamentales que desarrolla la
organizacién en la base y deben caracterizarse por su sensibilidad para detectar y
atender tanto preventivamente, como ante situaciones manifiestas, las problematicas
que afectan a los menores de edad, las mujeres y las familias. Deben, asimismo,
contribuir a la solucion de estas problematicas con su orientacién, consejo oportuno v,
cuando se requiera, canalizarlas a través de las estructuras a los organismos que
correspondan, para la ayuda material y de servicios. Es preciso que sean capaces de
involucrar y aglutinar tanto a los dirigentes y federadas de la delegacion de la FMC a la
gue pertenece, como a las instituciones, organismos u organizaciones que las
diferentes situaciones reclamen; de la misma forma, debe ser un fiel exponente de los
principios humanistas de la Revolucion cubana (Serrano 2007).

Las trabajadoras sociales que adelantan el trabajo de la federacién, requieren ciertas
habilidades, con respecto a: la comunicacion (claridad en los mensajes, Iéxico,
precision); capacidad de movilizacibn y de involucrar a otras organizaciones, de
relacionarse, buscar soluciones y tener agilidad organizativa; capacidad para aceptar al
otro e influir positivamente; ser activa, entusiasta, tener carisma y ostentar valores como
integracion y firmeza revolucionaria; tener disposicion y confianza en la posibilidad de
cambio; ser confiable, discreta, tener prestigio, poseer buenas relaciones
interpersonales, sensibilidad humana, ejemplaridad y solidaridad (Serrano 2007).

La renovadora actuacion a la que esta convocada a desplegar la FMC en relacion con

las familias a través del trabajo comunitario que realiza, no se concibe si no es
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transversalizada por un modo de pensar y actuar diferente, que contenga como
referente inmediato la participacion comunitaria: a partir de un nuevo modo
paradigmatico de participacion popular que exige que sea de tipo particularista,
territorial, laboral y comunitaria; acompafiada de un nuevo sentido de la participacion
cuya definicion ha de hacerse desde abajo, en la perspectiva de construir el poder
desde las bases (Serrano 2007; 2011).

La trabajadora social de la FMC debe en el ejercicio de sus funciones orientar,
organizar y movilizar para desde la participacion personal y grupal, incluir, disponerse al
cambio, transformar conscientemente la realidad y hacer sostenibles las
transformaciones desde las potencialidades de cada individuo, grupo o comunidad

El trabajo social, en Cuba, presenta diferencias sustanciales con respecto al que se
realiza en otras latitudes; en este pais constituye una estrategia del Estado, decisiva
en la construccién del proyecto social socialista, al promover procesos de integracion
social.

La comunidad se constituye en uno de sus escenarios naturales, de ahi que no se
haga trabajo social comunitario, en Cuba, para “contener” en el sentido de barrera o
muro a la gente con problematicas sociales criticas y mantenerlas “a raya” como
ocurre en otros contextos; sino para incorporarlos como agentes activos, criticos y
propositivos en la construccion de la sociedad

Los diversos criterios que asumen las definiciones sobre el trabajo social como
ciencia, disciplina cientifica y tecnologia, no cabe dudas de que este se aborda en
tres planos diferentes:

A nivel de individuos, de grupos, dentro de los que se encuentra la familia, y a nivel de
comunidad.

Si las personas, los grupos, la comunidad son los objetos sobre los que recae
la accion profesional tanto en el plano cognitivo como transformativo, no se
puede eludir que son sujetos, es decir, son personas que piensan, sienten,
suefian, desean, tienen voluntad, valoran y enjuician la realidad y sus vidas, tienen una
historia—personal y social-etc. y que por tanto esta cualidad debe ser tenida siempre
presente en las misiones, acciones que como profesionales se llevan a cabo en la

sociedad.
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Ademas, al ser la investigacion cientifica y el trabajo social comunitario interdisciplinario
e interinstitucional demanda un trabajo en grupo que presupone el interjuego de roles
de sujetos/objetos en el proceso de construccion del conocimiento y de transformacion
de la realidad, se crea entonces un modulo de cooperacidn de especialistas que
abordan un objeto comun.

En el pleno del comité nacional de la FMC la secretaria general de esta organizacion
Amarelle Boué, T. (2017) destaco el trabajo dedicado a la prevencion y enfrentamiento
a las indisciplinas sociales, deteccion de trafico y consumo de drogas, prostitucion,
violencia, atencién a menores y a familias vulnerables.

Conclusiones del capitulo 1

El estudio realizado revela los principales fundamentos tedricos y metodoldgicos en
torno a la orientacion, en funcién de las trabajadoras sociales de la federacion de
mujeres cubanas, con fines concernientes al trabajo preventivo dirigido a los
adolescentes resolucionados por el Consejo Provincial de Atencion a Menores del
Ministerio del Interior y se particulariza en sus concepciones tedricas, en el Decreto Ley
64 de 1982 del Sistema de atencién a menores con trastornos de la conducta; asi como

en la labor de orientacion a los adolescentes y la familia.
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CAPITULO 2: SISTEMA DE TALLERES DE OIRENTACION, DIRIGIDOS A LAS
TRABAJADORAS SOCIALES DE LA FEDERACION DE MUJERES CUBANAS

En este capitulo se hace referencia a la fundamentacion filosofica, socioldgica,
psicolégica, pedagodgica y epistemologica del sistema de talleres de orientacion;
ademas las funciones principales del coordinador y el disefio correspondiente a cada
uno de ellos.

2.1. Fundamentacion del sistema de talleres

La organizacién y planificaciéon del sistema de talleres, se realiza a partir de una
fundamentacién basada en los antecedentes, principios, caracteristicas, funciones del
coordinador y los sustentos filoséficos, socioldgicos, psicologicos y pedagogicos

Antecedentes referidos a los talleres

En el lenguaje corriente, el taller es el lugar donde se hace, se construye o0 se repara
algo. Asi, se habla de taller de mecénica, taller de carpinteria, taller de reparacién de
electrodomeésticos, etc.

Los talleres son tan antiguos como el hecho en si de ensefiar, datan desde la mas
remota tradicién artesanal, desde el periodo neolitico. Fueron anteriores a la escuela y
a la escritura. Aun cuando no habia escuela como institucion ya habia ensefianza.
Primero la familia y luego los artesanos en sus pequefios talleres adiestraban en los
oficios a sus hijos.

La palabra taller proviene del francés “atelier”, y significa estudio, obrador, obraje,
oficina. También define una escuela o seminario de ciencias a donde asisten los
estudiantes. Como se puede ver, el taller, como lugar de trabajo y aprendizaje, no es un
hecho novedoso y, con los afios, fue incorporandose en distintas areas. En las Ultimas
décadas aparece la palabra “workshop” en los programas de formacion, de extensién
universitaria y de posgrado relacionados con la Psicologia y otras ciencias referidas al
hombre.

En Cuba la difusion del taller, en las escuelas, se relaciona mas con la practica, las
actividades practicas, literarias y expresivas.

El taller, en un proceso gradual o por aproximaciones, propicia que se vaya alcanzando
la realidad y descubriendo los problemas que en ella se encuentran a través de la

accion-reflexion inmediata o accion diferida. Este se organiza con un enfoque
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interdisciplinario y globalizador. En él se aprende haciendo y las respuestas o
soluciones podrian ser, en algunos casos, mas validas que las del mismo profesor, es
por ello que el taller debe posibilitar la integracion interdisciplinaria, crear y orientar
situaciones que impliquen ofrecer al participante la posibilidad de desarrollar actitudes
reflexivas, objetivas, criticas y autocriticas asi como promover la creacién de espacios
reales de comunicacion, participacion y autogestion en las entidades educativas y en la
comunidad.

El taller pedagogico resulta una via idénea para formar, desarrollar y perfeccionar
hébitos, habilidades y capacidades que les permiten a los participantes operar con el
conocimiento y transformar el objeto, cambiarse a si mismo. Al respecto:

Manalich Suarez, R. (2003) habla de la “clase-taller” en las humanidades, de manera
gue se contribuya a la promocién de la lectura y a la creacion infantil y juvenil.

Rico Montero, P. y coautores (2004) se refieren a otra forma que adopta el taller: “taller

tedrico-practico”, en él se realiza naciones relacionadas con la teoria y con la practica,

como parte de las actividades metodoldgicas que se realizan en la escuela.

Martinez Llantada, M. (2007) enfatiza en otra modalidad del taller, que es utilizada
como parte de la educacion de posgrado: “taller de tesis”. Este taller tiene como objetivo
central comprobar la calidad del trabajo de tesis.

El andlisis de los diferentes tipos de talleres favorece que, en esta investigacion, se
defina como propuesta de solucién al problema planteado el desarrollo de talleres
dirigidos a la orientacion de las trabajadoras sociales de la FMC; de modo que logren el
nivel de competencia, para el cumplimiento de los principios de la prevencion educativa.

Principios de la prevencién educativa

La prevencién constituye un objetivo priorizado para Sistema de Atencion a Menores, y
se basa en el cumplimiento de los siguientes principios basicos que establece el
Ministerio de Educacion: (Sablon Palacios, B. 2002: 20)

1. Identificacion y atencién precoz de aquellos menores que por una razon u otra
comienzan a manifestar de manera estable algunos desajustes conductuales en
cualquiera de los tres contextos antes mencionados escuela, familia y comunidad, de

ahi es que fundamenta la importancia de iniciar las acciones preventivas o mas
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temprano posible como una condicion imprescindible para evitar el surgimiento,
desarrollo y/o estabilidad de lo que se desea evitar.

2. Definicidbn de inicio de acciones preventivas tempranamente como condicion
imprescindible. Muy relacionado con el anterior, pero se concreta en la implementacion
de acciones relacionadas con el primer nivel de prevencion.

3. Caracter sistémico de la intervencion y el seguimiento.

4. Desarrollo de la labor preventiva y el control de la eficacia a través de un
sistema coordinado de acciones ejecutadas por diferentes elementos integrados.

5. Enfoque ecologico de la prevencion. Establece la importancia del acercamiento,
la valoracion y la atencion a las dificultades, teniendo en cuenta las interrelaciones de
los contextos con los sujetos y su propia condicion de salud y los aspectos contextuales
de manera que las acciones preventivas vayan encaminadas, no solo al sujeto, sino
también al logro de las transformaciones del entorno.

6. Caracter dialégico de la decision y la accién preventiva. Alerta sobre la
necesidad de que las decisiones y acciones que caracterizan la labor preventiva tengan
su base en una relacién basada en el dialogo, de tipo constructiva, participativa y de
corresponsabilizacion y comprometimiento de todos los factores que componen el
sistema de influencias.

Caracteristicas del sistema de talleres

Los talleres, ademas de su estructura, se caracterizan por su organizacion, planificacion
y ejecucion en sistema, y particularmente se identifican porque:

1. Logran la integracion teérico-practica en el proceso de aprendizaje.

2. Posibilitan que el ser humano viva el aprendizaje como un Ser Total y no solamente
estimulando lo cognitivo, pues, ademas de conocimientos aporta experiencias de vida
gue exigen la relacién de lo intelectual con lo emocional y activo e implica una
formacion integral.

3. Promueven la inteligencia social y una creatividad colectiva.

4. Posibilitan la adquisiciébn de conocimientos determinados por un proceso de accion-
reflexion-accion.

5. Establecen, como forma organizativa profesional, el contacto con la realidad y

aplicacion en cualquiera de los componentes organizacionales.
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6. Permiten sistematizar e integrar conocimientos, habilidades, valoraciones vy
experiencias en la actividad profesional creadora, desde la interaccion grupal

En la bibliografia consultada se aprecia una persistencia en relacionar los talleres con
términos como: forma organizativa de la actividad que favorece la reflexion, técnica de
aprendizaje, método pedagodgico practico de conocimiento de la realidad, identificando
ademas autores como Calzado, D., (1998), citado por Martinez Llantada, M. (2007), los
cuales significan o conceptualizan el taller como: “ modo de existencia, de proceder en
la organizacion de un tipo de actividad del proceso pedagodgico en la cual se integran
todos los componentes en una relacion dinamica entre contenido y forma que asegura
el logro de los objetivos propuestos, la reflexion colectiva sobre una problematica y la
proyeccion de alternativas de solucién® (Martinez Llantada, M. 2007: 69).

Los autores antes mencionados asumen caracteristicas esenciales; pero lo importante,
en el taller, es la organizacion del grupo, en funcion de las tareas que tienen como
objetivo central aprender en el grupo, del grupo y para el grupo.

De acuerdo con lo que se ha expresado, un taller como forma organizativa del proceso-
docente debe orientarse a consolidar los vinculos entre la teoria y la practica mediante
la reflexion, permite aprender haciendo, en oposicion al aprender diciendo lo que otros
dicen, preguntan o responden. El docente deja de tener el dominio de la informacién
para compartirla y compartiendo también la busqueda de informacion.

En estos eventos es importante el grupo, pues se aprende participando y se descubre
la necesidad del otro. Se produce el acto comunicacional, no para adquirir conocimiento
acabado, definitivo, inmodificable, intocable, sino, un conocimiento abierto, flexible
creador. En el taller existen dos sujetos claves: el coordinador y el participante.

Funciones principales del coordinador del taller

El coordinador, planifica, organiza, ejecuta y evalla el taller; ello es cierto, pero muestra
una informacion muy amplia y global. Se pueden agregar las siguientes funciones:

¢ Promueve y propone actividades que faciliten el vinculo grupal vy la tarea.

¢ Salvaguarda la libertad de expresion, aun la de aquellos que circunstancialmente no
se expresan, ya que aun el silencio implica comunicacion.

¢ Mantiene el intercambio en un nivel que todos entiendan, se interesen y puedan

participar.
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+ Facilita la exploracién, el descubrimiento y la creacion de nuevas respuestas.

¢ Interviene para explicar, lograr nuevos enlaces y estimular el pasaje de lo vivencial y
afectivo a lo conceptual y tedrico.

+ Respeta el tiempo grupal, sin dejar de sostener el encuadre establecido.

¢ Favorece la evaluacion y realimentacion permanente.

Sustentos filoséficos, sociolégicos, psicolégicos v pedagdqicos

El sistema de talleres se sustenta en una base filosdfica, socioldgica, psicologica y
pedagogica. Cada una de estas ciencias aportando sus leyes, principios y categorias,
dan coherencia, cientificidad en la organizacion y disefio de las acciones que lo
conforman.

Fundamentacién filoséfica: el sistema de talleres esta sustentado en el enfoque

Marxista Leninista cuya base es el Materialismo Dialéctico e Histoérico, y en la practica
como criterio de la verdad, en el hombre como ser social que interactia con la sociedad
y la naturaleza durante la practica social y es participe en la educacion de las nuevas
generaciones, donde realiza un papel importante.

Esta l6gica determindé la estructura general del sistema de talleres; que partiendo de las
carencias de las trabajadoras sociales de la FMC en los conocimientos tedrico-practicos
referentes al trabajo preventivo con adolescentes resolucionados por los CPAM, permite
concebir la orientacibn como un proceso dinamico, sistematico, coherente, integrador,
asi como la obtencion de datos fiables, verdaderos que las acerquen al contexto donde
desempeiian su actividad.

Se asume la teoria del conocimiento cientifico que parte de la contemplacion viva al
pensamiento abstracto, y de este, a la practica, por lo que se le concede gran
importancia a los diferentes elementos y etapas que se integran, para paulatinamente ir
avanzando en la transformacion del adolescente y sus familias.

Desde el punto de vista socioldgico, tiene como punto de partida las demandas
actuales de la sociedad cubana en lo referido a la atencion de adolescentes que forman
parte de familias vulnerables. En este sentido la comunidad es de gran importancia
estratégica; pues en ellas viven y se interrelacionan sus integrantes la mayor parte del

tiempo.
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Las trabajadoras sociales, a partir de las potencialidades de la comunidad desarrollan
un trabajo social encaminado a la solucion de los problemas de los adolescentes y sus
familias; a partir de la atencion individualizada.

Fundamentacién psicologica: en el analisis de los fundamentos psicologicos del

sistema de talleres estd4 presente el enfoque historico cultural, ya que se parte del
tratamiento dado al conocimiento desde el punto de vista vigotskiano, quien lo
considera como la busqueda de la esencia de la realidad, de la verdad. Los
conocimientos abiertos de la busqueda generalizada y con valor metodoldgico son los
distinguidos del enfoque.

Es la practica social se concreta la fuente del conocimiento, en este sentido el sistema
de talleres se dirige a la integracién de los conocimientos y habilidades como punto de
partida en la orientacion de la trabajadora social de la FMC.

Es necesario el diagnostico, de cada una de las trabajadoras sociales de la FMC,
particularmente en elementos referidos a la comunicacion, relaciones interpersonales,
cultura politica, poder de convencimiento y las potencialidades para transformarse a
partir de los niveles de ayuda. Estos elementos confirman la aplicaciéon de los
postulados de Vigostky en relacion con las zonas de desarrollo actual y proximo.

El diagnéstico personalizado propicia y garantiza la propuesta de talleres; cuyas
acciones contribuyen a la orientacion para el trabajo preventivo con adolescentes
resolucionados y sus familias.

Desde el punto de vista pedagdgico se aprecia la relacién coordinadora del taller-
trabajadora social. Esta replantea su rol:

¢ En lugar de su pasiva, escucha, expresa, argumenta, analiza, participa etc. otras
veces manipulan cosas, herramientas, equipos, etc. , dependiendo del tipo y objetivo
del taller.

¢ En lugar de 6rdenes y reglamentos, tendran libertad y autonomia.

¢ En lugar de coercidén, amenazas, sanciones, deberan actuar con responsabilidad y
compromiso.

¢ En lugar de competicion habra participacion cooperativa.

¢ En lugar de "obediencia" y acatamiento ciego o impuesto a la autoridad, habra

comprension de las necesidades del grupo y del individuo.
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¢ El lugar de clima represivo o intimidatorio, habra ambiente permisivo y cordial.

¢ En lugar de actitud defensiva, habra sensacion de seguridad.

¢ En lugar de sorpresas e incégnitas, habra planificacion colectiva de actividades vy
objetivos.

¢ En lugar de atencion centralizada en el docente o agente educativo habra interés
centralizado en el proceso y en las tareas grupales.

¢ En lugar de decisiones tomadas siempre por la autoridad, habra decisiones tomadas
por el propio grupo.

¢ En lugar del simple memorismo o reproductivismo del conocimiento libresco habra
aplicacion de conocimientos tedricos, utilizacion de la informacion existente, ejercitacion
en el uso de las técnicas, actuacion frente a los acontecimientos, aprendizaje de
resolucién de problemas y adquisicion de capacidades para hacer inferencias teoricas
a partir de los hechos empiricos y de iluminar con la teoria las acciones concretas.

Los talleres se estructuran a partir de los componentes personales y no personales. En
lo primero se encuentra la coordinadora del taller y las trabajadoras sociales y de esta
se derivan las relaciones sujeto-objeto, objeto-sujeto y de ellos con el grupo. Ademas se
ponen de manifiesto de manera imprescindible la aplicacibn de los componentes
didacticos: objetivo, contenido, método, procedimiento y evaluacion.

2.1.1. Disefio del sistema de talleres

Los talleres se disefian a partir del enfoque de sistema, al considerar los avances, que
en materia de orientacion a los adolescentes resolucionados, alcanzan las trabajadoras
sociales de la federacion de mujeres cubanas. El sistema cuenta con un objetivo
general, objetivos especificos, exigencias y a modo de ejemplo se presentan 10 disefios
gue se estructuran en: titulo, objetivo, conductor, bibliografia, introduccion, desarrollo y
evaluacion

Objetivo general: orientar a las trabajadoras sociales, de la federacion de mujeres
cubanas, en torno a la prevencion aplicada a adolescentes resolucionados por el
consejo de atencion a menores del Ministerio del Interior

Objetivos especificos:
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e Fundamentar la importancia de los documentos legales, el trabajo preventivo y la
orientacion educativa; en la atencidon de los adolescentes resolucionados por el
ministerio del interior.

e Identificar causas, consecuencias y manifestaciones de los trastornos de la
conducta, asi como intereses y motivaciones de los adolescentes.

¢ Dirigir acciones con las buenas practicas de la orientacion, la comunicacion, la
empatia y la comprension
Exigencias:

¢ Orientacién en la doble condicion: recibir orientaciones para orientar

e Facilitacion de vias que le permitan, a la trabajadora social de la federacién de
mujeres cubanas, estar orientadas para su desempefio con los adolescentes
resolucionados por el ministerio del interior.

e Establecimiento de relaciones entre las categorias: orientacion educativa, trabajo
preventivo, comunicacion, intereses motivaciones trastornos de la conducta y hechos
que la ley tipifica como delitos,

Bibliografia:
Asamblea General de la Naciones Unidas (1990).Directrices para la prevencion de la
delincuencia juvenil, Resolucién 45/112
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Constitucion de la Republica Decreto—Ley 64/82.
Decreto-ley # 242/ 2007. (2007). Del sistema de prevencion y atencion social
Fontes Sosa, O y Pupo Pupo, M. (2005). Los trastornos de la conducta. Una visién
multidisciplinaria. La Habana: Editorial Pueblo y Educacion.
Marina, J. (2011). Los secretos de la motivacion.
Organizacion Mundial de la Salud (1992). Clasificacion Internacional de Enfermedades
(CIE-10). Ginebra.
Quiroz Vinces, M., Vazquez Mejia, K. y Roldan Quijije, S. (2019). El trabajador social
como mediador en familias disfuncionales, Revista Caribefia de Ciencias
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Recarey Fernandez, S. C.; Rodriguez Ojeda, M. (2007). Texto basico para la asignatura
Orientacion Educativa I. La Habana

Sistema de indicadores para el diagnéstico de desventaja social. Disefio de
investigacion. ISP “E. José Varona”,1996. (m/m)

UNICEF, (2019). Guia para promover la empatia y la inclusiéon

Presentacion de la muestra del sistema de talleres

Taller 1

Titulo: El estudio de los documentos legales que amparan la atencion a los menores

controlados.

Objetivo: Fundamentar, tedricamente, la atencién de la trabajadora social a los

adolescentes resolucionados por los Consejos de Atencion a Menores del MININT; a

partir del estudio de leyes y resoluciones.

Conductor: investigadora.

Introduccién:

La oficial efectla la debida presentacion de cada una de las participantes del taller.

Desarrollo:

El taller da inicio con la pregunta:;cudles son los documentos que avalan la

intervencién de la trabajadora social en la atencion a los menores controlados por los

Consejos de Atencion a Menores del MININT?

Los documentos no mencionados, los presenta el conductor de taller.

Se proponen los que seran tratados y se orientan los objetivos del taller, a continuacién

son entregados en primer lugar ejemplares de la Constitucion y del Decreto Ley

64/1982 y por duos seleccionaran los articulos referidos a los derechos de los menores

a tener un desarrollo adecuado que permita el disfrute de una vida sana y feliz, asi

como se localizara el inciso del Decreto Ley 64/1982 que establece la disposiciéon de la

atencion de por la trabajadora social de la FMC y la obligatoriedad de su cumplimiento.

Estos articulos son debatidos por los participantes del taller.

La segunda interrogante empleada es: en caso de que se incumplan estos articulos

¢cuales son las consecuencias para el menor y la familia?

A partir de las respuestas dadas la conductora explica de forma breve el Decreto-Ley

64/82.
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Se realizan las conclusiones teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

. Todo menor tiene derecho a una familia funcional.

. La Ley Primera contiene articulos que garantizan estos derechos.

. El Estado tiene el deber de velar por el cumplimiento de estos articulos.

. Cuando la violacion de estos derechos repercute negativamente en los

menores es aplicado el Decreto-Ley64/82.

Evaluacion:

Se realiza de forma individual a partir de los conocimientos, habilidades y actitudes que
evidencie cada participante.

Taller 2

Titulo: Los trastornos afectivo conductuales.

Objetivo: orientar a las trabajadoras sociales en relacién a los signos, sintomas y
caracteristicas especificas que presentan los adolescentes con trastornos de la
conducta, para su adecuada atencion y seguimiento.

Conductor: investigadora.

Introduccion:

Se pregunta, si creen poder identificar a un menor con trastorno de la conducta
Desarrollo:

Se hace una breve sintesis de las caracteristicas fundamentales que presentan los
menores con trastornos de conducta.

Se expone un caso del cual las trabajadoras sociales deberan extraer los
comportamientos que consideren caracteristicos de un menor con trastornos de la
conducta y las situaciones del entorno que puedan considerarse causas de la patologia
0 que hayan contribuido al desarrollo de esta.

Presentan los comportamientos identificados y se propicia el debate en cuanto a
manifestaciones y causas de estas.

Evaluacion:

Se genera el intercambio entre las participantes a partir de la presentacién de un caso
de su comunidad, con manifestaciones inadecuadas del comportamiento.

Taller 3

Titulo: ¢Los menores cometen delitos?
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Objetivo: debatir acerca de los comportamientos que indican, en los adolescentes, la
proclividad a participar en hechos tipificados como delitos, los comisores y su posterior
tratamiento.

Conductor: investigadora

Introduccioén:

Se abordara el tema de la delincuencia juvenil y el tratamiento que establece la
Asamblea General de las Naciones Unidas y la postura que adopta Cuba ante este
fendmeno.

Desarrollo:

Se generara el debate grupal y posterior a ello las participantes se dividirdn en dos
subgrupos a los que se les entregaran las siguientes preguntas:

1-¢ Qué entienden por delincuencia juvenil?

2-¢Qué factores consideran que pueden causarla?

3-¢ Es una conducta innata y aprendida?

4-¢,Qué acciones usted desarrollaria en funcién de prevenir la participacion de un
menor en un hecho tipificado por la ley como delito?

Tarjeta# 2

1-¢,Cémo cree que se manifiesta la delincuencia juvenil?

2-¢Cree que la familia y la comunidad sean las Unicas causas de estas
manifestaciones?

3-¢ Cuando considera que un menor es proclive a participar en hechos que la ley tipifica
como delitos?

4-¢,Como se puede influir desde la comunidad en la reinsercion social de un menor?
Evaluacion:

Se le pide a cada participante, que expresen lo que les parecidé positivo, negativo e
interesante de la misma. (P.N.I)

Taller 4

Titulo: El trabajo preventivo, principal herramienta de trabajo en la comunidad.
Objetivo: demostrar la importancia del dominio y aplicacion del trabajo preventivo para
la atencion a adolescentes resolucionados por el CPAM MININT.

Conductor: investigadora.
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Introduccioén:
Se inicia exponiendo lo establecido en el articulo 40 del decreto ley 242 del Sistema de
prevencion y atencion social, en el que se destaca la particular proteccion que el estado
y la sociedad ofrecen a la nifiez y la juventud.
Desarrollo:
Posteriormente se reflexiona y analiza acerca del decreto ley # 242 relacionado con el
Sistema de Atencion y Prevencion Social los siguientes aspectos:

e (En qué consiste?

e ¢ Objetivos?

e [Funciones y atribuciones comunes de las comisiones del sistema.

e Del funcionamiento del sistema en los consejos populares y circunscripciones

¢ Organismos y organizaciones que lo integran.
Evaluacion:
Se realiza mediante preguntas directas e individuales dirigidas a evaluar los
conocimientos adquiridos durante el taller.
Taller 5
Titulo: La orientacion educativa. Su importancia en el proceso de atencién a los
adolescentes.
Objetivo: fundamentar tedricamente el proceder metodologico, para la aplicacion de la
orientacion educativa con los adolescentes resolucionados por el Ministerio del Interior.
Conductor: investigadora.
Introduccién:
Se inicia el taller preguntando a las trabajadoras sociales ¢qué es para ustedes
orientacion?
¢,Cuando consideran que la orientacion es educativa?
Desarrollo:
Se explican las caracteristicas fundamentales de la orientacion educativa, las
habilidades y cualidades personales que debe poseer el orientador de acuerdo a la
teoria. Se expondran ejemplos practicos que permitan a las trabajadoras sociales
apropiarse de los conocimientos basicos con relacion al tema que resulten provechosos

para el desempefio de sus funciones.
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Evaluacion:

Se realiza mediante preguntas directas e individuales dirigidas a evaluar los
conocimientos adquiridos durante el taller.

Taller 6

Titulo: "Cémo hago mi trabajo”

Objetivo: debatir en cuanto a las acciones de las trabajadoras sociales, para la
identificacion de las necesidades de los adolescentes resolucionados y la atencion que
se realiza, desde el trabajo preventivo.

Conductor: investigadora

Introduccién:

La investigadora entregara tarjetas que contienen cualidades personales y habilidades
gue debe posee la trabajadora social en su actuar para la orientacién educativa a los
menores controlados.

Contenido de las tarjetas:

Empatia

Flexibilidad

Capacidad para resolver conflictos

Aptitudes para la escucha

Cada trabajadora social explicara si considera que posee la habilidad o cualidad
personal que poseia su tarjeta y a su vez debera argumentar por qué considera esa
respuesta.

Desarrollo:

La investigadora hara un resumen de las cualidades personales que debe poseer la
trabajadora social para realizar de forma efectiva su labor como orientadora e indicara
el estudio de la bibliografia propuesta para que en el proximo encuentro se inicie el
taller con la exposicion personal de cada una de las trabajadoras sociales en la que
ejemplifiguen mediante un caso su actuacion en la labor preventivo orientativa.
Evaluacion:

Se realiza de forma individual a partir de los conocimientos, habilidades y actitudes que
evidencie cada participante.

Taller 7
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Titulo: Mi mayor motivacion

Objetivo: debatir en cuanto a los intereses y motivaciones de los adolescentes
resolucionados, por el Ministerio del Interior.

Conductor: investigadora

Introduccioén:

Se define conceptualmente qué es la motivacién y por qué es importante conocer las
motivaciones de los adolescentes para la ejecucion del trabajo preventivo.

Desarrollo:

Se explica la influencia que ejercen las necesidades individuales sobre la motivacién
mediante la Teoria de las Necesidades de Maslow. (Se representa la pirdmide) y se
analiza el concepto de potencialidades teniendo en cuenta la concepcion de Vigotsky
de que el entorno social determina el desarrollo de las potencialidades del menor vy el
enfoque desarrollador, de este mismo autor quien considera el aprendizaje significativo
a partir del empleo de las zonas de desarrollo proximo.

Tomando como punto de partida estas ideas se procede a la elaboracion de una
situacion en la que gueden definidas las potencialidades, necesidades y motivaciones
de un adolescente.

Evaluacion:

Se efectian preguntas directas que permitan a la trabajadora social exponer los
conocimientos adquiridos.

Taller 8

Titulo: Aprendiendo a ser empatico

Objetivo: demostrar como lograr la empatia, mediante las relaciones interpersonales
Conductor: investigadora

Introduccion:

Se expone el concepto de empatia que recoge la guia de la UNICEF para promover la
empatia.

Desarrollo:

Se utiliza la técnica "Un minuto, sesenta segundos™ con el que se pretende que las

participantes comprendan que cada persona puede tener una percepcion distinta de un
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mismo hecho o evento. Es decir, que no siempre entendemos una idea o una situacion
de la misma forma en que lo hacen otros. La diversidad es algo que debemos asumir.
Se pide a las participantes que formen un circulo con sillas. Cada una debera ponerse
delante de su silla y cerrar los ojos, luego cuando se les indique deberan sentarse
siguiendo la intuicion y el tacto, luego del primer intento y de levantarse de nuevo y
abrir los ojos pide a las participantes que los cierren otra vez. Cuando se les diga
“tiempo”, tienen que contar por si mismas un minuto sin importar ruidos 0 movimientos
ajenos. Cuando calculen que ha transcurrido el minuto, deben sentarse.

Cuando se ha sentado la ultima participante se le puede indicar que abran los ojos y
describir lo que paso en el tiempo que duro.

Con la técnica se pretende demostrar que cada persona tiene un concepto distinto del
tiempo dependiendo del momento y del lugar y asi sucede con el resto de las
situaciones que se presentan en la vida cotidiana. Toda persona tiene una concepcion
diferente ante cada fenédmeno.

Evaluacion:

Se realizaran preguntas que permitan a las trabajadoras sociales expresar lo que
aprendieron y para qué les sera util.

Taller 9

Titulo: ¢ Qué puedo hacer yo?

Objetivo: reflexionar en relacién con actitudes mediadoras, en la convivencia familiar.
Conductor: investigadora

Introduccién:

Se preguntard a las participantes cuantos de los menores que atienden o han atendido
proceden de familias funcionales

Desarrollo:

Se introduce el concepto de familia y los diferentes tipos que existen en la actualidad.
Se argumentan las caracteristicas de las familias disfuncionales.

Luego de haberse realizado el debate se pedira a las participantes que elaboren un
caso en el que hayan puesto en préactica su funcibn mediadora. Posteriormente se
comparten experiencias y se promueve el debate sobre las mismas.

Evaluacion:
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Se realiza de forma individual a partir de los conocimientos, habilidades y actitudes que
evidencie cada participante.

Taller 10

Titulo: La capacidad de ejecutar

Objetivo: demostrar como ejecutar las funciones de la trabajadora social de la
federacion de mujeres cubanas, con los adolescentes resolucionados por el Ministerio
del Interior.

Conductor: investigadora

Introduccioén:

Se inicia haciendo un debate de lo aprendido en los talleres anteriores.

Desarrollo:

Se presenta un caso a analizar en conjunto. Durante el tiempo del taller se ofrecen
recomendaciones aplicandose lo aprendido en el resto de los talleres efectuados, de
esta manera se comprueban las habilidades adquiridas por las participantes.
Evaluacion:

Se efectuara mediante el sistema de preguntas y respuestas.

Como preguntas a debatir pueden presentarse:

¢, Cudles son los aspectos positivos de los talleres planificados?

¢, Qué aprendieron?

¢ Facilita su trabajo con los menores?

¢ Es el trabajo en colectivo propicio para la capacitacion?

2.3. Resultados de la aplicacién de los métodos de investigacion.

Los resultados de la aplicacion de los métodos de investigacion se exponen en tres
partes: estado en que se expresa inicialmente la preparacion de las trabajadoras
sociales de la federacion de mujeres cubanas; valoracion por criterio de evaluadores
externos y resultados de la aplicacion del sistema de talleres educativos.

Estado en que se expresa inicialmente la preparaciéon de las trabajadoras sociales
de la federacién de mujeres cubanas

Con el fin de diagnosticar el estado inicial de la orientacién de las trabajadoras sociales,
para el trabajo preventivo, se aplicaron diferentes métodos y técnicas, cuyos resultados

se presentan a continuacion:

48



La entrevista individual inicial a la trabajadora social: (Ver anexo: 2)

Se pudo apreciar que existia solo 1 trabajadora social para un 25% tenia un nivel alto
de conocimientos sobre el trabajo preventivo y el resto un nivel bajo ya que refieren
conocer poco del tema. Con relacion al dominio de los documentos que rigen y
amparan el trabajo de la trabajadora social de la FMC existe un nivel muy bajo de
preparacion ya que el 100% de las entrevistadas refiere no tener conocimiento de ello y
lo identifican como una de las principales deficiencias en su accionar.

El 50 % de las entrevistadas posee un nivel medio de preparacion para la deteccion de
los agravamientos conductuales y la reincidencia en hecho de los menores ya que
refieren poseer habilidades practicas que le permiten inferir cuando estan en presencia
de casos con estas caracteristicas, el otro 50 % posee un nivel bajo ya que no poseen
conocimientos ni habilidades para identificar estos casos.

Una de las trabajadoras sociales refiere conocimientos sobre los recursos para el
trabajo preventivo mientras que el 75% restante utiliza estos recursos pero no saben
identificarlos.

Dos de las féminas refiere poseer un nivel medio de orientacion a las familias y las otras
dos un nivel bajo reconociendo que en ocasiones se les hace dificil lograr un
acercamiento con los adolescentes y sus familiares.

El 100% de las entrevistadas le da un alto valor a tener en cuenta las potencialidades
de los adolescentes pero afirma no contar con los recursos necesarios para potenciar
los mismos.

La observacion (Ver anexo:3) devela la ejecucion de 4 actividades desarrolladas por la
trabajadora social de la FMC con los menores controlados y sus familias las que en
todos los casos se desarrollaron en los hogares de los menores y con una duracién
aproximada de 30 minutos. Solo en uno de los casos se utilizo el folleto como medio
para amenizar la actividad lo que denota el empleo de escasos recursos para el
desarrollo del trabajo preventivo.

Existe predominio de la no utilizacion de técnicas de orientacion (75%) con tendencia a
utilizarse frases impositivas y autoritarias aunque en uno de los casos (25%) orienta de

forma adecuada y precisa.
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Durante la ejecucion de las actividades se pudo identificar que solo en uno de los casos
la trabajadora social logra la empatia adecuada con el menor y muestra flexibilidad ante
el comportamiento del infante, otra de las féminas logra medianamente compenetrar
con la familia y las otras dos trabajadoras sociales muestran muy escasos niveles de
empatia y flexibilidad lo que genera que los adolescentes manifiesten desinterés por la
actividad.

El 100% de las observadas se interesa por las motivaciones de los adolescentes pero
carecen de métodos para identificar las potencialidades de estos se limitan solo a
realizar preguntas directas al menor con relacion a sus aspiraciones.

Resumen por dimensiones e indicadores: (Ver anexos: 4 A, By C)

Los resultados de la aplicacion de los instrumentos se resumen por dimensiones e
indicadores

En la dimensién |, primer indicador “Conocimiento en torno a la definicion conceptual”
se ubican en el nivel alto solo una trabajadora social para un 25 %, y en el nivel bajo 3
para un 75 %.

En el segundo indicador “Conocimiento de los documentos legales que amparan el
trabajo y atencion a los menores de edad”, las 4 trabajadoras sociales se ubican en el
nivel bajo por las carencias tedricas en el tema.

El tercer indicador revela que 2 trabajadoras sociales para un 50 se ubican en el nivel
medio y las dos restantes en el nivel bajo por las carencia en los conocimiento de los
agravamientos conductuales o reincidencia en hechos que la ley tipifica como delito, en
los menores.

En la dimension Il referida a la aplicacion practica del trabajo preventivo, en el primer
indicador se ubica 1 trabajadora social en el nivel alto, para un 25 % y 3 en el nivel bajo,
para un 75 %, por presentar dificultades en la aplicacion de los recursos para el trabajo
preventivo con los adolescentes.

En el segundo indicador se ubican las 4 trabajadora sociales en el nivel bajo, para un
100%; la dificultad se presenta en las vias para la realizacién del trabajo preventivo.

El tercer indicador se comporta como en la segunda dimensién, con el 50 % en el nivel
medio y el otro 50 % en el nivel bajo. En este se revelan las dificultades en la aplicacion
de técnicas de orientacion al adolescente y la familia.
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La dimension Il hace referencia a tratamiento afectivo en el trabajo preventivo. En el
primer indicador una trabajadora social se ubica en el nivel medio, para un 25 % porque
se comunicacion y establecen relaciones afectivas con los adolescentes y sus familias,
pero no asi la sistematicidad de estas y 3 en el nivel bajo, para un 75% porque realizan
vistas a los hogares, solo en casos extremos, por indisciplinas de los adolescentes
resolucionados.

En segundo indicador, por su parte revela que las 4 trabajadoras sociales estan en el
nivel bajo por las dificultades presentadas en el disefio de las acciones de atencién que
no siempre responden a los intereses y motivaciones de los adolescentes; estas son
insuficientes en volumen y calidad.

Valoracion por criterio de actores

El sistema de talleres propuesto no solo es concebido desde el punto de vista teorico,
sino que se puede concretaren la practica, ello indica que es valido, que puede ser
utilizado, es decir, tienen valor desde el punto de vista practico.

No obstante, se decide realizar la consulta evaluadores externos para valorar la
factibilidad de su aplicacion. El objetivo que se persigue es obtener criterios
especializados y juicios criticos sobre su validez y adecuacién a las condiciones
actuales de la preparacion de las trabajadoras sociales para la atencion a menores
controlados.

Para la seleccién de la muestra, que realiza la valoracion del sistema, se sigue el
criterio de escoger el personal que tenga experiencia sobre el tema. Lo anterior condujo
a la seleccion de tres evaluadores externos, confiables por su preparacion y experiencia
para emitir juicios de valor y considerar sus opiniones en cuanto a la necesidad y valor
de los talleres propuestos, pueden resultar.(Ver anexo 5)

En el instrumento para la consulta los evaluadores externos deben expresar su criterio
sobre cada taller. Asi mismo, se da la posibilidad para exponer alguna idea, critica,
recomendacion u otro aspecto relacionado con los talleres. Adjunto a la encuesta
aplicada a los evaluadores externos que deben valorar la propuesta, se entrega el
sistema de talleres con la descripcion de cada uno de ellos lo que les permite una mejor
comprension y posibilidad de enjuiciamiento. (Ver anexo: 6)

El andlisis efectuado arroja que:
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En el caso de los talleres cinco y siete, es apreciable que los valores mas frecuentes se
mueven entre muy adecuada y adecuada Por esto, aunque las opinidon es expresadas
por los evaluadores externos sobre estos talleres son positivas, las sugerencias, ideas,
criticas y recomendaciones expresadas por los evaluadores externos son consideradas
para la version definitiva del sistema de talleres propuesto.

Algunos de los criterios vertidos son:

Se evidencia la necesidad de capacitar en estos temas a las trabajadoras sociales. Se
clarifica como se contribuye a la preparacion para el trabajo.

De forma general, se evidencia que el sistema de talleres por su concepcion, es valido;
independientemente de que pueda ser modificado a los fines de proximos estudios.
Coincidencias:

Todos los evaluadores externos responden que la propuesta es muy necesaria.
Consideran la propuesta como renovadora que provoca la transformacién en el objeto
de estudio.

Plantean que la propuesta esta acorde a las necesidades planteadas, coincidiendo con
los diagndsticos realizados.

Consideran que la propuesta es novedosa, asequible, orientadora y favorecedora.
Resultados de la aplicacion del sistema de talleres.

Atendiendo a los aspectos que se miden en el post-test; a partir del instrumento
aplicado, con el objetivo de comprobar el cambio ocurrido luego de aplicar la propuesta,
se constata lo siguiente: (Ver anexo: 8 A, By C)

De las 4 integrantes de la muestra, 3 para un 75% se sienten muy preparadas en
cuanto al dominio de la definicibn conceptual y 1 para un 25% se siente poco
preparada refiriendo que no logra apropiarse de todas la teoria, en cambio en cuanto
al dominio de los documentos legales que amparan el trabajo y atencién a los menores
de edad se constata que el 100% se encuentra preparada.

En relacion con el conocimiento de los agravamientos conductuales o reincidencia en
hechos que la ley tipifica como delito en los menores se constata que 3 féminas para un
75% presenta un nivel alto de preparacion y una de ellas para un 25 % posee un nivel

bajo.
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Al indagar sobre la capacitacion que han recibido para lograr una adecuada aplicacién
practica del trabajo preventivo se puede constatar que el 100 % de las trabajadoras
sociales ha alcanzado un nivel alto de preparacion ya que conocen y emplean los
recursos y vias para el trabajo preventivo. Tres de las trabajadoras sociales dominan y
emplean las técnicas de orientacion a la familia para un 75% mientras que una de ellas
alcanza solo un nivel medio para la orientacion representando un 25 %.

Resumen por dimensiones

En cuanto al tratamiento afectivo en el trabajo preventivo se constata que 3 de las
trabajadoras sociales emplea los contenidos de forma eficiente, para un 75% ya que
cuentan con el conocimiento para emplear en su actuacion un pensamiento flexible y
creador, logrando establecer un adecuado raport con los adolescentes y una de las
trabajadoras sociales mantiene un nivel medio de preparacion en este aspecto. Con
relacion a la atencion que se brinda a los intereses y motivaciones de los menores, solo
1 trabajadora social para un 25 % manifiesta un nivel medio ya que se acerca a los
adolescentes y sus familias, sin lograr sistematicidad y las acciones de atencion no
siempre responden a los intereses y motivaciones. El resto de la muestra 3 para un 75
% se ubica en el nivel alto porque se comunican y establecen relaciones afectivas con
los adolescentes y sus familias, mediante las visitas a los hogares y disefian acciones
de atencion a partir del diagndstico, particularmente de las caracteristicas de los
adolescentes en relacidén con sus intereses y motivaciones.

Comparacion de los resultados

La comparacion de los resultados obtenidos, con la aplicacion de los instrumentos en
dos etapas de la investigacion (pre-test y pos-test), confirman la validez de los talleres
educativos dirigidos a la preparacion de las trabajadoras sociales para el desempefio de
la orientacién a los jovenes resolucionados por el MININT y sus familias. (Ver anexo: 9)

En la dimension |, en el pre-test se constata 1 evaluacion en el nivel alto, para un 8,3 %
y en el pos-test se eleva a 10 evaluaciones en este nivel, para 83,3 %. En el nivel medio
se registran 2 evaluaciones para un 16, 6 % en el pre-test y 1 para un 8,3 % en el pos-
test. De igual forma en el nivel bajo se registran 9 evaluaciones, para un 75 % en el pre-
test y 1 para un 8,3 % en el pos-test con diferencia notoria que confirma que las

trabajadoras sociales logran la adquisicion de conocimientos relacionados con el trabajo

53



preventivo y en lo particular con su definicion conceptual, documentos legales que
amparan el trabajo y atencion a los menores de edad y los agravamientos conductuales
o reincidencia en hechos que la ley tipifica como delito, en los menores.

En la dimension I, mediante el pre-test, se comprueba levaluacion (8,3 %) en el nivel
alto; 2 para un 16,6 % en el nivel medio y 9 para un 75 % en el nivel bajo. En el pos-test
se marca la diferencia con 11 evaluaciones,10 por encima, para un 91,6 % en el nivel
alto y 1 para un 8,3 % en el nivel medio; esta ultima corresponde a la trabajadora social
gue presenta dificultades en la aplicacion de recursos para la orientacion a los jovenes
resolucionados y su familia.

La dimension 1l describe el pre-test con 1 evaluacion para un 12,5 % en el nivel medio
y 7 para un 87,5 % en el nivel bajo; mientras que el pos-test revela 6 evaluaciones para
un 75 % en el nivel alto, con 6 de diferencia en comparacién con el anterior y 2 para un
25 % en el nivel medio, uno mas que en el anterior. Las evaluaciones de este nivel
corresponden a la trabajadora social que no logra la total comunicacion y relaciones de
afecto; asi como la atencién a los intereses y motivaciones de los adolescentes y su
familia.

Conclusiones del capitulo 2

El sistema de talleres, logra de manera armodnica, el desarrollo de las trabajadoras
sociales de la federacién de mujeres cubanas para ejercer cotidianamente acciones de
orientacién con los adolescentes resolucionados por el MININT y sus familias. Los
resultados se evidencian a partir de la aplicacion de los instrumentos en consecuencia

con las dimensiones e indicadores.
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CONCLUSIONES

e EIl andlisis del marco tedrico metodoldgico que sustenta la preparacion de las
trabajadoras sociales de la Federacion de Mujeres Cubanas, para el trabajo preventivo
con adolescentes resolucionados por el CPAM MININT confirma la aplicacion de las
teorias relacionadas con la orientacion educativa, la prevencion educativa, las etapas
del desarrollo, caracteristicas de la adolescencia y funciones de la familia; asi como
fundamentos legales segun la constitucion de la Republica y el Decreto-Ley N. 64

e En el proceso de diagnostico, aplicado a las trabajadoras sociales, se evidencia
carencias en torno al contenido del trabajo preventivo, poco dominio de las técnicas
para su organizacion, inexperiencia en temas de interés del grupo etareo; asi como
desconocimiento de los documentos legales que amparan el trabajo y atencién a los
adolescentes

e La propuesta estad concebida como un sistema de talleres, para el mejoramiento
de las funciones de las trabajadoras sociales, el cual se caracteriza,
por la orientacion; la concepcion de las relaciones entre las categorias: orientacion
educativa, trabajo preventivo, comunicacion, intereses motivaciones, trastornos de la
conducta y hechos que la ley tipifica como delitos, y en lo particular, con la intencién de
promover la accion de orientar a los adolescentes resolucionados y las familias.

e Los evaluadores externos consultados, coinciden en que la propuesta es
necesaria, novedosa y bien estructurada en funcion del mejoramiento de las funciones
las trabajadoras sociales.

e El andlisis de los resultados de la aplicaciéon de los instrumentos confirma que la
propuesta aplicada provoca el cambio, pues las trabajadoras sociales muestran una
mejor orientacion para desarrollar el trabajo preventivo en la comunidad lo que les
permite desempefiar sus funciones con calidad y dominio de la actividad en favor de la

prevencion en los adolescentes resolucionados por el CPAM MININT.
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RECOMENDACIONES

e Propiciar, a partir de la aplicacion del sistema de talleres educativos, la
continuidad de la actividad investigativa, en torno a la profundizacion de la preparacion
de las trabajadoras sociales de la federacién de mujeres cubanas, para la orientaciéon a
los jovenes resolucionados por el MININT y su familia.

e Generalizar el resultado de la investigacion cientifica, mediante la publicacion de
articulos en revista de alta visibilidad y en eventos cientificos.

e Poner en préctica, de forma generalizada, los talleres educativos, mediante un
sistema de preparacion teérico-metodolégico dirigido a las trabajadoras sociales que,

desde la federacion de mujeres cubanas, colaboran en la atencion a los jévenes.
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ANEXQOS
Anexo: 1

Operacionalizacion de la variable dependiente

Dimensiones indicadores

1.Dominio del trabajo | 1.1.Conocimientos en torno al trabajo preventivo

preventivo

1.2. Conocimiento de los documentos legales que amparan

el trabajo y atencion a los adolescentes.

1.3. Conocimiento de los agravamientos conductuales o
reincidencia en hechos que la ley tipifica como delito, en los

adolescentes.

2. Aplicacion préctica | 2.1. Recursos para el trabajo preventivo con los
del trabajo preventivo | adolescentes

2.2. Vias para la realizacion del trabajo preventivo

2.3 Técnicas de orientacion al adolescente y la familia

3. Tratamiento afectivo | 3.1. Acercamiento a los adolescentes y sus familias
en el trabajo

preventivo

3.2. Disefio de acciones en funciébn de intereses y

motivaciones de los adolescentes

A continuacion se detalla las dimensiones de la variable

I- Dominio del trabajo preventivo

Alto: Si las trabajadoras sociales dominan teodrica y juridicamente los elementos
necesarios para el desempefo de sus funciones.

Medio: Si las trabajadoras sociales en ocasiones no dominan tedrica y juridicamente
los elementos necesarios para el desempefio de sus funciones.

Bajo: Si las trabajadoras sociales no dominan tedrica y juridicamente los elementos
necesarios para el desempefo de sus funciones.

[I-Aplicacion practica del trabajo preventivo



Alto: Si conocen y emplean los recursos y vias para el trabajo preventivo.

Medio: Si emplean algunos de las recursos y vias para el trabajo preventivo.

Bajo: Si no emplean ni conocen los recursos y vias para el trabajo preventivo.
llI-Tratamiento afectivo en el trabajo preventivo

Alto: se comunican y establecen relaciones afectivas con los adolescentes y sus
familias, mediante las visitas a los hogares y disefian acciones de atencion a partir del
diagnéstico, particularmente de las caracteristicas de los adolescentes en relacién con
sus intereses y motivaciones.

Medio: se acercan a los adolescentes y sus familias, sin lograr sistematicidad y las
acciones de atencién no siempre responden a los intereses y motivaciones.

Bajo: realizan vistas a los hogares, solo en casos extremos, por indisciplinas de los
adolescentes resolucionados y las acciones de atencion son insuficientes en volumen y

calidad.



Anexo: 2

Entrevista a las trabajadoras

Objetivo: Constatar el nivel de preparacién que poseen las trabajadoras sociales de la
FMC para a orientacion a adolescentes resolucionados y sus familias.
Preguntas: (Items)

1-¢; Qué es para usted el trabajo preventivo?

Muy bajo_ Bajo Medio Alto Muy alto

2-¢Qué documentos legales amparan la atencion de las trabajadoras sociales a los
menores controlados por el MININT?
Muy bajo_ Bajo Medio Alto Muy alto

3-¢,Cuando considera que un adolescente ha agravado su conducta o ha reincidido en
hechos que la ley tipifica como
delito?

Muy bajo_ Bajo Medio Alto Muy alto

4-¢Qué recursos utiliza, en su practica diaria, para lograr incidir sobre los menores y

sus familias?

Muy bajo__ Bajo Medio Alto Muy alto

5-¢Considera que usted logra orientar a los menores y sus familias, cobmo lo hace?

Muy bajo_ Bajo_ Medio Alto Muy alto_

¢ Se considera usted una persona sin prejuicios y con habilidades para encontrar
soluciones a conflictos a corto
plazo?

Muy bajo__ Bajo_ Medio___ Alto_ Muy alto_

7- ¢Qué importancia le atribuye a los intereses de los menores que usted atiende asi

COMOo a sus motivaciones?




Muy bajo_ Bajo Medio Alto Muy alto

La escala ordinal se manifiesta:

Muy bajo (1): El tema no se domina en lo absoluto.

Bajo (2): El tema se domina de manera superficial y con escasos argumentos.

Medio (3): El tema se domina de manera superficial pero con argumentos practicos
correctos.

Alto (4): El tema se domina de manera correcta.

Muy alto (5): Los contenidos de los temas son adecuados y con una explicacion

precisa.

Correspondencia items-dimensiones
ftems 1, 2 y 3 corresponden a la dimension 1
ftems 4 y 5 corresponden a la dimension 2

items 6 y 7 corresponden a la dimension 3

Resultados

Dimensiones Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

1

2

3




Anexo: 3

Guia de observacion

Objetivo: comprobar en la practica de las trabajadoras sociales, como aplican el trabajo
preventivo y si logran establecer un tratamiento afectivo en la atencion a los menores
resolucionados por el MININT.

Tipo de observacion: estructurada, real y participante.

Tiempo de observacion: 1 mensual.

Fecha: Lugar: Duracion de la observacion:

1- Se apoya de recursos para el desarrollo de la actividad preventiva con los
adolescentes.

Si A veces Nunca

2- Utiliza diferentes vias para la realizacion del trabajo preventivo.

Si A veces Nunca

3- Utiliza técnicas de orientacion durante la atencion a menores y familia.

Si A veces Nunca

4.Posee un pensamiento flexible y creador.

Si A veces Nunca

4- Da importancia a los intereses y motivaciones de los menores. Se apoya en las
potencialidades de los adolescentes.

Si_ Aveces Nunca

La escala ordinal se manifiesta:

Si (Nivel alto) NA:Los contenidos son utilizados de forma eficiente.

A veces (Nivel medio) NM: Los contenidos se tratan de manera superficial.

Nunca (Nivel bajo) NB: Los contenidos no se tratan.

Correspondencia items-dimension



ftems 1, 2 y 3 corresponde con dimensiéon 2y 4 y 5 con la dimension 3

Resultados de |la observacién

Observaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

NA | NM

NB

NA | NM

NB

NA | NM

NB

NA | NM

NB

items 1

items 2

tems 3

items 4

tems 5

Totales




Anexo: 4 A

Resultado de la dimensién |, durante la aplicacion del Pre-test

Dimension |: Dominio del trabajo preventivo

Tabla 1
Indicador | Conocimiento en torno a la definicion conceptual | Total | %
Niveles Alto % Medio | % Bajo %
Pre-test 1 25 0 0 3 75 4 100
Tabla 2
Indicador Il Conocimiento de los documentos legales que | Total | %
amparan el trabajo y atencion a los menores de
edad.
Niveles Alto % Medio | % Bajo %
Pre-test 0 0 0 0 4 100 4 100
Tabla 3
Indicador llI Conocimiento de los agravamientos | Total | %
conductuales o reincidencia en hechos que la ley
tipifica como delito, en los menores
Niveles Alto % Medio | % Bajo %
Pre-test 0 0 2 50 2 50 4 100




Anexo: 4B

Resultado de la dimension Il, durante la aplicacién del Pre-test

Dimension II: Aplicacion practica del trabajo preventivo

Tabla 4

Indicador | Recursos para el trabajo preventivo con los | Total | %
adolescentes

Niveles Alto % Medio | % Bajo %

Pre-test 1 25 0 0 3 75 4 100

Tabla 5

Indicador Il Vias para la realizacion del trabajo preventivo Total | %

Niveles Alto % Medio | % Bajo %

Pre-test 0 0 0 0 4 100 4 100

Tabla 6

Indicador IlI Técnicas de orientacion al adolescente y la | Total | %
familia

Niveles Alto % Medio | % Bajo %

Pre-test 0 0 2 50 2 50 4 100




Anexo 4 C

Resultado la dimensién Il durante la aplicacion del pretest

Dimension lll: Tratamiento afectivo en el trabajo preventivo (Dimension 3)

Tabla 7

Indicador | Pensamiento flexible y creador. Total | %

Niveles Alto % Medio | % Bajo %

Pre test 0 0 1 25 3 75 4 100
Tabla 8

Indicador Il Atencién a los intereses y motivaciones de los | Total | %

menores.
Niveles Alto % Medio | % Bajo %
Pre test 0 0 0 0 4 100 4 100




Anexo: 5

Perfil de actores

~

Nombre yGrado Titulo (Cargo fios Centro trabajo
apellidos Militar De Exp.
Scarlet DelgadoTte. Coronel MSc. |Presidenta 30 CPAM Sancti
Brafa CPAM Spiritus

MININT
Maria de logTte .Coronel MSc. Uefa de 26 Seccion  Provincial
Angeles Valdés Atencion  a de Menores
Pasamonte Menores
Maybel Gonzélez- MSc. [Secretaria 15 FMC Sancti Spiritus
Marin FMC Sancti

Spiritus




Anexo: 6

Encuesta a los actores

Compafiero(a):

La tarea que necesitamos que usted realice como evaluador externo consiste en leer y
analizar el Sistema de talleres que se ha elaborado para preparar a las trabajadoras
sociales de la FMC. Posteriormente expresard su criterio sobre la adecuacion de la
propuesta en la tabla que se muestra a continuacion. Usted podra opinar sobre cada una
de ellas o proponer alguna nueva si asi lo considera. Responda con la mayor sinceridad,
pues ello seré de gran valor para la investigacion.

1. Marque con una cruz la alternativa que considere pertinente en cada uno de los

siguientes elementos:

Elementos Muy Bastante Poco No

Adecuada
Adecuada |Adecuada Adecuada Adecuada

Tallerl
Taller2
Taller3
Taller4
Taller5
Taller6
Taller7
Taller8
Taller9
Taller10

2. Le agradecemos cualquier sugerencia o recomendacion sobre las acciones que se
proponen. Por favor, refiéralas a continuacion.
3.¢,Sugeriria usted alguin NUEVO tallEr?...... .. i e

Gracias por su colaboracién.



Anexo: 7

Guia de cuestionario

Objetivo: constar la preparacion de las trabajadoras sociales de la federacion de
mujeres cubanas para la orientacion preventiva, con menores resolucionados por el
CPAM MININT, a partir del sistema de talleres educativos.

1. ¢ Conoce usted qué es el trabajo preventivo? Si afirma, expréselo en sintesis

Mucho Poco Nada

2. ¢Domina los recursos y vias para la implementacion del trabajo preventivo? Si
conoce algunos, menciénelos.

Mucho Poco Nada

3. ¢/Se considera con la preparacion adecuada para orientar a los menores y sus
familias? Si se considera preparada, menciones algunas vias.

Mucho Poco Nada

4¢;Se considera usted una persona flexible y creadora? Si es flexible y creadora
ejemplifiqgue

Mucho Poco Nada

5. ¢En qué medida considera importantes tener conocimiento de las motivaciones de
los adolescentes, para un adecuado desarrollo de la funcion orientadora? Exponga
razones que justifique la importancia.

Mucho Poco Nada

6. ¢Cuanto ayudd el sistema de talleres a su preparacion como trabajadora social?
Entonces cdmo se siente hoy para el cumplimiento de sus funciones

Mucho Poco Nada

7. ¢Considera que lo aprendido en el sistema de talleres propuesto, contribuye de
transformar los modos de actuacion de los adolescentes?

Mucho Poco Nada

8 ¢Considera que el sistema de talleres tiene influencia en la transformacion de los
modos de actuacion de la trabajadora social?

Mucho Poco Nada

Escala ordinal.



Mucho: Los contenidos son utilizados de forma eficiente.
Poco: Los contenidos se tratan de manera superficial.

Nada: Los contenidos no se tratan.

Correspondencia items-dimensiones
ftems 1, 2 y 3 corresponden a la dimension 1
ftems, 6, 7 y 8 corresponden a la dimension 2

ftems 4, 5 corresponden a la dimension 3

Evaluacion

Mucho (Nivel alto)

Poco (Nivel medio)

Nada (Nivel bajo)

Resultados del cuestionarlo (posterior a los talleres)

Dimensiones Muy bajo Bajo Medio Alto

Muy alto

Totales




Anexo: 8 A

Resultado de la dimension | durante la aplicacién del Post-test

Dimension I: Dominio del trabajo preventivo

Tabla 1
Indicador | Conocimiento en torno a la definicion conceptual | Total | %
Niveles Alto % Medio | % Bajo %
Post-test 3 75 1 25 0 0 4 100
Tabla 2
Indicador I Conocimiento de los documentos legales que | Total | %
amparan el trabajo y atencion a los menores de
edad.
Niveles Alto % Medio | % Bajo %
Post-test 4 100 0 0 0 0 4 100
Tabla 3
Indicador IlI Conocimiento de los agravamientos | Total | %
conductuales o reincidencia en hechos que la ley
tipifica como delito, en los menores
Niveles Alto % Medio | % Bajo %
Post-test 3 75 0 0 1 25 4 100




Anexo 8 B

Resultado de la dimensidn Il durante la aplicacién del Post-test

Dimension 1l Aplicacidn préactica del trabajo preventivo

Tabla 5

Indicador | Recursos para el trabajo preventivo con los | Total %
adolescentes

Niveles Alto % Medio % Bajo %

Post-test 4 100 0 0 0 0 4 100

Tabla 6

Indicador Il Vias paralarealizacion del trabajo preventivo Total %

Niveles Alto % Medio % Bajo %

Post -test 4 100 0 0 0 0 4 100

Tabla 7

Indicador 1l Técnicas de orientacion al adolescente y la familia Total %

Niveles Alto % Medio % Bajo %

Post -test 3 75 1 0 0 0 4 100

Anexo: 8 C

Resultado de la dimension Il durante la aplicacidon del post test

Dimension lll: Tratamiento afectivo en el trabajo preventivo (Dimensién 3)

Tabla 7

Indicador | Pensamiento flexible y creador. Total %

Niveles Alto % Medio % Bajo %

Pre test 3 75 1 25 0 0 4 100

Tabla 8

Indicador Il Atencién a los intereses y motivaciones de los | Total %
menores.

Niveles Alto % Medio % Bajo %

Pre test 3 75 1 25 0 0 4 100




Anexo: 9

Resumen comparativo, de las dimensiones, durante el pre-test y el post-test.
Explicacién necesaria

Dimension [, tiene tres indicadores y tres items, para evaluar a cuatro trabajadoras
sociales, en consecuencia se obtienen 12 evaluaciones

Dimension I, tiene tres indicadores y tres items, para evaluar a cuatro trabajadoras
sociales, en consecuencia se obtienen 12 evaluaciones

Dimension lll, tiene dos indicadores y dos items, para evaluar a cuatro trabajadoras
sociales, en consecuencia se obtienen 8 evaluaciones

Tabla 9 Dimension |

Niveles Alto % Medio | % Bajo %
Pre-test 1 8,3 2 16,6 9 75
Post- test 10 833 |1 8,3 1 8,3

Tabla 10 Dimension I

Niveles Alto % Medio | % Bajo %
Pre-test 1 8.3 2 16.6 9 75
Post- test 11 916 |1 8.3 0 0

Tabla 11 Dimension lli

Niveles Alto % Medio | % Bajo %
Pre-test 0 0 1 12.5 7 87.5
Post- test 6 75 2 25 0 0

Resumen de las dimensiones
Niveles Alto % Medio | % Bajo %
Pre-test 2 6,25 5 15,6 25 78.25

Post- test 27 84,4 |4 12,5 1 3,1




Anexo 10

Resumen general

Niveles Alto % Medio | % Bajo %

Pre-test 0 - 1 25 3 75

Post- test 3 75 1 25 0 -
Gréfico

Resultados del Diagnostico

Pre-Test. Alto ® Medio P'osBP-"iJ est







