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RESUMEN

Introduccioén: El centro de Cuba ha mantenido en los ultimos afios un desarrollo
acelerado de sus instalaciones turisticas. Sin embargo, la diversificacion de las ofertas
del destino a través del aprovechamiento de los recursos de la region y de la
satisfaccion de la demanda no ha estado a la par.

Es por ello que el objetivo del presente articulo consiste en disefiar un producto
turistico de aventura que permita integrar el disfrute de la naturaleza, la historia y
cultura de la region central de Cuba con la practica deportiva, lo que contribuye a la
diversificacion en la oferta de la region.

Métodos: Para el logro de tal objetivo se analizé al turismo desde un punto de vista
sistémico y la implicacion de sus componentes en el desarrollo de nuevos productos,
fueron analizados varios procedimientos para el disefio de productos, seleccionando un
procedimiento participativo para el disefio de productos turisticos integrados ya
existente, a partir del cual se disefia el que se propone.

Resultados y conclusiones: El principal valor del presente articulo radica en que esta
en correspondencia con los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y
la Revolucion, y su principal resultado es el disefio de un producto auténtico y novedoso
sobre la base de la integracién de todos los atractivos y componentes de la zona, para
lograr la autenticidad y respondiendo a las demandas insatisfechas del mercado.
Palabras clave: agencia de viajes; naturaleza; producto turistico integrado; turismo.
ABSTRACT

Introduction: The center of Cuba has maintained in recent years an accelerated
development of its tourist facilities, however the diversification of the destination's offers
through the use of the region's resources and the satisfaction of demand, have not been
at the par, that is why the objective of this article consists of: Designing an adventure
tourism product that allows integrating the enjoyment of nature, history and culture of the
central region of Cuba with sports practice, which contributes to the diversification in the
offer of the region.
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Methods: To achieve this objective, tourism was analyzed from a systemic point of view
and the involvement of its components in the development of new products, various
procedures for product design were analyzed, selecting a participatory procedure for the
design of integrated tourism products already existing, from which the proposed one is
designed.

Results and conclusions: The main value of this article is that it is in correspondence
with the guidelines of the Economic and Social Policy of the Party and the Revolution,
and its main result is the design of an authentic and innovative product based on the
integration of all the attractive and components of the area, to achieve authenticity and
responding to the unsatisfied demands of the market.

Keywords: travel agency; nature; integrated tourism product; tourism.

INTRODUCCION

En las dltimas décadas se ha registrado una secuencia comparable de crecimiento
sélido ininterrumpido del sector turismo desde pasadas décadas. ElI 2019 ha sido el
décimo afio consecutivo de crecimiento sostenido tras la crisis econdmica y financiera
mundial de 2009. Los ingresos por turismo internacional han crecido a un ritmo similar
en este periodo, superando en un 3,8 % al crecimiento econémico mundial
(Organizacion Mundial del Turismo, 2020).

Las llegadas de turistas internacionales aumentaron en el 2019 un 4 % hasta situarse
en los 1,5 billones, alrededor de 54 millones de turistas mas (visitantes que pernoctan)
que el afio anterior.

El nuevo escenario del sector economico turistico tiene una clara tendencia a
la diversificaciéon de su mercado, como producto de la misma reaccion de ese mer-
cado a lo que viene siendo su mecanismo por el lado de la empresa y lo que es la

oferta turistica (Garcia y Alburquerque, 2003).

La conceptualizacion del turismo como un sector importante dentro de una

economia como espacio de ocio y de experiencia personal, indica que esta actividad de
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orden productivo busca las vivencias e historias culturales o cierta manera de generar

un sentir de orden moral positivo (Acosta, Baldenegro & Valdez, 2021).

En el caso cubano el turismo juega un papel sumamente importante en relacion con el
desarrollo econémico y social del pais. Cuba cuenta con numerosos recursos y
atractivos turisticos, distribuidos a lo largo de todo el territorio nacional, asi como con
una infraestructura creada para aprovecharlos, los que son explotados en funcion de las
caracteristicas propias de cada region y de la modalidad de turismo que oferte. La
mayor de las Antillas posee una imagen consolidada como destino de sol y playa, pero
actualmente los clientes son mucho mas experimentados y conocedores, por lo que
buscan una oferta cada vez mas variada y diversa, razén por la que el sol y playa
Unicamente ya no garantiza la satisfaccion del turista.

Esto genera un nuevo escenario de actuacion para las autoridades del turismo, ya que
no sera suficiente disponer de recursos que observar y admirar, hoy resulta obligatorio
crear productos que permitan realizar actividades y faciliten la participacién activa del
turista en la elaboracion de la experiencia que busca. Por esto, y para disefiar una
oferta que satisfaga la demanda actual, las estrategias de las agencias deben integrar
todos los recursos y atractivos que posea el territorio, ya sean patrimoniales, culturales,
naturales, nauticos o de cualquier tipo.

La creacion de nuevos y atractivos productos que permitan la diversificacion de las
ofertas brindadas por las agencias de viaje constituye una linea de accién a seguir, a fin
de lograr un mejor posicionamiento en el pais, satisfacer las diversas necesidades de
los clientes que visitan el destino y dar cumplimiento a lo plasmado en los lineamientos
del sexto congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC, 2017, (del 255 al 268) los
cuales abogan por la consolidacion de la oferta complementaria al alojamiento, la
captacion de nuevos mercados, la elevacidbn de los estandares de calidad y el
incremento de la competitividad, asi como el desarrollo de proyectos de desarrollo local

de manera general.
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En este sentido de dar cumplimiento a las politicas estratégicas trazadas, las
autoridades del turismo en la region central del pais pretenden mejorar su
posicionamiento respecto a la competencia y su imagen en el mercado a través de la
diversificacion de las ofertas turisticas existentes con la creacion de nuevos productos
autoctonos. Esto se debe fundamentalmente a que los productos turisticos ofertados
por las agencias de viajes del destino, en este caso Islazul, estan desactualizados, con
pocas nuevas ofertas que cautiven a los clientes.

Ademas, las ofertas existentes no brindan ventajas competitivas, pues los productos
son muy similares a los de las demés regiones del pais. En el destino existen
NUMErosos recursos y atractivos turisticos que no son aprovechados en las ofertas
actuales, tales como: &reas protegidas, reservas floristicas, tradiciones histérico
culturales, entre otras.

Por lo que definida la carencia de un producto turistico de aventura integrado en la
region central del Destino Cuba, la presente investigacion se propuso como objetivo:
Diseflar un producto turistico de aventura que permita integrar el disfrute de la
naturaleza, la historia y cultura de la region central de Cuba con la practica deportiva.
Dentro de los materiales y métodos a utilizar figuran la entrevista, la revision
documental, la observacién directa y el inventario de recursos y atractivos turisticos.

La presente investigacion se sustenta en el disefio de un nuevo producto turistico
integrado, y responde a la necesidad de las autoridades del Ministerio del Turismo en el
destino Cuba, de diversificar las ofertas turisticas y dar a conocer elementos identitarios
de la cultura, la naturaleza y la historia del pais.

El disefio de un producto de excursiones permitirAd contar con una nueva oferta que
contribuirad a diversificar las opciones turisticas del destino y dar a conocer elementos

identitarios de la cultura, la historia y la naturaleza.

DESARROLLO
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El sistema turistico. Importancia y complejidad en el desarrollo de productos
turisticos

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2019) el sistema turistico es un
resultado complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar
conjuntamente desde una O6ptica sistematica, es decir, un conjunto de elementos
interrelacionados entre si que evolucionan dinamicamente.

Un producto turistico es una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como
los recursos naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos turisticos, las
instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de
interés, que representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una
experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un
producto turistico se comercializa a través de los canales de distribucion, que también
fijan el precio, y tiene un ciclo vital. (OMT, 2019)

Un producto turistico puede ser considerado como un conjunto de bienes y servicios
tangibles e intangibles, compuesto por una mezcla o combinacion de elementos de la
industria turistica, resultantes de un proceso productivo en el que se combinan servicios
y equipamientos con el propdsito de ser ofrecido al mercado en busqueda de satisfacer
necesidades y deseos de los visitantes, a cambio de cierto precio. (Nasimba & Cejas,
2015)

Segun el criterio de Martin (2006), citado en Machado (2011), con lo cual coinciden los
autores, el producto turistico posee rasgos que lo distinguen como: intangibilidad,
inseparabilidad, variabilidad y estacionalidad.

No obstante, si bien las definiciones de producto turistico han evolucionado y se han
incorporado nuevos elementos en funcion del consumo, aun su tratamiento en funcion
de la integracion a los restantes elementos a considerar por la actividad turistica, resulta
insuficiente para lograr la satisfaccion de las necesidades del cliente actual y superar

ademas sus expectativas. (Machado, 2011)

Ariadna Pastora Silva-Arocha, Nedelvis Manuel Rodriguez-Companioni, Luis Ernesto Camellon-
Curbelo

http://revistas.uniss.edu.cu/index.php/margenes
margenes@uniss.edu.cu




REVISTA MARGENES. VOLUMEN 10 NUMERO 3 SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2022

ARTICULO DE INVESTIGACION ORIGINAL

Asi mismo, en el Manual para la Planificacion de Productos Turisticos de Peru
(MINCETUR, 2018), se define al producto turistico como el conjunto de componentes
tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos, infraestructura,
actividades recreativas, imagenes y valores simbdlicos para satisfacer motivaciones y
expectativas, siendo percibidos en conjunto como parte de la experiencia turistica.
Segun las fuentes consultadas, se puede decir que el producto turistico:

e Es una agregacion de servicios

e Esta ligado a un territorio que tiene un atractivo

e Esté integrado por factores tangibles e intangibles

e Esta en un destino, es accesible

e Tiene que cubrir las expectativas y necesidades de los turistas

e Tiene que proporcionarle una experiencia

e Tiene un precio

e Se produce en el mismo momento de su consumo
A pesar de que son acertadas estas definiciones, se hace imprescindible sefialar que la
dinamica del sector turistico ha ido incorporando nuevos elementos necesarios a tener
en cuenta para lograr la satisfaccion de las necesidades de la demanda y superar sus
expectativas, a la vez que la diferenciacion en la oferta constituye el elemento clave de
éxito. (Machado, 2011)
Turismo de aventura. Pesca deportiva como producto
De acuerdo a (OMT, 2019), el turismo de aventura es un tipo de turismo que
normalmente tiene lugar en destinos con caracteristicas geograficas y paisajes
especificos y tiende a asociarse con una actividad fisica, el intercambio cultural, la
interaccion y la cercania con la naturaleza. Esta experiencia puede implicar algun tipo
de riesgo real o percibido y puede requerir un esfuerzo fisico y/o mental significativo.
De acuerdo a Ledhesma (2018) no es mas que un tipo de turismo en el cual, todo el
cuerpo participa de manera exhaustiva en dichas actividades. Una rama del turismo en

la cual se practican actividades al aire libre por ocio, adrenalina y por el deseo de
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conocer a fondo las diferentes actividades que se practican: excursionismo,
montafiismo, acampadas, rafting, pesca, etc. Muchas de las actividades que se
practican en el turismo aventura son riesgosas y requieren de la supervision de guias
experimentados en este campo.

El turismo de aventura incluye por lo general actividades al aire libre como el alpinismo,
el montafiismo, el «puenting», la escalada, el rafting, el piragtismo, la navegacion en
kayak, el barranquismo, la bicicleta de montafia, el senderismo o el buceo. Hay también
algunas actividades de turismo de aventura que pueden practicarse en espacios
cerrados. (OMT, 2019)

Es un tipo de turismo que como puede apreciarse, se desarrolla en medios naturales
exclusivamente, tributando ademas al turismo de naturaleza, esto implica que la
practica de esta modalidad trae consigo la toma de medidas relacionadas al turismo
responsable’ y al turismo sostenible?, también se puede observar que la pesca
deportiva es una de las actividades que tienen lugar dentro de esta modalidad turistica.
La pesca deportiva constituyé una de las principales actividades que los turistas
deseaban desarrollar en el pais, sin embargo, esta ha decaido debido a factores
externos que escapan del control de las empresas turisticas.

Se trata de una modalidad turistica que aporta importantes beneficios, econémicos y
sociales, a las zonas rurales donde es una de las actividades tradicionales y con larga
historia que, aunque muy especifica, no deja de ser turismo, con una motivacion de
visitar zonas, ajenas de las del domicilio habitual del individuo, con el propdésito de

disfrutar de la caza. (Bredis, Alvarez-Garcia, del Rio, & Pérez, 2016)

! Turismo responsable: de acuerdo a la OMT, citado en (Martinez, 2017), se basa en la toma de
conciencia de una serie de valores y de una gestiébn que tenga en cuenta la fragilidad del medio
ambiente, y coexista en equilibrio con las industrias turisticas, como es el caso de la observacion de
aves.

% Turismo sostenible: segun la OMT, citado en (Martinez, 2017), es aquel “que tiene en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes.

Ariadna Pastora Silva-Arocha, Nedelvis Manuel Rodriguez-Companioni, Luis Ernesto Camellon-
Curbelo

http://revistas.uniss.edu.cu/index.php/margenes
margenes@uniss.edu.cu




REVISTA MARGENES. VOLUMEN 10 NUMERO 3 SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2022

ARTICULO DE INVESTIGACION ORIGINAL

Cuba es uno de los lugares con mejores condiciones para los amantes de la pesca
deportiva. Con su ubicacién privilegiada entre los estrechos de la Florida y las Bahamas
y sus cuencas Yy fosas submarinas que actian como barreras naturales y amparan el
paso de cientos de especies de peces. Con unos mares cuyas grandes corrientes
ocednicas le conectan con las rutas de las especies pelagico-oceanicas y migratorias,
las que se unen a la rica plataforma insular. El resultado es un panorama donde se
hallan mas de mil especies.

En este sentido, es comprensible que la practica de la pesca deportiva se halle tan
extendida en Cuba. El turista que desea practicar la pesca deportiva en el pais, precisa
un permiso o licencia de pesca, el cual puede obtener con solo presentar su pasaporte
y, se le ofrecera toda la informacion sobre el reglamento de pesca por el que se rige la
zona de Cuba en particular.

La temporada mas favorable para la pesca deportiva es la que abarca los meses de
abril a septiembre, pues los meses de octubre y noviembre son meses muy activos
dentro de la temporada de huracanes en la Isla.

MATERIALES Y METODOS

Dentro de los materiales y métodos a utilizar figuran la entrevista, la revision
documental, la observacién directa y el inventario de recursos y atractivos turisticos.

En la presente investigacion se seleccioné como procedimiento a aplicar el propuesto
por (Machado, 2011), pues es el que mas se adapta a las condiciones del objeto de
estudio, ya que incluye en sus etapas la creacion de un grupo de trabajo con la
participacion activa de todos los factores, instituciones y empresas que participan en el
producto. Posee ademas actividades de seguimiento, control y retroalimentacién con el
fin de lograr un producto Unico y de calidad y agrupa la mayor cantidad de variables que
el autor evalda entre los procedimientos estudiados, de ahi que constituya el

procedimiento mas elaborado y completo.
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Se comienza el estudio analizando el mercado con respecto a la actividad de la pesca
deportiva, por tanto, el primer estudio es para el turismo de aventura, especificamente
enfocado en la pesca.
La zona objeto de estudio tuvo un gran auge en esta actividad el afio 2010, a partir del
afio 2011 hasta el afio 2018 la actividad empez6 a experimentar un decrecimiento
puesto que los turistas fueron perdiendo la motivacién y no se tomaron medidas para
evitar el declive del producto, para impulsarlo, es que se ha decidido integrarlo a la
modalidad de turismo rural, ya que por turismo libre no se reporta demanda del mismo,
por tanto a continuacién se procede a analizar los perfiles de los turistas internacionales
en ambas modalidades.
Perfil internacional del turista interesado en el turismo de pesca
Segun un estudio realizado por la revista Espacios en el afio 2019, la principal fuente de
procedencia de los turistas interesados en esta actividad es Europa, con gran
predominio de franceses, italianos, portugueses, alemanes, espafioles e ingleses, los
hombres suponen un 47,3 % con edades g oscilan entre los 25 y los 69 afos, con altos
niveles de ingreso y una formacién profesional variada, motivados por experimentar la
caza y la pesca en sus diferentes modalidades, con estancias medias de dos noches y
tendencia al transito, por otra parte las mujeres representan un 52,7 % con edades
entre los 40 y 65 afios, con niveles medios de ingresos y una formacion profesional muy
variada, viajando con motivo de acompainar a sus familiares interesados en la actividad,
con estancias medias de dos noches y con tendencia al transito. (Diaz Christiansen,
Pérez Galvez, Igueroa Lizarzaburu, & Lépez Guzman, 2019)
El estudio realizado por Lam Gonzélez & De Leon Ledesma, (2015) arroja ademas las
caracteristicas de los viajes de este turista interesado en la pesca:

- Predomina el viaje en parejas, seguido de los viajes en grupos 0 con amigos y en

una menor proporcion los viajes de personas que viajan solas.
- Se motivan a través del internet, de las agencias de viaje y por otras personas

gue comunican sus experiencias.
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- La mayoria son clientes repitentes que ya conocen los productos y una pequefa
parte son clientes que visitan el destino por primera vez.
- Acceden al destino mediante su propia gestion y no a través de agencias de
viajes o turoperadores.

De todas las actividades nauticas que se pueden realizar la pesca ocupa solo un 15 %
a nivel mundial. (Lam Gonzélez & De Leon Ledesma, 2015)
Segun encuestas realizadas, aportadas por Mora, Medina, Ramos & Valverde (2021), el
turista que elige el turismo rural para sus dias de descanso tiene una edad promedio de
mas de 41 afios (representa el 61.93% de la encuesta), mientras que, quienes menos
practican este tipo de turismo son las personas comprendidas entre los 18 y 30 afios
(9.95%).
Respecto a la compafia hay una clara propension a viajar en pareja (48.60%). La otra
mitad escoge viajar con la familia (35.75%) y viajes con amigos (14.75%).
El turista que opta por el agroturismo, gozara de actividades fuera de la rutina siempre
acompafiados de profesionales que se encargaran de proporcionar toda la informacién
acerca del funcionamiento de las fincas, cuales son sus actividades diarias,
relacionadas directamente con la agricultura y la ganaderia.
Seleccion del mercado meta
En el caso de ambas actividades se aprecia que los perfiles de los turistas que las
consumen son bastante similares, lo cual supone un gran adelanto a la hora de
seleccionar el mercado meta puesto que son segmentos del mercado que son
coincidentes, de manera tal que el mercado meta queda establecido como: turistas
europeos con edades entre los 25 y 70 afios con altos niveles de ingreso y que
disfruten realizar actividades nauticas y agroturismo.
RESULTADOS Y DISCUSION
Pasada la fase de estudio, se procede al analisis de la competencia. P lara este
producto hay que tener en cuenta que ambas actividades no se encuentran muy

desarrolladas en la region central del pais, lo cual significa una oportunidad para su
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auge, sin embargo, hay varios espacios que prestan servicios similares a lo que se
proponen, no obstante, no son actividades que se encuentren integradas. El
agroturismo es una modalidad que se encuentra en ascenso en Cuba, y la pesca
deportiva ha decrecido de manera gradual y actualmente se desarrolla con mayor
intensidad en la region occidental de la isla.

Para el caso especifico del turismo de pesca no existen competidores reales o
superiores, pero si existen espacios que constituyen competidores potenciales, tal es el
caso del area protegida de Jobo Rosado, ubicada en el municipio de Yaguajay, pero al
ser un area protegida no se permite actualmente la realizacion de pesca deportiva.
Inventario de recursos

El andlisis de los recursos disponibles se realiz6 solo a nivel de municipio ya que el
producto no abarca mas alla y fue confeccionado de acuerdo al procedimiento
seleccionado para el disefio del producto, abarcando cuatro categorias principales.
Tabla 1: Inventario de recursos

Bloques Categoria Recursos

- Especies endémicas como el Colibri o
Zunzdn

- Lallamativa Cartacuba

- Variedad de especies como truchas de gran

Bloque 1: Fauna tamafio, en la desembocadura de los Rios
Agamaba y Zaza existen sabalos, cuberas,
Recursos . .
pargos y jureles, muy atractivos para los
Naturales amantes de la pesca profesional.
. - Amplia variedad de la caracteristica Palma
Vegetacion Real
- Rio Yayabo
Geomorfologia - EIRio Zaza
- La Presa Zaza
- Las lomas de Banao
Bloque 2 - Puente sobre el Rio Yayabo
. - lIglesia Parroquial Mayor

obular - Iglesia de La Caridad
Historico- poptliar - Parque Central “Serafin Sanchez Valdivia”
- Biblioteca Provincial “Rubén Martinez
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Culturales

Arquitectura -
monumental

Artesania y -
manifestaciones -
artisticas -

Fiestas y
tradiciones

Ferias y eventos

Villena”

Museo Casa de la Guayabera

Museo “Casa Natal Serafin Sanchez”

Museo de Historia

Museo de Ciencias Naturales

Museo de las 100 Puertas

Calle Llano (calle empedrada ubicada en el
centro histérico de la ciudad)

El Cabildo

Entre otras (casas coloniales, etc)

Estatua a Serafin Sanchez Valdivia en la
Plaza de la Revolucién

La alfareria

Los tejidos a mano y con guano

Las danzas

Versos y canciones

La tradicional canchanchara

Sus ferias agropecuarias y de arte popular
Sus tonadas

La yayabera, prenda de vestir que dio origen
a la cubanisima guayabera

El Santiago Espirituano

Parrandas de Guayos

Parrandas de Zaza

Feria ganadera

La eleccién de la flor de Birama?®

Hoteles

Bloque 3: -
Infraestructura  Alojamiento

Turistica

Hotel Del Rijo (4 Estrellas)

Hotel Plaza (3 Estrellas)

Hotel Don Florencio (4 Estrellas)
Hotel Zaza (3 Estrellas)

Rancho Hatuey (3 Estrellas)
Los Laureles (2 Estrellas)
Villa Rosalba (2 Estrellas)

Hostales: Un Total De 42
Campismos

Planta Cantu

Restauracion Restaurantes

® La eleccion de la flor de Birama es un evento campesino de procedencia guajira donde se elige
mediante un concurso la mujer mas atractiva cada afio.
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- El Arrecife

- 1514

- El12 Plantas

- El Meson de La Plaza
- El Shanghdi

- Dos amigos

- Pensamiento

- La Taberna Yayabo

- Rio Zaza
- ElIRanchoén
- El Yumuri
- Media Luna
- La Vallita
- La Casa Bucanero
Cafeterias
- Café Cubita
- Café Real
- Café Teatro
- El Café Colga’o
- Media Luna
- El Bucanero
- Disco Centro
- Karaoke
- Casade LaTrova
Instalaciones de - Casade La Cultura
ocio - Parque Zooldgico
- Bolera
- Ocio Club
- Feria Agropecuaria
- Transtur
- Transgaviota
- Cubatur
- Ecotur
- Intermar
- lIslazul
Bloque 4: - Banco Financiero Internacional
. - Servicentro Internacional
Infraestructura- SGL'C'?S - Consultoria Juridica Internacional
Equipamiento generales - Bufete Colectivo Internacional.
- Clinica Internacional

Agencias
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(Servicios)

Comunicaciones

Instalaciones
culturales

Infraestructura
rural
Fuente: Elaborado por los autores

Clinica de Medicina Tradicional

ETECSA. SA

2 oficinas comerciales de Cubacel

2 oficinas de correo.

Aeropuerto “José Marti”

Terminal de Omnibus nacionales

Terminal de trenes

Base de Taxis

Fondo Cubano de Bienes Culturales

Tiendas dedicadas a la artesania cuyos
propietarios son arrendatarios particulares

2 galerias de arte ubicadas en el centro de la
ciudad. Cuenta ademas con

4 museos

El Teatro Principal y 2 cines

Biblioteca provincial y libreria “Julio Antonio
Mella”

Area protegida de Coto Caza, Banao
Caballete de Casas

A partir de los elementos analizados se da paso al proceso de construccion del

programa, se detallan las acciones a desarrollar en tiempo real y se definen cada uno

de los elementos que interactian en el producto, y por ende la determinacién de todos

los factores que intervienen en el mismo, asi como los medios que se necesitan.

En el propio proceso de detallar las acciones del producto, el equipo define varios

elementos que caracterizaran el mismo, materiales auxiliares a entregar al cliente para

el desarrollo del programa, los cuales estan determinados por: mapa de orientacion, se

propone ademas como nombre comercial del producto disefiado Del bote al surco.

Programa:

- Primer dia:

9:00am Traslado del hotel a la presa Zaza

9:30am Pesca deportiva en la presa Zaza

1:30pm Traslado hacia el bar flotante para almorzar

2:30pm Traslado hacia el Rio Agabama
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3:30pm Pesca deportiva en el Rio Agabama

5:30pm-6:30pm Retorno a la Presa

7:00pm Retorno a la entidad

- Segundo dia:

9:00am Traslado del hotel a la Finca

9:30am Realizacién de actividades de Agroturismo

1:30pm Traslado hacia la casa para almorzar

2:30pm Paseos a caballo y observacion de la flora y fauna

4:30pm Degustacion del cerdo asado en puya

5:30pm-6:30pm Retorno a la entidad
Una vez disefiado el producto, la etapa estratégica constituye la fase superior, pues
permite detallar en estrategias y acciones concretas, los pasos a seguir para llevar el
producto disefiado al mercado meta. Para ello se desarrollan un grupo de estrategias
en funcion de las variables del mix del marketing turistico.

Estrategias de precio

- Estrategia 1: Aplicacion de una politica de precios diferenciada por segmentos de
mercado y recursos.

- Estrategia 2: Definicion de precios en funcion del ciclo de vida del producto y la
estacionalidad en el destino.

- Estrategia 3: Definicion de una correcta relacion calidad-precio.

Estrategias de distribucion

- Estrategia 4: Introduccion del producto en la cartera de los Turoperadores y
Agencias de Viajes que operan en los diferentes segmentos del mercado.
- Estrategia 5: Utilizacion de la infomediacion para la distribucion del producto.

Estrategias de Comunicacion

- Estrategia 6: Presentacion del producto bajo un nombre comercial que refleje su

autenticidad y cubania.
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- Estrategia 7: Generacion de materiales propios y especializados acorde con la
cultura campesina cubana.

- Estrategia 8: Presentacién del producto como la forma mas flexible de viajar a
Cuba con el fin de conocer las tradiciones, costumbres, cultura y forma de vida
del campesinado.

Estrategias de personal

- Estrategia 9: Concientizacion de la poblacion local.

- Estrategia 10: Seleccién y preparacion a pobladores locales con el fin de que se
desempefien como guias turisticos especializados del producto y en la
gastronomia autéctona.

Estrategia de Infraestructura

- Estrategia 11: Acondicionamiento y preparacion de los establecimientos donde
se desarrollan actividades del producto propuesto y donde realizaran su
estancia.

Una vez definidas las estrategias seran presentadas a la agencia Islazul, la cual a partir
de su plan de marketing anual definird las acciones necesarias para desarrollar las
mismas.

CONCLUSIONES

El disefio de productos turisticos en la actualidad se considera un proceso complejo que
exige la creaciéon de productos innovadores, Unicos, integrados y activos; acordes con
las nuevas tendencias de la demanda, que, a su vez, se orienta al empleo de recursos y
atractivos autéctonos. Por tanto, el desarrollo de productos turisticos basado en la
naturaleza, historia y cultura local, es una alternativa viable para lograr dinamizar y
diversificar la oferta.

Con la aplicacion del procedimiento, se logra disefiar un producto turistico auténtico y
adecuado a las nuevas exigencias de la demanda; que vincula la practica deportiva con
la naturaleza, la historia y la cultura local; por lo que logra integrar todos los recursos de

que dispone la region y a su vez diversificar la oferta del destino.
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