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RESUMEN

La presente investigacion trata el tema de la comision de hechos delictivos
contra los turistas extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus durante el
periodo 2009-2013 y tiene como objetivo general disefiar acciones para
disminuirlos. Se encuentra estructurada de la siguiente forma: Capitulo I.
Referentes historicos acerca del Turismo y su proteccidn juridica, donde se
estudian los antecedentes historicos acerca del Turismo y su regulacion
juridica en Cuba y en la provincia de Sancti- Spiritus; la incidencia delictiva en
el sector Turistico de la provincia; las tareas de enfrentamiento al delito
cometido contra extranjeros, asi como la proteccion y recreacion sana que se
le brinda en Cuba. En el Capitulo Il. Se presentan los resultados de la
investigacion, donde se hace una descripcion criminologica de los hechos
delictivos cometidos contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus en el
periodo antes mencionado; se sefialan las particularidades de los autores y de
Jas victimas de estos delitos, el resultado de las encuestas y entrevistas
realizadas a funcionarios y demas personas vinculadas a la labor de atencién a
los turistas en la provincia y se concluye con la propuesta de acciones para
disminuir los delitos que se cometen contra extranjeros en la provincia de Sancti
Spiritus.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial del Turismo, OMT, Unica organizacion
intergubernamental que sirve de foro mundial para debatir las politicas y
cuestiones turisticas, ha propendido por contribuir al reconocimiento de la
libertad de viajar con seguridad, como derecho fundamental para todos los
ciudadanos del mundo. De esta manera se ayuda a que el turismo se constituya
como instrumento importante para la paz y el entendimiento mutuo entre
naciones.

La SEGURIDAD es una de las pautas estadisticamente dominantes de
valoracién del hombre durante el desarrollo de la  actividad turistica que
involucra una serie de aspectos para la demanda, donde se puede destacar la
SEGURIDADPUBLICA, concebido como un sistema que permite el libre
desplazamiento del turista por el destino, disminuyendo el porcentaje de
situaciones de conflicto, principalmente los hechos delictivos -casos de robos y
hurtos- y los accidentes.

En la actualidad el sector del Turismo ha cobrado una especial relevancia, si
tenemos en cuenta sus altas posibilidades de generar ingresos en divisas en
plazos relativamente cortos y la necesidad de estas para el avance y desarrollo
de todos los paises, incluyendo a Cuba.La provincia de Sancti Spiritus no ha
estado ajena a este fendmeno, teniendo en la actualidad varias areas de
desarrollo turistico con amplias perspectivas de continuar su incremento. En los
ultimos afios se ha producido un aumento sostenido en el nimero de turistas

extranjeros que nos han visitado.

Todo ello ha traido consigo que las cifras de delitos contra extranjeros se hayan
incrementado de forma sostenida y llegado a su punto mas alto en el afio 2013,

con por cientos de esclarecimientos muy bajos. Ello sin dudas, atenta contra el
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prestigio y la economia de nuestro pais; correspondiendo a los Organos del

Ministerio del Interior elenfrentamientoy determinacién de estos hechos.*

En ese sentido se determiné que una gran parte de los hechos ocurren en las
habitaciones de hostales donde se encuentran alojados los turistas?, algunas
con relativa cercania, por lo que no descartamos la posibilidad de coincidencia
de autores®. Esta situacion sin duda ha incidido negativamente en el desarrollo
de este sector, crea inseguridad en los visitantes, ademas de ser utilizada por
los Enemigos® de la Revolucién en campafias contra Cuba, afecta nuestro
prestigio y a la economia, por lo cual debe constituir una problemética a

priorizar.

En la provincia no existe ningun estudio anterior sobre los delitos contra
extranjeros y en la nacién las investigaciones son escasas. Para la provincia en
las condiciones actuales, el desarrollo del turismo constituye una de sus
estrategias principales, por el monto de los ingresos en divisas que con él se
logra, lo cual permite emplearlas en la obtencién de productos de primera
necesidad. Por ello, todo lo que constituye un obstaculo para este sector se
convierte en una traba para la economia y a su vez para el bienestar de todo

nuestro pueblo trabajador.

En la actualidad se cuenta con mudltiples areas de desarrollo turistico,
enclavadas principalmente en el municipio de Trinidad como Polo
Turistico(Patrimonio de la Humanidad); en segundo lugar la capital provincial
Sancti Spiritus y en menor medida inciden los demas municipios en este orden:

Cabaiguan, Yaguajay, Jatibonico, Taguasco, La Sierpe y por ultimo Fomento,

! Orden No. 23 del Ministro del Interior emitida el 19. 07. 2007. Normas y Procedimientos del
Trabajo Operativo Secreto para los Organos de Enfrentamiento del MININT.

’En la mayoria de las ocasiones dejaron sus pertenencias en lugares inadecuados: ventanas y
g)uertas abiertas.

Algunos indicadores analizados son: horarios de ocurrencia, lugares escogidos, algunas
caracteristicas fisicas descritas.
“Ministro del Interior. Orden No. 23 del Ministro del Interior emitida el 19.07.2007 Normas y

Procedimientos del Trabajo Operativo Secreto para los Organos de Enfrentamiento del MININT.
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Existiendo planes de desarrollo encaminados fundamentalmente a la
construccion de nuevos hoteles con la creacion de habitaciones y la ampliacion
de otros centros, muchos destinados al Turismo Ecologico y de Naturaleza, lo
cual ha despertado gran interés en los vacacionistas extranjeros durante los

ultimos afos.

A pesar del escaso desarrollo alcanzado por esta actividad y sus perspectivas
futuras, se han ido incrementando las cifras de turistas que visitan nuestra
hermosa y colonial provincia con su capital provincial como zona de transito. Los
visitantes buscan fundamentalmente la belleza de sus paisajes, la tranquilidad
de estos lugares y la pureza de la naturaleza. Han sido recibidos vacacionistas
en grupos, en parejas e individuales, los que transitan en muchas oportunidades
sin proteccion alguna en diferentes medios de transportes o a pie por los
poblados; en otras ocasiones por carreteras apartadas, escenarios en ocasiones

propicios para el actuar de los malhechores.

Para que se tenga una idea de lo antes sefialado, en el 2009 la provincia fue
visitada por 187,772 vacacionistas de otros paises; en el 2010 por 220,179
(32,407 mas que en el afio anterior); en el 2011 por 257,041 (46,862 mas que el
afo anterior), en el 2012 310,312 (52,271) mas que el afio anterior. En el afio
2013 ascendieron a 381,092 turistas (71,609 mas que el afio anterior.) cabe
destacar que ambas Villas se encuentra en planes de desarrollo turistico y que
precisamente este afio 2014 se espera un mayor numero de turistas visitantes,

sobre todo extranjeros. (Ver anexo 3)

Esto sin dudas complejiza la situacién operativa del territorio espirituano, pues
los turistas, como portadores de dinero y bienes materiales se convierten en
tiros “Blancos” de la delincuencia.Por otra parte, como vias de desarrollo y
busqueda de nuevas alternativas se han ido fomentando las Empresas Mixtas,
precisamente, hace apenas unos meses, se acaba de aprobar la Ley de la
Inversion Extranjera en Cuba, lo que trae consigo la presencia de un grupo de

empresarios extranjeros con estancias prolongadas. A ello se une la presencia
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de estudiantes de otros paises en diferentes centros educacionales de la

provincia, con libertad de movimientos, principalmente en el municipio cabecera

A partir de este fenémeno, unido a la despenalizacién del délar en 1993° y a la
apertura de una gran cantidad de tiendas y otros centros de ventas en divisas,
con la posibilidad de adquirir productos deficitarios u otros servicios, se han ido

incrementando los delitos contra extranjeros y fundamentalmente contra turistas.

Esta situacion sin dudas ha incidido negativamente en el desarrollo de este
sector, creando inseguridad en los visitantes.Esta problematica ha sido una
constante preocupaciéon para nuestros dirigentes y respecto a ella el
Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz °manifesté “...el incremento del delito
desalienta el turismo, aparte del dafio que ocasiona a 11 millones de cubanos la

intranquilidad que les produce’.

En el afio 2009 se reportaron 54 hechos delictivos contra extranjeros en la
provincia de Sancti Spiritus, en el 2010 lo fueron 60, en el 2011 un total de
74,mientras que esta cifra aumento en el afio 2012 a 80 y a 85 en el afio 2013,
predominando los delitos de Hurto, Robo con fuerzas en las cosas y el de Robo
con violencia e intimidacion en las personas, Hurto al carterismo, Hurtos de
bicicletas, Lesiones menos graves, Apropiacion Indebida y Estafa, consumados

fundamentalmente contra turistas extranjeros.(Ver anexo 5).

Siendo los niveles de esclarecimiento muy bajos, lo cual estimula a los
comisores.Precisamente en este afio 2014 las dos ciudades de méas auge de
visitantes, Trinidad y la cabecera provincial (municipio de Sancti Spiritus), ambas
reconocidas como Monumento Patrimonio de la Humanidad, arriban a su medio

milenio 500 afios de existencia, razén por la que habra una mayor afluencia de

®Decreto Ley No. 140 de 1993 sobre la despenalizacion del délar y la apertura de una gran cantidad
de tiendas y otros centros de ventas en divisas.

®Discurso pronunciado por el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz en el afio 1999en el Acto por el
40 Aniversario de la Policia Nacional Revolucionaria.

"Discurso pronunciado por nuestro Comandante en jefe Fidel castro Ruz e 5 de enero de 1999. Periddico
Granma.
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visitantes extranjeros, en particular de turistas, lo que sin dudas hara que se
adopten medidas especiales, a fin de reducir el nimero de hechos delictivos,

gue tanto empafa nuestra imagen.

Por todo lo anterior sefialado el problema cientifico de la presente

investigacién es la siguiente:

¢,Como contribuir a la disminucién de los delitos que se cometen contra los

extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus?
El objetivo general es el siguiente:

Disefar acciones para disminuir los delitos que se cometen contra extranjeros en

la provincia de Sancti Spiritus.
Objetivos especificos:

1.- Fundamentar los antecedentes historicos del Turismo en Cuba y en la

provincia de Sancti- Spiritus.

2.-Comparar las regulaciones existentes para el enfrentamiento de la actividad

delictiva en el turismo en Cuba y en otros paises.

3.-Analizar el comportamiento de los diferentes hechos delictivos llevados a cabo
contra los turistas extranjeros durante los Ultimos afios en la provincia de Sancti
Spiritus. (2009-2013).

4.-Caracterizar las particularidades que presentan los autores y las victimas de
los hechos delictivos llevados a cabo contra extranjeros en la provincia de Sancti
Spiritus.

5.-Disefiar  acciones para disminuir los delitos que se cometen contra

extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.

En correspondencia con los objetivos planteados elaboramos las

siguientes preguntas cientificas:
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1.- ¢ Cudles son los antecedentes histdricos acerca del Turismo y su regulacion

juridica en Cuba y en la provincia de Sancti Spiritus?

2.- ¢(Cuales son las regulaciones existentes para el enfrentamiento de la

actividad delictiva en el turismo en Cuba y en otros paises?.

3-¢,Como se comportan los diferentes hechos delictivos llevados a cabo contra
los turistas extranjeros durante los Ultimos afios en la provincia de Sancti Spiritus
(2009-2013).?

4¢Cudles son las caracteristicas particulares que presentan los autores y las
victimas de los hechos delictivos llevados a cabo contra extranjeros en la

provincia de Sancti Spiritus?

.5- ¢Cuales son las acciones que pueden ser disefiadas para disminuir los

delitos que se cometen contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus?

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizaron los siguientes Métodos

de investigacion:
Métodos del nivel tedrico:

...Historico légico juridico: Al valorar los antecedentes histéricos y juridicos
asi como la secuencia del desarrollo del turismo tanto a nivel nacional como

el de la provincia de Sancti Spiritus.

...Analitico-sintético: Este método posibilité el sustento de la fundamentacion

tedrica y las generalizaciones que se expresan en el trabajo.

...Inductivo-deductivo: Permiti6 comprobar la veracidad de los objetivos
especificos planteados e instrumentar de forma légica los métodos vy
mecanismos necesarios a fin de describir criminolégicamente los hechos
delictivos que se cometen contra extranjeros en la provincia y disefar acciones

para disminuirlos.



Acciones para disminuir los delitos contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.
Alexander Navarro Castillo.

...Juridico-comparado: A través del cual se pudieron comparar las
normativas cubanas acerca de la proteccion al turista extranjero con la de otros

paises como son: Espafia, Per, México, Panama y otros.
Métodos del nivel Empirico:

Revision Bibliografica., en particular planes e informes del MININT, Trabajos
de Diplomas, Maestrias y de Doctorados de distintos Institutos Militares y

universidad del pais.
Estudio de casos en los expedientes judiciales
Encuestas a funcionarios vinculados a la labor de atencién al turismo.

Entrevistas a directivos del MINTUR, los Organos del MININT, duefios de

Casas Hostales y otros.
Método: Del Nivel Matematico —Estadistico:

Célculo porcentual: Permitié el procesamiento de los datos obtenidos a través
de los diferentes métodos e instrumentos, lo que viabiliza el andlisis cualitativo y

cuantitativo.

Tablas y graficos: Posibilité ilustrar el comportamiento de la comisién de los
diferentes hechos delictivos contra los turistas extranjeros en la provincia de
Sancti Spiritus. (Periodo 2009-2013.)

Novedad cientifica:

En nuestra provincia no existe ningun estudio anterior sobre los delitos

cometidos contra extranjeros y en la nacion las investigaciones son escasa.

La importancia de este estudio esta en los resultados y conocimiento que nos
brindara, lo que permitird focalizar la labor preventiva y de enfrentamiento a este

tipo de hechos y adecuar el enfrentamiento a sus caracteristicas.
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Para la P.N.R. y el MININT en Sancti Spiritus le es de gran importancia los
resultados de este trabajo, ya que serviran para conocer con mayor profundidad
las caracteristicas de los comisores, las victimas y los hechos, asi como las
opiniones acerca de los mismos y a partir de este conocimiento adecuar los
planes de enfrentamiento para establecer medidas dirigidas tanto a la
prevencibn como al esclarecimiento. Ademas la investigacion constituye un

aporte tedrico al incluirse en la escasa bibliografia existente sobre el tema.
El presente trabajo esté estructurado de la siguiente forma:

Capitulo I. Referentes histéricos acerca del Turismo y su proteccion

juridica.

1.1-Antecedentes historicos acerca del Turismo y su regulacion juridica.
1.1.1.-El Turismo después del triunfo de la Revolucion.

1.1.2.- La actividad turistica en la provincia de Sancti Spiritus.

1.2.- El delito en el sector Turistico de la provincia de Sancti-Spiritus.
1.3.-Proteccioén y recreacion sana que se brinda al turista extranjero en Cuba.
1.4- Andlisis juridico comparado sobre la proteccion del turista extranjero.
Capitulo Il.-Resultados de la investigacién.

2.1.-Descripcion criminolégica de los hechos delictivos cometidos contra

extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus (Afios 2009-2013).
2. 1. 2.- Algunas particularidades de los autores.
2.1.2.1- Algunas particularidades de las victimas.

2.2.-Resultado del estudio de expedientes radicados en el tribunal Provincial

Popular de Sancti Spiritus.

2.3.- Resultado de entrevistas realizadas.
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2.3.1.- Resultado de las encuestas aplicadas.

2.4.- Comentarios acerca de la actividad delictiva contra extranjeros en la
provincia de Sancti Spiritus.

2. 5.-Propuesta de acciones para disminuir los delitos que se cometen contra

extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.

Se presentan ademds las Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia vy
Anexos.
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Capitulo I. Referentes historicos acerca del Turismo y su

proteccion juridica.
1.1-Antecedentes histéricos acerca del Turismo y su regulacién juridica.

Una de las definiciones mas acertadas dadas al término Turismo puede decirse
que es la planteada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en la
Conferencia de Ottawa 1993 donde lo define como el conjunto de actividades
que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio
confines de ocio, por negocios y otros motivos, y no por motivos lucrativos.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) era partidaria de diferenciar en el
Turismo Internacional términos como visitante, turista y excursionista, con el fin

de clarificar el mismo.

La Organizacion Mundial del Turismo, OMT, Unica organizacion
intergubernamental que sirve de foro mundial para debatir las politicas y
cuestiones turisticas, ha propendido por contribuir al reconocimiento de la
libertad de viajar con seguridad, como derecho fundamental para todos los
ciudadanos del mundo. De esta manera se ayuda a que el turismo se constituya
como instrumento importante para la paz y el entendimiento mutuo entre

naciones.

En este contexto, la Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial, de 1980,
afirma que el turismo es una actividad esencial para la vida de las naciones y
gue su desarrollo esta relacionado con la libertad de viajar, “considerando que el
turismo puede desarrollarse en un clima de paz y seguridad que puede lograrse
mediante el esfuerzo comun de todos los Estados para promover la reduccion de
la tension internacional y fomentar la cooperacién internacional con un espiritu
de amistad, respeto de los derechos humanos y comprensién entre todos los

estados.”

10
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El Turismo en Cuba tiene una larga tradicién y sus origenes se remontan a la
primera mitad del siglo XIX, sin embargo en todo ese siglo y en la primera mitad
del siglo XX, el desarrollo del turismo se caracterizd por la inexistencia de
politicas para aumentar o mantener los avances alcanzados durante

determinados periodos .

La creacion de la Comisién Nacional para el Fomento del Turismo en Agosto de
1919, se considera marca el inicio del turismo como industria. A partir de ese
momento se intenta organizar la actividad turistica e incrementar la construccion
de nuevas instalaciones, apoyandose en el auge econémico experimentado en
el pais como consecuencia del alza en los precios del azucar en el mercado

internacional.

Paralelamente a este proceso la industria turistica en el Caribe comienza su
despegue con un crecimiento sostenido del nimero de turistas en el periodo
entre las dos guerras mundiales, con excepcidén de algunos afios de depresion
de la actividad, asociados a las crisis econémicas mundiales especialmente la de
1929 que produjo un impacto negativo.Es de destacar que segun estadisticas
del Banco Nacional de Cuba (Villalva, 1993) el promedio de turistas anuales, en
el periodo de 1934-1941 fue de 134.271, con una estancia media de 8 dias y un
gasto por visitante de unos 100 ddlares, lo que suponia ingresos anuales

superiores a los 12 millones de dolares como promedio.

Después de finalizada la Segunda Guerra Mundial se incrementa nuevamente el
namero de turistas extranjeros (especialmente norteamericanos) que visitan
Cuba aunque como también aumentan los viajes de la burguesia cubana al
exterior, se origina un déficit en la balanza turistica que algunos autores
estimaban en mas de 11 millones de dolares anuales (Villalba, 1993), déficit que
se mantuvo hasta 1956 coincidiendo con el auge del juego y la apertura de

numerosos casinos, principalmente en La Habana.

A principios de la década del 50 Cuba se convirtié en el primer destino turistico

del Caribe con mas de 6.500 habitaciones y una capacidad de alojamiento de

11
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12.067 plazas en 1951, recibiendo ese afio 188.000 turistas lo que representaba
el 26,4% del total de visitantes del Caribe y el doble del segundo destino en

importancia de la region, Jamaica con 13,1%.

El periodo de 1952-58 representd un importante desarrollo del turismo gracias a
las inversiones hoteleras que se realizaron, lo que llevo a la industria turistica a
ocupar el segundo lugar entre las actividades econdémicas del pais después de
la produccion de azucar. En 1957 se alcanz6 la cifra mas alta de turistas
extranjeros con 272.265 visitantes, el 85% de los cuales eran norteamericanos
atraidos por la publicidad denigrante que ofrecia La Habana como centro de

juegos y prostitucion (Salinas Er. 1998).

Como resumen del desarrollo del turismo en Cuba hasta el triunfo
Revolucionario de 1959 se puede sefalar, “que este estuvo sujeto a la anarquia
y desidia de un sistema capitalista de subordinacion al extranjero y latrocinio en
la esfera publica que se tradujo en la falta de prevision en la direccion y
administracion, bajos ingresos por turista, estadias cortas y una pobre oferta

basada esencialmente en el juego, el vicio y la prostitucion” (Villalva, 1993).
1.1.1.- El turismo después del triunfo de la Revolucién

Al triunfar la Revolucion en 1959 se inici6 una profunda transformacién
econdmica social y por primera vez se producen cambios politicos que alteraron
el equilibrio tradicional entre las clases sociales en pugnas en el pais, las causas
fueron entre otras la promulgacion de leyes que daban cumplimiento al
Programa del Moncada plasmado en la Historia me Absolvera “(...) un gobierno
aclamado por la masas de combatientes, recibiria todas las atribuciones
necesarias para proceder a la implantacion efectiva de la voluntad popular y de
la verdadera justicia”.®El turismo después de la revolucién esta marcado por 3
periodos claramente diferenciados.

8Fidel Castro Ruz. La Historia Me Absolvera. Editado por la Comisibn de Orientacion
Revolucionaria del Comité Central del PCC. La Habana 1973, p, 40.
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El primero, desde 1959 hasta los inicios de la década de los 70, se
caracterizd por la desaparicion del turismo internacional y el acceso por
primera vez del pueblo cubano a las instalaciones hoteleras y a conocer su

pais como experiencia turistica nueva.

La segunda etapa incluye los afios 70 y 80 y esta caracterizada por una
lenta recuperacién del turismo internacional proveniente principalmente de
Europa y Canada y la realizacion de los primeros proyectos de desarrollo
turistico en areas litorales e insulares del archipiélago cubano (Varadero,
Cayo Coco, Cayo Largo, etc.) por instituciones académicas, el Instituto de

Planificacion Fisica y sus delegaciones provinciales.

Indicadores turisticos actualizados muestran que si en 1987 Cuba recibio
290.000 turistas, 10 afios después esta cifra se multiplico por 4. Los ingresos
en este mismo periodo pasaron de 165 millones de dolares en 1987 a 1.500
millones en 1997, mientras el numero de habitaciones crecié de 7.500 a

27.400 repartidas en 179 hoteles donde trabajaban 70.500 personas.

Por ultimo, el tercer periodo que comenzo6 en 1989 con la caida del campo
socialista, lo que representd un duro golpe para la economia cubana, que
perdio el 80% de sus exportaciones e importaciones y supuso una caida del
35% del PIB y obligd al gobierno cubano a considerar al turismo como la
Unica alternativa posible para la recuperacién y reactivacion econémica del
pais. Esto conllevd un proceso de construccion de nuevas capacidades
hoteleras, el desarrollo de infraestructura turistica y la participacion cada vez

mayor del capital extranjero en este sector.

Como estrategia de consolidacion de la industria turistica en Cuba, en 1994 se

crea el Ministerio de Turismo encargado del control, fiscalizacion y direccion de

las actividades del sector y se desagrega y fortalece la gestion del alojamiento

en diversas cadenas hoteleras (Gran Caribe, Horizontes, Isla Azul, Cubanacan,

Gaviota y Cubamar) y se crean numerosas agencias y empresas para los
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servicios extrahoteleros, transporte, nautica, comercializacion y excursiones,

entre otros.

En el afio 1995 la region del Caribe contaba aproximadamente con 173 000
habitaciones que acomodaron en ese periodo a unos 14,7 millones de visitantes.
El 58% de esta capacidad actual se concentraba en cinco paises de la region:
Republica Dominicana, Cuba, Jamaica, las Bahamas y Puerto Rico. Por otra
parte, los paises que tienen un mayor ritmo de crecimiento en sus arribos en el
periodo 1980 / 95 fueron: Republica Dominicana, Guadalupe, Cuba, Aruba,

Jamaica y Martinica.

Los principales mercados son EEUU con el 51 % de los arribos totales y Europa
que en su conjunto abarca el 18%. No obstante, la participacion de EEUU ha
disminuido en los ultimos 15 afios en un 10%, mientras que los mercados
europeos han aumentado su participacion en un 5%. Este crecimiento corrobora
la tendencia al incremento de los viajes a largas distancias y abre una
oportunidad adicional a los destinos del Caribe se desarrollen a expensas de los

europeos, en especial en el turismo de naturaleza. (Hawking. R, 1995).

A partir de 1996 el turismo paso a ser la actividad econémica mas importante de
Cuba quedando el azucar (producto emblematico de la isla) en un segundo
lugar.La tasa de crecimiento promedio anual del nUmero de visitantes entre 1990
y 1997 fue del 19,3%, superior al modesto 4,3% del Caribe y s6lo comparable
con los crecimientos experimentados en algunos paises de la region Asia
meridional y Pacifico (Filipinas, Taiwan, etc.). Esto llevé a Cuba a pasar del
noveno al quinto lugar entre los paises receptores de turismo en el Caribe y del

lugar 23 al 13 en las Américas en su conjunto.

En 1997 los hoteles bajo administracion extranjera (21,2% de los 179 que
operaban en el archipiélago) aportaron el 44,8% de los ingresos generados por
el turismo con una ocupacion lineal del 64,6% (Anoceto, 1998). Segun cifras de
la OMT, en 1997 la llegada de turistas a la region fue de mas de 15 millones, con

un crecimiento del 6,4% (superior a la media mundial que fue del 3%) y un
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aumento en los ingresos del 4,6% con un valor de 13.600 millones de ddlares
(excluyendo el transporte internacional). Para el afio 2020 se prevé la llegada de
40 millones de turistas a la region lo que implica un gran reto por los fuertes

impactos ambientales, econdmicos, sociales y culturales que esto generara.

Segun estimaciones de la OMT, el Caribe tendra un crecimiento medio anual del
4,5% en la llegada de visitantes hasta el 2020, superior al 3,8% sefialado como
media para las Américas y al 4,3% previsto para el mundo; lo que representara
la llegada de unos 40 millones de turistas a la regién (OMT, 1998). Cuba
pretende alcanzar una posicion cimera en el turismo caribefio que la llevaria a
recibir alrededor de 10 millones de turistas para ese afio y para lo cual se
realizan los estudios e inversiones necesarias que permitan sostener un
crecimiento de mas del 10% anual en el periodo.

Segun palabras del Ministro de Turismo, Osmany Cienfuegos, durante la
inauguracion del Xl Congreso de la Federacién Espafiola de Agencias de
Viajes, celebrada en La Habana en Octubre de 1994. “Cuba no es solo sol y
playa. Es mucho méas que eso. Es historia, naturaleza, leyenda, un peculiar

sentido de vivir. Un destino para cada deseo”.

1.1.2.- La actividad turistica en la provincia de Sancti- Spiritus.

La provincia cuenta con dos de las Villas fundadas por los espafioles en 1514,
Sancti Spiritus y Trinidad, las que se mantienen con una rica historia y

conservacion de sus casas coloniales y sus tradiciones.

El desarrollo de Sancti Spiritus se halla unido histéricamente a la industria
azucarera, y su paisaje se caracteriza por los molinos y los campos de cultivo
del adormecido y actualmente en vias de restauraciéon Valle de los Ingenios. La
provincia ofrece suficiente diversidad para satisfacer los gustos de casi todos los

viajeros, por ello resulta una de las mas visitadas.
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También cuenta con rincones tranquilos como la localidad marinera de La Boca,
el espléndido embalse Zaza o las calles y plazas empedradas en las ciudades
de Sancti Spiritus y Trinidad. Cuenta también con las blancas arenas de la
playa Ancon, flanqueada de hoteles, o con refrescantes bebidas, mientras se

escucha musica en Trinidad, principal centro de la Casa de la Trova.

En el norte se encuentra San José del Lago, un paraje turistico con manantiales
naturales, donde las piscinas termales compiten con los tratamientos relajantes;
mientras tanto, en la cercana localidad de Yaguajay, el interesante Museo
Municipal honra el recuerdo del héroe revolucionario Camilo Cienfuegos. En la
costa pantanosa de la tranquila bahia de Buenavista se sitia la maravillosa
Reserva de la Biosfera del mismo nombre, la menos conocida y menos

desarrollada de todas la areas naturales protegidas con que cuenta el pais.

La Villa Trinitaria se encuentra ubicada a 350 km de la capital del pais; cuenta
con una extension territorial de 1155.84 kilometros cuadrados, limita al norte con
los municipios de Fomento y Manicaragua (Villa Clara); al sur con el Mar Caribe:
al oeste con el municipio de Cumanayagua (Cienfuegos) y al este con el
municipio cabecera de la provincia de Sancti Spiritus. Posee 72 Km. de costa y
532 Km. cuadrados de montafia.

Posee una densidad poblacional de 64.2 habitantes por kildmetros cuadrados, al
registrar 74,304 personas. Cuenta con 14 Consejos Populares y 22 Sectores de
la Policia Nacional Revolucionaria. La actividad del turismo y el cultivo del café

constituyen las principales fuentes de ingreso econémico del territorio.

La infraestructura hotelera y extra hotelera esta representada actualmente por 9
instalaciones de la Cadena CUBANACAN, un Kurhotel de Corporacion
GAVIOTA y 3 de PALMARES, que totalizan 1397 habitaciones, asi como otros
17 centros recreativos extra hoteleros tales como restaurantes, bares, cafeterias
y centros nocturnos para el servicio del turismo. Existe un plan inversionista para
la construccion de otros 5 hoteles, alcanzando en préximos afios la cifra de 5000

habitaciones en este Polo Turistico.
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El Polo cuenta con un Aeropuerto que presta servicios a vuelos de turismo
nacional de pequefio porte de la aerolineas de Aerogaviota y Caribbean, por su
parte el puerto de Casilda es utilizado por los pescadores y ademas ya comenzo
a recibir la entrada de cruceros con turistas y tripulantes con permanencia en la
Villa entre 2 a 4 dias. Siendo todas sus instalaciones de marcas propias y por
categorias, 195 habitaciones son de IV estrellas, 318 son de Il estrellas, 255 de

Il estrellas y 31 de | estrella.

En estos afios el turismo en la provincia estaba representado por tres
instalaciones hoteleras con un total de 559 habitaciones, los turistas fisicos y los
turistas dias extranjeros han crecido con una tasa promedio anual del 5,1% vy el
4% respectivamente, siendo los principales mercados a la provincia de Sancti
Spiritus, visitantes de Canada, Reino Unido, Espafia, Italia, Alemania,
Comunidad cubana Extranjera, todos ellos reportan el 77% del total que recibe el
Polo Turistico. Los ingresos totales han crecido tres veces y los ingresos en
divisas lo han hecho en 4,4 veces de 4,3 millones a mas de 19 millones en el
afo 2009.

En el afio 2009 los ingresos por concepto del turismo ascendieron a 4,3 millones
de dolares, en el afio 2010 lo fueron de 19,1 millones y en el afio 2011 se
recibieron en el territorio 47,568 turistas fisicos que representaron 119,562
turistas dias extranjeros con estancia promedio de 2,5 dias, comparado con el
afio 2010,con un decrecimiento del 11,5 % o sea 15,528 turistas dias menos
originados fundamentalmente por el decrecimiento de habitaciones existentes
para el turismo internacional debido a la remodelacion del Hotel Ancon
afectandose un total de 22,983 turistas dias, por lo que a nivel de territorio hubo
un decrecimiento de la capacidad habitacional del 9% casi similar a los turistas

dias.

La tasa de crecimiento promedio anual en los turistas fisicos del 5,1% y en los
turistas dias extranjeros del 4% en relacion con el turismo internacional en la
provincia participan todas las entidades turisticas y con un peso fundamental Isla
Azul y Campismo, alojandose en el afio 2010, un total de 92,700 turistas dias
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nacionales, el crecimiento fue de 1%. Los esfuerzos estuvieron concentrados
en mejorar la calidad y variedad en la oferta, fundamentalmente en el pleno
verano, alcanzando un indice de satisfaccion del 95% superior al logrado en el
afio 2009 que habia sido del 94%, continudndose en avances en el turismo
nacional para lograr una mayor satisfaccion a los diferentes segmentos que

visitan el pueblo.

Como se ha descrito el proceso de desarrollo historico del turismo en la provincia
Sancti Spiritus durante el periodo 2009 al 2013 respectivamente le ha permitido
logros significativos convirtiéndose en el sector mas dinamico de la economia
cubana y por ende a la provincia, por la rapida recuperacion del capital

invertido.

El fomento de esta actividad ha permitido la obtencion de recursos en moneda
libremente convertible a fin de garantizar el financiamiento de algunas
importaciones de caracter imprescindible; en este sentido el estado ha definido
como estrategia econdmica el desarrollo acelerado del turismo en el pais, sin
qguedar exenta la provincia, con una mayor y mejor organizaciéon con vistas al

enfrentamiento de las actividades delictivas.
1.2.- El delito en el sector Turistico de la provincia Sancti- Spiritus.

En los afios1980 a 1990 el pais poseia un buen balance econémico y de forma
estable. El accionar delictivo no afectaba en forma agravante el sector turistico,
no obstante no dejaba de ser un blanco de algunas tipicidades delictivas por
parte de sus comisores, manifestandose fundamentalmente en aguel momento
el delito de Hurto y dentro de sus modalidades el de accesorio de autos y algun
que otro delito de Robo con fuerzas en las cosas. Se lograba en aquellos
momentos dar una respuesta a los delitos de un 75% en cuanto a su
esclarecimiento, no constituyendo un problema el enfrentamiento en aquel

entonces.

Ya en la década de los afios 1990 la provincia comienza a concretar mas su

desarrollo en la Empresa Turistica, aumentando en el nimero de sus
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instalaciones hoteleras y extra hoteleras, extendiéndose principalmente en el
municipio de Trinidad y Sancti Spiritus. Esto sin dudas complejiza la situacion
operativa del territorio espirituano, pues los turistas, como portadores de dinero

y bienes materiales se convierten en tiros “Blancos” de la delincuencia.

En el afio 2009se reportaron 54 hechos delictivos contra extranjeros en la
provincia Sancti Spiritus, en el afio 2010 se reportaron 60, en el 2011 lo fueron
74, en el afio 2012 se reportaron un total de 80, mientras que en el afio 2013 se
reportaron 85, existiendo un aumento considerable de delitos contra extranjeros,
apareciendo como municipios mas afectados Trinidad como principal Polo
Turistico y el municipio cabecera Sancti- Spiritus. Predominando los delitos de
Hurtos en general, Robos con fuerzas en las cosas, Robos con violencia e
intimidacion en las personas Hurto de bicicleta, Hurto al carterismo, Lesiones
menos graves, Apropiacion indebida y Estafa entre otros. Los niveles de

esclarecimiento han sido muy bajos, lo cual estimula a los comisores.

El accionar delictivo en el afio 2010 comenzoé a elevarse ligeramente incidiendo
el Robo con fuerzas en las cosas, el Robo con violencia, el Hurto al carterismo,
la prostitucion y el gineterismo y el Hurto de accesorios de autos, siendo estas
las manifestaciones que sobresaltaban en este tiempo; siendo pobre su nivel de
esclarecimiento, para una respuesta general que oscilaba en los afios 90 del 40
al 45%,presentando ya dificultades la detencién y el esclarecimiento ,debiendo
recordar que en este periodo en se recrudecia aun mas en contra de la

economia el bloqueo econdémico por el Imperio Norte Americano.

Los ingresos en divisas se han duplicado en 4,4 veces al crecer con una tasa
promedio anual del 18,4% superior al de los turistas dias, jugando un papel
importante la actividad extra hotelera que representa el 47% del total de los

ingresos del territorio.

Durante el aflo 2013 se reportaron 85 hechos delictivos cometidos contra
extranjeros, representando el 4,3% del delito en general que ocurrieron en el

municipio de Trinidad, con una respuesta del 34 % de esclarecimiento,
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manifestandose niveles muy bajos de respuesta operativa. Se reportaron 11

delitos de Robo con violencia, 18 Hurtos y 3 Robos con fuerzas en las cosas.

Estos delitos se concentran en turistas que poseen baja percepcion de riesgos
durante su estancia en el pais, provocando que se reduzcan los niveles de
proteccion de sus bienes. Por las propias razones la tendencia de los turistas a
vincularse con nacionales, incluidas las prostitutas en centros recreativos y
hoteles; desplazarse por diversas barriadas en horarios nocturnos y sin
iluminacion, son algunos de los factores que han propiciado estos hechos. La
mayor incidencia ocurre en la via publica, se mantienen diversificados los
escenarios de ocurrencia, algunos en las propias instalaciones hoteleras y
centros recreativos del propio sector del Turismo. El desarrollo turistico en la
provincia se centra en el destino Trinidad, que alberga cada afio a mas de 300

mil visitantes nacionales e internacionales.

Aparejado a esto y teniendo presentes los lineamientos’se ha experimentado un
significativo crecimiento del trabajo por cuenta propia, amparado en la
Resolucion 33/11 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, incrementando
las casasde arrendamiento de las viviendas a nacionales y extranjeros®® de
hospedaje a 722 , boteros (73), gestores de viajes (39), artesanos (627)
paladares (52), alquiler de animales (senderistas) (92) y otras formas no estatal
lo que hace aumentar la competitividad y las acciones de asedio a los visitantes

extranjeros para que accedan a estos servicios.

Por otra parte Trinidad posee perspectivas del incremento de redes hoteleras en
la Peninsula de Ancon, y en el centro histérico de la ciudad, lo cual requiere de

un mayor trabajo en sistema para la prevenciéon y enfrentamiento a hechos e

° Aprobados en el VI Congreso del PCC que traza la politica estratégica, econémica y social del
pais, con el objetivo de garantizar la continuidad e irreversibilidad del Socialismo. Afio 2013

Consejo de Estado de la Republica de Cuba. Decreto Ley 171 del Consejo de Estado de la
Republica de Cuba, emitida en el afio 1997 sobre el arrendamiento de viviendas, habitaciones o
espacios.
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ilegalidades contra los extranjeros en el territorio, y asi permita mantener en la

minima expresion estos hechos.

En el afio 2012 fueron denunciados 40 hechos contra extranjeros perpetrados en
otros territorios del pais, por ejemplo en Ciudad Habana, Varadero, Villa Claray
en la Autopista Nacional. Ninguno fue esclarecido, conociéndose que en la
mayoria de ellos dejaron sus pertenencias en lugares inadecuados, con

ventanas y puertas abiertas.

La ocurrencia se concentra en los municipios de Trinidad, agrupa el 81 % de los
casos (17) y Sancti-Spiritus el restante 19 % (4 hechos). Significativo en el
periodo la ocurrencia de 5 hechos de Robos con violencia en el municipio de
Trinidad. El 66.6% de los hechos corresponden a los Hurtos y un 28.5 %
representan a los Robos con violencia. Se reporta la ocurrencia de dos hechos

de Robos con fuerza en las cosas en viviendas dedicadas al arrendamiento?’.

En la via publica se produce el 43% de los hechos (9), mientras que en
viviendas dedicadas al arrendamiento en Trinidad (5), Centros Educacionales
(3), en dmnibus (2) y en autos de alquiler un hecho. En hoteles se ha conocido
de un solo hecho delictivo, que se encuentra en proceso investigativo. En tal
sentido se identifican varios sitios, entre los principales blancos del accionar
delictivo, en su mayoria ubicados en calles céntricas del municipio Trinitario y
otras, un poco mas apartadas que se caracterizan por su cercania a lugares de
recreacion’? y/o correspondientes a los trayectos entre esos sitios y las zonas de

hospedaje.

En relacion a los bienes sustraidos se aprecian las mayores afectaciones en
prendas de vestir, cAmaras fotograficas, dinero en efectivo, tarjetas de creditos,
equipos de computo portatiles y los teléfonos moéviles. En los hechos de Robo

con Violencia, las victimas son tomadas al azar por los comisores, quienes

Republica de Cuba Instituto Nacional de la ViviendaResolucién no. 346 / 05. Resolucion No.
270, de 5 de junio del 2003, Documento Digitalizado.

?Casa de la musica, Casa de la trova, Discoteca Ayala, parque.

21



Acciones para disminuir los delitos contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.
Alexander Navarro Castillo.

despojan de carteras y bolsos, aprovechando el horario de la madrugada,
cuando estos se trasladan de los centros recreativos a los hospedajes. Los mas

afectados han sido los canadienses con tres hechos.

Significativo en la ocurrencia de 5 hechos de Robos con violencia, la
concentraciéon de los mismos en el centro histérico de la ciudad de Trinidad

utilizando como modo de operar el arrebato sobre los turistas.

A diferencia de periodos anteriores en la Facultad de Ciencias Médicas en
Sancti-Spiritus se produce un solo hecho, siendo la victima un estudiante
paquistani, que hubo de dejar un ciclo en un portal sin medidas de seguridad.
Del total de los Robos con violencia denunciada en los afios 2012 y 2013
solamente 6 han sido esclarecidos. No obstante dada la similitud de los lugares
seleccionados para los ataques, no se descarta la posibilidad de coincidencia de
sus autores. Uno de los indicadores que continta favoreciendo la impunidad de

los malhechores lo constituye el bajo nivel de esclarecimiento de estos delitos.

En el afio 2012 solo se logré esclarecer el 32,7 % de ellos. En ello influyen
varios factores relacionados con las descripciones imprecisas de los
delincuentes y en muchos casos la imposibilidad para relatar sus caracteristicas
por parte de las victimas, asi como las formulaciones de denuncias no oportunas

y en algunos casos radicadas por delitos cometidos en otros territorios.

Otras causas que inciden en ese comportamiento es la corta estancia de las
victimas en la provincia, vulnerabilidades existentes en la proteccion de las
pertenencias de los mismas en las casas autorizadas al arrendamiento y en las
instalaciones turisticas, dificultando en gran medida el accionar de los 6rganos

operativos en el enfrentamiento a estos hechos.

El modus operandi més recurrente en el caso de los Robos con violencia es la
seleccion de las victimas principalmente en los centros asociados a la recreacion
y el disfrute; el seguimiento a las mismas y arrebato de sus pertenencias,

auxilidndose en varios momentos de la intimidacion, golpeo y el factor sorpresa.
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En el caso de los Hurtos la manera mas frecuente es aprovechar el descuido de
sus victimas. En este sentido se conocid que una gran parte de los hechos
ocurren en las habitaciones de Hostales™ donde se encuentran alojados los
turistas, algunas con relativa cercania por lo que no se descarta la posibilidad de
coincidencia de los autores. De igual forma se presume que en determinados
hechos los autores se vinculen de alguna manera a propietarios y/o personal de

servicio que labore en esos lugares donde se identifican.

No se descarta la probable implicacion de sancionados que se encontraban de

pase en varias de las fechas en que se reportan los hechos delictivos.

Fueron procesados por la comision de delitos de Hurtos otros un total de 28
ciudadanos, en el afio 2012,en su mayoria se corresponden con personas con
una conducta social desajustada, reincidentes en los hechos contra extranjeros,
asi como otras comprendidas en la categoria de asedio al turismo y la
prostitucion. Referente a los Hurtos que se cometen en hoteles se presume “las
debilidades “en los sistemas de proteccion, aunque no se descarta que los

malhechores pertenezcan a la instalacion o se vinculen a trabajadores.

A diferencia de periodos anteriores se aprecia desplazamiento para la comision
de los hechos y la comercializacion de los bienes sustraidos, fuera de la
provincia, en particular La Habana y Camaguey. El territorio ha estado afectado
por un grupo de ciudadanos dedicados al asedio a turistas, concentrando la
actividad en la entrada a la ciudad por la carretera de Cienfuegos, el centro
historico, la peninsula Ancon y la calle América en los talleres de Los

Santander.

Como resultado del enfrentamiento se ha realizado el corte de los procesos
Investigativos, en los cuales se han desarticulado igual nimero de cadenas
delictivas, actuandose contra 13 personas con edades comprendidas entre 16 y

31 afios, lograndose esclarecer los 5 hechos de Robo con Violencia ocurridos

13Rodolfo Davalos Fernandez. Nueva General de la Vivienda. Editorial de Ciencias Sociales. La
Habana. 1990. p, 162
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contra los visitantes extranjeros, recuperandose tres teléfonos maviles, dinero en
efectivo y documentos personales. Se trabajan dos Expedientes Investigativos,
con 8 encartados, abastecidos con agentes. Ademas se controlan 10 personas
de interés operativo vinculados a delitos y conductas asociadas a los

extranjeros.

Se continda cumpliendo en el municipio de Trinidad, las medidas previstas en la
Tarea Patrimonio, lo que ha permitido incrementar las acciones de
enfrentamiento, con el empleo de fuerzas combinadas de Brigadas Anti
criminales de las provincias centrales, teniendo un impacto en la incidencia de

las indisciplinas e ilegalidades principalmente las asociadas al asedio al turismo.

El sistema de Policia ha logrado 2 estados peligrosos a ciudadanos detectados
en el asedio a turistas y proclives a la comisién de hechos delictivos contra
estos, se documentan otros 24 nuevos casos, ademas controla como Persona
de Interés Policiaco a 33 ciudadanos. Se realiz6 el fichaje de 109 ciudadanos

con posibilidades de estar involucrados en hechos contra extranjeros.

La especialidad de menores controla a 7 de ellos por estar vinculados al asedio
a los turistas, de ellos 3 son atendido directamente por la especialidad y los
restantes 4 por el CAM-MINED por ser de educacion especial, existiendo 3
madres sancionadas por el Tribunal , trabajandose en conjunto con los factores
de la comunidad y los representantes legales. EI Organo de Investigaciones
Criminales y Operaciones ha tramitado 3 expedientes de fase preparatoria, en
los que se han acusado a 9 ciudadanos, imponiendo la prisién provisional a 8

de ellos.

Teniendo en cuenta la presencia de estas conductas y su bajo enfrentamiento
en el territorio, se aprobd por el jefe provincial del MININT la operacion
Saneamiento, incluyéndose acciones de enfrentamiento por parte de los
organismos municipales y provinciales que inciden en el orden y el
reordenamiento del trabajo por cuenta propia, la planificacion fisica, la salud, las

gue se evallan mensualmente por la méaxima direccion del partido en la
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provincia, lo que ha arrojado un cambio en la percepcién de la poblacion, sobre

dicha situacion.

Tal como sefalan los autores Pérez Pérez y Molina Garcia, a pesar de que se
han incrementado las acciones de prevencion del Sub Sistema MININT y otros
organos e instituciones implicados con la tarea, siguen siendo insuficientes las

respuestas, criterio que también comparto.**

1.3.-Proteccion y recreacién sana que se brinda al turista extranjero en
Cuba.

Las diferentes Cadenas Hoteleras Cubanas teniendo en cuenta que a pesar de
gue no es de una elevada incidencia el fenbmeno delictivo y que las ciudades
no se caracterizan por una mayor peligrosidad, si han establecido como normas
dar a conocer sugerencias al turista extranjero en aras de prevenir la ocurrencia
de hechos delictivos y en este sentido le recomiendan adoptar entre otras, las

siguientes medidas:

1.-Llevar a la calle sélo el dinero, tarjeta de crédito y joyas que precise durante
el dia; dejando el resto de sus valores y documentos (boletos de transporte,

etc.) en la Caja de Seguridad del hotel.

2.-Nadie debe importunarle en su habitacion aduciendo averia o entrega de
servicios que usted no haya solicitado. Ante cualquier duda contactar con la

recepcion.

3.-No invitar a nadie a su habitacion, ni informar a extrafios del nombre del hotel

0 humero de la habitacion.

4.-Cuando salga de la habitacion, cerciorarse que la puerta quede bien cerrada.

!4 Propuesta de un Sistema de acciones para el enfrentamiento a los ciudadanos reasentados en
la provincia de Villa Clara. Centro de Informacién Cientifica de la FI General. Afio 2010. Pérez
Pérez Erasmo Enrique y Omar Emilio Molina Garcia
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5.-Cuando salga del hotel, no llevar la llave de su habitacion a la calle.

Entregarla en la recepcién. En caso de pérdida informarlo inmediatamente.

6.-No realizar cambios de moneda en la calle; en su lugar acudir a las casas de

cambio habilitadas para ello.

7.- Si sale a la calle con una bolsa, asegurarse de cruzarla sobre su cuerpo por
los tirantes o llevarla siempre por el lado contrario a la calle. No transitar a altas

horas de la noche por areas oscuras.

8.-Enrollar en su mano la correa de su camara de video o de fotografias durante

las tomas.

9.-Si visita un centro nocturno no abandonar sus pertenencias sobre la mesa o

con desconocidos.

10.- Ante cualquier duda o inquietud, acudir a cualquier trabajador del hotel.

Aseguradora del Turismo.

En Cuba desde el afio 1996 se cred la aseguradora “La Isla S. A.", con el
objetivo de garantizarle al turista tranquilidad y seguridad tanto de viajes como
de asistencia médica mientras se encuentre en la Isla de Cuba. A riesgo cubano

seguro cubano le ofrece:

» Cobertura de gastos médicos quirdrgicos, odontolégicos, farmacéuticos y
de hospitalizacion como respuesta inmediata a un accidente o
enfermedad sin necesidad de desembolso asistencial hasta el limite que

establecen las garantias.

» Los gastos de repatriacion sanitaria o por fallecimiento sin necesidad de

desembolso asistencial hasta el limite que establecen las garantias.

» Responsabilidad civil por dafios ocasionados a terceros.
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» Anticipo de fianza al ser exigida por las autoridades judiciales.

» La peérdida de equipaje, su localizacién e indemnizacion en los casos que

procede.
» Los gastos de gestion por pérdida de documentos necesarios para viajar.

» De forma adicional por un importe economico la interrupcion del viaje al

inicio y durante su estancia en Cuba

En Cuba se le ofrece a los turistas una hermosa geografia, donde confluyen
armoénicamente extensas llanuras como las de Camaguey, y montafias como las
de la Sierra Maestra; hermosos saltos de agua como el Caburni y el Nicho, en la
Sierra del Escambray, y valles como el de Vifales (declarado por la UNESCO

Paisaje Cultural de la Humanidad), en Pinar del Rio.

La flora es abundante y generosa en variedades, con especies de gran interes.
Existen seis reservas de la Biosfera: la Peninsula de Guanahacabibes y la
Sierra del Rosario en el occidente; la Ciénaga de Zapata y la zona de Buena
vista hacia el centro Baconao y Cuchillas del Toa, en el oriente.La fauna terrestre
no ofrece peligros al hombre y es notable el encanto de su riqueza aviaria,
curiosa y diversa cuenta con el zunzuncito (Mellisugahelenae), el ave mas

pequefa del mundo.

El didlogo con el progreso, la tecnologia y el confort de la vida moderna, no han
empafado el encanto de sus pasajes costumbristas que hacen de este lugar un
aplauso alegre a lo real- maravilloso. Los pregones del florero, el amolador de
tijeras, el guayabero o los del manisero que salva la vida con un tostadito de
altima hora, armonizan con el suave ruido de las ferias de artesania, “el toque de
santo” en una casa mestiza, la exposicion de cuadros naif en medio de una
callejuela antigua o las salvadoras misas del pontifice en la Parroquial Mayor de
la Villa. Una atmésfera de contraste que acentla la mezcla y el mito de una

cultura.
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Como si fuera poco, ante tanta riqueza artistica y patrimonial, uno de los
mayores valores que atesora la ciudad es el carisma de su gente. La Habana
elegante y coqueta como una flor abre sus puertas y ventanas para ofrecer el
abrazo célido de un pueblo amigo. Su gente hospitalaria, acogedora y con el don
de la sonrisa, se enorgullece de una tradicion de sentimientos profundos donde
el talento es, en primera y Ultima instancia, el sello de distinciéon de un pueblo

que se sabe culto.

El mar bafia a La Habana haciendo fresca la vida de sus habitantes. Pocas
ciudades tienen el privilegio de expandir sus margenes hacia hermosas playas y
marinas, en las que practicar los mas variados deportes nauticos con confortable
oferta de alojamiento. Hacia el este de la bahia, méas alla de Casablanca con su
Cristo de La Habana bendiciendo la ruta de sus visitantes, o Regla con su
Santuario de la Virgen Negra, expresion de nuestro sincretismo cultural, estan
las playas de Santa Maria y la de Jibacoa donde se aunan ciudad y verdor, loma

y mar.

Este es el escenario propicio para admirar la flora, pasear a caballo, pescar,
bucear o simplemente, tomar una dulce siesta a la sombra protectora de un
esbelto cocotero. Por su parte el Jardin Botanico, Expocuba, Parque Leniny
Zoologico, garantizan una excursion feliz por un escenario de gran belleza

natural.

En la provincia de Pinar del Rio se puede hacer recorrido en dmnibus por la
ciudad ,visitar la Fabrica de Tabacos, Valle de Vifiales con parada en el mirador
de Los Jazmines; visita a la Cueva del Indio y Mural de la Prehistoria y almuerzo
en un restaurante. En el Ecoturismo Las Terrazas podré realizar recorrido a pie
por el sendero “La Serafina”, donde se pondra en contacto directo con la flora'y
fauna autoctona ademas del bafio en las cascadas del rio San Juan, finalizando

con un suculento almuerzo criollo.
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1> el que agrupo hermosos cayos, islas e

En el archipiélago “Jardines del Rey
islotes del norte de la provincia de Ciego de Avila convertido hoy en un singular
destino turistico del Caribe. Dispone de paisajes tropicales de increible belleza
gue protagonizan playas de finas arenas blancas y asombrosas aguas turquesa,
protegidas por arrecifes coralinos y una variada fauna donde reinan los

flamencos rosados.

En la excursion a Cayo Coco, con traslado en avion, podra disfrutar el turista de
la hermosa playa asi como de las diferentes actividades nauticas. De igual forma
en vuelo directo hasta Cayo Largo se podra disfrutar de paseos en barco y

buceo en la barrera coralina, disfrute de la playa, almuerzos y comidas.

En la ciudad de Santa Clara se ofrece recorrido por la ciudad con visita al Tren
Blindado y el Mausoleo del Che Guevara, alojamiento en un Motel y al siguiente
dia con salida para Trinidad, donde podrd encontrar en la Casa de Manaca
Iznaga el Valle de los Ingenios. Ademas recorrido por el casco historico de
Trinidad que arrib6 a sus 500 aniversario de fundada como una de las primeras
villas, declarada Patrimonio de la Humanidad, visita a la casa del alfarero
Santander, Casa de la Mdusica, La Canchanchara y otros lugares de interés

turisticos.

El Grupo de Turismo GAVIOTA objetivo principal del Grupo, es promocionar y
comercializar su producto en el mercado internacional. Sus servicios
comprenden hoteleria y gastronomia, transportacion terrestre, tiendas marinas,
aseguramientos a los servicios y agencias de viajes. Las instalaciones de
GAVIOTA consisten en hoteles, villas, marinas, restaurantes y un S P A de
caracteristicas unicas en el Caribe. Las modalidades de turismo que organiza el

grupo abarcan el turismo convencional (de playa y ciudad), el especializado

!> se extiende entre Cuba y el Canal Viejo de Bahamas, bautizado por el conquistador espafiol

Diego Velazquez, en el siglo XVI.
® Opera desde 1988 y fue constituido oficialmente como una sociedad anénima cubana de

caracter privada el 22 de mayo de 1990.
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(pesca, buceo, de congresos, ecoturismo, profesional, de incentivos), y el de
salud que se basa en los tratamientos terapéuticos que incluyen la medicina
verde y tradicional. El tema de GAVIOTA “Para vivir al natural”, denota la alta
vocacion ecologista del Grupo y su compromiso con el entorno natural, sus
instalaciones procuran insertarse en la naturaleza y vivir arménicamente con

ella, en busca siempre de la belleza, el sosiego y la pureza ambiental.

Los programas del grupo estan confeccionados para lograr que el turista se lleve
lo mejor de la naturaleza cubana y se compenetre con su cultura y su historia,
sin olvidar el contacto cercano con el alegre y amistoso temperamento del
pueblo cubano. Su mayor recompensa es la sonrisa y la satisfaccion de sus
clientes. Debe aclararse que al analizar las areas naturales que pueden ser
utilizadas para el desarrollo del Turismo de Naturaleza, no solo se refiere a

parques y areas protegidas que hayan sido asi declaradas oficialmente.

Pueden incluirse otras areas solo con el propdésito de poder ser empleadas con
este objetivo, supuesto siempre que relnan las condiciones necesarias para

esta actividad con su respectivo plan de manejo.

A continuacion se definen las principales categorias que pueden ser otorgadas a
las areas con riguezas naturales, las mismas estan ordenadas en forma
creciente, de acuerdo a la intensidad del manejo y a la posibilidad de
intervencion humana. La delimitacién y categorizacion de las areas, asi como
sus modificaciones, se realizaran sobre la base de evaluaciones cientificas y
compatibilizacion con los organismos y entidades implicados. Las Categorias

gue Cuba ha adoptado son las siguientes:

Reserva Natural, Parque Nacional, Reserva Ecologica, Elemento Natural
Destacado, Reserva Floristica Manejada, Refugio de Fauna, Paisaje Natural

Protegido y Area Protegida de Recursos Manejados.

Al practicar el Turismo de Naturaleza este tiene que garantizar, ante todo, los

recursos econdémicos necesarios para poder mantener y conservar el entorno

30



Acciones para disminuir los delitos contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.
Alexander Navarro Castillo.

natural que constituye la base de este turismo, asi como aportar la contribucion a
su propio desarrollo, de ser este posible, y a la del pais sede, sobre todo en el
caso de los paises subdesarrollados. Para esto hay que lograr vencer las
dificultades principales que pueden presentarse segun experiencias
internacionales. Muchas areas de importancia ecolégica son inaccesibles o no
atrayentes al turista. Muchos paises anfitriones del turismo de naturaleza no

explotan a cabalidad sus potencialidades.

1.4.- Andlisis Juridico comparado sobre la proteccién al turista extranjero.

La Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo en su 9na
reunion en Buenos Aires, Argentina, en la que se analizo la necesidad de
proteger al turismo, asi como las medidas que deben tomar los Estados con este
fin, dentro de las cuales se haya la obligatoriedad de los Estados en establecer

medidas para dar seguridad a los centros turisticos. *’(Ver anexo #18).

Sobre la voluntad de los Estados de proteger a los turistas extranjeros de
actividades delictivas, en México existe un "Programa de Proteccion a turistas”
cuyo objetivo es mejorar el servicio de seguridad publica a turistas extranjeros

con el refuerzo de la vigilancia en las principales zonas y corredores turisticos. '8
LA SEGURIDAD TURISTICA.

A fin de analizar los aspectos de seguridad en el turismo que requiere el pais y,
en particular, los corredores y circuitos de los destinos turisticos, es necesario

hacer una aproximacion al concepto mismo de seguridad, como aspecto que

17 Resolucion 284 que trata la necesidad de proteger al turismo, asi como las medidas que
deben tomar los Estados con este fin, dentro de las cuales se haya la obligatoriedad de los
Estados en establecer medidas para dar seguridad a los centros turisticos. Aprobada en octubre
de 1991 en La Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo.

18 ., - S - .

Programa de Proteccion a turistas" hecho en mayo de 1998, cuyo objetivo es mejorar el
servicio de seguridad publica a turistas extranjeros con el refuerzo de la vigilancia en las
principales zonas y corredores turisticos.
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debe garantizar el Estado. En el ambito del turismo, por su naturaleza e
ideologia, es fundamental que el respeto y la garantia del derecho a la
seguridad, asociado a la libertad de movimiento, que caracteriza el encuentro de
los actores involucrados en el espacio turistico, sea el orientador de sus
manifestaciones:

“Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el
territorio de un Estado. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais,

incluso del propio, y a regresar a su pais” (ONU, 1948). *°

La SEGURIDAD es una de las pautas estadisticamente dominantes de
valoraciéon del hombre durante el desarrollo de la actividad turistica que
involucra una serie de aspectos para la demanda que se puede englobar
basicamente en nueve puntos:

SEGURIDAD PUBLICA Sistema que permite el libre desplazamiento del turista
por el destino, disminuyendo el porcentaje de situaciones de conflicto,
principalmente los hechos delictivos -casos de robos y hurtos- y los accidentes.
SEGURIDAD SOCIAL: Sistema que permite el libre desplazamiento del turista
por el destino ante problemas sociales como movilizaciones, huelgas, etc.
SEGURIDAD MEDICA: Sistema de prevencion, emergencia y proteccion médica
al visitante antes de viajar o durante su desplazamiento en el destino turistico.
SEGURIDAD INFORMATIVA: Sistema de comunicacion que permite el
conocimiento de la oferta del destino.

SEGURIDAD ECONOMICA: Sistema de reaseguro del viajero para prevenir
riesgos desde la Optica econémica.

SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS: Sistema que permita la
proteccion del turista durante el desplazamiento por los distintos
establecimientos de servicios turisticos y recreativos (hotel, restaurante, agencia

de viajes, etc.) del destino turistico.

19 o . . ~ ; . .

Organizacion de las Naciones Unidas. Afio 1948“Toda persona tiene derecho a circular
libremente y a elegir su residencia en el territorio de un Estado. Toda persona tiene derecho a
salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su pais”
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SEGURIDAD EN EVENTOS: Sistema que permite la proteccion durante la
realizacién o participacion de un evento deportivo, musical, recreativo, etc. del
visitante del destino.

SEGURIDAD VIAL Y DEL TRANSPORTE: Sistema que permite el libre y seguro
desplazamiento por las vias de comunicacion del visitante desde la salida del
lugar de residencia habitual hasta su regreso al mismo.

SEGURIDAD CIUDADANA: Sistema que nos permite articular la participacion de
la poblacion organizada a través de las Juntas Vecinales para minimizar los

impactos del crimen organizado.

En la actualidad en Guatemala existe gran preocupacion ante la comision de
diferentes delitos que se cometen contra el patrimonio de los extranjeros, por
su parte Juan José Porras, integrante de la Comisién de Turismo del Congreso,
indicé que dicha sala ha sostenido diversas reuniones enfocadas a la proteccion
de los viajeros con autoridades del Instituto Guatemalteco de Turismo (Inguat),
Ministerio de Gobernacién (Mingob) y Policia Nacional Civil (PNC), para evitar

gue estos sean victimas de la violencia.

El parlamentario dice que la situacién por la que han atravesado los veraneantes
semanas atras es lamentable y espera que las autoridades encargadas de velar
por la seguridad redoblen las medidas de proteccion para evitar asaltos y
agresiones a los veraneantes nacionales y extranjeros que visitan los sitios
turisticos del pais. En este pais los legisladores temen que se produzca un
descenso de las visitas internacionales debido a los indices de violencia que
han marcado las Ultimas dos semanas a turistas extranjeros quienes han

denunciado delitos contra el patrimonio.

En Espafia el Servicio de Atencion al Turista Extranjero (SATE), de Madrid,
registro 292 hechos delictivos contra turistas extranjeros entre el 17 de julio y el

8 de agosto del pasado afio, segun informaron a Europa Presfuentes de la
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Jefatura Superior de Policia de Madrid, que aseguraron que el nimero de delitos

menores esta decreciendo en la capital. %°

Del total de denuncias, 36 correspondieron a turistas britanicos; 33, a turistas
estadounidenses; 30, a italianos; 28, a franceses; 19, a alemanes; 15, a
holandeses; 14, a japoneses y 117, a turistas de diversas nacionalidades. La
mayoria de las infracciones denunciadas, un total de 184, fueron faltas por hurto
(sustracciones inferiores a 300,51 euros); 81 fueron delitos de hurto (mas de
300,51 euros); 18 robos (implican violencia); 6 sustracciones del interior del
vehiculo, 1 estafa y otros 2 mas se incluyen en el apartado de 'otros delitos' sin

especificar.

La Policia inici6 la 'Operacion Turista' el pasado 1 de mayo, en las estaciones
de metro, ferrocarril o autobuses; en las proximidades de los hoteles y en los
distritos Centro, Retiro, Salamanca, Moncloa, Ciudad Lineal, Aravaca y Barajas,
por ser las zonas mas frecuentadas por los turistas. Segun fuentes de la Jefatura
Superior de Policia, entre el 30 de mayo y 26 de junio, fueron detenidos 94
extranjeros y 8 de nacionalidad espafiola por la comision de delitos contra

turistas y fueron identificados 10.936 sospechosos de alguna infraccién. 2

La Policia ofrece a los turistas extranjeros que llegan a Madrid informacion
escrita en diferentes idiomas sobre las medidas de seguridad que deben tener
en cuenta para evitar robos, timos u otro tipo de delitos. Entre estas
recomendaciones destacan no dejar a la vista dinero o joyas en los hoteles o
apartamentos y utilizar las cajas de seguridad; en las zonas comunes, vigilar las

pertenencias y ser cauto con las carteras o maletas en las aglomeraciones.

Asimismo, advierten de que desconfien de los juegos de azar, "negocios faciles"

0 peticiones de ayudas por averias u otro tipo de situaciones. El Servicio de

20 Servicio de Atencion al Turista Extranjero (SATE) de la Comisaria del Distrito Centro de
Madrid, agosto 2013. Espafia

21 'Operacion Turista' del 1 de mayo 2013, que supone el aumento de la vigilancia y control en
lugares priorizados, proclives a hechos delictivos contra turistas extranjeros. Espafa.
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Atencion a Turistas Extranjeros de la Comisaria Centro ofrece un servicio de
atencion continua por teléfono (902 102 112) con intérpretes de francés, inglés y
aleman. ?°Es digno destacar que en el Cédigo penal de este pais se recogen en
el XVII, titulo los “Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros.”
apareciendo en los articulos 318 y 318 bis, figuras delictivas basicas y
agravadas sobre el blanqueo de capitales, trafico de personas para la
explotacion sexual y otros que dan proteccion al turista extranjero como victimas

de diferentes delitos.

En el caso de Venezuela, se pudo conocer que no tiene regulado en su actual
Cddigo Penal, ningun articulo en particular para proteger a los  turistas

extranjeros, como es el caso de Espafia; aunque si se priorizan aquellos hechos

connotados que se producen contra dichos ciudadanos por ejemplo delitos de
homicidios, no existiendo ningun organo policial encargado de atender de

manera especializada esta labor.

Panama tiene la tasa mas baja de crimen contra los turistas en la region. En la
Ciudad de Panamé los delitos menores que molestan a los turistas en otros
paises son poco comunes en este. Como cualquier ciudad grande, hay algunas
areas que son mejores evitar, pero en general con actividades turisticas, puedes
pasear por la ciudad sin preocuparte. Esto es verdad para la mayoria del pais,
con unas pocas excepciones. Los panamefios aman divertirse, las fiestas son

una tradiciéon nacional.

En el Peru el Plan de Proteccion al Turista, se enmarca en los lineamientos de
Politica Sectorial considerados en el Plan Estratégico Nacional de Turismo —
PENTUR 2008-2018, que tiene como objetivo general “Alcanzar un turismo
sostenible en el Perd como herramienta de desarrollo econémico — social del

pais”, y especificamente trata el objetivo estratégico de desarrollar una cultura

22 Servicio de Atencién a Turistas Extranjeros de la Comisaria. Madrid. Espafia. Creado el 10 de

noviembre del 2000.
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turistica que garantice la seguridad y satisfaccién del visitante.” 2°El plan cuenta
con la Ley N° 28982 — Ley que regula la Proteccion y Defensa del Turista®*,
con la Ley N° 29408 — Ley General de Turismo asi como con el Reglamento de

la Ley General del Turismo. %

En dicha ley se recoge en el Titulo VI: “Proteccion al Turista y Facilitacion
Turistica”. En el Articulo 31 sobre la Igualdad de derechos y condiciones de los
turistas: “Toda persona sea nacional o extranjera, que en calidad de turista
permanezca o se desplace dentro del territorio nacional, goza de los mismos

derechos y esté sujeto a las mismas condiciones”. 2°

Por su parte el Articulo 35 se refiere a la “RED DE PROTECCION AL
TURISTA”:“Créase la Red de Proteccion al Turista encargada de proponer y
coordinar medidas para la proteccion y defensa de los turistas y de sus

bienes?"”.

El Plan de Proteccion al Turista, ha sido elaborado como resultado del trabajo
consensuado entre los diversos actores publicos y privados, tomandose como
base el trabajo desarrollado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR, el Ministerio del Interior — MININT, la Direccion de Turismo y

Proteccion del Ambiente PNP en el ambito de la Seguridad Turistica.

Zpjan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR 2008-2018, que tiene como objetivo general
“Alcanzar un turismo sostenible en el Perll como herramienta de desarrollo econémico — social
del pais

24Ley N° 28982.Af0 2008 — Ley que regula la Proteccién y Defensa del Turista. Peru

25Ley N° 29408.Afio 2008 — Ley General de Turismo asi como con el Reglamento de la Ley
General del Turismo. Peru

ZArticulo 31 de la Ley N° 29408 — Ley General de Turismo plantea que “Toda persona sea
nacional o extranjera, que en calidad de turista permanezca o se desplace dentro del territorio
nacional, goza de los mismos derechos y esta sujeto a las mismas condiciones”. Peru

2"Articulo 35 se refiere a la “RED DE PROTECCION AL TURISTA”: “Créase la Red de
Proteccion al Turista encargada de proponer y coordinar medidas para la proteccion y defensa
de los turistas y de sus bienes*”. Ley N° 29408 — Ley General de Turismo. Peri

36



Acciones para disminuir los delitos contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.
Alexander Navarro Castillo.

En el contexto internacional, diversos paises vienen desarrollando Planes y
Estrategias de seguridad turistica para fortalecer la competitividad de los
destinos turisticos, habiéndose identificado que la seguridad turistica
desempefia un papel fundamental en el proceso evolutivo del turismo en el
mundo. A nivel de Latinoamérica, se destaca Colombia con un Plan Estratégico
de Seguridad Turistica, formulado por el Ministerio de Desarrollo Econdmico y la
Policia Nacional, cuyo lema es “Un entorno de paz es la mejor tarjeta de

invitacion para los paises del mundo?®.”

El Municipio Metropolitano de Quito, Ecuador, cuenta con un Plan de
Seguridad Turistica, basado en la alianza estratégica con el Ministerio de
Turismo y un especial énfasis en la capacitacion de su Policia de Turismo, en el
marco de los Convenios suscritos entre el Ministerio de Turismo y el Ministerio

Publico para la defensa del turista no domiciliado.

En Centroamérica existe una experiencia de trabajo conjunto entre los paises
de esa region quienes han elaborado un Plan Estratégico para la seguridad
turistica. La Comisaria del Turista de la Policia Federal en Buenos Aires,
Argentina tiene desarrollada una estrategia de Seguridad Turistica en apoyo a
las acciones del ente autonomo de Turismo de Buenos Aires y el sector privado

de Turismo.?®

El Gobierno de Brasil ha disefiado una estrategia conjunta en los distintos
niveles de gobierno, para reducir los indices de criminalidad, que conllevara al

reforzamiento de la seguridad ciudadana y turistica.

Otros paises como, Chile y Bolivia desarrollan planes locales de proteccion al
turista, encontrandose en proceso el desarrollo de estrategias en el ambito

regional y nacional.

28 pjan Estratégico para el Turismo en Colombia. Publicado en Bogoté el 21 de Febrero del afio

2000.
29 Seguridad Turistica. Afio 2002. En apoyo a las acciones del ente auténomo de Turismo de
Buenos Aires y el sector privado de Turismo. Argentina.
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El Codigo Etico Mundial para el Turismo, el que comprende nueve articulos que
sefialan las “reglas de juego” para los destinos turisticos, los gobiernos, los Tour
operadores, los promotores, los agentes de viajes, los empleados y los propios

viajeros, mientras que el décimo articulo se refiere a la solucién de litigios. *°

México, Carlos MaKinlay, asegur6 que en los Ultimos afios ha disminuido el

namero de delitos contra turistas extranjeros en la capital del pais.

En conferencia de prensa, el funcionario informé que desde febrero de 2002 se
realiza un monitorio permanente sobre los ilicitos contra turistas extranjeros, y
destaco que las cifras muestran una disminucién importante. En ese afio, indico,
el reporte de delitos fue de 343, en 2003 fue de 288, el afio pasado la cifra fue
de 232, mientras que en el 2005 se reportan solo 158 averiguaciones previas

por robo en via publica, hoteles, metro y vehiculos.

Carlos Makinlay informé que debido a que cada afio arriban a la ciudad de
México dos millones 85 mil turistas, durante octubre y noviembre, la Secretaria
de Turismo instalar4d 30 mil caballetes en cuartos de hotel, en los que se dara
informacién sobre los teléfonos de emergencia. Subrayd que las pérdidas por
robo a turistas extranjeros, hasta el mes de junio, fueron de mas de cien mil

pesos.

Recordd que desde mayo pasado se instalé un Ministerio Publico en las oficinas
de la Canaco donde se brinda apoyo, con traductores de diferentes idiomas,
para levantar la denuncia correspondiente. Ademas, preciso, desde el inicio de
esta administracion se asigné a mas de dos mil elementos de seguridad en el
corredor turistico Reforma Centro Histoérico, y se instalaron 116 camaras y 15
centinelas, con el propoésito de inhibir a la delincuencia y brindar mayor

seguridad.

30 Cadigo Etico Mundial para el Turismo. ONU 1948.
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Carlos Makinlay

reconocid que anteriormente las denuncias que se
levantaban no se resolvian, pero asegur6 que actualmente por lo menos 50 por
ciento de las denuncias que se presentan se resuelven. Comentdé que las
recomendaciones que algunos paises como Estados Unidos, Japon y Francia
realizan a sus con nacionales que viajan a esta capital, son muy similares a las
sugerencias que se hacen a los capitalinos cuando viajan a otros paises, como

no cargar joyeria, viajar en grupo, tomar taxi seguro, entre otras medidas.

En materia de secuestro dijo que en lo que va del afio sélo se han presentado el

secuestro expreso de dos turistas brasilefios.

México en opinidn de algunos autores se encuentra entre l0os cinco paises mas
peligrosos para las mujeres turistas, siendo los restantes India, Brasil, Turquia
y Egipto. Esto coincide con un caso muy sonado en los medios, relativo a la

violacién de seis mujeres espafiolas en Acapulco.

En Cuba con el objetivo de elaborar una concepcion integral de enfrentamiento
a los delitos contra extranjeros por las diferentes especialidades de la policia, se
crea la Orden #7.A partir de esta orden se crea un d&rgano operativo
especializado en Ciudad Habana para el enfrentamiento a este tipo de casos,
compuesto por elementos de la Direccion Técnica de Investigaciones, Seguridad

Publica e Instruccién Policial. *2

En la Seccién de Informacion y Analisis de la Direccion General de la DG-PNR
encontramos un grupo de informes de situacion operativa de diferentes etapas,
sobre la incidencia de los delitos contra extranjeros en el pais o en Ciudad

Habana, destinados a diferentes Eventos y Reuniones.

31 carlos MaKinlay. Director general del Instituto de Promocion Turistica del Distrito Federal.

México.

32 E1 19 de febrero de 1998 se puso en vigor la orden no. 7 del Viceministro Jefe de la Direccién
General de la Policia Nacional Revolucionaria.
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Entre los documentos antes sefialados, destaca el informe elaborado para el
Ministro del Interior por el Viceministro 3 jefes de la DG-PNR, en el que se
analizan estadisticas sobre la incidencia de este delito en el pais, sus principales

modalidades y el alza que se manifestaba en algunos territorios. *

En otro informe correspondiente a los primeros 8 meses del afio 1999, fueron
recogidas las principales modalidades delictivas, que resultaron ser los hurtos,
robos con fuerza y robos con violencia; igualmente se valoraron los lugares mas

afectados, los modus operandi y las zonas de residencia de los comisores.

El Primer Sustituto del Jefe de la DG-PNR, emitié unas indicaciones en las
cuales orientaba la necesidad de reducir los delitos contra extranjeros y elevar la
respuesta, lo cual demuestra la prioridad dada al enfrentamiento a estos hechos

por los principales jefes de la PNR. **

Con fecha 4 de enero del afio 2000 se envié un escrito a las lineas de
enfrentamiento, donde alert6 sobre el aumento de los delitos contra turistas en la
capital del pais y la necesidad de establecer medidas urgentes para revertir esta
problemética, entrando en vigor y perfecciondndose legislaciones generales
vigentes® y en especial ordenes e instrucciones emitidas por el Ministerio del

Interior. 3°

Las Seccion de Divulgacién (atiende la oficina de la INTERPOL) y de
Informacion y Analisis del Departamento de Direccion de la DG-PNR. En el
Centro de Referencia Policial de la DG-PNR, 6rgano que integra el Sistema de

Enfrentamiento Multilineal, dondese hacen valoraciones profundas sobre la

33 Ministro del Interior por el Viceministro 3 jefe de la DG-PNR, el 7 de octubre de 1998,
34 |ndicaciones del Primer Sustituto del Jefe de la DG-PNR.

%Victor Ramirez Ruiz Reglamento sobre arrendamiento de viviendas habitaciones o espacios
del Instituto Nacional de la Vivienda. La Habana 05.06. 2003.

36Ministerio del Interior. Orden del Viceministro Primero del Interior del 2 de enero del 2000. No 1
Ciudad de La Habana.
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incidencia de extranjeros en actividades delictivas relacionadas con la droga, el

trafico de personas y la falsificacién de monedas. 3’

En el mismo lugar encontramos una pequefia caracterizacion de los procesados
por delitos contra extranjeros en Ciudad Habana durante el primer semestre del
afio 2001, realizada por el Departamento de Direccion de la DG-PNR, donde se
determin6 como aspectos mas importantes que el 20% de estos estaban
desvinculados del estudio y el trabajo, que la mayoria poseian antecedentes
penales (sin precisar por qué) y se habian involucrado en el delito con &nimo de

lucro.

En la evaluacién de la situacion operativa de los meses enero-agosto del 2001,
se mencionan los pobres resultados de la técnica criminalistica a partir de la
obtencion de huellas en el primer ataque, asi como las insuficiencias en la
protecciéon de diferentes centros turisticos que propiciaron hechos de esta
naturaleza. En dos investigaciones de la Seccién de Estudios Socio-Operativos,
una sobre las caracteristicas socio-demogréaficas y juridico penales de los
comisores de delitos de Robo con violencia contra extranjeros, y otra,

relacionada con los comisores de delitos contra extranjeros en la capital.

En sentido general podemos afirmar que la problematica de los delitos contra
extranjeros es un campo aun virgen y que les da la posibilidad a los
investigadores de continuar profundizando en las caracteristicas de sus
comisores, las victimas y los hechos, asi como en las acciones que se ejecutan
para su enfrentamiento, lo cual traerd consigo resultados superiores en la

prevencién y el esclarecimiento.

3"Direccion Inmigracion y Extranjeria. Instrucciéon del Jefe Direccion de Inmigracion y Extranjeria.
16 de abril del 2001. No. 03 Ciudad. La Habana.
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Capitulo Il.-Resultados de las técnicas aplicadas en la investigacion.

2.1.-Descripcion criminolégica de los hechos Delictivos® cometidos contra

extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.

La presente investigacion estuvo sustentada en el resultado de las estadisticas
ofrecidas por los organismos e instituciones responsabilizados con la tarea de
atencion al Sector del Turismo como fuente de ingreso para la economia
cubana, particular para la provincia de Sancti Spiritus asi como la de enfrentar

toda actividad delictiva cometida contra los turistas extranjeros.

La muestra tomada para el estudio abarcé el comportamiento de los delitos
cometidos contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus, en el periodo
comprendido durante los afios 2009 al 2013. Para una mejor interpretacion,
estudiamos este comportamiento en cada uno de los 8 municipios de esta

provincia, siendo de la manera siguiente.

Afio 2009:El total de los delitos que se reportaron en el Sector Turistico y contra
extranjeros en la provincia ascendieron a 54,destacandose los delitos de Robo
con violencia e intimidacion en las personas, el Robo con fuerzas en las cosas,
el Hurto en particular el carterismo, Violacion, Resistencia, Cohecho, Apropiacion

Indebida y Actividad Econdmica llicita.

Afio 2010: La cifra de delitos ocurridos en este afio en la provincia de Sancti
Spiritus fue la de 60 hechos, sobresaliendo el delito de Hurto en general, en
particular el de bicicletas, el Robo con fuerzas en las cosas, Robo con violencia

en las personas, Violacion y la Actividad econdémica llicita.

Afio 2011:Durante este afio se conocieron en la provincia un total de 74 delitos,

incidiendo nuevamente los de Hurto en general y en particular el de bicicletas y

% Término que aparece en todos los capitulos de las normas y procedimientos que se registran
en la Orden No. 23 del Ministro del Interior emitida el 19.07.2007 Normas y Procedimientos del
Trabajo Operativo Secreto para los Organos de Enfrentamiento del MININT.
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el Carterismo, Robo con fuerzas en las cosas, Robo con violencia e intimidacién

en las personas, el Homicidio y la Apropiacion Indebida.

Afio 2012: Fueron reportados un total de 80 hechos delictivos cometidos contra
extranjeros durante este afio, donde la mayor cantidad lo fueron de Robo con
fuerzas en las cosas, Robos con violencia e intimidacion en las personas, Hurtos
en particular de carteras y otros objetos, la Estafa, las Lesiones menos graves y
el Ultraje Sexual.

Afio 2013: Con un total de 85 hechos delictivos se destacan los delitos de
Robos con fuerzas en las cosas y Robo con violencia e intimidacion en las
personas, los delitos de Hurtos, en especial de bicicletas, de carteras asi como

de otros accesorios y prendas.

En cuanto al esclarecimiento de los hechos delictivos durante este periodo
tenemos que en el 2009 solo se logré esclarecer el 61,1 %, en el 2010 el 80%,
en el 2011 apenas el 52,7 %, en el 2012 el 52,5% y por ultimo en el afio 2013
el 58,82 %. (Ver anexo 16.)

Al analizar el comportamiento de este importante indicador, se sefiala que en
general se reporté en este periodo 2009-2013 como esclarecidos el 60,05 %y

como no esclarecidos el 39,94 %. (Ver anexo 17).

Es significativo destacar que aunque todos los municipios de la provincia, con la
sola excepcion de Fomento, reportaron hechos delictivos cometidos contra
extranjeros durante este periodo (2009-2013), son los de Trinidad y Sancti-
Spiritus los de mayor cifra, el primero con un acumulado de 204 casos y el

segundo con 81 hechos. (Ver anexo 6).
2.1.2. Algunas particularidades de los autores.

En cuanto a las caracteristicas de los procesados por estos delitos tenemos
durante este periodo, con autores se reportan 143 denuncias, de ellas 5

denuncias corresponden a comisores de delitos de caracter continuado.
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En cuanto al color de la piel predominan los de tez blanca con92, con color de la
piel mulata 31 y en tercer lugar y ultimo los de la tez negra con 20autores

reportados. (Ver anexo 11).

Con relacién al color de la piel de los comisores, se pudo establecer que existe
un ligero predominio de los blancos con el 64,33% (92), seguido de los mulatos
con el 21,67% (31) y los negros con el 13,9% (20), pudiéndose apreciar la
existencia de una diferencia significativa entre ellos. Este resultado se distancia
de otros estudios desarrollados en la provincia sobre el color de la piel de los
comisores de otros delitos donde  predominaban la mayor cantidad
perteneciente a la raza negra. Esto pudiera responder a una mayor oportunidad
de educacion, disciplina, etc. que existe en nuestro pais con toda la poblacion
después del triunfo de la Revolucion, independientemente del color de su piel,

cuestidn que no era asi en afios antes de la revolucion.

En cuanto al sexo nos damos cuenta que predominan los hombres con 128 y en
menor medida las mujeres con 15 acusadas, correspondiendo el 95% de ellas
a aquellas residentes en la provincia, mientras que el 5 % resultaron ser de
otras provincias del pais. En cuanto al sexo, el predominante es el masculino
con el 89,51 %, lo cual coincide con las caracteristicas de los procesados en
general en la provincia. En estos hechos contra los extranjeros debe seguirse de
cerca el posible incremento que se puede producir de comisoras mujeres, sobre
todo de hurtos, teniendo en cuenta las posibilidades que tienen algunas jovenes

de acercarse a los extranjeros. (Ver anexo 15).

En relacién a las edades de los comisores tenemos la mayoria de acusados de
17 a 21afos, en segundo lugar de 22 a 29 se reportan 41,y de 30 a 39 afios la
cantidad de 31 implicado. En ultimo lugar con menor incidencia los mayores de
39 afios que son 20 acusados. Referente a la composicion por edades,
encontramos que el 63,66 % (92) de estos comisores son jovenes (de 17 a 29
afos), hallando como preponderante el grupo entre 17 y 21 afios con el 35.66 %
(51), siguiendo el de 22 a 29 afos con el 28, 67 % (41). Con menor frecuencia

esta los que tienen mas de 39 afios. (Ver anexo 13).
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En cuanto a la categoria ocupacional tenemos de ellos se reportan 33obreros,
cuyas edades oscilan de 22 a 39 afios. La cifra mayor de acusados lo fueron
los desocupados con 80 personas, 10 amas de casa,9 estudiantes,3
trabajadores por cuenta propia, asi como 3 custodios. Con menor incidencia
tenemos 4 ciudadanos extranjeros y casi sin incidencia 1 instructor de arte, 1
jubilado, 1 miembro del MININT y uno en el S. M. A. de Jatibonico. (Ver anexo
14).

Municipios de residencias de los autores:

En primer lugar se destaca el municipio Trinidad con 84 ciudadanos implicados
en diferentes hechos delictivos, le sigue el municipio de Sancti Spiritus con 28
autores, después, Jatibonico y Yaguajay con 7 cada uno de ellos, se reportaron
3 autores de Cienfuegos, sobresaliendo con 2 acusados Taguasco, Esmeralda

en Camagiey y, también 2 del propio municipio Camaguey.

Con un solo acusado tenemos los municipios de Santa Clara, Chambas, Jobabo
(Las Tunas), Ciego de Avila, Ciro Redondo, San Luis ( Santiago de Cuba),

Amancio (Las Tunas) y el municipio de Manuel Tamez (Guantanamo).

Provincias de residencia:

Tenemos que inciden con mayor nimero de autores de estos hechos Sancti
Spiritus con 133, Camagley con 4 autores , de ellos 2 mujeres y 2 hombres;
Ciego de Avila con 3 autores ,de ellos 2 hombres y 1 mujer; Cienfuegos con 3
todos hombres; Las Tunas con 2 de ellos 1 hombre y 1 mujer; Ciego de Avila
con 2, de ellos 1 hombre y 1 mujery en ultimo lugar Guantanamo con 1 mujer;

Santiago de Cuba con 1 hombre y Villa Clara con 1 mujer.(Ver anexo 12).

De las pocas denuncias esclarecidas de delitos contra extranjeros tenemos que
con autores en el 2009 fueron 13 casos, en el 2010 lo fueron 8; en el 2011 se

reportaronl9, en el afio 2012 incidieron 12 casos y en el 2013 fueron 9 los
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acusados. Se aprecia una disminucién del ndmero de autores lo que por

ende trae aparejada mayor cantidad sin esclarecer.

Estaciones de la P.N.R de la provincia con mayor numero de acusados:
1.-Trinidad con 94 acusados,

2.-Sancti Spiritus con 16,

3.-Cabaiguan con 10,

4.-Jatibonico con 5,

5.-y en menor medida Yaguajay y Taguasco con 3 cada una.

Delitos con acusados que mas sobresalen:

1.- Hurto con 211 acusados.

2.- Robo con violencia en las personas con 71 acusados.
3.- Robo con fuerzas en las cosas con 35.

4. Otros delitos con 93 personas acusadas.

En menor medida incidiendo con un solo hecho denunciado el delito de Robo
con Intimidacion en las Personas, Resistencia, Cohecho, Violacion, Receptacion,
Homicidio, Lesiones menos graves, Sustraccion de vehiculos, Estafas, Hurtos de

bicicletas y Lesiones graves.

2.1.2.1.- Algunas particularidades de las victimas.

Con relacién a las victimas, no pudimos entrevistarlas por no encontrarse estas
en nuestro pais cuando se desarrolld la investigacion, lo cual sin dudas hubiera

dado elementos para realizar una correcta caracterizacion de ellas.
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No obstante, por la importancia que le conferimos a este particular, sobre todo
para desarrollar acciones dirigidas a la prevencion, consideramos conveniente
valorar algunas caracteristicas de las mismas, obtenidas a partir del andlisis de ,
expedientes investigativos y denuncias archivadas, asi como del resultado de las
encuestas y entrevistas llevadas a cabo con aquellas personas que de una
forma u otra se relacionan con los ciudadanos extranjeros, sobre todo
instructores policiales e investigadores, agentes de seguridad y proteccion,
funcionarios y demas trabajadores del sector del turismo, duefios de casas de

alquileres, asi como encargados de salas de museos y otras actividades.

Las victimas afectadas en los diferentes hechos delictivos reportados en los
ultimos afos corresponden en primer lugar a visitantes de Canad4, siendo este
el pais que ha reportado mayor cantidad de turistas a la provincia y al pais en

general, manteniéndose como el principal mercado emisor.

Es de sefalar que el mismo representa un 35 por ciento del total de visitantes
a la provincia, le sigue en orden el Reino Unido con un 8 por ciento, Espafa e
Italia con un 5por ciento cada uno, Alemania un 4 por ciento, destacandose
ademas la comunidad cubana en el extranjero con un 10 por ciento, mientras
gue el 33 por ciento restante corresponde a la suma de 18 paises de varias

regiones del mundo. (Ver anexo 4)

Turistas de otras naciones como Estados Unidos, en especial cubanos
residentes en el mismo, ltalia, Espafia y Alemania, también fueron victimas de

hechos delictivos.

En cuanto al sexo, 44 (65,7%) de los perjudicados eran hombres, mientras 23
(34,3%) resultaron ser mujeres, destacando las altas cifras de estas ultimas, lo
cual puede corresponder con cierta tendencia de los comisores a perpetrar
delitos sobre estas por ser mas débiles, situacion posiblemente determinada en
el propio momento de cometer el hecho, siendo tomadas al azar por los
comisores quienes las despojan de las carteras y bolsos que llevan consigo, de

sus prendas de vestir, camaras fotograficas, teléfonos celulares, dinero en
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efectivo, tarjetas de créditos, equipos de cOmputo portatiles que por lo general
dejan en lugares sin proteccion alguna.

En otros casos se aprovechan del horario de la madrugada en que el turista se
traslada del centro recreativo al lugar de su hospedaje, tal es el caso de los
hechos reportados en la Casa de la Masica y La Cueva Ayala en Trinidad , asi
como en el casco historico boulevard de Sancti Spiritus, donde acostumbran a

frecuentar los turistas extranjeros .

También se han producido hechos delictivos cometidos contra estudiantes
extranjeros en la Universidad de Ciencias Médicas, muchas veces los objetos
son olvidados en lugares pulblicos®*.En general las personas mas afectadas
fueron turistas, principalmente de 21 a 50 afios de edad, del sexo masculino,
gue habian viajado a nuestro pais solo o en pareja.

Ello responde a que esta categoria de extranjeros es la mas frecuente vy por los
propios objetivos de sus viajes muchas veces llevan consigo bastante dinero y
otros articulos codiciados por la delincuencia, ademas a los comisores les es
mas dificil actuar sobre vacacionistas que arriban en grupos, pues estos en la
mayoria de las ocasiones estan conformados por mas de 20 personas, los que

usualmente se mueven juntos, propiciando una mayor seguridad.

En el periodo de estudio comprendido del 2009 al 2013, se formularon 353
denuncias de delitos contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus,
incluyéndose el primer mes del afio 2014:

- En el afio 2009 se denunciaron 54

hechos contra ciudadanos extranjeros.

-En el afio 2010 se denunciaron 60

hechos contra ciudadanos extranjeros.

% parque, restaurantes, cafeterias, bares.
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- En el ano 2011 se denunciaron 74

hechos contra ciudadanos extranjeros.

- En el aflo 2012 se denunciaron 80

Hechos contra ciudadanos extranjeros.

- En el afno 2013 se denunciaron 85

hechos contra ciudadanos extranjeros.

Municipios y Estaciones que sobresalen en la provincia de Sancti Spiritus
gue mas se radicaron denuncias de delitos contra extranjeros en el periodo

de estudio:

-En la estacion PNR del municipio de Trinidad fueron 204hechos contra

extranjeros denunciados.

- En la estacion PNR del municipio de Sancti Spiritus fueron 81 hechos contra

extranjeros denunciados.

- En la estacion PNR del municipio de Cabaiguan fueron 8 hechos contra

extranjeros denunciados.

- En la estacion PNR del municipio de Yaguajay fueron 5 hechos contra

extranjeros denunciados.

- En la estacién PNR del municipio de Jatibonico y Taguasco fueron 2 hechos

contra extranjeros denunciados.

- En la estacibn PNR del municipio de La Sierpe fueron 1 hechos contra

extranjeros denunciados.

Delitos contra ciudadanos extranjeros denunciados formalmente en las

estaciones Policiales de la provincia de Sancti Spiritus:
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1.-Por el delito de Hurto Otros se radicaron 196 denuncias contra ciudadanos

extranjeros.

2.- Por el delito de Robo con Violencia en las Personas se radicaron 37

denuncias contra ciudadanos extranjeros.

3.- Por el delito de Robo con fuerza se radicaron 31 denuncias contra

ciudadanos extranjeros.

4.- Por el delito de Hurto de bicicleta, cabe destacar que estos sucedieron en el
municipio de Sancti Spiritus y Hurto al carterismo se radicaron 10 denuncias

contra ciudadanos extranjeros.

5.- Por el delito de Homicidio, Actividad Econdmica llicita, Estafa y otros se

radicaron 76 denuncias contra ciudadanos extranjeros.

En sentido general se aprecia que el delito de Hurto es el sobresale en este
periodo con un 45% del total, le siguen en orden el de Robo con violencia e
intimidacion e intimidacion en las personas con el 22 % y el de Robo con
fuerzas en las cosas con el 10 %, el Hurto al Carterismo con el 15% mientras

gue los restantes delitos se comportan en el 8%. (Ver anexo 8).

Consejos Populares cortos mas afectados donde ocurrieron hechos
delictivos contra extranjeros que fueron denunciados en la provincia de

Sancti Spiritus: (Ver anexos 9y 10)

-Consejo Popular Monumento perteneciente al municipio de Trinidad donde

ocurrieron 68 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.

-Consejo Popular Los Olivos perteneciente al municipio de Sancti Spiritus donde

ocurrieron 48 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.

-Consejo Popular Centro perteneciente al municipio de Trinidad donde

ocurrieron 45 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.
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-Consejo Popular Casilda perteneciente al municipio de Trinidad donde

ocurrieron 29 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.

-Consejo Popular La Purisima perteneciente al municipio de Trinidad donde

ocurrieron 24 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.

-Consejo Popular Armando Mestres perteneciente al municipio de Trinidad
donde ocurrieron 16 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros

denunciados.

-Consejo Popular EI Parque perteneciente al municipio de Sancti Spiritus donde

ocurrieron 16 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.

-Consejo Popular Kilo-7 perteneciente al municipio de Sancti Spiritus donde

ocurrieron 12 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.

-Consejo Popular Urbano Uno y Urbano Dos perteneciente al municipio de
Cabaiguan donde ocurrieron 3 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros

denunciados.

-Consejo Popular Topes de Callantes perteneciente al municipio de Trinidad
donde ocurrieron 2 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros

denunciados.

-Consejo Popular La Loma con perteneciente al municipio de Yaguajay donde

ocurrieron2 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.

-Consejo Popular Jesus Maria perteneciente al municipio de Sancti Spiritus
donde ocurrieron 2 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros

denunciados.

-Consejo Popular Taguasco donde ocurrieron 2 hechos delictivos contra

ciudadanos extranjeros denunciados.

-Consejo Popular Guayos perteneciente al municipio de Cabaiguan donde

ocurrieron 2 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.
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-Consejo Popular Las Tosas perteneciente al municipio de Sancti Spiritus donde

ocurrié 1 hecho delictivo contra ciudadanos extranjeros denunciado.

-Consejo Popular La Sierpe donde ocurrieron 1 hecho delictivo contra

ciudadanos extranjeros denunciado.

-Consejo Popular Sonsarique perteneciente al municipio de Yaguajay donde

ocurrio 1 hecho delictivo contra ciudadanos extranjeros denunciado.

-Consejo Popular Venegas perteneciente al municipio de Yaguajay donde

ocurrio 1 hecho delictivo contra ciudadanos extranjeros denunciado.

-Consejo Popular Mayajigua perteneciente al municipio de Yaguajay donde

ocurrio 1 hecho delictivo contra ciudadanos extranjeros denunciado.

-Consejo Popular Urbano Norte perteneciente al municipio de Jatibonico donde

ocurrio 1 hecho delictivo contra ciudadanos extranjeros denunciado.

-Consejo Popular Urbano Sur perteneciente al municipio de Jatibonico donde

ocurrio 1 hecho delictivo contra ciudadanos extranjeros denunciado.

Lugares donde mas han ocurrido hechos delictivos contra ciudadanos
extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus: (Ver comportamiento en por

cientos por lugares en el anexo 7)

En la Via Publica 63 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros

denunciados.

En Viviendas de arrendamientos legalizadas por la Ley de Nacionalizacion de la
Vivienda®®No. 135** con 51 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros

denunciados.

“°Rodolfo Davalos Fernandez. Nueva General de la Vivienda. Editorial de Ciencias Sociales. La Habana.
1990. Preambulo del Libro. Republica de Cuba. Ley No. 48.
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En Casas de Alquiler Legales 40 hechos delictivos contra ciudadanos

extranjeros denunciados.

En area de playas comprendidas en el municipio de Trinidad 21 hechos

delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.
En la calle 19 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.
En Hotel 15 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.

En Autos para Turistas RENCAR 9 hechos delictivos contra ciudadanos

extranjeros denunciados.

En Universidad del municipio de Sancti Spiritus 9 hechos delictivos contra

ciudadanos extranjeros denunciados.
En Parques 6 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.

En Restaurantes 6 hechos delictivos contra ciudadanos  extranjeros

denunciados.
En Discotecas 6 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.

En Escuela Latinoamericana de Ciencias Médicas del municipio de Sancti

Spiritus 5 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.

En Terminal de Omnibus 5 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros

denunciados.
En Hospital 5 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.
En Parqueos 4 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.

En Casa de Centros Turisticos 3 hechos delictivos contra ciudadanos

extranjeros denunciados.

En Cafeterias 3 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciados.

3056 Luis Rodriguez Garcia. Estrategia del desarrollo econdmico en Cuba. Editorial de Ciencias Sociales.
LaHabana. 1990. p 40-41.
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En Cabaret 2 en el municipio de Trinidad hechos delictivos contra ciudadanos

extranjeros denunciados.

En Escuelas de Becados 2 hechos delictivos contra ciudadanos extranjeros

denunciados.
En Piscinas 2 hechos delictivo contra ciudadanos extranjeros denunciado.

En DancingLigth en el municipio de Trinidad 2 hechos delictivos contra

ciudadanos extranjeros denunciados.

En Tienda Intur en Divisas en el municipio de Yaguajay 1 hecho delictivo contra

ciudadanos extranjeros denunciado.
Otros con 1 hecho delictivo contra ciudadanos extranjeros denunciado.

En Callejon en el municipio de Trinidad 1 hecho delictivos contra ciudadanos

extranjeros denunciado.

En Escuelas de otras Especialidades del municipio de Sancti Spiritus 1 hecho

delictivos contra ciudadanos extranjeros denunciado.

En Tiendas Mixtas en el municipio de Trinidad 1 hechos delictivo contra

ciudadanos extranjeros denunciado.

En escalera de vivienda en el municipio de Trinidad 1 hechos delictivo contra

ciudadanos extranjeros denunciado.

En el Policlinico en el municipio de La Sierpe 1 hechos delictivo contra

ciudadanos extranjeros denunciados.

En la pescaderia del municipio de Cabaiguan 1 hechos delictivo contra

ciudadanos extranjeros denunciados.

En Carretera en el municipio de Trinidad 1 hechos delictivo contra ciudadanos

extranjeros denunciado.
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2.2.- Resultado del estudio de expedientes radicados en el Tribunal

Provincial Popular de Sancti Spiritus.

Caso 1.-Que en fechal5 de julio del afio 2013, un ciudadano de 24 afos de
edad, residente en la provincia de Camagiey se hubo de hospedar en una
vivienda del municipio de Trinidad en la provincia de Sancti Spiritus, cuando en
horas de la noche encontrandose en el parque de la ciudad, observd a un
ciudadano de nacionalidad marroqui que transitaba solo como turista, y cuando
le fue solicitada ayuda para dirigirse a la casa donde se hospedaba y con el
pretexto de mantener relaciones homosexuales lo llevé a un lugar apartado,
donde después de golpearlo le sustrajo el teléfono celular y la suma de 18
pesos moneda libremente convertible. Le fue ocupado al acusado el celular y
devuelto a su duefio. Consta sancién de 7 afios de privacion de libertad por un
delito de Robo con violencia en las personas.

Caso 2.- Un joven de 19 afios de edad con antecedentes de un delito de hurto,
residente en el municipio de Trinidad, en fecha 2 de octubre del afio
2013,encontrandose en la Playa La Boca en el municipio de Trinidad, se le
aproximoé a una turista francesa que se encontraba en ese lugar, y después de
apretarla fuertemente por la cabeza y la boca, le hubo de quitar a la fuerza el
bolso de mano que contenia la suma de $180.00 moneda nacional ,asi como
una camara fotografica valorada en 80 euros ,un teléfono celular tasado en 130
euros y también 100 euros méas que llevaba encima. A consecuencias de estos
hechos, la turista recibi6 hematomas en las manos, aunque no nhecesito
asistencia médica. El acusado fue sancionado a 8 afios de privacion de libertad

como autor de un delito de Robo con violencia e intimidacion en las personas.

Caso 3.-En fecha 18 de febrero del afio 2014 en el lugar conocido como Rancho
Queveta, centro turistico ubicado en el municipio de Yaguajay, provincia de

Sancti- Spiritus, abierto tanto para el turismo nacional como el internacional, un
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joven de 18 afios de edad, que se encontraba de pase del Centro interno para
jovenes de Chambelon donde cumple la sancién de 3 afios de privaciéon de
libertad por un delito de Robo con violencia en las personas , aprovechando el
descuido de una ciudadana canadiense que se encontraba en el lugar
montando a caballo, hubo de acceder a los paquetes que la misma llevaba,
sustrayendo una camara de video Yy un pafiuelo, siendo detectado cuando
intentaba salir del mencionado centro recreativo, pudiendo recuperarse los

bienes y ser devueltos a su duefia.

2. 3.- Resultado de las entrevistas realizadas.

Para obtener informacion acerca del tema investigado fueron entrevistados un
total de 8 personas que por su trabajo diario tienen estrecha vinculacion con la
atencion al turista extranjero en la provincia, en especial en el municipio de
Trinidad que es el de mayor afluencia del turismo. Las personas entrevistadas se
desempefian como Comerciales de hoteles, Responsables de brindar
informaciones  hoteleras y extra hoteleras al turista, Confirmadores de
reservaciones y vendedor de habitacion del servicio hotelero, Duefios de casa
Hostal en divisa, Velador de Sala de galeria, Jefe de Seguridad y Proteccion de
hoteles y Jefe de Area de investigacion de hechos delictivos contra extranjeros

entre otros. Todos ellos con muchos afos de experiencia en su trabajo.

Sobre el conocimiento acerca de la ocurrencia de hechos delictivos, el 100% de
los entrevistados contestd que si ha tenido conocimiento de la comisién de
hechos delictivos que se han producido contra turistas extranjeros en la
provincia, en particular  por las calles de la ciudad de Trinidad,de la presencia
de prostitutas y de los vendedores de tabacos y otros productos sin licencia
para ello.

Sefialaron como delitos de mas ocurrencia los de hurto de diferentes prendas
de vestir, estafa y engafios. Las victimas son mayormente de paises de la
Unién Europea.

56



Acciones para disminuir los delitos contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.
Alexander Navarro Castillo.

El jefe de Area de investigaciones policiales manifesté que las denuncias que
se formulan obedecen mayormente por las negligencias o descuido de los
extranjeros, donde se producen por dejar sin proteccion algunos bolsos,

camaras fotograficas, prendas de vestir, dinero, etc.

Uno de los entrevistados narr6 como en su presencia se le arrebatd en plena
calle de dia la cartera a una ciudadana espafiola, pero afortunadamente el
malhechor pudo ser capturado de inmediato, procediéndose a ocupar todos los
bienes sustraidos y devolverlos a la duefia. También se destacan otros hechos

de asaltos o arrebato de prendas que las victimas llevan consigo en el cuello.

Otros entrevistados narraron como se producen engafios a los turistas que se
desplazan en autos rentados, toda vez que le provocan los ponches a los
neumaticos de dichos vehiculos, con el objetivo de verlos obligados a cogerles

el ponche, donde se les cobra la suma de 50 dolares por este servicio.

Al referirse a las caracteristicas de las personas involucradas en estos hechos
delictivos sefalaron que son flotantes de otras provincias que llegan a
Trinidad con ese objetivo, ademas otras personas de la propia ciudad, que son
desocupadas que no trabajan, algunos reincidentes que salen de la prision y
continan con lo mismo , sin valores ni principios que quieren vivir de manera
facil, deteriorando suimagen al aparentar otra cosa, incluso algunas mandan a

sus hijos a pedir dinero y otros bienes al turista.

Sobre la pregunta si estos hechos podian afectar la entrada de los turistas al
pais, el 75 % de los entrevistados respondid que si, alegando que se prefiere
Cuba como destino turistico por la tranquilidad y belleza, pero también por la
seguridad al andar por las ciudades, y de mantenerse las conductas antes

descritas, bien puede afectarse.

Afadio otro entrevistado que el turista extranjero puede decidir ir a otros
paises del Caribe como México, Republica Dominicana ,con lugares mas

atractivos y ofertas menos costosas.
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En cuanto a las medidas que se toman para disminuir estas conductas
negativas sefialaron que el MININT y la P.N.R en algunos lugares de la via
donde transitan mas turistas han instalado servicios de video camaras, se
cuenta con circuito cerrado de television , también se arrecia la presencia de
los agentes del orden publico en las calles y se incrementa la actividad de

vigilancia y patrullaje en las areas de mayor cantidad de turistas.

Por parte de los jefes de sectores de la policia se les da seguimiento a las
personas que se dedican a asediar al turista, realizdndose expedientes por
indices de peligrosidad social con los casos mas connotados y conversatorios

profilacticos con los arrendatarios de viviendas en divisas.

Se conocié ademas que por parte de Educacion se cred una comisién que se
dedica a la prevencion y control de todos los menores que asedian al turista y
sus responsables. Por parte de la direccion de los hoteles se toman medidas
como son no permitir la entrada de acompafiantes a las instalaciones hoteleras
y ademas se le dan a conocer los reglamentos y se previenen para no ser

victimas de hechos delictivos.

En relacion a otras acciones que pudieran realizarse para contribuir a disminuir
estos hechos sefalaron los entrevistados que esta labor no puede estar solo en
manos de la policia, que tiene que ser de todos esta responsabilidad, algunos
se refirieron a la necesidad de fortalecer los inspectores con el apoyo de la
P.N.R, otros a la influencia que pudiera tener el Partido en ellas, a las diferentes
actividades que pueden realizar las diferentes entidades y organizaciones
sociales y de masas, siempre apoyados con la policia para hacer saneamientos

en la via publica y reprimir todo lo mal hecho.

Uno de los entrevistados sefiald que si el estado tuviera la posibilidad de ofrecer
alojamiento a todos los turistas se evitarian muchos hechos que hoy ocurren en
las casas de hostales, donde no se brinda garantia de seguridad y proteccion al

turista.
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Al valorar el grado de satisfaccion de los turistas que han sido victimas de
hechos delictivos en la provincia, sefiald6 el 70% de los entrevistados que se
marchan del pais adoloridos, insatisfechos, sobre todo cuando no se pudieron
recuperar sus bienes, desconociendo que pas6 después que se marcharon de

Cuba con el autor, transmitiendo este malestar a otras personas.

Sin embargo el 30 % de los entrevistados no piensa asi, alegando que los
turistas agradecen el trato que se les brinda por las autoridades, y que al
comparar con otros paises los hechos delictivos son pocos y de menor

gravedad, considerando que ello no afecta por el contrario el turismo aumenta.

2.3.1.-Resultado de las encuestas realizadas

Fueron aplicadas las encuestas al personal que directamente esta vinculado
con la atencion y servicios al turista extranjero en la ciudad de Trinidad, donde
intervinieron con sus opiniones acerca de las preguntas del cuestionario un total
de 12 personas, de ellas: 2 Jefes de Seguridad y Proteccion de Hoteles, 2
Jefes de Recepcion en Centros turisticos, 1 Especialista en Comercializacion
Hotelera, 1 Director Comercial ,2 Veladoras de Salas de Galerias de Arte,2
Investigadores de hechos contra extranjeros, y 2 Recepcionistas de Centros

Turisticos. El promedio de los afios de experiencia en el cargo es de 15 afios.

A la pregunta formulada sobre si  han conocido manifestaciones delictivas
contra turistas extranjeros el 100 % de ellos respondié afirmativamente,
mencionando como ejemplos los asaltos a turistas en la calle, arrebatos a sus
bienes de valor como son cadenas de oro, robos con violencia de pertenencias;
el asedio constante al turismo, las ventas de productos ilegales de manera
continua por reincidentes, el desvio de los turistas que tienen ya sus
reservaciones hacia otros lugares de alojamientos, las estafas y engafnos, las

sustracciones de bienes dejados sin la debida proteccion , etc.
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En relaciéon a la pregunta de si consideraban la incidencia de los hechos
delictivos una amenaza para la entrada de turistas extranjeros a la provincia, el
80% respondié de manera afirmativa, sefialando que la primera gestion del pais
es realizar un servicio de calidad, garantizando la seguridad y la tranquilidad de

los visitantes extranjeros, todo lo que da al pais prestigio a nivel internacional.

Alegan ademas que el turista victima de estos hechos, transmite sus
insatisfacciones hasta por sitios wed, quedando estos al alcance de todos y
llegando esta informacion a otros visitantes, creando un efecto negativo

referente en la disminucion de los turistas a Cuba.

El 20 % de les encuestados sefalé en su respuesta negativa, que estiman que
es minima la incidencia de hechos delictivos y los modos operandi no van
dirigidos a dafiar a nadie en su integridad fisica, sino en adquirir bienes al
descuido, siendo hechos aislados y los de mayor repercusiéon han sido

esclarecidos, Cuba no es un pais con alto indice delictivo.

Todas las personas que fueron encuestadas contestaron que se encuentran
preparadas para prevenir y enfrentar los hechos delictivos en sus respectivos
centros de labor, destacando que cuentan con los conocimientos y medios
necesarios y ademas con las convicciones politicas para defender tan

importante tarea de la Revolucion.

En cuanto a la pregunta tendente a evaluar por cada encuestado las principales
causas que conllevan a la aparicion de hechos delictivos contra extranjeros,
tenemos que el primer lugar se lo otorgaron a la pérdida de valores de algunos
ciudadanos; en segundo lugar sefialaron el hecho de dejar las victimas los
autos rentados en lugares sin proteccion ; en tercer lugar alquilarse en casas
arrendadas ilegales; en cuarto lugar el descuido del turista en la seguridad de
sus bienes y por dltimo en quinto lugar la falta de proteccion y seguridad en los

hoteles donde se hospeda.

Sobre la opinién de otras acciones que pudieran realizarse por la comunidad

para contribuir a la prevencion y enfrentamiento de estas conductas delictivas,
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manifestaron que todos tenemos la responsabilidad de considerar a los
ciudadanos extranjeros como una persona mas de nuestro pais y por ende
ofrecerle el tratamiento que merecen, vigilar porque sus vacaciones sean felices

y placenteras.

Afadieron que se debe realizar un trabajo muy fuerte con toda la comunidad a
fin de sensibilizarla sobre la importancia de la actividad turistica en cuanto a la
economia y proyeccion internacional, y que se hace necesario ofrecer al turista
una mayor informacién acerca de todas aquellas situaciones que se le puedan
presentar, a fin de poder tomar las medidas de proteccién adecuadas sobre sus
bienes y personas. Tratar de que todos los servicios que se le brinden sean

legales.

Es opinion de la mayoria de las personas encuestadas que se requiere de una
mayor labor conjunta diaria para enfrentar todas aquellas ilegalidades
cometidas por personas sin escrupulo alguno, incluso con menores, dando una
mala imagen de la ciudad, para poder combatir la prostitucion, el asedio
constante al turista extranjero. También se sefialdé por el 50% de los
encuestados que en su opinién se demanda un mayor enfrentamiento para
prevenir estas actividades ilegales en todos aquellos lugares publicos de mayor

recorrido de los turistas.

Significativo lo fue la sugerencia ofrecida por dos de los encuestados acerca de
este tema, donde a su juicio se debe primeramente revisar toda las
legislaciones en cuanto a este tema del delito y el asedio al turista extranjero
para tratar de imponer medidas mas severas a todos aquellos responsables y
autores para que se cree en la comunidad conciencia y respeto hacia los demas,

opinan que se han perdido valores éticos en las personas.

También consideran que se debe crear dentro de las Unidades de la P.N.R. y el
MININT un cuerpo independiente para analizar los temas y situaciones que

involucren a los turistas, este con dominio total territorial de los comisores y
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asediantes al turismo extranjero, asi como elevar el nivel de preparacion

profesional en todos los sentidos.

2. 4.-Comentarios acerca de la actividad delictiva contra extranjeros en la

provincia de Sancti Spiritus.

Al efectuar un balance acerca de la problematica del delito en la provincia, se
advierte que los encartados en los diferentes hechos delictivos cometidos
contra extranjeros resultan ser de la propia provincia de Sancti Spiritus, aunque
también lo han sido de otras provincias y municipios del pais, mayoritariamente
hombres, ya que a pesar de ser reportadas también algunas féminas estas son

en menor nimero.

En algunos hechos actdan en grupos entre 2 y 3, siendo reincidentes y
multirreincidentes asociados algunos primarios en estos hechos, aprovechando
el horario nocturno, el estado de embriaguez y el descuido de los turistas sobre

sus bienes, entre otras circunstancias.

El proxenetismo, la prostitucion, y otros asociados al asedio al turismo en
lugares turisticos a pesar de la intensa labor que se realiza en ese sentido
aln se mantienen, aunque se mantienen con bajos perfiles publicos. Las
prostitutas son jovenes con edades entre los 16 y 25 afios, caracterizada en la
actuacion de forma organizada en cadena delictiva, con la vinculaciéon de
proxenetas, transportistas y las casas de alquiler. Los escenarios de ocurrencia
entre otros se concentran en las casas autorizadas al arrendamiento y en la via

publica.

Se establecen como focos de concentracion de proxenetas y prostitutas, La
Casa de la Mdusica y la Cueva Ayala. Persiste el desplazamiento de ciudadanas
de Cienfuegos, Villa Clara. Ciego de Avila, Camagiiey y Las Tunas para Trinidad
con el objetivo de ejercer la prostitucion y asociarse a los grupos de bailes de los

centros recreativos.
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No se descarta la probable implicacion de sancionados que se encontraban de

pase en varias de las fechas en que se reportan los hechos delictivos.

Fueron procesados por la comision de delitos de Hurtos otros un total de 28
ciudadanos en el afio 2013,en su mayoria se corresponden con personas con
una conducta social desajustada, reincidentes en los hechos contra extranjeros,
asi como otras comprendidas en la categoria de asedio al turismo y la

prostitucion.

Referente a los Hurtos que se cometen en hoteles se presume “las debilidades”
en los sistemas de proteccion, aunque no se descarta que los malhechores

pertenezcan a la instalacion o se vinculen a trabajadores

Se aprecia desplazamiento para la comision de los hechos y la comercializacion
de los bienes sustraidos, fuera de la provincia, en particular La Habana y

Camaguey.

Todo ello ha traido consigo que las cifras de delitos contra extranjeros se hayan
incrementado de forma sostenida y llegado a su punto mas alto en el afio 2013,
con por cientos de esclarecimientos muy bajos. Ello sin dudas, atenta contra el
prestigio y la economia del pais; correspondiendo a los Organos del Ministerio

del Interior el enfrentamiento y determinacion de estos hechos.

Esta situacion ha incidido negativamente en el desarrollo de este sector, crea
inseguridad en los visitantes, ademas de ser utilizada por los enemigos de la
Revolucion en camparfas contra Cuba, afectando el prestigio y a la economia

del pais, por lo cual debe constituir una problematica a prioriza y resolver.
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2.5.- Propuesta de acciones para disminuir los delitos que se cometen

contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.
Fundamentacion de la propuesta.

Las acciones son aquellas tareas que se deben realizar para dar cumplimiento a
los objetivos trazados. Ellas responden siempre a la pregunta ¢Qué tenemos
que hacer? En las acciones ocupan un lugar destacado el andlisis de los
métodos y procedimientos, que estan vinculados siempre al como lograr la

realizacion de las acciones.

La pregunta clave aqui seria ¢Como podemos hacerlo? De igual forma, los
métodos que se elijan para realizar las acciones deben tener en cuenta los
recursos disponibles. Estos pueden ser de dos tipos los humanos y los
materiales. Los recursos humanos en el sistema de prevenciéon de las
conductas antisociales y delictivas son las personas que laboran en los

organismos e instituciones del estado encargadas de ejecutarlas.

Los recursos materiales van desde la consideracion de las caracteristicas de la
preparacion  profesional y técnica que necesitan hasta los medios de
necesarios para lograr resultados positivos el proceso preventivo de las

conductas negativas cometidas contra el turismo extranjero, etc.

Por dltimo dentro de las acciones se deben considerar los responsables, que
son aquellas personas que son designadas para dirigirlas o en su defecto
realizarlas. Todo ello tiene que estar establecido en tiempo para lograr los

objetivos propuestos.

Las formas de implementacion son aquellas acciones que van dirigidas a poner
en practica la estrategia que se propone y las de evaluacion tienen como fin
esencial analizar ésta para emitir juicios de valor sobre el desarrollo de la

aplicacion y sus resultados.

El disefio de acciones para disminuirlos delitos que se cometen contra

extranjeros en la provincia de Sancti-Spiritus es el resultado de la integracion de
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los elementos que aportaron la aplicacion de los instrumentos de la
investigacion. Estas acciones tienen cumplimiento a mediano plazo y sus

resultados podran ser constatados a largo plazo.

Accion 1.-Brindar mayor informacion al turista extranjero que visita la provincia,
acerca de todas aquellas situaciones que se le pueden presentar, a fin de poder
tomar las medidas de proteccién adecuadas sobre sus bienes y personas, en

aras de brindarle un servicio de excelencia y evitar ser victimas de delitos.
Responsables. MINTUR en coordinacion con otros organismos.

Objetivo: Lograr que se brinden todas las informaciones necesarias al turista
extranjero que visita la provincia en aras de que conozca todas las situaciones

que se le pueden presentar con la proteccion de sus bienes y persona.

Para ejecutar esta accion debe realizarse tareas como: Capacitar a todos los

implicados y la Divulgaciéon en Hoteles y Casas de Arrendamiento.

Accion 2.- Chequeo constante de la legalizacion de todos aquellos servicios
gue se le brinda al turista extranjero, tanto en las Casas de arrendamientos

como en la via publica.
Responsables: Inspectores Integrales del Gobierno y el MININT.

Objetivo: Evitar que se produzcan ventas de productos ni alquileres al turista
extranjero que visita la provincia, sin cumplirse las disposiciones legales

correspondientes.

Para ejecutar esta accion deben realizarse tareas como: Capacitar a todos los

implicados y la inspeccién sorpresiva a los violadores de la Ley.

Accion 3.-Priorizar la labor constante de los agentes del orden publico
(infantes) para cubrir posiciones en aquellas areas de mayor afluencia de
turistas extranjeros en la via publica. Debiendo ser este servicio especializado.
Responsable (P.N.R.)
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Objetivo: Prevenir todas aquellas manifestaciones de conductas e
indisciplinas sociales que se produzcan como ejemplo el asedio al turista

extranjero que visita la provincia.

Para ejecutar esta accion deben realizarse tareas como: Garantizar la presencia

permanente de infantes en las areas de mayor afluencia de turistas extranjeros.

Accion 4.- Realizar por parte de las fuerzas conjuntas del MININT un
trabajo de mayor rigor y constancia para enfrentar las conductas antisociales y
delictivas que se presentan en toda la provincia, en especial en el municipio de
Trinidad.

Responsables Gobierno y el MININT.

Objetivo: Evitar que se manifiesten diariamente conductas antisociales y

delictivas en la via publica y en centros de recreacion.

Accion 5 .- Se requiere de un mayor apoyo a la P.N.R y al MINIT por parte de
la comunidad, de los organismos e instituciones estatales, las organizaciones
sociales y de masas para prevenir y combatir de conjunto conductas delictivas e
indisciplinas sociales, asi como informar oportunamente acerca de cualquier

manifestacion de ellas.

Responsables: Organismos e Instituciones Estatales, Organizaciones politicas
y de masas.

Objetivo: Enfrentar las distintas manifestaciones de conductas antisociales y
delictivas que diariamente suceden en toda la ciudad, en los barrios y
cuadras, donde conviven y laboran personas revolucionarias de mucho

prestigio y ética social.

Accion:6.-Incrementar el nimero de expedientes de indices de Peligrosidad, asi
como personas de interés policial, teniendo en cuenta el aumento desmedido de
conductas e indisciplinas sociales, agilizando los tramites para darles las

respuestas legales que demanda la comunidad.
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Responsables: Jefes de sectores de la P.N.R.

Objetivo: Combatir todas aquellas conductas antisociales y delictivas en la via
publica y en centros de recreacion. Asedio al turismo. Prostitucion entre otras,

gue se manifiestan diariamente y que tanto empafia la imagen del turismo.

Accion: 7.- Lograr que las sanciones penales que se impongan a los autores
de los hechos delictivos contra extranjeros surtan el efecto deseado ,que den
respuesta a la insatisfaccion que hoy tiene la poblacion acerca de la presencia
de ciudadanos reincidentes y multirreincidentes en la calle cometiendo

nuevos delitos contra el visitante extranjero.
Responsables: Fiscalia y Tribunales.

Objetivo: Reprimir  legalmente con fuerza, todas aquellas conductas
antisociales y delictivas que suceden en la ciudad. Asedio al turismo,
prostitucion y otras, que se manifiestan diariamente y que tanto denigra la
imagen de Cuba como ejemplo ante el mundo de tranquilidad y seguridad

turistica.

Accion: 8..- Difundir a través de los medios masivos de comunicacién de la
provincia , con frecuencia , el tema de la educacion de los valores éticos de las
persona, perdidos y necesarios para lograr la excelencia en el servicio que se
brinda al turista extranjero que nos visita, evitando que sean victimas de abusos,

engafos, y hasta de hechos delictivos graves.

Responsables: Directivos de la radio, television y prensa escrita y digital de los

municipios y la provincia de Sancti Spiritus.

Objetivo: Rescatar valores como el humanismo, la solidaridad y la honradez
gue hoy se ven deteriorados con el asedio al turismo, la prostitucion y las

diferentes formas de ilegalidades y de conductas antisociales y delictivas.
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CONCLUSIONES

1.- El Turismo en Cuba tiene una larga tradicion y sus origenes se remontan a la
primera mitad del siglo XIX. La creacion de la Comision Nacional para el
Fomento del Turismo en Agosto de 1919, se considera marca el inicio del
turismo como industria. A principios de la década del 50 Cuba se convirtio en el
primer destino turistico del Caribe. El periodo de 1952-58 representdé un
importante desarrollo del turismo gracias a las inversiones hoteleras que se

realizaron.

La provincia cuenta con dos de las Villas fundadas por los espafioles en 1514,
Sus antecedentes del Turismo se remontan al afio 1936, con la creacion de La
Corporacion Nacional de Turismo que cre6 los primeros Comités Locales entre
los cuales se encontraban Sancti Spiritus y Trinidad, con el objetivo de aumentar
el flujo de turistas a estos lugares. En 1994 se crea el Ministerio de Turismo
encargado del control, fiscalizacion y direccion de las actividades del sector y se

desagrega y fortalece la gestion del alojamiento en diversas cadenas hoteleras

2.-Existe la Organizacién Mundial del Turismo como Organismo Especializado
de las Naciones Unidas para dar atencién al turista. Al comparar las
regulaciones existentes para enfrentar las acciones delictivas en el turismo se
advierte que existen Leyes y Planes Estratégicos destinados a este fin, donde
se destacan Peru (Ley del Turismo), asi como Espafia, Argentina, Chile, Bolivia
y Cuba (Ordenes e Indicaciones del MININT.)

3.-La comision de hechos delictivos y las conductas antisociales dan una
imagen muy negativa y laceran el turismo internacional, afectando la labor que
debe realizarse, en aras de contribuir al desarrollo econémico del pais. En el
municipio de Trinidad es donde se presentan las mayores dificultades en
general con una respuesta de esclarecimiento alin muy baja, lo cual estimula a
los comisores de delitos, los asedios, la prostitucion, engafos, estafas, etc. Los
escenarios de ocurrencia entre otros se concentran en las casas autorizadas al

arrendamiento y en la via publica.
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Durante el periodo 2009 — 2013 se reportaron un total de 353 hechos delictivos
contra extranjeros en la provincia , donde prevalecieron en mayor nimero los de
Hurto, Robos con violencia e intimidacion en las personas asi como los de

Robos con fuerzas en las cosa, entre otros.

4.- Las caracteristicas de las personas involucradas en estos hechos delictivos
seflalaron que son personas de la propia ciudad, que son desocupadas que no
trabajan, algunos reincidentes que salen de la prisién y continlan con lo mismo,
sin valores ni principios que quieren vivir de manera facil, deteriorando su
imagen al aparentar otra cosa, incluso algunas mandan a sus hijos a pedir
dinero y otros bienes al turista. Las prostitutas son jévenes con edades entre los
16 y 25 afos, caracterizada en la actuacion de forma organizada en cadena

delictiva, con la vinculacion de proxenetas, transportistas y las casas de alquiler.

Las victimas afectadas en los diferentes hechos delictivos reportados en los
ultimos afios corresponden en primer lugar a visitantes de Canad4, siguiendo las
de Reino Unido, Espafia, Italia, Alemania y en menor medida las de la

Comunidad cubana Extranjera.

5.-Las acciones que se proponen para ser ejecutadas por todos los factores de
la comunidad, Empresas e Instituciones Estatales en estrecha coordinacién con
las fuerzas del Ministerio del Interior, podran dar respuesta a la problematica del
delito y el asedio al turista tanto en el municipio de Trinidad como también en
otros de la provincia.
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Recomendaciones

Las autoridades del Gobierno y del Partido de la provincia de Sancti Spiritus,
deben exigir a todos los implicados en esta labor, un trabajo de mayor rigor y
constancia para enfrentar las conductas antisociales y delictivas que se
presentan contra el visitante extranjero, en especial en los municipios de

Trinidad y Sancti Spiritus.

Los directivos de los Gobiernos locales de los municipios de Trinidad y Sancti
Spiritus velaran porque de conformidad con todos los planes elaborados en
saludo a la fecha del 500 Aniversario de la Fundacion de ambas villas, se logre
reducir el asedio y demas conductas delictivas y antisociales que empafian el

turismo internacional, tan repudiadas por nuestro pueblo.

70



Acciones para disminuir los delitos contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.

Alexander Navarro Castillo.

Bibliografia

>

Alain Diaz Cid. “Turismo de naturaleza y Aventura en la Sierra de
Cubitas “.Tesis en opcion al titulo de Licenciado en Turismo. Universidad
de La Habana. Afio 2010.

Abascal Milidn Yosniel “Una contribucion al estudio de Espafia como
mercado emisor de turismo hacia Cuba.” Trabajo de Diploma.
Universidad La Habana. Afio 2008.

Amarales Hernandez Esteban.”Modus Operandis de mayor incidencia en
el delito de proxenetismo en el polo turistico Santa Lucia."Tesis de grado
Instituto superior del MININT Luis Felipe Denis”. Afio 2002.

Colectivo de autores. Metodologia de la investigacion social. La Habana.
Afio 1981.

Colectivo de Autores. Geografia Turistica y Medioambiente en Cuba.

Colectivo de autores. "Grupos juveniles que operan contra extranjeros"
Disefio de investigacion. ISMI "CAP. SAN LUIS", Habana 1997.
Colectivos de autores, Tomo |, Il y Il de Enfrentamiento a la ASE, La
Habana, 1990, 7

Colectivo de autores de la CI del Instituto Hermanos Martinez Tamayo.
Tema |.

Generalidades de ASE. La Habana 1991. p, 16y 7

De la Paz Diaz Zoila. “Estado de cumplimiento de la Orden 8/91 por
parte de los sujetos que intervienen.” Trabajo de Diploma. La Habana
Afio 2000.

Diaz Rodriguez Julio. “Los delitos patrimoniales contra extranjeros en la

provincia de Pinar del Rio.” Tesis en opcion al titulo de Master en

71



Acciones para disminuir los delitos contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.
Alexander Navarro Castillo.

Desarrollo y Planeacion de la Prevencion. Instituto Superior del MININT

“Eliseo Reyes Rodriguez”. Capitdn San Luis. La Habana Afio 2002.

» Discurso pronunciado por nuestro Comandante en jefe Fidel castro Ruz
el 5 de enero de 1999. Periodico Granma.

» GbOmez Veloz Marlene. “Acciones para el enfrentamiento a la actividad
subversiva y delictiva que generan las Casas de Arrendamientos en
Divisas del Consejo Centro en el Distrito “Candido Gonzalez “del
municipio de Camaguey. Trabajo de Diploma. Facultad Independiente del
MININT. Luis Felipe Denis Diaz. Villa Clara Gradaille Leiva Vladimir.
“Labor de enfrentamiento a los comisores del delito de Proxenetismo en
el municipio de Cienfuegos. Trabajo de Diploma. MININT. Cienfuegos.
Afo 2009

» Gonzalez Sarmiento Juan Jorge. “Propuesta de acciones para enfrentar
la ASE que genera el turismo extra hotelero de corta estancia en el
municipio de Cienfuegos. Periodo 2008-2009.Trabajo de Diploma.
Facultad Independiente del MININT. Luis Felipe Denis Diaz. Villa Clara.

» GOmez Orea, D. 2002. Ordenacion del Territorio. Editorial Agricola
Espafiola S.A. Madrid, 704 pp.

» Gonzalez Hernandez Yarelin. “Labor de prevencion con las personas de
interés operativo.” Tesis en opcion al grado académico de Master en
planeacion y prevencion del delito. ISMI Villa clara. Afio 2008.

» Jacomino Rodriguez Orelvis “Fundamentos juridicos del municipio
Turistico en Cuba”. Proyeccion en pos de del desarrollo local. Trabajo de
Diploma. Carrera Derecho. Universidad “José Marti Pérez de Sancti
Spiritus. Afio 2013.

72



Acciones para disminuir los delitos contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.
Alexander Navarro Castillo.

» Lineamientos de la Politica Econdémica y Social del Partido Comunista de
Cuba y la Revolucién. VI Congreso del Partido Comunista de Cuba. Afio
2013.

» Martinez Diaz Taily. "El enfrentamiento operativo a la corrupcién
administrativa en el sector del Comercio, la Gastronomia y los Servicios
en Villa Clara. Tesis en opcion al grado cientifico de Dr., en Ciencias
Juridicas. La Habana. Afio 2007.

» OIlmo Cordero Yamilia. Estrategia de investigacion a desarrollar por el
subsistema MININT y la comunidad para disminuir la prostituciéon en el
Consejo Popular Condado Norte.” Afio 2000.Pérez Rodriguez Y. “Delitos
contra extranjeros, situacion actual, modus operandi y formas de
enfrentamiento en Ciudad Habana. ISMI “Luis Felipe Denis.” Villa Clara.
Ao 2000.

» Pérez Pérez Erasmo Enrique y Omar Emilio Molina Garcia. Propuesta de
un Sistema de acciones para el enfrentamiento a los ciudadanos
reasentados en la provincia de Villa Clara. Centro de Informacion
Cientifica de la FI General. Afio 2010.

» Ramirez Ruiz Victor. Reglamento sobre arrendamiento de viviendas
habitaciones o espacios del Instituto Nacional de la Vivienda. La Habana
05.06. 2003.

» Red de Proteccion al turista. "Plan de proteccion al turista.” Lima. Peru.
Afio 2010.

» Sotomayor Garcia R. “Precisiones sobre el tratamiento policiaco a los

ciudadanos extranjeros.” La Habana. Afio 1996.

» Seccion de Estudios Socio-Operativos de la DGN P.N.R. Informe
Investigacion “Los delincuentes comisores de delitos contra extranjeros en

la capital.” La Habana. Afio 1996.

73



Acciones para disminuir los delitos contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.
Alexander Navarro Castillo.

» Seccion de Estudios Socio-Operativos de la DGN P.N.R. Informe
Investigacion “Caracteristicas socio-demograficas y juridicas penales de
los comisores de delitos contra extranjeros.” La Habana. s/f.

» Valdez Mirabal Jorge Luis Caracteristicas socio-psico-operativas de los
duefios de hostales y taxista cuenta propista en el municipio Cardenas.
Centro de Informacion Cientifica de la FI “General de Brigada Luis Felipe
Denis Diaz. Santa Clara 2003.

» Vera, Marchena y otros, 1997. Andlisis territorial del turismo. Editorial
Ariel, Barcelona, 443 pp.

» Legislacion Nacional:
» Constitucion de la Republica de Cuba. Editorial MINJUS. Afio 1996.

» Cdbdigo Penal. Ley 62 de 1987 actualizada. Ministerio de Justicia.
AR02003.

» Decreto Ley 171 / 97, sobre las regulaciones para el establecimiento y

funcionamiento de las casas de alquiler.

» Decreto ley 232, sobre las regulaciones para el registro y control de los

nacionales en casas de hospedajes

» Decreto Ley 171 / 97, sobre las regulaciones para el establecimiento y

funcionamiento de las casas de alquiler.

» Decreto ley 232, sobre las regulaciones para el registro y control de los

nacionales en casas de hospedajes.
» Ley5 de 1977 de Procedimiento Penal. MINJUS. Ao 2009.

» Orden 20 del UMP del MININT, emitida en fecha 20 de agosto de
2005.Establece politica de Enfrentamiento como sistema del MININT para
el trabajo, seguimiento y control de las casas de alquiler a extranjeros y

paladares.

74



Acciones para disminuir los delitos contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.
Alexander Navarro Castillo.

» Orden 23 del UMP del MININT, emitida en fecha 19 de julio de 2007
.Establece Normas y Procedimientos del trabajo de atencién al turista
extranjero. Ministerio del Interior. Orden del Viceministro Primero del
Interior del 2 de enero del 2000. No 1 Ciudad de La Habana.

» Direccion Inmigracién y Extranjeria. Instruccién del Jefe Direccion de
Inmigracién y Extranjeria. 16 de abril del2001. No. 03 Ciudad. La
Habana.

» Indicacion del Jefe Provincial del Ministerio del Interior en Cienfuegos, que
establece los procedimientos de trabajo para el control de los extranjeros
y cubanos no residentes en el pais que se alojan en viviendas

particulares.
» Legislacion Extrajera:

> Cadigo Penal. Publié aux Editions Fardin et aux Editions Delta, Port-Au-
Prince. Bibliothé Nationale d'Haiti, 1996, M & G Press, Mich., 107 p.

» Codigo Penal de Nicaragua, Comentado, Revisado y Actualizado. 12 ed.
Managua, Nicaragua. Editorial Hispamer, Colecciéon Textos Juridicos,
1998, 339 p.

» Codigo Penal (Venezuela) del 2 y 9 de noviembre de 2004.

» Codigo Penal de Espafia. 10/1995.
» cabdigo penal-chile Actualizada con Ley 19.617

» Codigo Penal. Cadigo procesal penal 1998/ Corte Suprema de Justicia. 12
ed. San Salvador, El Salv. Depto. de publicaciones, Talleres Gréficos de
la Corte Suprema de Justicia, 1998, 329 p.

» Codigo Penal. 4ta. ed. 1995, Republica de Honduras, Editorial Graficentro
Editores, 228 p.

» Cdbdigo Penal y Exposicion de Motivos. 12 ed. Guatemala. Ediciones

Especiales, Edicion de Coleccion Temas Juridicos, s/f. e., 332 p.

75



Acciones para disminuir los delitos contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.
Alexander Navarro Castillo.

» Codigo Penal Federal México Nuevo Cédigo Publicado en el Diario Oficial

de la Federacion el 14 de agosto de 1931.

» Codigo Penal, Legislacion Conexa. 12 ed. Quito, Ecuador. Corporacion de
Estudios y Publicaciones, 1999, 108 p.

» Codigo Penal de la Republica de Costa Rica, Departamento de Servicios
Parlamentarios Unidad de Actualizacion Normativa. Publicado en la
Gaceta No. 257 de 15-11-1970, 102 p.

» Codigo penal de la nacién argentina ley 11.179 (t.0. 1984 actualizado).
» ley no. 4573 caodigo penal dominicana. Publicado en la gaceta no. 257 de
15-11-1970.

» codigo penal de el salvador de fecha 13 de febrero de 1973.

» Codigo Penal. Coleccion de Codigos Basicos/ 42 Ed., Bogota, D.C.,
Colombia, Legis Editores, S.A., 1999, 375 p.

» cobdigo penal de Chile de fecha 1. ° de junio de 1874.

» Cdbdigo Penal. 12 ed. La Paz, Bolivia. Ediciones Cabeza de Cura, 1999,
128 p. (modificaciones por Gonzalo Sanchez de Lozada).

» Codigo Penal (4ta edicion actualizada al 31 de diciembre de 1998). Brasil.

Revistas y folletos utilizados.

» Revistas y Folletos de Gaviota S.A. Afio 2000.
» Revista La Habana. Cadena Hotelera Isla Azul. Cuba. Afio 2004.
» Folleto Cuba si. Mapa turistico de Cuba. Editorial Mintur. Afio 2002.

» Mini Guia para turistas en Cuba. Editorial Cuba tur. Afio 2010. . Plegables
sobre Recorrido turistico en Cuba. Editorial Cubatur. Afios 2009-2013.

> Revistas INTERPOL. Afios 1994-2000.

» OMT, 1997. Lo que todo gestor turistico debe saber. Guia préactica para el

desarrollo y uso de indicadores de turismo sostenible. Madrid, 77 pp.

76



Acciones para disminuir los delitos contra extranjeros en la provincia de Sancti Spiritus.
Alexander Navarro Castillo.

Sitios visitados:

» Martes 15 de Abrili de 2014 14:.06 SAIRA RAMOS

sramos@lahora.com.gt- See more at:

» http://www.panamainfo.com/es/ventajas-de-vivir-en-
panam%C3%Al#sthash.SdIAmIJI.dpuf

» Twitter y hazte fan de Yahoo En Espafiol en Facebook

> http://72.32.232.233/index.php/nacional/guatemala/actualidadJ .

» Esta Pagina Web ha sido elaborada por la Comision Andina de Juristas.
Agradeceremos sus sugerencias |y comentarios al E-mail:
rij@cajpe.org.pe

77



ANEXO 1

ENTREVISTA

La presente entrevista responde a la necesidad de obtener
informacion acerca de la comision de hechos delictivos que se
producen contra los turistas extranjeros a su paso por la provincia
de Sancti Spiritus. Le agradecemos de antemano su colaboracién
al respecto.

PREGUNTAS:

1.- éQué funciones Usted realiza vinculadas con la atencion al
turista extranjero?

2.- ¢Ha conocido Usted la comisidon de algun hecho delictivo que
se haya cometido contra extranjeros en la provincia de Sancti
Spiritus en los ultimos afios?

3.- ¢Cudles han sido las caracteristicas principales de los autores
de estos delitos?

4.- éEn su opinidn la comisidon de estos hechos delictivos puede
influir en la entrada de turistas a la provincia de Sancti
Spiritus?

5.- éQué tareas conoce Usted que se llevan a cabo para prevenir
estas conductas delictivas contra los extranjeros en las provincias?

6.- ¢En su criterio que otras acciones y por quienes pudieran
realizarse para contribuir a disminuir estos hechos?



7.- Valoracion sobre el grado de satisfaccion de los turistas
extranjeros que han sido victimas de hechos delictivos en la
provincia.



ANEXO 2
ENCUESTA

La presente encuesta se realiza por un estudiante de Derecho de
la Universidad “José Marti Pérez de Sancti Spiritus, que aspira a
graduarse con un Trabajo de Diploma, cuyo tema se relaciona
con la comision de hechos delictivos contra extranjeros en la
provincia de Sancti Spiritus, por lo que de antemano le
agradecemos su colaboracion.

Preguntas:

1.-Cargo que desempeia:

2.-Anhos de experiencia:

3.- Ha conocido UD. ¢Cuales han sido las manifestaciones
delictivas que se han presentado contra los turistas extranjeros en
la provincia?

No Si .Mencidnelas

4.- éSegun su opinion la incidencia de hechos delictivos
representa una amenaza para la entrada de turistas extranjeros a
la provincia:

No Si Porqué:




5.- ¢Se considera preparado para prevenir o enfrentar estos
hechos delictivos?

Si no. ¢Porqué?

6.- A su juicio cuales de estas causas conllevan a la aparicion de
hechos delictivos contra extranjeros:

A. Descuido del turista extranjero en la seguridad de sus
bienes.

B.___ Alquilarse en casas arrendadas ilegales.

C___ Falta de proteccion y seguridad en los hoteles donde se
hospedan.

D___ Dejar en lugares sin proteccion los autos de alquiler.

E._ Pérdida de valores de algunos ciudadanos que lo llevan a
cometer estos hechos como vias para aumentar sus patrimonios.

7.-éQué otras acciones a su criterio pueden realizarse por la
comunidad para contribuir a la prevencion y enfrentamiento de
estas conductas delictivas?:




ANEXO # 3

ENTRADA DE VISITANTES EXTRANJEROS A LA PROV DE S. SPTUS
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ANEXO #5

REPORTES DE HECHOS DELICTIVOS COMETIDOS
CONTRA TURISTAS EXTRANJEROS EN LA PROV S-S
PERIODO 2009-2013
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ANEXO # 6

REPORTES DE HECHOS DELICTIVOS EN LOS
MUNICIPIOS DE S-S
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ANEXO #7

RELACION DE DELITOS CON MAS INCIDENCIAS
COMETIDOS CONTRA EXTRANJEROS
PERIODO 2009-2013
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ANEXO # 8

LUGARES DE WIAYOR INCIDENCIA DE HECHOS
DELICTIVOS
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ANEXO #9

CONSEIOS POPULARES DE MAYOR INCIDENCIA
MUNICIPIO TRINIDAD
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ANEXO # 11

PROVINCIA DE RESIDENCIAS DE LOS AUTORES DE LOS
HECHOS DELICTIVOS
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ANEXO # 12

CARACTERISTICAS DE LOS PROCESADOS DE LOS HECHOS
DELICTIVOS

COLOR DE LA PIEL

70,00% 64,33%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00% 21,67%

20,00% 13,98%
10’00% -
0,00%

BLANCO NEGROS MULATOS



ANEXO # 13

Edades de los procesados
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ANEXO # 14

OCUPACION LABORAL DE LOS ACUSADOS
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ANEXO # 15

SEXO DE LOS PROCESADOS
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ANEXO # 16:

Por ciento de esclarecimiento de los hechos delictivos contra extranj
en la provincia de Sancti — Spiritus en el periodo del 2009 al 2013.
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ANEXO #17. Por ciento de esclarecimiento de los delitos contra
extranjeros en la provincia durante el periodo del 2009 al2013.

Por ciento de esclarecimiento
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ANEXO 18
ANTECEDENTES del Plan de Proteccién al Turista

A. En enero de 2005 se realiz6 en Palacio de Gobierno en Lima, la primera y
Gnica reunion en el marco del D.S. N° 033 MINCETUR, que creé la “Comision
Multisectorial de Alto Nivel, encargada de velar por el normal desarrollo de la
actividad turistica y la proteccion al turista”. Este D.S. no incluyé al Ministerio de

Justicia, al Poder Judicial y a la Fiscalia de la Nacién - Ministerio Publico.

B. En octubre de 2006, la Camara Nacional de Turismo — CANATUR propuso la
implementacién de una Red de Asistencia y Seguridad del Turista — RAST,;
sugiriendo se comprometieran fondos del impuesto extraordinario para la

promocion y desarrollo turistico nacional.

C. En marzo de 2007 se publicé en el diario oficial El Peruano la Ley N° 28982,
Ley que regula la Proteccion y la Defensa del Turista. Esta ley dispuso el
incremento de penas para aquellos que atentan contra los turistas y que el
MINCETUR en coordinacién y por convenio con otras instituciones “estableciera
medidas integrales para la proteccion y defensa del turista, a través de la Red

Integral para la Proteccion y Defensa del Turista”.



D. En septiembre de 2009 se publicé en el diario oficial EI Peruano la Ley N°
29408, Ley General de Turismo, que en su articulo N° 35 establece la creacion

de la Red de Proteccion al Turista.

E. En el contexto internacional, diversos paises vienen desarrollando Planes y
Estrategias de seguridad turistica para fortalecer la competitividad de los
destinos turisticos, habiéndose identificado que la seguridad turistica
desempefia un papel fundamental en el proceso evolutivo del turismo en el

mundo.

F. A nivel Latinoamérica, destaca Colombia con un Plan Estratégico de
Seguridad Turistica, formulado por el Ministerio de Desarrollo Econdémico y
Policia Nacional, cuyo lema es “Un entorno de paz es la mejor tarjeta de
invitacion para los paises del mundo”, publicado en Bogota el 21 de Febrero del
afio 2000.

G. El Municipio Metropolitano de Quito, Ecuador, cuenta con un Plan de
Seguridad Turistica, basado en la alianza estratégica con el Ministerio de
Turismo y un especial énfasis en la capacitacion de su Policia de Turismo, en el
marco de los Convenios suscritos entre el Ministerio de Turismo y el Ministerio

Publico para la defensa del turista no domiciliado.

H. En Centroamérica existe una experiencia de trabajo conjunto entre los paises
de esa regidon quienes han elaborado un Plan Estratégico para la seguridad

turistica.

I. La Comisaria del Turista de la Policia Federal en Buenos Aires, Argentina tiene
desarrollada una estrategia de Seguridad Turistica en apoyo a las acciones del

Ente autonomo de Turismo de Buenos Aires y el sector privado de Turismo.

J. El Gobierno de Brasil ha disefiado una estrategia conjunta en los distintos
niveles de gobierno, para reducir los indices de criminalidad, que conllevara al

reforzamiento de la seguridad ciudadana y turistica.



K. Otros paises como, Chile y Bolivia desarrollan planes locales de proteccion al
turista, encontrandose en proceso el desarrollo de estrategias en el ambito

regional y nacional.

L. El Codigo Etico Mundial para el Turismo, cuyo texto fue aprobado por
unanimidad en la Asamblea General de la Organizacién Mundial del Turismo —
OMT en 1999, comprende nueve articulos que sefialan las “reglas de juego”
para los destinos turisticos, los gobiernos, los Tour operadores, los promotores,
los agentes de viajes, los empleados y los propios viajeros, mientras que el

décimo articulo se refiere a la solucion de litigios.

M. La Comunidad Andina, ha identificado la necesidad de contar con una
estrategia de seguridad turistica, habiéndose desarrollado un taller sobre
Seguridad Turistica en Septiembre de 2009, que generd una matriz de seguridad
turistica que forma parte de uno de los anexos del presente Plan de Proteccion
al Turista y proximamente gracias al aporte de AECID se desarrollard una

estrategia de competitividad turistica para los paises miembros.

N. En el plano internacional la Organizacion Mundial del Turismo — OMT,
Organismo especializado del sistema de Naciones Unidas, ha desarrollado
diversos foros y talleres concluyendo en la recomendacién a los paises de
trabajar y estructurar planes de seguridad para el turismo, sugiriendo abordar e

interactuar en las siguientes areas:

- Definicion de riesgos turisticos potenciales segun tipos de viajes, localizaciones

y sectores afectados.

- Deteccién y prevencion de delitos contra turistas.

- Proteccion de turistas y residentes contra el trafico de drogas.

- Proteccién de sitios e instalaciones turisticas contra actos ilicitos.

- Establecimiento de directrices para los operadores de instalaciones turisticas

en caso de que se produzcan dichos actos.



- Responsabilidades en el trato con la prensa y otros medios de comunicacion en

el pais y en el extranjero.

- Informacién para la industria turistica internacional sobre cuestiones de

seguridad.

- Organizacién de un gabinete de crisis en caso de catastrofe natural u otra

emergencia.

- Adopcion de normas y practicas de seguridad en las instalaciones y sitios
turisticos en cuanto a proteccion contra incendios, robos, higiene y requisitos

sanitarios.
- Establecimientos de reglamentos de responsabilidad en empresas turisticas.

- Estudios de los aspectos de la seguridad en concesion de licencias para
establecimientos de alojamientos, restaurantes, empresas de taxis y guias de

turismo.

- Provision al publico de documentacién e informacion apropiadas sobre

seguridad de los viajeros a su entrada o salida de los destinos.

- Elaboracion de politicas nacionales sobre salud de turistas, incluido el
establecimiento de sistemas de notificacién sobre los problemas que en este

campo encuentran los turistas.
- Creacion de seguro turistico y seguro de asistencia en los viajes.

- Promocion, acopio y difusion de estadisticas de investigacion fiables sobre

delitos contra los viajeros.

En el Perq, es la primera vez que se elabora un Plan de Proteccién al Turista,
con activa participacion multisectorial para el disefio de este instrumento de
gestion, recogiendo las mejores experiencias y fortalezas de las instituciones

que integran la Red de Proteccion al Turista.



