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RESUMEN resultados cientificos, el trabajo socio

Introduccion: El uso de las redes Comunitario, las actividades politico-

sociales garantiza la participacion ideologicas y tareas de impacto, entre

desde cualquier lugar y usarlas en otras. Se considera  pertinente

bien de la universidad, es una manera desarrollar - acciones que permitan

de acercarla a la sociedad, exponer el gestionar la  comunicacion digital

quehacer del centro, divulgar los universitaria en las redes sociales
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generalistas con mayor nuamero de
usuarios por lo que se plantea como
objetivo: disefiar acciones que
permitan introducir a los estudiantes
las redes

en el conocimiento de

sociales y aumentar sus
potencialidades de uso en la gestion
de la comunicaciéon universitaria para
contribuir al proceso de formacion de
valores de la sociedad cubana actual.
Métodos: Para la elaboracion de la
propuesta se utilizaron métodos del
nivel teoérico y empiricos como el
experimento  pedagdgico y las
técnicas de interrogacion.
Desde 2018 se

encuentra en fase experimental en la

Resultados:

Facultad Ciencias Técnicas 'y
Empresariales de la Universidad de
Sancti Spiritus José Marti, con
resultados palpables. Conclusiones:
El conocimiento de las redes sociales
aumenta las potencialidades de la
gestion de la comunicacién
universitaria, facilitando el uso de un
espacio web para publicar contenidos
cortos e intercambiar experiencias con
otros usuarios dando a conocer la
realidad de la educacién superior
cubana lo que contribuye al proceso
de formacion de valores y la

promocién de la identidad nacional.

Palabras clave: comunicacion;
gestibn de la comunicacién; redes

sociales; universidad

ABSTRACT

Introduction: The use of social

networks ensures  geographically
limitless interaction and an excellent
opportunity for the university as a way
of approaching society, exposing the
work of the center and disseminating
scientific  results, socio-community
work, political-ideological and other
activities with some impact, etc.
Hence, performing actions that allow
the management of the university’'s
digital communication in the social
networks with the largest number of
users is considered to be fitting.
Objective: To design actions that
allow students to gain knowledge of
the social networks, increasing their
potential for the management of
university communication contributing
to fostering values in the current
Cuban society. For the elaboration of
the proposal, theoretical and empirical
methods such as the pedagogical
experiment and the interrogation
technigues were used. Results: Since
2018, the proposal has been in the

experimental phase at the Technical
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and Business Sciences Faculty of the
Marti
with

José University of Sancti

Spiritus, tangible  results.
Conclusions: Acquiring knowledge of
the

the

social networks increases

students’ potential for

management of university
communication, facilitating the use of
a web space to publish content and
exchange experiences with other
users, exposing the reality of Cuban
higher education, thus contributing to
fostering values and promoting the

national identity.

Keywords: communication;
management; social networks;
university

INTRODUCCION

ara los estudiantes de las

instituciones de educacion

superior, las redes sociales
se han convertido practicamente en
complementos indispensables en su
rutina diaria; pues desde la casa o el
desde el donde se

aula, lugar

encuentren, a través de ellas se

relacionan con el mundo.

“Las redes sociales representan una
nueva forma de interaccion y uno de
los servicios mas utilizados por los

internautas actualmente,

especialmente por los jovenes”

(Flores, Chancusig, Cadena,

Guaypatin, Montaluisa, 2016 p. 57).

Los canales como Facebook, Twitter o
Instagram son el entorno frecuente de
ellos se

los estudiantes. En

comunican, resuelven dudas,
comparten su rutina diaria, opinan y
socializan con amigos y familiares,
hacen nuevas amistades y hasta
nuevas relaciones. Por esa razon, es
adecuado desarrollar una estrategia
de redes sociales para universidades,
que permita captar la atencién de los
estudiantes y mantener una
comunicacion fluida y de calidad y de
esta manera de acercarse a la
sociedad, exponer el quehacer del
los resultados

centro, divulgar

cientificos, el trabajo socio
comunitario, las actividades politico-
ideoldgicas y tareas de impacto, entre

otras.

El auge de las redes sociales digitales
ha cambiado la forma en que las
personas se comunican a través de
Internet. Quesada (2013) refiere que
la red social mas comun entre los
jovenes es Facebook, que debutd en
Estados Unidos e Inglaterra. Es la
mas visitada a nivel mundial con mas

de 1000 millones de cuentas.
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“Twitter es considerada la red madura,
utilizada por adultos y construida a
partir de un enfoque de microbloggins,
la publicacion de nuevas noticias en
140 caracteres, es el reto que impone
twitter” (Quesada, 2013, p. 5).

Belmonte y Tusa (2010), refieren que:

La utilizacion de las redes

sociales, no solo para
actividades ludicas sino como
herramienta de gestion del
conocimiento en formacion
universitaria cada vez cobra
mas fuerza. Las redes sociales
fortalecen aptitudes,
habilidades y competencias en
los estudiantes, al tiempo que
construyen un aprendizaje,
formativo y significativo, tan
necesario en tiempos de
cambio social y econdémico. (p.

3).

Estas nuevas generaciones han

nacido inmersas en la Sociedad de la
Informacidén, cuentan con el acceso a
diversas

tecnologias (Internet,

telefonos  moviles), las cuales
emplean de forma natural y activa,
aprovechando todas sus posibilidades
de comunicacibn y socializacién

(Feijoo, 2015).

“Las redes sociales se han convertido
en &mbitos de interaccion social
necesarias e imprescindibles entre los
jovenes, quienes a través de la
creacion de un perfil se relacionan con
los demas”
Castillo, 2013, p. 128). Para muchos

jovenes

(Almansa, Fonseca, y
hoy su vida vya es

practicamente inimaginable sin las
potencialidades de Internet y, mas
concretamente, de las redes sociales,
las cuales facilitan las comunicaciones
entre sus iguales, la pertenencia y la
identidad grupal, la creacion de
espacios personales y privados, la

libertad de actuacion y de expresion.

Los estudios sobre la utilizacion de las
redes sociales por las universidades
se han multiplicado en la dltima
década Valerio y Valenzuela, 2011;
Brito, Khan, 2011; Laaser y Toloza,
2012; Gomez y Farias, 2012; Salas,
2014; Linhares y Chagas, 2015; Diaz,
2015, Serrano y Ferraz, 2016. Se han
hallado investigaciones que abordan
tanto el proceso de comunicacion
institucional, como el uso académico

de estos espacios.

En el dltimo lustro, desde la Facultad
de Comunicacion de la Universidad de
estudios,

la Habana proliferan

fundamentalmente de pregrado, sobre
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los usos institucionales de las redes
sociales, asi como estrategias de
comunicacion online para la insercion
del

comunicativo de empresas y medios

o perfeccionamiento proceso

de comunicacion.

La Universidad de Sancti Spiritus
“‘José Marti (UNISS) como

centro de Educacion Superior en el

Pérez’

territorio, tiene la mision social de
preservar, desarrollar y promover toda
la cultura de la humanidad en

estrecho vinculo con la sociedad.

Entre las principales prioridades de la
planeacion  estratégica de la
comunicacion esta el fortalecimiento
de la Ilabor politico-ideolégica, el
enfrentamiento a la subversion, la
difusion de las transformaciones y los
logros de la Educacion Superior
cubana, la defensa de las conquistas
de la Revolucion y la informacion y el
dialogo con las comunidades
universitarias sobre las politicas que
se han aprobado por la direccién del
pais, como parte de la
implementacion de los lineamientos
aprobados en el VI Congreso del

PCC.

La Estrategia de Comunicacién 2019-

El perfil de la UNISS en
Facebook gana en adeptos y
en seguidores, aunque
pudiera mejorar su resultado
si todos los usuarios de esta
red en la universidad, desde
sus cuentas personales, lo
visitaran e interactuaran con
las publicaciones que sobre la
institucién se difunden en él.
Se mantiene la visita

permanente  desde  otras

naciones, aspecto que ha
permitido brindar respuesta a
solicitudes de matricula en
doctorado o maestrias que
brinda nuestra universidad, o
para contactar con nuestros
especialistas 'y  docentes
(Universidad de Sancti

Spiritus, 2019, p.11).

Con respecto a Twitter, se refiere
también que el perfil institucional se
las
del

estudiantes y

mantiene actualizado con

informaciones mas notables
quehacer de
trabajadores de la universidad. Sin
embargo, en este espacio de difusion
del

institucional en correspondencia con

y de reafirmacién guehacer

los principios de la Revolucion y con

2021 de la UNISS “José Marti” . .,
los intereses de Ila Educacion

plantea que:
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Superior, se evidencia la limitada
presencia de los miembros de la
comunidad  universitaria  por la
escasez de usuarios en Twitter y por
el poco uso que hacen como
seguidores de la cuenta institucional

(Universidad de Sancti Spiritus, 2019).

varios
del

Observatorio Social en este centro, se

Después de  aplicados

instrumentos por parte
evidencian limitaciones en los criterios
de basqueda de informacion
ideologica en internet y las redes
sociales. A pesar de que todos los
estudiantes poseen cuentas en redes
les

sociales 'y la universidad

proporciona cuota de internet
semanal, las condiciones creadas se
usan mas para la comunicacion y el
ocio; y los jovenes publican poco
contenido  relacionado con su
quehacer diario, su vinculaciéon a la

sociedad, su identidad.

Teniendo en cuenta lo antes

mencionado, el Vicedecanato de
Extension Universitaria de la Facultad
de Ciencias Técnicas y
Empresariales, considera pertinente
desarrollar acciones que permitan

gestionar la comunicacién digital

universitaria en las redes sociales

generalistas con mayor nuamero de

usuarios por lo que plantea como

objetivo especifico:

Disefiar acciones que permitan
introducir a los estudiantes en
el conocimiento de las redes

sociales  aumentando  sus
potencialidades de uso en la
gestion de la comunicacion
universitaria para contribuir al
proceso de formacion de
valores de la sociedad cubana

actual.

Es pertinente en los momentos

actuales y con el avance de la
tecnologia, ya al alcance de todos,
poner en manos de los jévenes todas
las herramientas que les permitan
expresarse en las redes sociales
acorde a como la sociedad espera de
ellos. Aprovechar las potencialidades
gue estos medios brindan, conduce a
un acercamiento de la universidad a la
sociedad, para brindarle su cultura,
sus vivencias, su identidad y todo el
acervo acumulado. Todo ello propicia
la  formacion integral de los
estudiantes, y la reafirmacion de
valores acorde con el momento

histérico actual.

MARCO TEORICO O REFERENTES
CONCEPTUALES
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La universidad, como institucion social
ha de contribuir a la formacién socio-
humanista, a la reafirmacion de la
identidad cultural y nacional, a
demostrar la superioridad humanista
del socialismo y a la formacién de
valores que implican mejorar la
calidad de vida espiritual; tanto en la
comunidad intrauniversitaria como en
la de su entorno, con énfasis en la
preparacion de los futuros
profesionales, cada vez con una
cultura general mas amplia, sinébnimo
de formacion integral, de desarrollo
politico-ideologico, de competencia
profesional, de incondicionalidad y de
defensa de la Revolucion en el campo
de las ideas. En resumen, formar

personas mas plenas e integradas.

Las funciones y actividades de la
universidad se cumplen a través de
tres procesos fundamentales: el
proceso docente educativo que forma
los profesionales y garantiza la
conservacion de la cultura; el proceso
de investigacion cientifica que genera
nuevos conocimientos y posibilita el
desarrollo de la cultura y el proceso
de extension cuyo objetivo es la
la sociedad de los
habilidades

profesionales e investigativas.

promocién a

conocimientos y

En el sistema de Educacion Superior
cubano se concibe y potencia la
funcion de Extension Universitaria
como uno de los procesos sustantivos
del
apreciandosele como el elemento mas
del

universidad-sociedad; de ahi que la

trabajo de la universidad,

dinamico e integrador vinculo
Educacion Superior Cubana asume
como concepciéon de la extension
universitaria, la proyeccion hacia la
preparacion y consolidaciéon de las
universidades como instituciones de
cultura y la ampliacién de la influencia
reciproca y la interaccion con la
sociedad, utilizando como instrumento
esencial la promocién de la cultura en

el sentido més amplio.

En el Programa Nacional de
Extension Universitaria del Ministerio
de Educacion Superior (Ministerio de
Educacién Superior, 2002) se destaca
la comunicacion social, difusion y
divulgacién para dar a conocer los
resultados mas relevantes de la
educacion superior, el quehacer de la
vida universitaria y social, y las
actividades extensionistas en la
universidad y en la comunidad. Asi
contribuye a la informacion de la
poblacién universitaria y la de su

entorno. Es esta una de las funciones
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principales de la extension
universitaria. Para esto, entre otras
acciones, se deberd potenciar el uso
de las TICs como vias mas amplia y
racional para procesar y difundir la
informacion, tanto hacia el medio
interno de la universidad como hacia
su entorno como una forma de
enriquecer los soportes tradicionales

de comunicacion.

Las redes sociales constituyen un
fenbmeno social que no solo ha
cambiado los modelos de relacion
interpersonal sino el modo de acceder
a la informacion. A diferencia de las
webs estaticas donde solo se pueden
leer las informaciones, en la web 2.0
el usuario participa, modifica y decide,
se expresa y pasa de ser un receptor

pasivo a un ente activo y protagénico.

“Constituyen una herramienta de
comunicacién sin fronteras que nos
permite  mantener la proximidad
poniendo en contacto a amigos y a

personas que se identifican con las

mismas necesidades, aficiones o
inquietudes” (Hernandez y Castro,
2014, p. 132).

“El éxito de las redes sociales, radica
principalmente en que han venido a

concentrar las herramientas que antes

se encontraban dispersas”
2015, p. 3).

(Mejia,

El  enorme crecimiento de Ia
comunicacién al pasar de tradicional a
digital ha llevado a las organizaciones
a  reestructurar sus  procesos
comunicativos. Asi, de generadoras
de productos han pasado a ser
creadoras de valor para los publicos.
Las universidades no han sido la
excepcion, una simple observacién a
nuestro alrededor permite comprobar
gue las redes sociales se han
expandido en muchos entornos: el
familiar, el social y el laboral, entre
otros; pero de igual forma en el

contexto educativo universitario

(Gonzalez y Ruiz, 2013).

“La Universidad no sélo se comunica
entre los agentes que la forman, sino
gue también interactia con la
sociedad que la alberga” (Franch y
2005, p. 224).

procesos de comunicacién digital se

Camacho, Los
ven reflejados principalmente en la
presencia en redes sociales, espacios
donde se encuentra la mayor cantidad
de cibernautas. Es una razén por la
gue la institucién educativa puede
utilizarlas para abrirse a la sociedad

mostrando sus procesos.
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Desde la aparicion de Internet, la
comunicacién ha traspasado fronteras
y ha dejado de ser unipersonal para
convertirse en colectiva. La evolucion
de la web ha dado Iugar al
aparecimiento de herramientas
tecnoldgicas que acercan los publicos
con las organizaciones y permiten
didlogo e interactividad. Las redes
sociales son un claro ejemplo de ello,
vistas desde un punto de Vvista
profesional y estratégico, son los
actuales canales de comunicacion
que permiten  mayor  difusion,
obtencion de informacion y cercania a

la sociedad.

En las universidades se hace

necesario buscar herramientas
alternativas a las tradicionales para
acercarse a los publicos y generar
didlogos cercanos y continuos,
considerando el constante y valioso
contenido que se genera en la vida

universitaria.

Las redes sociales, vistas desde un

punto de vista profesional 'y
estratégico, son los actuales canales
de comunicacion que permiten mayor
difusién, obtencion de informacion y
Usarlas

cercania a la sociedad.

adecuadamente permite integrar y

hacer participe a los estudiantes en la

comunidad universitaria, usando los
canales en los que ellos se mueven,
buscan,

generan Yy comparten

informacion y ademas capta la
atencion de estudiantes potenciales,
ya sean nuevos alumnos o
estudiantes de intercambio. Las redes
sociales son eficaces motores de
busqueda de informacion y

referencias.

Las universidades  sienten la
responsabilidad social por comunicar
toda su actividad: docencia,
investigaciones cientificas, proyectos
socio comunitarios, tareas de impacto,
alianzas estratégicas y otro tipo de
iniciativas que signifiqguen una forma
de transferir el conocimiento a la

sociedad. Comunicar implica
interactuar con los publicos y generar
confianza entre éstos y la
organizacion; para lograrlo, las areas
de comunicacion deben articular
procesos que generen contenido que
incidan en la opinion de los publicos;
con lo cual pueden perfeccionarse la

imagen y reputacion institucional.
METODOLOGIA EMPLEADA

Para el desarrollo de la investigacion
se utilizaron métodos del nivel tedrico

como Anadlisis-sintesis e Induccion-
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Deduccion, del nivel empirico como la
Observacion, Experimento
pedagdgico, Técnicas de

interrogacion y del nivel estadistico.

Se aplica el experimento a 50

estudiantes seleccionados
aleatoriamente de entre primer y
tercer afio de las carreras Licenciatura
Informatica

e Ingenieria lo que

representa el 31 % de la matricula.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la Universidad José Marti de

Sancti  Spiritus,  constituye  un

imperativo que los estudiantes de
carrera,

cualquier aprendan a

interactuar adecuadamente en las

redes sociales, no solo por moda, sino

que sean capaces de generar
contenido relacionado con su
quehacer diario, opinar, compartir

noticias, comunicar lo que desean de

una manera adecuada.

T\

La Facultad de Ciencias Técnicas y
Empresariales tiene como mision la
formacion y superacion de
profesionales de perfil técnico vy
pedagogico. (Ingenieria, economia y
educacién). Se hace énfasis en la
capacitacion de los dirigentes y sus
reservas, asi como en el trabajo
cientifico-técnico y de innovacién

encaminado a la solucion de los
problemas del desarrollo econémico y
social, acorde con las prioridades
definidas por la direccion del pais,
potenciando las acciones académicas,
cientificas y politicas con un alto
compromiso con la Revolucién y el

Socialismo”.

Después de aplicadas encuestas y
guia de observacién a sus perfiles de
redes sociales, se obtiene lo que se

muestra en el gréfico 1.

Grafico 1: Redes sociales mas usadas

|

m Facebook = Instagram = WhatsApp

m Twitter

® Pinterest

= Telegram

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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El 98 % de los encuestados comenta
que dedican mas de 2 horas al dia a

navegar en las redes sociales.

A la interrogante de para qué utilizan
las redes sociales, los criterios mas
generalizados se  muestran a

continuacion en el gréafico 2.

Grafico 2: Usos de las redes sociales

60

40

30
20 I I
10 I
0 T

M Antes Después

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Un vistazo a los perfiles de los
encuestados, en las principales redes
sociales permite darse cuenta de esta
realidad. Son del sexo femenino 30
los

perfiles de Instagram de

integrantes de la muestra, y las
publicaciones estan relacionadas en
sSu gran mayoria con mostrar a los
demas sus atributos fisicos o algun
evento social o familiar. En revision
detallada a los perfiles de Facebook
se observa que de un promedio de 10

publicaciones, una esta relacionada

con el quehacer universitario y solo
los integrantes del grupo de trabajo en
las redes sociales generan (10%) o
comparten (24%) publicaciones en

defensa de la Revolucion.

A partir de todo esto, se disefan

diferentes  acciones desde la
Estrategia de Extension Universitaria
de la facultad, a las que
posteriormente se les da salida desde
los Proyectos Educativos de carrera y
alo en coordinacion con el
Secretariado de la FEU quien juega

un rol fundamental en este sentido.
Acciones curriculares:

e Fomentar desde las diferentes
asignaturas del curriculo la
ética y responsabilidad en el
uso de las redes sociales.

e Incorporar asignaturas

optativas donde se incluyan

teméaticas asociadas al uso de

las tecnologias de la

informatica y las
comunicaciones y el papel de
los universitarios en mantener
el prestigio alcanzado por la
educacion cubana.

e Potenciar el aprovechamiento

por parte de los docentes de

Pedagogia y Sociedad | Vol. 23, no 58, jul.-oct., 2020, ISSN 1608-3784. RNPS: 1903

Email: pedagogiasociedad@uniss.edu.cu

392



Silva Arocha, A., Camellon Curbelo, L. E. y Echemendia Gonzalez, N. Redes sociales...

las redes sociales como

recurso educativo.

Acciones Extracurriculares:

e Extender los proyectos vy
grupos de trabajo donde
estudiantes y profesores

potencien el quehacer de las
universidades cubanas en las
redes sociales promoviendo su
cultura en el sentido mas
amplio.
e Incrementar al grupo de
activistas de las redes sociales
un namero mayor de

estudiantes de todas las
carreras para la lucha a favor
del

cubano.

proyecto revolucionario
e Proponer en los espacios de
debate temas relacionados con
el uso responsable de las redes
sociales y la necesidad de
preservar la identidad nacional.
e Disefiar un curso extensionista
los

que introduzca a

estudiantes en el conocimiento

de las redes sociales a partir de
un sistema de conocimientos y
habilidades, para aumentar sus
potencialidades de uso en la
gestion de la comunicacion

universitaria.

Después de conformado el grupo de
trabajo en las redes sociales, también
grupo de trabajo cientifico estudiantil
que integra 14 estudiantes de las
carreras Licenciatura e Ingenieria
Informética, y que mas tarde deviene
en Proyecto Extensionista dirigido
desde el Vicedecanato de Extension
Universitaria, se propone entonces, en
vinculo los

estrecho con

Vicedecanatos de Formacion e
Investigacion, la imparticién del curso
extensionista “Las redes sociales en
la gestion de la comunicacién
universitaria” al total de estudiantes

seleccionados para la muestra.

Se propone el plan tematico que se
muestra a continuaciéon, desarrollado
en un semestre con una frecuencia
semanal, totalmente practica, para un
total de 24 h/c.
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Udad Contenido NC CP Total

1 Introduccion al estudio de las Redes 2 2

Sociales. Conceptos fundamentales.

Directorio de redes sociales. Facebook, 2 2 4
Twitter, Instagram, Linkedin y Pinterest.

Funciones y caracteristicas.

2 Administracion del perfil y contenidos 2 2 4

desde Facebook

Creacion, administracion y edicion de 2 2 4
paginas en Facebook. Estadisticas de

visitas a la pagina

Administracion del perfil y contenidos 2 2 4
desde Twitter. Herramientas y enlaces a

sitios web para estadisticas

3 Redes sociales en la gestion de la 2 2 4

comunicacioén universitaria.

Evaluacion 2 2
Total 24
Sistema de contenidos: [1 Identificar las caracteristicas de

Unidad # 1 Introduccion al estudio las redes  sociales mas

de las Redes Sociales utilizadas.

Objetivos: Contenidos:

1 Reconocer las potencialidades - Redes sociales como medio

de las principales redes para la interaccidbn entre

sociales para la comunicacion. personas
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Evolucién de las redes sociales

Las redes sociales y el publico
objetivo.

Conceptos basicos sobre redes

sociales.

Oportunidades que brindan las
redes sociales.

Directorio de redes sociales:

Facebook, Twitter, Instagram,

Silva Arocha, A., Camellon Curbelo, L. E. y Echemendia Gonzalez, N. Redes sociales...

Configuracion de cuentas vy

privacidad
Amigos, biografia, compartir
contenidos (textos y
multimedia)

Grupos y eventos

Creacion y administracion de

paginas en Facebook

Tipos de paginas

Linkedin'y Pinterest - Configuracion de paginas y

- Tipos de redes sociales. privacidad

Caracteristicas y - Estadisticas de visita a la

especificidades. Ejemplos. pagina

- Qué es Twitter. ¢COmo
Unidad # 2 Uso de

Sociales Facebook y Twitter

las Redes registrarse?

- Descripcion

Objetivos: - Factores que lo diferencian de

71 Utilizar los complementos de otros servicios de su misma

Facebook y Twitter para su familia
configuracion y manejo - Como acceder al microblog
aumentando sus

Twitter

potencialidades en las redes. _
- COmo registrarse

1 Generar contenidos propios en

. - Configurar mi Twitter
sus redes sociales.

. - Personalizar la cuenta. Imagen
Contenidos:

de Fondo, foto, campo del

- Administracion del perfil y

perfil, etc.

contenidos desde Facebook ' _
- Importancia de personalizar la

- Creacion y gestion de perfiles cuenta de Twitter
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Comenzar a  Twittear 'y

conseguir que te sigan

Redaccion de mensajes en 140

caracteres

Encontrar a personas
interesantes a quienes seguir.
Organizar tus contactos en

listas

Trabajo con las Herramientas y
sus funciones.- buscador por

criterio,- contactos en lista
Comunicarse de forma privada.

Descripcién para la
comunicaciéon en Twitter de
forma privada. Fotos y enlaces

acortadas

Herramientas y enlaces a sitios
web para compartir y/o agregar
fotos a través de tus Twitter.

Herramientas y enlaces a sitios
web para acortar URL que
compartes y/o agregas en tus
Twitter.

Poner ejemplos y explicar su

funcionamiento.

Estadisticas sobre nuestros

Twitter

Herramientas y enlaces a sitios
web para estadisticas de tus
Twitter

- Poner ejemplos y explicar su

funcionamiento.

Unidad # 3 Redes sociales en la
gestibn de la comunicacion

universitaria.
Objetivos:

1 Reconocer las potencialidades
de las principales redes
sociales en la gestion de la

comunicacién universitaria.

1 Utilizar adecuadamente las
principales redes para la

defensa de nuestra identidad.

[ Generar contenidos en sus
perfiles donde se evidencie el

guehacer universitario.
Contenidos:

- Redes Sociales en la gestion de la

comunicacién universitaria.

- Uso de las Redes Sociales
Facebook y Twitter en defensa de

la identidad nacional.
- Uso adecuado de etiquetas.

- Generacion de contenidos acorde
a efemérides, hechos nacionales o

al quehacer universitario.
1 Evaluacion Final

Orientaciones Metodoldgicas:
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e La asignatura debe tener un
marcado caracter préctico, que
permita al alumno el desarrollo
de habilidades de trabajo con las

redes sociales.

e En la presentacion de los

contenidos se utilizara
conferencias, videos, ejercicios

de ejemplo, etc.

e La evaluacion del aprendizaje
sera sisteméatica y consistirdn en
la publicacion de mensajes

relacionados con la labor que

realizan, en sus perfiles de

Facebook y Twitter y el envio de

mensajes en solucion de la

actividad orientada en clase al

perfil del profesor.

e Se realizaran consultas e
intercambio en el chat con los

estudiantes.
Sistema de evaluacion:

I. Actividad de

Sistematico: incluye preguntas

Control

orales. En cada clase podra

emplearse una de estas
modalidades con el objetivo de
motivar, reafirmar y comprobar

los conocimientos.

[I. Al finalizar el curso se haréa una

clase practica general donde se

evaluaran los conocimientos

adquiridos.

Para la nota final, se otorgara la

3. @4y (6

teniendo en cuenta las evaluaciones

calificacion de (2),

correspondientes a cada unidad, asi
como los resultados alcanzados en el

proyecto final.

Después de la puesta en marcha de
las acciones, se evidencia en la
facultad, promovido por los mismos
estudiantes, el empleo de las redes
sociales como recurso educativo por
algunos docentes. Se debate en
algunos espacios la necesidad de
dignificar los logros de la educacién y
la revolucién cubana y el rol de los

universitarios en este sentido.

El Grupo de Trabajo cientifico
estudiantil se integré a un proyecto de
investigacion, y los estudiantes ya

trabajan en diferentes tareas del

mismo.
Los miembros del proyecto
extensionista atraen nuevos

estudiantes de otras carreras con
habilidades y potencialidades para
unirse al grupo de activistas de las
redes sociales que seran matricula de

la segunda edicién del curso.
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Se planifican temas relacionados con

el uso responsable de las redes
sociales y la necesidad de preservar
la identidad nacional en el espacio de
debate Aula 14 y en los Consejos de
la FEU a de

Igualmente se retoma el tema en el

nivel Facultad.

Curso de Direccion para lideres
estudiantiles organizado desde el
CETAD.

Después de haber participado en el
curso en el curso, se evidenciaron
cambios importantes en su manera de
gestionar sus perfiles, un considerable

aumento en la actividad de sus redes

elementos propios de la

comunicacién, algunos estudiantes
comenzaron no solo a compartir o
retuitear, sino también a generar
contenido valioso en sus perfiles, en
la pagina de la Facultad “Ciencias
Técnicas y Empresariales Uniss” y en
la propia de su organizacion FEUnNiss.
Algunos de los principales dirigentes
de la FEU, alumnos de la Facultad,
formaron parte de esta investigacion y
sus redes sociales lo dicen todo. Los
resultados cuantitativos se muestran

en la siguiente tabla:

Tabla 1: Etapa posterior al curso

sociales. Teniendo en cuenta

Frec. Aumentan Utilizan Son Generalizaron
su facebook y generadores sus
actividad  twitter en de experiencias
en las funcién del contenido
redes guehacer

universitario

Frecuentemente 50 42 39 25

A veces 4 6 12

Nunca 4 4 13

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Es

estudiantes llevaron las experiencias

importante sefialar que cinco

adquiridas a la Secundaria Basica
donde realizan la practica laboral. En

Pedagogia y Sociedad | Vol. 23, no 58, jul.-oct., 2020, ISSN 1608-3784. RNPS: 1903

Email: pedagogiasociedad@uniss.edu.cu

398



Silva Arocha, A., Camellon Curbelo, L. E. y Echemendia Gonzalez, N. Redes sociales...

este sentido hay que tener en cuenta

que los adolescentes son los mas
vulnerables al gran cambio en la vida
de los seres humanos que la
introduccion masiva de dispositivos
tecnologicos ha causado. Ellos han
nacido en una sociedad tecnoldgica y
por lo tanto son los que han acogido
de manera mas personal dichos
dispositivos. El uso de estos para
acceder a las redes sociales, aporta
beneficios y ventajas, pero también
pueden generar efectos secundarios
poco saludables. Esto puede derivar
en problemas y cambios emocionales
por lo que su docente de la asignatura
informatica, independientemente del
contenido de la misma, puede abordar
temas relacionados al uso de las
redes sociales por los adolescentes y
sus influencias y alertarlos sobre la
seguridad que requiere su utilizacién
uso mas

estimulando hacia un

responsable.

De la generalizacibon de esta
experiencia, se tuvo como resultado
como resultado la participacion de dos
de sus estudiantes en el Evento
Provincial InfoClub, del Joven Club de
Computacion, en el Foro provincial de
Gobernanza en Internet donde fue

seleccionada una de las adolescentes

para el evento nacional. Fue la Unica

pionera del pais en participar.
Igualmente la experiencia fue una
manera de vincular los estudiantes de
esta ensefianza con la Universidad, al
lograrse presencia en el Festival del

software con magnificos resultados.

CONCLUSIONES

Las redes sociales son importantes
herramientas en la comunicacion
donde el usuario participa, modifica y
decide, se expresa y pasa de ser un
receptor pasivo a un ente activo y
protagonico, de esta manera se

acercan los publicos con las
organizaciones y permiten didlogo e

interactividad.

La introduccion de los estudiantes en
el conocimiento de las redes sociales
aumenta las potencialidades en la
gestién de la comunicacién
universitaria; y facilita el uso de un
espacio web para publicar contenidos
cortos e intercambiar experiencias con
otros usuarios. Da a conocer la
realidad de la educacién superior
cubana lo que contribuye al proceso
de formacion de valores y la

promocioén de la identidad nacional.
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