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La presente investigacion se realizd en la Empresa Pesquera de Sancti Spiritus
(PESCASPIR), abordando el tema de la gestiébn de inventarios, la cual posee una
importancia significativa dentro del funcionamiento de las organizaciones. El objetivo
general consiste en aplicar un procedimiento para la gestion de inventarios de los
productos pesqueros en la Empresa Pesquera de Sancti Spiritus que permita
cumplimentar el plan de venta y la satisfaccion de sus clientes. Para cumplir este objetivo
se aplicaron técnicas de revision bibliogréfica, revision de documentos, consultas a
especialistas, observacion directa, entrevistas, método de expertos, método de costos
ABC y modelos econémicos sobre gestion de inventarios. En el capitulo uno, se realiza un
analisis de los fundamentos tedricos generales relacionados con la logistica y los
sistemas de gestion de inventarios como via de organizar, planificar y controlar los
recursos de una empresa. En el capitulo dos, se propone un procedimiento para el
establecimiento de sistemas de gestion de inventarios en los productos terminados de la
Empresa Pesquera analizada. Los principales resultados estan dirigidos a la propuesta de
un procedimiento que se adecua a las caracteristicas de Empresas Pesqueras en el pais
y se enfoca a que exista una continuidad de este analisis a los restantes productos que se
encuentran en almacenamiento en dicha entidad. Asi mismo permitira una reduccion de la
cantidad de productos en inventario y eliminara el deterioro de las mercancias que estan

listas para ser comercializadas.

Palabras Claves: gestiébn de inventarios, inventarios, produccién terminada, proceso

productivo.

Key words: inventory management, inventory, finished production, productive process.






This research was conducted at the Sancti Spiritus Fishing Company (PESCASPIR),
addressing the issue of inventory management, which is of significant importance within
the functioning of organizations. The general objective is to apply a procedure for the
management of inventories of fishery products in the Fishing Company of Sancti Spiritus
that allows to complete the sales plan and the satisfaction of its customers. To fulfill this
objective, techniques of bibliographic review, document review, consultation of specialists,
direct observation, interviews, expert method, ABC cost method and economic models on
inventory management were applied. In chapter one, an analysis of the general theoretical
foundations related to logistics and inventory management systems is carried out as a way
to organize, plan and control the resources of a company. In chapter two, a procedure is
proposed for the establishment of inventory management systems in the finished products
of the analyzed Fishing Company. The main results are aimed at the proposal of a
procedure that adapts to the characteristics of Fishing Companies in the country and
focuses on the continuity of this analysis to the remaining products that are stored in said
entity. It will also allow a reduction in the quantity of products in inventory and eliminate the

deterioration of the goods that are ready to be sold.
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Introduccion

La pesca y la acuicultura realizan contribuciones importantes al bienestar y la prosperidad
mundial. En los Ultimos 50 afios, el suministro mundial de productos pesqueros
destinados al consumo humano ha superado el crecimiento de la poblacién mundial (FAO
2016).

La competencia empresarial a este nivel ha hecho comprender a las organizaciones que
deben realizar un trabajo enfocado a romper paradigmas, a adaptarse a los cambios del
entorno para alcanzar altos niveles de eficiencia y a concebir relaciones seguras con
proveedores y clientes. Es la administracion de los inventarios la que garantiza los niveles
de suministro correctos para garantizar la continuidad de la produccién y la satisfacciéon

del cliente.

La gestién de inventarios constituye una de las actividades fundamentales dentro de la
gestion de la cadena de suministro, ya que el nivel de inventarios puede llegar a suponer
la mayor inversion de la compafiia, abarcando incluso més del 50% del total de activo en

el sector de la distribucién (Ballou 2004).

Las empresas que fabrican y comercializan sus productos deben tener los articulos
disponibles para sus clientes cuando realicen sus 6rdenes. Por ello, para evitar los
problemas de desabastecimiento, se debe tener un buen sistema de control de inventarios
en toda la cadena de suministro, que va desde los inventarios de las materias primas
hasta los inventarios de los productos terminados listos para su venta (Rodriguez
Otalvarez 2017). De donde se desprende la inmensa importancia que los productores dan

a la gestién de inventarios a nivel mundial.

Segun Cespén Castro (citado en Aleman Rodriguez, 2013) los inventarios, en su
momento fueron considerados como un mal necesario. En la actualidad esta ya no es la
filosofia: los inventarios deben ser llevados al minimo o incluso en determinados casos
ser eliminados. El enfoque logistico en la gestién de los inventarios debe considerar los
factores influyentes en el disefio de la politica de inventario de forma tal de poder
coordinar acciones y estrategias que permitan gestionar el sistema eficientemente con el

minimo de inventarios.

En Cuba, se viven momentos muy complejos, donde el ritmo de recuperacion,
consolidacion y desarrollo de la economia cubana es parte de un proceso integral de

perfeccionamiento de las instituciones, la sociedad y de su sistema empresarial, a fin de
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mantener y desarrollar las conquistas alcanzadas (Cespdn Castro 2012), por lo que es
incuestionable la necesidad de conocer bien lo que significa gestionar los inventarios y su
importancia. La gestion de inventarios es uno de los elementos que conforman la logistica
de aprovisionamiento, encargada de organizar, planificar, ejecutar y controlar el conjunto
de existencias de materiales pertenecientes a una empresa, de forma tal, que garantice

ritmos estables de produccion o prestacion de servicios segun sea la mision de la misma.

Las investigaciones demuestran una propension a incrementar inventarios, ante el temor
de verse obligadas a parar lineas de produccion por demoras en la llegada de
suministros. ElI mal habito, que provoca acumulacion de valores en condiciones que no
permiten ser ampliados para satisfacer demandas, lo alientan problemas para importar

por disponibilidad de moneda dura u otra razén (Terrero, 2018).

La industria alimentaria desempefia un papel importante en la provision de los elementos
béasicos y las necesidades para apoyar diversas actividades y comportamientos humanos
relacionados con la cadena alimenticia (Zhong, Xu et al. 2017). Una vez cosechados o
producidos, los alimentos deben almacenarse, entregarse y venderse de manera que

puedan llegar a los clientes finales antes de la fecha de vencimiento.

En este sentido, la industria pesquera exhibe desafios particulares en las cadenas de
suministro debido a su alta perecebilidad, la cantidad de agentes en la cadena de

suministro, asi como la incertidumbre acerca de las caracteristicas de calidad.

La Empresa Pesquera de Sancti Spiritus (PESCASPIR), es la encargada de producir
anualmente mas de 4000 toneladas de especies de agua dulce que constituyen una
fuente de proteina de alta calidad. En la provincia solo existe una Unidad de Base
perteneciente a la Empresa PESCASPIR que se encarga de la comercializacion de las
especies acuicolas (COMESPIR) y es por ello que se ha visto la necesidad de emplear en
sus métodos de trabajo una adecuada gestién de inventarios, por ser una UEB que oferta
variados productos a sus consumidores y tiene como misién la satisfaccion de sus

clientes.

En estos momentos existen insatisfacciones provenientes de los clientes, debido al
incumplimiento de sus planes de ventas, originados por la escaza reserva de productos
terminados existentes en la empresa. No existe una sincronizacion entre las necesidades
demandadas por los clientes y la gestion de inventarios, no siempre se entrega en tiempo,

con la calidad y la cantidad deseada por los clientes y no tienen establecido un sistema de
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gestion para el caso en que sus proveedores incumplan las entregas de materias primas
contratadas que puedan garantizar la confeccion de sus productos y buscar soluciones
rapidas que no afecten la satisfaccién del cliente, de ahi que el problema de la
investigacién sea: ¢cdémo gestionar los productos terminados en la UEB COMESPIR
para garantizar el cumplimiento de los planes de venta en la Empresa Pesquera de Sancti
Spiritus?

Para dar respuesta a este problema de investigacién se plantea como hipétesis: si se
implementa un sistema de gestion de inventarios en la UEB COMESPIR se contribuiria a
la organizacion, planificacion y control de los productos terminados y el cumplimiento de

sus planes de venta.

Objetivo general: Aplicar un procedimiento para la gestion de inventarios de los
productos pesqueros en la Empresa Pesquera de Sancti Spiritus que permita

cumplimentar el plan de venta y la satisfaccion de sus clientes

Objetivos especificos:
1. Analizar los fundamentos tedricos generales relacionados con los Sistemas de Gestién
de Inventarios (SGI) como via para organizar, planificar y controlar los productos

terminados.

2. Proponer un procedimiento para la gestion de los inventarios de productos terminados

en la Empresa Pesquera de Sancti Spiritus.

3. Implementar el procedimiento propuesto en la Empresa Pesquera de Sancti Spiritus.

Para el desarrollo de la investigacion se aplicaron técnicas de revision bibliografica,
revision de documentos, consulta a especialistas, dinAmica de grupos, observacion
directa, entrevistas, método de expertos, método de costos ABC, modelos econdémicos
sobre gestién de inventarios, entre otras. Sin excluir el andlisis l6gico, la analogia, la
reflexion y otros procesos mentales que también le son inherentes a toda actividad de

investigacion cientifica.

La investigacion utiliza como métodos fundamentales:
 Histdrico—logico, para establecer el ordenamiento de la base conceptual de la

investigacion y el disefio de una estructura de estudio que facilite la toma de decisiones.



* Andlisis-sintesis y el inductivo-deductivo que fue necesario para la construccion del
marco teorico, asi como en la interpretacion de la informacion recogida por los métodos

empiricos.

Los métodos empiricos para la captaciéon de la informacion utilizados fueron: la
observacion, entrevistas y encuestas para obtener informacién directa, amplia y abierta de
los directivos y especialistas relacionados con el proceso de gestién de la calidad y la
comunicacion; asi como el estudio documental de todos los documentos relacionados con
el sistema de gestion de la calidad y la comunicacion organizacional.

* Revisibn documental para obtener informacién sobre los conceptos teédricos y
metodoldgicos registrados en la literatura universal sobre los sistemas de gestion de
inventarios, su evolucién y desarrollo y para analizar el comportamiento histérico de los

resultados.

Esta tesis se estructura para su presentacion de la siguiente forma: un primer capitulo
titulado “Analisis de los fundamentos tedricos generales relacionados con la de Gestion de
Inventarios”, el cual aborda los principales elementos teéricos y conceptuales asociados a
la gestién de inventarios. En el segundo capitulo se propone el procedimiento a utilizar
para para la gestion de los inventarios de productos terminados, con cada paso descrito y
la herramienta a utilizar. En el tercer capitulo se implementa el procedimiento en la
Empresa Pesquera de Sancti Spiritus, mostrandose entonces los principales resultados
obtenidos. Finalmente, y a partir de los resultados obtenidos, se proponen mejoras y
elementos para el funcionamiento eficiente del procedimiento. Se establecen las
conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion. Al final se presenta la

bibliografia y anexos de necesaria inclusién como sustento de los resultados de la misma.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

Para el desarrollo de la investigacion se hace necesaria la blusqueda de definiciones y
conceptos relacionados al tema objeto de estudio mostrando los resultados principales de
la revision de la bibliografia cientifica disponible para determinar el estado del
conocimiento y de la practica sobre la gestion de inventarios. En la figura 1.1., se muestra
el hilo conductor seguido para la construccion del Marco Te6rico —Referencial

\ ESTADO DEL ARTE | _ ESTADO DELA PRACTICA

Definiciones y

Logistica actividades

|

Gestion de —»‘ Definiciones

inventarios L
Gestion de
L inventarios en Cuba
Funciones de Clasificacion y

Sistemas de gestién
de inventarios

Normas y regulaciones de la
gestion de inventarios

l

Procedimientos y herramientas
para la gestion de inventarios

|

I
! 1
I I
I 1
; I
I I
! 1
E i
i los inventarios | métodos ! “
X I
! | ;
’ i
' i
I 1
I I
I 1
! I
: i

| MARCO TEORICO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION |

Figura 1.1. Hilo conductor seguido para la construccion del Marco Teorico —Referencial
1.1. Logistica

La necesidad de las empresas de ser mas competitivas y de controlar mas y hasta el final
los costos, ha potenciado el desarrollo de la logistica, que comienza a tener consistencia
en la década de los 80. El mismo término de logistica ha ido evolucionando, hasta el
punto que se ha pasado de la visibn parcial de las funciones empresariales
(aprovisionamiento, flujo de materiales, almacenamiento, distribucion, etc.) a una visién
integral de estas funciones en una misma cadena (Tejero 2007). De aqui, que la logistica
en la actualidad, persiga buscar el éptimo global, en vez de los 6ptimos locales, que es lo
que tradicionalmente se ha hecho, teniendo como objetivo proporcionar el nivel de

servicio deseado por los clientes, con un costo aceptable.



1.1.1. Conceptos

Logistica es un término que frecuentemente se asocia con la distribucién y transporte de
productos terminados; sin embargo, ésa es una apreciacion parcial. A lo largo de la
historia se ha definido logistica por numerosos autores de varias formas, en la tabla 1 se

relacionan una serie de definiciones, relacionadas con la logistica.

Tabla 1.1. Definiciones de logistica, segun varios autores.

Autores Definiciones

La logistica empresarial abarca todas las actividades
(Ballou and de relacionadas con el traslado y almacenamiento de productos que
Lemus, 1991) tienen lugar entre los puntos de adquisicion y los puntos de

consumo.

Los servicios logisticos envuelven a todos los pasos que se
(Ackerman, 1994) | refieren al flujo de materiales, incluyendo el transporte,

almacenamiento, manejo de inventarios y otros servicios.

Es la accion del colectivo laboral dirigida a garantizar las
actividades de disefio y direccion de los flujos material,
(Acevedo Suérez informativo y financiero desde sus fuentes de origen hasta sus
and Gémez Acosta | destinos finales, que deben ejecutarse de forma racional y

2001) coordinada con el objetivo de proveer al cliente de productos y
servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados con
elevada competitividad y garantizando la preservacion del medio

ambiente.

Es una actividad que incluye dos funciones basicas: la gestion
de los materiales, encargada de los flujos materiales en el
aprovisionamiento de las materias primas y componentes y en
(Logistica, 2003) las operaciones de fabricacion, hasta el envase del producto
terminado; y la gestion de distribucion, que considera el
embalaje, control de los inventarios de los productos terminados,
pasando por los procesos de manipulacion, almacenamiento y

transporte hasta la entrega del producto al cliente.

(Cespon Castro and | "Logistica es el proceso de gestionar los flujos material e

Auxiliadora-Amador, | informativo de materias primas, inventario en proceso, productos




2003)

acabados, servicios y residuales desde el suministrador hasta el
cliente, transitando por las etapas de gestion de los
aprovisionamientos, produccion, distribucién fisica y de los

residuales”

(Knudsen Gonzalez,
2005)

Es aquella parte de la gestion de la cadena de suministro que
planifica, implementa y controla el flujo y almacenamiento
eficiente de bienes, servicios e informaciéon desde el punto de
origen hasta el punto de consumo para afadir valor al cliente
con elevada competitividad y garantizando la preservacion del

medio ambiente.

(Council of Supply
Chain Management
Professionals:
CSCMP 2006)

Es aquella parte de la gestion de la cadena de suministro que
planifica, implementa y controla el flujo y almacenamiento
eficiente de bienes, servicios e informacién, desde el punto de
origen al punto de consumo, para satisfacer los requerimientos

del cliente.

(Thompson, 2007)

La logistica “es una funcion operativa que comprende todas las

actividades y procesos necesarios para la administracion
estratégica del flujo y almacenamiento de materias primas y
componentes, existencias en proceso y productos terminados;
de tal manera, que éstos estén en la cantidad adecuada, en el

lugar correcto y en el momento apropiado”.

Se puede concluir que todas las definiciones de una u otra forma coinciden en plantear la

presencia de un origen y de un destino, la existencia de flujos que se conjugan en cada

una de las etapas de la gestion o administracién del sistema.

La autora de esta investigacién coincide con estos autores mencionados anteriormente,

los cuales de una forma u otra incluyen en sus definiciones los aspectos fundamentales

de la logistica y resaltan la presencia del medio ambiente en sus definiciones.

Una vez estudiadas todas las definiciones de los diferentes autores, se puede considerar

gue la logistica ha evolucionado hacia contextos de mayor complejidad en los dltimos

afios y por ello sus conceptos se tendran en cuenta para el desarrollo de esta

investigacion.




1.1.2. Actividades de la logistica

Las actividades logisticas deben coordinarse entre si para lograr mayor eficiencia en todo
el sistema productivo (Olivos, Carrasco et al. 2015). Por dicha razon, la logistica no debe
verse como una funcion aislada, sino como un proceso global de generacién de valor para
el cliente, esto es, un proceso integrado de tareas que ofrezca una mayor velocidad de

respuesta al mercado, con costos minimos.

La logistica es un sistema con actividades interdependientes que pueden variar de unas
organizaciones a otras, pero en conjunto lograran la satisfaccién del cliente y a la vez
permitiran que la empresa logre reducir los costos y la fidelizacion de su mercado. Las
actividades logisticas pueden encontrarse divididas en actividades clave y de soporte
(Cespon Castro, 2012).

Segun Cespon Castro (2012) las actividades claves son las que estan presentes en todo

el sistema logistico, entre las que figuran:

v Servicio al cliente:
o Determinacion de las necesidades y deseos del usuario en relacién con el servicio
logistico.
o Determinacion de la respuesta del cliente al servicio que se le ha brindado.

e El establecimiento de los niveles de servicio al cliente.

v' Transporte:
e Seleccion del modo y medio de transporte.
e Consolidacion de envios.
e Establecimiento de rutas de transporte.

¢ Distribucion y planificacién de los vehiculos de transporte.

v Gestion de inventarios:
¢ Politica de inventarios tanto a nivel de materias primas como de produccion final.
e Proyeccion de las ventas a corto plazo.
¢ Relacion de productos en los almacenes.
¢ Numero, tamafio y localizacion de los puntos de almacenamiento.

o Estrategias de “entrada - salida” de productos del almacén.
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v' Procesamiento de pedidos:
e Procedimiento de interaccion entre la gestion de pedidos y la de inventarios.
e Meétodos de transmision de informacion sobre los pedidos.

e Reglas para la confeccion de los pedidos.

Las actividades de soporte estan dirigidas fundamentalmente al apoyo de las claves,

encontrandose fundamentalmente:

v' Almacenamiento:
o Determinacion del espacio de almacenamiento.
o Disefio del almacén y de los muelles de carga y descarga.
¢ Configuracion del almacén.

e Ubicacion de los productos en el almacén.

v' Manejo de las mercancias:
e Seleccién del equipo de manipulacion.
e Procedimiento de preparacion de pedidos.

¢ Almacenamiento y recuperacion de mercancias.

v’ Compras:
e Seleccidn de las fuentes de suministro.
e Calculo de las cantidades a comprar.

e Seleccion de los momentos de compra.

v Empaguetamiento:
e Del tratamiento.
e Del empaquetamiento.

¢ Del nivel de proteccidn contra pérdidas y desperfectos.

v Planificacion del producto:
e Especificando las cantidades de los componentes.

e Estableciendo la secuenciay el ciclo de produccién.

v' Gestion de informacién:
e Recogida, almacenamiento y manipulacion de informacion.

e Andlisis de datos.
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¢ Procedimientos de control.

Segun Ballou and de Lemus (1991) al decir de Cespén Castro and Auxiliadora-Amador
(2003) en su manual, con quien ademdas coinciden muchos otros autores al menos
parcialmente, citense Albrecht and Bradford (1998) y Torres Gemeil, Daduna et al. (2007),
entre otros, el servicio al cliente tiene gran importancia por ser la actividad clave de la
logistica que regula a las restantes, y que por lo general, se encuentra relacionada con los
objetivos empresariales, al definir el nivel el grado de respuesta que debe tener el sistema
logistico (Brito Garcia, 2015).

La diferencia entre las actividades claves y de soporte aparece en base a que algunas
actividades siempre van a tener lugar en cualquier canal logistico, mientras que otras sélo
se van a desarrollar, bajo ciertas circunstancias en determinadas empresas (Cambar and
Angélica, 2014).

De esta forma, todas aquellas actividades que involucran el movimiento de materias
primas, materiales y otros insumos forman parte de los procesos logisticos, al igual que
todas aquellas tareas que ofrecen un soporte adecuado para la transformaciéon de dichos
elementos en productos terminados: las compras, el almacenamiento, la administracion
de los inventarios, el mantenimiento de las instalaciones y maquinarias, etc (Serrano,
2014).

1.2. Gestién de inventarios

El inventario constituye una reserva de materiales, materias primas, produccién en
procesos o productos terminados, que no tiene un empleo sistematico y son originados
por la baja fiabilidad, para garantizar un determinado servicio al cliente (Cespén Castro,
2012).

Para Schroeder and Olaeta (1992) (citado en Aleman Rodriguez, 2013) el inventario es
una cantidad almacenada de materiales que se utilizan para facilitar la produccién o para

satisfacer la demanda del consumidor.

Para Ballou and de Lemus (1991) (citado en Rodriguez Ortega, 2014) en todas las
empresas, la decision acerca del inventario es una alternativa entre el servicio que se

debe prestar y los costos que él genera, por lo que toda decisién sobre los mismos tiene
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una esencia econdmica y trata de establecer un balance adecuado entre esos dos

elementos.

El inventario es capital de trabajo inmovilizado convertido en productos, conservado en los
almacenes y sometido a riesgo. Bajo esta premisa, el inventario debe rendir un beneficio
economico superior al que produciria el capital equivalente depositado en un banco
ganando interés o invertido en un negocio de bajo riesgo (Asencio Gonzéalez, 2015).

Para ampliar la informacion sobre los riesgos que amenazan al inventario, se presenta a
continuacién una relacion de los més significativos, segun (Torres Gemeil, Daduna et al.
2007).

Catastrofes naturales: las tormentas tropicales o ciclones, inundaciones, descargas
eléctricas, penetraciones del mar, terremotos y temblores de tierra, etc. son algunos de
los fendbmenos naturales que afectan al inventario. En Cuba existen lamentables ejemplos

de afectaciones sufridas por el paso de huracanes.
Accidentes: incendios, accidentes de transito y otros accidentes.

Mala manipulacién: una manipulacién descuidada puede traer como consecuencia la

pérdida de productos (roturas, derrames, etc.).

Deterioro y mermas: el calor, la humedad, malos cierres, envasado deficiente, provocan
mermas o deterioro de algunos productos. También en camaras frias, el almacenamiento
de productos con incompatibilidad organoléptica, produce pérdidas de sus caracteristicas

iniciales, disminuyendo su valor final.

Pérdidas: las pérdidas se producen por hurto, malos envios, derrame, vencimiento, entre

otras causas.

Desarrollo de nuevas tecnologias: el cambio de tecnologia de determinado equipamiento

puede convertir en obsoletos importantes cantidades de piezas y agregados.

Cambios en gustos de los consumidores: el cambio de moda, de época del afio u otros
factores, pueden amenazar seriamente la venta de una importante cantidad de productos

y articulos conservados en los almacenes.
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Deficiencias en la transportacion: en la transportacién pueden producirse afectaciones por
mal tapado o mal acomodo de la carga en el medio de transporte, lo que provoca dafios a

los inventarios en transito.

Plagamiento: muchos productos alimenticios deben ser protegidos contra diferentes tipos
de plagas, ya sea con fumigaciones periddicas o0 asegurando condiciones de
almacenamiento con ambientes controlados, que ejerzan una profilaxis efectiva contra el

ataque de plagas y enfermedades.

Los criterios emitidos por los diferentes autores anteriores fundamentan el significado de
los inventarios, con los que la autora de la investigacion coincide, por lo que cree que los
inventarios forman un eslabén principal en los recorridos que transitan las mercancias,
desde un origen a un destino, siendo importante para el funcionamiento de la economia
de las empresas. La incertidumbre que provoca la inestabilidad de los proveedores, mas
la variacion constante de la demanda, obligan a las empresas a producir con almacenes
tantos de materias primas como de productos terminados. La responsabilidad que trae
consigo la existencia de almacenes, requiere de una organizacién y control de los
mismos. Las funciones del inventario deberan conducir a la compensacién econémica de

los riesgos a los que se enfrenta diariamente.
1.3. Funciones del inventario

Puede atestiguarse que la logistica establece un balance material entre el origen y el
destino, entre proveedores y clientes y en ese contexto el inventario debe interpretar un
papel estabilizador decisivo. Los productores desean producir en grandes lotes, con
pocos surtidos y pocas entregas, mientras que los comerciantes, urgidos por los
consumidores, desean cada vez mas surtidos, en lotes cada vez mas pequefos, con
entregas cada vez mas frecuentes y confiables. La gestion de inventarios contribuye en
gran medida a resolver la satisfaccion de la demanda de un producto.
Segun refiere Santos Norton (citado en Maceda Diaz, 2012), el inventario tiene, entre
otras funciones las de:
e Garantizar un determinado nivel de servicio al cliente. La jerarquia o importancia del
producto, justifica los costos de mantener inventarios que aseguren la oferta

correspondiente.
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Es decir, para toda empresa las decisiones sobre el inventario se toman comparando las
alternativas entre el nivel de servicio y sus costos, revelando su esencia econémica a
través del cotejo entre esos dos elementos.

e Ajustar las curvas de oferta y demanda. Los requerimientos de demandas fluctuantes

con ofertas estables, pueden ser satisfechos de forma racional con el inventario.

e Evitar rupturas de inventario. La incertidumbre en el pronéstico de demanda, en los
periodos de entrega o en la calidad y cantidad de productos recibidos, constituyen
una amenaza que puede mitigarse con reservas almacenadas que neutralicen esas

contingencias.

e Proteccion ante situaciones imprevistas. El inventario permite asegurar la oferta en
circunstancias inusuales que pueden conducir a un incremento de la demanda o a la

disminucion de la oferta o ambos.

e Proteccién contra los incrementos de precio. Las tendencias inflacionarias de la
economia global y los descuentos por volumenes mayores del pedido al proveedor,

convierten al inventario en una alternativa para alcanzar una mayor eficiencia.

e Hacer frente a posibles errores en la gestién de compras. La existencia de inventarios
aumenta la tolerancia del sistema logistico a los errores de estimacion de indicadores

de compra.

o Asegurar el flujo logistico. Para garantizar la producciéon o el consumo, se mueven
articulos y materiales necesarios, entre diferentes puntos de una red de distribucién o
entre los distintos puestos de trabajo de una fabrica. Este inventario es conocido

como inventario en transito.

Un aspecto importante para el andlisis y la administracion de un inventario es determinar
la estructura de los productos que comprenden los inventarios. Conocer sus

caracteristicas y agruparlos segiin componentes comunes es un punto primordial.

1.3.1. Clasificacion de los inventarios

Los inventarios son trascendentales para realizar la produccion o prestacién del servicio
en general, y varian ampliamente entre los distintos grupos industriales (Echeverri Diaz

and Lozano Batrrios, 2014).
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Segun Weston and BRIGHAM (1994), la composicion de esta parte del activo es de gran

variedad de articulos, y es por eso que se han clasificado en criterios segun:

e Su naturaleza

e Su velocidad de rotacion

e Su nivel de acceso

e Su posicién en el proceso logistico

e Su funcionalidad

De acuerdo con su naturaleza, pueden ser:

De materias primas y materiales: Se trata de productos que se utilizaran para formar
parte del producto terminado. Por lo general, el comportamiento de estos inventarios
sigue un patron regido por el ritmo de la produccion y sus correspondientes normas
de consumo. Su reposicién elevara los volimenes hasta una norma maxima de

inventario previamente determinada.

De productos en proceso: Se refiere a partes y piezas que formaran parte del

producto final atn sin terminar.

De productos terminados: Una vez terminado el producto es envasado (y a veces
también embalado) y pasa a formar parte del inventario de producto terminado

estando listo para su posterior distribucion y venta.

De acuerdo con la velocidad de rotacién podran clasificarse en:

Inventario corriente: Se refiere al inventario que se mueve dentro de margenes tipicos

de rotacion.

Inventario de lento movimiento: Integrado por productos cuyos escasos movimientos
de salida conducen a su relativa inmovilizacion. Sus causas se originan,
fundamentalmente, en compras que no se ajustan al consumo real por errores en el
prondstico o por obsolescencia, ante el cambio de tecnologia o de los patrones de la

demanda.

Inventario ocioso: Constituido por productos sin salidas durante un periodo de tiempo
dado. Su origen mas relevante esta en las compras no justificadas y en menor

medida en la obsolescencia por cambio de tecnologia.
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Inventario obsoleto: Integrado por productos que fundamentalmente por cambio de

tecnologia, se convierten en inservibles, deviniendo en ociosos.

De acuerdo con el nivel de acceso se clasifican en:

Inventario estratégico: Son productos que se reservan de acuerdo a una estrategia
nacional, ramal o empresarial porque pueden servir de repuesto a un equipo vital
para una determinada actividad o que su adquisicién y compra resulte muy compleja

o lenta.

Inventario de reserva estatal: Son los inventarios que se tienen para contingencias o
catastrofes naturales. Deben rotarse para evitar envejecimientos excesivos segun su

propia naturaleza.

Inventarios intocables: Son reservas de las fuerzas armadas para su uso solo en

casos militares y deben rotarse adecuadamente

De acuerdo con su posicion en el proceso logistico:

Inventario en existencia: Son los productos que se encuentran en un almacén

equivale al inventario disponible.

Inventario en transito: Son los productos que se encuentran moviéndose sobre un

equipo de transporte entre dos nodos (almacenes) de la red logistica.

De acuerdo con su funcionalidad:

Inventario normal: El inventario normal asegura la demanda de un producto, por ello

cuando ésta excede lo previsto es preciso recurrir al inventario de seguridad.

Inventario de seguridad: Es aquel que permite cubrir las fluctuaciones aleatorias de la
demanda y las de las condiciones de suministro (plazo de suministro y calidad del

producto).

Inventario disponible: El total de las existencias que se hallan fisicamente en el
almacén, se denomina inventario disponible. Por lo tanto, el inventario disponible es
la suma del inventario normal y del inventario de seguridad (Torres Gemeil, Daduna
et al. 2007).

De lo anterior, podemos asumir que el inventario surge como una proteccién ante la

variabilidad de la demanda y del tiempo de reaprovisionamiento, que se entiende como la

relacion detallada y especificada de un conglomerado de elementos valorados que se
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agrupan en una determinada cuenta contable, indicando para cada uno de ellos una
ubicacién fisica dentro de una estructura organizativa, por lo que es conveniente conocer

los métodos més usados para la clasificacion de los articulos en el inventario.

1.3.2. Métodos para la clasificacion de articulos del inventario

Dentro de los diferentes métodos para la clasificacién de los articulos en el inventario y
como mas utilizados se encuentran segun (Torres Gemeil, Daduna et al. 2007):
e Meétodo de Costos ABC o Curva de Pareto

e Matriz Impacto en el Beneficio / Riesgo en el Suministro

Uno de los métodos mas utilizados para la clasificaciéon de los inventarios es el ABC
(clasico) o Curva de Pareto, también conocido como Método o Ley de Pareto, 80 - 20 y
pocos vitales - muchos triviales, se basa en clasificar los inventarios por su uso-valor, para

establecer niveles de importancia.

El método se basa en clasificar los inventarios por su uso-valor, el cual se refiere al

namero de unidades de un surtido especifico en un periodo de tiempo (por ejemplo:

mensual o anual), multiplicado por su costo unitario o precio de venta, segun sea el caso.

O sea, se refiere al valor de las entradas o salidas del inventario, segin sea el punto de

vista que se utilice. Como método general consta de los pasos siguientes:

e  Célculo del uso-valor para cada articulo.

e Ordenar descendentemente segun el uso-valor calculado.

e Se calcula la suma acumulada del uso-valor y de la cantidad de articulos

e Se calcula la frecuencia (%) de dichas sumas acumuladas. La ultima frecuencia sera
100% para cada caso (uso-valor y cantidad de articulos).

e Se grafica la Curva de Pareto como % frecuencia acumulada uso-valor vs. %
frecuencia acumulada de cantidad de articulos.

e Se seleccionan los puntos de corte en los puntos de inflexion de la curva, y se

establecen los grupos A, By C.

Cuando es aplicada a la estratificacion del inventario, la regularidad descrita por la Ley de

Pareto se ajusta al siguiente patron tedrico:
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elos articulos "C" son
aquellos que normaln'lente
en un gran numero de

slpos articulos "A" son
aguellos en los que la
empresa liene la mayor *Los articulos "B" son

inversion, estos aquellos que les articulos corresponden a la
representan el 20% de los corresponde la inversion inversion mas pequefia.
inventarios. Estos son los siguiente en terminos de Representa el 50% de
mas costosos  en el costo. Representan el 30% todos los articulos del
inventario de los inventarios. inventario.

-

Figura 1.2. Patrén para la clasificacion de productos del inventario. Fuente: (Guarango
and Carolina, 2015).

Articulos A: es el 20% de los articulos totales, que representan el 80% del uso-valor.
Representan la menor cantidad mas significativa, los llamados "pocos vitales". Son los
productos que se deben tener en el inventario y a los que, consecuentemente, se les

aplicara un control especial para prevenir fallas injustificadas en su disponibilidad.

Articulos B: es el 30% de los articulos que representan el 15% del uso-valor.
Representan los productos que no son los mas importantes, pero su falta puede causar
afectaciones serias al funcionamiento de la empresa. En ocasiones, la falta de
homogeneidad en el grupo, hace aconsejable adoptar estrategias de gestion diferentes
para subconjuntos dentro de los productos B originales, identificados por una nueva
estratificacion segun Pareto. Con esta informacién, se pueden discernir objetivamente la
cobertura que se asignaria a cada subgrupo y discriminar aquellos cuya permanencia en

el inventario no se justificaria.

Articulos C: constituyen el 50% de los articulos que representan el 5% del uso-valor, por
lo que son denominados como los "muchos triviales". Estos productos deben ser
constantemente analizados para decidir su permanencia en el inventario, empleando
como premisa general para justificar su exclusion, la realizacién de compras circunscritas
al momento en que se necesiten, aun a expensas de prescindir de ellos durante el plazo
de suministro. Esta estrategia requiere de una previa caracterizacion y evaluacion de los
proveedores, con vistas a acortar los periodos de desabastecimientos que

incidentalmente pudieran presentarse.
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Los porcentajes indicados para cada estrato son solo indicativos y no deben tomarse
como raseros rigidos para la estratificacion en cada caso particular. En realidad, las
proporciones informadas reflejan regularidades que solo se cumplen en conjuntos
suficientemente grandes y empleando indicadores, que no distorsionen la naturaleza

esencial de los presupuestos tedricos de la Ley de Pareto.

Ademés del uso-valor, existen otros indicadores que pueden brindar informaciones
importantes para la toma de decisiones, como son la frecuencia de las ventas, el valor de
la utilidad que el producto aporta, entre otros. De hecho, lo correcto es hacer una
combinacién de varias estratificaciones segun diferentes criterios de clasificacion, para
determinar los productos, que realmente deben incluirse en cada grupo (Torres Gemell,
Daduna et al. 2007).

Matriz Impacto en el Beneficio / Riesgo en el Suministro

Otro método para clasificar los articulos del inventario es a partir del empleo de dos
variables: impacto en el beneficio (IB) y riesgo en el suministro (RS), es una via para
tomar decisiones sobre fuentes de suministro, horizontes de negociacién y "hacer o

comprar" Santos Norton (2004) la emplea, con el objetivo de:

¢ Analizar la naturaleza del inventario de seguridad que debe ser calculado en cada

caso.

e Orientar la determinacion de diferentes niveles de confiabilidad del inventario y por lo

tanto dimensionar la magnitud que debe tener el inventario de seguridad.

La matriz, al ser utilizada para la estratificacién de la nomenclatura del inventario, se basa
en la clasificacion de cada uno de los productos en uno de sus cuadrantes, lo que, de
hecho, califica su importancia relativa en el inventario total y sustenta las decisiones sobre

su tratamiento posterior. En la Figura 1.3. se muestra esta matriz.
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Figura 1.3. Matriz IB/RS. Fuente: (Torres Gemeil, Daduna et al. 2007).

Cuadrante de los productos criticos: son los productos mas importantes de la
organizacion, los que pueden paralizar la produccion, o los que representan mayor utilidad
y volumen de las ventas, o los que son fundamentales para dar un adecuado nivel de
servicio al cliente. Sin embargo, también son los productos que tienen mayor probabilidad
de sufrir rupturas de inventario (por variabilidad en su demanda, o por lejania, escasez o
poca fiabilidad de los proveedores), y de que sus parametros fundamentales de calidad
sean vulnerados, por lo que se convierten en el grupo de productos mas criticos de la
organizacién. En la medida que la ubicacion de los mismos se acerque al extremo
superior derecho, mas critico ser& el producto. Deben tener un seguimiento intenso, dia a
dia y se les debe garantizar un adecuado inventario de seguridad, ademas se deben
establecer relaciones duraderas con los proveedores y buscar alternativas con otros

proveedores para disminuir riesgos, en caso posible.

Cuadrante de los productos de preocupacion: son productos que no tienen un gran peso
en la actividad empresarial, pero tienen un alto riesgo en el suministro. Son los que
originan preocupacioén, pero no al grado critico del Cuadrante 1 porque estos productos no

son decisivos para la empresa, por lo que se debe disminuir el riesgo que se corre.

Cuadrante de los productos de indiferencia: son productos que tienen poco peso en la
actividad de la empresa, sobre todo cuando se acercan al extremo inferior del cuadrante y
a su vez no representan un problema para su ubicacidon y compra, quizds porque sean
productos de uso difundido y que pueden ofertarse por varios proveedores, o sea de facil

adquisicion, por lo que su aprovisionamiento no representa ninguna preocupacion,
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especialmente cuando se aproximan al extremo izquierdo del cuadrante. En ningan caso

debe tener inventario de seguridad.

Cuadrante de los productos de tranquilidad: es el grupo de productos que siendo
importantes para la empresa son faciles de adquirir, por ello representan productos
guedan cierta "tranquilidad" a los empresarios. Pueden ser analizadas para calcularles
inventarios de seguridad aquellos productos, que estén mas cerca del extremo superior
derecho, es decir, los de menos garantia en el suministro y mayor repercusion en la

actividad de la empresa.

Lo importante es chequear los productos que estan dentro del circulo alrededor del centro
de la matriz, porque son aquellos que pueden cambiar mas drasticamente sus
caracteristicas y, por lo tanto, la atencién que se le debe brindar debe variar de la misma
forma (Torres Gemeil, Daduna et al. 2007).

Los sistemas de inventario son tan variados e implican tantas consideraciones que seria
imposible desarrollar modelos para todas las situaciones posibles. Tanto Le6n-Carrion,
Machuca Murga et al. (1999) como (Liberman 2000) y Heizer and Render (2004);
coinciden en plantear que, los sistemas de inventario se clasifican en sistemas con
demanda deterministica (si la demanda es conocida), o en sistemas con demanda no
deterministica o aleatoria (si se trata de una variable aleatoria que tiene una distribucién

de probabilidad conocida).

1.4. Sistemas de gestion de inventarios

La Gestion de inventarios es el proceso de administracion del inventario, de manera que
se logre reducir al maximo su cuantia, sin afectar el servicio al cliente, mediante una
adecuada planeacion y control (Cespén Castro, 2012). El enfoque tradicional, en lo que
respecta a la gestion de inventarios, se basa en los conceptos de punto de pedido y
cantidad a pedir, como base para tomar las decisiones de: ¢, qué pedir?, ;cuanto pedir?,

¢cuando pedir? y ¢como pedir?

Para la gestidon de inventarios, se aplica un sin numero de técnicas, basadas en métodos
heuristicos y de la Investigacién de Operaciones que responden a diferentes situaciones
de caracter practico. Los sistemas de gestion de inventarios mas utilizados son:

1. Modelo bésico de lote econémico de pedido (Modelo EOQ).

2. Sistema de revision continua o de cantidad fija o Sistema Q.
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3. Sistema de revision periodica o de frecuencia fija o sistema.
4. Sistema Min - Max.
5. Sistema para multiples articulos.

Modelo basico de lote econdmico de pedido (EOQ)

El Modelo basico de lote econdmico de pedido (EOQ), también conocido como Modelo de
Wilson en honor a su creador, tiene el mérito de haber servido de base a casi la totalidad
de los modelos de administracion de inventario existentes. Aunque su aplicacion préactica
tiene limitaciones, derivadas del conjunto de supuestos que requiere, bajo ciertas
consideraciones puede y de hecho es aplicado. Entre los mencionados supuestos, los
mas importantes son:

1. Solo se considera el costo de preparaciéon del pedido y el costo de inventario.

2. La demanda de productos es constante.

3. El plazo de entrega también es constante e inmediato.

4. Los pedidos se solicitan a intervalos constantes de tiempo.

5. No existira ruptura de stock.

Unidades

L

Tiempo

Figura 1.4. Perfil del inventario para el Modelo EOQ. Fuente: (Cespén Castro, 2012).

2SD
Q= c (1.1)

Donde:

Q: tamafio econdmico del pedido, en unidades /orden,

S: costo de preparacion del pedido, en unidades monetarias,
D: demanda del producto, en unidades / unidad de tiempo,

i: tasa de inventario referida al mismo periodo de tiempo que la demanda,
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C: costo de produccion o de compra, en dependencia del pedido realizado,
P: frecuencia de suministro, en unidades de tiempo,

H: costo de inventario, en unidades monetarias / unidad de tiempo — unidad,
Q / 2: inventario promedio, en unidades.

Otras expresiones de calculo relacionadas con parametros del modelo EOQ son:

H=i*C (1.2)
_Q 1.3
P S (1.3)
cP=2 (19
Q
cT=9xp+Pxg  (15)
2 Q

Donde:

H: costo de inventario, en unidades monetarias / unidad — unidad de tiempo,
P: frecuencia en la solicitud de pedidos, en unidades de tiempo,

CP: cantidad de pedidos a realizar en el periodo considerado,

CT: costo total, en unidades monetarias.

El supuesto del EOQ que plantea la inexistencia de ruptura de stock, o sea que siempre

habra disponibilidad en inventario, garantiza en teoria un nivel de servicio al cliente del

100% (Cespon Castro, 2012).

Sistema de revision continua o sistema de cantidad fija o sistema Q

En este modelo, dada cierta cantidad (punto de reorden) de un producto en inventario, se

solicita el pedido de una cantidad fija de dicho producto, aunque el tiempo entre un pedido

y otro pasa a ser variable siendo esta la caracteristica principal de este sistema: cantidad

fija y frecuencia fija.

Es conveniente utilizar este sistema cuando se trata de productos faciles de contabilizar;

de costo elevado que quieren un estricto control, la variedad desurtidos es pequefia y

cuando existe cercania con el proveedor o cliente. Siendo:
Q: cantidad solicitada,

L: plazo de entrega,

R: punto de pedido o de reorden,

S’: stock de seguridad.

24



Unidades

« > *+—* Tiempo

L L
Figura 1.5. Sistema de gestion de inventarios de punto de pedido (Sistema Q).
Fuente: (Cespo6n Castro, 2012)

Este modelo se puede gestionar teniendo en cuenta las cuatro combinaciones en
correspondencia con la aleatoriedad o el valor constante de la demanda y el plazo de
entrega:

1. Considerar la demanda y el plazo de entrega constantes.

2. Considerar el plazo de entrega aleatorio y la demanda constante.

3. Considerar la demanda aleatoria y el plazo de entrega constante.

4. Considerar aleatorios tanto la demanda como el plazo de entrega.

Procedimiento para el disefio del sistema de revisidon continua, cuando el plazo de

entrega es constante y la demanda aleatoria (Cespén Castro, 2012)

1. Determinacioén del tamafio 6ptimo del lote (Q).
Se aplica la férmula (1.1) antes descrita.

2. Determinacion del inventario de seguridad (S’).

S'=Z*I" (1.6)
r'=-/L*r  (1.7)
Donde:

Z: percentil de la distribucion normal, obtenido para el nivel de servicio fijado,
I'': desviacion estandar en el plazo L,

I : desviacion estandar de la demanda, referidas a las mismas unidades que el plazo L.
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3. Determinacién del punto de reorden (R)
R=M“4+S" (1.8)

Donde:

M’: demanda promedio en el intervalo L.

4. Administracion del sistema a partir de los parametros calculados.

Se procede a solicitar una cantidad “Q” cada vez que el inventario llega al punto de
reorden “R”, debiéndose estar atentos a los cambios de demanda, pues una variacion
muy pronunciada puede implicar que el sistema tenga que ser redisefiado (Cespon
Castro, 2012)

Sistema de revision periédica o de frecuencia fija o sistema P:

Conocido también como sistema de frecuencia fija o sistema “P”, se caracteriza porque en
el mismo la frecuencia de suministro se mantiene fija, mientras que la cantidad solicitada
en cada pedido, constituye una magnitud variable. Este modelo puede ser aplicado
cuando se esta ante unos productos muy dificiles de contabilizar, de costos reducidos que
no requieren de un control estricto, cuando en una misma solicitud se incluyen mas de un

pedido y cuando existe lejania con los proveedores (Cespon Castro, 2012).

Unidades

L\r Q2

Tiempo

P P

Figura 1.6. Sistema de gestion de inventario de revision periodica. Fuente: (Cespon
Castro, 2012).

Qi: cantidad solicitada,
T: inventario objetivo,

L: plazo de entrega,
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S’: stock de seguridad,

P: frecuencia de revision.

Procedimiento de aplicacién del sistema de revisién periddica con plazo de entrega
constante y demanda aleatoria (Cespon Castro, 2012)

1. Determinacion del intervalo periodico de revision.

2%$
P= 1.9
D*H (1.9)

Donde:

S: costo de preparacion del pedido, en unidades monetarias
D: demanda del producto, en unidades / unidad de tiempo
P: frecuencia de suministro, en unidades de tiempo

H: costo de inventario, en unidades monetarias / unidad de tiempo - unidad

2. Determinacién del inventario de seguridad.
S'=Z*c" (1.10)
o'=c*/P+L (1.112)

Donde:

Z: percentil para el nivel de servicio fijado.
O : desviacion estandar de la demanda referida al plazo P+L.

O ’: desviacion estandar en el plazo P+L.

3. Determinacioén del inventario objetivo.

T=M+S (1.12)

M": demanda promedio del inventario en el intervalo P+L.

4. Célculo de la cantidad a solicitar.
Q =T - Disponibilidad de inventario (1.13)
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Sistema min — max.

Segun Cespdn Castro, (2012) constituye un hibrido de los Sistemas de Revision Continua
y Revision Periddica, al utilizar algunos de sus pardmetros. Por su sencillez y efectividad
es uno de los mas empleados en la practica, ademas de que utiliza los criterios del punto

de reorden (R) e inventario objetivo (T).

Procedimiento de aplicacion del Sistema Min — Max

1. Determinar el tamafio de lote 6ptimo (*Q) Férmula (1.1)
2. Determinar el stock de seguridad (S”) Formula (1.6)

3. Determinar del punto de reorden (R)

R=M“+S" M'=d*L (1.14)

4. Determinar el inventario objetivo o méaximo (T)
T=Q*+R (1.15)

Q=T-q (1.16)

Q= Q* +(R-0) (1.17)

Donde:

Q: cantidad a solicitar,

g: cantidad disponible en el momento de la revision.

Sistema para multiples articulos.

Este sistema se formula como un modelo de optimizaciéon restringido y se resuelve
utilizando multiplicadores de Lagrange (Zipper and Mulcahy 2002). Se aplica tantas veces
como materiales existan, permite determinar las cantidades a solicitar para varios insumos
conjuntamente, cuando existen restricciones de recursos. Normalmente en la funcién de

compras, los recursos que con mayor frecuencia se convierten en restricciones son:

e El presupuesto disponible para las compras.
El espacio disponible en el almacén para las cantidades que seran compradas de los
diferentes materiales (Cespén Castro, 2012)

Procedimiento de aplicacién del sistema para multiples articulos (Cespén Castro,
2012)

1. Resolver el problema no restringido.
2. Verificar si se satisface la restriccion del recurso (presupuesto o espacio).

3. Si la restriccion no se satisface, calcular los multiplicadores de Lagrange.
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4. Calcular los valores del multiplicador y las cantidades a comprar, sustituyendo en la
restriccion.

5. Verificar si los nuevos valores obtenidos satisfacen la restriccion de recursos.

Método inventarios FIFO.

Gonzales (2011), define el método “firts in, firts out" significa "primero en entrar, primero
en salir’, como el sistema idoneo para el almacenaje de productos perecederos, los
cuales ademés de su colocacién por su gama o familia, deberan de ser colocados en los

que los primeros dispuestos a salir sean los mas proximos a su fecha de caducidad.

1.5. Procedimientos para el disefio de sistemas de gestion de inventarios

En la bibliografia consultada se encontré una gran diversidad de procedimientos para el
andlisis de los sistemas de gestién de inventario. Se revisé el desarrollado por Ortiz
Torres (2004), en su tesis doctoral, el mismo propone un procedimiento para la gestiéon de
inventarios con demanda independiente en empresas comerciales y de servicio, tomando
como base la interrelacion estrecha que existe entre la gestion de compras y
aprovisionamiento con la gestion de inventarios. Agrupa a todos estos, como costos
asociados a la Logistica de Aprovisionamiento, Alonso Bobes (2008) aplica el anterior
procedimiento en la Empresa de Transporte y Aseguramiento del Sistema Empresarial.

Otros procedimientos encontrados son los expuestos por Olivera Castro (2008), Acevedo
Suarez and Gémez Acosta (2001), Maceda Diaz (2012), Ruiz Morales (2012), Guarango
and Carolina (2015), Bofill Placeres, Sablén Cossio et al. (2017) y Salinas Fragoso (2018).
Estas investigaciones y sus procedimientos tienen como elementos comunes desarrollar
un SGI eficiente para eliminar los problemas existentes en las empresas analizadas, la

efectividad de las ventas y la mejora del servicio al cliente.

De estos procedimientos estudiados fue seleccionado por la autora el de Salinas Fragoso
(2018) para ser adaptado y aplicado en la entidad objeto de estudio, pues el mismo tiene
los elementos de integracién de los revisados anteriormente y aspectos claves que deben
ser evaluados en empresas productoras de alimentos.

Se tuvo en cuenta que cualquier procedimiento a aplicar en la empresa objeto de estudio,
debe tener presente las normas, resoluciones y metas organizacionales establecidas por
las diferentes entidades de la direccion central del pais y que inciden de manera directa

en la logistica de almacenes.
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1.6. Gestidn de inventarios en Cuba

La lejania de los paises suministradores —aparece la oreja peluda del bloqueo de Estados
Unidos— v los rejuegos de los costos mayoristas fuerzan muchas veces compras de gran
magnitud. Pero no son las causas Unicas de almacenamientos incomodos, sin salida.
Identificados como ociosos o0 de lento movimiento, estos inventarios castigan a la
economia con valores que esas entidades recluyen en la préactica lejos de las
necesidades que tiene la sociedad. Y ponen en evidencia fallas profundas de un modelo
econdémico en el que la planificacion debe constituir mas que un simbolo (Terrero, 2018).

En Cuba la gestion del inventario es una medida utilizada por cada empresa. De existir
una incorrecta gestion de inventario, se tendran grandes pérdidas financieras (Betancourt
Conde 2016). Hay una serie de innovadoras soluciones de gestion de inventario de
negocios que se pueden utilizar para mantener el inventario bajo control. Las inexistencias
de inventarios pueden proporcionar en los clientes un descontento o un pequefio tiempo
de produccion para las industrias. Una empresa que no cuenta con todos los productos
gue necesita para completar la produccion planificada y que tenga que detener las lineas
productivas para esperar que los productos que faltan lleguen a su almacén, no puede
realizar mucho trabajo y quienes ordenaron el producto pueden estar completamente
insatisfechos. Esto es uno de los casos a los que se enfrentan las industrias cubanas a
diario, pues las materias primas que son importadas se deben acumular en exceso por el

miedo a la demora en el tiempo de llegada de un nuevo reaprovisionamiento.

Es posible calcular algunos indicadores que dan resultados cuantitativos y tomar
decisiones, como el balance de los inventarios, pero no es posible determinar con un
grado de exactitud aceptable las debilidades en la gestién organizacional que deben ser
mejoradas, e incluso las fortalezas es dificil determinarlas (Lopes-Martinez, Gomez-
Acosta et al. 2012).

En el trabajo de Lopes-Martinez, GOmez-Acosta et al. (2012) se realiza un estudio de la
situacion de la gestion de inventarios en Cuba, a partir de experiencias de trabajos
realizados en el Laboratorio de Logistica y Gestion de la Produccién del Instituto Superior
Politécnico José Antonio Echeverria (LOGESPRO), en el periodo comprendido entre el
afo 2000 y el 2011 y enumera los siguientes resultados:

e Altos niveles de inventario, sin respaldo en el consumo, resultando en una baja

rotacion que contrasta con el problema anterior de baja disponibilidad, pero que ha
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sido resultado de deficientes estudios de demanda e inestabilidad en los suministros,
causa alto nivel de productos obsoletos.

e Falta de disponibilidad de productos en el mercado, afecta el servicio al cliente.

e Largos e inestables ciclos de gestion de los pedidos.

e Subutilizacion de los sistemas informéticos instalados, problemas en el registro de la
informacién y uso de los clasificadores y codificadores.

¢ Como resultado de los problemas anteriores, se ha generado una cadena de impagos

que afecta las operaciones y el flujo de caja en la cadena de suministro.

En Cuba se han desarrollado diversos trabajos de gestion de inventarios, tanto para
demanda independiente como dependiente Ortiz Torres (2004) (citado en Lopes-Martinez,
Gbdmez-Acosta et al. 2012) plantea haber aplicado el procedimiento GISERCOM en mas
de 60 empresas cubanas, obteniendo resultados favorables. Este procedimiento, parte de
su tesis doctoral en el 2004, plantea un grupo de etapas y pasos para realizar un estudio
de gestion de inventarios con demanda independiente, que abarca métodos para la
estimacion de la demanda, determinacion de los costos a utilizar en los modelos,

seleccién de los proveedores y resulta bastante completo.
1.6.1. Normas y regulaciones vigentes

La funcién de control requiere un estandar de referencia contra el cual se compara el
desempenio de la actividad logistica. Estos estandares son todas las normas, resoluciones
y metas organizacionales establecidas por las diferentes entidades y que inciden de

manera directa en la logistica de almacenes (Maceda Diaz, 2012).

Las normas ofrecen importantes beneficios, sobre todo a través de una mejor conformidad
de los productos, los procesos y los servicios con los fines que le son asignados es por
ellos que en Cuba para la gestion de inventario se tienen establecidas entre las practicas
empresariales, el empleo de las regulaciones establecidas por los organismos rectores
en, de las que se encuentran las siguientes:

1. En la Resolucion No. 153/07 del MINCIN, se exige la conformacion del expediente
logistico conocido por EXPELOG, este contiene un conjunto de aspectos relacionados
con la logistica de almacenes, constituidos en una carpeta o expediente y esta compuesto

por determinados documentos que incluyen el control de inventario estos son:
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a) Control de inventarios de equipos de manipulacion e izaje, con el inventario actualizado
de la existencia, asi como el estado técnico de estos equipos, tales como: montacargas,
esteras transportadoras, transpaletas y carretillas.

b) Control de inventarios de medios de almacenamiento, existencia y estado técnico de:
paletas de intercambio, portuarias y otras, cajas paletas y estanterias.

c¢) Control de inventarios de medios de medicion, existencia y estado técnico, todos con su
certificacion de apto para el uso y vencimiento de esta condicién de: basculas de

plataformas para camiones, basculas mecanicas y semiautomaticas y pesas para picos.

Dentro de la misma resolucién se encuentra el articulo 9, en el mismo se refleja el
procedimiento mediante el cual se controla la rotacion de los productos, que garantice que
salgan del almacén en el caso de los perecederos el que primero venza y en los no

perecederos el que primero entré.

2. En la resolucion 11/07 del Ministerio de Finanzas y Precios de fecha 18 de enero del

2007 se hace mencion a varios modelos de inventarios, ellos son:

Modelo SC-2-13 - Submayor de Inventario: el cual controlar las existencias en el
almacén, de los productos adquiridos o producidos, en unidades fisicas y valor, mediante

el registro del movimiento de entradas, salidas y saldo en existencia de los mismos.

Modelo SC-2-15 - Hoja de Inventario Fisico: Realizar la conciliacion entre la informacion

fisica y la contable para identificar las diferencias o ajustes necesarios.

Y por ultimo también hace referencia al Modelo SC-2-16 - Ajuste de Inventario: Servir
de base a los ajustes de Inventario, que surjan como consecuencia de los conteos fisicos

o por cualquiera de las causas cuyos conceptos se detallan en el modelo.

En los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion, version
del 2016, se establece ejercer un efectivo control sobre la gestion de compras y la
rotacion de inventarios en todas las entidades, tanto mayorista como minorista, con vista a
minimizar la inmovilizacién de recursos y las pérdidas, por lo que resulta necesario en la
elaboracion del plan y del presupuesto anual en materia de ingresos, analizar las normas
de inventarios y ciclos de rotacion, los bienes de lento movimiento y ociosos y asi prevenir

las causas de su aparicion.

32



Sobre este tema se debe sefialar que por el DECRETO No0.315/2013 del MINCIN se
decreta: Reglamento para el tratamiento y la gestion de inventarios, en particular de lento
movimiento y ociosos y la RESOLUCION No. 386/2013 del MFP, aprueba el
Procedimiento financiero para la venta, en pesos cubanos (cup) de los inventarios ociosos
y de lento movimiento para las entidades estatales.

En el proximo capitulo se presenta la propuesta de un procedimiento para lograr
estabalecer un sistema de gestion de inventarios que se ajuste a las caracteristicas de las

empresas productoras de alimentos y en particular en la industria pesquera.
1.6. Conclusiones parciales

Una vez terminado este capitulo se pueden enunciar las conclusiones siguientes:

1. La gestién de inventarios es un tema que ha sido abordado por diferentes autores,
pero su conjugacién integrada en un mismo procedimiento aplicado al caso de
industrias pesqueras, es un tema que requiere ser investigado.

2. La clasificacibn de los inventarios es de gran importancia ya que permite
determinar el mejor modelo de inventario a aplicar a cada grupo o familia de
productos que pueden existir dentro de un almacén, atendiendo a sus
particularidades, dentro de los que pueden citarse el Método ABC como el de
mayor utilizacion en el sistema empresarial.

3. La literatura consultada en esta investigacion demuestra la existencia de varios
procedimientos que permiten el disefio de sistemas de gestion de inventarios, pero
en particular hay uno de ellos que se ajusta a la entidad objeto de estudio en esta
investigacion. Este es el caso del procedimiento elaborado por Salinas Fragoso

(2018), el cual sera tomado como punto de partida en la presente investigacion.
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Capitulo 2. Procedimiento para la gestién de inventarios de productos terminados

en la Empresa Pesquera de Sancti Spiritus “PESCASPIR”.
2.1. Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo realizar la propuesta de un procedimiento para la
gestion de inventarios que se ajuste a las caracteristicas de las empresas productoras de

alimentos y en particular en la industria pesquera.

2.2. Procedimiento para el disefio del sistema de gestion de inventarios

Para disefio del sistema de gestiébn de inventarios en la Empresa Pesquera de Sancti
Spiritus se tomd como base el procedimiento propuesto por Salinas Fragoso (2018) en su
tesis de maestria, el cual cuenta con los elementos claves que se deben evaluar en
industrias del sector alimentario y se le realizan adecuaciones para ser aplicado en la
entidad objeto de estudio. EI mismo incluye elementos claves para el analisis de un
sistema de gestién de inventarios, parte de la caracterizacién de la situacion actual de la
empresa en este sentido, la clasificacion de los inventarios, el método ABC y seleccién del
almacén que se analizara, ademas, el procedimiento contempla pasos como la seleccion

y aplicaciéon de modelos de inventario y su control.

Luego del control, la necesaria retroalimentacion hacia su etapa inicial, cumpliendo de
esta forma con el principio de mejora continua al cual deben estar sujetas todas las
organizaciones que intentan insertarse en un mundo cada vez mas globalizado y

competitivo.

El procedimiento se plantea como objetivo: proponer un sistema de gestion de inventario
de productos terminados en la Empresa de Pesquera de Sancti Spiritus que permita

cumplimentar el plan de produccion y la satisfaccion de los clientes.

Alcance: proceso de gestiébn de inventarios en la Empresa de Pesquera de Sancti
Spiritus.
Los principios del procedimiento desarrollado se basan en:

¢ Mejora: el procedimiento de basa en el ciclo propuesto por Deming (PHVA) bajo el
principio de determinar las brechas existentes entre lo planificado y lo realizado al

tener en cuenta el resultado obtenido.

35



¢ Adaptabilidad: es lo suficientemente general para poderse aplicar a cualquier cadena
de suministro de la industria de la pesca.

e Aprendizaje: contempla técnicas y herramientas de trabajo, que para su aplicacion se
requiere de la capacitacion de los involucrados y del ejercicio del método en
reiteradas ocasiones.

e Parsimonia: la estructura del procedimiento, su consistencia logica y flexible, permite
llevar a cabo un proceso complejo de forma relativamente simple.

e Pertinencia: la posibilidad que tiene el procedimiento de ser aplicado integralmente en
las condiciones que presenta la cadena de suministros objeto de estudio, sin
consecuencia negativas para los clientes del sistema logistico analizado.

¢ Flexibilidad: la posibilidad de aplicarse a otras empresas de produccion de alimentos,
con caracteristicas no necesariamente idénticas.

e Suficiencia: referida a la disponibilidad de toda la informacion (y su tratamiento) que
se requiere para su aplicacién en estos procesos.

e Consistencia légica: en funcion de la ejecucién de sus pasos en la secuencia
planteada, en correspondencia con la légica de ejecucion de este tipo de estudio.

e Perspectiva o generalidad: dada la posibilidad de su extension como instrumento

metodoldgico para ejecutar estos estudios en otros procesos similares.

Responsabilidades:

1. El Director General de la empresa:

o Esresponsable de la aprobacién, la implantaciéon y cumplimiento del procedimiento.
¢ Facilitara las condiciones materiales para la realizacion del trabajo.

e A partir de los resultados alcanzados, adoptara las medidas correspondientes.

2. Los directores funcionales de las areas de logistica, economia y de control productivo:
e Responden por la aplicacion integral del procedimiento, la preparacion de los
directivos y especialistas que van a aplicar el procedimiento y la aplicacion de los

resultados obtenidos con dicho sistema.

Documentos aplicables y referencias:
* Resolucion 11/07 del Ministerio de Finanzas y Precios.
* Resolucion 153/2007 del Ministerio del Comercio Interior.

* Plan técnico econdmico de la economia nacional para el afio en curso.

36



Supuestos:
1.- Ajuste de los planes productivos con los cambios del entorno.

2.- Cumplimiento con la demanda de los clientes.

Procedimiento metodolégico

Est&4 compuesto por cuatro etapas, numeradas de la uno a la cuatro, intencionando la idea
de que la primera (Etapa 1) sucede con antelacion a la ejecucion del procedimiento en si.
Etapa 1: Planificar

Etapa 2: Hacer

Etapa 3: Verificar

Etapa 4. Controlar

Graficamente el procedimiento se muestra en la figura 2.1.

|

|

} Paso 1: Formacion del equipo de trabajo

! Etapa 1: PLANIFICAR Paso 2: Andlisis de la situacion actual del objeto de estudio
|

|

! |
! |
| Paso 3: Seleccion de él o los almacenes a analizar |
} Etapa 2: HACER Paso 4: Clasificacion de los productos del inventario. Método ABC !
! |
| |
! |

Paso 5: Seleccion del sistema de gestion de inventario a aplicar

Paso 6: Aplicacion del sistema de gestién de inventario
seleccionado y calculo de los pardmetros

Paso 7: Propuesta de mejoras
Paso 8: Control del inventario

Figura 2.1. Procedimiento para el disefio del sistema de gestion de inventario.

Fuente: Adaptado de Salinas Fragoso (2018)

2.3. Caracterizaciéon de la Empresa Pesquera de Sancti Spiritus “PESCASPIR”

En el afio 2000, tras los cambios originados por las reestructuraciones planteadas por el
Perfeccionamiento Empresarial en el Ministerio de la Industria Pesquera (MIP), se

constituyo la Empresa Pesquera de Sancti Spiritus “PESCASPIR” perteneciente al Grupo
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Empresarial INDIPES. El 20 de mayo del afio 2003, se comienza la aplicacion del
perfeccionamiento empresarial hasta la actualidad, de forma continua e ininterrumpida
con avances en su gestion que la distinguen de las de su tipo a nivel de pais.

Tras los cambios estructurales llevados a cabo por la maxima direccion del Consejo de
Estado de la Republica de Cuba, bajo lo estipulado en la Resolucion No. 264/2009
quedan extinguidos los Ministerios de la Industria Alimenticia y de la Industria Pesquera
subrogados por el Ministerio de la Industria Alimentaria, subordinados al Grupo
Empresarial Industrial de la alimentaria.

Es una organizacion con mas de 25 afios de experiencia, rectorando las actividades de
alevinaje, cultivo, captura de especies acuicolas, industrializacién y comercializacion de
productos de la pesca. Cuenta con 5 UEB las cuales son INDUPIR, COMESPIR,
JAULASPIR, ACUIZA y ACUISIER, mas la oficina central (Anexo 1), las cuales responden
a las principales actividades productivas.

Ademds, cuenta con un capital humano formado y adiestrado en los procesos
operacionales de trabajo y productivos, con bajos niveles de fluctuacién. Se cuenta con
una infraestructura técnica-productiva adecuada que da respuesta de manera eficaz y
eficiente a las exigencias de inocuidad de los alimentos convenidas con los clientes y
partes interesadas.

La misién de la empresa es Garantizar el cumplimiento de la distribucién normada a la
poblacion, organismos y el incremento de las ventas en el mercado interno en divisas a

partir de potenciar:

e Las capturas y procesamiento industrial de los cultivos acuicola extensivos con alto
rendimiento de la materia prima.

¢ Laintroduccién y desarrollo de las especies de clarias como principal cultivo acuicola
intensivo.

¢ El incremento de las producciones propias para la venta al turismo y organismos con
refuerzo alimentario.

e La incorporaciéon del mayor valor agregado a nuestros productos y de un
equipamiento tecnoldgico de punta que dé respuesta a las exigencias del mercado
garantizando la conservacion del medio ambiente.

e La prestacion de servicios aprovechando las capacidades y tecnologias disponibles

para cubrir los costos e incrementar el auto-financiamiento de la empresa.
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Por otra parte su visién consiste en ser una empresa distinguida por ocupar el liderazgo
en la produccién de especies de agua dulce, en el procesamiento industrial, distribucion y
comercializacion de productos pesqueros, mostrando un nivel de calidad de excelencia
por utilizar las mas modernas técnicas en nuestros servicios logrando la plena satisfaccion
y confianza de nuestros clientes, con alto reconocimiento en el Ministerio de la Industria
Pesquera por los elevados resultados productivos destacandose del resto de las

empresas provinciales.

El objeto social de la organizacién estd aprobado segun la Resolucion 557/06 del
Ministerio de Economia y Planificacion, el cual se sintetiza en:

Producir, capturar e industrializar especies de la plataforma y la acuicultura y
comercializar estas especies y productos derivados del procesamiento industrial para el
consumo interno, de forma minorista a través de una red de pescaderias especializadas
en moneda nacional y de forma mayorista a otras entidades del sistema de la industria

pesquera y a terceros en ambas monedas.

2.4. Desarrollo del procedimiento para el disefio del sistema de gestién de
inventarios de productos terminados.

Etapa 1: Planificar

Orientaciones metodoldgicas: los recursos humanos que seran los encargados del
desarrollo de esta fase deben recibir una preparacion o actualizacion que les permita
efectuar el proceso con calidad.

Esta etapa tiene como objetivo sentar las bases para llevar a cabo las etapas del
procedimiento, por lo que se deben crear todas las condiciones necesarias, materiales e
informativas, para poder dar inicio al estudio, constituyendo estos elementos las entradas

a esta fase.

Paso 1. Formacion del equipo de trabajo.

La formacion del grupo de trabajo se realiza teniendo en cuenta el coeficiente de
conocimiento de los candidatos, segun lo plantea Hurtado de Mendoza Fernandez (2003)
en su método para la seleccién de expertos; para desarrollarlo se aplica una encuesta
inicial que permite realizar un analisis de los candidatos mediante la determinacion del
coeficiente de competencia de los mismos, luego se calcula la cantidad de expertos

necesarios para la investigacion y con estos dos elementos se determinan finalmente los
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integrantes del equipo de trabajo. A continuacién, se describen cada uno de los pasos que

son necesarios llevar a cabo para aplicar el método que se propone utilizar.

1. Confeccionar una lista inicial de personas que cumplan con los requisitos para ser
expertos en la materia a trabajar.

2. Realizar una valoracion sobre el nivel de experiencia, evaluando de esta forma los
niveles de conocimiento que poseen sobre la materia. Para ello, se realiza una primera
pregunta para una autoevaluacion de los niveles de informacion y argumentacion que
tienen sobre el tema en cuestion. En esta pregunta se les pide que marquen con una
X, en una escala creciente del 1 al 10, el valor que se corresponde con el grado de
conocimiento o informacién que tienen sobre el tema, la misma se muestra a
continuacion en la tabla 2.1.

Tabla 2.1. Encuesta inicial para calcular el coeficiente de conocimiento

Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Hurtado de Mendoza Fernandez, (2003).
A partir de aqui se calcula el coeficiente de conocimiento o informacion (Kc) mediante la

ecuacion 2.1.
K;=n01) (21

Donde:

“w

ch . Coeficiente de conocimiento o informacién del experto

n: Rango seleccionado por el experto
3. Se realiza una segunda pregunta que permite valorar un grupo de aspectos que
influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion del tema a estudiar,

marcando con una X el nivel que posean. Esta pregunta se expone en la tabla 2.2.

Tabla 2.2. Pregunta que permite valorar aspectos que influyen sobre el nivel de

argumentacion

Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Estudios tedricos realizados
Experiencia obtenida
Conocimientos de trabajos en Cuba
Conocimientos de trabajo en el extranjero
Consultas bibliograficas
Cursos de actualizacion
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Fuente: (Medina Ledn, Nogueira Rivera et al. 2008)

En este paso se determinan los elementos de mayor influencia, las casillas marcadas por
cada experto en la tabla se llevan a los valores de una tabla patrén, la cual se relacionan
en la tabla 2.3.

Tabla 2.3. Tabla patron para determinar el nivel de argumentacion del tema a estudiar

Fuentes de argumentacion Alto Medio | Bajo
Estudios teoricos realizados 0.27 0.21 0.13
Experiencia obtenida 0.24 0.22 0.12
Conocimientos de trabajos en Cuba 0.14 0.10 0.06
Conocimientos de trabajo en el extranjero 0.08 0.06 0.04
Consultas bibliograficas 0.09 0.07 0.05

Cursos de actualizacion 0.18 0.14 0.10

Fuente: (Medina Ledn, Nogueira Rivera et al. 2008)

4. Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion del tema a estudiar permiten
calcular el coeficiente de argumentacién (Ka) de cada experto y se utiliza la ecuacion
2.2.

7
Kaj = Zni (2.2)
i=1

Donde:

Kaj: Coeficiente de argumentacion del experto

ni: Valor correspondiente a la fuente de argumentacion “i” (i: 1 hasta 6)

Una vez obtenidos los valores del coeficiente de conocimiento (Kc) y el coeficiente de
argumentacién (Ka) se procede a obtener el valor del coeficiente de competencia (K) que
finalmente es el coeficiente que determina en realidad qué experto se toma en
consideracién para trabajar en esta investigacion. Este coeficiente (K) se calcula como
muestra la 2.3.

K=0, 5*(Kc + Ka) (2.3)

Donde:
K: Coeficiente de competencia

Kc: Coeficiente de conocimiento

Ka: Coeficiente de argumentacion
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5. Luego de realizar los calculos los resultados se valoran en la escala siguiente:
0, 8<K<1, 0 Coeficiente de competencia alto
0, 5<K<0, 8 Coeficiente de competencia medio
K<0, 5 Coeficiente de competencia bajo

6. Para la seleccion se determina el nimero de expertos necesarios, mediante la
expresion 2.4.

M- P*A—p)*k (2.4)
i2

Donde:

M I Namero de expertos
i :Nivel de precision deseado

P :Proporcion estimada de errores de los expertos

K constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido, estos se muestran
en la tabla 2.4.

Tabla 2.4. Valores de K segun el nivel de confianza

Nivel de confianza (%) a Zarz Valor de K
99 0,01 | 2,57 6, 6564
95 0,05 | 1,96 3, 8416
90 0,10 | 1,64 2, 6896

Después se seleccionan los expertos necesarios basandose en el nimero calculado y
escogiéndose aquellos de mayor coeficiente de competencia, quedando definido

finalmente el grupo de trabajo.

Paso 2. Andlisis de la situacion actual del objeto de estudio.

Tener que planificar los pedidos en cuanto a un presupuesto disponible y limitado para
satisfacer las necesidades de los clientes obliga a mejorar la gestion de inventario, de lo
contrario podria existir faltante en algunos productos y excesivas cantidades de otros en
almacén (Maceda Diaz ,2012).

Para lograr esto se requiere el disefio del sistema de gestion de inventario que permita
determinar la cantidad y el momento en que debe realizarse cada pedido, asi como el

stock a mantener para ser frente a pedidos no previstos.
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El andlisis de la situacién actual del objeto de estudio es de gran importancia a la hora de
realizar cualquier investigacion, esta puede ser por necesidad de la empresa para tratar
de mejorar sus indices econémicos como son: disminuir sus costos, eliminar los
inventarios innecesarios, mejorar el servicio al cliente, entre otros aspectos que también
son de gran importancia para que una entidad se mantenga vigente en la actualidad. En
cuanto a esta etapa resulta beneficioso tener un conocimiento mas amplio de los aspectos

que contiene la unidad para lograr una mayor integracion.

Los elementos mas importantes que deben ser estudiados son los siguientes:
Factores externos:
¢ Principales clientes

e Principales proveedores

Factores internos:
e Estructura organizativa.
¢ Funcionamiento actual

¢ Rotacioén del inventario

Es conveniente destacar que los elementos antes mencionados no constituyen un patrén
rigido, pues en cada caso concreto pudieran agregarse también aquellos que se
consideren imprescindibles para lograr un mejor conocimiento de la organizacion o
prescindir de alguno en caso necesario. Teniendo en cuenta la incidencia de los factores
tanto externos como internos que ha identificado la empresa para su desenvolvimiento en
el escenario actual en que se desempefa, con el fin de medir su correspondencia, e
identificar si existen problemas con los inventarios que puedan estar comprometiendo el
cumplimiento de los objetivos trazados. Si la respuesta es positiva se continla aplicando
los siguientes pasos del procedimiento y si es negativa no es objeto la realizacion de la
investigacion.

Etapa 2. Hacer

Orientaciones metodoldgicas: los expertos realizardn una evaluacion del proceso objeto
de estudio y teniendo en consideracion los aspectos significativos que resultaron
relevantes a partir de la etapa anterior.

Esta etapa tiene como objetivo analizar la salida del ciclo anterior, donde se evaluara la
gestién de inventarios a través de tres pasos que permitira trabajar con los inventarios

acopiados a partir del costo de los mismos. Al finalizarla se contara con un grupo de
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articulos clasificados por el monto contable que representan y de acuerdo a ese valor sera

el sistema de gestion de inventarios a aplicar.

Paso 3. Seleccion de él o los almacenes a analizar.

Este paso se hace necesario cuando existe mas de un almacén y no se aplica el
procedimiento a la vez en todos los almacenes existentes. Es preciso detallar si un
almacén posee las caracteristicas necesarias para la realizacion de la investigacion o si
es favorable seleccionar mas de uno. Entonces se debe escoger €l o los almacenes con
los que se trabajaran.

Es importante aclarar que para la seleccién del almacén o los almacenes se recomienda
utilizar el criterio de los expertos. Pero para esto se deben tener presente los criterios de
seleccidn, los cuales deben responder a los aspectos mencionados anteriormente. Entre
los criterios se pueden sefialar los siguientes:

¢ Cantidad de productos a inventariar.

¢ Condiciones técnicas y tecnoldgicas de la instalacion.

e Entre otros.

Se aclara que los mismos expertos pueden primeramente emitir sus criterios y después
establecer consensos entre ellos, cuando existan posibilidades de colocar los inventarios

en mas de un almacén.

Ademas, esta seleccion dependerd, no solo de la cantidad de almacenes que se quieran
analizar, sino que ademas deben ser analizados otros factores como:

1. Valor en por ciento del inventario de este almacén con respecto al total de inventario de
la empresa.

2. Valor en por ciento de (él o los) producto(s) a analizar dentro de este almacén con

respecto al total de productos dentro del almacén.
Paso 4. Clasificacion de los productos del inventario. Método ABC.

Para la clasificacion de los productos es necesario efectuar un andlisis de los inventarios
estableciendo categorias, con el objetivo de lograr un mayor control y atencién sobre los
mismos, que por su nimero y monto requieren de una vigilancia y atencién permanente.

(Montesino Fernandez, 2012)
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Los articulos de los inventarios se pueden clasificar de diferentes puntos de vistas o
criterios lo que permite determinar las caracteristicas de cada uno de los productos en

inventario y seleccionar el modelo de inventario mas adecuado.

Un aspecto importante para el analisis y la gestion de inventario es determinar que
articulos representan la mayor parte del valor del mismo, midiéndose su uso en dinero y si

justifican su consecuente inmovilizacion monetaria.

El método ABC (regla del 80/20 o Diagrama de Pareto) es una herramienta que permite
visualizar esta relacion y determinar, en forma simple, cudles articulos son de mayor
valor, optimizando asi la gestion de los recursos del inventario y permitiendo tomar
decisiones mas eficientes. Este criterio estd basado en el costo total contra demanda.
Generalmente sucede que, mientras que el 20% del total de los articulos representan un
80% del valor de inventario, el restante 80% del total de los articulos en inventario,

alcanza el 20% del valor del inventario total.

Con la clasificacion de los productos por este criterio, se facilitara la seleccién del sistema
de inventario, donde el objetivo es implementar un sistema de manera que se determine
qué productos deben ser controlados por uno u otro sistema de gestién, ademas se deben

tener en cuenta otros aspectos como su grado de importancia o criticidad para el proceso.

En la tabla 2.5 se muestran algunas de las politicas y metodologias de control de
inventarios y sistemas de prondstico con base a la clasificacion ABC, segin (Holguin
2010).

Tabla 2.5. Politicas y metodologias de control de inventarios y sistemas de prondstico con

base a la clasificacion ABC.
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pocos items, correspondiente al
mavor porcentaje del volumen de
la ventas considerandose los mas
importantes

administracién v los proveedores

CARACTERISTICAS POLITICAS DE CONTROL METODOS DE CONTROL
Supervision personal Monitoreo continuo
Item clase A: Relativamente | Comunicacién directa con la

Registros de alta precision

Metodologia JIT v stock balanceado

Es pertinente utilizar prondésticos
de suavizacion exponencial doble

Cubrimiento de existencia entre 1 v 4
semanas

Politicas soportadas en el nivel de
servicio al cliente

Items clase B: Volumen

considerable de ventas

Se recurre al control clasico de
inventarios mediante administracién
por excepcidn

Se soporta en el sistema de confrol
computarizado clasico

Se cubren existencias ente 2 v 8

Es apropiado utilizar prondstico

Items clase C: Son volimenes
bajos de wentas, de bajo
movimiento o valor unitario

de suavizacién exponencial
semanas .

simple
Generalmente se presenta baja| Se soporta en sistemas de control
supervision simple
Se realizan pedidos bajo 6rdenes d [ Para el pronéstico se utiliza

pedido grandes

promedio movil

Se manejan politicas de cero o de
alto inventario de seguridad

Se deben evitar agotados ¥
excesos de inventarios

Se cubren existencia entre 3 v 20
semanas

Las ordenes de larga

frecuencia

son

Fuente. (Holguin, 2010)

Paso 5. Seleccidén del sistema de gestién de inventario a aplicar.

Lépez Parada, (2010) firma que un sistema de gestion de inventario eficiente no trata por
igual a todas las regiones en existencia, sino que aplica métodos de control y andlisis en

correspondencia con la importancia econémica relativa de cada producto

Las principales funciones del control de inventarios son:

¢ Mantener un registro actualizado de las existencias. La periodicidad depende de unas

empresas a otras y del tipo de producto.

e Informar del nivel de existencias, para saber cuando se debe de hacer un pedido y

cuanto se debe de pedir de cada uno de los productos.

¢ Notificar de las situaciones anormales, que pueden constituir sintomas de errores o

de un mal funcionamiento del sistema.

e Elaborar informes para la direccion y para los responsables de los inventarios.

Es importante definir qué método de gestién de inventarios se va a aplicar en él/los
almacenes seleccionados y emplear una herramienta eficaz para facilitar una eleccién
acertada, aunque la alternativa éptima sélo podria obtenerse aplicando, de forma creativa,

los principios que sustentan la seleccion, apoyandose en la experiencia, la pericia y el

conocimiento de los expertos. Entre los més utilizados se encuentran:
¢ Modelo Basico de Cantidad Econémica de la Orden (EOQ),
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¢ Modelo revision Continua (Q),

e Modelo revision Periddica (P) y

e Método inventarios FIFO.

Los cuales fueron abordados exhaustivamente en el capitulo 1.

Esta seleccion se realiza de acuerdo a la clasificacion realizada por el método ABC donde
los productos van a ser diferenciados por un orden de importancia en funcién del cual se

decidira cual modelo aplicar y a qué producto o productos.

Articulos clase A: se debe usar un estricto sistema de control, con revisiones continuas de
los niveles de existencias y una marcada atencién para la exactitud de los registros y al

mismo tiempo se deben evitar sobre-stocks.

Articulos clase B: llevar a cabo un control administrativo intermedio.
Articulos clase C: utilizar un control menos rigido y podria ser suficiente una menor
exactitud en los registros. Se podria utilizar un sistema de revision periddica para tratar en

conjunto las érdenes surtidas por un mismo proveedor.

Etapa 3. Verificar

Orientaciones metodoldgicas: En consonancia con el resultado de la etapa 2 se proponen
los niveles 6ptimos de inventarios a gestionar.

Esta etapa tiene como objetivo, establecer los niveles 6ptimos de existencia de productos
terminados para el cumplimiento del plan de ventas, a partir de la aplicacion de los

sistemas de gestion de inventarios a usar, determinados en el paso anterior.

Paso 6. Aplicaciéon de los sistemas de gestion de inventario seleccionado y calculo de los
parametros.

Una vez seleccionado el sistema de gestién de inventario a aplicar a cada grupo de la
clasificacion de los articulos, se realizara la determinacion de los parametros, por lo que
se deben tener en cuenta, para todos los materiales, los siguientes aspectos:

1) Demanda del producto

2) Costo de inventario

3) Costo de preparacion del pedido

4) Tasa de inventario

5) Costo de produccién o de compra

6) Cantidad solicitada
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7) Plazo de entrega

8) Punto de pedido o de reorden
9) Inventario de seguridad

10) Excedentes y faltantes

Para luego realizar el célculo correspondiente al modelo o sistema de gestion de

inventario utilizado para cada articulo y su aplicacion.

Etapa 4: Controlar

Orientaciones metodoldgicas: Una vez obtenido los resultados de la etapa previa, se hace
una valoracién, por parte de los expertos, de lo que se considera se debe modificar o
cambiar en la actual forma de gestion del proceso evaluado.

Esta etapa tiene como objetivo el establecimiento de una propuesta de mejoras que
permitird trazar una estrategia de trabajo para lograr la mejora continua. Finalmente se
hara un control que de detectar problemas regresard a la etapa numero dos del

procedimiento.

Paso 7. Propuesta de mejoras.

Este paso se basa en la sugerencia de mejoras a partir de los nuevos niveles calculados
en el paso anterior, proponiendo soluciones para los casos de desabasto, que se basan
en la planificacién del socialismo y estableciendo responsables para cada una de las
sugerencias. En el caso de los articulos que existan mas que los que se necesitan se

buscara una solucion para evitar que se deterioren.

Paso 8. Control de los inventarios

Este paso debera tener en cuenta todas las etapas anteriores y actuar sobre este en
presencia de cualquier problema. Dentro de los indicadores fundamentales a la hora de
controlar los inventarios estan:

a) Rotacion de los inventarios (consiste en dividir las ventas entre el inventario promedio).
b) Los desechos (estan dado por el por ciento de productos que se desechan).

c) Ruptura de stock (ocurre cuando se consume los niveles establecidos como proteccion
contra la variabilidad en la demanda y el suministro del producto).

d) Los faltantes (estan dado por los productos que son necesarios y no se encuentran en

inventario).
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e) Servicio al cliente (consiste en dividir los clientes satisfechos entre la cantidad de
clientes totales).

f) Andlisis de la demanda (es la realizacion de un andlisis comparativo de la demanda
actual con respecto a un periodo base, para observar las posibles desviaciones).

El disefio e implementacion del sistema de gestion de inventarios estara en funcion de
asegurar los niveles de materias primas y productos almacenados como inventarios de la
empresa, ante la variacion de la demanda y los incumplimientos de los suministros por
parte de los proveedores. De esta manera se convertird en un colchon que permita hacer
frente ante la carencia de una determinada materia prima, necesaria en el proceso

productivo y evitar el vencimiento de productos terminados.
2.5. Conclusiones parciales

Una vez terminado este capitulo se pueden enunciar las conclusiones siguientes:

1. El procedimiento desarrollado en esta investigacion constituye una solucion al problema
cientifico planteado y a la vez un aporte metodoldgico, el cual conjuga arménicamente

técnicas ingenieriles para el disefio del sistema de gestion de inventario.

2. Considerando la enorme importancia que cobran actualmente los inventarios desde el
punto de vista econdémico, el procedimiento propuesto puede ser de gran ayuda en busca
de optimizar el control de los inventarios y que a su vez sea aplicable a cualquier otra

entidad de la industria pesquera.
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Capitulo 3. Aplicacién del procedimiento para la implementacion de un sistema de
gestién de inventarios de productos terminados en la Empresa Pesquera de Sancti
Spiritus “PESCASPIR”.

3.1. Introduccion.

El presente capitulo tiene como objetivo aplicar las etapas del procedimiento escogido
para lograr el disefio de un sistema de gestidén de inventarios en la Empresa Pesquera de
Sancti Spiritus “PESCASPIR, se comenzaréa a aplicar en la UEB COMESPIR, por ser ésta
donde se comercializan los productos terminados, que al venderlos generan los ingresos
principales de la empresa y contribuye en gran medida al cumplimiento del plan de ventas
planificado, por lo que constituye una prioridad para la direccion del centro.

3.2. Aplicacion del procedimiento.

Para la aplicacién del procedimiento seran abordadas en forma de sub-epigrafes cada
una de las etapas que a él pertenecen, en aras de hacer l6gica la secuencia de trabajo y

poder abordar de forma clara los puntos de interés.

Etapa 1: Planificar
Paso 1. Formacion del equipo de trabajo.

Para formar el equipo de trabajo utilizando el Método de expertos propuesto por (Hurtado
de Mendoza Fernandez 2003), se confecciona una lista inicial de personas que cumplen
con los requisitos para ser expertos, la ocupacion de los candidatos se relacionan en la
tabla 3.1.

Tabla 3.1. Listado inicial de las personas que cumplen con los requisitos para ser
expertos

Codigo del Ocupacion
experto

1 Director General de PESCASPIR
2 Director UEB COMESPIR
3 Director UEB INDUPIR
4 Tecndlogo principal de UEB INDUPIR
5 Encargado de almacén UEB COMESPIR
6 Especialista principal en gestién econémica
7 Jefe de planta del proceso industrial
8 Especialista C en gestion de la calidad
9 Especialista C en gestion comercial
10 Especialista C en gestion econémica
11 Jefe de equipo de comercializaciéon
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Luego de explicarle a los posibles expertos el tema a analizar, se les propone que
establezcan una puntuacion sobre el nivel de conocimiento que poseen respecto al mismo
y su nivel de valoracién para medir la argumentacion que poseen, estos resultados se
muestran en el anexo 2.

Luego de la puntuacion otorgada por cada uno de los posibles expertos, se calcula el
coeficiente de conocimiento, argumentacion y competencia respectivamente (Kc, Ka y K).
En la tabla 3.2 se resumen estos valores.

Tabla 3.2. Resultados de los calculos correspondientes de los coeficientes de

conocimiento, argumentacion y competencia (Kc, Ka, K).

EXPERTOS KC KA K
1 0.80 0.86 0.83
2 1.00 0.92 0.96
3 0.70 0.70 0.70
4 0.90 0.84 0.87
5 0.70 0.86 0.78
6 1.00 0.96 0.98
7 0.60 0.82 0.71
8 0.70 0.74 0.72
9 0.60 0.72 0.66
10 0.90 0.90 0.90
11 0.90 0.78 0.84

Este valor es comparado con una escala preestablecida, determinando el nivel de
competencia alcanzado por los expertos, arrojando los resultados que se muestran en la

tabla siguiente:

Tabla 3.3. Valoracion del nivel de competencia de los expertos.

Expertos |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11

Nivel Alto | Alto | Medio | Alto | Medio | Alto | Medio | Medio | Medio | Alto | Alto

Para la selecciéon del nUmero de expertos necesarios, se fijan los valores siguientes:
¢ nivel de precision deseado (i=0.1);

¢ nivel de confianza (99%));

e proporcién estimada de errores de los expertos (p=0.01); y

e constante cuyo valor esta asociado al nivel de confianza elegido (k= 6.6564).
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Finalmente se calcula el niUmero de expertos necesarios:

_ p*(1—p)*K 0,01 (1—0,01)*6,6564

M
i2 0,12

=6,5898

Obteniéndose un valor de M = 6,5898 ~ 7 expertos, decidiéndose entonces trabajar con
un total de siete expertos. Teniendo en consideracion este andlisis se seleccionan
aguellos con un alto nivel de competencia y entre los que arrojaron un nivel medio, pues
se seleccionaron los que mayor vinculo tuvieran con la gestién de inventarios. El equipo

de trabajo para la investigacién queda conformado segun se muestra en la tabla 3.4.

Tabla 3.4. Datos de los expertos seleccionados.

Codigo del Ocupacion
experto

2 Director UEB COMESPIR
5 Encargado de almacén UEB COMESPIR
6 Especialista principal en gestiobn econémica
8 Especialista C en gestion de la calidad
9 Especialista C en gestion comercial
10 Especialista C en gestién econémica
11 Jefe de equipo de comercializacion

Los expertos solo poseen conocimientos generales sobre la gestion de inventarios, por lo
que es necesaria una preparacion inicial, con herramientas y técnicas relacionadas con el
tema, mostrando las ventajas que tienen para facilitar su trabajo, ademas se les ofrece
una explicacion de las etapas del procedimiento y se pide su opinién sobre la aplicacion
del mismo, obteniendo su consentimiento para la aplicacion. Con esta preparacion del
equipo de trabajo, se procede entonces a una caracterizacion de la situacién actual del

objeto de estudio.

Paso 2. Analisis de la situaciéon actual del objeto de estudio.

Este paso es de vital importancia pues en él se conoce realmente los problemas

existentes dentro del proceso objeto de estudio.

La Empresa posee clientes que realizan altas demandas a la UEB COMESPIR, entre los

gue figuran:
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*Empresa comercial CARIBEX

*Empresa comercializadora de alimentos del mar
(COPMAR)

*Red extrahotelera Palmares
*Hoteles de la region central del pais

*Educacion, salud
*Entidades del gobierno
*Pescaderias especializadas

*PESCAVILLA * PRODAL
*EPICIEN * EPICAI
*EPIVILLA

La UEB COMESPIR (Anexo 3) es la responsable de desarrollar actividades de recepcion,
promocién, verificacion del producto, gestidon y venta de los productos registrados en el
objeto social de la organizacion, asi como la retroalimentacién con los clientes, para
garantizar la mejora continua. Todos los envios se realizan de forma planificada y con
previa contratacion con los clientes, garantizando confiabilidad y garantia de que el
producto llegue en 6ptimas condiciones y en el tiempo planificado a manos de los clientes,
ya que es un producto de alta perecebilidad.

La empresa cada afio realiza la planificacion de sus ventas a partir de las demandas
precedentes de sus clientes, la cual es aprobada por el Ministerio de la Industria
Alimentaria. Para el cumplimiento de dicho plan deben realizar revisiones constantes de
sus materias primas, productos terminados y almacenados, teniendo en cuenta que son
productos perecederos con fechas de vencimientos muy cercanas a su fecha de

produccion.

Se conoce también, por documentos de la empresa, que sus principales productos se
encuentran agrupados en las croquetas, medallén y la pasta de bocadito, también en los
embutidos, picadillos y los productos congelados, aplicando en todo momento la regla:
primero que entra, primero que sale (FIFO, por sus siglas en inglés). Un adecuado control
de temperatura es imprescindible en los productos de la pesca, que ayuda a maximizar su

vida Util y a su vez permite una adecuada comercializacion de los mismos.
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En la Figura 3.1 se muestra la duracidon de los productos que se comercializan por la

Empresa Pesquera.

Duraciéon en dias

Productos congelados || IIIEIGIGIGIGININGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 20
Picadillos [l 15
Embutidos [l 15
Pasta de bocadito ] 7
Medallon I 7

Croquetas || 7

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Figura 3.1.: Duracién de los productos que se comercializan por la Empresa Pesquera.

Fuente: Elaboracién propia

Las ventas en la empresa se realizan a partir de las demandas de sus clientes, las cuales
luego de ser recibidas, se pasa a revisar en sus almacenes el nivel de inventario
(productos terminados) con que cuentan para poder satisfacer a sus clientes en el menor

tiempo posible.

Para el almacenamiento de productos terminados y la facilitacion de la gestién de ventas,
la UEB COMESPIR, cuenta con un total de 3 contenedores, 3 camaras de mantenimiento
congelado y 18 frizzer, donde se pueden guardar hasta 55.8 t en total de los productos
listos para la venta, lo que les permite mantener un stock de mercancias para lograr

cumplir las demandas de sus clientes.

Actualmente se han evidenciado problemas en la situacién de la gestion de inventarios de
la empresa, pues no se mantiene un control estricto de los productos que se almacenan y
su fecha de caducidad, a pesar de que este proceder no les ha afectado las ventas para
cumplir sus planes, pero en ocasiones han tenido que descuidar otras tareas para dar
salidas del almacén a productos proximos a vencer, de ahi la necesidad de dar respuesta

al problema de investigacion planteado para esta investigacion.
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Etapa 2. Hacer

Tener que planificar los pedidos en cuanto a un presupuesto disponible y limitado para
satisfacer las necesidades de los clientes obliga a mejorar la gestion de inventario, de lo
contrario podria existir faltante en algunos productos y excesivas cantidades de otros en
almaceén. Para lograr esto se requiere el disefio del sistema de gestion de inventario que
permita determinar la cantidad y el momento en que debe realizarse cada pedido, asi

como el stock a mantener para hacer frente a pedidos no previstos.

Paso 3. Seleccion de él o los almacenes a analizar.

Para la realizacion de esta investigacién se ha decidido por parte del grupo de expertos,
en union a la investigadora, tomar el almacén de los productos terminados, para ser
objeto de aplicacion del procedimiento propuesto, por ser el de mayor importancia para la
UEB COMESPIR que es la encargada de comercializara estos productos y por ende,

tener los recursos necesarios para desarrollar esta investigacion.

En este sentido, no se encuentran determinados parametros de gestién como el tamafio
del pedido, tiempo de aprovisionamiento y costo del pedido, para ninguno de los
productos que se almacenan, lo cual evidencia la no utilizacion de un método
cientificamente fundamentado que permita un control adecuado sobre el inventario a
mantener en el almacén, este proceso se realiza empiricamente, existen productos de
baja demanda y otros de alta, que no cuentan con la existencia suficiente para satisfacer
los pedidos, por lo que en la mayoria de los casos da como resultado tener faltantes de
estos productos cuando los clientes realizan los pedidos. Estas situaciones traen consigo
altos costos por conceptos de mantener inventario y a su vez insatisfacciones de los
clientes cuando realizan sus demandas y no pueden obtener el producto de manera

inmediata.

Con la realizacion de esta investigacion se determinan los parametros de cada uno de los
modelos seleccionados que permitan gestionar los inventarios adecuadamente. Con
dichos parametros calculados se logra entonces una herramienta para controlar los
inventarios con mayor eficiencia, evitando en lo posible los faltantes y disminuyendo los

costos por este concepto.
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Paso 4. Clasificacion de los productos del inventario. Método ABC

Los productos de la industria pesquera, para su comercializacion se pueden pueden

clasificar segin se muestra en la figura 3.2.

Productos pesqueros
Congelados
Frescos ‘ Filetes
‘ Minutas
Conformados Pescado entero o Picadillos

| eviscerado que

C t solo se mantiene
roquetas con hielo

Embutidos
Pasta de Bocadito
Coctel

Pescado entero

Figura 3.2.: Grupos de productos segln su categoria. Fuente: Elaboracion propia

La Empresa Pesquera presenta una alta oferta de productos para ser comercializados, los
cuales se muestran en el Anexo 4, pero por el analisis de documentos de la empresa, en
los ultimos 3 afios, se evidencia que so6lo se han estado comercializando a sus clientes 13
de ellos en mayores cantidades, los cuales se muestran en la tabla 3.5. Los datos
recopilados de estos afios son utilizados como base para la investigacion y los célculos
necesarios. (Anexo 5)

Tabla 3.5. Muestra de los productos terminados existentes en inventario y su clasificacion.

No. Producto Unidad de medida|Clasificacion
1 |Picadillo de Tenca t Congelado

2 |Jurel entero t Fresco

3 |Pescados Enteros EE y EEE t Fresco

4 |Tiburén, Chucho y Raya t Fresco

5 |Tilapia EEE t Fresco

6 |Picadillo otros t Congelado
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7 | Embutidos t Conformado

8 | Otros acuicolas t Congelado, Frescos
9 |Picadillo de Tilapia intensiva t Congelado

10 |Minuta de Tilapia t Congelado

11 |Filete de Claria extensiva t Congelado

12 |Croqueta de Pescado t Conformado

13 |Masa de Hamburguesa t Conformado

Posteriormente se siguen los pasos del método ABC para la clasificacion de los
productos, esto se puede observar en el anexo 6, donde se organiza cada uno de ellos de
forma descendente segun el costo, se calcula el valor en por ciento del importe de cada
producto con respecto al importe total de los productos, seguidamente se le haya el

porciento acumulado y podemos obtener la clasificacion de cada producto en A, B o C.

Se presenta el diagrama de Pareto como resultado de la clasificacion a partir del método

ABC:

4,000,000.00
3,500,000.00
3,000,000.00
2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00
500,000.00
0.00

DIAGRAMA DE PARETO

EE [mporte Total e 9% Valorizacion Acumulada

120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

Figura 3.3. Clasificacion de los productos terminados que se encuentran en inventario.

Fuente: Elaboracion propia
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Como resultado del método ABC se obtiene que la clase A incluye aproximadamente el
30.77% de los productos y el 80% de los efectos, la clase B representa el 23.08% de los
productos y el 15% de los efectos y por Ultimo la clase C representa 46.15% de los
productos y el 5% de los efectos.

Paso 5. Seleccion del sistema de gestion de inventario a aplicar.

Para (Holguin, 2010) la gestion de inventarios de productos perecederos al control de
productos que tienen como caracteristica principal su corta vida util a razén del rapido
deterioro fisico que presentan, deben ser manejados de forma especial, debido que en
ocasiones son demandables solo una vez o tiene baja probabilidad de demanda en
periodos posteriores, por lo tanto, su inventario no se puede almacenar por tiempos

indefinidos.

La recopilacién de datos de informacion es la base principal para efectuar el calculo de los
parametros y a través de su procesamiento y analisis se pueden tomar decisiones

importantes que pueden resolver los problemas de la entidad y obtener beneficios.

A partir de la clasificacion de los articulos efectuadas en el paso anterior y teniendo en
cuenta la opinion de los expertos, se selecciona como sistema de gestién de inventario, el
sistema de revision continua para los productos del grupo A y el Sistema de revision
periddica para los productos del grupo B y C, dado que el sistema de revision continua es
conveniente utilizarlo cuando se trata de productos faciles de contabilizar; de costo
elevado que requieren un estricto control, la variedad de surtidos es pequefia y existe
cercania con el proveedor o cliente, mientras que en el modelo de revision periddica se
revisa periédicamente el inventario, donde el intervalo de revisibn es constante y la
cantidad a solicitar variara de acuerdo al inventario disponible que se tenga, que es la

idea fundamental a lograr con estos productos.

La tasa de interés (i) que sera utilizada para los calculos realizados es de un 25%, que es

la utilizada por la empresa para este tipo de operaciones en el afio.

En cuanto al costo de preparacion del pedido que sera utilizado, se calculé a través de la
suma de los costos asociados a la poduccion en partidas como salario, combustibles,
impuesto por la utilizacion de la fuerza de trabajo, entre otros, los cuales fueron facilitados
por el peronal encargado en la empresa. Los plazos de entrega tambien fueron ofrecidos

por ellos, en dias, para cada producto analizado.
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Etapa 3. Verificar

Paso 6. Aplicacion del sistema de gestion de inventario seleccionado y calculo de los
parametros.

A los efectos de demostrar los calculos necesarios para el sistema de revisidén continua,

y tomando como referencia el afio 2018, se tomé el producto crogueta de pescado que

fue el de mayor consumo, estos calculos se le realizan al resto de los articulos que
incluyen este primer grupo (Anexo 7). El plazo de entrega (L) para este producto

seleccionado es de 7 dias.

1. Determinar el Tamafio de lote 6ptimo (Q*)

2SD
Q=+
iIC
D=330.00 t/afio i=0.25 $/afo  S=229.52 $/orden

= 7.33 t/orden

0- J2*229.52*330
0.25*1127111

Se deben solicitar 7.33t en cada orden.

2. Determinar el inventario de seguridad (S).

Con la politica de cero faltante o inexistencia se aplicé un nivel de servicio de un 95%
para

realizar el célculo del inventario de seguridad.

Para un nivel de servicio del 95% el percentil Z es de 1.64 segun tabla de distribucion
Normal (Cespén Castro, 2012)

r'=-/L*T --/0.02afi0* 20t/ afio= 2.83t/afio

S'=Z*I" =1.64*2.83/af0=4.64t
El stock de seguridad calculado anteriormente es de 4.64 t para el producto escogido.

3.Determinar el punto de reorden
Mediante la formula 1.8 se determina el punto de reorden, pero antes se determina la

demanda promedio en el intervalo L segun la férmula para ello, es decir:

M'=d*L =0.9t/dias*7dias = 6.3 t q=2308/a00 _ 4 o4 /dias
365 d/afio
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R=M'+S'= 6.3t +4.64t = 10.94t

El punto de reorden calculado anteriormente es de aproximadamente 10 t para el
producto analizado en este caso, lo que significa que a partir de esa cantidad en el
almacén se deben realizar las gestiones para el abastecimiento del producto nuevamente.

En los casos donde los valores de R no sean exactos se aproximaran.

Para los articulos de los grupos B y C se aplicé el Sistema P, en el cual se revisa
periddicamente el inventario (teniendo en cuenta que son productos perecederos), donde
el intervalo de revisidén es constante y la cantidad a entregar a los clientes podria variar de

acuerdo al inventario disponible que se tenga.

Con el fin de demostrar los calculos realizados se escogié el producto Picadillo de tenca
(del grupo C). Se escogi6 un solo producto de los dos grupos debido a que se realizan los

mismos calculos en ambos casos. (Anexo 8)

Paso 1: Determinacién del intervalo periddico de revision (P)

Mediante la férmula 1.9 descrita en el capitulo 1 y los datos necesarios se calculd el
intervalo periddico de revision (P) para el producto seleccionado.

S = 229.52 $/orden

i =0.25

c = 5632.08%/t

L = 180dias = 180dias / 365dias/afo = 0, 49 afo

D =52.80 t/ afio

Se calculd el costo de inventario (H) a través de la férmula

H =0.25 $/afio * 5632.08 $/t

H = 1408.02 $/t-afio

Con todos los datos necesarios se procede al célculo del intervalo periédico de

revision.
\/2*5 J 2%22952 o .
P= = =0.079 * 365 dias/afio = 28, 8 dias
D*H 52.80*1408.02

El intervalo periddico de revisidn para este producto es de 28 dias.
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Paso 2: Determinacién del stock de seguridad (S”)

Con la politica de cero faltante o inexistencia se aplica un nivel de servicio de un 95%
para realizar el célculo del stock de seguridad. Para un nivel de servicio del 95% el
percentil Z es de 1.64.

Mediante las formulas 1.10 y 1.11 planteadas en Capitulo 1 se calcul6 el “stock” de

seguridad.
o'=c*/P+L =1554*0.756 =11.75

S'=Z*c'=1.64*1175=19.27
El stock de seguridad calculado es de 19.27 t para el producto escogido.

Paso 3. Determinacion del inventario objetivo
Segun la férmula 1.12 se determina el inventario objetivo.
M'=D*(P + L)(afio) =52.80t/afio*(0.07858+0.49) = 30.18 t

T=M+S =30.18t+19.27t = 49.45

Paso 4: Calculo de la cantidad a solicitar (Q)

Segun la férmula 1.13 se calcula la cantidad a solicitar conociendo la disponibilidad de
inventario.

Q =T — disponibilidad del inventario (actual)= 49.45 — 5=44.45 t

Los valores calculados expresan que cada 28 dias se debe revisar el inventario disponible
para poder satisfacer las necesidades de los clientes que solicitan la entrega del Picadillo
de Tenca, el cual tiene una durabilidad de 180 dias y se debe realizar una solicitud de
pedido cuando se llegue a 44.45t de producto en existencia, todo este se realizé teniendo
en cuenta el pedido del afio 2018.

Los célculos correspondientes a los modelos propuestos fueron realizados mediante el
Microsoft Excel permitiendo su actualizacion a partir del control que se haga sobre los

indicadores establecidos.

62



Etapa 4: Controlar

Paso 7. Propuesta de mejoras.

No.

Acciones para la mejora

Responsables

Fecha de

cumplimiento

Informatizar el sistema de gestion de inventario,
como médulo del sistema contable con el que
trabaja la empresa, a partir de formulas y valores
obtenidos en Excel durante esta investigacion y
que aparecen las salidas en forma de tablas en

los anexos.

Especialista en

Gestion Econdmica

Octubre/2019

Capacitar al personal en cuanto a gestion de
inventarios y temas relacionados con el ciclo

logistico, para aplicar el procedimiento propuesto.

Director UEB
COMESPIR

Enero/2020

Revisar la disponibilidad de productos cada vez
que se cumpla el ciclo de aprovisionamiento, en
las cantidades que se necesitan, segun establece

la gestidn de inventarios en los casos analizados.

Director UEB
COMESPIR

Octubre/2019

Reorganizar los productos depositados en el
almacén segun la clasificacion realizada en A, By
de

clasificados como A en los contenedores con los

C, comenzando por la ubicacion los
gque cuenta las empresas y completar el llenado
de los mismos con los B y luego los C, hasta
llegar a la capacidad de almacenamiento con la

gque se cuenta para los productos terminados.

Encargado de

almacén

Noviembre/2019

Analizar las posibles gestiones que se puedan

hacer en el caso de que los proveedores

incumplan las entregas de materias primas
contratadas, con el objetivo de buscar soluciones

rapidas que no afecten la satisfaccion del cliente.

Director UEB
COMESPIR

Octubre/2019
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Evitar las dobles y triples manipulaciones de los
productos terminados, con montacargas Yy Director UEB Octubre/2019
traspaletas para evitar el deteriro y pérdida de frio COMESPIR

de los mismos.

Paso 8. Control de los inventarios

En este paso se calculan y analizan los indicadores sugeridos en este procedimiento para
este paso. De existir dificultades con cualquiera de los indicadores o que se produjeran
cambios en el entorno se debe analizar y realizar una adecuada retroalimentacién. En el
caso de la demanda se debe comprobar si estan ocurriendo variaciones respecto a
periodos anteriores, en ese caso se analizaria si la variacion es ocasionada por la
existencia de situaciones especiales o por otros motivos, se calcularia nuevamente la
demanda media con los datos actuales para obtener los resultados actualizados de los
diferentes modelos. En caso de que ocurrieran problemas con los faltantes y/o el nivel de
servicio al cliente, analizar si estos pudieran estar dados por variaciones en los plazos de
entrega.

En el anexo 9 se propone un modelo para el registro y control de los indicadores
propuestos. Por falta de tiempo no se pudo realizar este en la empresa que ha servido de

objeto de estudio, aunque se encuentra disponible para ser aplicado.

La existencia de un procedimiento para el disefio del Sistema de Gestién de Inventario

traeria ventajas como:

¢ Aseguramiento de un nivel 6ptimo de inversion en inventarios, que minimice los
costos y a su vez que logre un nivel de inventario que satisfaga la demanda.

e Existencia de un procedimiento respaldado cientificamente que garantice una
adecuada gestion de los inventarios.

e Garantiza el nivel de servicio al cliente que la empresa desee.

e Brinda la posibilidad de enfrentar cambios en la demanda.

o Evita la posibilidad de que un cliente llegue a la Empresa y no exista el producto que

desea.
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1.

3.

Los resultados obtenidos en la construccion del Marco Tedrico de la presente
investigacion confirmaron la existencia de una amplia base conceptual para la gestion
de inventario, pero no existen precedentes en la bibliografia consultada de un
procedimiento aplicado a la gestién de inventario y en la entidad objeto de estudio, la
Empresa Pesquera de Sancti Spiritus.

La investigacibn propone un procedimiento general orientado a la gestiébn de
inventarios en los productos terminados de la pesca acuicola, con cada uno de sus
pasos definidos, consta de 4 fases que responden al ciclo de Deming de planificar,
hacer, verificar y controlar. Se toma como fundamento teorico lo expuesto por Salinas
Fragoso, (2018), adaptado con nuevos pasos que se adecuan a las empresas
pesqueras.

Al aplicar el procedimiento se logr6 una clasificacion exacta de los productos que
existen en inventario para la comercializacién y a partir de ahi la aplicacién de un
sistema de gestion de inventario que les permitird mantener un mayor control de los
mismos y poder satisfacer las necesidades de sus clientes de manera mas rapida
cuando realicen sus pedidos.
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Continuar con la aplicacion del procedimiento general orientado a la gestion de
inventarios en el objeto de estudio seleccionado; llevando a cabo la implementacion a
los restantes productos que se almacenan.

Generalizar a otras empresas pesqueras del pais los resultados alcanzados con la
aplicacion del procedimiento para lograr generalizarlo.

Continuar el seguimiento y control de los inventarios de forma sistematica para
mejorar los mismos.

Continuar la divulgacion de los resultados de esta investigacion mediante su
publicacion y presentacibn en articulos y eventos cientificos, particularmente
relacionados con la logistica y la gestibn de inventarios en organizaciones con

producciones perecederas.
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Anexo 1. Organigrama de la Empresa Pesquera de Sancti Spiritus “PESCASPIR’.
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ANEXO 2. Encuesta inicial a los expertos para la determinacién del coeficiente de

conocimiento y su valoracién de los aspectos que influyen en su nivel de argumentacion.

EXPERTOS NIVEL DE CONOCIMIENTO
1123|4585 |6|7]|8] 910
1 X
2 X
3 X
4 X
] X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X

Valoracién de los aspectos que influyen en su nivel de argumentacion.
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Anexo 3. Organigrama de la UEB COMESPIR
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Anexo 4. Oferta de productos de la Empresa Pesquera de Sancti Spiritus “Pescaspir”.

Descripcién del Producto

Descripcién del Producto

Descripcion del

um um Producto um
LARVAS TILAPIA CONFORMADO
Larvas de ciprinido mu Picadillo de Tilapia intens ¢ ZS ror/oo gilzﬁmg gg grerzczado t
Larvas de claria mu Minuta de Tilapia t Perro caliente de pescado t
Larvas de Tilapia mu Tilapia entera cong t Perro caliente de MDM t
Larvas de Pez Americano mu Tilapia Entera cong cultivo t Medallon t
Larvas de Langosta agua dulce mu Filete de Tilapia Intens. t Pasta de pescado t
Alevinaje Minuta de Tilapia ext t Albondiga de pescado t
Alevin de Tilapia 10 gramos mu Pic.de tilapia ext t Aporreado de pescado t
Alevin de Ciprinido (interol a 5 Tilapia roja EE Hamburguesa Especial
gramos) mu t t
Alevin de Claria 5 a 10 gramos mu Jamonada de Pescado t
Alevin de Pez Americano mu CLARIA Masa de MDM t
Alevin de Langosta agua dulce mu Filete de Claria Intensiva t Masa Saborizada t
Picadillo de Claria Intensiva t Masa de Hamburguesa t
CULTIVO EXTENSIVO Picadillo Rte de Claria t Picadillo precocinado t
Tenca-Carpa Rueda de Claria S/Piel Plca}dlllo precocinado en
t t Aceite t
Claria t Troncho de Claria t Picadillo Condimentado t
Tilapia t claria desc.evisc t Recorte de claria t
Pez Gato t Filete de Claria ext t Rollito de claria empanado | t
CULTIVO INTENSIVO Spam de pescado t
Tilapia en Jaula t CONFORMADO Cotel de pescado t
Claria en Estanque t Croqueta de Pescado t PLATAFORMA
TENCA Croqueta Bufet de pescado t Filete de Raya t
Picadillo de Tenca t Croqueta bufet de MDM t EXPORTACION
Tenca Descab. Y Evic fresca HG t Croqueta de MDM t Minuta de Tilapia t
Picadillo de carpa t E;ﬂﬂ:e;?rggscado 40% ¢ Filete de Tilapia Intensiva t
Cabeza de tenca t Croqueta pescado prefita t Filete de Claria Intensiva t
Troncho de Carpa t Mortadella de Pescado t Tenca Descv Evisc t
Troncho de Tenca t Mortadella de MDM t vejiga natatoria t
Carpa desc evisc t Chorizo Pescado t Tilapia roja EEE t
Filete Ahumado de tenca t Chorizo de MDM t
picadillo para Conformado t Coctel de Pescado Hielo t
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Anexo 5. Datos del consumo de productos en los afios 2016-2018

Descripcion del Producto Consumo Consumo Consumo
u/mM 2016 2017 2018
1 Picadillo de Tenca t T77.00 48 00 52 80
2 |Jurel entero t 720 1560 25 20
3 |Pescados Enteros, EE v EEE t 157 20 156 40 156.40
4 [Tiburon, Chucho y Raya t 50.00 31.00 31.00
5 |[Tilapia EEE t 0.00 2 88 317
& |Picadillo otros t 65 67 3594 38 68
7 |[Embutidos t 83.00 160.00 170.00
8 |Otros acuicolas t 10.00 600 660
g (Picadillo de Tilapia intens t 0.00 8.50 8.50
10 |Minuta de Tilapia t 3779 31.30 31.30
11 [Filete de Clarna ext t 13257 116.54 12459
12 |Croqueta de Pescado t 30000 30000 33000
13 |Masa de Hamburguesa t 12.00 6.00 6.60
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Anexo 6. Clasificacion de los productos terminados, existentes en inventario, segun el método ABC.

Costo Consumo % Valorizacion
Descripcion del Producto U/M unitario 2018 Importe Total % Valorizacion Acumulada
12 | Croqueta de Pescado t 11,271.11 330.00 3,719,466.30 36.43 36.43
11 | Filete de Claria ext t 15,852.30 124.59 1,975,038.06 17.72 54.15
7 | Embutidos t 7,030.86 170.00 1,195,246.20 12.71 66.86
Pescados Enteros Frescos y
3 | Congelados, EE y EEE t 5,804.60 156.40 907,839.44 13.62 80.48
10 | Minuta de Tilapia t 17,035.84 31.30 533,221.79 5.71 86.19
6 | Picadillo otros t 8,757.10 38.68 338,724.63 3.67 89.86
4 | Tiburén, Chucho y Raya t 10,200.02 31.00 316,200.62 3.85 93.71
1 | Picadillo de Tenca t 5,632.08 52.80 297,373.82 3.50
8 | Otros acuicolas t 13,069.31 6.60 86,257.45 0.87
9 | Picadillo de Tilapia intens t 9,652.04 8.50 82,042.34 0.78
13 | Masa de Hamburguesa t 8,753.81 6.60 57,775.15 0.61
2 | Jurel entero t 1,746.68 25.20 44,016.34 0.49
5 | Tilapia EEE t 772.15 3.17 2,447.72 0.04
9,555,649.84 100.00
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Anexo 7. Sistema de Revision Continua para los productos A

Descripcién
del Plazo de Desv Desv
Producto Consumo | entrega estandar | Estandar
U/M 2018 en afos S() |i/afo | c$/UM Q* | consumo de L S' d M’ R
Croqueta de
12 Pescado t 330.00 0.02 22952 | 0.25 |11,271.11| 7.33 20.00 2.83 4.64 | 0.90| 6.33 | 10.97
Filete de
11 | Claria ext t 124.59 0.49 229.52 | 0.25 |15,852.30 | 3.80 11.33 7.93 13.01 | 0.34 | 61.44 | 74.45
7 Embutidos t 170.00 0.02 22952 | 0.25 | 7,030.86 | 6.66 63.32 8.96 14.69 | 0.47 | 3.26 | 17.95
Pescados
Enteros
3 Frescosy t 156.40 0.02 22952 | 0.25 | 5,804.60 | 7.03 0.62 0.09 0.15 | 043 | 3.00 | 3.14
Congelados,

EE y EEE
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Anexo 8. Sistema de Revision

Periddica para los productos By C.

P Desv
L, Consu | Plazo de . Desv . Inventa
Descripcion i/ . \/p+ estan . . ;
del Producto U/M mo entrega S (%) afio c $/UM H estandar dar en S M T rio Q
2018 en afios consumo Pl actual
Minuta de
10 Tilapia t 31.30 0.49 229.52 | 0.25 | 17,035.84 | 4,258.96 3.75 0.06 | 0.74 2.78 4.56 17.27 | 21.84 2.00 19.84
Tiburén,
4 | ChuchoyRaya | 31.00 0.02 22952 | 0.25 | 10,200.02 | 2,550.01 10.97 0.08 | 0.31 | 3.39 5.56 2.96 8.51 2.00 6.51
Picadillo otro
6 1cadifio olros || 55 68 049 | 22952 | 025 | 875710 | 2,189.28 1701 | 007 | 075 | 12.80 | 21.00 | 21.92 | 4202 | 490 | 38.02
Picadillo de
1 Tenca t 52.80 0.49 22952 | 0.25 5,632.08 | 1,408.02 15.54 0.08| 076 | 11.75 | 19.28 | 30.19 | 49.46 | 5.00 44.46
8 | Otros acuicolas | t 6.60 0.04 22952 | 0.25 | 13,069.31 | 3,267.33 2.16 0.15 | 0.43 0.93 1.53 1.23 2.76 1.00 1.76
Picadillo de
g | Tlapiaintens t 8.50 049 | 22952 | 025 | 9,652.04 | 2,413.01 4.91 0.15| 0.80 | 3.93 | 6.45 5.46 | 11.92 | 3.40 8.52
Masa de
13 | Hamburguesa t 6.60 0.02 22952 | 0.25 8,753.81 | 2,188.45 3.30 0.18 | 0.44 1.47 2.41 1.30 3.71 2.70 1.01
Jurel ent
2 uret entero t | 2520 002 | 22952 | 025 | 1,746.68 | 436.67 9.01 020 | 047 | 426 | 698 | 563 | 1261 | 3.00 9.61
Tilapia EEE
5 t 3.17 0.02 22952 | 0.25 772.15 193.04 1.75 0.87 | 0.94 1.65 2.70 2.81 5.51 1.00 451
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Anexo 9. Modelo para el control de los indicadores del inventario

Producto

Demanda
del
producto
anterior

Demanda
actual

Faltante
del
periodo
anterior

Faltante
del
periodo
actual

Productos
vencidos
del
periodo
anterior

Productos
vencidos
del
periodo
actual

Ruptura
de stock
del
periodo
anterior

Ruptura de

stock del
periodo
actual

Rotacion de
inventarios
en el
periodo
anterior por
productos

Rotacién de
inventarios en el
periodo actual
por productos
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