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RESUMEN

La mayoria de los destinos turisticos se han enfrentado, durante su desarrollo, a alta variabilidad de
estadisticas y a efectos positivos y negativos que provoca el turismo. Para Cuba el turismo es un
sector vital en su economia e interpretar el desarrollo histérico de este sector y las transformaciones
externas e internas que lo han impactado puede ayudar en su gestion futura.

El objetivo del presente articulo es presentar un estudio de los procesos de transformacion socio
econdmicos que han tenido lugar en Cuba e internacionalmente en los ultimos 80 afios y cdmo han
influido en los resultados del turismo de la isla.

Para la realizacion del articulo se realiz6 un analisis documental, vivencial y se intercambié con
actores de Yaguajay.

Como resultados mas significativos se identifican cinco etapas del desarrollo turistico cubano en los
tltimos 80 afios, y que los resultados en todas las etapas han estado influenciados por
transformaciones socioecondmicas ocurridas dentro o fuera del pais. Que en la década del 90
comenzd un crecimiento de sus estadisticas de forma ininterrumpida, que previo llegar cerca de 15
millones de turistas en 2030, pero presiones econdmicas de Estados Unidos y la pandemia de Sars-
Cov 2 han impedido el crecimiento estimado.

Palabras clave: transformacion; turismo; desarrollo sostenible; turismo auténtico y participativo.
ABSTRACT

Most tourist destinations have faced, during their development, high variability in statistics and
positive and negative effects caused by tourism. For Cuba, tourism is a vital sector in its economy
and interpreting the historical development of this sector and the external and internal transformations
that have impacted it can be helpful for its future management. The objective of this article is to
conduct a study concerning the socio-economic transformation processes that have taken place in
Cuba and internationally in the last 80 years and how they have influenced the results of Cuban
touristic activity. A documentary and experiential analysis as well as some exchanges with actors

from Yaguajay were vital to carry out this study. Five stages in Cuban tourism development during the
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last 80 years were identified among the most relevant research results. In addition, the results in all
stages have been influenced by socio-economic transformations that have occurred at a national or
international level. Furthermore, in the 90's began a steady growth in the tourist sector statistics which
predicted the arrival of about 15 million tourists by 2030. Nonetheless, the economic sanctions
imposed by the United States, in addition to the Sars-Cov 2 pandemic have limited the estimated
growth.

Keywords: transformation; tourism; sustainable development; authentic and participatory tourism.
INTRODUCCION

El turista al principio era un viajero que emprendia, de manera individual y por diversos motivos, una
aventura en busca de nuevos horizontes para el conocimiento. De esta manera, también en Cuba,
comenzaron a aparecer visitantes exoéticos, por su forma de vestir, comunicarse y alimentarse, que,
con mucha frecuencia, dejaron testimonio de su experiencia a través de cartas, relatos o libros con
propuestas de analisis mas ambiciosas. Cuba siempre fue representada en esos documentos por su
singularidad en los multiples planos que ofrecen el paisaje natural y el humano de la isla. Para los
que llegaban de otras tierras, siempre llamo la atencion la riqueza de un universo natural prédigo,
ajeno a los duros rigores del invierno.

La rigueza de colores del entorno natural cubano siempre produjo un atractivo a los visitantes. Sin
embargo, la principal particularidad se manifestd en el elemento humano de un pais cordial, con
puertas abiertas en sus hogares, donde las costumbres refinadas y abiertas, se alejaban del rigido
formalismo imperante en otras tierras y regiones (Pogolotti, 2017). Desde el punto de vista humano
se identificaba por el visitante uno de los aspectos mas atractivos, pues el contacto con la poblacion
local permitia el acercamiento a una cultura forjada en circunstancias diferentes, que daba una
identidad de comportamiento que expresaba el concepto de ser cubano al que muchas veces se le
llama también cubania (Pogolotti, 2017).

En el siglo XX las reivindicaciones obreras dieron mayores posibilidades de vacaciones a las capas
medias; Cuba era un destino barato por la cercania geogréfica al alcance de los habitantes
norteamericanos, los que, incentivados por el estimulo del clima calido y el exotismo de cierto

folclore banalizado por el comercio de baratijas, disfrutaban visitar la isla. Adicionalmente el invierno
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del norte impuso la temporada alta del turismo para Cuba, porque este destino ofrecia, en ese
periodo, un disfrutable clima calido junto a la posibilidad de participar en el carnaval habanero
(Pogolotti, 2017).

Sin embargo, en la historia del turismo cubano aparecen varios cambios importantes en lo
cuantitativo, cualitativo y estructural en diferentes épocas, cambios que en su mayoria han estado
influenciados por transformaciones socio econémicas ocurridas hacia el interior del pais o fuera del
territorio nacional, pero que son poco tratados en la literatura cientifica y necesitan conocerse para
entender mejor el destino Cuba y proyectar mejor su gestion. Al mismo tiempo, este destino se
enfrenta actualmente a profundas transformaciones en el pais y las influencias de constantes
transformaciones externas que modifican de forma sistematica sus posibilidades, los resultados
estadisticos y los prondsticos del turismo cubano.

Por tal motivo, el presente articulo tiene como objetivos fundamentales, presentar un estudio
bibliografico y vivencial de los procesos de transformacion socio econémica que han tenido lugar en
Cuba en los ultimos 80 afios y como han influido en las ofertas y resultados del turismo de la isla.
Exponer un andlisis de los indicadores fundamentales del turismo hoy en Cuba y visualizar, a partir
de la nueva transformacion socio econémica que impulsa el gobierno de la mayor de las Antillas, los
elementos de la prospectiva turistica hasta el 2030 y sus principales obstaculos. Sobre esa base se
sustenta una propuesta de elementos alternativos para una oferta turistica sostenible, participativa y
auténtica en comunidades de la provincia de Sancti Spiritus.

Limitaciones. Las principales limitaciones de la investigacion radican en que fue relativamente baja
la participacion de los tomadores de decisiones en las indagaciones de campo realizadas, al tiempo
gue la propuesta piloto que se realiza, aunque, esta en correspondencia con los objetivos actuales
de desarrollo y se contrasto con las lineas de desarrollo de los gobiernos, no se han compatibilizado
aun de forma integra con los planes estratégicos del Ministerio de Turismo.

DESARROLLO

Analisis historico prospectivo del turismo en Cuba y transformaciones asociadas

La etapa prerrevolucionaria 1920 - 1959
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Segun Feinberg & Newfarmer, en su trabajo: Turismo en Cuba. En la ola hacia la prosperidad
sostenible, el turismo se inici6 en Cuba con los turistas estadounidenses que llegaron a la isla
durante la prohibiciéon al consumo libre de bebidas alcohodlicas en su pais de origen, entre 1920 y
1933. Segun los mismos autores, cerca de 80.000 turistas visitaron la isla en 1930 y de ellos el 85%
llegaron de los Estados Unidos (EE.UU). En los afios siguientes debido a inestabilidades politicas
internas y la ocurrencia de la 2da Guerra Mundial se produce una disminucién del nimero de
visitantes extranjeros que llegé a Cuba y hasta 1945 no existen estadisticas claras al respecto
(Feinberg & Newfarmer, 2017).

Ratifican también Feinberg & Newfarmer que después de terminar la 2. Guerra Mundial se reinician
las visitas de turistas a Cuba y hubo un maximo de visitantes en 1957 con 272.000; una vez mas, la
mayoria de ellos procedian de los Estados Unidos y lo hacian para probar su suerte en los casinos,
ya que las fuerzas de seguridad estadounidenses en casi todos los estados luchaban por suprimir los
juegos de azar localmente (Feinberg & Newfarmer, 2017).

Sin embargo, las propias medidas implementadas por el gobierno estadounidense en contra de los
juegos de azar, incentivaban su demanda por norteamericanos con capital suficiente para
practicarlos. Esta situacibn generaba un desbalance que fue aprovechado por organizaciones
delictivas (las mafias). Por tal razén en Cuba, lejos de la costa de EE.UU, reconocidos criminales
como Lucky Luciano, Santo Trafficante y Myer Lansky ocuparon, desarrollaron u operaron grandes
hoteles-casino y clubes nocturnos, lo cual hacian en asociacion con figuras importantes del gobierno
de la época, incluso el entonces presidente y dictador Fulgencio Batista.

Segun Pogolotti, los hoteles que se multiplicaron en La Habana eran la cobertura para puntos de
encuentros de una prostitucién calificada y centros de negocios de una mafia en expansion. Para
entonces se disefié un plan director para el desarrollo de La Habana, que articulaba intereses de
diversa naturaleza, donde la especulacion sustentada en el precio de los terrenos, con prioridad
hacia el este de la ciudad, donde se invertia con vistas a la expansion citadina. EI Gobierno pagaba
los gastos de infraestructura para inversiones con absoluta garantia de rentabilidad, pues los
inversionistas estaban asegurados y se erigian nuevos centros de direccion administrativos
(Pogolotti, 2017).
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La propia autora asegura, que la parte historica de la ciudad quedaba a expensas del inframundo y
era insuficiente el espacio previsto para la demanda de tales negocios, una isla flotante se edificaria
frente al Malecon, para el libre juego a gran escala. El valor paisajistico del Malecén complementado
con las suaves colinas que modelan el perfil de la ciudad hacia su centro geogréfico, la actual Plaza
de la Revolucion, no se consideraba. La capital del pais, joya de Cuba en lo histérico y en lo cultural,
resultaria irremediablemente desmembrada (Pogolotti, 2017).

Para muchos cubanos excluidos y para los participantes de una revolucion fuertemente arraigada en
la moralidad jesuita y la austeridad comunista estos hoteles con casinos de lujo simbolizaban todo lo
decadente y lo malo del sangriento mandato de Batista (Feinberg & Newfarmer, 2017).

Asi llegé el triunfo de la Revolucion cubana, que se proponia entre otras cosas eliminar las enormes
desigualdades sociales generadas en el pais, entre otras cosas por los juegos y los vicios generados
por las mafias y otros negocios. En los primeros dias de la revolucién el nuevo gobierno proclamé
gue la eliminacion de los excesos y los vicios de la industria turistica constituia un logro sustancial,
sentando asi las bases de una ambivalencia respecto de la industria turistica que perdura hasta la
actualidad (Feinberg & Newfarmer, 2017).

De forma resumida, la etapa prerrevolucionaria entre 1920 y 1959 estuvo caracterizada por bajos
indicadores del desarrollo socioeconémico de la isla, elevados indices de pobreza, analfabetismo y
desigualdad social generalizada; sin embargo transformaciones externas, sobre todo ocurridas en los
Estados Unidos como la prohibicion del consumo del alcohol entre 1920 y 1933 y las presiones
contra los juegos de suerte llevaron a que se iniciara e intensificara la llegada turistas a Cuba, con
valores entre 70 000 y 100 000 antes de la Segunda Guerra Mundial y llegd hasta mas de 270 000
en la década del 50 del pasado siglo, la mayoria de ellos de origen norteamericano.

La etapa inicial de la Revolucién entre 1959 y 1989

Con el triunfo de la Revolucion Cubana en 1959 se comienzan a desarrollar importantes
transformaciones socio economicas en la isla; dentro de ellas destacan la nacionalizacion de la
propiedad privada por el estado, para ponerla al servicio de todo el pueblo, la eliminacion total del
analfabetismo y la instauracion de sistemas gratuitos de ensefianza y salud para toda la poblacion;

ademas la reforma agraria, que entrego las tierras a los obreros que producian en ellas y elimino los
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monopolios de grandes extensiones agricolas de un solo propietario, asi como la implementacion de
un sistema de distribucidn que garantizara equidad en el acceso a los recursos por todas las
personas. Todas estas medidas tuvieron después un efecto positivo en el desarrollo del turismo
cubano.

En la década de los 60 se convirtieron las playas al uso popular, se crearon nuevos centros y
facilidades turisticas en el entorno de lugares de gran belleza natural, la mayor parte a disposicion
del turismo doméstico. El propdsito del desarrollo turistico fue promover el descanso y
entretenimiento de los trabajadores y del pueblo en general. Con el triunfo de la Revolucion, aparecio
también una inmediata agresién de los Estados Unidos con el bloqueo econémico a Cuba, con lo
cual practicamente desaparece el turismo internacional en el pais. Desde 1960 hasta mediados de la
década de los 70, el turismo internacional disminuy6 sensiblemente, se evidencié una abrupta caida
del arribo de turistas que llegaron a la isla, al decrecer en un 30.8% en 1960 con respecto a 1957,
hasta casi desaparecer, pero el turismo continué ofertAindose con gran orientacion al turismo
nacional y la satisfaccion de necesidades de ocio de las masas de trabajadores que contribuian a la
economia del pais.

A partir de la década del 70 se desarrolla el turismo con los paises del Campo Socialista, con los
cuales se establecen importantes programas de intercambio, enviando y recibiendo grupos de
turistas de forma reciproca. En 1977 se crea el Instituto Nacional de Turismo y Recreacion (INTUR)
con el objetivo de continuar la promocién del turismo nacional, mientras se iniciaba un discreto
desarrollo del internacional. Crecié el niumero de visitantes extranjeros de 96,600 en 1978 hasta
275,000 en 1989, duplicando en el quinquenio 1986-90 la cifra de los cinco afios anteriores, con
amplia participacion del mercado emisor Europa del Este y se comienza a desarrollar el turismo de
eventos en la Isla, en el que juega un papel importante la inauguracion del Palacio de las
Convenciones de La Habana en 1979.

En este periodo ocurren importantes cambios en la industria turistica cubana, se nacionaliz6 la rama
turistica y se erradicaron las malas costumbres que la caracterizaron antes; asi, se modificod la
imagen turistica de Cuba ante el mundo y la nueva imagen realzo las bondades naturales y sociales

de la isla. Al mismo tiempo el turismo y sus ingresos fueron encaminados a mejorar la vida de los
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cubanos y a entablar relaciones comerciales con el resto del mundo. El turismo cubano en este
periodo se muestra al mercado internacional con una cara diferente a la que habia mostrado en la
década del 50 y perfecciona sus estrategias comerciales y optimiza sus productos y servicios.

En la historia del turismo en Cuba no se puede olvidar, ni negar, los efectos negativos del bloqueo
econdémico impuesto por los Estados Unidos contra la isla desde 1961. En sentido general, esta
medida arbitraria comenzo a realizar estragos dentro de la economia cubana y el turismo como parte
de ella ha sentido siempre sus efectos. En algunos momentos, el turismo en lugar de reportar
crecimiento reportaba pérdidas, ademas de que el bloqueo prohibié a los turistas ingresar a Cuba y
asi decrecio la tasa de visita. En 1989, con la caida del campo socialista de Europa, un nuevo golpe
le llega a la economia cubana, en lo que se conocié como el “periodo especial’, el que se agudizo
por una profundizacion del bloqueo econémico desde EE.UU pues se pensaba que el estado cubano
se desplomaba ante las dificiles condiciones econdmicas que enfrentaba la isla.

A manera de compendio, la segunda etapa entre 1959 y 1989 considerada la etapa revolucionaria
inicial produjo una elevada transformacion socio econdmica en Cuba se eliminé el analfabetismo, se
cambié el sistema educativo y crecieron los indicadores de educacion con acceso igual a todos los
ciudadanos, se impulsé el desarrollo industrial; sin embargo en ese periodo no se realizaron grandes
inversiones en el sector turistico, al tiempo que se miraba al turismo internacional como llevadero de
los elementos mas negativos de los gobiernos durante la etapa prerrevolucionaria; al mismo tiempo
las instalaciones existentes y las nuevas que se crearon se dirigieron mas al turismo doméstico
dandole oportunidad a la poblacion nacional de acceder a vacaciones anuales medianamente
confortables, también se incentivé el intercambio turistico con Europa del Este y se comienza a
intensificar el turismo de eventos.

La etapa del relanzamiento del sector turistico entre 1989 y el 2000

La situacibn econémica de Cuba de finales de la década de los 80 del siglo pasado y su
profundizacién en los inicios de los 90 llevaron al gobierno de Cuba a aplicar medidas que
permitieran salir de la aguda crisis econémica y a su vez comenzar una salida con un desarrollo
endogeno y sin alta dependencia de actores externos. Entre las medidas impulsadas por el gobierno
cubano en ese periodo destacan la liberacion del dolar, cuya posesion por la poblacion era ilegal en
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Cuba hasta 1994, unido a la utilizacion del dolar como moneda en coexistencia monetaria con el
peso cubano, ademas de una estrategia de inversion que permitiera un desarrollo acelerado de la
industria turistica cubana, a partir de ampliar las inversiones en el sector y diversificar la oferta
turistica.

El desarrollo del turismo en Cuba se integré6 desde lo nacional y lo local a los objetivos de
crecimiento econdémico de todo el pais a corto, mediano y largo plazo. La estrategia cubana fue crear
empresas mixtas con empresarios de aquellos paises que respetaran la soberania cubana y
quisieran participar de las oportunidades que brinda el turismo en Cuba. De esta forma crecio
aceleradamente el arribo de turistas al pais. Este proceso comenzé en la década del 90 y en 1996
arribaron a Cuba un millén de turistas, lo cual le ofrecio la oportunidad a la isla de convertirse en uno
de los principales destinos turisticos del mundo y el Caribe. Luego de la caida del campo socialista el
turismo sirvié como principal sostén de la economia cubana y mostré un camino que podria conducir
a un crecimiento financiero y econémico para Cuba (Lloret Feijéo, 2007).

El gobierno cubano comenzé a desarrollar el turismo internacional, presionado por la necesidad de
obtener divisas e invirtié fuertemente para convertir esta actividad en la principal fuente de ingresos a
la Balanza Comercial del pais, en el afio 1989 el niumero de turistas extranjeros a Cuba habia
igualado al del periodo pre revolucionario y en 1994 se cre6 el nuevo Ministerio de Turismo
(Feinberg & Newfarmer, 2017). El pais experimenté en un boom turistico, con una tendencia de
crecimiento pocas veces logradas en otros paises de la region, lo que daba evidencias de la
capacidad y potencialidad de Cuba como un destino turistico internacional relevante. En 1995 la
industria turistica sobrepasé a la azucarera como la principal fuente de entrada de divisas al pais y
pasoé a convertirse en el sector lider para su economia.

Los afios noventa se caracterizaron por un replanteamiento de la estrategia econdémica cubana a
partir de la nueva coyuntura que le imponia la caida del bloque socialista europeo y la necesidad de
reinsertarse en el mercado mundial, dentro del cual, el impulso del turismo como sector emergente
de la economia y la introduccion de un régimen de dualidad monetaria, se convierten en dos
elementos clave y fueron los protagonistas principales del entorno en que se desempefid la

economia cubana en esos afio Enciclopedia Colaborativa Cubana en Red (ECURED, 2019). El
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turismo emerge como prioridad en el futuro econémico del pais, para junto a otros, garantizar aportes
netos de divisas en el corto plazo y llego a ser el sector mas dinamico de la economia absorbiendo el
25% de las inversiones efectuadas en Cuba y ocupando el primer lugar en ingresos corrientes a la
balanza de pagos (Feinberg & Newfarmer, 2017).

El turismo se convirtié en el principal captador de divisas frescas y generd desde 1994 cerca del 33%
de los ingresos por exportacion, lo que siguio incrementandose en los afios posteriores. El impacto
en la economia interna significo un 3.6% de la participacion en el producto interno bruto (PIB) en
1992, ya en el 2002 superaba el 13%. También impactd en el sector del crecimiento y estructura del
empleo en el pais, pues permitié duplicar el empleo directo al pasar de 54 mil personas en 1990 a
mas de 100 mil en el 2000, sin considerar el impacto en el empleo indirecto al crearse o recuperarse
otros 200 mil empleos (Feinberg & Newfarmer, 2017). Se inici6 un amplio y acelerado programa
inversionista, creacién de facilidades turisticas, asi como ampliacion y modernizacion de la
infraestructura, aunque a un ritmo significativamente inferior al flujo de turistas y de los ingresos
brutos, reflejo de la eficacia y la eficiencia que alcanzoé el sector (CubaTesoro, 2011).

El turismo tuvo en este periodo una transformacion estructural tan dindmica que dejo de ser
coyuntural para convertirse en estructural dentro de la economia cubana, lo que destaca en la
historia econémica mundial. Este sector rompié la casi absoluta dependencia de la produccién de
azucar de la economia cubana y aporté al desarrollo en otros sectores de manera significativa.

En resumen esta tercera etapa tuvo lugar entre 1989 y el 2000 donde una transformacién externa, la
caida del bloque socialista de Europa, produjo una gran crisis interna; el PIB cubano cayo6
precipitadamente en periodos anuales que llegaron a ser del 30% o mas; el gobierno cubano
mantuvo intacto servicios sociales claves como los de salud y educacion y se vio obligado a tomar
medidas como la despenalizacion del délar, prohibida su tenencia para nacionales hasta el 1994,
fecha en que lo instaura ademas como moneda de cambio junto al peso cubano, se abrié el pais al
turismo internacional y se impulsé la construccion de hoteles y otras estructuras de servicios para el
turismo, se elevo el numero de visitantes a la isla hasta valores cercanos a los 2 millones anuales.

En este periodo, sin embargo, no se permitia a la poblacion nacional hacer uso de las instalaciones
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turisticas basado en la limitada capacidad hotelera y la importancia de lograr altos niveles de
ocupacion con turistas internacionales que aportaran divisas frescas al pais.

La etapa de intensificacion y crecimiento entre el 2000 y el 2010

A finales de la década de 1990 Cuba habia salido del momento més critico de la profunda crisis
econdmica en que se habia sumido, e indudablemente, el impulso al turismo internacional se
convirtié en un motor importante en los avances alcanzados. En el periodo posterior al afio 2000 se
producen cambios geopoliticos importantes en la region de América Latina y Cuba encuentra socios
comerciales muy importantes, como Venezuela, Nicaragua, Ecuador, Bolivia, Brasil, Argentina y
Uruguay y otros fuera de la regiéon como Rusia y China, con los cuales se establecen relaciones
comerciales, con beneficios a todos los involucrados y que contribuyen de diferentes formas a
minimizar los efectos de la crisis econdmica cubana y los efectos de la fluctuacion econdémica
internacional sobre la economia de la isla.

En este periodo, sin embargo, el gobierno cubano mantuvo la prioridad al desarrollo del turismo y
ese sector continda entre los primeros por su participacion en el PIB de Cuba con valores por encima
del 13%. Los arribos de visitantes crecieron en el periodo a un ritmo promedio de 10.8 %. En el
2008, Cuba recibi6 el 12.6 % de los visitantes que llegaron al Caribe, con un total de 2838 652
visitantes, cifra récord hasta entonces. La estrategia de desarrollo econémico y social de Cuba
mantiene al sector del turismo, como una de sus prioridades en este periodo, aunque el 95% de la
capacidad hotelera estaba concentrada en 8 regiones del pais, con La Habana, su capital, al frente.
Las inversiones en el turismo siguen siendo priorizadas y en ese periodo el 89% de las habitaciones
son de propiedad total del pais, y el 11 % restante, en asociacion al 50 % con compairiias extranjeras
(Feinberg & Newfarmer, 2017).

La cuarta etapa entre el 2000 y el 2010 estuvo caracterizada por una recuperacion lenta de la crisis
econOmica en Cuba, la identificacién y comercio con otros socios internacionales como Venezuela,
Rusia y China en otros sectores de la economia, aparecen importantes fuentes de ingreso de divisa
para Cuba a partir de los servicios internacionales con personal altamente calificado que llegaron a

sobrepasar al turismo en ingresos de divisas anuales en algunos momentos; todo lo anterior produjo
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una desaceleracion de las inversiones en el turismo, aunque la prioridad en el sector turistico nunca
se perdio, se mantuvo en crecimiento y se llego a cifras superiores a 2,5 millones de turistas anuales.
La etapa de continuacion del crecimiento posterior entre 2010-2014

La estrategia de desarrollo del turismo en Cuba se ha orientado a consolidar una competitividad
estructural del sector, basada en la utilizacion de factores heredados, ademas de la elaboraciéon y
ejecucion de politicas gubernamentales a largo plazo, un objetivo central ha sido la creacién de
ventajas competitivas sostenibles en el largo plazo por sus bellezas naturales, que incluye sus
playas, atractivos submarinos, paisajes campestres, montafias, zonas protegidas, el clima e
importantes patrimonios histéricos y culturales; y para ello se continué el trabajo de facilitar el acceso
por via aérea y maritima, un objetivo adicional ha sido utilizar los recursos para el turismo por debajo
de su capacidad sustentable de explotacion (Alfonso, 2008). Al logro de estos objetivos ha
contribuido de forma sustancial, el contar con una poblacién educada, culta, solidaria, con altos
indices de salud reconocidos, el prestigio como potencia deportiva, un clima social muy seguro,
cultura de conservacion del medio ambiente y la infraestructura creada para aumentar sus atractivos.
En este periodo se elimina la restriccion a los cubanos de utilizar las instalaciones turisticas, vigente
hasta el 2012, lo que da una nueva dimensién al turismo internacional por la nueva posibilidad de
intercambio entre visitantes internacionales y domésticos.

La quinta etapa desde el 2010 hasta hoy, ha estado caracterizada por una gran inestabilidad
geopolitica internacional que ha impactado a un importante socio internacional como Venezuela,
compromisos por cumplir con otro socio importante como China, todo lo cual establecié nuevas
exigencias hacia la economia interna cubana. En esta etapa Cuba implementa importantes medidas
de reforma econdmica, que persiguen acelerar el crecimiento econémico, aumentar la productividad
y dinamizar la vida socioecondmica del pais, estableciéndose un nuevo modelo de crecimiento
econdmico orientado al desarrollo sostenible, en el cual nuevas figuras de propiedad fuera del control
estatal son reconocidas como importantes actores, motivo por el cual, con el nuevo impulso, el
namero de restaurantes privados se incrementa cerca de 1700 y el nimero de alojamientos privados,

cerca de 22 000 de los que 16 000 estan autorizados a operar en divisas y prestar servicio a turistas
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internacionales. En esta etapa se abre también el turismo para visitantes nacionales pero la
participacion aun no sobrepasa algunos cientos de miles de pernoctaciones.

La cuarta y quinta etapas se caracterizaron, sin embargo, por impulsar hoteles con oferta de todo
incluido, dirigida sobre todo, a un sector del mercado internacional de bajos ingresos que dejan
pocos beneficios durante su estancia, lo cual constituye una limitante de la oferta turistica cubana
actual y de cara a la perspectiva 2030.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados del turismo cubano 2014 al 2017

En los resultados del turismo cubano, sobre todo en una mirada desde el 2014 hasta 2017, han
influido otros factores internacionales como son, olas de terrorismo en importantes destinos turisticos
mundiales dieron importante ventaja competitiva a la isla por la estabilidad y seguridad del destino
Cuba, lo que unido al acercamiento diplomatico a finales del 2014 entre EE.UU y Cuba produjeron un
crecimiento acelerado del turismo hacia Cuba llegando a la cifra de 4,2 millones de turistas en el
2016 y 4,7 millones en el 2017.

En esta tendencia una importante paradoja se puso de manifiesto, de una parte, un amplio sector del
mercado buscaba curioso lo que estaba ocurriendo en Cuba y que permitié el acercamiento con los
EE. UU y de la otra, un sector del mercado estaba interesado en conocer la Cuba tal como era en
los dltimos afios y no esperar a una penetracion de EE.UU, lo cual se ley0, por este sector del
mercado, como una tendencia del acercamiento diplomatico entre los dos paises y que haria perder
autenticidad al destino Cuba. El pais enfrent6 el crecimiento turistico ocurrido entre el 2015 y 2017
con una capacidad de cerca de 71 000 habitaciones para servicios turisticos, de las cuales cerca de
16 000 pertenecen a pequefios negocios privados, el resto estan en poder de entidades del estado
(Feinberg & Newfarmer, 2017).

Con todo lo descrito se puede entender que el desarrollo del turismo cubano, con sus estadisticas
ascendentes hasta el 2017 han tenido un impacto significativo en varios sectores de la economia
cubana, sin embargo, las ofertas todo incluido, no contribuyen adecuadamente a la sostenibilidad de

la oferta, parece aun insuficiente la participacion de las poblaciones locales en los ingresos obtenidos
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por el turismo y existe aun una elevada concentracion de la oferta turistica nacional, guiada
centralmente por el Ministerio de Turismo (MINTUR).

Lo anterior indica la necesidad de repensar la estrategia turistica actual e integrar a las ofertas
creadas por el pais como recurso estatal, nuevas ofertas desarrolladas desde la participacion de las
comunidades que le den valor agregado a la oferta, desarrollen y protejan la cultura local y brinde
beneficios a los habitantes de las comunidades anfitrionas a nivel individual y comunitario.
Prospectiva turistica cubana de cara al 2030

En cuanto a la prospectiva turistica cubana existio el prondstico de 5 millones de visitantes
internacionales para el 2018, cifra que se vio afectada por un retroceso de la politica hacia Cuba
impulsada por el gobierno de Donald Trump desde EE.UU, la que se ha caracterizado por falsas
acusaciones sobre supuestos ataques sonicos a diplomaticos de EE.UU y Canada, ocurridos en
Cuba y un llamado desde el 2017 por el gobierno de turno a los residentes en EE.UU de abstenerse
de realizar visitas a Cuba. Se identificO que existia una importante perspectiva de crecimiento del
turismo en Cuba en los préximos afios hasta el 2030, con prondsticos que podrian llegar hasta 10
millones de turistas a alojar y otros 5 millones podrian llegar en los llamados cruceros, lo que solo
seria posible con el levantamiento del bloqueo econdmico de EE.UU contra Cuba. Lo anterior exigiria
inversiones para construir cerca de 108 000 habitaciones mas en hoteles y por tanto se requerira de
la participacion de financistas internacionales, pues el monto de las inversiones en turismo hasta el
2030 debera acercarse a los 33 000 millones de USD para poder asumir la demanda pronosticada
(Feinberg & Newfarmer, 2017).

Como limitante presente y futura, ante la prospectiva 2030, aparece la permanencia y
recrudecimiento actual del bloqueo econémico de EE.UU a la isla, el que nunca se modificé a pesar
del acercamiento diploméatico a finales del 2014, que impide el acceso a tecnologias y limita también
al mercado emisor del norte de América a utilizar a Cuba como un destino turistico de facil acceso y
rigueza inigualable.

Son limitantes también la falta de capacidades para la formacion profesional para el turismo, sobre
todo en el emergente sector no estatal de la economia cubana que ya aporta el 23% de la capacidad

de alojamiento y un numero considerable de restaurantes en todo el pais, pero también en el sector
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estatal, debido a esta falta de profesionales formados y competentes los servicios hoteleros y las
ofertas extra hoteleras evidencian en ocasiones lagunas en la calidad de los servicios (Feinberg &
Newfarmer, 2017).

Cuba concentra hoy la actividad turistica en un nimero reducido de regiones importantes hacia el
interior del pais, dentro de las que destacan: La Habana, Varadero, Jardines del Rey, Norte de
Camaguey, Norte de Holguin, Canarreos, Costa sur central, Santiago de Cuba y Pinar del Rio; en la
prospectiva 2030 el pais deberia desconcentrar aiin mas la oferta turistica, pues se triplicaria la
llegada actual y se requiere desarrollar otros destinos dentro del pais, para evitar las
superpoblaciones que el turismo de masas puede provocar cuando la oferta turistica esta
concentrada. Otro elemento a considerar es la necesidad de mantener e incrementar la autenticidad,
participacion y sostenibilidad de la oferta turistica cubana, a la vez que se logren disminuir las ofertas
con servicio todo incluido y aumente la calidad en general del destino Cuba.

Otra gran limitacién, aunque el modelo econdémico se modificd, es que existen aun muchos
mecanismos y resistencias a todo el desarrollo del sector no estatal de la economia lo que entra en
contradiccion con el necesario crecimiento que debe tener para responder a la demanda turistica
esperada para el 2030, donde los pequefios negocios de propiedad no estatal pueden contribuir a
ampliar, descentralizar y enriquecer la demanda turistica, hacerla mas auténtica y sostenible. En este
mismo sentido se requiere agilizar y flexibilizar sin eliminar el rigor y control necesario los procesos
de aprobacion para la participacién de capital extranjero en el necesario proceso inversionista que
requiere el sector de cara al 2030.

Una nueva limitacién que ha afectado especialmente al turismo cubano ha sido la pandemia de Sar-
Cov 2 que afecta al planeta desde finales del 2019 y obligd al pais a cerrar sus fronteras para
minimizar la transmision del virus en Cuba.

Propuesta para incrementar la oferta turistica cubana de cara al 2030

A partir de la historia, desarrollo y prospectiva del turismo cubano, se realizé una propuesta teorica
de aspectos a atender en dos comunidades de la provincia de Sancti Spiritus para impulsar su
desarrollo local. Estas ideas constituyen los aspectos centrales que impulsan propuestas de

proyectos de la SRH Hochschule Berlin y Center for Innovation & Sustainability in Turism (CIST) de
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Alemania, junto a la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” (UNISS) para, a partir de una
mayor integracion comunitaria se asegure una oferta turistica basada en las potencialidades de la
comunidad, que les permita convertirse en destinos turisticos auténticos, participativos y sostenibles
y aportar a una mayor descentralizacion del destino Cuba (Romero Romero & Caraballoso Granado,
2015) y (Carstensen, Siebel & Romero Romero, 2017).

La propuesta parte de las transformaciones del modelo econémico cubano, impulsadas por el
gobierno de la isla y que facilitan entre otras cosas la creacion de pequefas, medianas y
microempresas, asi como cooperativas para impulsar diferentes sectores de la produccion y los
servicios. El nuevo modelo concebido a partir de 191 lineamientos desde el 2011 prioriza el
desarrollo local, el turismo, las energias y la produccién de alimentos junto a otros sectores, lo cual
se convierte en una oportunidad para descentralizar y armonizar la oferta turistica de Cuba.

Para realizar la propuesta se realizé a finales del 2016 un trabajo de visitas de campos conjuntas,
donde se comprobo6 que existen elevadas potencialidades naturales e iniciativas de la poblaciéon en
las dos comunidades seleccionadas para una oferta de turismo auténtico, sostenible y participativo,
pero que requieren de un acompafiamiento intensivo en formacion e investigacion para lograr mayor
eficacia, eficiencia y efectividad de la oferta, ademas se realizé un intercambio con 17 estudiantes
del programa de Maestria en Desarrollo Local del Centro Universitario Municipal (CUM) Yaguajay,
los cuales son lideres comunitarios y actores locales en el municipio, ademas participaron
representantes del gobierno y varias empresas de dicho municipio (Romero Romero & Caraballoso
Granado, 2015).

Se proponen para Yaguajay, localidad de la costa norte de la provincia de Sancti Spiritus, Cuba, con
una superficie de 1.032 km2 y con cerca de 60 000 habitantes, contrarrestar los efectos del cierre de
tres centrales azucareros que fueron la base econémica del municipio hasta el 2002. La propuesta
pretende actuar también en el Valle de los Ingenios, comunidad ubicada en la costa sur de la
provincia, cercana a la ciudad de Trinidad, con 250 kildbmetros cuadrados que incluyen los valles de
San Luis, Agabama-Méyer y Santa Rosa y la llanura costera del sur, delta del rio Manati dentro del
municipio de Trinidad; alli existen condiciones ideales para movilizar los recursos enddégenos en una

amplia oferta turistica que impulse el desarrollo local y permita aliviar a la ciudad de Trinidad de una
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sobreexplotacion turistica que ya sufre (Romero Romero & Caraballoso Granado, 2015)
(Carstensen, Siebel & Romero Romero, 2017).

Para lograr que estas comunidades se integren de forma efectiva a una oferta turistica sostenible
dentro de la estrategia nacional cubana, se trabaja en impulsar entre otros los siguientes aspectos:
Identificar las reservas locales para potenciar la produccion y los servicios de acuerdo con el
mercado turistico regional y con participacion de productores locales estatales y privados.

Movilizar recursos enddgenos de las comunidades en una estrategia ascendente (botton up) que
ayudara a crear empleos y mejorar la calidad de vida de la poblacion local.

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de la creacion de capacidades para la
conduccion de un desarrollo turistico comunitario, en la que un grupo de trabajadores por cuenta
propia oferten servicios de alojamiento, restauracion y senderismo, ya sea con negocios
independientes o0 la creacién de cooperativas no agropecuarias que integre a varios cuenta
propistas.

Establecer un marco de colaboracion entre los actores de la industria alimentaria y las instituciones
legales y civiles para promover la produccién, procesamiento, comercializacién y venta de alimentos
gue ayuden a aumentar la autosuficiencia de la poblacién y ampliar la gama de ofertas en servicios
turisticos en las instituciones comunitarias.

Desarrollar estrategias locales para mantener, restaurar y recuperar el patrimonio material construido
y mejorar la disponibilidad y el espacio de la imagen para ofrecer productos turisticos nativos y
atractivos.

Mejorar y diversificar la gama de productos turisticos, basados en los senderos, para explotar el
potencial histérico, natural, asi como sol y playa en términos de turismo comunitario.

Creacion de capacidad para la diversificacién, exhibicion y mercadeo sostenible de productos
artisticos locales como un valor agregado al turismo comunitario.

Mejorar el rescate de las tradiciones originarias de las comunidades como una atraccion turistica
adicional.

Aprovechar la vida en el campo en sus condiciones originales como un atractivo turistico que se

puede convertir en una oferta mediante la creacion de infraestructuras que se adapten al entorno,
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para que los turistas puedan pernoctar, alimentarse y realizar actividades de ocio en condiciones de
vida similares a las de los campesinos.

Seleccionar y mantener un registro de los productos o servicios que pueden ser de identidad para el
turismo comunitario local.

Capacitar de forma sostenible a los recursos humanos en la comunidad en términos de las
demandas de produccion y servicios locales.

Lograr una integracibn armoniosa de los sectores publico y privado locales, en términos de
produccion local y servicios para promover el turismo comunitario.

Disefiar un sistema de comunicacion efectivo de las producciones, servicios y oferta de turismo
comunitario local, que permitan su mejor comercializacion.

Desarrollar el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién, el uso de energias renovables y
conceptos de movilidad sostenible promoviendo el desarrollo de comunidades inteligentes en ambas
comunidades.

Lograr alianzas con agencias de viajes en la mercaderia del producto turistico comunitario.

Trabajar sobre los potenciales reales de Yaguajay y El Valle de los Ingenios para convertir ambas
regiones en Eco-Museos aprovechando todos sus potenciales naturales, historicos, patrimoniales y
antropologicos, lo que los potenciaria como destinos turisticos ante un importante sector del
mercado.

Con estas propuestas para las dos comunidades seleccionadas de la provincia de Sancti Spiritus, se
pretende crear una experiencia piloto que podria generalizarse a otras regiones del pais, en aras de
una descentralizacion de la oferta turistica cubana, que permita asumir la demanda pronosticada por
el pais sin sobrepasar los limites de los ecosistemas en las regiones de mayor concentracion
turistica actual, elevar la calidad de la oferta turistica con opciones de mayor autenticidad hacia el
interior de la sociedad y lograr mayor impacto en las comunidades locales y sus ciudadanos.

Todo lo anterior permitiria ofrecer una comercializacion del destino turistico cubano basado en sus
potenciales y su autenticidad, sin necesidad de asumir estilos y ofertas turisticas ya comercializadas

en la region del Caribe como son los campos de golf, el turismo nautico y los sistemas todo incluido
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para atraer a sectores del mercado que menos ganancias ofrecen al destino y cuyos modelos de
negocio impactan menos en el nivel de vida de la poblacién local.

La propuesta responde al principio 3 inciso e. de la Politica Cubana para el Desarrollo Territorial que
plantea “3. El Consejo de la Administracion Municipal debe: e"fomentar la gestiéon de proyectos de
turismo local sostenible que aprovechen recursos y atractivos turisticos de los municipios y generen
encadenamientos productivos” Ministerio de Economia y Planificacion de Cuba (MEP-Cuba, 2020,
p.6) y se sustenta en las potencialidades para una financiacién descentralizada del desarrollo local:
Plataforma Articulada para el Desarrollo Integral Territorial (PADIT), Ministerio de Economia vy
Planificacion de Cub( MEP), Universidad de La Habana(UH) & Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD, 2020).

CONCLUSIONES

El andlisis historico del turismo en Cuba demuestra que existen cinco etapas bien diferenciadas, en
las cuales las transformaciones socioecondmicas ocurridas en el pais o fuera de sus fronteras, han
producido efectos evidentes sobre el desarrollo turistico de la isla.

El estudio realizado permiti6 comprobar que el crecimiento del turismo en Cuba ha mantenido un
crecimiento sostenido desde la década de los 90 hasta la actualidad y se ha alcanzado cada afio
nuevos récords de visitantes, que en el 2017 llegé a la cifra de 4,7 millones y un pronéstico de 5
millones en el 2018 que no fue posible alcanzar por presiones econdmicas reactivadas del bloqueo
de EE.UU.

Se demuestra con el estudio realizado que en el 2015 existian prondsticos elevados del futuro del
turismo en Cuba, con un pronostico de 10 millones turistas extranjeros en el 2030 a los que se
sumarian otros 5 millones que llegarian en cruceros, pero que solo serian posibles si se levanta el
blogueo econémico de EE.UU contra Cuba.

Existen varias limitantes en lo externo e interno de Cuba que deberian ser manejadas
adecuadamente, para enfrentar el reto que tendria que enfrentar el pais con tal demanda turistica;
destacan entre estas: el bloqueo econémico de EE.UU, la necesidad de ampliar las potencialidades

de las pequefias, medianas y microempresas, ademas de las cooperativas no agropecuarias para
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descentralizar la oferta y flexibilizar los mecanismos de aprobacion para la participacion de capital
extranjero en las inversiones.

Basada en las nuevas oportunidades que abre la actual transformacion del modelo econdémico
cubano, se realizé una propuesta tedrica para crear, trabajando en 16 elementos socio-comunitarios,
en dos comunidades de la provincia de Sancti Spiritus, ofertas turisticas auténticas, participativas y
sostenibles que podrian convertirse en una experiencia piloto a generalizarse en otras regiones, para
apoyar los retos futuros del turismo cubano y brindar mayor autenticidad al destino Cuba.
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