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SINTESIS

La tesis es el fruto del trabajo y la investigacion del autor, la que viene
desarrollandose desde el 2009 al desempefiarse como subdirector econémico de
la Direccidon Municipal de Educacién de Yaguajay, ello le permitioé aplicar talleres
de preparacion sobre la aplicacion del Sistema de Control Interno en los centros
docentes del municipio, cuya efectividad se garantiza al estar concebidas para
insertarlas en la preparacion de los directivos de los centros de este municipio.
Se trata de un pre-experimento y para el desarrollo de esta investigacion se
utilizaron los siguientes meétodos, del nivel tedrico: analisis y sintesis, histérico y
l6gico, induccion—deduccion, del nivel empirico: la observacion, encuesta,
entrevista, pre-experimento, del nivel matematico-estadistico: el calculo
porcentual y la estadistica descriptiva y como otros métodos el analisis de
documentos. La novedad cientifica de la investigacion radica en que hasta el
momento existen estudios sobre la implementacion y aplicacion del Sistema de
Control Interno, pero hay que sefialar que existen pocas acciones de preparacion
por parte de la estructura municipal hacia los cuadros de base, por lo que a través
de esta investigacion se presentan alternativas para dar solucion al problema

planteado desde una actualizacion bibliografica:
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INTRODUCCION

"La labor principal de todo dirigente consiste en la coordinacién del esfuerzo de los
individuos y que solo se podran lograr los objetivos con la cooperacién de todos ello"
por ello su preparacién es un elemento que se ha venido desarrollando en los
ultimos tiempos como criterio cientifico tecnoldgico, constituyendo un apoyo al
trabajo del dirigente para la toma de decisiones, tarea fundamental del
administrador, presentando un analisis comprensivo de los elementos tangibles de
un problema para proveer una base verdadera de informacion ademas de liberarlo
del tiempo para considerar esos detalles, preocupandose por aquellos aspectos que

requieren de su intuicidn y experiencia.

Todo tiempo actual es una Revolucion Cientifica-Técnica sin precedentes en la
historia, que se despliega en condiciones de globalizacion de capital del trabajo,
bajo el predominio de politicas neoliberales donde se agudiza la red de problemas
sociales y ambientales que afectan el mundo como son: el desarrollo desigual, la
pobreza critica, el desempleo, la marginalizacién, el incremento de la violencia, el
desarrollo de la carrera armamentista y la degradacion de los ecosistema. Cuba
€s un pais que ha sabido enfrentar situaciones de bloqueo econémico por mas de
40 anos y en todo momento se han buscando alternativas viables en aras de su
desarrollo y de asegurar la sostenibilidad del proyecto social revolucionario

(Castellano y otros, 2002)

Se impone hoy revitalizar los procesos de transformacion, teniendo en cuenta los
nuevos retos que proceden de los escenarios globales y regionales asi como la
realidad por los problemas que acarrea el delito tanto desde el punto de vista
practico, como de la conducta humana, ya sea la reaccién por el dafio, como en la
creacion de un habito negativo, este fenomeno es objeto de una atencion
priorizada por el Estado Cubano, en la esfera productiva y no productiva para
preservar los recursos materiales, financieros y humanos a través del Sistema de

Control Interno.

En los momentos actuales donde el pais no esta al margen de la crisis econémica
que afecta al mundo globalizado en que vivimos se hace necesario tener presente

lo planteado en la resolucion Econdémica del V Congreso del Partido Comunista
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de Cuba: “(...) En las nuevas condiciones en que opera la economia, con un
mayor grado de descentralizacibn y mas vinculados a las exigencias de la
competencia internacional, el control oportuno y eficaz de la actividad econémica
es esencial para la direccion a cualquier nivel (...)", “(....) y mas adelante se
precisa...”condicion indispensable en todo este proceso de transformacién del
sistema empresarial sera la implementacion de fuertes restricciones financieras
que hagan que el control del uso eficiente de los recursos sea interno al

mecanismo de gestion y no dependa unicamente de comprobaciones externas”.

Segun lo antes abordado es que en estos momentos se hace tan importante
conocer lo relacionado con el Sistema de Control Interno, pero desde un contexto
actual, en funcion de todas las transformaciones que se realizan en el Ministerio
de Educacion, pues se implanta la lucha por la invulnerabilidad econémica con la
finalidad de fortalecer el proceso econdmico cubano y de preparar a los cuadros

en esta direccion.

El Sistema de Control Interno es un tema de gran necesidad e importancia para
los cuadros en estos momentos, pues es el instrumento para lograr la eficiencia y
la eficacia en el trabajo, el desarrollo de nuevos términos relacionados con el
Control Interno a diferencia de lo que hasta ahora se identificaba, es decir solo

contable.

El avance de la sociedad motivado por la acelerada evolucién de la ciencia y la
tecnologia, exige una nueva concepcion econémica, donde el individuo adquiere
nociones basicas para poder enfrentar los cambios en el mundo del trabajo y la

vida.

El conocimiento econdmico, especificamente sobre el control interno, juega un
importante papel en la formacién multilateral y arménica de los cuadros en Cuba;
el mismo toma diversas formas segun los requisitos y condiciones de cada
subsistema de educacion, ya que no solo esta limitado a la esfera econdmica,
sino al resto de las areas operacionales de cada entidad y por ende involucra a
todos los frentes en la prevencion y el control. La preparacion de los cuadros
administrativos de base en el Sistema de Control Interno es de suma importancia,
no solo por el contenido que aborda, sino porque tributa herramientas
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encaminadas a fortalecer el buen funcionamiento de cada entidad en cuanto a la

prevencion de actos de corrupcion e ilegalidades.

Corresponde a los directivos del Ministerio de Educacion mantener y enaltecer las
conquistas de la Revolucion en materia de educacion, no solo en el plano docente
educativo, sino en la profundizacion y perfeccionamiento de las acciones de
autocontrol interno que deriven en un adecuado control de los recursos humanos,
materiales y financieros, lo que constituye un objetivo estratégico y decisivo en la
calidad de la educacién. La necesidad de preparacion de los cuadros
administrativos de base en el Sistema de Control Interno es vital, siendo este un

objetivo estratégico del Ministerio de Educacién encaminado a:

* Fortalecer el conocimiento, habilidades y competencias profesionales necesarias
que le permitan evaluar el desarrollo de las habilidades econdémicas y el
cumplimiento de lo regulado por las Leyes y Reglamentos del Estado Cubano.

* Propiciar un instrumento a la direccion de cada entidad para lograr la eficiencia
y eficacia de las operaciones y control de los recursos.

Esta prioridad se ve implementada en los Seminarios Nacionales de preparacion

de los cursos escolares 2009-2010 y 2010-2011, sin embargo aun se presentan

las siguientes limitaciones:

* Falta de motivacion de los directivos hacia este proceso.

* No existe relacion entre lo planteado en los documentos que rigen el Sistema de
Control Interno y el sistema de preparacién que poseen los cuadros.

* Poco conocimiento y preparacion de los cuadros administrativos de base de los
criterios establecidos en las Normas Generales de Control Interno.

* No se aplican los Sistemas de Control Interno en cada entidad por todas las
personas involucradas y responsabilizadas en su funcionamiento.

Estas insuficiencias influyen de forma directa en la preparacion que poseen los

cuadros administrativos de base sobre la aplicacién del Sistema de Control

Interno en sus centros docentes. Por lo anteriormente expuesto, se hace

necesario continuar la busqueda de alternativas que logren una correcta

aplicacion del Sistema de Control Interno.

De ahi que se determine el siguiente problema cientifico: ;como contribuir a la

preparacion de los cuadros administrativos de los centros docentes del municipio

Yaguajay para la aplicacion del Sistema de Control Interno?
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A partir del problema detectado se plantea como objeto de estudio el proceso de
preparacion de los cuadros administrativos de los centros docentes y como
campo de accion la preparacion sobre la aplicacion del Sistema de Control
Interno.

Derivado de estas necesidades se concibe como objetivo: aplicar talleres de

preparacion sobre la aplicacion del Sistema de Control Interno en los centros

docentes del municipio Yaguajay.

Para guiar la solucién al problema formulado se trazan las siguientes preguntas

cientificas:

1. ¢Qué fundamentos teoricos y metodologicos sustentan la preparacion de los
cuadros administrativos de los centros docentes sobre la aplicacion del
Sistema de Control Interno?

2. ¢Qué situacion real presenta la preparacion de los cuadros administrativos de
los centros docentes del municipio Yaguajay sobre la aplicacion del Sistema
de Control Interno?

3. ¢Qué caracteristicas deben tener los talleres para lograr la preparacion de los
cuadros administrativos de los centros docentes del municipio Yaguajay
sobre la aplicacion del Sistema de Control Interno?

4. ¢Qué resultados se obtienen si se aplican talleres para lograr la preparacién
de los cuadros administrativos de los centros docentes del municipio
Yaguajay sobre la aplicacion del Sistema de Control Interno?

Por consiguiente como variable propuesta se presentan los talleres concebidos

por reuniones que tienen caracter docente, son abiertos, aunque presuponen la

preparacion previa de los participantes, donde vinculen la busqueda de la teoria
sobre el tema, con la experiencia de sus modos de actuacion personal como
fuente para su preparacion.

La variable operacional radica en la preparacion sobre la aplicacién del Sistema

de Control Interno.

Entendida como el perfeccionamiento de los conocimientos, habilidades,

capacidades, motivaciones, intereses, autovaloracion y autodeterminacion para

comprobar si las operaciones que se han efectuado de conformidad a lo
planificado han alcanzado los objetivos programados.

Para guiar la operacionalizacion de la variable se consideran las siguientes

dimensiones e indicadores:
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I- Dimensién cognitiva: Dominio por parte de los sujetos sometidos a estudio,
de las normas que rigen la aplicacion del Sistema de Control Interno, con la
presencia de niveles de autocontrol, autoevaluaciéon y autovaloraciones.
Indicadores.

1- Conocimientos: Dominio de aspectos relacionados con la aplicacién del
Sistema de Control Interno con un enfoque econémico.

2- Metacognicion:  Presencia de  autocontroles, autoevaluaciones vy
autovaloraciones que indiquen la forma en que los sujetos procesan lo
aprendido.

3- Estado de satisfaccion: Manifestaciones de vivencias positivas con la
aplicacion del Sistema de Control Interno.

ll- Dimensién motivacional: presencia en los sujetos sometidos a estudio de

motivos fundamentalmente relacionados con la aplicacion del Sistema de Control

Interno, asi como manifestaciones de orientacion futura hacia esta actividad con

matices afectivos positivos e implicaciones institucionales y personales.

Indicadores.

1- Orientacion motivacional: Empleo de una terminologia relacionada con la
aplicacién del Sistema de Control Interno en la que se aprecie implicacion
institucional y personal.

2- Expectativa motivacional: Presencia de planes y aspiraciones con implicacion
institucional y personal en relacion con la aplicacion del Sistema de Control
Interno.

lll- Dimensién ejecutiva: Estd relacionado con la forma en que los

administrativos ejecutan las acciones relacionadas con la aplicacion del Sistema

de Control Interno, dentro de los que se incluyen las acciones que se llevan a

cabo para lograr la eficiencia y eficacia.

Indicadores.

1. Enfoque cientifico para la aplicacion del Sistema de Control Interno, en el que
estén presentes la caracterizacion y diagnostico de los subdirectores
administrativos mediante técnicas e instrumentos, el desarrollo y evaluacion de
acciones estratégicas a corto, mediano y largo plazo a partir de los resultados
del diagnéstico.

2. Enfoque economico en la aplicacion del Sistema de Control Interno, al

organizar y dirigir, a partir de los resultados tedricos, metodoloégicos y
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cientificos de forma eficiente el proceso de aplicacion del Sistema de Control
Interno, aplicando las normas establecidas para la invulnerabilidad econémica.

Para dar cumplimiento al objetivo formulado se desarrollaron las siguientes tareas

cientificas:

1- Sistematizacidon de los fundamentos tedricos que sustentan la preparacién en
la aplicacion del Sistema de Control Interno por parte de los subdirectores
administrativos en los centros docentes.

2- Diagndstico inicial de la situacidon real que presentan en su preparaciéon los
subdirectores administrativos de los centros docentes del municipio Yaguajay
sobre la aplicacion del Sistema de Control Interno.

3- Elaboracion de talleres para lograr la preparacion en la aplicacion del Sistema
de Control Interno de los subdirectores administrativos de base en los centros
docentes del municipio Yaguajay.

4- Validacion de los talleres para la preparacion en la aplicacion del Sistema de
Control Interno de los subdirectores administrativos de base en los centros
docentes del municipio Yaguajay.

Poblaciéon y muestra

La poblacion para el estudio estd compuesta por 38 cuadros de base de los
centros docentes (circulos infantiles, seminternos e internos) del municipio

Yaguajay 19 directores y 19 subdirectores administrativos.

La seleccidon de la muestra responde a razones practicas. Es no probabilistica e
intencionada eligiendo los 19 subdirectores administrativos de los centros
docentes del municipio Yaguajay, los que son representativos de los centros
seminternos, internos y circulos infantiles, de ellos dos son Master en Ciencias de
la Educacién, tres Licenciados y catorce Técnicos Medios los cuales se
encuentran estudiando la licenciatura en especialidades relacionadas con el area
que dirigen, los mismos estan carentes de preparacion para enfrentar el proceso
de direccion en la aplicacion del Sistema de Control Interno, les falta conocimiento
de los fundamentos que sustentan el mismo, no son capaces de autoprepararse a
partir de los documentos emitidos y les falta motivacion para encausar este
objetivo estratégico.

La edad promedio treinta y cinco afos, once son militantes del Partido, la totalidad

pertenece al SINTED, existe interés de forma general en cuanto al cumplimiento
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de los procedimientos y normas que regulan las actividades administrativas pero
no poseen preparacion para implementar con eficacia el autocontrol.

La consulta al expediente laboral de cada uno (edad, sexo, datos familiares,
evaluacion profesoral, afios de servicios en la entidad y como cuadros,
participacion en eventos o cursos de superacion) permiti6 conocer datos
generales y caracteristicas de los sujetos de la muestra, donde la mayoria
provienen de cursos para trabajadores, poseen evaluaciones satisfactorias,
ninguno proviene de la reserva para el cargo y no han participado en cursos de
superacion sobre economia o control interno.

Para el proceso de investigacion se utilizaron diferentes métodos del nivel
tedrico, empirico y matematico:

Del nivel teérico:

Analisis y sintesis con el objetivo de analizar ideas del estudio realizado y

sintetizar los elementos que resultaron utiles para la elaboracion de los talleres
sobre la aplicacién del Sistema de Control Interno.

Historico y 16gico para la elaboracion de la fundamentacion tedrica de la

investigacion y para referir la evolucion del problema.

Induccion— deduccién para establecer generalizaciones en relacion con los

resultados cientificos de la investigacién a partir del andlisis particular de los
criterios de diferentes autores y de la teoria cientifica.

Del nivel empirico

Observacion: Se les aplicd a los subdirectores administrativos de centros
docentes para constatar como se comporta y ejecuta el proceso de aplicacion del
Sistema de Control Interno, asi como las principales limitaciones existentes en
cuanto a su uso con un enfoque econémico.

Encuesta: Se aplico a los subdirectores administrativos de centros docentes para
conocer el estado actual de su preparacion en relacion con el tema que se
investiga y con el objetivo de proponer acciones de capacitacion.

Entrevista: Se aplicé a los subdirectores administrativos de centros docentes para
determinar el nivel de motivacion que poseen para dirigir y organizar el proceso
de aplicacion del Sistema de Control Interno con enfoque econémico.

Experimento (Pre-experimento): aplicado para la evaluacion de la propuesta,

facilité registrar el estado de la aplicacion que se le da al Sistema de Control

Interno antes y después.
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Del nivel matematico-estadistico

Calculo porcentual para conocer los resultados tanto del diagndstico inicial como

final y asi comprobar la factibilidad de la propuesta.

Estadistica descriptiva .Se siguid una estrategia investigativa descriptiva que

permitié la elaboracion primaria de los datos y presentacion de la informacion
representada a través de tablas y graficos.
Otros métodos

Analisis de documentos: Posibilitd evidenciar el cumplimiento en la aplicacion del

Sistema de Control Interno y de las orientaciones emitidas, a través de la revision
de las resoluciones, indicaciones, orientaciones, cartas circulares, planes de
trabajo de los centros, planes individuales de trabajo de los directivos de base y
actas de los érganos técnicos y de direccion.

La novedad cientifica de la investigacion radica en que se presentan alternativas
para la implementacién y aplicacion del Sistema de Control Interno desde una
actualizacion bibliografica que contribuyan a la preparacién de los cuadros
administrativos de los centros docentes del municipio.

La significacion practica de la investigacion radica en los talleres aplicados para
preparar a los subdirectores administrativos, sobre las normativas relacionadas
con la tematica abordada, a partir de las nuevas concepciones planteadas, los
que de forma general resultan amenos y propician la participacion activa de los
sujetos.

Glosario de términos

Control interno es el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de

mejoramiento continuo, extendido a todas las actividades inherentes a la gestion,
efectuado por la direccion y el resto del personal. (Resolucidon No. 297:03)

Sistema de Control Interno es el control que se implementa mediante un sistema

integrado de normas y procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los
riesgos internos y externos, proporciona una seguridad razonable al logro de los
objetivos institucionales y una adecuada rendicién de cuentas. (R. No. 297:03)

La tesis se estructuré6 en dos capitulos, conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.
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CAPITULO I. CONSIDERACIONES TEORICAS Y METODOLOGICAS PARA LA
PREPARACION DE LOS DIRECTIVOS ADMINISTRATIVOS DE CENTROS
DOCENTES EN LA APLICACION DEL CONTROL INTERNO

En correspondencia con las determinaciones planteadas en el disefio de la
investigacion, en este capitulo se analizan, desde sus aportaciones mas
significativas, los principales estudios y experiencias sobre la preparacién a

directivos en general, y econémicos en particular.

En esta sistematizacién se precisan enfoques comunes en el desarrollo del
objeto, que se consideran regularidades del mismo, y que se asumen como marco
referencial de la investigacion. Sobre esta base y desde una posicion dialéctico-
materialista, se toman de lo general todos aquellos elementos tedricos y
metodoldgicos considerados pertinentes en la preparacion a dirigentes de la

Educacion.
1.1. Principales concepciones acerca de la preparacion a dirigentes

Para la determinacion de los antecedentes y referentes tedricos de la
investigacion, se consultaron diversas fuentes, de modo que posibilitara el analisis
comparativo de los distintos enfoques y posiciones teoricas acerca de la
preparacion a directivos y la seleccion de aquellos que en correspondencia con el

objetivo de esta tesis resultaran pertinentes.

En la concepcién del enfoque sistémico de la preparacién han sido de particular
importancia las ideas aportadas por Boydell, T. (1983), Boulden, G. (1985), y
Garcia, L.(1992) en el proceso de determinacion de necesidades como premisa
del proceso de preparacién las de Smith, B. y Delahaye, B. (1990), Ruiz, J.
(1994) y Pozner, P. (1995), en relacion con las formas y métodos que han
demostrado su efectividad y las caracteristicas y requerimientos que han de

tenerse en cuenta en su concepcion y ejecucion.

La preparacion de los directivos en Cuba ha sido y es objetivo priorizado, por ello,
son numerosos los autores que han planteado sus posiciones tedricas entre los
que se destacan por sus aportes: Rodriguez Garcia, F y col. (1990); Machado, R.
(1990); Hernandez S. y Hernandez C. S. (1995) que sistematizan un cuerpo
tedrico de conocimientos relacionados con la concepcién sistémica de la

preparacion a dirigentes y sus bases socio psicoldgicas, la determinacién de las
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necesidades de aprendizaje, las caracteristicas y etapas del disefio de los
programas, la evaluacion y una variada propuesta de métodos para el proceso de

ensefianza — aprendizaje de los dirigentes.

Especialistas del Centro de Técnicas de Direccion (CETED) de la Universidad de
La Habana y del Centro Coordinador de Estudios de Direcciéon (CCED) del
Ministerio de Educacion Superior (MES) conciben la preparacion como proceso
sistémico y permanente que interactua con los hechos y fendmenos de la realidad
cambiante lo que reafirman en sus trabajos y que asumo, entre ellos Carballal, E.;
Diaz Llorca, C., y Rodriguez, J. (1999), que han profundizado sobre la calidad
aplicada al disefio de la preparacion a dirigentes, y proponen un ciclo en el que se
destaca entre otros aspectos, la importancia de la DNC (determinacion de
necesidades de capacitacion) como condicién para alcanzar la calidad del
proceso. En el analisis de la accion del dirigente como agente de cambio, resaltan
la necesidad de su preparacién a partir de un fuerte componente motivacional de

la misma.
1.2. La preparacion de dirigentes educacionales en Cuba

Las indagaciones realizadas sobre el tema posibilitaron constatar numerosos
estudios, entre ellos los de Santos S. (1995), Castro, O. (1997), Gonzalez, G.
(1997), Anorga, J. (2002), donde destacan la importancia que reviste para el
desarrollo profesional la preparacién a los directivos. Sin embargo, también se
constatd que los estudios en este campo son escasos, excepcion meritoria lo que
hacen Valiente, P. (2001). Existe consenso entre ellos al precisar que la
superacién y capacitacion de los dirigentes educacionales en Cuba, se inicia de
manera oficial e institucionalizada a partir del triunfo de la Revolucion, sin
embargo ya desde el siglo XIX se planteaban exigencias al desempefio

profesional del dirigente educacional.

No se ha podido constatar que existiera de manera intencionada y planificada
alguna forma de preparaciéon para los directivos educacionales, pero si existen
numerosos textos y escritos donde se refieren las funciones que este debia
cumplir con especial énfasis en los saberes que debia poseer y en las cualidades
que lo debian distinguir.

10 created with
Y nitro™" professional

download the free trial online at nitropdf.com/professional



Notables educadores del siglo XIX encaminaron sus esfuerzos al
perfeccionamiento del sistema educacional cubano bajo el régimen colonial desde
diferentes puntos de vista donde expresaban la importancia que se le daba al
dirigente educacional, a su preparacion para la organizacion y conducciéon del
centro educativo y para la direccion del proceso de formacion de los nifios y

jovenes.

En al primera mitad del siglo XX la educacion en Cuba fue blanco de la corrupcion
que imperaba en la isla donde sus dirigentes no le prestaban atencién a la
necesidad de poseer un sistema de preparacion con el cual capacitar a sus
directivos y con ello disminuir los males de que era objeto la educacién en

aquellos tiempos.

Sobresale en esta etapa diversas ideas encaminadas a la preparacion de los
dirigentes educacionales, pero solamente le conceden importancia a la inspeccion
escolar y al papel que le correspondia al director en la misma, precisando que
debe ser considerado como funcionario de la inspeccion, aunque sus principales

deberes parezcan administrativos a primera vista.

Refiere Aragon, A. (2002), que en la generalidad de los casos los directores...

‘eran seleccionados de esos propios profesores, que poseian elevada

preparacion técnica y eran reconocidos por sus conocimientos, prestigio y

cualidades morales...”.

En sintesis, se considera que:

a) Se le otorgd gran importancia a los valores éticos del director, a sus
cualidades morales, prestigio social, conocimientos y cultura general.

b) En la etapa predominé en la seleccion del director escolar el criterio politico
antes que el pedagdgico y social.

c) Se le ha otorgado al director la funcion de principal inspector de la escuela.

d) Hasta el aino 1959 no se realiz6 de forma institucionalizada, periddica y
cientificamente concebida, la preparacién de los dirigentes educacionales,

incluidos en ellos los administrativos.

Al triunfar la Revolucién en 1959 se hizo realidad el programa planteado por Fidel
en la Historia me Absolvera al realizarse los cambios prometidos en el sistema de

educacion en el pais, por lo que fue necesario, ademas de acometer acciones
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encaminadas a erradicar el analfabetismo e implementar la educacion general,

priorizar la preparacion de los cuadros.

La preparacion de los cuadros y su superacion constante fue objetivo primario del
gobierno cubano desde el inicio de la Revolucién por ello en el afio 1960 se crea
el Instituto de Superacion Educacional (ISE), cuyo objetivo era la superacion
sistematica del personal docente y de los dirigentes educacionales de todos los
subsistemas de educacion. En el 1975 se inicio el Plan de Perfeccionamiento de
la Educacién que contemplaba también la superacion de dirigentes

educacionales.

En la década del 70, la preparacién de los directores tuvo un caracter general, y
priorizé el tratamiento de contenidos pedagdgicos, metodoldgicos y relacionados
con la esfera administrativa en correspondencia con los cambios que en los

programas y planes de estudio estaban ocurriendo.

En el afio 1977 se inician los Seminarios Nacionales a dirigentes, metododlogos e
inspectores de las direcciones provinciales y municipales de educacion en los que
se incluyen desde el primer seminario y en los subsiguientes temas relacionados
con el director escolar, sus funciones y responsabilidades, asi como elementos de

Direccion Cientifica y Econdmica.

El proceso de preparaciéon de los dirigentes educacionales ha transitado por
diferentes etapas, al respecto, Castro, O. (1996) propone cuatro etapas referidas
a la superacion de los docentes valida para estudios posteriores, donde hace
referencia a un amplio estudio de la evolucién del proceso de superacion de los
directores de escuelas primarias y por su parte Valiente, P. (2001), propone
cuatro periodos muy bien delimitados en el proceso de superacion de dirigentes
educacionales.

1ro. 1959 - 1973. Tuvo como rasgo esencial la emergencia y los objetivos
centrados fundamentalmente en el logro de una formacion pedagdgica elemental
y dominio del contenido de disciplinas docentes.

2do. 1973 — 1983. Asociado al Plan de Perfeccionamiento del SNE, al crecimiento
abrupto de las matriculas, al surgimiento de las escuelas en el campo, y a la
creacion del Ministerio de Educacion Superior. (MES) y de los Institutos

Superiores Pedagogicos (ISP).
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3ro. 1983 — 1991. Coincide con el establecimiento del Sistema de Trabajo con los
Cuadros del Estado y la concepcidn de la preparacion y superacion de cuadros
como uno de sus subsistemas. Tuvo como contexto el inicio de acciones para el
logro de la calidad del sistema educativo.

4to. a partir de 1991. Coincide con el inicio del Periodo Especial y se enmarca en
el proceso de perfeccionamiento de la politica y el trabajo con los cuadros y
reservas, y las transformaciones que se desarrollan en la educacion que tienen su

centro en la optimizacion del proceso educativo.

Con el proceso de reordenamiento que se implementa en todas las esferas del
pais, el Ministerio de Educacion como parte del mismo, aplica un nuevo sistema
de preparacion a los directivos a partir del curso escolar 2009-2010 donde se
definen como objetivos estratégicos: Trabajo politico-ideoldgico, proceso de
direccion educacional, direccion de la fuerza laboral, formacion y superacion del
personal docente, direccion del proceso educativo, trabajo preventivo y

comunitario y aseguramiento técnico-material y financiero.

A partir de esta preparacién a los cuadros municipales de todo el pais, se
implementa en el sistema de trabajo, la preparacion de los cuadros de base

donde las acciones van encaminadas a los objetivos estratégicos del ministerio.

Al analizar las distintas etapas se concluye que:

1. La preparacién de los dirigentes educacionales respondié a la situacion
histérico-concreta del estado de la educacion y de los objetivos de desarrollo
que se perseguian.

2. Los contenidos objeto de aprendizaje no llegaban a la problematica territorial e
individual, lo que le resto efectividad.

En la preparacion falté el componente practico, prevaleciendo el tedrico.
La interaccién grupal fue poca, limitando el intercambio de experiencias.

5. A partir de la década del 90 del siglo XX el Nuevo Sistema de Trabajo del
MINED encaminé sus esfuerzos a preservar esta conquista de la Revolucién,
dirigido fundamentalmente a la preparacién politico-ideolégica de los cuadros
y funcionaros.

6. En los ultimos afios de la primera década de siglo XXI se le concede gran
importancia a la preparacién de todos los cuadros de forma general teniendo

en cuenta los objetivos estratégicos del ministerio y fundamentalmente al
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seguimiento y control de los mismos, a partir de una correcta planificacion del
sistema de trabajo.

1.2.1. Preparacion de los dirigentes administrativos. Su caracter sistémico

La preparacion de los dirigentes administrativos tiene como propésito el

perfeccionamiento profesional y humano de los mismos en una doble dimension:

» Perfeccionamiento como ser humano, como personalidad adulta susceptible de
desarrollo, tanto en sus conocimientos, habilidades y capacidades, como en sus
valores, motivaciones, intereses, autovaloracion y autodeterminacion entre otras
formaciones psicoldgicas.

* Perfeccionamiento de su desempenio profesional.

En la preparacién de los cuadros administrativos de base se debe tener en cuenta
las transformaciones y desarrollo de este subsistema y su correspondencia con
los objetivos socioecondmicos y politico-ideoldgicos del pais y del territorio.
Requiere ademas conocer las condiciones objetivas y subjetivas que existen en la
escuela y en particular de los recursos humanos, materiales, y financieros con
que cuenta, asi como las nuevas misiones que deben cumplir derivadas de las

exigencias del ministerio y del contexto actual cubano.

El perfeccionamiento profesional y humano de los dirigentes administrativos, debe
materializarse en el proceso de preparacion, como condicion para lograr la

eficacia y eficiencia econdmica en correspondencia con el encargo social.

En la preparacion de los dirigentes se requiere en los objetivos, concebir el

contenido en sus tres dimensiones, las que se interrelacionan dialécticamente:

» Conocimientos que reflejan el objeto de estudio.

* Habilidades que recogen el modo en que se relaciona el hombre con dicho
objeto.

+ Valores que expresan la significacion que el hombre le asigna a dichos objetos.

El contenido de la preparacion de los cuadros administrativos de base requiere
ser analizado desde un enfoque sistémico para asegurar el mas exacto nivel de

correspondencia con los objetivos.

El reconocimiento de la relacién entre el contexto social y la preparacion de los
cuadros administrativos de base, asi como la profundizacién tedrica en el estudio

de dicha actividad, ha posibilitado también el reconocimiento de las relaciones
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que en calidad de ley se establecen para el cumplimiento de los objetivos
trazados.

Es funcién del cuadro municipal que dirige la preparacion, hacer evidente la
relacion del objetivo de las acciones, con el desempefio de las funciones y los
motivos fundamentales del dirigente, ya que solo asi puede contribuirse a que la
preparacion logre modificaciones tanto en el area docente como econd6mica, a
través de un desempefio profesional responsable y eficiente.

La preparacion como toda actividad, discurre en las relaciones que establecen los
sujetos con los objetos y los sujetos entre si, es decir, a través de la actividad y la
comunicacion, en tanto son ellas “los mecanismos psicolégicos de formacion y
desarrollo de la personalidad... Ambas forman una unidad dialéctica.”

En relacion con la comunicacion, existe coincidencia entre distintos autores,
Gonzalez, F (1995) y Gonzalez, V. (2001) en considerarla como un proceso de
interaccion social, a través de simbolos y sistemas de mensajes que se producen
como parte de la actividad humana.

Gonzalez, F. (1995) destaca su importancia en la atmosfera psicolégica del grupo,
y refiriéndose a su condicibn de proceso apunta que: ...“permanentemente lo
construye y dirige el sujeto, a través del sentido subjetivo de la relacién y de su
momento interactivo actual...”. Desde estas premisas hay que tener en cuenta

que:

* La comunicacién como proceso inherente a toda actividad humana, depende en

su calidad de la propia calidad de las relaciones que el sujeto establece, y ésta,
es determinante en el clima psicolégico del grupo.
Otro aspecto importante que debe ser conocido y debidamente atendido, es el
referido a las funciones de la comunicacion: informativa, reguladora y afectiva.
La primera se vincula con la transmisién y recepcion de informacion, la segunda a
la influencia que ejerce fundamentalmente el sujeto emisor sobre el receptor, y la
tercera con la esfera emocional del sujeto. Estas funciones siempre estan
presentes en la comunicacion, y el no atenderlas de forma equilibrada, hace que
operen afectando la misma.
En la preparacion se produce de manera casi constante un rico intercambio de
informacion, dado el nivel de desarrollo de sus participantes y su experiencia

profesional, esa informaciéon nueva que generalmente se aporta, tiende en su
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contenido y en su forma, a tratar de regular la actuacion mediata de los
participantes.

La atencién a los mecanismos psicolégicos que tienen lugar en la actividad y la
comunicacion, asi como las implicaciones que en el orden metodoldgico que esto
conlleva, requiere analizar las caracteristicas psicolégicas del dirigente, donde
esta inmerso.

Rodriguez, F. y col. (1990) sefialan que el dirigente es un tipo particular de adulto
y que las influencias sociales de la propia actividad que desarrolla, determinan

algunas de estas caracteristicas socio-psicologicas donde plantean las siguientes:

* El dirigente es una personalidad altamente motivada hacia todos aquellos

factores que propician la eficiencia de su actividad social y laboral.

* Sus problemas son de solucion apremiante, su tiempo es reducido y en

consecuencia, se orientara fundamentalmente hacia la calificacidon que le

proporciona de forma practica e inmediata, vias de solucidn a sus problemas.

* El dirigente es generalmente un sujeto con vasta experiencia. Esta conforma un

conjunto de estereotipos y patrones que unidos a sus motivaciones, se
constituyen en el arsenal para interpretar, valorar y responder a los problemas

que se presentan.

* El status que ocupa el dirigente, condiciona el surgimiento de un conjunto de

actitudes y comportamientos asociados a él. La autoridad que posee, la
influencia y el control que ejerce sobre otros diariamente, se interioriza y llega a
conformar un aspecto de su personalidad que se generaliza a otras esferas de
Su vida.

Valiente, P. (2001) en su tesis doctoral, asume estas caracteristicas y afade otras

que se comentan seguidamente.

* La acentuacion de las diferencias individuales en este tipo peculiar de sujeto de

aprendizaje, derivadas tanto de las caracteristicas de la personalidad y el ritmo
de aprendizaje, como de su experiencia, calificacion y desarrollo profesional, el
cargo que ocupa y las funciones inherentes a él, y las caracteristicas de la
organizacion en que desarrolla su labor de direccion.

Aqui se asumen estas caracteristicas.
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Este analisis no agota la diversidad de caracteristicas psicologicas del dirigente
adulto ante la preparacion. Se han referido aquellas que han sido tenidas en

cuenta en esta investigacion.
1.3. Enfoque social del Sistema de Control Interno en Cuba

La Revolucion Cubana histéricamente ha tenido como principio ético la
salvaguarda de las conquistas obtenidas a lo largo de los afos, lo que ha
permitido el avance de nuestro pueblo hacia una sociedad mas justa e igualitaria
para todos, por lo que prevenir las indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones
de corrupcion constituye un objetivo estratégico de nuestro Partido y gobierno, lo
que coadyuvara al mejoramiento humano y a una conciencia ética de nuestros

cuadros de direccion.

El Control Interno ha sido preocupacion de las entidades, en mayor o menor
grado, con diferentes enfoques y terminologias, lo que ha permitido que al pasar
el tiempo se hayan planteado diferentes concepciones acerca del mismo.

La puesta en practica del Control Interno segun las nuevas concepciones
establecidas por la Resolucion No. 297/2003 del MFP, centra la atencion en los
componentes o subsistemas como son: el Ambiente de control, la Evaluacion de
riesgos, las Actividades de control, la Informacién y Comunicacién y supervision y

Monitoreo.

A partir del curso escolar 2009-2010 y 2010-2011 el Ministerio de Educacion a
tono con la actualidad dirige sus esfuerzos al logro de objetivos estratégicos en
materia de control interno por parte de todas las instituciones educacionales del

pais.

La preparacion de los cuadros de base en materia de Control Interno y su
influencia en la gestion de las entidades, ha sido una preocupacién desde
siempre. Fidel el 17 de noviembre del 2005 el La Universidad de La Habana
sefalo: “Este pais puede destruirse por si mismo; esta Revolucién puede
destruirse, los que no pueden destruirla son ellos (refiriéndose a los imperialistas)
nosotros si, nosotros podemos destruirla, y seria nuestra culpa (...) Nosotros
estamos invitando a todo el pueblo a que coopere con una gran batalla (...) es la
batalla contra todos los robos, de cualquier tipo, en cualquier lugar (...)
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En tal sentido debe comprenderse que el fendmeno de la corrupcion es un flagelo
mundial a la que nuestro pais no escapa y constituye para todos una exigencia

estudiarlo, combatirlo y someterlo, debe estar como el primer objetivo

Hace tiempo que los altos ejecutivos buscan maneras de controlar mejor las
entidades que dirigen. Los controles internos se implantan con el fin de detectar,
lo antes posible, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad
establecidos por la entidad y de limitar o eliminar las sorpresas de
incumplimientos. Dichos controles permiten a la direccion hacer frente a la rapida
evolucion del entorno econdmico y competitivo, asi como a las exigencias y
prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar el
crecimiento futuro. Los controles internos fomentan la eficiencia, reducen el riesgo
de pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los

estados financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

Debido a que los controles internos son utiles para la consecucion de muchos
objetivos importantes, cada vez es mayor la exigencia de disponer de mejores
sistemas de control interno y de informes sobre los mismos. El control interno es
considerado cada vez mas como una solucibn a numerosos problemas

potenciales.

En la actualidad la expansion de las actividades modernas ha anadido pesadas
cargas a la direccién de las entidades a la hora de mantener el control sobre
operaciones complejas. El incremento en las actividades econdmicas y la
descentralizacion de las mismas han puesto serios retos al sistema de Control
Interno. A todo esto hay que afadir los nuevos problemas relacionados con las
fusiones y adquisiciones, la diversificacidon de bienes y servicios, la informatica y
otras tecnologias, el grado de complejidad alcanzado reclama una ejecucion
sobresaliente en todos los niveles del gobierno. La direccion podria mantener el
control a través del constante contacto personal con las operaciones de las
entidades, con otros niveles de gestion y hasta con los empleados

individualmente.

Esta problematica ha hecho necesaria delegar la responsabilidad y autoridad en
numerosos niveles de supervisidn. Sin embargo, la responsabilidad de la

direccién no termina con esta asignacion de funciones, pues no se puede delegar
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la responsabilidad general. Con la delegacion de funciones la direccion tuvo que
encauzar el control a través de especialistas, los auditores internos, para poder

mantener la vigilancia sobre la cadena de control de direccion.

Sin tal seguridad, la direccién podria dudar de los presupuestos y estados
financieros o la gestion cuando se utilice como guia para la toma de decisiones
diaria. Sin tal seguridad, el auditor no puede confiar en el sistema de Control
Interno, a no ser que incremente mucho sus evidencias y la extension de los

procedimientos de Auditoria.

El instituto de auditores internos de Estados Unidos, a través de su Comité de
Desarrollo Internacional, ha realizado un estudio del Control Interno para
determinar lo que ha venido haciéndose en el campo de la misma y como se ha
realizado. El primer estudio se realizdé en 1957, seguido de otros en 1968, 1975,
1979, 1985, 1990, 1992. Cada uno de ellos ha demostrado que la funcion del
Control Interno aplicado a las entidades publicas y privadas ha progresado
notablemente en la extension de su alcance hacia areas operacionales,
acrecentando el estatus del informe de los responsables de la evaluaciéon del

sistema de Control Interno.

Los directivos del Instituto de Auditores Internos de Espana, cuando prologan la
traduccién del Informe COSO, dicen que es motivo de gran satisfaccion presentar
a los lectores de habla espafola y concretamente a los profesionales de la
Auditoria, del control, de la administracién y gestion de las organizaciones, la
traduccién de la version en inglés del Informe COSO sobre Control Interno,
publicacion editada en los Estados Unidos en 1992 tras un largo periodo de
discusién de mas de cinco anos y realizada por el grupo de trabajo que la
Comision Treadway formé con el objetivo fundamental de definir un nuevo marco
conceptual del Control Interno capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que hasta esa fecha se estuvieron utilizando sobre este tema.

En la actualidad el pais dirige esfuerzos al incremento de la eficiencia en el uso y
control de los recursos, en esta direccién la Educacién tiene una alta mision
estratégica, por tanto la labor educativa que cumplen nuestros colectivos
pedagogicos con la joven generacion como el volumen de recursos que el Estado

destina a esta actividad, en esta direccion se deben propiciar acciones que
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contribuyan a la formacion y fortalecimiento de una cultura econémica en las
estructuras de direccion, en los trabajadores y estudiantes, por lo que resulta
importante la implementacién del Sistema de Control Interno que permita a la
direccion de cada entidad hacer frente a la rapida evolucion del entorno
economico y competitivo porque fomenta la eficiencia, reduce los riesgos de
pérdida de valor de los activos y ayuda a garantizar la fiabilidad del proceso de
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes.
Debido a que el Control Interno es util para el logro de muchos objetivos
importantes de la gestion institucional de los centros educacionales, cada vez es
mayor la necesidad de disponer de mejores sistemas de Control Interno y de
informes sobre los mismos, para que de este modo se mantenga una constante
actualizacion sobre el sistema de Control Interno y este sea considerado cada vez
mas como una solucibn a numerosos problemas potenciales de la gestion
educacional del Estado Cubano, en este sentido las administraciones deben
reflexionar no solo en aspectos econdmicos-administrativos sino también en lo
metodoldgico-formativo y de esta forma buscar el protagonismo de todos en cada
entidad.

Los centros educacionales, como entidades que necesitan gestionarse en la
forma mas 6ptima posible tienen que hacer uso del sistema de Control Interno con
el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacion con respecto a los
objetivos sociales y econdmicos establecidos por estas entidades y de limitar las

sorpresas.

‘La batalla econdémica constituye hoy, mas que nunca, la tarea principal y el
centro del trabajo ideolégico de los cuadros, porque de ella depende la
sostenibilidad y preservacion de nuestro sistema social”. (Raul Castro Ruz 5 de
abril 2010 Clausura de IX Congreso de la UJC)

Para cada cuadro el conocimiento del Sistema de Control Interno resulta
importante en la medida que sean capaces de reconocer que:
e EIl control interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y
eficacia en el trabajo de las entidades.
e Desarrolla de nuevos términos relacionados con el Control Interno a
diferencia de lo que hasta ahora se identificaba, es decir, solo el aspecto

contable.
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e Introduce nuevos aspectos que aportan elementos generalizadores para la
elaboracion de los Sistemas de Control Interno en cada entidad.

e Eleva la cultura econdmica de cuadros, trabajadores y estudiantes.

El Sistema de Control Interno es un proceso puntual y continuo que tiene por

objeto comprobar si el desarrollo de las operaciones que se han efectuado de

conformidad a lo planificado y si se han alcanzado los objetivos programados.

Ahora es necesario especificar que:

El control es puntual, cuando se aplica eventualmente a ciertas areas,
funciones, actividades o personas.

El control es continuo cuando se aplica permanentemente. Comprende al
control previo, concurrente y posterior.

El control es eficaz, cuando no entorpece las funciones administrativas
presupuestarias y operativas y ademas cuando se toman en cuenta las
sugerencias y recomendaciones de los dérganos responsables del mismo,
cuando se aplican las medidas correctivas necesarias para optimizar la gestion

empresarial.

Como proceso el Sistema de Control Interno tiene las caracteristicas generales

siguientes.

Es un proceso, es decir un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo

Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos; y en su cumplimiento participan todos los
trabajadores de la entidad independientemente de su categoria ocupacional
Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los objetivos
fijados, no la total.

Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u
operaciones en la empresa.

Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la

autoridad y responsabilidad de los colectivos.

En tal sentido varios autores e instituciones especializadas en el tema han

planteado lo siguiente:
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Simén Andrade, E. (2001: 120), en su libro Planificacién de Desarrollo sostiene la
siguiente teoria: “El control eficaz consiste en evaluar un conjunto de
proposiciones financieras, econdmicas y sociales, con la finalidad de determinar si
las metas, objetivos, politicas, estrategias, presupuestos, programas y proyectos
de inversion emanados de la gestion se estan cumpliendo de acuerdo a lo

previsto.”

El control eficaz, es el proceso de comprobacion destinado a determinar si se
siguen o no los planes, si se estan haciendo o no progresos para la consecucion
de los objetivos propuestos y el proceso de actuacidn, si fuese preciso, para

corregir cualquier desviacion.

El estudio de Caballero Bustamante (2002), en su Informativo Auditoria, indica
que a partir de la segunda mitad del siglo pasado el Control Interno se ha hecho
imprescindible para llevar a cabo una gestion eficaz de las empresas, y como
consecuencia se ha tornado en un instrumento 6ptimo para la Auditoria. La
profundizacién en Control Interno como herramienta de la gestidén ha sido posible
gracias a los logros conseguidos por los administradores, contadores publicos, los
especialistas en informacién y comunicacion, los expertos en sistemas y los

técnicos en informatica y cibernética.

En la SAS 1 (Statement Auditing Standard: Declaracion de Normas de Auditoria),

se precisa que el Control Interno incluye el plan de organizacién y todos los
métodos y medidas de coordinaciones adoptadas dentro de una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas
gerenciales establecidas. O sea un sistema de Control Interno se extiende mas
alla de aquellos asuntos que se relacionan con las funciones de los

departamentos de Contabilidad, Presupuesto y Finanzas.

De acuerdo con el Instituto Americano de Contadores (American Institute of

Accountants), el Control Interno integra los planes de organizacién de la entidad y
todos los métodos, procedimientos y sistemas que funcionalmente se siguen en
una organizacion para el conocimiento y proteccion de sus activos, la consecucion
de informacién financiera correcta y fidedigna y el incentivo a la eficacia de la

gestion y la realizacién de las politicas surgidas en la direccion.
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De forma mas concisa, el Control Interno es un conjunto de métodos y
procedimientos que sirven para ayudar a la direccion en el mejor desempeifio de

sus funciones.

Es el proceso integrado a las operaciones efectuadas por la direccién y el resto
del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro
de los objetivos siguientes: confiabilidad de la informacion, eficiencia y eficacia de
las operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas y

control de los recursos.

Caballero Bustamante (2002), destaca tres clases de Control Interno atendiendo a
sus objetivos:

1) Control Interno operacional.

2) Control Interno contable.

3) Verificacion interna.

Asimismo establece los principios fundamentales del Control Interno:

1) Fijacién de las responsabilidades.

2) Separacion de funciones

3) Utilizacion de pruebas de comprobacion.

4) Las operaciones no deben quedar a cargo de una sola persona.

)
)
)
5) Las funciones y procedimientos deben figurar por escrito.
6) Seleccion adecuada del personal.

7) Rotacion de funciones.

8) Es necesario los periodos de descanso vacacional.

9) Ubicacién adecuada del personal.

10) La Contabilidad no sustituye al Control Interno.

11) Utilizacién de cuentas de control.

12) Creacion de un sistema de archivo y correspondencia.

En el Seminario Nacional de Preparacion del curso escolar 2009-2010 se plantea
que el control interno es nuestro accionar sistematico en el cumplimiento de las
tareas, objetivos y metas asignadas; logrando la calidad requerida; la
identificacion oportuna de los riesgos inherentes y el mejoramiento continuo que
garantice perfeccionar cada dia los sistemas utilizados, los procedimientos, las
metodologias, las regulaciones, etc.; y todo en funcion de alcanzar la economia,

eficiencia y eficacia que se necesita. Asi mismo se plantea que debe extenderse

23 created with
Y nitro™" professional

download the free trial online at nitropdf.com/professional



por todas las actividades de la entidad, evaluarse constantemente y variara en la
misma medida que cambien las caracteristicas de la organizacion y su entorno o
se detecten fisuras como parte de los procesos de supervision y monitoreo;
constituye un instrumento a utilizar por la direccién de la entidad para lograr la

eficiencia y eficacia de las operaciones y el control de los recursos.

El control forma parte del proceso de gestion. La evaluacién del mismo se lleva a
cabo mediante la aplicacion de Auditorias internas y externas, asi como por

autocontroles por parte de las administraciones.

La evaluacion de un sistema de control se realiza comparando los hechos
realizados con los estandares. Los estandares son los mecanismos de control que

forman parte de un Sistema de Control.

Existen los Estandares de control que pueden precisarse en:

e Las normas.

e Los Manuales de: Politicas, Riesgos, de Organizacion y Funciones vy
Procedimientos.

e Reglamentos de: Control Interno, Auditoria Interna, Auditoria Externa, de
Organizacion y Funciones.

¢ Plan Estratégico Institucional.

e Presupuesto.

e Programas de Inversiones.

e Programas de Financiamiento y otros documentos.

Otros Estandares de control son la cantidad y calidad de servicios por cada cierto
numero de habitantes. También son estandares los datos referenciales
disponibles de otras ciudades nacionales y extranjeras.

En la evaluacion del sistema de Control Interno, otra norma internacional a

considerar, el denominado Informe COSO.

El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizatios of the Treadway

Comision), y en el curso “Introduccion a los Nuevos Conceptos del Control
Interno” del Centro Estudios Contables, Financieros y de Seguros se consideran
los siguientes componentes del sistema de Control Interno que deben ser
necesariamente evaluados:

[1 Ambiente de control.
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Es la base de todos los demas componentes del Sistema de Control Interno,
aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la entidad, la
filosofia de la direccion y el estilo de gestidén, la manera en que la direccidon
asigna la autoridad y la responsabilidad y organiza y desarrolla profesionalmente

a sus empleados y la atencion y orientacién que proporciona el Directorio.

En tal sentido se puede plantear que en este aspecto se incluyen ademas:

e Base legal que oficializa a la entidad. Documentacién oficial de creacion
del centro, objeto social.

e Estructura organizativa.

e Todas las disposiciones, politica y regulaciones que se consideren
necesarias para su implementacion y desarrollo exitoso.

e La planeacién estratégica que define la mision, objetivos de trabajo,
criterios de medidas, valores entre otros.

e Los reglamentos que norman la disciplina y regulan el comportamiento y
las actividades de las personas que laboran en la organizacion.

e Las acciones de capacitacién que elevan la competencia profesional del
personal de direccion y trabajadores.

e El codigo de ética de los cuadros.

e Convenio colectivo y plan individual.

e Deberes funcionales y contenido laboral de cada puesto de trabajo.

e Evaluacién del desempefio de cada trabajador.

e Funciones que requieren contrapartida.

e Convenios con organismos Yy organizaciones vinculadas a la labor

formativa de los educandos.

Para una correcta implementacion y control de todas las disposiciones del
Sistema de control Interno cada centro dejara constituido el Comité de Control y
Prevencion, a través de resolucion emitida por el maximo dirigente de la entidad,
el cual quedara integrado al menos por un miembro del consejo de direccidn,
especialistas de las areas administrativas y de servicios, maestros o profesores
seleccionados con prestigio y buenos resultados en el trabajo, jefes de ciclo,

departamentos o subdirectores y tendra como funciones:
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e Asesorar metodoldégicamente a la direccion de la institucion en la
instrumentacién de las acciones de prevencion y del control interno.

e Supervisar la adecuada implementacién de los planes de prevencidén en
correspondencia con el diagndstico y el ambiente d control redisefiando los
mismos en cada caso, que oportunamente asi lo requiera.

e Ejecutar acciones de control en las diferentes areas claves para evaluar la
efectividad del control interno.

e Brindar informacion sistematica en los organos de direccién de los
resultados de las acciones de control.

e Capacitar mediante diferentes vias a los cuadros de direccion y
funcionarios sobre la tematica de la prevencién y el enfrentamiento a las
ilegalidades y hechos de corrupcion.

e Evaluar sistematicamente para su presentacién en el consejo de direccion
aquellos casos que tipifiquen como presuntos hechos de corrupcion.

e Mantener actualizada a la administracion de los posibles riesgos que se
detectan y proponer su via de control.

e Contribuir a la divulgacion de los hechos que constituyen indisciplinas,
delitos y corrupcion en el Organismo como via para el trabajo educativo y
ejemplarizante.

e Investigarlas causas y condiciones que originan los hechos y proponer
alternativas de solucion.

e Fomentar la cultura econdmica, juridica y de prevencidn en la institucion a
partir de un adecuado ambiente de control y el logro de la unidad entre los
maximos dirigentes y trabajadores.

1 Evaluacién de riesgos.

Las Empresas se enfrentan a diversos riesgos externos e internos que tienen que
ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion
de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente
coherentes. La evaluacién de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos y sirve de base
para determinar como han de ser gestionados los riesgos.

Otros aspectos que se tienen en cuenta en este componente:

e Definicion y actualizacion de las areas y actividades de mayor riesgo.
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¢ Relacién de indicadores para ejercer el control permanente de cada area o
actividad.

e Plan de prevencion y su sistema de control por la direccion del centro Y de
cada area.

e Sistema de seguridad y proteccion del centro, organizacion y entrega de la
guardia.

e Control de la emision de titulos, diplomas y certificacion de notas.

e Ordenamiento y control del proceso inversionista y de reparaciones
constructivas.

¢ Identificacion de los recursos que son esenciales para cumplir con los
objetivos de trabajo del centro.

[] Actividades de control.

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion. Ayudan a
asegurar que se toman las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucion de los objetivos de la entidad. Hay actividades
de control en toda la organizacion empresarial, a todos los niveles y en todas sus
funciones incluyen una gama de actividades tan diversa como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa,

salvaguarda de activos y segregacion de funciones.

Se consideran entre otros aspectos dentro de este componente:

e Delimitar las funciones y responsabilidad directa de cada uno de los
trabajadores y miembros del consejo de direccion.

¢ Relacién de personas autorizadas para aprobar movimiento de recursos y
medios.

e Organizacién del control a los activos fijos, medios en uso, base material
de estudio y de vida, actividades productivas y operaciones econoémico-
financieras en las que interviene el centro particularmente las que se
realizan en efectivo.

e Plan de seguridad informatica.

e Confeccion y actualizacion del expediente unico del centro.

e Vinculacion del trabajo con el consejo de escuela, circulo infantil, asi como

con el Consejo Popular.
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e Cumplimento de los programas reestudio, horarios docentes y del dia,
organizacion escolar, registros reasistencia y evaluacion y el compendio de
regulaciones e indicaciones para el trabajo docente-metodologico y de
superacion.

e Vincular las actividades con loe riesgos asociados.

e Elaborara manuales y procedimientos para regular las actividades que
garantizan el cumplimiento de las operaciones considerando los riesgos
asociados. Se confecciona por cada area de trabajo.

1 Informacion y comunicacion.

En las Empresas, hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente
en forma y plazo que permitan cumplir a cada directivo, funcionario y trabajador

con sus responsabilidades.

Este componente constituye la voz e imagen de la organizacién, considerando
que en esta etapa se capta, procesa y trasmite la informacion tanto interna como
externa, con el fin de que los miembros que la integran puedan cumplir sus

obligaciones y responsabilidades de forma oportuna y con la calidad requerida.

Dentro de este componente deben considerarse, entre otros aspectos los
siguientes:

e Relacién de los indicadores de la actividad docente-educativa, técnico-
administrativa, asi como la etapa de informacion.

e Medidas de aseguramiento y conservacion de la informacion segun su
clasificacion. La delimitacion de los flujos informaticos, tanto internos como
externos.

e La definicion de la responsabilidad de la informacién.

e Los mecanismos que garanticen que la informacion que se brinde cuente
con la calidad y transparencia requerida.

e Formas y vias para la con ubicacién de las informaciones y el vinculo
directo con los trabajadores.

1 Supervision y monitoreo.

El sistema de Control Interno de una Empresa requiere supervisién, es decir, un
proceso que comprueba que se mantienen el adecuado funcionamiento del

sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
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supervision continuada, evaluaciones peridodicas a una combinaciéon de ambas
cosas. La supervisidn continuada se da en el transcurso de las operaciones.
Incluye tanto las actividades normales de direccidn y supervision, como otras

actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran
esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos
de supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el Control Interno
deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccién y el
consejo de administracion deberian ser informados de los aspectos significativos
observados.

Cada actividad de control debe ser monitoreada y supervisada de forma eficaz
tanto por el personal de la entidad como por terceros con instrumentos eficaces
realizados de forma permanente por los directivos y auditores internos si
existieran, el comité de control y prevencion, con el objetivo de asegurar que el
control interno funcione de forma adecuada y detecte oportunamente el grado de
efectividad de la actividad de control. Esto permite un enfoque de prevencion y
autocontrol, donde la entidad es capaz de identificar sus puntos vulnerables y
erradicarlos con oportunidad.

Estos componentes, vinculados entre si, coadyuvan y forman un sistema
integrado que responde de una manera dinamica a las circunstancias cambiantes
del entorno. El sistema de Control Interno esta entrelazado con las actividades
operativas de la entidad y existe por razones empresariales fundamentales.

El sistema de Control Interno es mas efectivo cuando los controles se incorporan
en la infraestructura de los centros educacionales y forman parte de la esencia de

la misma.

Mediante los controles incorporados, se fomenta la calidad y las iniciativas de
delegacion de poderes, se evitan gastos innecesarios y se permite una respuesta
rapida ante las circunstancias cambiantes. El sistema de Control Interno, puede
funcionar como un sistema de retroalimentacion. Para facilitar el trabajo de los
cuadros en cuanto a los autocontroles internos La Contraloria General de la

Republica de Cuba emite diversos documentos entre los que destacan la Guia de
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Control Interno lo que constituye una herramienta de trabajo para cuadros,
funcionarios y trabajadores de forma general.

La posicién de considerar al control tan s6lo como el establecimiento de normas,
medidas de evaluacién y correccion de desviaciones, ha cambiado en los ultimos
tiempos. Con seguridad, los administradores miden la labor real, la comparan
contra las normas, e identifican y analizan las desviaciones. Pero entonces, para
hacer las correcciones necesarias debe implantar y mejorar programas de

actividades correctivas con objeto de alcanzar los objetivos deseados.

Un adecuado sistema de Control Interno puede ayudar a que un instituto del
Sector Educacional consiga sus objetivos, organizacion, administracion,
rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a la
obtencién de informacion financiera fiable y puede reforzar la confianza en que la
entidad cumpla con las leyes y normas aplicables, evitando efectos perjudiciales

para su reputacion y otras consecuencias.

Una herramienta estratégica contra hechos de corrupcién e ilegalidades lo
constituye el plan de prevencion amparado por la Resolucién No 13/06 del MAC
(Ministerio de Auditoria y Control) y estando insertado este en el componente
evaluacion de riesgos del Sistema de Control Interno, su aporte fundamental esta
dado por la definicion de conceptos generales basicos para guiar el trabajo y la

profundizacién en la concepcién del plan de prevencion.

El plan de prevencion es el instrumento para identificar, alertar, organizar,
cohesionar, sistematizar de manera intencionada y planificada las acciones para
prevenir y contrarrestar las manifestaciones de indisciplinas sociales, ilegalidades
y hechos de corrupcion, no puede ser estatico, tiene que reflejar cambios, los
nuevos problemas que va surgiendo, los retos, los niveles de eficiencia, de mayor

seguridad.

El Apostol planteaba: “(...) En prever esta todo el arte de salvar (...). (José Marti:
Obras Completas, t. 2, p. 397) ¢ Qué entender por prevencién?; Es la disposicion
para anticiparse o evitar un problema; es ademas, cortar a tiempo una
manifestacion negativa, aplicar la medida educativa o disciplinaria que
corresponde, en ello esta la educacion, el mensaje correcto para el/los implicados,

el colectivo laboral y la sociedad.
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La elaboracién del plan de prevencion de una entidad, centro de trabajo o area no
debe ser solamente el hecho de implementar una resolucion sino el esfuerzo
mancomunado entre la administracién y todo el colectivo laboral de poseer un
instrumento para combatir las posibles manifestaciones de indisciplinas,

ilegalidades y hechos de corrupcion.

Los colectivos de cada entidad como via para establecer el Sistema de Control
Interno, deben tener claramente identificados los riesgos los cuales son el punto
de partida en la planificacion del plan de prevencion para lo que deben tener en
cuenta los siguientes elementos:

e Reunidn del consejo de direccidn: se constituye la comisién de prevencion
integrada por aquellas personas que por sus funciones sean los mas
capacitados y sean ejemplos en el colectivo laboral.

e Recopilacién, organizacion y estudio de los antecedentes e informacion
que posea, o sea recopilar la informacion recogida en los controles hechos
a la entidad, incidencias y hechos negativos recogidos en la atencion a la
poblacién entre otras; evaluar los riesgos internos y externos y definir los
principales problemas atendiendo a su envergadura.

e Reunién del consejo de direccion con las organizaciones politicas y de
masas para determinar las acciones politico-ideoldgicas, técnico-
administrativa y de control se deben desarrollar para que no se produzcan
manifestaciones de indisciplina, ilegalidades y hechos de corrupcion, areas
de mayor riesgo y directrices para el trabajo. Se delimitara el objetivo de la
conformacién del plan de prevencion.

e Reunion de informacién y orientacion a los trabajadores en asamblea
general, donde la comision informara a los trabajadores el diagnéstico y
evaluacion de los riesgos identificados en cada éarea, asi mismo se
recogeran otros criterios que por su importancia puedan ser recogidos en
el plan de prevencion, seguidamente la comisidn con la participacion de un
trabajador seleccionado procede a la planificacion del plan de prevencion.

e Diagnostico de los riesgos o peligros potenciales, analisis de las causas
que lo provocan o propician y propuestas de medidas para contrarrestar su

ocurrencia, se tiene en cuenta todas las areas no solo la contable.
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e Conformacién del plan de prevencion de la entidad donde este no es la
suma de todos los planes de prevencion de las areas sino la seleccion de
aquellos elementos que por sus caracteristicas y exposicion a riesgos
requieran de un mayor control, seguimiento y evaluaciéon. Al concluir este
se aprueba en la asamblea de afiliados.

En la resolucién No 13/2006 del MAC se establece como formato para

confeccionar los planes de prevencion el siguiente:

Posibles .
Puntos . ; Medidas . Plazos a

No manifestaciones Responsables | Ejecutantes .
vulnerables - a tomar cumplir
negativas

Para la confeccion correcta del plan de prevencion, se deben tener presente los
conceptos que se definen en la resolucion 13/2006 del MFP de cada uno de los
elementos que lo conforman, donde nuestro ministerio implementa los mismos

atendiendo a sus caracteristicas:

Punto vulnerable: Bien tangible o intangible, actividad, relacion o proceso,

documentacion o  procedimiento  legal, proceso  técnico-productivo,
comportamiento ético profesional de cuadros, dirigentes, funcionarios vy
trabajadores, o elemento fisico, que por sus caracteristicas de exposicion a
riesgos internos o externos es susceptible de que recaiga sobre él la accion u
omision del sujeto comisor consistente en una indisciplina, ilegalidad, hecho
delictivo o manifestacion de corrupcion. En un punto vulnerable pueden

identificarse uno o mas riesgos.

Posible manifestacion: Accidon u omision con o sin intencién que cometida por el

sujeto propio o ajeno a la entidad, lesiona un punto vulnerable de la misma,
constituyendo en esencia el modo de operar, la forma mediante la cual se expresa

una indisciplina, ilegalidad o manifestacion de corrupcion.

Medidas a tomar: Accion concertada que se emprende de forma colegiada por la

administracion y el colectivo laboral, dirigida a eliminar o disminuir al maximo las
acusas y condiciones y posibles manifestaciones, que propician la comision de

indisciplinas, ilegalidades o manifestaciones de corrupcion. En ninguna

32 created with
Y nitro™" professional

download the free trial online at nitropdf.com/professional



circunstancia esta reflejara deberes funcionales de la organizacion, anhelos u

orientaciones metodoldgicas.

Acciones técnicos-organizativas: Precision, divulgacién y control del cumplimiento

del encargo estatal u objeto social, de la misibn y de los objetivos, de las
funciones y atribuciones de la institucion educacional, de la delimitacion de las

responsabilidades y facultades individuales y colectivas y de las normas legales.

Acciones politico-ideoldgicas: Desarrollo de una labor educativa individual con

todos los trabajadores, a través del ejemplo cotidiano y su capacidad de razonar,
convencer y movilizar, en cumplimiento de la politica educacional, de modo que
intervenga con mayor integralidad en la formacién de una cultura ética,
sistematice el estudio de los reglamentos disciplinarios y los cédigos de conductas
establecidos para el reforzamiento de los valores éticos, humanos y morales en

cada colectivo con un caracter educativo.

Acciones de control: Se conciben para comprobar, verificar y evaluar, fiscalizar el

cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos. Las acciones de
control no se cifien solo al chequeo de la elaboracién y cumplimiento del plan de

prevencion Yy el control de los planes.

En cada institucion educacional se debe concertar desde el convenio colectivo de
trabajo, la responsabilidad de los trabajadores en el correcto uso, cuidado y
control de los recursos, independientemente de las labores que realicen, lo cual

debe reflejarse en su plan de desarrollo individual.

Responsables y ejecutantes: Se debe lograr una participacion activa de todos los

trabajadores de la institucion, siempre jugando el papel de contrapartida, por lo
tanto el responsable no puede ser la misma persona que ejecute la medida. El
ejecutante no puede ser aquella persona que por sus funciones de trabajo le

corresponde ejecutar la medida prevista en el plan de prevencion.

Fecha de cumplimiento: Se debera establecer no solo el momento de ejecucion

de la accion, sino la fecha para evaluar la efectividad de las medidas.

Cada entidad conformara el plan tematico para el analisis de temas relacionados
con el Sistema de Control Interno y de prevencidon que se llevara a los érganos de
direccion para su analisis y evaluacion, asi como se presentara informe a la

asamblea de afiliados quedando constancia de los acuerdos tomados, la
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frecuencia de estos analisis debera ser mensual donde la preparacion y el
desarrollo de estos requerira de un meticuloso estudio de los casos a valorar

teniendo en cuenta todas las aristas técnico-organizativas y politico-ideolégicas.

En el curso de preparacion “Introducciéon a los Nuevos Conceptos del Control
Interno” de CECOFIS (Centro de Estudios Contables, Financieros y de Seguros
del profesor: Ms.C. Antonio Fonteboa Vizcaino del Area de Contabilidad y

Finanzas se plantea que:

El Sistema de Control Interno es un proceso, ejecutado por el consejo directivo, la
administracion y otro personal de una entidad, designado para proporcionar
seguridad razonable referente al logro de objetivos en las siguientes categorias:

* Efectividad y eficacia de las operaciones

* Confiabilidad en los reportes financieros

« Cumplimiento con las leyes y reglamentos aplicables

Conclusiones del capitulo

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las entidades. A través de la investigacion y analisis de
los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se
evalua la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes como manera de identificar los puntos
débiles, enfocando los riesgos, tanto de la entidad (internos y externos) como de
la actividad, para lo cual el autor se acogio a los fundamentos planteados en la
resolucion 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios de la Republica de
Cuba, estando en concordancia con los lineamientos del Ministerio de Educacion.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO DEL ESTADO INICIAL, PROPUESTA DE
SOLUCION Y VALIDACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados alcanzados en el estudio inicial de los documentos normativos de la
asignatura y los conocimientos de los administrativos para aplicar el Sistema de
Control Interno, posibilitd disefiar talleres para dar tratamiento a la tematica en
cuestion y propiciar la participacion activa de los sujetos en la parte central de la

actividad.

En este capitulo aparecen los talleres, en los que se le brindan al subdirector
administrativo técnicas que permiten obtener informacion acerca de la utilidad de
lo abordado y la preparacién previa para cada uno de ellos, asi como su
evaluacion, aparece ademas una explicacion detallada del pre-experimento a
través de los instrumentos aplicados y los resultados obtenidos, teniendo en

cuenta el desempefio de los sujetos en las actividades disefiadas.

2.1. Diagnostico del estado que presenta la preparacion de los sujetos para

la aplicacion del Sistema de Control Interno

La aplicacion de los diferentes métodos de investigacion permitié caracterizar y
diagnosticar a la poblacion seleccionada 19 directores y 19 subdirectores
administrativos de los centros docentes (circulos infantiles, seminternos vy

externos) del municipio Yaguajay.

Resultados de la encuesta aplicada a la poblacién seleccionada. (Anexo 1).

e EI 60.53 % (23) de la poblacién no se siente preparada para asumir la
aplicacion del Sistema de Control Interno. El 28.95 % (11) se siente algo
preparada y el 10.53 % (4) preparado.

e EI 13.16 % (5) de la poblacion exponen las 3 razones por la que se sienten
preparados o algo preparados, el 34.21 % (13) exponen 2 razones y el 57.89
% (22) 1 razén.

e EI 84.21 % (32) de la poblacién no conocen las nuevas resoluciones e
indicaciones sobre el Sistema de Control Interno aunque el 100 % hizo
referencia a la resolucion 297 del 2003.

e EI 100 % (38) de la poblacién conoce los componentes del Sistema de Control

Interno.
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e EI 100 % (38) de la poblacidon no conoce aspectos relacionados con los cinco
componentes del Sistema de Control Interno.

e Solo el 5.26 % (2) de la poblacion establecio el orden de jerarquia atendiendo
a la responsabilidad con la aplicacion del Sistema de Control Interno y el 100
% (38) le concede la maxima responsabilidad de su aplicacion, al director de la
entidad.

También para obtener mas informacion acerca del problema investigado, se hizo
un analisis de los documentos (Anexo 2), el cual tuvo como objetivo comprobar
las principales regularidades que se presentan en la aplicacion del Sistema de
Control Interno y que aparecen reflejados en los documentos que aparecen
reflejadas en los documentos normativos del ministerio, sistemas de trabajo y
planes individuales de trabajo, plan de prevencion, actas de los consejos de
direccion y asambleas de afiliados y bibliografias relacionadas con el sistema de

control interno.

El primer aspecto a observar estaba referido a la sistematicidad con que se
aborda en la planificacion del trabajo acciones dirigidas al control interno, se
comprobd que la totalidad de los sujetos no son sistematicos en este aspecto y
cuando lo hacen no son lo suficientemente profundos y objetivos en las acciones
planificadas, en el segundo aspecto al revisar las actas de los o6rganos de

direccién el tratamiento que se le brinda a la problematica planteada.

Y si se toman acuerdos relacionados con la misma, se comprob6 que solo se
realizaban analisis superficiales que brindandosele la mayor atencion a la
ejecucion del presupuesto y solo cada tres meses es que se abordaba el tema del
control interno en el consejo de direccion extraordinario, en el tercer aspecto se
comprobd que no se le prestaba especial atencion al tratamiento del Sistema de
Control Interno en los planes de preparacién de los cuadros a todos los niveles,
en el cuarto aspecto se comprobd la poca existencia en los planes de trabajo y
planes individuales de los cuadros tareas relacionadas al seguimiento y control de
la aplicacién del Sistema de control Interno y por ultimo se detecta que existe un
registro oportuno de todas las incidencias ocurridas, asi como el archivo de los
controles internos y externos efectuados con sus planes de solucidn y sin

embargo no se tienen en cuenta para la actualizacion de los planes.
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Del analisis de los resultados del diagndstico realizado de la poblacion

seleccionada 19 directores y 19 subdirectores administrativos (circulos infantiles,

seminternos y externos) de los centros docentes del municipio Yaguajay se pudo

determinar las siguientes generalidades:

* No reconocen las normas que rigen al Sistema de Control Interno.

* No dominan las vias para implementar el Sistema de Control Interno.

* No reconocen los aspectos que componen la guia de autocontrol interno.

* No dominan las resoluciones y las indicaciones emitidas para la aplicacién del
Sistema de Control Interno.

» Falta de acciones en el Sistema de trabajo encaminadas a la aplicacion del
Sistema de Control Interno.

 Los directores no reconocen al Comité de Control y Prevencion como érgano
asesor del Consejo de Direccion de su centro.

* No se sienten preparados para la aplicacion del Sistema de Control Interno por
lo que no sienten motivacion por el mismo.

* No utilizan las incidencias y los resultados de las visitas para la actualizacién de
los planes.

* No utilizan los 6rganos técnicos y de direccidn como el espacio idoneo para

realizar analisis de los resultados obtenidos.

Lo anterior demuestra que los subdirectores administrativos de los centros no

estan preparados para la aplicacion del Sistema de Control Interno.
2.2. Fundamentacién de la propuesta

Para la elaboracion de los talleres se ha seguido el enfoque histérico-cultural de
L.S. Vigotsky y sus colaboradores, el cual se centra en el desarrollo integral de la
personalidad, que sin desconocer el componente biolégico del individuo, lo
concibe como un ser social cuyo desarrollo va a estar determinado por la
asimilacion de la cultura material y espiritual creada por las generaciones

precedentes.

El perfeccionamiento de los conocimientos politicos de las personas que
participan en el taller, se concibe a partir de este postulado mediante la actividad y

la comunicacidn en sus relaciones interpersonales, constituyendo ambas
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(actividad y comunicacion) los agentes mediadores entre sujetos y la experiencia

cultural que van asimilando.

Otra idea fundamental que fue necesario tener en cuenta al preparar los talleres,
se refiere al papel que juega el propio desarrollo alcanzado por los sujetos y su

relacion con el que posteriormente puede alcanzar.

Esta cuestion lleva I6gicamente al analisis del concepto en funcion de dos niveles
diferentes en el desarrollo del cuadro administrativo. El primero es el nivel de
desarrollo actual, el nivel alcanzado ya por los administrativos (determinacién de
necesidades y posibilidades). El segundo nivel lo constituye la zona de desarrollo
proximo, o sea, lo que aun no ha logrado, pero que esta en sus posibilidades de
alcanzar a partir del desarrollo de los talleres. Al abordar el problema de la
relacion que existe entre ensefianza y desarrollo, Vigotsky la veia como dos cosas
que interactuan. A pesar de que la ensefianza va delante y conduce al desarrollo,
esta propia ensefianza tiene que tener en cuenta necesariamente, las propias

leyes del desarrollo.

Se parti6 para su elaboracion de una concepcidon materialista-dialéctica,
empleando las experiencias de la Educacién Popular que se basa en
metodologias participativas, asi como de otros trabajos desarrollados en grupos
de aprendizajes, cuyo marco de referencia parte de la concepcion de sobre su
teoria de los grupos operativos, el cual desarrolla una estrategia destinada a
trasmitir conocimientos y modificar actitudes y modos de pensar. De ninguna de
las fuentes consultadas se ha tomado su marco teorico referencial de manera

exclusiva, sino algunos de sus aportes y técnicas.

2.2.1. Los talleres como forma de preparacion direccional

Los talleres son tan antiguos como el hecho en si de ensefar, datan desde la mas
remota tradicion artesanal, desde el periodo neolitico. Fueron anteriores a la
escuela y a la escritura. Aun cuando no habia escuela como institucion ya habia
ensefanza. Primero la familia y luego los artesanos en sus pequefios talleres
adiestraron en los oficios a sus hijos. En la actualidad, el saber cientifico
aparejado a los cambios sociales, permite comprender que una de las bases de
toda educacion es la actividad.
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El hombre y la mujer son ante todo seres activos y la formacion de su
personalidad depende de la actividad que realizan y de las relaciones
comunicativas que establecen. Por todo ello es importante el taller, en el quehacer

didactico como forma activa de ensefanza.

La idea martiana de que taller es la vida entera, taller es cada hombre, taller es la
patria, evidencia la importancia de esta forma de trabajo en un espacio mas
amplio y general.

La definicién de taller es entendida por el autor como una reunién de estudio en
pequefios grupos O equipos para hacer aprendizajes practicos. Tiene como
objetivo la demostracion practica de las leyes, ideas, teorias y principios para
desarrollar habilidades de todo tipo, ensefiar métodos, procedimientos, discutir y
razonar. Debe servir para formar y ejercitar de forma intencional la accion
intelectual o practica, en resumen es la actividad que se realiza en cualquier nivel
de direccion con los sujetos y en el cual de manera cooperada se elaboran
estrategias, alternativas didacticas, se discuten propuestas para el tratamiento de

los contenidos y métodos, ademas se arriban a conclusiones generalizadas.

Es importante considerar que el taller no es cualquier reunion que tenga caracter
docente, sin tener en cuenta la organizacién practica y creadora del proceso
docente-educativo, no obstante su metodologia debe ser abierta, aunque
presupone la preparacion previa de los participantes, donde vinculen la busqueda
de la teoria sobre el tema, con la experiencia de sus modos de actuacién personal
como fuente para el aprendizaje, donde han probado los efectos de su accion o

de su conocimiento.

El taller permite aprender haciendo, en oposicion al aprender diciendo lo que otros
dicen, preguntan o responden. Los sujetos dejan de tener el dominio de la

informacion para compartirla y compartiendo también la busqueda de informacion.

Es importante el grupo, pues se aprende participando y se descubre la necesidad
de los otros. Se produce el acto comunicacional, no para adquirir conocimiento
acabado, definitivo, inmodificable, intocable, sino, un conocimiento como medio,

camino, instrumento.
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2.2.2. Rasgos mas significativos que identifican al taller como forma de
Educacion Avanzada

Se basa en la busqueda de mejores experiencias de los participantes como
forma de crecimiento individual, a través de sus reflexiones, practica escolar y

experiencia postgraduada.

Produce autoperfeccionamiento en el aprendizaje a partir del trabajo individual y
colectivo, asi como en la utilizacion de sus potencialidades. Los dirigen los
propios dirigentes. En cada taller se desarrolla la busqueda bibliografica con o sin

orientacion.

En el taller metodologico se tiene en cuenta las mejores experiencias teorico-

practicas de los docentes, consideradas también potenciales.

Estas, al generalizarse en grupos y en la actividad docente, desarrollan el
protagonismo del sujeto en la institucion. Se aplican para ello diferentes vias que
tienen como fin el mejoramiento humano, tales como: el tratamiento de la
formacion posgraduada en la practica escolar, busqueda bibliografica
permanente, entre otras, con una intencién creadora de ascender en el
desempefo profesional. Los dirigentes como principales agentes de toda
transformacién educativa necesitan capacitarse para asumir una participacion
activa en los procesos de cambio, no debe concebir el conocimiento solo como un

saber dado, sino también, como un proceso de busqueda permanente.

En el taller se pone de manifiesto la investigacion participativa, al buscar un
conocimiento objetivo de la realidad individual, grupal y social, emprendido por los
propios actores que aceptan la responsabilidad de la reflexion sobre su propia
practica. Existen condiciones personales, grupales, institucionales y sociales que
favorecen ala modalidad de investigacién participativa, tales como:

e Experiencia participativa.

e Actitudes abiertas, dialogantes y flexibles

e Apertura al cambio como posibilidad de crecimiento

e Participacion de todos sus miembros.

El taller es una forma de aplicar la teoria y la practica para el mejoramiento
humano donde incluye:

e En su proceso pedagdgico, la actividad y la comunicacion
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e En su proceso de produccion cientifica, nuevas cualidades al mejorar las
formas de actuacion.

El taller transforma y produce nuevos conocimientos y valores para una mejor
actuaciéon. Puede poner en practica, a través de la comunicacién, la experiencia
de unos/as y la asimilacién de estas por otros docentes.

La busqueda de la teoria en diferentes fuentes, junto a la discusion de esta con
las mejores experiencias, crea conocimientos en el desarrollo de los talleres que
pueden traer como resultado la motivacion profesional para lograr satisfaccion en

lo personal y en lo social.

La forma de Educacién Avanzada empleada es racional, pues emplea el tiempo
de trabajo metodolégico definido en la institucion y el que deben emplear los
docentes segun sus posibilidades y necesidades fuera de esta, es decir, en su
autopreparacion. Al basarse los talleres en las mejores experiencias de los
sujetos, se parte del conocimiento de su trayectoria laboral y cientifica, se
enriquece con la defensa de sus modos de actuacion y se le dan posibilidades
para la adquisiciéon independiente de conocimiento. Puede evaluar la calidad
tedrico - practica de las tematicas abordadas a través de la valoracion en debates,
observacion de procesos y con el uso de técnicas participativas. Esto demuestra

el vinculo entre racionalidad, creatividad y calidad del resultado.

Estos se dirigen hacia el fortalecimiento de la independencia cognoscitiva en el
docente a través de tareas que la consolidan, aceleran, exponen, defienden y

llevan a la practica los contenidos.

Los métodos que se emplean con los docentes como sujetos de aprendizaje se
basan en la autoformacion, participacion, reflexion practica y la generalizacion e

intercambio de conocimientos entre otros requisitos necesarios.
2.2.3. Estructura de los talleres

Contempla el titulo, objetivo y la apertura donde se hacen los comentarios
iniciales, posteriormente se presenta el tema a tratar mediante recursos, los que
de forma general resultan amenos y novedosos para dar tratamiento a la tematica
en cuestion y propiciar la participacion activa de los sujetos en la parte central del

taller. Una vez concluido este momento se procede el cierre, utilizando técnicas
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que permiten obtener informacion acerca de la utilidad de lo abordado y la

preparacion previa para el proximo taller. Ademas de la evaluacion.

Se requiere de al menos nueve (9) sesiones de trabajo grupal para lograr los
objetivos, aunque el tiempo depende de su complejidad. En estas sesiones se
persigue que el grupo interactue, discuta, mediante el proceso de realizacion de
las tareas que propician el aprendizaje, el cambio, y con él, el logro de los
objetivos de los talleres. Por tanto, la frecuencia y el tiempo de duracion, se
determinara de acuerdo a las caracteristicas y necesidades del grupo.

Los métodos y procedimientos que se emplearan deben permitir el desarrollo del
grupo, entre los que se destacan: el debate, la conversacion, las técnicas

participativas y el intercambio de experiencias.

Los talleres fueron planificados y organizados, a partir de la determinacion de
necesidades que demandaron su elaboracion. Se prepard un primer taller que
consistio en la presentacion de los participantes, el conocimiento de sus
expectativas y la elaboracion del encuadre, donde se presenta el programa y la
metodologia a seguir. A partir del conocimiento de lo que se abordara en los
mismos se reflexiona acerca de la importancia del desarrollo. Concluye con una
técnica de cierre, que recoge las vivencias u opiniones que ha provocado la

sesiéon en los miembros del grupo.

Otros talleres fueron dedicados a las sesiones tematicas, estas son muy
importantes, pues las mismas parten de lo general, lo que va permitiendo
profundizar y ampliar el conocimiento del contenido tematico, constituyendo un
sistema que debe ser asimilado en su integridad. Se tratan aspectos teéricos y

practicos de las normas que rigen el Sistema de Control Interno.

Estos talleres deben ser abordados desde una 6ptica de trabajo grupal, con la
intencion de promover procesos de cambio, o que exige una rigurosa preparacion

de los participantes.

Se propone ademas, un ultimo taller o sesion final donde debe efectuarse un
balance de los logros y la repercusién en cada uno de los participantes, si se

cumplié o no el encuadre y si se alcanzaron las expectativas iniciales.

Esta sesion final es imprescindible, no debe dejar de hacerse por ningun motivo,

ya que es el momento que tiene el grupo para expresar sus vivencias. Para
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evaluar el impacto de los talleres en funcion de sus objetivos, se debe controlar su
aplicacion, lo que se realizara al final de cada uno de los mismos con una técnica
de cierre y en el taller final, se recogeran los criterios y opiniones que el grupo
tiene acerca de las sesiones desarrolladas y los conocimientos que han adquirido

desde el punto de vista tedrico.

Para los talleres se asumira la estructura siguiente:
Tema, objetivo, contenidos, métodos, medios
Responsable

Participantes

Forma de evaluacion

Plazos para su realizacion

Instrumentacion

Estudio independiente
2.3. Propuesta de actividades
Taller # 1.

Tema: Introduccién al curso de preparacion.

Objetivo: Explicar la concepcidon que se quiere aplicar durante la ejecucién de los
talleres a través de un dialogo donde se convenien las potencialidades
de este tipo de superacion.

Método: Participativo, reflexion y debate.

Medios: Material complementario, “Resolucion 297/03 de la Ministra de Finanzas
y Precios”.

Responsable: Subdirector econdmico.

Participantes: Muestra seleccionada.

Forma de evaluaciéon: Técnica de PNI (Positivo, Negativo, Interesante).
Plazos para su realizacion: (noviembre) (3ra semana 2010).
Instrumentacion:

Caracterizacién del Sistema de Control Interno

La organizacién del curso.

Se les dara a conocer las sesiones de trabajo que tendra el curso y los objetivos
trazados para el mismo encaminado a:
» Perfeccionar el trabajo de direccidon en la aplicacion del Sistema de Control

Interno como herramienta de trabajo.
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* Elevar los conocimientos relacionados con las normas que rigen el Sistema de
Control Interno como herramienta de trabajo.

Se dara informacién sobre la cantidad de encuentros, sus caracteristicas, la
evaluacion, el informe final y el horario. Una vez expuestos estos elementos se

dara tiempo a que los participantes reflexionen y den sus criterios al respecto.

A continuacién se les dara la palabra a algunos de los subdirectores para que
realicen una intervencion dirigida a la caracterizacion del frente que atienden en
su centro de trabajo y donde se resaltaran las principales fortalezas y debilidades
que todavia existen. Se tratara que durante la exposicién, el subdirector permita el
intercambio con el auditorio de manera que estos puedan contar con una

informacion util y actualizada donde desarrollan su trabajo.

El profesor propondra temas para discutir al final de los talleres.

* El Sistema de control Interno como herramienta para evitar hechos de
corrupcion e ilegalidades.

» Funciones del subdirector administrativo en la aplicacion del Sistema de Control
Interno.

+ Retos a los directivos para lograr la eficiencia, eficacia e invulnerabilidad

econdmica.

Se orientara la formacion de 4 equipos enumerando los participantes del 1 al 4 y
agrupando los numeros coincidentes. Le pedira que piensen en las tematicas y

decidan cual de ellas prefieren para el informe final.

Como actividad final el profesor preguntara:
¢ Qué conocen ustedes sobre el Sistema de Control Interno y su relacion con la

eficiencia, eficacia e invulnerabilidad econdmica?

Bibliografia:
. Seminario de preparacién del curso escolar 2009-2010. La Habana, Editorial
Pueblo y Educacion.
. Seminario de preparacion del curso escolar 2010-2011. La Habana, Editorial
Pueblo y Educacion.
Ministerio de Finanzas y Precios. (2003) “Resolucion 297/03”. La Habana,

Gaceta Oficial.
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. Ministerio de Auditoria y Control. (2006) “Resolucion 13/06”. La Habana, Gaceta
Oficial.

Infforme COSO (Committee of Sponsoring Organizatios of the Treadway

Comisién).
Taller # 2.

Tema: ;Qué es el Sistema de Control Interno?
Objetivo: Fundamentar con originalidad los elementos tedricos y metodoldgicos
indispensables para la aplicacién de las normas del Sistema de Control
Interno.
Contenidos: Caracteristicas de las normas del Sistema de Control Interno.
- Importancia del domino de los elementos tedricos del Sistema de Control
Interno.
- Conocimiento de los aspectos que incluyen la aplicacion del Sistema de Control
Interno.
- Caracteristicas de los Subdirectores administrativos de los centros docentes.
- Importancia que se le concede a la utilizacion de métodos, procedimientos y
estilos adecuados de direccion y control.

Método: Participativo, reflexion y debate.

Medios: Material complementario, “Resolucion 297/03 de la Ministra de Finanzas
y Precios”.

Responsable: Subdirector econdmico.

Participantes: Muestra seleccionada.

Forma de evaluaciéon: Técnica de PNI (Positivo, Negativo, Interesante).
Plazos para su realizacién: (diciembre) (1ra semana 2010).
Instrumentacion:

Se promueve la reflexidn sobre las caracteristicas de cada norma del Sistema de
Control Interno, sus exigencias y funciones, hacer énfasis en el proceso de
implementacion de la resoluciéon 297/2003 donde el MINED introdujo en su
sistema de trabajo la misma, a partir de la conformacion del cronograma para su
implementacion. Promover el debate hacia su importancia y la aplicacion de
métodos y estilos adecuados durante este proceso, estableciendo bases teoricas
donde den criterios solidos para la argumentacion y demostraciéon de los

presupuestos seleccionados.
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Estudio independiente:

. Seminario de preparacién del curso escolar 2009-2010. La Habana, Editorial
Pueblo y Educacion.

. Seminario de preparacion del curso escolar 2010-2011. La Habana, Editorial
Pueblo y Educacion.

. Ministerio de Finanzas y Precios. (2003) “Resolucién 297/03”. La Habana,
Gaceta Oficial.

. Ministerio de Auditoria y Control. (2006) “Resoluciéon 13/06”. La Habana, Gaceta
Oficial.
Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizatios of the Treadway

Comisién).
Taller # 3.

Tema: El ambiente de control como componente base de los demas componentes
del Sistema de Control Interno.

Objetivo: Demostrar cdmo proceder en acciones que permitan concebir un
adecuado ambiente de control en cada centro docente, a partir de procedimientos
desarrolladores sobre las concepciones tedricas de las normas de este
componente y su implementacién en el Sistema de Trabajo.

Contenidos: Normas que rigen el ambiente de control en un centro docente.

Es la base de todos los demas componentes del Sistema de Control Interno,
aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la entidad, la
filosofia de la direccion y el estilo de gestidén, la manera en que la direccidon
asigna la autoridad y la responsabilidad, organiza y desarrolla profesionalmente a
sus empleados y la atencién y orientacién que proporciona el Directorio.

. Integridad y valores éticos. Para el desarrollo de esta norma tenemos en
cuenta el estudio y conocimiento por parte de todos los trabajadores del Codigo
de Etica de los Cuadros del Estado Cubano, Reglamento Disciplinario del MINED,
valores compartidos y futuros, Programa Minimo por el Desarrollo de una Cultura
Etica, Plan de Estimulacion Moral y Plan de Prevencién, entre otros documentos.

. Competencia profesional. Composicion de la plantilla; fluctuacién del personal,

actualizacion del Plan de Capacitaciéon, contenido de los puestos de trabajo,
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firmados por los trabajadores que los ocupan; Programa de Adiestramiento,
programa de reuniones de estudio.

. Métodos y estilos de direcciéon. En este sentido se aplica en la entidad la
direccion participativa.

. Atmésfera de confianza mutua. Existen normas de confianza mutua para la
conformacién del flujo de informacion, la toma de decisiones es colegiada, se
informa a los trabajadores de las decisiones y se desarrollan métodos y estilos de
direccion positivos.

Estructura organizativa, organigrama. Esta desarrollado y actualizado el
organigrama de la entidad, en el que se especifican las areas de trabajo, nivel de
subordinacion, funciones y distribucién de procesos.

. Politica de Recursos Humanos. Existe un procedimiento para la seleccion y
captacion del personal, ingreso y promocion de los trabajadores al empleo y una
metodologia para la evaluacion del desempeno.

. Asignacion de autoridad y responsabilidad. Existe una descripcién de las
funciones de cada trabajador y su nivel de subordinacion, estableciéndose las
relaciones jerarquicas y funcionales

. Manuales, procedimientos, disposiciones legales y reglamentarias. Existe el
archivo juridico de la entidad, en el que se controlan y registran todas las
disposiciones juridicas dictadas por director, la Ministra del MINED, y el resto, que

sean aplicables a nuestro trabajo.

Medios: Material complementario, resolucion 297/2003, seminarios de
preparacion de los cursos escolares 2009-2010 y 2010-2011.

Responsable: Subdirector econdmico.

Participantes: Muestra seleccionada.

Forma de evaluacién: La coevaluacion.

Plazos para su realizacion: (diciembre) (3ra semana 2010).

Instrumentacion:

Esta accidn es significativamente importante pues les permitira conocer la base
de los demas componentes del Sistema de Control Interno, los factores del
entorno de control y su aplicacién practica en el centro, podran exponer sus
criterios sobre como disefiarlo y ejecutarlo atendiendo a sus formas organizativas.
Este taller sera insertado al sistema de trabajo del municipio como parte del

sistema de acciones para la preparacion de los cuadros.
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Proceder:

Conversacion con los subdirectores administrativos sobre el objetivo del taller.
Fundamentos que sustentan cada una de las normas del ambiente de control.
Analisis y unificacion de criterios al respecto.

Etapas del sistema de trabajo y actividades a tener en cuenta en su disefio.

Analisis de una muestra.

2B

El contador municipal dirige el analisis teniendo en cuenta las normas para su

evaluacion a partir del registro realizado. Los subdirectores exponen sus

argumentos y valoraciones reflexionando sobre las concepciones de cada

una de las normas de este componente.

7. Una vez culminado el andlisis se evalua el trabajo realizado.

Bibliografia

. Seminario de preparacion del curso escolar 2009-2010. La Habana, Editorial
Pueblo y Educacion.

. Seminario de preparacién del curso escolar 2010-2011. La Habana, Editorial
Pueblo y Educacion.

. Ministerio de Finanzas y Precios. (2003) “Resolucién 297/03”. La Habana,
Gaceta Oficial.

. Ministerio de Auditoria y Control. (2006) “Resolucion 13/06”. La Habana, Gaceta
Oficial.

Infforme COSO (Committee of Sponsoring Organizatios of the Treadway

Comision).
Taller # 4.

Tema: La evaluacién de riesgos componente para limitar los riesgos que afectan

las actividades de cada centro docente.

Objetivo: Demostrar como proceder en acciones que permitan concebir una
adecuada evaluacion de riesgo en cada centro docente, a partir de
procedimientos desarrolladores sobre las concepciones tedricas de las normas de

este componente y su implementacion en el Sistema de Trabajo.
Contenidos: Normas que rigen la evaluacion de riesgos en un centro docente.

Este componente refleja la actitud asumida por la alta direccion en relacion con la
importancia del control interno, su incidencia sobre las actividades de la entidad y
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los resultados. Incluye disposiciones, politicas y regulaciones necesarias para su

implementacion y desarrollo exitoso.

. Objetivos de la Direccidon. Todos los trabajadores deben dominar los objetivos

de trabajo y criterios de medidas, asi como la evaluacion acerca de su

cumplimiento.

. Identificacidon de los Riesgos. Todos los trabajadores conocen los riesgos que

pueden afectar su trabajo, y la clasificaciéon de los mismos, para ello se realiza el

analisis de riesgos por frentes.

. Evaluacion de los Riesgos. Existen procedimientos para evaluar e identificar

los riesgos, y asi poder prevenirlos 0 minimizarlos.

. Determinacién de los objetivos de control. Una vez identificados los riesgos

se han identificado un conjunto de medidas para enfrentarlos

. Deteccion del cambio. Existen acciones de control capaces de detectar la

ocurrencia de cambios.

. Seguimiento y control de los riesgos. Se desarrollan acciones para evitar los

riesgos.

Medios: Material complementario, resolucion 297/2003, Resolucion 13/2006,
Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizatios of the Treadway

Comisidén), seminarios de preparacion de los cursos escolares 2009-
2010 y 2010-2011.

Responsable: Subdirector econdmico.

Participantes: Muestra seleccionada.

Forma de evaluaciéon: Técnica de PNI (Positivo, Negativo, Interesante).
Plazos para su realizacion: (enero) (1ra y 3ra semana 2011).
Instrumentacion:

Se realiza el intercambio dirigido a delimitar las posibles manifestaciones que
puedan afectar un punto vulnerable y como prevenirlas para que no se conviertan
en actos de corrupcion e ilegalidades que laceren la integridad del centro. Este
taller sera insertado al sistema de trabajo del municipio como parte del sistema de

acciones para la preparaciéon de los cuadros.

Sera desarrollado en 2 dias y contara con una duracion de 4 horas cada uno,

sera concluido con un intercambio final en el que podran exponer sus criterios.

Primer dia: Normas que rigen la evaluacién de riesgos.
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Segundo dia: El plan de prevencion como herramienta para la deteccion de

indisciplinas y hechos de corrupcion e ilegalidades.

Proceder:

Primer dia:

1. Conversacion con los subdirectores administrativos sobre el objetivo del taller.

2. Fundamentos que sustentan cada una de las normas de la evaluacién de
riesgos.

3. Analisis y unificacion de criterios al respecto.

4. Etapas del sistema de trabajo y actividades a tener en cuenta en su disefo.

Segundo dia:

5. Analisis de un plan de prevencion de un centro.

6. El jefe de inspeccion municipal dirige el analisis teniendo en cuenta las
normas para su evaluacion a partir del registro realizado. Los subdirectores
exponen sus argumentos y valoraciones reflexionando sobre las
concepciones de cada una de las normas de este componente.

7. Una vez culminado el analisis se evalua el trabajo realizado.

Bibliografia

. Seminario de preparacién del curso escolar 2009-2010. La Habana, Editorial
Pueblo y Educacion.

. Seminario de preparacion del curso escolar 2010-2011. La Habana, Editorial
Pueblo y Educacion.

. Ministerio de Finanzas y Precios. (2003) “Resolucién 297/03”. La Habana,
Gaceta Oficial.

. Ministerio de Auditoria y Control. (2006) “Resolucion 13/06”. La Habana, Gaceta
Oficial.

Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizatios of the Treadway

Comision).

Taller # 5.

Tema: Las actividades de control, componente para garantizar el alcance de los

objetivos de cada centro docente.

Objetivo: Demostrar como proceder en acciones que permitan concebir

actividades de control en cada centro docente, a partir de
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procedimientos desarrolladores sobre las concepciones teoricas de las
normas de este componente y su implementacion en el Sistema de

Trabajo.
Contenidos: Normas que rigen las actividades de control en un centro docente.

Mediante las Actividades de Control se garantiza que la entidad alcance sus
objetivos. Sefialando que los objetivos de trabajo expresan no solo el presente,
sino el futuro deseado para la organizacion y las acciones necesarias para

alcanzar la vision y misién de cada entidad.

. Coordinacion entre las areas: Las actividades que se realizan en las diferentes
areas de la entidad se hacen de forma coordinada, de acuerdo con el Plan Anual
aprobado.

. Niveles definidos de autorizacion: Cada tarea tiene asignada una persona
autorizada y responsable de su ejecucion.

. Separacion de tareas: Cada trabajador conoce las funciones del puesto de
trabajo que ocupa.

. Rotacién del personal en las tareas claves: Existe un sustituto para cada
puesto de trabajo, preparado para asumir las funciones de la persona que ocupe
el puesto en caso de ausencia.

. Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos: Existe un
mecanismo para el control de las diferentes acciones que se realizan, ejemplo:
Registro de la Guardia Obrera, Asignacién de Medios, Tarjeta para el Control de
la Asistencia, etc.

. Indicadores del desempeiio: Existe una metodologia para la evaluacion del
desempefio que abarca a todas las categorias ocupacionales.

. Control de las Tecnologias de la informacion: Existe un Plan de Seguridad
Informatica en el que se establece el acceso a los equipos de computacion, su
responsable y otras medidas que garantizan la seguridad de la tecnologia.

. Acceso restringido a los recursos, activos y registros: Cada trabajador
conoce hasta donde tiene acceso.

. Funcién del autocontrol: Se ejecutan acciones de control y se solucionan las

deficiencias detectadas. Efectividad del plan de prevencion.
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Medios: Material complementario, resolucion 297/2003, Resolucion 13/2006,
Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizatios of the Treadway

Comisién), seminarios de preparacion de los cursos escolares 2009-2010
y 2010-2011.

Responsable: Subdirector econdmico.

Participantes: Muestra seleccionada.

Forma de evaluacion: La autoevaluacion.

Plazos para su realizacion: (febrero) (1ra semana 2011).

Instrumentacién:

El debate sera dirigido a interiorizar que para lograr un control eficiente es
necesario que todo el personal conozca individualmente que se debe hacer en
cada area de trabajo, porque cada trabajador por si solo constituye un eslabén

dentro del proceso de la entidad y por tanto puede afectar su resultado final.

Se realiza un intercambio sobre las experiencias de los participantes en la
realizacion de las actividades de control en sus centros, y se aplica la técnica:
“lluvia de ideas”, sobre las dificultades que segun los participantes se presentan

en la ejecucion de esta actividad.

Este taller sera insertado al sistema de trabajo del municipio como parte del

sistema de acciones para la preparacion de los cuadros.

Bibliografia

. Seminario de preparacion del curso escolar 2009-2010. La Habana, Editorial
Pueblo y Educacion.

. Seminario de preparacién del curso escolar 2010-2011. La Habana, Editorial
Pueblo y Educacion.

. Ministerio de Finanzas y Precios. (2003) “Resolucién 297/03”. La Habana,
Gaceta Oficial.

. Ministerio de Auditoria y Control. (2006) “Resolucion 13/06”. La Habana, Gaceta
Oficial.

Infforme COSO (Committee of Sponsoring Organizatios of the Treadway

Comision).
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Taller # 6.

Tema: La informacion y comunicacién, componente para garantizar el flujo de la
informacion del cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de las areas

y frentes por canales seguros.

Objetivo: Demostrar como proceder en acciones que permitan concebir el
sistema de informacion y comunicacion de la informacién recopilada del

cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de cada area y frente.

Contenidos: Normas que rigen la informacién y comunicacion en un centro

docente.

La informacién debe permitir a los funcionarios y trabajadores cumplir sus
obligaciones y responsabilidades. Los datos deben ser identificados, captados,
registrados, estructurados en informacién y comunicados en tiempo y forma, por

los canales correspondientes.

. Informacién y responsabilidad: Cada trabajador conoce la informacion que
debe brindar y las Resoluciones dictadas por los organismos que rigen este
aspecto.

. Contenido y flujo de informacién: Cada persona responsable de rendir una
informacion, conoce a quien debe hacerlo.

. Calidad de la informacioén: la informacién que se brinda es real y actualizada,
el director de la entidad y centro emite el Visto Bueno garantizando asi la
veracidad de la misma.

. El sistema de informacién: Se conoce y recibe toda la informacién necesaria
para el desarrollo de la actividad.

. Canales de Comunicacién: Cada trabajador que es responsable de emitir
informacion tiene establecido los documentos o modelos aprobados para

conformarla, y los medios para su emision.

Medios: Material complementario, resolucion 297/2003, Resolucion 13/2006,

Infforme COSO (Committee of Sponsoring Organizatios of the Treadway

Comision), seminarios de preparacion de los cursos escolares 2009-2010 y 2010-
2011, actas de las secciones sindicales y registros de las emisiones de la

informacion de cada centro.

Responsable: Subdirector econémico.
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Participantes: Muestra seleccionada.

Forma de evaluacion: La evaluacion sera escrita, “Elaboracion de un informe
escrito”.

Plazos para su realizacion: (febrero) (3ra semana 2011).

Instrumentacion: Se realiza un intercambio sobre las experiencias de los
participantes en la conformacion de los informes que se realizan a partir de los
resultados de los autocontroles realizados por las comisiones de trabajo y el
Comité de Control y Prevencion, donde se expondran los elementos que tuvieron
en cuenta para la misma.

A partir de las experiencias se conforman 5 equipos donde deben elaborar un
informe sobre los elementos que se deben tener en cuenta en cada norma de
este componente.

Exposicion de cada equipo e intercambio de las ideas planteadas.

Este taller sera insertado al sistema de trabajo del municipio como parte del

sistema de acciones para la preparacion de los cuadros.

Bibliografia

. Seminario de preparacién del curso escolar 2009-2010. La Habana, Editorial
Pueblo y Educacion.

. Seminario de preparacion del curso escolar 2010-2011. La Habana, Editorial
Pueblo y Educacion.

. Ministerio de Finanzas y Precios. (2003) “Resolucién 297/03”. La Habana,
Gaceta Oficial.

. Ministerio de Auditoria y Control. (2006) “Resoluciéon 13/06”. La Habana, Gaceta
Oficial.
Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizatios of the Treadway

Comision).
Taller # 7.

Tema: La supervision y monitoreo, componente para evaluar la eficiencia y

eficacia del Sistema de Control Interno.

Objetivo: Demostrar como proceder en acciones que permitan concebir una

evaluacion sistematica de la efectividad del control interno en cada area y frente.
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Contenidos: Normas que rigen la supervision y monitoreo del control en un

centro docente.

. Evaluacién del Sistema de control Interno: En los Consejos de Direccién se
incluye como uno de los temas la evaluacion del proceso de aplicacion y de esta
tarea se rinde cuenta peridodicamente al organismo superior.

. Eficacia del Control Interno: Se evalua periddicamente la efectividad de las
tareas que se desarrollan.

. Auditorias del Sistema de Control Interno: La entidad o centro realiza
acciones de control interno aplicando la Guia de autocontrol que se aprobd para
la Comprobacién Nacional al Control Interno.

. Tratamiento de las deficiencias detectadas: Cuando se detectan deficiencias
se elabora un plan de medidas y se lleva el control de la entrega del mismo, se
revisa por el especialista correspondiente y se controla su cumplimiento, segun
las disposiciones legales vigentes.

Medios: Material complementario, resolucion 297/2003, Resoluciéon 13/2006,

Infforme COSO (Committee of Sponsoring Organizatios of the Treadway

Comision), seminarios de preparacion de los cursos escolares 2009-2010 y 2010-
2011, Guia de Control Interno 2009, informes de visitas, actas de las secciones

sindicales y actas de los Consejos de Direccion de los centros.

Responsable Subdirector econémico.

Participantes: Muestra seleccionada.

Forma de evaluacion: Oral.

Plazos para su realizacién: (marzo) (1ra semana 2011).

Instrumentacion:

Presentacion de los sistemas de trabajo de los directores y administrativos de los
centros y agendas de los 6rganos técnicos y de direccion. Intercambio a partir de
lo planificado en el sistema de trabajo y las agendas de los 6rganos técnicos y de

direccion, para el cumplimiento de las normas de este componente.

Este taller sera insertado al sistema de trabajo del municipio como parte del

sistema de acciones para la preparacion de los cuadros.

Bibliografia
. Seminario de preparacion del curso escolar 2009-2010. La Habana, Editorial

Pueblo y Educacion.
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. Seminario de preparacién del curso escolar 2010-2011. La Habana, Editorial
Pueblo y Educacion.

. Ministerio de Finanzas y Precios. (2003) “Resolucién 297/03”. La Habana,
Gaceta Oficial.

. Ministerio de Auditoria y Control. (2006) “Resolucion 13/06”. La Habana, Gaceta
Oficial.

Infforme COSO (Committee of Sponsoring Organizatios of the Treadway

Comisién).
Taller # 8.

Tema: El Sistema de control Interno eficacia, efectividad e invulnerabilidad

econdmica.

Objetivo: Demostrar cdmo proceder en acciones que permitan una correcta

aplicacion del Sistema de Control Interno.

Contenidos: Analisis de casos que constituyen violaciones de las normas

establecidas en el Sistema de Control Interno.

Medios: Resultados de auditorias.

Responsable: Subdirector econdmico.

Participantes: Muestra seleccionada.

Forma de evaluaciéon: Técnica de PNI (Positivo, Negativo, Interesante).

Plazos para su realizaciéon: (marzo) (3ra semana 2011).

Instrumentacion:

Se presenta ejemplo de un posible caso de auditoria en una entidad, donde cada
subdirector a partir de los resultados expuestos, deben identificar las normas que

no fueron cumplidas segun el Sistema de control Interno.

Previamente se realiza analisis de las normas que rigen cada componente del
Sistema de Control Interno y cual es el papel de las mismas para el logro de la
eficiencia, eficacia e invulnerabilidad econémica, sintesis de los talleres

anteriores.

Caso - manipulacion de compras y ventas ilicitas:

El método utilizado en este caso consistio en la compra ficticia de productos
terminados, facturados, a centros reales existentes o ficticios que fueron

entregados a supuestos representantes de dichos centros, los cuales eran
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desviados hacia el mercado clandestino apropiandose indebidamente de los

importes provenientes de su venta ilicita.

Este hecho pudo realizarse en forma continuada dadas las caracteristicas
personales del dirigente a cargo de las compras de la entidad, quien ademas de
autorizar las compras, facturacion y entrega de productos a personas
supuestamente autorizadas por las entidades receptoras, realizaba
personalmente las conciliaciones y confirmaciones de saldos y partidas con los
respectivos deudores, sin la participaciéon directa del area de contabilidad a
quienes solamente entregaba los documentos firmados y acufiados. En algunos
casos efectuaba pagos por cheques a otras entidades legitimas, cuyos importes
aplicaba indebidamente a las (Cuentas por pagar) originados por las compras
ficticias mencionadas, llegandose al extremo de aplicar importes de cheques
pagados legitimamente en forma arbitraria a adeudos registrados en libros
provenientes de ventas ilegales para tratar de encubrir las irregularidades

cometidas.

Los subdirectores deben exponer que normas se violan y que procedimiento se
implementa en este caso teniendo en cuenta lo legislado por el Sistema de

Control Interno y que normas fueron violadas.

Este taller sera insertado al sistema de trabajo del municipio como parte del

sistema de acciones para la preparacion de los cuadros.

Bibliografia

. Seminario de preparacién del curso escolar 2009-2010. La Habana, Editorial
Pueblo y Educacion.

. Seminario de preparacién del curso escolar 2010-2011. La Habana, Editorial
Pueblo y Educacion.

. Ministerio de Finanzas y Precios. (2003) “Resolucién 297/03”. La Habana,
Gaceta Oficial.

. Ministerio de Auditoria y Control. (2006) “Resolucion 13/06”. La Habana, Gaceta
Oficial.

Infforme COSO (Committee of Sponsoring Organizatios of the Treadway

Comision).
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Taller # 9.

Tema: Propuesta para el uso de las normas que rigen la aplicacién del Sistema
de Control Interno en los centros docentes.

Objetivo: Elaborar propuestas de acciones por los subdirectores administrativos,
para lograr una correcta aplicacion del Sistema de Control Interno en el sistema
de trabajo de su centro.

Medios: Sistemas de trabajos de los centros, planes individuales de los cuadros
del centro.
Responsable: Subdirector econémico.

Plazos para su realizacién: (abril) (1ra semana 2011).

Participantes: Muestra seleccionada.

Forma de evaluaciéon: Técnica de PNI (Positivo, Negativo, Interesante).
Contenidos:

La propuesta de acciones debe partir de la labor que realiza cada subdirector
administrativo.

Al finalizar cada subdirector expondra los resultados de su trabajo y se debatira
por el resto de los participantes. En estos talleres deben participar los
subdirectores que atienden cada frente o area de trabajo.

La actividad debe concluir con el analisis critico de los temas tratados en los
talleres, sus aspectos positivos, los negativos y las recomendaciones para futuras

preparaciones y su aplicacion en otras areas de trabajo.
2.4. Organizacion del pre-experimento

En el epigrafe anterior se presentaron los talleres para la aplicacion del Sistema
de Control Interno dirigidos a preparar a los cuadros administrativos de los centros
docentes del municipio Yaguajay, a continuacion se explica como se realizé el

pre-experimento.

Se utilizé6 un disefo pretest y postest (antes y después) con el propdsito de
comprobar la validez de lo modelado teéricamente con relacién a la aplicacion del
Sistema de Control Interno, se aplicé un pre-experimento pedagdgico del tipo O
X O, donde O4y O, representan el pretest y el postest respectivamente, para la
medicion de la variable operacional antes y después de la aplicacion de los

talleres en un mismo grupo.
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Objetivo del pre-experimento: Evaluar los resultados que se obtienen, a partir de
la implementacion de los talleres disefiados para los cuadros administrativos de
los centros docentes del municipio Yaguajay, en la aplicacién del Sistema de

Control Interno.
2.4.1. Implementacién experimental de los talleres y sus resultados

Al realizar la investigacion se identifica como variable propuesta los talleres y
como variable operacional la preparacion sobre la aplicacién del Sistema de

Control Interno.

Criterios para evaluar los indicadores, las dimensiones y la variable operacional:

Dimensién I. Dimension cognitiva. Dominio por parte de los sujetos sometidos a
estudio, de las normas que rigen la aplicacion del Sistema de Control Interno, con

la presencia de niveles de autocontrol, autoevaluacion y autovaloraciones.

Indicador 1. Dominio de aspectos relacionados con la aplicacion del Sistema de

Control Interno con un enfoque econémico.

Nivel bajo (1). Presenta dificultades para identificar aspectos relacionados con la

aplicacion del Sistema de Control Interno con un enfoque econémico.

Nivel medio (2). Muestra dominio de los aspectos relacionados con la aplicacion

del Sistema de Control Interno con un enfoque econémico.

Nivel alto (3). Muestra dominio de los aspectos relacionados con la aplicacion del
Sistema de Control Interno con un enfoque econdémico y es capaz de identificar
sus Caracteristicas y normas esenciales en cualquier situacion que se le

presente

Indicador 2. Presencia de autocontroles, autoevaluaciones y autovaloraciones

que indiquen la forma en que los sujetos procesan lo aprendido.

Nivel bajo (1). Presenta dificultades para realizar autocontroles, autoevaluaciones

y autovaloraciones.

Nivel medio (2). Reconoce las vias de como realizar autocontroles,

autoevaluaciones y autovaloraciones pero comete alguna imprecision en las

acciones a realizar en cada una de ellas.
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Nivel alto (3). Muestra dominio de las etapas del procedimiento generalizado para
realizar autocontroles, autoevaluaciones y autovaloraciones que acciones realizar

en cada una de ellas.

Indicador 3. Manifestaciones de vivencias positivas con la aplicacion del Sistema

de Control Interno.

Nivel bajo (1). Presenta dificultades para reconocer una o dos de las técnicas a

emplear y no precisa con claridad las acciones que se deben realizar.

Nivel medio (2). Reconoce las técnicas pero comete alguna precision en las

acciones a realizar en cada una de ellas.

Nivel alto (3). Muestra dominio de las técnicas asi como las acciones a realizar en

cada una de ellas.

Para la evaluacion integral de la dimension, en cada sujeto de investigacion, se
determind que el nivel bajo comprenda al menos dos indicadores bajos, el nivel
medio comprende dos indicadores medios 0 mas y el nivel alto dos indicadores
altos o0 mas. En el caso que los tres indicadores alcancen niveles diferentes el

evaluado se ubicara en el nivel medio.

Dimensién Il. Dimension motivacional. Presencia en los sujetos sometidos a
estudio de motivos fundamentalmente conscientes relacionados con la con la
aplicacion del Sistema de Control Interno, asi como manifestaciones de
orientacion futura hacia esta actividad con matices afectivos positivos e

implicaciones institucionales y personales.

Indicador 1. Empleo de una terminologia relacionada con la aplicacion del
Sistema de Control Interno en la que se aprecie implicacion institucional y

personal.

Nivel bajo (1). No emplea de forma correcta la terminologia relacionada con la

aplicaciéon del Sistema de Control Interno en la que se aprecie implicacion

institucional y personal.

Nivel medio (2). Emplea la terminologia relacionada con la aplicacién del Sistema

de Control Interno en la que se aprecie implicacion institucional y personal pero no

tiene en cuenta todas las etapas.
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Nivel alto (3). Demuestra dominio de la terminologia relacionada con la aplicacion
del Sistema de Control Interno apreciando implicacién institucional y personal.

Indicador 2. Presencia de planes y aspiraciones con implicacion institucional y

personal en relacién con la aplicacion del Sistema de Control Interno.

Nivel bajo (1). Demuestra carencia de planes y aspiraciones con implicacion

institucional y personal en relacion con la aplicacion del Sistema de Control

Interno.

Nivel medio (2). Utiliza aleatoriamente en los planes de trabajo sus aspiraciones

con implicacion institucional y personal en relacion con la aplicacion del Sistema

de Control Interno.

Nivel alto (3). Demuestra una correcta planificaciéon del trabajo teniendo en cuenta
aspiraciones con implicacion institucional y personal en relacién con la aplicacion

del Sistema de Control Interno.

Para la evaluacion integral de la dimension, en cada sujeto de investigacion, se
determind que cada nivel comprenda los dos indicadores iguales y cuando
comprenda niveles diferentes consecutivos en cualquier orden (alto-medio o bajo-
medio) se le otorgara la evaluacion inferior, en el caso que los indicadores no

sean continuos (bajo-alto o alto-bajo) se ubicara en el nivel medio.

Dimensién Ill. Dimension ejecutiva. Forma en que los administrativos ejecutan
las acciones relacionadas con la aplicacion del Sistema de Control Interno, dentro
de los que se incluyen las acciones que se llevan a cabo para lograr la eficiencia y
eficacia.

Indicador 1. Enfoque cientifico para la aplicacién del Sistema de Control Interno,
en el que estén presentes la caracterizacion y diagnostico de los subdirectores
administrativos mediante técnicas e instrumentos, el desarrollo y evaluacion de
acciones estratégicas a corto, mediano y largo plazo a partir de los resultados del
diagndstico.

Nivel bajo (1). Demuestra carencia en la caracterizacién y diagnostico de los

frentes y areas mediante técnicas e instrumentos, para el desarrollo y evaluacion
de acciones estratégicas a corto, mediano y largo plazo a partir de los resultados
del diagndstico.
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Nivel medio (2). Demuestra dominio en la caracterizacion y diagnostico de los

frentes y areas mediante técnicas e instrumentos, pero no ejecuta acciones para
el desarrollo y evaluaciéon a corto, mediano y largo plazo a partir de los resultados

del diagnéstico.

Nivel alto (3). Demuestra dominio en la caracterizacion y diagnostico de los

frentes y areas mediante técnicas e instrumentos, donde desarrolla y evalua las
acciones estratégicas a tomar a corto, mediano y largo plazo a partir de los

resultados del diagndstico.

Indicador 2. Enfoque econdmico en la aplicacion del Sistema de Control Interno,
al organizar y dirigir, a partir de los resultados tedricos, metodoldgicos y cientificos
de forma eficiente el proceso de aplicacién del Sistema de Control Interno,

aplicando las normas establecidas para la invulnerabilidad econdmica.

Nivel bajo (1). No ejecutan las acciones relacionadas con la aplicacién del

Sistema de Control Interno, y no reconocen aquellas que se llevan a cabo para

lograr la eficiencia, eficacia e invulnerabilidad econémica.

Nivel medio (2). Ejecutan algunas acciones relacionadas con la aplicacion del

Sistema de Control Interno, y reconocen aquellas que se llevan a cabo para

lograr la eficiencia y eficacia, no asi para la invulnerabilidad econdémica.

Nivel alto (3). Demuestra dominio de las acciones relacionadas con la aplicacion

del Sistema de Control Interno, dentro de las que se incluyen las acciones que se

llevan a cabo para lograr la eficiencia, eficacia e invulnerabilidad econémica.

Para la evaluacion integral de la dimension, en cada sujeto de investigacion, se
determind que cada nivel comprenda los dos indicadores iguales y cuando
comprenda niveles diferentes consecutivos en cualquier orden (alto-medio o bajo-
medio) se le otorgara la evaluacion inferior, en el caso que los indicadores no

sean continuos (bajo-alto o alto-bajo) se ubicara en el nivel medio.

Para la evaluacion integral de la variable operacional, en cada sujeto de
investigacion, se determind que el nivel bajo comprenda al menos dos
dimensiones evaluadas de bajo, el nivel medio comprende dos dimensiones en
nivel medio o las tres y el alto dos dimensiones evaluadas con nivel alto o las
tres. En el caso que las tres dimensiones alcancen niveles diferentes el evaluado

se ubicara en el nivel medio.
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2.4.2. Resultados antes de aplicar la propuesta

Se aplicdé el método de observacion (Anexo 3) y se pudo constatar que en la

aplicacién del sistema de Control Interno:

e El 26.3 % de los subdirectores administrativos no poseen los documentos
normativos.

e El 84.2 % no tienen en cuenta las normas que rigen el sistema de control
Interno.

e El 23.6 % Consulta las resoluciones y documentos que rigen el sistema de
Control Interno.

e Los 19 subdirectores no tienen la planificacion de las acciones a acometer por
el Comité de Control y Prevencion.

e EI84.2 % no utiliza la caracterizacion y diagnéstico de las areas y frentes.

e El 84.2 % no realiza la consulta a los resultados obtenidos en auditorias,
controles y vistas del ministerio.

e Solo el 18.4 % Tuvo en cuenta las incidencias ocurridas, para actualizar el plan
de prevencion.

e EI 100 % cuenta con los técnicos y funcionarios de cada area, pero alegan que
les falta capacitacion.

e EI 100 % conocen los cinco componentes de Sistema de control Interno.

e El 100 % delimitan las posibles manifestaciones que afectan a los puntos
vulnerables en su plan de prevencion pero no conocen el sistema de control
para evaluarlas.

e EI 100 % no es capaz de utilizar la guia de autocontrol como herramienta de
trabajo.

e Solo el 18.4 % puede realizar profundos analisis en los 6rganos técnicos y de
direccién sobre el Sistema de Control Interno.

Resultados de la entrevista (Anexo 4) realizada a la muestra seleccionada de los

centros docentes.

e EI 100 % de los subdirectores considera que las preparaciones que recibe para
la aplicacion del Sistema de Control Interno no tienen la calidad requerida.

e El 100 % de la muestra no incluye en el sistema de trabajo acciones

encaminadas a la aplicaciéon del Sistema de Control Interno.
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e ElI 63.1 % le concede gran importancia al control interno ya que se previenen
indisciplinas y hechos de corrupcion e ilegalidades.

e Solamente el 15.7 % dominan los conceptos de eficiencia, eficacia e
invulnerabilidad econdémica.

e EI 68.4 % no conoce qué es la aplicacion del Sistema de Control Interno y el
resto solo hace referencia a un sistema para el control de los recursos
materiales.

e EI 100 % no reconoce las vias a utilizar para lograr la aplicacion del Sistema de
Control Interno.

e EI 100 % le atribuye correctamente al director de la entidad o centro como el
maximo responsable de la aplicacién del Sistema de Control Interno.

e ElI 100 % no reconoce al Comité de Control y Prevencion como el érgano
encargado de asesorar al consejo de direccion de cada centro sobre todo lo
relacionado con el Sistema de Control Interno, a partir de las funciones que se

le atribuyen.

Al realizar un analisis cuantitativo (Anexos 6, 7 y 8) por cada uno de las

dimensiones e indicadores se obtienen los siguientes resultados:
Dimensién |

En el indicador 1 se encuentran tres subdirectores que representan el 15,8%, se
encuentran en el nivel alto ya que son capaces de identificar aspectos
relacionados con la aplicacion del Sistema de Control Interno con un enfoque
economico, partiendo de una correcta concepcidon del cronograma de
implementacion por areas y frentes. En nivel medio se ubica igual cantidad, es
decir un 15,8% por identificar algunos aspectos y los 13 restantes en nivel bajo

por no identificar ningun aspecto.

En el indicador 2 donde debian reconocer como realizar autocontroles,
autoevaluaciones y autovaloraciones se pudo constatar que un subdirector que
representa el 5,3% se encuentra en el nivel alto ya que domina las etapas para
realizar las mismas y acomete acciones que responden a cada una de ellas, tres
(15,8%) se encuentran en el nivel medio ya que solo reconocen las etapas para
realizar los autocontroles, autoevaluaciones y autovaloraciones pero cometen

imprecisiones al realizar las acciones dirigidas a las mismas y 15 (78,9%) no son
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capaces de realizar los autocontroles, autoevaluaciones y autovaloraciones de las

actividades desarrolladas.

En el indicador 3 se situan dos subdirectores que representan el 10,5% se
encuentran en el nivel alto ya que dominan técnicas y aplican acciones para
efectuar los controles en cada area y frente de trabajo, a partir de los distintos
tipos de control establecidos por el Sistema de Control Interno, también dos
sujetos se encuentran en el nivel medio ya que reconocen las técnicas y las
acciones para efectuar los controles pero no las aplican, los 15 restantes (78,9%)

se ubican en el nivel bajo por no reconocerlas y por tanto no poder aplicarlas.
Dimensién Il

En el indicador 1 se tiene que un subdirector que representa el 52% se
encuentra en el nivel alto ya que emplea la terminologia requerida para la
aplicaciéon del Sistema de Control Interno, ademas logra implicar a todo el
colectivo laboral a partir del ejemplo personal. Dos sujetos, para un 10,5% se
encuentran en el nivel medio ya que emplean la terminologia establecida pero no
logran la implicacién de todo el colectivo en la aplicacion del Sistema de Control
Interno y los 16 restantes lo que equivale al 84,2% se situan en nivel bajo pues no
emplean la terminologia establecida y no logran la implicacion de todo el

colectivo.

En el indicador 2 un subdirector administrativo, que representan el 89,4% se
encuentran en el nivel alto constatandose que es capaz de realizar una correcta
planificacién del trabajo teniendo en cuenta los objetivos y aspiraciones del centro
con acciones dirigidas a la aplicacion del Sistema de Control Interno, dos (10,5%)
solo utilizan de forma aleatoria en los planes de trabajo las aspiraciones
personales y del centro en cuanto a la aplicacion del Sistema de Control Interno y

los 14 restantes (73,6%) no planifican correctamente el trabajo..
Dimensién lll

En el indicador 1 donde debian dominar las acciones relacionadas con la
aplicacion del Sistema de Control Interno que conllevaran a la eficiencia, eficacia
e invulnerabilidad econdmica se constatd que un subdirector, que representa el
5,3%, se encuentran en el nivel alto ya que es capaz de aplicar acciones de

autocontrol que conlleven a la identificacion de las dificultades y evaluar la
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eficiencia, eficacia e invulnerabilidad econdmica de cada area y frente, dos de los
sujetos de investigacion (10,5%) se encuentran en el nivel medio ya que solo
aplican algunas acciones de autocontrol y no inciden en la totalidad de las areas y
frentes para lograr la eficiencia, eficacia e invulnerabilidad econémica y 16
(84,2%) se encuentran en el nivel bajo ya que no fueron capaces de ejecutar las
acciones para un correcto autocontrol de las areas y frentes para lograr la

eficiencia, eficacia e invulnerabilidad econdmica.

En el indicador 2 solamente un subdirector, lo que representan el 5,3%, se
encuentra en el nivel alto ya que fue capaz de demostrar dominio de la
caracterizacion y diagnostico de cada frente y area a partir de las incidencias
ocurridas y de los controles internos y externos efectuados y aplicar técnicas e
instrumentos que conlleven a la ejecucién de acciones para el desarrollo y
evaluacion a corto, mediano y largo plazo de las dificultades detectadas a partir
de los resultados del diagndstico, tres (15,8%) se encuentran en el nivel medio
pues solo demuestran dominio en la caracterizacion y diagndstico de los frentes y
areas mediante técnicas e instrumentos, pero no ejecutan acciones para el
desarrollo y evaluacion de las dificultades detectadas a corto, mediano y largo
plazo a partir de los resultados del diagnostico y los 15 restantes (78,9%) se
encuentran en el nivel bajo ya que demuestra carencia en la caracterizacion y

diagndstico de los frentes y areas.

2.4.3. Resultados después de aplicar la propuesta

Se aplicdé el método de observacion (Anexo 3) y se pudo constatar que en la

aplicacion del sistema de Control Interno:

e EI26.32 % no poseen los documentos normativos.

e EI 94,6 % tienen en cuenta las normas que rigen el sistema de control Interno.

e El 100 % consulta las resoluciones y documentos que rigen el sistema de
Control Interno.

e El 89,5 % planifican las acciones a acometer por el Comité de Control y
Prevencion.

e El 84.2 % es capaz de utilizar la caracterizacion y diagnéstico de las areas y
frentes.

e EI 100 % realiza consultas a los resultados obtenidos en auditorias, controles y

vistas del ministerio.
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e El 94,6 % tiene en cuenta las incidencias ocurridas, para actualizar el plan de
prevencion.

e EI 100 % cuenta con los técnicos y funcionarios de cada area, los que ya han
recibido capacitacion.

e EI 100 % conocen los cinco componentes de Sistema de Control Interno.

e El 100 % puede delimitar las posibles manifestaciones que afectan a los
puntos vulnerables en su plan de prevencion y conocen el sistema de control
para evaluarlas.

e EI 100 % utiliza la guia de autocontrol como herramienta de trabajo.

e Solo el 84,2 % realiza analisis profundos en los 6rganos técnicos y de direccion
sobre el Sistema de control interno.

Resultados de la entrevista (Anexo 5) realizada a la muestra seleccionada de los

centros docentes.

e El 100 % de los subdirectores evalua la preparacion que recibié para la
aplicaciéon del Sistema de Control Interno de positiva y necesaria con la calidad
requerida.

e El 100 % de los entrevistados incluye en el sistema de trabajo acciones
encaminadas a la aplicacién del Sistema de Control Interno.

e El 89.5 % es capaz de referirse al papel que juega el Sistema de Control
Interno para prevenir indisciplinas y hechos de corrupcion e ilegalidades y
explicar el por qué.

e El 89.5 % puede definir aplicacion del Sistema de Control Interno, el resto se
refiere a elementos claves de la definicion.

e El 89.5 % domina los conceptos de eficiencia y eficacia y establecen las
semejanzas y diferencias entre estos dos conceptos, el resto solamente se
refiere a algunas de ellas.

e El 94,6 % reconoce las vias a utilizar para lograr la aplicacion del Sistema de
Control Interno.

e EI 100 % le atribuye correctamente al director de la entidad o centro como el
maximo responsable de la aplicacién del Sistema de Control Interno.

e El 100 % reconoce que el Comité de Control y Prevencién es el 6rgano

encargado de asesorar al consejo de direccion de cada centro sobre todo lo
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relacionado con el Sistema de Control Interno, a partir de las funciones que se

le atribuyen.

Al realizar un analisis cuantitativo (Anexos 6, 7 y 8) por cada uno de las

dimensiones e indicadores se obtienen los siguientes resultados:
Dimensién |

En el indicador 1 los 19 subdirectores que representan el 100% se encuentran en
el nivel alto ya que son capaces de identificar aspectos relacionados con la
aplicacion del Sistema de Control Interno con un enfoque econdémico, partiendo
de una correcta concepcion del cronograma de implementacion por areas y

frentes. Ninguno se encuentra en los niveles medio o bajo.

En este indicador los subdirectores que antes de aplicada la propuesta de talleres
se encontraban en el nivel medio ascendieron al alto y los del nivel bajo también

pasaron al alto.

En el indicador 2 donde debian reconocer como realizar autocontroles,
autoevaluaciones y autovaloraciones se pudo constatar que 12 subdirectores que
representan el 63,2% se encuentran en el nivel alto ya que dominan las etapas
para realizar las mismas y acometen acciones que responden a cada una de
ellas, 5 de ellos que representa el 26,3% se encuentra en el nivel medio ya que
solo reconocen las etapas para realizar los autocontroles, autoevaluaciones y
autovaloraciones pero cometen imprecisiones al realizar las acciones dirigidas a
las mismas y dos subdirectores que representa el 10,5% no son capaces de
realizar los autocontroles, autoevaluaciones y autovaloraciones de las actividades

desarrolladas.

El ascenso de nivel de los sujetos de investigacion se presentd de la siguiente
forma: los tres administrativos que se encontraban en el nivel medio pasaron al
alto y de los 15 que antes de aplicada la propuesta estaban en el nivel bajo, cinco
pasaron al nivel medio y ocho al alto.

En el indicador 3 se aprecia que 17 subdirectores que representan el 89,5% se
encuentran en el nivel alto ya que dominan técnicas y aplican acciones para
efectuar los controles en cada area y frente de trabajo, a partir de los distintos
tipos de control establecidos por el Sistema de Control Interno y dos de ellos que
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representan el 10,5% se encuentran en el nivel medio ya que reconocen las

técnicas y las acciones para efectuar los controles pero no las aplican.

Al analizar el avance en los subdirectores se observa que los dos ubicados
anteriormente en el nivel medio pasaron al alto y de los 15 que se encontraban en

el bajo dos se trasladan al nivel medio y el resto asciende directo al alto.
Dimensién Il

En el indicador 1 se encuentran 17 subdirectores en el nivel alto, que
representan el 89,5%, ya que emplean la terminologia requerida para la aplicacion
del Sistema de Control Interno asi como logran implicar a todo el colectivo laboral
a partir del ejemplo personal y dos de ellos (10,5%) se encuentran en el nivel
medio pues emplean la terminologia establecida, pero no logran la implicacion de

todo el colectivo en la aplicacion del Sistema de Control Interno.

El ascenso de nivel de los sujetos de investigacion se presentd de la siguiente
forma: los dos administrativos que se encontraban en el nivel medio pasaron al
alto y de los 16 que antes de aplicada la propuesta estaban en el nivel bajo, dos

pasaron al nivel medio y 14 al alto.

En el indicador 2 se observa que 17 subdirectores, que representan el 89,5%, se
encuentran en el nivel alto constatandose que son capaces de realizar una
correcta planificacién del trabajo teniendo en cuenta los objetivos y aspiraciones
del centro con acciones dirigidas a la aplicacion del Sistema de Control Interno, y
dos subdirectores que representan el 10,5 % solo utilizan de forma aleatoria en
los planes de trabajo las aspiraciones personales y del centro en cuanto a la

aplicacién del Sistema de Control Interno.

Al analizar el avance en los subdirectores se observa que los cuatro ubicados
anteriormente en el nivel medio pasaron al alto y de los 14 que se encontraban en

el bajo dos se trasladan al nivel medio y el resto asciende directo al alto.
Dimensién lll

En el indicador 1 donde debian dominar las acciones relacionadas con la
aplicacion del Sistema de Control Interno que conllevaran a la eficiencia, eficacia
e invulnerabilidad econdmica se constaté que 15 subdirectores que representan el
78.94 % se encuentran en el nivel alto ya que son capaces de aplicar acciones de
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autocontrol que conlleven a la identificacion de las dificultades y evaluar la
eficiencia, eficacia e invulnerabilidad econémica de cada area y frente, tres de
ellos que representan el 15,8 % se encuentran en el nivel medio ya que solo
aplican algunas acciones de autocontrol y no inciden en la totalidad de las areas y
frentes para lograr la eficiencia, eficacia e invulnerabilidad econdémica y uno que
representa el 5,3% se encuentra en el nivel bajo ya que no fue capaz de ejecutar
las acciones para un correcto autocontrol de las areas y frentes para lograr la

eficiencia, eficacia e invulnerabilidad econdémica. .

El ascenso de nivel de los sujetos de investigacion se presentd de la siguiente
forma: los dos administrativos que se encontraban en el nivel medio pasaron al
alto y de los 16 que antes de aplicada la propuesta estaban en el nivel bajo, tres

pasaron al nivel medio y doce al alto.

En el indicador 2 se precisa que 15 subdirectores que representan el 78,9% se
encuentran en el nivel alto ya que fueron capaces de demostrar dominio de la
caracterizacion y diagnostico de cada frente y area a partir de las incidencias
ocurridas y de los controles internos y externos efectuados y aplicar técnicas e
instrumentos que conlleven a la ejecucion de acciones para el desarrollo y
evaluacion a corto, mediano y largo plazo de las dificultades detectadas a partir
de los resultados del diagnéstico, tres de ellos que representan el 15,8% se
encuentran en el nivel medio ya que solo demuestran dominio en la
caracterizacion y diagnostico de los frentes y areas mediante técnicas e
instrumentos, pero no ejecutan acciones para el desarrollo y evaluacion de las
dificultades detectadas a corto, mediano y largo plazo a partir de los resultados
del diagnodstico y uno (5,3%) se encuentra en el nivel bajo ya que demuestra

carencia en la caracterizacion y diagnéstico de los frentes y area.

Al analizar el avance en los subdirectores se observa que los tres ubicados
anteriormente en el nivel medio pasaron al alto y de los 15 que se encontraban en

el bajo tres se trasladan al nivel medio y once ascienden directo al alto.

A partir de los resultados obtenidos con la aplicacion de los instrumentos
planificados, se constaté que de la muestra seleccionada, 16 subdirectores se
encuentran en el nivel alto, dos en el nivel medio y uno en el nivel bajo, lo que

demostré la efectividad de la propuesta.
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Conclusiones del capitulo

Después de haber realizado un analisis detallado de los avances alcanzados en el
comportamiento del valor general entre todos los indicadores, antes y después del
pre-experimento; se evidencia la efectividad de los talleres dirigidos a la
preparacion de los cuadros administrativos de los centros docentes del municipio
Yaguajay, en la aplicacion del Sistema de Control Interno, de modo que el 80% de

los sujetos se encuentran ubicados en el nivel alto.

La implementacién de los talleres en la practica se realizé6 de la manera en que
fueron concebidos, comprobandose la validez de la propuesta en los marcos del

grupo de sujetos sometidos al estudio.
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CONCLUSIONES

La sistematizacion de los fundamentos tedricos y metodoldgicos sobre el Sistema
de Control Interno y el desarrollo profesional de los subdirectores administrativos
de los centros docentes evidencian la necesidad y la importancia del tema por su

vigencia y actualidad.

El diagnéstico inicial evidencié las dificultades presentadas en cuanto al poco
conocimiento sobre la aplicacion del Sistema de Control Interno por lo que se

disefaron talleres para fortalecer su dominio.

La elaboracién de talleres se hace necesario para fortalecer el control eficaz de
los recursos asignados por el Estado, por ello el Sistema de Control Interno en la
economia del pais dota de métodos y procedimientos para fortalecer la politica

estatal que permite la lucha contra la corrupcion en las empresas y organismos.

La aplicacion de los talleres dio como resultado que los subdirectores
administrativos de los centros docentes mostraran mayor interés en la aplicacion
del Sistema de Control Interno y aplicaran las normas del mismo en su practica
profesional y se posibilitara, de forma integral, el desarrollo arménico de los

centros docentes, lo que hizo posible comprobar la factibilidad de la propuesta.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en el trabajo se recomienda lo siguiente:

1. Continuar alternativas de como insertar en las preparaciones de los cuadros a
todos los niveles las normas del Sistema de Control Interno como via de
preservar los recursos materiales, financieros y humanos y evitar hechos de

corrupcion e ilegalidades.

2. Que se trabaje en otras areas de la Direccién Municipal de Educacion en aras
de lograr el desarrollo profesional de los cuadros, funcionarios y trabajadores

de forma general.
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Anexo 1
Encuesta a los subdirectores administrativos de los centros docentes.
Objetivo: Validar acciones de superaciéon a los directivos administrativos es
necesario que usted responda con sinceridad el siguiente cuestionario.
Muchas Gracias.
1. ¢Considera usted que esta preparado para asumir la direccidn del proceso de
aplicacién del Sistema de Control Interno de su centro? Marque con una X

Si No Algo preparado

Argumente con tres razones su respuesta anterior.
¢, Conoce usted las nuevas resoluciones e indicaciones sobre el Sistema de
Control Interno?
Si__ No___
En caso de responder afirmativamente mencione algunas de ellas.
4. ;Cuantos componentes posee el Sistema de Control Interno? Mencionelos
Cinco_ Masdecinco_  Los que se necesiten_
5. Atendiendo al numero de componentes seleccionados por usted, haga
corresponder a cual de ellos pertenecen los siguientes aspectos:
a) ldentifica, recopila y comunica informacion.
b) Sirve de base para determinar como han de ser gestionados los riesgos.
c) Es la base de todos los componentes del Control Interno aportando
disciplina y estructura.
d) Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se tomen las
medidas necesarias.
e) Proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema.
6. Establezca un orden de jerarquia atendiendo a la responsabilidad con la
aplicacion del Sistema de Control Interno.

____Subdirector econémico municipal ___Jefe del grupo de inspeccion
____Director Municipal ____Jefe de Ensefanza
___Director de centro ____Metododlogo municipal
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Anexo 2

Guia para el analisis de los documentos

Principales aspectos a tener en cuenta en el analisis de los documentos

Objetivo: Valorar las principales regularidades que se presentan en la aplicacion
del Sistema de Control Interno y que aparecen reflejados en los
documentos del directivo de base (director y subdirector administrativo).

Documentos a estudiar
Documentos normativos del ministerio, sistemas de trabajo y planes individuales
de trabajo, plan de prevencion, actas de los consejos de direccion y asambleas de

afiliados y bibliografias relacionadas con el sistema de control interno.

Aspectos a tener en cuenta:

e Sistematicidad con que se aborda en la planificacién del trabajo acciones
dirigidas al control interno.

e Si se trata en los 6rganos de direccion la problematica planteada. Y se toman
acuerdos relacionados con la misma.

e Tratamiento que se le brinda al control interno en los planes de preparacién a
los cuadros a todos los niveles

e Se planifican en los planes individuales de trabajo de los cuadros, acciones de
autopreparacion, dirigidas al control interno.

e Se tienen en cuenta las incidencias y los resultados de los controles internos y

externos para la actualizacion de los planes.
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Anexo 3

Guia de observacion del proceso de aplicacién del Sistema de Control Interno.

Objetivo: Valorar el grado de preparacion de los subdirectores administrativos

durante el proceso de aplicacion del Sistema de Control Interno.

No Aspectos a observar Si | No | Observaciones
generales

1 El subdirector administrativo posee los documentos
normativos relacionados con el Sistema de Control
Interno para encaminar su trabajo

2 Para la planificacién tiene en cuenta las normas que
rigen los componentes del sistema de control Interno.

3 Consulta las resoluciones y documentos que rigen el
sistema de Control Interno.

4 Planifica las acciones a acometer por el Comité de
Control y Prevencion.

5 Utiliza la caracterizacién y diagnéstico de las areas y
frentes que dirige.

6 Consulta los resultados obtenidos en auditorias,
controles y vistas del ministerio.

7 Tiene en cuenta las incidencias ocurridas, para
actualizar el plan de prevencion.

8 Posee los técnicos y funcionarios de cada area y estan
capacitados.

9 Domina los puntos vulnerables por areas y frentes de
trabajo.

10 Posee el control de las posibles manifestaciones que
afectan a los puntos vulnerables.

11 Utiliza la guia de autocontrol como herramienta de
trabajo.

12 Realiza analisis profundos en los 6rganos técnicos y de
direccion sobre el Sistema de control interno.
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Anexo 4
Guia de entrevista a subdirectores administrativos de centros docentes.
Objetivo: Caracterizar la preparacion que poseen en la aplicacion del Sistema de

Control Interno.

1. ¢Como evaluaria usted la preparacion que recibe para la aplicacion del
Sistema de Control Interno?

2. ¢Incluye en el sistema de trabajo acciones encaminadas a la aplicacion del

Sistema de Control Interno?

3. ¢Dentro de su profesion que papel le concede al Sistema de Control Interno?
Argumente.

4. ¢Qué conoce usted por aplicacion del Sistema de Control Interno?
5. ¢Qué entiende por eficiencia, eficacia e invulnerabilidad econémica?

6. ¢Qué vias usted utilizaria para lograr la aplicacion del Sistema de Control

Interno?

7. ¢A quién le atribuye usted la maxima responsabilidad de la aplicacion del

Sistema de Control Interno?

8. ¢Qué importancia le concede al Comité de Control y Prevencion?
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Anexo 5

Guia de entrevista a subdirectores administrativos de centros docentes.
Objetivo: Caracterizar la preparacion que poseen en la aplicacion del Sistema de

Control Interno.

1. ¢Como evaluaria usted la preparacion que recibid para la aplicacion del

Sistema de Control Interno?

2. ¢Qué acciones dirigidas a la aplicacion del Sistema de Control Interno usted

incluye en el sistema de trabajo?
3. ¢Qué papel juega el Sistema de Control Interno? ¢ Por qué?
4. ;Como definiria aplicaciéon del Sistema de Control Interno?
5. ¢Qué semejanzas y diferencias existen entre eficiencia y eficacia economica?
6. ¢Como usted logra aplicar el Sistema de Control Interno?

7. ¢Quién es el maximo responsable de la aplicaciéon del Sistema de Control

Interno?

8. Explique la importancia que tiene el Comité de Control y Prevencion.
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Anexo

6

I-Dimensién cognitiva

Antes Después

Indica
dores |Alto| % [Medio| % Bajo[ % Alto | % |Medio| % ([Bajo| %
1 3 [158]| 3 15,8 13 68,4 19 |[100 0 0 0 0
2 1 153 3 15,8 15 78,9 12 |63,2 5 26,3 2 |10,5
3 2 [10,5] 2 10,5 15 78,9 17 |89,5| 2 10,5 0 0
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0 Lmno mh [k n

Alto | % |Medio| % ‘Bajo % ’ Alto | % |Medio| % ‘Bajo %
Antes dela propuesta Después de aplicadala propuesta

OIndicadores Poblacion

@ 1- Dominio de aspectos relacionados con la aplicacion del Sistema de Control
Interno con un enfoque econdémico. 19

0O2- Presencia de autocontroles, autoevaluacionesy autovaloraciones que indiquen la
forma en que los sujetos procesan lo aprendido. 19

0O3- Estado de satisfaccion: Manifestaciones de vivencias positivas con la aplicacion
del Sistema de Control Interno. 19

Q)
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Anexo 7

II- Dimension motivacional

Antes Después
Indica
dores | Alto [ % |Medio % | Bajol % |[Alto| % | Medio| % Bajo | %
1 1 153 2 10,5| 16 84,2 | 17 | 89,5 2 10,5 0 0
2 1 153 4 21 14 73,6 | 17 | 89,5 2 10,5 0 0
100

Bajo
%
Alto

Antes de la propuesta

%

Medio
%

Bajo
%

Después de aplicada la
propuesta

BIndicadores

B 1- Empleo de una terminologia relacionada con la aplicacion del
Sistema de Control Interno en la que se aprecie implicacion
institucional y personal.

O 2- Presencia de planes y aspiraciones con implicacién institucional y
personal en relacién con aplicacion del Sistema de Control Interno.
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Anexo 8

lll- Dimensién ejecutiva

Indica Antes Después

dores

Alto| % | Medio | % | Bajo | % Alto | % | Medio | % | Bajo | %

1 1153 2 |132] 16 82| 15 || 3 [™>] 1 |53
2 1153 3 |158]| 15 [780]| 15 73 3 1?’ 1 |53

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0 - | [~ |
Alto % ‘Medio % ‘Bajo % Alto % ‘Medio % Bajo %

Olndicadores

B1- Aplicacion del Sistema de Control Interno, en el que estén presentes la caracterizacion y
diagnésticode los subdirectores administrativos mediante técnicas e instrumentos, el
desarrollo y evaluacion de acciones a corto, mediano y largo plazo.

0O2- Aplicaciéon del Sistema de Control Interno, al organizar y dirigir, a partir de los resultados
tedricos, metodologicos y cientificos de forma eficiente dicho proceso, aplicando las normas
establecidas paralainvulnerabilidad economica.
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