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Resumen

Las buenas practicas ambientales no son mas que el conjunto de acciones que hacen
gue cada uno de los elementos que conforman una organizacion viabilice una gestion
ambiental correcta, encaminada a disminuir los problemas ambientales. El presente
trabajo de diploma, “Buenas practicas para el turismo sostenible en el Parque
Guanayara”, se traza como objetivo general determinar las buenas précticas para
turismo sostenible en el Parque Guanayara, enfocado a la solucién de la problemética,
y el aprovechamiento de los potenciales existentes. Como parte del mismo se realiza un
estudio descriptivo, con una percepcion ambientalista que permite exponer las buenas
practicas aplicables a la instalacion turistica; asimismo con su utilizacién se pretende
lograr el fortalecimiento de la conciencia, sensibilizacion y educacion en materia
ambiental. El trabajo de diploma se estructura en tres capitulos. El primero de estos
ofrece las consideraciones tedricas sobre el tema objeto de estudio, referidas a:
turismo, turismo sostenible, buenas préacticas y la industria turistica en Trinidad. El
segundo capitulo muestra el disefio metodologico de la investigacion. El tercer capitulo
expone el analisis de los resultados. Ademas, aparecen las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia consultada y anexos.



Abstract

Environmental good manners are the set of actions that make easier management
oriented to diminish environmental troubles considering each of the elements that form
an organization. The present seeking work entitled “Good manners for sustainable
tourism in Guanayara Park”, sets as general objective to determine that good manners
for sustainable tourism which are developed in Guanayara’s Park, focused on the
solution to the problem and the well management of the existing potentials. As part of
the seeking work a non experimental study was made since an environmental
perception that exposes the applicable good manners to the touristic installation, and
thus with its use the intention is to accomplish the consciousness strengthen,
sensibilization and education in environmental matter on workers, managers and
tourists.

This diploma work is structured in three chapters. The first of all offers theoretical
considerations about the object of study theme referred to: sustainable tourism, good
manners and a brief description of tourism in Trinidad. Second chapter shows the
methodological design of the investigation, and third chapter exposes the analysis of the
results. Furthermore there are conclusions, recommendations, consulted bibliography

and annexes.
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Introduccién

El turismo ha adquirido una presencia creciente en la dinamica economica
internacional. Para muchas naciones y regiones del mundo constituye una de
las actividades fundamentales, generadoras de ingresos, empleo y desarrollo.
Es uno de los sectores de la economia planetaria de mayor crecimiento y por
sus caracteristicas tiene importante impacto en el resto de los sectores
econdmicos y en las relaciones sociales, tanto en los lugares donde se
practica, como en los paises de origen de los visitantes, que retornan
portadores de nuevas experiencias y de otra vision.

Las tendencias del turismo para el presente siglo muestran que, sin despreciar
la supervivencia del turismo de playa, se producira el crecimiento del turismo
de naturaleza, la diversificacion de las ofertas, la revalorizacion del turismo
activo frente al turismo pasivo y el desplazamiento a destinos cada vez mas
lejanos e insolitos. Esto implica un fuerte reto para los paises receptores y, en
especial, para aquellos que, como el Caribe insular, han basado su desarrollo
turistico en la explotacion y masificacion del turismo de sol y playa.

El turismo es una de las actividades con mayor interdependencia con el
entorno donde se desarrolla; dado por la utilizacién de los recursos naturales y
por la necesidad de aprovechar los atractivos que ofrecen los diferentes
recursos turisticos para su progreso.

El turismo debe propiciar la participacion de las comunidades locales
residentes en lugares con valores patrimoniales turisticos en la administracion
de los mismos, en su conservacion y desarrollo. No es permisible que el
turismo, en su afan de fomento, transforme las culturas locales en simples
bienes de consumo. Un turismo verdaderamente sostenible debe apoyarse en
el respeto y la cooperacién activa de las culturas locales y su rica diversidad.
Son estas culturas y comunidades locales las que deben decidir el tipo de
relacion a establecer con el turismo y los principios que las sostendran.

Si el turismo es una actividad econémica que tiende hacia al consumo de los
atractivos naturales y culturales, la forma idénea de manejar estos atractivos es
de una manera sostenible. Los espacios naturales tienen un papel especial en
el mantenimiento de los procesos ecologicos basicos y la conservacion de

especies, dado su alta biodiversidad.



El aumento del turismo es especialmente creciente en dichos espacios
naturales donde se requiere de una gestion sostenible dado que estas areas
son altamente vulnerables. Esta modalidad estd adquiriendo seguidores
populares. Algunos de sus fanaticos lo promueven como solucion a la escasez
cronica de presupuestos para parques nhacionales y areas protegidas
equivalentes. Otros, lo ven como uno de los elementos basicos de un
desarrollo econémico sostenible.

El turismo de naturaleza puede mostrar el mejor modelo de desarrollo
sostenible del sector turistico, ya que conserva y protege los recursos
naturales, valora las manifestaciones culturales locales e integra las
poblaciones a la oferta, crea conciencia acerca de la proteccion del medio
ambiente, y tiende a mejorar la calidad de vida de los pobladores del destino,
este segmento de mercado aun pequefio en arribos e ingresos, el turista de
naturaleza gasta mas que el promedio del turista comun.

El turismo en espacios naturales representa una oportunidad significativa de
desarrollo econdémico. Si este desarrollo se planifica de modo que sea
ambientalmente sustentable, la oportunidad sefialada tiene la ventaja de ser
conservativa para el patrimonio natural y la biodiversidad contenida en él.

Los ambientes naturales, poco intervenidos, silvestres, pristinos, son un destino
cada vez mas valorado por los turistas internacionales. En un contexto de
hegemonia de la visibn economicista del mundo, la puesta en valor del
patrimonio natural a través del turismo es recomendable teniendo siempre en
cuenta las normas de conservacion de la naturaleza. (Rivas, citado en Martin
Orrantia.2011)

En los momentos actuales, la necesidad de proteger el medio ambiente es un
problema de primer orden que cada dia adquiere un caracter global mas
acentuado. Los temas debatidos hoy acerca del deterioro medio ambiental son
multiples, las disponibilidades de recursos naturales a los que el hombre puede
acceder tienen la limitante de agotarse en un determinado periodo de tiempo.
Tanto el agotamiento como la contaminacién de los mismos afectan el
equilibrio de la naturaleza, lo que a su vez, puede interferir la salud y el
bienestar del hombre, los animales y las plantas, o impedir el pleno disfrute de

la vida.



La necesidad de un medio ambiente limpio y sin contaminacion es hoy una
contradiccion que de no resolverse esta poniendo en peligro la propia
existencia de la raza humana, por lo que constituye un importante problema
social.

En el mundo cada vez son mas las personas que estan deseosas de un cambio
social, cambios en sus formas de vida, en sus economias, en sus sistemas
sociales, en sus estilos de vida, en sus creencias y valores. El cambio social es
posible y alcanzable a través de la intervencion y el propdsito humano.

A partir de 1992 con la celebracion en Rio de Janeiro, Brasil, de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, se cred un
precedente para la toma de conciencia por la degradacion acelerada del medio
ambiente a nivel mundial, lo cual ha sido producido fundamentalmente por los
paises mas industrializados; sin embargo, esa situacion se agrava cada dia
mas; es por ello que en la actualidad se incrementa la atencion y la
preocupacion por la urgente necesidad de realizar acciones concretas vy
efectivas para lograr la conservacion y rehabilitacion del medio ambiente. En
este contexto los sectores productivos y las comunidades no pueden ignorar el
papel que deben jugar, por la repercusion que tienen en el deterioro del
entorno, al presionar a sus proveedores para que les suministren bienes y
servicios, obtenidos a su vez de forma sostenible.

En Cuba a partir de la experiencia acumulada, se decide en el afio 1994, la
constitucion del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA)
Centro Nacional, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las diferentes
funciones estatales.

Es necesario destacar que el objetivo principal del proyecto social que se
desarrolla en Cuba desde el triunfo de la Revolucién, ha sido y sera elevar la
calidad de vida del hombre mediante la satisfaccion integral de sus
necesidades materiales y sociales, con énfasis en la elevacion de su nivel
educacional y cultural e incorpora la dimensién ambiental en el desarrollo
econdémico-social del pais.

No existen dudas cuando se plantea que para el desarrollo de cualquier
modalidad de turismo se precisa que este sea conservando el medio natural y
preservando lo histérico - cultural y esto se debe a que uno de los efectos del
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desarrollo del turismo, es su repercusion sobre el medio ambiente; el resultado
de su impacto puede ser positivo, pero lamentablemente también puede tener
efectos negativos tales como: explotacion irracional de los recursos naturales;
la transformacion de zonas naturales; contaminacion de las aguas terrestres y
marinas; suelos y aire, degradacion del paisaje; erosion de playas, de zonas
costeras, destruccion de la duna; generacion de desechos; afectaciones a la
diversidad biolégica; transformaciones socioldgicas y culturales y del estilo de
vida tradicional de la poblacién, con la consecuente evolucion desfavorable de
valores humanos, entre otros problemas.

Sin lugar a dudas, le corresponde a las actuales y futuras generaciones actuar
de forma inmediata para lograr el deseado equilibrio entre desarrollo sostenible
y medio ambiente, son los mas jovenes quienes con su impetu y fuerza de
cambio deben trabajar en funcién de dar solucion a estos nuevos paradigmas,
asi como apoyar y promover todas aquellas ideas que realmente conduzcan al
desarrollo sostenible.

En un mundo que atraviesa un creciente proceso de globalizacién y
degradacion del medio ambiente, la gestion de los recursos naturales,
energéticos, los recursos hidricos, y la gestion de los residuos entre otros, es
una de las cuestiones fundamentales que hace frente actualmente la
humanidad.

La actividad turistica concebida desde los principios de la sostenibilidad, debe
contribuir con la elevacién de la calidad de vida de los pobladores donde se
desarrolla la misma, asi como tributar al desarrollo de una conciencia ambiental
que facilite el uso racional y conservacion de los recursos naturales y
etnoculturales del patrimonio, para el disfrute de las presente y futuras
generaciones.

Es preciso promover dentro de la actividad turistica el desarrollo de medidas
gue incrementen la gestion ambiental, aplicar instrumentos econdmicos,
incentivar acciones para minimizar impactos negativos, asi como emprender y
dar a conocer experiencias locales de buenas practicas para turismo
sostenible.

Toda buena préactica no tiene que depender solamente de la posibilidad de
disponer de tecnologias de punta o ecolégicamente racionales, muchas de
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ellas son de facil implementacion, poseen valores bajos de inversion o costos y
es el resultado de la aplicacion practica de experiencias acumuladas en el
diario accionar (Pérez de las Heras, 2004)

Entre los muchos beneficios econémicos que reportan las buenas practicas, se
aprecian la reduccion de los costos por el pago de electricidad, el agua, la
reduccion de residuales liquidos y solidos, la reutilizacion de las aguas, la
recuperacion de materias primas y la produccion de sus propias plantas para la
jardineria. Estas acciones, ademas de incidir en el aspecto econdémico, lo
hacen también en el aspecto social y ecolégico, ganando en prestigio ante la
sociedad.

El conocimiento por parte de los clientes externos sobre la aplicacion de
buenas practicas, destinadas a la conservacion del medio ambiente, puede ser
una herramienta eficaz de mercadeo, pues cada vez es mas creciente dentro
del mercado internacional el segmento que busca un destino turistico ambiental
y socialmente responsable, por el contrario, el conocimiento de un pobre
desempefio ambiental dafiara la reputacion de la empresa e influird en el
criterio del cliente sobre el destino turistico.

Inmerso en esta situacién EI Complejo Turistico Gaviota Topes de Collantes se
encuentra ubicado en el asentamiento poblacional del mismo nombre, a 800
metros sobre el nivel del mar y actualmente trabaja por lograr una atencién al
cliente con mayor calidad, ademas de un manejo sostenible del recurso
turistico, todo esto sobre la base de las exigencias que impone el proceso de
perfeccionamiento empresarial en el cual se encuentra inmerso el Complejo.
Dentro del destino Topes de Collantes el Parque Guanayara es excepcional,
precisamente por su integralidad, se destacan opciones para satisfacer las
expectativas del visitante més exigente.

La posibilidad de poder desarrollar una actividad turistica vinculada, en su gran
mayoria, al entorno del Parque Guanayara, define un producto turistico muy a
tono con la imagen publicitaria y politica del Grupo de Turismo Gaviota SA,
cuya vocacion naturalista “Al estilo de la naturaleza”, |la distinguen del resto
de las entidades que en el territorio realizan actividades similares y le dan un
origen particular al Complejo de Turismo Topes de Collantes, que significa,
cantarle a la vida, al cuidado del medio ambiente y a la integracion de los
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valores naturales con el resto, como los principales atributos del producto
turistico en sus diferentes modalidades.

Durante los afios de explotacién del parque se observa un trabajo encaminado
con la conservacion y proteccion del medio ambiente. La descripcion de las
buenas practicas en el lugar eje central de la presente investigacion, es una
opciébn que se puede tener en cuenta, por la contribucion que las mismas
pudieran brindar para la toma de conciencia y la mejora de los hébitos de los
trabajadores y proveedores; ademas de su extension a los clientes a través de
actuaciones sencillas; traduciéndose finalmente en la reduccion de los
impactos ambientales negativos, ahorro econémico y una mejora de la imagen
ambientalista para la instalacion turistica.

El trabajo de diploma se estructura en tres capitulos. El primero de estos ofrece
las consideraciones tedricas sobre el tema objeto de estudio, referidas a:
turismo, turismo sostenible, buenas préacticas. El segundo capitulo muestra el
disefio metodoldgico de la investigacion. El tercer capitulo expone la
descripcion del recurso turistico Parque Guanayara, las buenas practicas para
el turismo sostenible que prevalecen en el Parqgue Guanayara y propuestas de
tareas. Ademas, aparecen las conclusiones, recomendaciones, bibliografia

consultada, asi como el cuerpo de anexos.



Capitulo I. Fundamentos tedricos de las buenas practicas para el turismo
sostenible.

1.1- Concepciones generales del turismo

El Turismo nacional e internacional sigue siendo uno de los medios mas
importantes para el intercambio cultural, ofreciendo una experiencia
personal no solo acerca de lo que percibe del pasado, sino de la vida
actual y de otras sociedades. ElI Turismo es cada vez mas apreciado
como una fuerza positiva para la conservacion de la Naturaleza y de la
Cultura, puede captar los aspectos econdmicos del Patrimonio y aprovecharlos
para su conservacion generando fondos, educando a la comunidad e
influyendo en su politica. Es un factor esencial para muchas economias
nacionales y regionales y puede ser un importante factor de desarrollo cuando
se gestiona adecuadamente.

Por su propia naturaleza, el turismo ha llegado a ser un complejo
fendbmeno de dimensiones politicas, economicas, sociales, culturales,
educativas, biofisicas, ecoldgicas y estéticas. Se pueden descubrir numerosas
oportunidades y posibilidades conociendo la valiosa interaccidén existente entre
los deseos y expectativas de los visitantes, potencialmente conflictivos, de las
aspiraciones y deseos de las comunidades anfitrionas o locales. Es el vinculo
idéneo para consolidar las afinidades historicas de un pais y su integracion. Por
otra parte, el desarrollo actual y perspectivo del turismo puede convertirse en
un elemento que ayude, en lo posible al equilibrio econémico entre los paises
desarrollados y subdesarrollados. Las riquezas naturales y culturales del
llamado “Tercer Mundo” pueden ser fuentes de recepcion turistica de enorme
importancia econdmica y de influencia espiritual (Hart, 2001).

El turismo ha venido considerdndose como una variable estratégica para
impulsar los procesos de desarrollo economico. La ventaja de desarrollar el
sector turistico como sector estratégico de desarrollo por parte de algunos
paises junto a otros sectores agricolas o industriales proviene de las
caracteristicas propias y diferenciales que el turismo tiene frente a estos.En la
era global existe una progresiva conciencia de lo que significan los valores que
encierra el patrimonio de cada nacion por si mismos y esto tiene un importante
reflejo en el rapido crecimiento del llamado turismo de naturaleza y en la amplia
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demanda de recursos de informacion y preparacion que este causa ademas de
las planeaciones estratégicas que deben implementarse en los destinos
turisticos para su desarrollo equilibrado y sostenible.

Es obvia la importancia del turismo para algunas regiones y de los conflictos e
impactos que este trae consigo en el orden econdmico, social y ambiental. El
reto que se afronta es entonces, el de articular y consensuar intereses de los
distintos grupos implicados, y de los factores claves para el éxito, asi como el
de trabajar sobre proyectos y estrategias especificas dirigidas al desarrollo del
turismo, pero siempre respetando los valores del patrimonio natural y de las
potencialidades que este tiene en el marco del rescate de estos valores que
garanticen no solo su funcionamiento actual, sino también para el uso de las
generaciones futuras.

Los destinos en todo el mundo registran un total de 600 millones de llegadas,
segun la Organizacion Mundial del Turismo (2012). Las llegadas turisticas
internacionales, en todo el mundo disminuy6 en un 7 % entre enero y agosto de
2010, pero la tasa de disminucion ha ascendido en los uUltimos meses. Estos
resultados, asi como los datos econdmicos mas recientes, confirman esta
prevision inicial de la OMT de una disminucién por un 5 % de llegadas turisticas
internacionales durante todo el afio 2011. Para 2013, la OMT espera un
crecimiento moderado.

Las llegadas en los dos meses de temporada alta de julio y agosto
disminuyeron en un 3 % en comparacion con un descenso del 8 % en el primer
semestre del afo, y los datos disponibles de septiembre demuestran una
continuacion de esta tendencia ascendente.

El indice de confianza de la OMT también estd mejorando después de dos
periodos en un nivel histéricamente bajo. Mas de 330 encuestados en todo el
mundo por la OMT confirman la confianza en la recuperacion.

Cuba trabaja por diversificar todas las modalidades de su producto turistico
general, que en su mayor parte sigue siendo de sol y playa, e intensificara
campafas promocionales sobre el turismo de Naturaleza.

1.2- Turismo. Conceptos y evolucion histérica

El origen del turismo es muy antiguo, dado por el desplazamiento de personas
a otro lugar, no con la finalidad de explorar o descubrir sino con fines
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recreativos, aunque se reconocen personajes claves en su desarrollo en el
siglo XIX como por ejemplo el inglés Thomas Cook, considerado el precursor
de los viajes organizados y las Agencias de Viajes (AAVV), a partir de un viaje
inicial en 1841 cuando traslado en un tren arrendado al efecto un numeroso
grupo de personas a un Congreso en Leicester, Inglaterra. Diez afios mas
tardes movia decenas de miles de personas y ya en el afio 1878 mediante una
red de Agencias de Viajes envio 75000 personas a la exposicién de Paris.
(Foster Dennis, 1994).

El hombre tiene arraigado el instinto de cambio, de movimiento Yy
desplazamiento cuyo origen debe buscarse desde épocas muy remotas, pues
el viajar, desde los comienzos siempre estuvo unido al comercio, a la blusqueda
de bienes para la subsistencia, a la necesidad de mejorar las condiciones de
vida, a las aspiraciones politicas de expansion territorial y a los deseos de
descanso y salud que movian a los mas privilegiados.

Son precisamente los aspectos que influyen en el desarrollo de los viajes, los
que determinan el origen del turismo, pues estos se conciben turisticos
exclusivamente cuando se realizan en un tiempo libre para la recreacion, es
decir los cambios radicales en la division del tiempo humano que le dieran
origen -tiempo libre y tiempo de trabajo- llevan a una reformulacién de la
actividad que va mas alla de lo que en un primer vistazo podria suponerse.

En este orden de ideas, el turismo tendria tres componentes fundamentales
que le diferencian de otro tipo de viajes: la masificacion, la libertad -ocio como
"otium"- y la finalidad de conocimiento mediante la observacion, o sea el
turismo no seria mas que la actividad que se realiza, segun las motivaciones
que experimenta el individuo para satisfacer sus necesidades y buscar la
consumacion de sus deseos.

La palabra turismo proviene de tour, derivado del verbo latino tornare, tornus,
que significa volver, girar, y el sufijo ismo se refiere a la accion que realiza un
grupo de personas, por lo que etimolégicamente puede definirse, como las
personas que viajan con la intenciéon de regresar a su domicilio habitual
(Ramirez Blanco, 1992).

Los esfuerzos por establecer una definicion sobre el turismo, se remontan en el
siglo XIX. Esta no es una tarea sencilla, pues el término ha venido
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evolucionando y adaptandose a los cambios que ha sufrido la actividad a lo
largo de los afios, de ahi las diferentes posiciones correspondidas con el
momento dado, desde entonces se han realizado distintos acercamientos a una
definicion desde lo econdmico, sociolégico, comercial y por la necesidad de
establecer estadisticas confiables.

En 1967, la Union internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT)
define al turismo como “la suma de las relaciones y de servicios resultantes de
un cambio de residencia temporal y voluntario no motivado por razones de
negocios o profesionales”.

De la Torre Padilla (1980) amplia esta definicion y nos dice que “es un
fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas que, fundamentalmente con motivo de
recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia
habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando multiples interrelaciones de importancia econémica y cultural”. De
esta manera comienza a estudiarse como un factor determinante en el
desarrollo econémico, como un redistribuidor del gasto y como un generador de
divisas.

“El turismo incluye cualquier actividad relacionada con el desplazamiento
temporal de personas hacia destinos fuera de los lugares donde normalmente
vive, asi como las actividades que realiza en esos destinos” (Tourism Society,
1979).

La OMT en 1997, precisa que el turismo es “el conjunto de actividades y
comportamientos llevados a cabo por aquellos individuos que temporalmente y
por motivo de ocio, sustituyen un espacio cotidiano por uno nuevo, mediante
una interface que es el viaje, ya sea para disfrutar de los atractivos del entorno
0 para contemplar elementos contenidos en él, asi como el conjunto de
empresas Yy negocios destinados a satisfacer las necesidades tanto
elementales como recreativas de dichos individuos”.

La definicion clasica de la OMT partia de considerar el traslado o viaje como
elemento basico que determina su existencia. Si bien ello es asi en una primera

vision, actualmente se conceptua el turismo como un fenédmeno mas complejo
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donde intervienen otros elementos, entre los cuales figuran el alojamiento, la
alimentacion y la recreacion del viajero, ademas del viaje propiamente dicho.
Durante el desarrollo de esta investigacion, la autora se acoge a la definicion
propuesta por la OMT (2001), la cual define al turismo como una actividad
sumamente compleja, poliédrica que admite muchos enfoques diferentes, es un
fendémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual,
normalmente por motivos personales, de negocios o profesionales”.

Del analisis de los conceptos anteriores se puede por tanto definir que:

a) El turismo no incluye necesariamente alojamiento.

b) No solo se restringen a viajes de placer.

c) Incluyen un gran componente de ocio y actividades recreativas a nivel
individual.

d) No se puede hablar de turismo si no incluye traslado, transportacion.

En efecto, el turismo “tomd por asalto” el patrimonio natural e historico cultural
de la humanidad, en la medida en que su desarrollo vertiginoso estuvo
marcado por rasgos de voluntarismo politico, privilegio de la dimension
econdmica e insuficiencia de normativas juridicas.

A partir de las actividades turisticas se definen las modalidades turisticas que
comunmente son denominados “productos turisticos”. Las principales
modalidades que se desarrollan en el mundo de hoy son las siguientes:

» Turismo de masas: se realiza masivamente por todo tipo de personas,
sin importar su nivel econdmico por lo que no es un tipo de turismo
exclusivo. Es el mas convencional, pasivo y estacional. Aqui podemos
encontrar el turismo de sol y playa.

» Turismo individual: su programa de actividades e itinerario son decididos
por los viajeros sin intervencion de operadores turisticos.

» Turismo natural: basado en atracciones turisticas de temas concretos.
Se caracteriza por la participacion activa del visitante. Sus recursos los
componen los parques nacionales, es decir, una flora y fauna

interesante en la zona receptiva.
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Turismo de negocios: se desarrolla con objeto o fin de llevar a cabo un
negocio o un acuerdo comercial, se desarrolla entre empresas por lo
general.

Turismo espacial: comenzé a principios del siglo XXI realizado por
personas muy ricas y valientes. Los primeros viajes consistian en una
estancia de 3 0 mas dias en la Estacion Espacial Internacional en la que
realizaban fotografias del espacio y la Tierra.

Turismo cientifico: es una modalidad de turismo cuya motivacion es el
interés en la ciencia o0 la necesidad de realizar estudios e
investigaciones cientificas.

Turismo cultural. Es aquel que se desarrolla fundamentado en los
bienes culturales tangibles e intangibles de un pais, region y localidad,
gue permite la interaccion entre el sujeto turista avido de contacto con
culturas materiales e inmateriales distintas a la propia y la comunidad
receptora como comunicante de sus valores culturales y tradiciones.
Turismo activo. Modalidad de turismo alternativo al tradicional o
interactivo. Supone algun tipo de actividad fisica como parte de la
motivacion del turista. Se divide en Turismo Deportivo (golf, esqui, etc.),
Turismo Activo-Recreativo (casinos, parques, etc.) y Turismo Activo de
Salud (balnearios, establecimientos termales, etc.)

Turismo alternativo. Se puede definir como aquel que se constituye en
una opcidn diferente al tradicional turismo de playa.

Turismo blando. Aquellas formas de turismo que producen un impacto
negativo minimo, si es que lo producen, en el entorno fisico y
sociocultural de las zonas de destino.

Turismo cultural. Es aquel que se desarrolla fundamentado en los
bienes culturales tangibles e intangibles de un pais, region y localidad,
gue permite la interaccion entre el sujeto turista avido de contacto con
culturas materiales e inmateriales distintas a la propia y la comunidad
receptora como comunicante de sus valores culturales y tradiciones.
Turismo de patrimonio. Visitas de personas no pertenecientes a la

comunidad anfitriona particularmente por el interés en el patrimonio
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cultural o histérico que ofrece una comunidad, regién, grupo o
institucion.

» Turismo sostenible. La Organizacion Mundial del Turismo lo define como
aguel que: " toma en cuenta las necesidades de los turistas actuales y
de las comunidades receptoras, mientras protege y promueve
oportunidades para el futuro. Su propésito es liderar el manejo de todos
los recursos de tal manera que las necesidades econdémicas, sociales y
estéticas se puedan cumplir, mientras se mantiene la integridad cultural,
los procesos esenciales ecoldgicos, la diversidad biolégica y soporta los
sistemas de vida. "

En relacion al concepto de Turismo es interés del autor sefialar que este
necesariamente tiene que poseer un espacio geografico, ya sea litoral, natural
0 urbano, con la existencia de la transportacion hasta él y que esta asociado al
tiempo libre, las actividades recreativas, individuales de las personas y un

respaldo econémico que le posibilite hacer el viaje.

1.3 - Turismo sostenible como via de conservacién del ecosistema

El término de “Turismo Sostenible” aparece en la década de los 90, para
describir un desarrollo ideal del sector que no implique impactos ambientales y
sociales negativos, aun no se ha definido en términos precisos, lo cual deja un
amplio margen para todo tipo de interpretaciones.

Tomando como referencia la definicion de Desarrollo Sostenible del Informe
Brundtland, la OMT define al Turismo Sostenible de la siguiente forma
genérica: "ElI Turismo Sostenible atiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de
todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdémicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad
cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biolégica y los
sistemas que sostienen la vida”.

A su vez, Jansen (1995), identifica el Desarrollo Turistico Sostenible como:
“aquel cuyo volumen y orientacién del desarrollo evoluciona de manera que la

presion sobre el medio natural permanece por debajo del umbral de capacidad
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de carga tanto para la generacion presente como para la futura”. (Jansen, H.,
Kiers, M. y Nijkamp. 1995)

Por su parte la Ley 81, de Medio Ambiente define como "Desarrollo Turistico
Sostenible”:

"Aquel que se efectita de modo tal que armonice el empleo eficaz de las
potencialidades estéticas, recreativas, cientificas, culturales y de cualquier otra
indole de los recursos naturales que constituyen su base, con la proteccion de
estos recursos y la garantia de que puedan proporcionar iguales o superiores
beneficios a las generaciones futuras".

La nueva definicion pone énfasis en el equilibrio entre los aspectos
ambientales, sociales y econdmicos del turismo, asi como en la necesidad de
aplicar principios de sostenibilidad en todos los sectores del turismo, y hace
referencia a objetivos mundiales como la eliminacion de la pobreza.

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las préacticas de
gestién sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en todos los
tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos
turisticos (Cruz, S. A. 2011). Los principios de sostenibilidad se refieren a los
aspectos ambiental, econémico y sociocultural del desarrollo turistico,
habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones
para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

» Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
biologica.

> Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales arquitectonicos y vivo, sus valores
tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural.

» Asegurar actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los
gue se cuenten oportunidades de empleo estable, de obtencion de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, que
contribuyan a la reduccion de la pobreza.

14



Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el "turismo sostenible debe
reportar también un alto grado de satisfaccion a los turistas y representar para
ellos una experiencia significativa, que los haga mas conscientes de los
problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas
sostenibles.” (Hall, C. M. &Lew, A.A. 1998)

Desde la conclusion de la cumbre de 1992, tres organizaciones claves, el
World Travel & Tourism Council (WTTC), la World Tourism Organization (WTO)
y el Consejo de la Tierra, han unido sus esfuerzos para producir el reporte
"Agenda 21 para la Industria de Viajes y Turismo: Hacia un Desarrollo
Sostenible Ambientalmente” que traduce la Agenda 21 en un Programa de
Accién para el Turismo. Su objetivo es proteger los recursos naturales y
culturales que son la base de las actividades turisticas y recomienda los
medios necesarios para conseguirlo.

El Comité de Desarrollo Sostenible del Turismo de la OMT, en su reunion en
Tailandia, en Marzo del afio 2004, acordé examinar la definicion de turismo
sostenible de la OMT, publicada en el Programa 21 en el mundo de los viajes y
el turismo de 1995.

La Agenda 21 para la industria de Viajes y Turismo establece los siguientes
parametros para el desarrollo del turismo ambientalmente sostenible:

1. El turismo debe ayudar a que la gente lleve una vida sana y productiva
en armonia con la naturaleza.

2. El turismo debe contribuir a la conservacion, proteccion y restauracion
del ecosistema terrestre.

3. El turismo debe basarse en estructuras sostenibles de produccion y
consumo.

4. Las naciones deben cooperar para promover un sistema econdmico
abierto en el cual pueda existir un comercio internacional de servicios
con una base sostenible.

5. Turismo, paz, desarrollo y proteccién ambiental son interdependientes.

6. El proteccionismo en la comercializaciébn de servicios turisticos debe
detenerse o revertirse.

7. La proteccion ambiental debe constituir una parte integral del proceso de
desarrollo turistico.
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8. Los asuntos de desarrollo turistico deben manejarse con la participacion
de ciudadanos interesados y las decisiones de planificacion deben ser
tomadas a nivel local.

9. Las naciones deben prevenirse mutuamente sobre desastres naturales
gue puedan afectar a los turistas o a las areas turisticas.

10.El turismo debe usar su capacidad para crear empleos para mujeres.

11.EI desarrollo turistico debe reconocer y apoyar la identidad, cultura e
intereses de los pobladores.

El turismo también conocido como la “industria sin humo” es probablemente la
actividad econOmica que mas sectores involucre (transporte, agricultura,
servicios, cultura etc.) en su desarrollo. La proteccion del medio ambiente es
parte esencial de su emancipacion. El turismo constituye una peligrosa arma de
doble filo, éste puede contribuir al desarrollo econémico, social y cultural, pero
al unisono provocar la degradacion del medio ambiente y de los elementos que
constituyen la identidad local.

Por mucho tiempo, lamentablemente, se consider6 al turismo, desde una
perspectiva puramente econémica, como una fuente de explotacion de los
recursos tanto naturales como culturales provocando la erosion, contaminacion
y desaparicién de los mismos.

La incorporacion de un enfoque humanista al turismo permitié la reorientacion
de éste abriendo su campo de accion y planificacion. Partiendo del concepto
antes expuesto, el Turismo Sostenible, se entiende como un modelo de
desarrollo que permite mejorar la calidad de vida de la comunidad anfitriona, y
conservar las cualidades naturales de la misma, lo que depende en gran
medida tanto de la comunidad receptora como de los visitantes.

A partir de la Cumbre de Rio se plantea para el turismo un esfuerzo que se
plasmaria en la formulacion de programas de desarrollo turisticos
ecolégicamente racionales y culturalmente sostenibles. Y segun lo planteado
en la Carta Mundial del Turismo Sostenible redactada en Lanzarote el
desarrollo turistico deberd fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad —
soportable ecolégicamente a largo plazo viable econdmicamente y equitativo

desde una perspectiva ética y social para las comunidades anfitrionas, el
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turismo tiene que contribuir al desarrollo sostenible integrandose en el entorno
natural, cultural, y humano. (Salinas Chavez, 2005).

Las comunidades receptoras son un componente importante para el desarrollo
en general y especificamente para este desarrollo turistico sostenible que
demanda: destinos donde se aprecie alta conservacion del medio ambiente;
destinos con recursos naturales atractivos; destinos con desarrollo de valores
culturales autoctonos; destinos donde existan condiciones seguras; destinos
con una poblacién amigable, respetuosa, educada y orgullosa de su region.

El concepto de Turismo Sostenible debe ver mas alla de la preservacion de los
recursos para el disfrute y consumo de las generaciones venideras. Este debe
verse como un fendbmeno sociocultural, que les permita a las comunidades
anfitrionas sentirse participes del proceso, logrando una identificacion con el
mismo.

De modo que lo econdmico, social y las necesidades primordiales puedan ser
satisfechas, a la vez que se sea compatible con la cultura y los valores de las
personas manteniendo y reforzando la identidad de las comunidades, los
procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas de apoyo
de la vida.

El turismo sostenible se enmarca necesariamente en la filosofia del desarrollo
sostenible, por lo que contempla al resto de las actividades productivas del
destino, se complementa y se coordina con ellas. El turismo sostenible tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes y
de las comunidades anfitrionas.

Es importante sefialar que cuando la comunidad ve al proceso turistico como
un elemento propio fortalece su identidad haciéndose menos vulnerables a las
influencias foraneas. De forma contraria, si la comunidad enfrenta al turismo
como elemento extrafio a ella, como simple fuente de recursos econémicos,
corre el riesgo de perder toda su identidad y folclore, debido a que ve su
cultura, costumbres y tradiciones como mercancia y no como los elementos
que la tipifican y distinguen entre las deméas comunidades; provocando a largo
o corto plazo la descomercializacion del destino ya que pierde su originalidad
convirtiéndose en un calco de cualquier cultura foranea.
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Para cualquier pais del mundo el turismo sostenible es vital y mucho mas
cuando se encuentra con una isla como la de Cuba, que ofrece muchos
rincones naturales donde los turistas pueden disfrutar de gran variedad de
vegetacion y de fauna durante las vacaciones pero sin que se pueda dafar el
entorno natural de esta preciosa isla.

Es posible seguir mejorando en materia turistica y que el medio ambiente no se
vea dafado, en especial intentando que no se masifigue excesivamente el
turismo en las zonas mas delicada de la isla y también evitando que se
construyan hoteles en diferentes puntos de gran riqueza medioambiental, para
poder asi mantener a salvo el medio ambiente de Cuba, que es uno de los
grandes objetivos del gobierno.

El autor concuerda con (Martinez de la Vega, 2009), que plantea que dentro
de las diferentes formas de turismos alternativos al tradicional de sol y playa, el
turismo de naturaleza ha despertado un interés creciente en una gran parte del
mercado. Este interés creciente del mercado turistico por la naturaleza no sélo
ha comportado la especializacion de algunas agencias de viajes que han
creado nuevos paquetes (alojamientos rurales, practica de actividades
deportivas como senderismo, cicloturismo, observacion de aves, montafiismo).
Partiendo de lo expuesto se puede afirmar que la vision del turismo en el
mundo, es un turismo sostenible en su esencia, que minimiza sus efectos
negativos sobre el medio ambiente, que se identifica con el desarrollo cultural,
lo multiplica y lo muestra de forma amplia en cada una de sus instalaciones,
por él se obtienen recursos econémicos, que en una busqueda constante de
mayor eficiencia, se entregan al pais para apoyar el desarrollo social.

1.4- Las buenas précticas para el turismo sostenible

Es conocido que las buenas practicas son un instrumento de especial
importancia de la Gestion Ambiental. Existen multiples conceptos de buenas
practicas, pero todos apuntan a gue no es mas que la mejor via 0 manera para
hacer las cosas. La Organizacion Mundial de la Salud plantea que las “buenas
practicas” se refiere a toda experiencia que se guia por principios, objetivos y
procedimientos apropiados o pautas aconsejables que se adecuan a una

determinada perspectiva normativa 0 a un parametro consensuado, asi como
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también toda experiencia que ha arrojado resultados positivos, demostrando su
eficacia y utilidad en un contexto concreto. (Salud, O. M. d. I. 1992)

Segun Rainforest Alliance (2006) las buenas practicas son los medios ideales
para ejecutar un proceso, que se implementan en todas y cada una de las
areas de gestion y operacion de las empresas turisticas los cuales permiten
alcanzar un gran desempefo y les sirve como meta para lograr niveles de
excelencia.

“Las buenas practicas”, son aquellas medidas de correccion o mejoramiento
gue se implementan en todas y cada una de las areas de gestion y operacion
de las empresas turisticas. Estas acciones tienen como meta garantizar que se
esta produciendo el menor impacto posible, que se mejora la calidad del
producto turistico asi como su imagen frente al cliente y que se hace mas
eficiente el desarrollo empresarial y, por ende, su desempefio socioecondémico
(Rainforest Alliance, 2006).

Las buenas practicas ambientales no son mas que el conjunto de acciones que
hacen, que cada uno de los elementos que conforman una organizacion
viabilice una gestibn eficaz, encaminada a disminuir los problemas
ambientales.

Se trata de aplicar, ademas de las normas establecidas, ideas novedosas y
experiencias factibles que reduzcan al maximo los impactos negativos sobre el
medio ambiente, a partir de los recursos y tecnologias existentes, siempre que
se perfeccione la gestion interna; aunque puede determinarse, si es necesario,
la introduccién de nuevas tecnologias que sean mas eficientes y eficaces, que
incrementen la productividad y las utilidades econdémicas.

Las buenas practicas se sustentan en procesos que son propios para cada
empresa, y les permite crecer y cambiar respondiendo a su propio interés y
capacidad de respuesta.

Las buenas préacticas para el turismo sostenible forjan destinos turisticos
responsables, puesto que minimizan su impacto negativo en el ambiente. Su
contribucion a la conservacion de la biodiversidad y al bienestar de las
comunidades locales es una muestra que ejemplifica que el turismo y

desarrollo sostenible pueden ir de la mano.
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Con las buenas practicas se logra mejorar el desempefio social, ambiental,
cultural, econémico y de calidad ante sus clientes ayudando asi a construir un
producto diferenciado y una mejor imagen.

El proceso de aplicacion de buenas practicas en el sector turistico incluye el
analisis del uso racional de la energia eléctrica, uso racional del agua, manejo
de residuales liquidos, manejo adecuado de la jardineria en espacios interiores
y exteriores, manejo adecuado de desechos soélidos, manejo adecuado de
productos quimicos y desechos peligrosos, manejo adecuado de la duna.
(Castillo. 2004)

El hombre ha degradado los recursos naturales considerablemente y ya es
hora de ponerse en funciébn de manejar adecuadamente los mismos; es
necesario conservar tan apreciados recursos para que las generaciones
actuales y futuras puedan disfrutar de un ambiente natural y saludable. En este
marco los sectores econdmicos, tanto productivos como de servicio no pueden
ignorar el papel que deben jugar, por ser una parte importante en el deterioro
del medio ambiente.

En el caso de las entidades e instituciones del sector turistico, ademas de
lograr el propoésito de reducir puntualmente los efectos nocivos que se
producen con el uso de los recursos naturales, se deben proponer y realizar
acciones para proteger la biodiversidad y contribuir a mejorar el estado del
medio ambiente a nivel local, regional y nacional. Estas acciones pueden
resultar especialmente importantes en paises cuya capacidad y recursos de
conservacion de la naturaleza son limitados.

El objetivo fundamental para conservar el medio ambiente y lograr una
adecuada gestion ambiental, consiste en convertir el concepto de sostenibilidad
en algo real, practico y necesario en el contexto de la competitividad turistica,
con miras a mejorar la forma en que se utilizan los recursos naturales y
sociales.

Con el fin de estimular a aquellas entidades que logren un mejoramiento
interno de su desempefio ambiental se establecié por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) la Resolucion 27/2000 del Sistema de
Reconocimiento Ambiental Nacional, sustituida mas tarde por la 135/2004, que
después fue modificada por la 119/2008; lo que ha propiciado la incorporacion
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de entidades turisticas a este proceso y el perfeccionamiento cualitativo desde
el punto de vista del cumplimiento no sélo de la legislacion y normas y
resoluciones aplicables en materia ambiental, sino de otras acciones para la
proteccion del medio ambiente.

Las buenas practicas ambientales en las instalaciones turisticas consisten en la
aplicacion del conocimiento disponible dirigido a la utilizacion sostenible de los
recursos naturales y socioculturales, que constituyen la base principal del
servicio que prestan, procurando ademas la viabilidad econOmica y la
seguridad social.

El empleo de buenas practicas dirigidas a mejorar el desempefio ambiental de
parques, particularmente, en aspectos tales como, el uso racional de
portadores energéticos y del agua, manejo adecuado de los residuales liquidos,
apropiada politica de compras, aprovechamiento econémico, manejo correcto y
disposicion final de los residuos sdlidos, conservacion de los recursos naturales
e histéricos — culturales y la educacion ambiental de los trabajadores,
constituyen, una condicion primordial para una acertada gestibn ambiental
empresarial.

El manejo adecuado de los recursos naturales en instalaciones turisticas
posibilita una mayor motivacion de retorno a la instalacion por parte de los
turistas, que es fundamental para que no decaiga la industria sin humo,
principal renglon de la mayoria de los paises del mundo y ademas es
agradable al trabajador estar rodeado de aire puro en un ambiente de tanto
trabajo. (Anexo 1)

Las buenas practicas son mas provechosas si son comunicadas, asi se podra
formar una “cultura ambiental”. La comunicacion debe ser diferente para
trabajadores, turistas y proveedores. Usar un lenguaje que cada uno entienda.
., Como?

1. Identificar la mejor forma de comunicar las buenas practicas.

2. Predicar con el ejemplo. Usar productos de bajo impacto, por ejemplo: papel
reciclado.

3. Comunicar la politica de sostenibilidad, los cédigos de conducta, las

instrucciones de trabajo y los proyectos que se realicen.
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4. Comunicar los resultados del manejo de basura (cuanto ha disminuido, lo
que se recicla, etc.), consumo de agua, energia y otras buenas practicas.

5. Hacer participar a los trabajadores encargandoles algun objetivo o actividad
ambiental planificada.

6. Administrar honestamente las donaciones de los turistas. Informar a los
visitantes sobre las necesidades basicas de las comunidades vecinas y sefialar
como se distribuiran sus donaciones.

7. Para comunicar usar paginas web, vitrinas (en patio de operaciones, salas
de espera, recepcidon, etc.) y material impreso publicitario, “souvenirs”
(“stickers”, polos, gorras, etc.).

Sin embargo, la aplicacion de buenas practicas resulta aun insuficiente, no
siempre se promueve Su uso, ni se generalizan; a pesar de que muchas de
ellas son factibles econdmicamente y de facil instrumentacién, lo que puede
convertir a la instalacién en una entidad innovadora, que asegure con estas
acciones un proceso de mejora continua y la integracion de los recursos
turisticos con el medio ambiente.

Otro problema es la generacién de desechos y el tratamiento de basuras. En
parte debido al caracter estacional del turismo, muchos de los destinos
turisticos cuentan con una red de servicios de recogida de basuras y de
tratamiento de aguas residuales que esta pensada para una poblacion mucho
menor y la llegada de grandes concentraciones de turistas en épocas concretas
origina no pocos problemas.

Respecto a la sobreexplotaciéon del recurso del agua, su consumo relacionado
con el desarrollo turistico y las actividades de ocio (piscinas, fuentes,
parques,...) es muy elevado. Sobre la contaminacién del aire por el uso de
vehiculos, transporte aéreo y maritimo, el turismo se basa de manera bésica en
el transporte y las emisiones de los distintos medios de transporte es uno de
los principales causantes de emisiones de gases a la atmdsfera que provocan
el efecto invernadero.

El autor coincide con lo expresado por (Galvan Rivero, 2010) la relacion directa
Turismo - Medio Ambiente exige la utilizacion de buenas practicas ambientales
para garantizar que los sectores turisticos estén limpios de contaminacion y
ricos en biodiversidad, belleza natural y asi lograr un desarrollo sostenible. El
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manejo adecuado de los recursos naturales en instalaciones posibilita una
mayor motivacion de retorno a la instalacion por parte de los turistas, que es
fundamental para que no decaiga la industria sin humo, principal renglén de la
mayoria de los paises del mundo y ademas es agradable al trabajador estar
rodeado de aire puro en un ambiente de tanto trabajo.

Es importante trabajar porque se introduzcan enfoques, que propicien una
conducta responsable por el medio ambiente mediante acciones de educacion
y divulgacion ambiental, que incrementen el interés y la preocupacion de los
trabajadores por los problemas ambientales, asi como la percepcion de la
problematica en su entorno mas proximo; ya que todavia son insuficientes los
mecanismos Y las vias que se utilizan para la incorporacién de estos puntos de
vista a niveles de areas de trabajo y colectivos laborales de manera operativa y
en la practica cotidiana.

Los trabajadores con la toma de conciencia pueden generar y apoyar iniciativas
para la proteccion del medio ambiente y la gestién de procesos encaminados al
desarrollo sostenible a través de la busqueda e introduccion de soluciones
individuales y colectivas a los problemas ambientales. Sin dudas, a partir de la
toma de conciencia se puede alcanzar una conducta responsable,
autogestionada que se desarrolle a corto, mediano y largo plazo, con un
enfoque sistémico para la mejora continua.

1.5- Laindustria turistica en Trinidad

La industria turistica ha pasado a ser la rama motriz de la economia trinitaria,
sobre todo a partir de la estrategia adoptada por el pais para enfrentar el
periodo especial.

En Trinidad se conjugan como en pocos lugares de Cuba elementos fisicos,
naturales, histéricos y culturales que son ideales para el desarrollo de las
multiples modalidades del turismo: hermosas playas y limpidos y cristalinos rios
ideales para los bafiistas durante todo el afio; fondos marinos con barreras
coralinas, pecios y peces para la practica del buceo; las montafias, con
paisajes casi virgenes, en las cuales la rigueza y variedad de la flora y la fauna,
sin alguna especie peligrosa para el hombre, permiten desarrollar todas las
modalidades del turismo de naturaleza o ecoldgico; cavernas con galerias que

sobrepasan centenares de metros y ocultan de la luz del sol impresionantes
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formaciones espeleoldgicas; historia rica y enjundiosa de casi cinco siglos, que
ha dejado un acervo cultural tan variado que es capaz de satisfacer las
exigencias de los mas entendidos; un conjunto arquitecténico urbano heredado
de la conquista y colonizacion hispana en América que es uno de los mejores
conservados del area del Caribe, y que determind que el centro histérico de la
ciudad fuese declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad.

Trinidad, que ha pasado a ser el 5to a nivel de pais, aportando $22 000 000. 00
(CUP), lo que en numeros redondos da un crecimiento anual promedio del
148%.

Para el desarrollo de la actividad turistica existen en el municipio cuatro zonas
principales: centro de la ciudad de Trinidad, el Valle de los Ingenios, la
Peninsula de Ancon y Topes de Collantes. En cada una de ellas pueden
practicarse diversas modalidades del turismo.

En el territorio de Trinidad operan 7 instalaciones hoteleras (Hoteles Costa
Sur, Trinidad del Mar, Ancén, Las Cuevas, lberostar, La Ronda y Maria
Dolores). En estos momentos se construyen nuevos hoteles de ciudad.
También operan varias instalaciones extrahoteleras como la Marina Marling, el
Grupo Empresarial Palmares y la cadena de tiendas Caracol entre otros. El
total de habitaciones de estas instalaciones hasta el 2013 son de 1186, se
prevé un incremento de 776 habitaciones distribuidas en el polo.

En el afio 2012 se recibieron en el territorio 216017 turistas, de los cuales
165818 fueron extranjeros; los principales mercados emisores son Canada,
Francia, Alemania, Reino Unido, Espafia y otros. Estas cifras superan lo
alcanzado en el 2011 en un 19.1%, cuando se recibieron 181389 turistas
fisicos totales.

Por otro lado, la estacionalidad en Trinidad esta mas pronunciada en los meses
de noviembre y abril, subiendo ligeramente los meses de julio y agosto.

Resulta significativo que Cuba sea aventajada en llegadas e ingresos turisticos
solamente por Puerto Rico y Republica Dominicana, que tienen acceso al
mercado norteamericano sin ninguna limitacion, mientras que a Cuba le esta

vedado este mercado.
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Si algo caracteriza al turismo de élite de este fin de siglo es la intensidad y
celeridad de los cambios que como sistema organizado de actividades y como
producto de consumo.

1.5.1- Topes de Collantes

Trinidad también atesora otros recursos que la hacen una ciudad singular, por
ejemplo el localizado en la zona Topes de Collantes donde se cuenta con una
prodiga naturaleza, condiciones climaticas excepcionales, bellisimo paisaje con
un alto nivel de endemismo presente en su flora y su fauna, estos atributos
unido a otros, dieron lugar a la consolidacion de toda esta zona como Gran
Parque Nacional Topes de Collantes.

El Parque Nacional ubicado al sudeste de la Sierra del Escambray, la segunda
cadena montafiosa mas alta de Cuba hacia el centro del pais. A 800 metros
sobre el nivel del mar, aparece este extraordinario paisaje natural protegido, de
gran belleza y valor cientifico para la botanica y la ecologia cubana. Lo
componen ademas varias elevaciones o picos. El Pico San Juan constituye el
punto més alto con 1140m aproximadamente.

El Parque Nacional de Topes de Collantes ocupa un area de 12.494 hectéareas,
en las que habitan numerosas especies endémicas de la flora y la fauna unido
a un paisaje de indescriptible belleza, donde abundan los bosques de pino, el
bambu, el eucalipto, entre muchas otras especies. Se caracteriza por una
vegetacion perenne debido a un clima abundante en precipitaciones y la
temperatura es baja comparada con la media nacional.

En uno de los valles, entre las montafias de la Sierra, se encuentra la Presa
Hanabanilla, una de las mas grandes y de mas belleza de Cuba. Tiene 32
kilbmetros cuadrados de area y una profundidad de 35 metros
aproximadamente. La Hanabanilla abastece de agua a las ciudades
de Cienfuegos y Villa Clara. En los alrededores, existe un centro turistico, que
le oferta paseos en botes y otras atracciones.

Su fauna es rica en especies como el pino con mas de 15 especies, 12 de
eucaliptos y mas de 100 plantas ornamentales garantizan que todo el afio haya
flores en Topes de Collantes. Variedad de helechos, plantas medicinales,
orquideas silvestres y mariposas complementan el bello entorno. Arboles de
algarrobo, cedro, caoba, magnolia y teca, entre otros, distinguen el lugar,
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fundamentalmente caracterizado por el predominio de invertebrados, sin que se
dé la presencia de alguna especie que pueda ser peligrosa para el hombre. El
complicado relieve montafioso condiciona la existencia de alturas de diferentes
rangos, asi como pequeios y fértiles valles. Presenta una topografia de variado
mosaico vegetal favorecido el llamado borde ecolégico, que incrementa la
presencia de aves como la cotorra, el tocororo, el negrito, el gavilan, el
carpintero y el siju.

De igual modo habitan siete especies endémicas de anfibios, entre las que se
destaca la ranita Co-lin, denominada asi por el sonido que emite. Esta presente
la fauna cinegética, principalmente representada por el venado cola blanca, el
puerco jibaro y la codorniz, junto a jutias, moluscos, insectos, arafias y
murciélagos, aunque también merodean la zona perros y gatos introducidos por
el hombre. Se fomenta la cria de ganado vacuno, porcino y avicola como
fuente de alimentos en las laderas de las montanas.

En Topes de Collantes existe una excelente instalacion de turismo de salud con
el Kurhotel Escambray como centro y con una infraestructura que incluye
piscina climatizada, bafios de vapor, sauna y gimnasio. La atencién en la
instalacién estd enmarcada en una decena de programas médicos basicos,
entre los cuales figuran la atencion cardiovascular, osteomioarticular,
neuroldgica, endocrina, antiestrés, geriatrica, de adelgazamiento, estética, y
otros.

Enclaves habitacionales enriquecen las capacidades de alojamiento y pueden
mencionarse los hoteles Los Helechos y Villa Caburni Grutas horadadas en sus
fallas casi verticales, valles abiertos con desagles subterraneos, rios estrechos
de rapido caudal, bellas cascadas y saltos como el de Caburni, Monumento
Nacional, enaltecen los atractivos del enclave convertido en uno de los
hermosos sitios naturales cubanos. También se encuentra el Sendero Codina,
muy asequible y bello, de preferencia por su poco nivel de complejidad. Asi
como el Parque Guanayara con el sendero Salto del Rocio donde se observa
bellas pocetas, cascadas y un servicio personalizado Pollo a la Gallega.

El lugar es ideal para los que gusten de practicar el senderismo y el
montafiismo. Distintas opciones permiten deleitarse de la observacién de la
flora y la fauna del lugar, distraerse a través de los senderos interpretativos o
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en el vivero de plantas medicinales, bafarse en las piscinas o en las pocetas
naturales, disfrutar en los saltos de agua y planificar visitas a diversas cuevas.
Trinidad tiene muchas cosas que esperan ser descubiertas, no solamente
para aquellos que quieren explorar el verdadero interior de Cuba, también para

el turista de playa y el turista que valoriza las bellezas naturales.
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Capitulo Il: Fundamentos metodolégicos para el estudio de las buenas
practicas de turismo sostenible

El capitulo muestra la metodologia que sirve de apoyo a la investigacion para
el estudio de las buenas practicas para el turismo sostenible en el Parque
Guanayara. La investigacion es de tipo cualitativo por su pertinencia en el
objeto de la misma. Esta perspectiva posibilita conocer a fondo la situacion
actual de las buenas practicas, motivos y comportamientos de su aplicaciéon en
el objeto estudio. El paradigma cualitativo, con un enfoque etnogréfico, es el
apropiado para estudiar los fendmenos de caracter social, al tratar de
comprender la realidad circundante en su caracter especifico.

Ademas se presenta la muestra seleccionada, el método y las técnicas que
hace uso la investigacion, entre ellos el método etnografico, técnicas como: la
observacion participante, la encuesta, la entrevista y la triangulacion. Unido a
esto aparece el proceso empleado en el andlisis de los resultados que
propiciaron tales técnicas.

2.1. Enfoque metodoldgico de la investigacién

La investigacion se inserta desde el punto de vista epistemolégico dentro de la
perspectiva cualitativa, “que consiste en descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos observables,
incorporando lo que los participantes dicen, tal como lo expresan ellos mismos
y no como lo expresaria el investigador” (Montero, 1991, citado en Alburguez,
2007). La metodologia cualitativa es conocida como (...) “aquella que produce
datos descriptivos, en las propias palabras de las personas habladas o escritas
y la conducta observada” (...).Rodriguez Gémez. (2005).Es utilizada en la
investigacién pues permite obtener resultados a partir de lo que arrojan las
entrevistas, asi como lo que logra observar el investigador. Se utiliza para la
investigacion el estudio descriptivo, el cual consiste en (...) “especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis.” Dankhe. (1986).

La investigacién cualitativa puede suponer un proceso de avance y de mejora
de la realidad social educativa, ademas de que aporta un conocimiento mas

profundo de las personas y de las instituciones.
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La significacion del enfoque cualitativo es su aptitud, por describir las
realidades a partir de su comprensibn como modelos complejos y bien
estructurados, como fendémenos interconectados que adquieren sentido al
integrarse e influir unos sobre otros. Por otra parte no da por acabado el
disefio, sino que emerge poco a poco y, a medida que se profundiza se
obtienen nuevos datos.

Este enfoque describe e interpreta lo que sucede tal como el sujeto lo percibe y
expresa, lo que permite que la investigacibn recoja los elementos
fundamentales de las buenas practicas para el turismo sostenible, en la voz
de los sujetos investigados.

Trabaja con aspiracion recursiva: el disefio de investigacion es emergente,
porque es la marcha de la investigacion la que va permitiendo determinar los
meétodos y procedimientos. Hay que regresar una y otra vez a los presupuestos
inicialmente definidos, lo cual implica incluso reformular el problema de
investigacion, en la medida en que los datos construidos van siendo
confirmados y, sobre todo, interpretados.

El autor caracteriza cada uno de los elementos que identifican la buenas
practicas y qué necesita para lograr un turismo sostenible en la muestra
seleccionada; a partir del estudio realizado, hace su interpretacion del
fendbmeno que le ocupa y muestra su vision de la situacion actual; realiza un
estudio descriptivo sobre la tematica en cuestidon y utiliza métodos especificos
en dependencia de su objeto.

Es una investigacion con caracter descriptivo con ella no se construye ninguna
situacion, sino que a partir de esta se observan las situaciones existentes
como: el estado general del parque, la situacion ambiental, el manejo de las
buenas practicas y uso racional de los recursos naturales.

Partiendo del hecho de que la presente investigacion por tipologia es
descriptiva, el disefio va a tener dos momentos fundamentales, el primero de
caracter exploratorio, para favorecer la familiaridad con el Parque Guanayara a
estudiar y los problemas presentes relacionados con la explotacion de los
recursos naturales. El segundo enfocado a la descripcion pues como se trata
de un estudio detallado de las buenas practicas para el turismo sostenible en
el Pargue Guanayara, esto se hace factible por permitir encontrar
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especificidades importantes en fendmenos y personas. Estas especificidades
se determinan a partir de la seleccion de una serie de cuestiones que validan y
posibilitan la descripcion.

Este enfoque describe e interpreta lo que sucede tal como el sujeto lo percibe y
expresa, el diario accionar, las formas en que se desempefian en su radio
laboral, las experiencias y conocimientos de la problematica ambiental, lo que
permite que la investigacion recoja los elementos fundamentales de las
buenas practicas y el actuar de los trabajadores.

2.2- Disefio de investigacion

«El desarrollo del turismo sostenible significa lograr el crecimiento de manera
tal que no agote el medio ambiente natural y construido, preserve de ese modo
la cultura de la comunidad local. Esto quiere decir que deberan usarse, pero no
agotarse, los recursos naturales y fisicos locales. Significa también que habra
que hacer todo lo posible para preservar y enriquecer el patrimonio cultural
local» (Romeu Torres, 2010).

A partir de esta necesidad se desarrolla la presente investigacion en la
provincia de Sancti Spiritus, especificamente en el municipio de Trinidad, uno
de los mas destacados en el sector del turismo. Teniendo como objeto de
estudio la comunidad Topes de Collantes dentro de ella el Parque Guanayara
como Paisaje Natural Protegido. En la comunidad es importante asegurar que
el desarrollo turistico discurra en armonia con el ambiente. Mas en un momento
convulso de crisis econémica mundial donde muchos no tienen cubiertas las
necesidades basicas para vivir, donde los precios de las materias primas son
altos, donde hay una crisis alimentaria, energética y la pobreza se impone, se
ve al turismo como una solucién econémica acelerada a estos problemas sin
considerar que la explotacion desmedida del mismo puede traer consecuencias
irreversibles al planeta. Por lo que es de vital importancia la conservacion y
cuidado del medio ambiente, donde la interaccion del hombre con el medio
ambiente sea equitativa y sostenible.

2.3- Situacién problematica.

Las buenas practicas ambientales en las instalaciones turisticas consisten en la
aplicacion del conocimiento disponible dirigido a la utilizacion sostenible de los

recursos naturales y socioculturales, que constituyen la base principal del
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servicio que prestan, procurando ademas la viabilidad econdémica y la
seguridad social. Por tanto, a raiz de los cambios en las estrategias
econOmicas del pais, resurge la necesidad de potenciar el sector turistico, que
continda siendo una de las bases de la economia cubana.
Es responsabilidad de cada ministerio buscar los métodos y procedimientos
que favorezcan su aplicacion practica, efectiva y consecuente a favor de la
proteccion del medio ambiente y de la solucion de los principales problemas
ambientales. Sin embargo, en la sociedad cubana, uno de los sujetos sociales
productivos mas impactantes al medio ambiente son las empresas directas a
la produccién e instalaciones turisticas.
Por tal razon se considera muy importante lograr la adecuada sostenibilidad
ambiental de los centros turisticos que hoy conforman el destino turistico, asi
se garantiza su preparacion para cumplir con las acciones planificadas en la
Estrategia Medioambiental, la cual contribuye al desarrollo sostenible del
parque; todo indica que debe ser un proceso planificado, continuo y
permanente que alcance el ambito ambiental al incorporar un sistema de
conocimientos, de habilidades, de actitudes y de valores, conscientemente
disefiado y contextualizado.
El parque objeto de estudio no escapa de la situacion antes mencionada,
denotandose la inexistencia de estudios que describan de forma concreta el
comportamiento de las buenas practicas, capaz de permitir la propuesta de
tareas de mejora que garanticen una explotacion sostenible de los recursos con
gue cuenta para el desarrollo de su actividad.
Por lo anterior se plantea como problema cientifico: ¢Qué caracteristicas
presenta las buenas practicas para el turismo sostenible en el Parque
Guanayara?
En tal sentido, se concibe como objetivo general de la investigacion:

» Determinar las buenas préacticas para el turismo sostenible en el

Parque Guanayara

Este objetivo es factible para la solucion de dicho problema por cuanto hace un
estudio exhaustivo de las buenas practicas que se desarrollan en el Parque
Guanayara, para luego llegar a condensar las manifestadas en funcién de un

turismo sostenible.
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En consecuencia los objetivos especificos trazados son:

1. Descripcion del recurso turistico Parque Guanayara

2. Describir las buenas practicas para el turismo sostenible que prevalecen

en el Parque Guanayara
3. Proponer tareas dirigidas al mejoramiento de las buenas practicas para el
turismo sostenible en el Parque Guanayara

Por lo que se asume como hipotesis:
Con la descripcion de las buenas practicas para el turismo sostenible en el
Parque Guanayara y sus correspondientes propuestas de tareas de mejora, se
logra un uso mas racional del recurso turistico.
2.4- Conceptualizacion y operacionalizacion de la variable.
A partir de lo planteado anteriormente, se procede a la conceptualizacion y
operacionalizacion de la variable. Para la ejecucion de este proceso, que
permite la descomposicion de los objetivos para su cumplimiento, se realiza
una construccion de definiciones conceptuales a partir de una busqueda
precedente, definiciones que se descomponen para estar mas cerca de la
realidad y ser asi mas comprensibles.
Buenas préacticas: conjunto de practicas sociales y medioambientales
centradas en la preservacion y conservacion de los recursos ambientales para
contribuir al entendimiento en armonia, no solo entre los seres humanos sino
con el entorno.
Estas constituyen organizaciones humanas, cuyo desempefio esta determinado
por la actuacién del personal, razén por la cual es importante que se conozcay
entienda lo que se espera de él y este motivado para hacerlo como unidad
dialéctica entre lo afectivo y lo cognitivo
Turismo sostenible
"Aquel que se efectta de modo tal que armonice el empleo eficaz de las
potencialidades estéticas, recreativas, cientificas, culturales y de cualquier otra
indole de los recursos naturales, que constituyen su base, con la proteccion de
estos recursos y la garantia de que puedan proporcionar iguales o superiores
beneficios a las generaciones futuras”. Ley No. 81.

Variable: Buenas practicas _para el turismo__sostenible: proceso

participativo, dinamico, actuaciones de uso general, entre lo afectivo y lo
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cognitivo, experiencias factibles que reduzcan al maximo los impactos

negativos sobre el medio ambiente, eficiencia energética, consumo de agua;

racionalizacion en el empleo de materias primas, la minimizacion de residuos,
de emisiones atmosféricas, de ruidos , de gestion eficaz de los residuos por
separados para su recuperacion y reciclaje con el fin de garantizar el
sostenimiento y la calidad de las generaciones actuales y futuras.
Indicadores.

» Conocimientos de los problemas ambientales que afectan su entorno
laboral.
Conoce los elementos naturales que existen en el entorno a estudiar.
Habitos de desempefio en su entorno laboral.
Interés por el cuidado y proteccion del medio ambiente.

Interés de los trabajadores por capacitarse en el tema ambiental.

YV V V VY V

Manifiesta solidaridad como via importante para la solucion de los
problemas actuales y futuros del medio ambiente.

» Manifiesta una actitud positiva ante la realizacion de un conjunto de
actividades orientadas a satisfacer o resolver las necesidades mas

urgentes y apremiantes donde se ubica la instalacion.

» Conocimiento, registro y monitoreo del consumo de energia.

» Educar a empleados sobre la importancia, su conservacién y como
emplearla responsablemente.

» Racionalizar y reducir el consumo de agua.

» Utilizacion de mecanismos y sistemas para el uso eficiente

» Velar por la calidad de las aguas utilizadas y servidas

» Manejo adecuado de los residuos liquidos y sdlidos.

» Reduccion, reutilizacion y reciclaje de los residuos sélidos

» Empobrecimiento y contaminacion del suelo.

» Conservacion de los recursos naturales

» Uso correcto de sefaletica

» Intensidad de uso.

» Reparacion de escalones y durmiente

» Mantener documentos escritos sobre las politicas, objetivos, metas,

registros periddicos de energia y agua.
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2.5- Métodos y técnicas. Seleccion de la muestra

Métodos y técnicas

El método utilizado para la investigacion es el Etnogréfico, el cual se dirige a la
produccion de estudios analiticos-descriptivos de las practicas sociales,
costumbre, los conocimientos acumulados y el comportamiento de grupos
sociales en una cultura particular. (Alvarez Alvarez y Ramos Rico, 2003) .El
método etnografico da la ventaja de la realizacion de una investigacion flexible,
gracias a su marcado caracter naturalista. Dentro de este, va a jugar un papel
determinante la comprension del contexto como componente importante en el
desarrollo cotidiano de las comunidades. A través de este método se pretende
analizar, describir y valorar las practicas que asumen los trabajadores en el
manejo y explotacién de los recursos naturales. La meta principal del uso del
meétodo etnografico en esta investigacion consiste en captar el punto de vista,
el sentido, las motivaciones, intenciones y expectativas que los actores
otorgan a sus propias acciones sociales y al entorno que los rodea.

Unas de las principales caracteristicas esta dada en que el problema a estudiar
se origina en el propio centro de trabajo, su objetivo es la transformacién y el
cambio social, donde el beneficio tributa al entorno, este tipo de investigacion
implica a todos los miembros del colectivo laboral.

Dentro de las técnicas que se emplean para la recogida de informacion esta: la
observacién participante, la entrevista, el cuestionario, revision documental y la
triangulacion.

La revision documental (Anexo 2) permite estudiar los documentos rectores
gue emite el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente sobre la
problematica ambiental; diferentes estrategias medioambientales en Cuba,
estrategia medioambiental en la provincia Sancti Spiritus, la estrategia
medioambiental del Parque Guanayara elaboradas por el personal calificado en
varias instituciones del turismo en el territorio, la Ley 81 de Medio Ambiente, y
registro de documentacién de la entidad. Dichas informaciones fueron
analizadas mediante la operacion intelectual objetiva; de ahi que el documento
se convierta en un producto que proporciona informaciones descriptivas sobre

la variable objeto de estudio.
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La observacion puede ser Util para diversas cuestiones de la investigacion:
permite disponer de ciertos datos, cuya valoracion puede ser realizada por
otras técnicas de investigacion; permite disponer también de informaciones
complementarias a las principales de la investigacion, y ayudar a establecer
valores y cualidades de elementos obtenidos mediante otros métodos. Una de
las cuestiones l6gicas fundamentales de la observacion como método empirico
esencial, tiene que ver con los componentes de la observacion. (Alvarez,
Barreto, et al. 2010)

Es una técnica de recolecciéon de datos que explora, describe, comprende,
identifica y genera hipoétesis sobre ambientes, contextos, sub-culturas y la
mayoria de los aspectos de la vida social. La observaciéon participante, durante
el recorrido del sitio permite obtener buena parte de la informacion requerida;
sin embargo, algunos detalles que pueden parecer intrascendentes a primera
vista pueden ser de mucho interés bajo otra dptica. (Anexo 3)

En la presente investigacion, el investigador selecciona un grupo o colectivo de
personas y convive con ellas participando en sus actividades cotidianas con
mayor o menor grado de intensidad o implicacidbn. En este caso tiene un
caracter contemplativo.

La observacién tuvo un momento significativo: la llevada a cabo en el ambito
interno, donde se realiza a partir del mes de junio hasta agosto del afio 2013.
(Anexo 4). A través de esta técnica el investigador dispone de una informacion
sobre los aspectos mas significativos que se generan en el parque e influyen
en el medio ambiente, la correcta utilizacion, manejo y conservacion de los
recursos naturales, la energia y conocer como fluyen las actividades de los
trabajadores.

La encuesta constituye el instrumento basico para la recoleccion de
informacion por parte de los investigadores, y esta conformado por un conjunto
de preguntas debidamente preparadas y ordenadas a base de un formulario.
Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de
manera mucho mas econémica que mediante entrevistas.

El cuestionario se construye a partir de las precisiones en la etapa diagnodstica
de la investigacion, de multiples entrevistas informales y con el objetivo de
conocer la percepcion, satisfaccion e ideas de los encuestados acerca de la
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relacion naturaleza turismo. El cuestionario disefiado tiene en cuenta los
siguientes indicadores: conocimiento y aplicacion de las buenas practicas,
relacionadas con el manejo y conservacion de los recursos naturales, energia,
agua, emisiones a la atmosfera, problemas ambientales e interés por la
solucion de los mismos (Ver Anexo 5)

El cuestionario permite recoger los criterios de los trabajadores que aportan la
informacion necesaria a la investigacion y avalan de conjunto los resultados
gue se describen, conocimiento de las buenas practicas, acciones en el area
de trabajo de los trabajadores y del Parque Guanayara, pues estos son Utiles
para la busqueda de sondeos de opiniones permitiendo abordar los problemas
desde una Optica exploratoria.

La entrevista es una técnica para la obtencién de datos que consiste en un
didlogo entre dos personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se
realiza con el fin de obtener informacion de parte de este, que es, por lo
general, una persona entendida en la materia de la investigacion.

Es una técnica en la que una persona solicita informacion de otra o de un
grupo, para obtener datos de un problema determinado. Presupone, pues, la
existencia al menos de dos personas y la posibilidad de interaccion verbal.
(Rodriguez, Gil y Garcia. 2004)

Debe ser empleada cuando se considera necesaria la interaccion y dialogo
entre el investigador y la persona designada para brindar informacion y cuando
la poblacion o universo es pequefio y manejable. (Puente Wilson. 2013).

El éxito de las entrevistas depende en gran medida de la comunicacion que se
logre entre el entrevistador y el entrevistado, la flexibilidad para que profundice
en temas que resulten de su interés, el ambiente en que se realice, la fidelidad
a la hora de transcribir los elementos aportados, la confianza del entrevistado
sobre la no filtracion de la informacion que brinda, la posicion neutral del
investigador ante las opiniones del entrevistado, entre otras cuestiones que
pueden aparecer durante la entrevista y que tienen que ser muy bien
manejadas.

Las entrevistas se aplican a especialistas que trabajan el binomio naturaleza-
turismo, con el objetivo de conocer alternativas para el mejor funcionamiento
del mismo. Se aplica en situaciones muy diversas y sin que los sujetos se
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sintieran presionados en ningun momento y con las facilidades de un dialogo
profundo y rico, de presentar el caso en toda su complejidad y captandose de
esta forma no solo las respuestas al tema, sino también las actitudes, valores y
formas de pensar de los entrevistados. La entrevista tiene como interrogantes
las siguientes dimensiones: principales problemas ambientales que presenta el
Parque, planes de capacitacion, aplicacion de la politica ambiental, sistema de
gestién de la calidad, y sistematicidad del Complejo Gaviota con el parque.
(Anexo 6)
La triangulacion es una de las estrategias mas utilizadas: consiste en esencia
en que se utiliza méas de un enfoque sobre la entidad investigada, para verificar
si, a esa diversidad responden resultados semejantes.
La utilizacion de varios métodos nos permite la triangulacibn metodoldgica,
pero no es esta la Unica que debemos considerar en una investigacion
cualitativa.
Al triangular la informacion obtenida entre los diferentes métodos y técnicas,
permite comparar los datos obtenidos a través de la entrevista, la encuesta y
los derivados de la observacion por parte del sujeto de investigacion. De
forma general se concluye que en el parque existen buenas practicas para un
turismo sostenible, pero aun se tiene que trabajar en unién para lograr una
adecuada sostenibilidad.
Muestra
Para el estudio de la investigacion la muestra intencional no probabilistica que
se corresponde con el 100% de la poblaciéon, conformada por los 20
trabajadores, de los cuales 2 son directivos, el resto son trabajadores, los
cuales se desempefian como: ayudante, auxiliar de limpieza, agente de
seguridad y proteccién, dependiente gastronémico, auxiliar de cocina y
cocinero.
La observacion tuvo como punto de partida el parque y su situacion general,
ademas de los 20 trabajadores de la instalacion haciendo énfasis en el
desempefio de las buenas practicas y su trabajo como protagonistas, para
luego realizar una interpretacion y valoracion
La entrevista se realiza 6 a especialistas conocedores del tema ambiental del
grupo Gaviota S.A.
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El interés de la autora estd dado no solo por el déficit de estos estudios en la
provincia, sino por la necesidad que tienen las instituciones de poseer un
documento de buenas practicas para turismo sostenible y de calidad mediante
la introduccion y divulgacion de conocimientos, experiencias y practicas
medioambientales aplicables a la instalacion turistica; asimismo con su
utilizacion se pretende lograr el fortalecimiento de la conciencia, sensibilizacién
y educacion en materia ambiental de trabajadores, de manera tal que se
generen cambios de actitudes e incorporen habitos y conductas sostenibles,
dirigidos a propiciar un mayor cuidado de los recursos naturales e historicos
culturales que forman parte del producto turistico y mejorar la imagen
ambientalista. Ademas el estudio puede ser consultado por especialistas en el
tema en la provincia, por los estudiantes de la Escuela de Hoteleria y Turismo
de Trinidad, Mintur, Mincult, estudiantes de la carrera Estudios Socioculturales;
los trabajadores y directivos de otras instituciones turisticas. Su utilidad
metodoldgica esta dada por las posibilidades de replicar este tipo de estudio en
otros pargues, siempre que se realicen las adecuaciones pertinentes.

El tema de investigacion tiene gran relevancia porque las buenas practicas
para el turismo sostenible, dirigido a trabajadores deben constituir uno de los
objetivos y ejes fundamentales a tener en cuenta por todos los sectores en el
mundo. Al respecto, es importante que los trabajadores del turismo que laboran
en el Pargue Guanayara se instruyan y desarrollen valores, habilidades,
relativos a la sostenibilidad ambiental, asi como promuevan las buenas

practicas desde cada una de las areas de trabajo.
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CAPITULO IlII: Analisis de resultados de la investigacion y propuesta de

tareas.

En este capitulo se facilitan los resultados de la investigacion, en un primer
momento una descripcion del Parque Guanayara, seguidamente se describen
las buenas practicas para turismo sostenible en el objeto estudio y la
propuestas de tareas dirigidas al mejoramiento de las buenas practicas para el
turismo sostenible en el Parque Guanayara.

3.1 Descripcion del recurso turistico Parque Guanayara
Para la descripcidon del parque, se emplean técnicas e instrumentos del método
etnografico, la revision documental (Anexo 2); asi como la guia de observacion
(Anexo 3).Obteniendo los siguientes resultados:
El Complejo de Turismo Topes de Collantes se encuentra ubicado en el macizo
montafioso Guamuhaya de la central provincia de Sancti Spiritus, a sélo 20 km
de la Ciudad de Trinidad, Patrimonio de la Humanidad. Ostenta la categoria de
manejo Paisaje Natural Protegido y se encarga de la administracion de un total
de 20 136 hectareas. El paisaje natural protegido no esta enmarcado en limites
politico administrativos, sino que se tienen en cuenta otros aspectos tales
como: intereses de los recursos naturales que pueden ser manejados para el
uso del turismo de naturaleza; territorios que poseen altos potencialidades
biofisicos para un manejo sostenido sobre todo por la riqueza y originalidad de
la biota, ademas de las bellezas escénicas que brinda la montafia en si; por
constituir una zona que prioritariamente es fragil y necesita de un uso racional
de los recursos y el mejoramiento de los sectores mas degradados; por la
naturaleza de relieve, hidrografia, biota, posibilidades productivas y de refugio
natural, lo cual debe tenerse en cuenta como un territorio que estratégicamente
debe conservarse con fines de la defensa de nuestro pais. El Complejo esta
integrado por siete unidades con un total de 911 trabajadores, en estos
momentos con la categoria de Paisaje Natural Protegido.
El potencial turistico que ofrece el Parque Guanayara es significativo y de muy
alta calidad sobre todo en sector ambiental; los atractivos naturales y culturales
son parte integral de una oferta diferenciada y fundamentales para desarrollar

un modelo de turismo en armonia con la naturaleza, el cual esta fuertemente
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asociado con una oferta consistente y armoénica existente en las areas vecinas.
La belleza natural, el paisaje y los ambientes terrestres hacen que el parque
cuente con las condiciones naturales deseables para un producto ecoturistico
competitivo (senderismo, pocetas, vegetacion, bosques, cuevas, saltos de
agua, sistemas de produccion agricola, comunidades tipicas y atractivas, etc.).
El Parque Guanayara abarca un perimetro de treinta ha. y se ubica a siete Km.
al norte de la zona de Topes de Collantes, tiene vistas parciales con el lago
Hanabanilla y es atravesado por el rio Charco Azul. El sendero Centinelas del
Rio Melodioso, permite conocer numerosas especies endémicas de la flora y
la fauna de la zona, asi como observar extraordinarias pozas y cascadas,
incluyendo el Salto del Rocio; bello engendro natural con una caida de agua
superior a los treinta metros de altura los mas audaces pueden realizar una
travesia de 500 metros desplazandose por el cafidn del rio hasta la Poza del
Venado. Se pueden realizar también cabalgatas, observacion de aves,
acampadas. Se considera una regién profusamente poblada por especies
arborescentes propias del lugar. Su fauna tiene un alto grado de variabilidad
gue va desde invertebrados hasta mamiferos.

El clima se caracteriza por tener una alta pluviosidad, otros factores a
considerar son las altas humedad relativa, la lluvia, el rocio, la presion
atmosférica sin bruscos cambios en el afio y los registros historicos de algunas
bajas temperaturas extremas.

El area se presenta a la vista del turista, en un paisaje fresco y humedo con
aire puro de montafia, y un agradable silencio solo interrumpido por los
deseables sonidos de la naturaleza. Cubre toda la zona una exuberante
vegetacion de grandes arboles autoctonas y exoéticos montes naturales y una
fauna silvestre muy rica en aves e invertebrados terrestres. Este conjunto de
factores hace que el area exista un clima de bienestar y confort que se siente al
pasar entre la montafia y el frescor del Salto del Rocio.

En este lugar se puede visitar ademas la Casa de la Gallega, que oferta un
almuerzo con la especialidad de la casa: Pollo a la Gallega.

Por la division politica administrativa es una region que pertenece a la

provincia de Sancti — Spiritus y se puede acceder al parque:
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Como

Directamente a través de un vial con parte no asfaltada de 12 km que
une a Topes de Collantes con el parque objeto de estudio.

El vial que une el area con Cienfuegos a través de Cuatro Vientos, La
Sierrita.

Dos viales secundarios: uno de ellos que sirve de union de area
protegida a través de Guanayara — Jibacoa.

Para arribar a Topes de Collantes:

La carretera que comunica a Topes con el Circuito Sur y se enlaza con
Cienfuegos y Trinidad.

La carretera que une el area de Topes con Santa Clara a través de
Jibacoa — Manicaragua.

singularidad se sefiala la existencia en la cercania de la presencia de

pobladores (campesinos) con su cultura y costumbres tipicas cubanas. La

belleza y pureza del paisaje, el clima, y las caracteristicas de un area libre de

contaminaciones la convierten en una zona ideal desde el punto de vista

ecologico para el turista.

En estos momentos la instalacion tiene como Mision: EL Parque Guanayara

componente del area protegida de Topes de Collantes ofrece al visitante

opciones ecoldgicas en especial de senderismo, con visitas al salto del rocio y

un servicio de restauracion a la criolla caracterizado por su oferta tradicional de

Pollo a la Gallega y como Vision: Ser el parque lider en el area, con un producto

ecolégico de alta calidad, capaz de satisfacer las expectativas de los clientes.

A continuacién se muestra el organigrama de la unidad (Figura 3.1).

DIRECCION
EXTRAHOTELERA
Jefe de Parque
Jefe de Ayudante Auxiliar Agente de Dependiente Auxiliar Cocinero
Servicio () Limpieza Seguridad y Gastronémico Cocina
Proteccién (9)

(4)

Figura.3.1. Estructura organizativa del Parque Guanayara.

Las principales areas del parque son:
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Restaurante: Ofrece un servicio personalizado, con una capacidad de 130 pax,
almuerzo o cena criolla con pollo a la Gallega.

Bar: Trago tipico “La Carambola”

Cocina: Comida criolla

Sendero Interpretativo “Centinelas del Rio Melodioso”, ideal para el turismo de

aventuras con grado de dificultad medio.

Areas verdes, jardineria y areas exteriores.

3.2 Descripcidén de las buenas practicas para el turismo sostenible en el
Parque Guanayara
La aplicacion de diferentes técnicas permite describir la situacion problemética
existente. La observacion y la revision documental apoyada en el estudio de
los documentos rectores emitidos por diferentes organismos, principalmente
por el Ministerio de Ciencia, Tecnhologia y Medio Ambiente sobre el tema
ambiental, entre los cuales aparecen:
» Constitucion de la Republica de Cuba. Articulos 11y 27.
» Ley 81/97. Medio Ambiente.
» Resolucion CITMA No. 77/99. Reglamento del proceso de Evaluacion
de Impacto ambiental.
> Resolucién conjunta N° 1 - 99
» Resolucion No. 65/89. Cronograma para la reduccion de las
importaciones exportacion y fabricacion de sustancias agotadoras de la
capa de ozono.
> Decreto No. 199/95 Contravenciones de Regulaciones de Recursos
Hidraulicos.
» Resolucion INRH No. 25/93. Reglamento Inspeccidén Estatal. Recursos
hidraulicos.
» Ley 85/98. Ley Forestal.
> Decreto No. 115/83. Areas técnico-energéticas e inspeccion estatal
energética. Uso racional de combustibles, estado técnico de las
instalaciones energéticas (térmicas, eléctricas, de combustible y
lubricantes), eficiencia energética, cumplimiento de normas de consumo.
» Decreto No 2001del SNAP.
» Ley de proteccion e Higiene del trabajo /76.
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» Ley No. 49/84. Codigo de trabajo (Capitulo VII. Proteccion e Higiene del
Trabajo)

» Decreto No. 4/77. Reglamento de inspeccion del trabajo (Capitulo I,
procedimientos).

» Decreto No. 101/82. Reglamento de proteccion e Higiene del trabajo.

» Decreto No. 116/83. Reglamento para inspeccion sindical de proteccion
e higiene del trabajo.

» Resolucion MINSAP No. 20/95. Reglamento para la inspeccion sindical
de proteccion e higiene del trabajo. Capitulo V de las comisiones de
proteccion e higiene del trabajo.

> Resolucion MTSS No. 23/97. Metodologia para la identificacion de
riesgos para los trabajadores.

» Ley No. 41/83. Ley de la Salud Publica.

> Decreto Ley No. 54/82. Disposiciones sanitarias bésicas.

» Decreto Ley No. 139/88. Reglamento de salud publica.

El conocimiento de la legislacion ambiental por parte del personal directivo y
trabajadores de la instalacion es aun insuficiente. No se dispone de la correcta
publicaciébn de la documentacién, ni existe un control sistemético del
cumplimiento de estas.

Al analizar la documentacion establecida en la instalacion en correspondencia
con las normativas vigentes y las dimensiones referidas a la tematica al objeto
de estudio se tiene como resultado el siguiente comportamiento.

El agua que abastece al parque proviene de un manantial cercano, respecto al
uso del agua, no cuenta con el mantenimiento de controles y registros
periodicos, por lo que no le permiten, saber exactamente cuanta agua esta
consumiendo y cudles son las areas criticas en materia de aprovechamiento
del recurso.

Se realiza sistematicamente el mantenimiento y las reparaciones de salideros,
asimismo se cuenta con el apoyo de los trabajadores que participan en la
vigilancia para la deteccion de salideros y en su soluciéon inmediata.

Se utilizan inodoros eficientes que s6lo emplean 6 litros de agua por cada

descarga.
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Existe un registro de control sobre el agua analizada, donde se detallan las
caracteristicas fisico —quimicas y organolépticas.
El agua es analizada por el laboratorio del INRH acreditado para esos fines,
cada 6 meses haciendo pruebas quimicas y bacteriologicas al area de bafio y
agua de consumo para saber si son aptas para su uso. Es un elemento
indispensable que garantiza la salud, evitando asi conflictos legales.
El agua no potable en contacto con las personas (duchas, baferos, lavaderos y
similares) cumplen los parametros de calidad bacterioldgica.
Los empleados del pargue no tienen conocimiento del programa de manejo del
agua. No se motivan a los turistas a participar en el ahorro de agua, no se les
proporciona instrucciones sobre como pueden ayudar en esta tarea. No se
utilizan medios discretos, visibles y atractivos para comunicar los consejos de
ahorro, como una tarjeta impresa en las areas o0 roétulos colocados
estratégicamente en distintos puntos del parque.
La principal fuente energética del parque es la electricidad, suministrada por el
Sistema de la Red Nacional, a través de la Organizacion Basica Eléctrica
(OBE) de la provincia. Ademas esta instalado un Grupo Electrégeno para casos
de emergencia el que también ha contribuido con la demanda nacional a partir
de los pedidos de la Empresa Eléctrica, la cual suministra el combustible
necesario.
También se cuenta con calentadores solares, que aportan energia como
fuentes alternativas, para el calentamiento del agua en los bafios. El consumo
de portadores energéticos es monitoreado continuamente y existe un registro
cronoldégico mensual que permite analizar el consumo general de la
instalacion.

Tabla 3.1. Consumo de electricidad (Kw) 2013

Meses Plan (Kw) Consumo (Kw)
Junio 1600 1290
Julio 1600 1502
Agosto 1600 1265

Fuente: elaboracién propia
El grupo electrogeno no produce afectaciones, ya que sus emisiones no son

significativas y no afectan la calidad del aire.
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Se utilizan bombillas que consumen menos energia en los pasillos y otras
areas de uso comun, por ejemplo, las lamparas fluorescentes de tecnologia
reciente que duran hasta 10 veces mas y emplean alrededor de un tercio de la
electricidad que consumen las bombillas incandescentes regulares.
El refrigerador doméstico, frizer de mantenimiento y de congelacion, fabrica
de hielo y dispensador de bebidas estan ubicados lejos de fuentes de calor.
La instalacion cuenta con un plan de mantenimiento anual donde se aplica el
mantenimiento preventivo al 100% del equipamiento con el objetivo de
disminuir el nimero de averias y aumentar la vida util del equipo, este plan se
desglosa en planes mensuales en dependencia de la ocupacioén y la necesidad.
El parque no presenta un plan de reposiciéon de equipos que ayuden con su
instalacion a disminuir los consumos energéticos. Para el analisis de este
indicador en el objeto de estudio, se tiene en cuenta que los equipos de clima
con que cuenta el parque para prestar sus servicios utilizan gases refrigerantes
(HFC) R-134 cuyas emisiones a la atmosfera no afectan el entorno natural, ya
gue son sustancias que no contienen cloro en su composicion y no afectan a
la capa de ozono.
En el area de la cocina hay dos cocinas de gas, pues emplea menos energia y
una cocina de lefa.

Tabla 3.3. Consumo de gas (cuc) 2013

Meses Plan (CUC) Consumo (CUC)
Junio 88.23 50,10
Julio 88.23 53,60
Agosto 88.23 59,20

Fuente: elaboracion propia

El estado de conservacion de los jardines es bueno, no existen obstaculos
peligrosos. Los trabajadores trabajan como voluntarios en la recoleccién de
desechos del sendero.

Las caracteristicas que presentan los suelos sobre los que se realiza la
actividad turistica a la que se dedica el parque estudiado (senderismo), lo
convierte en muy vulnerable a la degradaciéon. Se ponen en practica técnicas
convencionales antierosivas en concordancia con las necesidades,
fundamentalmente en el sendero, lugar mas afectado por el paso diario de los

clientes y trabajadores del Parque.
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En el sendero se implantan barreras vivas con especies de rapido crecimiento y
alta densidad. Se rehabilitan las areas con mayor empobrecimiento boscoso.
Ademas se realizan tratamientos de carcavas. (Barrancos huecos).

Las areas verdes presentan plantas nativas y bien mantenidas mejorando
considerablemente la apariencia del parque Yy crea un ambiente agradable,
ofreciendo al turista aficionado a la fotografia un interesante paisaje.

La sefalética estd acorde a las normas SNAP; cuenta con sefiales con
soportes verticales, ubicadas en los accesos hacia el sendero. En ellas se
exponen la conducta a tener en cuenta por los clientes para hacer uso de la
misma y los pardmetros a seguir.

El acceso al parque desde la carretera de Topes al mismo se encuentra sin
asfaltar lo que dificulta el paso y traslado de visitantes en periodo de lluvia.

En la zona de acampada hay un naranjal al cual no se le da el uso adecuado,
ofreciendo al visitante jugos naturales. No hay implantado una huerta de
plantas comestibles en el que se le ofrezca al visitante los alimentos
cosechados.

Los principales residuos solidos que se generan en la instalacion son los
siguientes: latas, papel , carton, plasticos, residuos de alimentos, envases de
cristal, basura comun. En las areas donde éstos se generan se realiza una
clasificacion de los mismos

En el &rea prevista para esto y se agrupan por tipo de residuo (cartén, aluminio,
plastico y botellas; las que se aportan como materia primas para su
recuperacion de los mismos por parte de Emprestur, entidad que tiene la
responsabilidad de la recogida sistematica y la entrega a materias primas para
su utilizacion y reciclaje. El punto destinado a la recepcion de residuos solidos
mantiene buenas condiciones higiénicas — sanitarias.

Los residuos de plasticos se recogen en bolsas de nylon negro de forma
independiente después de su utilizacion y se depositan de conjunto con la
basura comun (hojas de arboles, nylon de Utiles personales), para su traslado
al vertedero.

Durante los ultimos afios el Parque Guanayara ha venido realizando acciones
para lograr sustituir el uso de plasticos desechables por vajilla, cuberteria y
plasticos recuperables.
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La limpieza de la trampa de grasa no se realiza periédicamente, ya que debe
hacerse de forma manual, es un proceso bastante agotador y dificil de ejecutar
donde deben utilizarse productos quimicos biodegradables y no siempre es asi,
debido a la falta de personal que pueda ejecutar la tarea, lo que trae como
consecuencia malos olores en area administrativa. Cuando se realiza el
residual extraido se dispone finalmente en el vertedero. En los bafios no hay
colocados dispensadores de jabén, champu para evitar el desperdicio. El
tratamiento que reciben los residuos liquidos y sdlidos se basa en una fosa
maura y en la cocina se utiliza una trampa de grasa y sistema de filtro.

Control de vectores. El Departamento de Vectores de la Direccion Municipal de

Salud Publica realiza inspecciones mensuales a la instalacion. No se detectan
existencias de vectores y se cumplen los ciclos de fumigacion establecidos
para todas las areas; no obstante, en el parque se registran ocasionalmente
presencia de mosquitos para lo cual existe un plan de control a nivel de
Complejo. El control de vectores y la fumigacion la realizan el MINSAP y
CATEC.

Sistema _de normas sanitarias de alimentos. Se garantiza el cumplimiento de

las normas cubanas para la higiene y manipulacion de los alimentos para lo
cual se establecieron los programas de limpieza e higienizacién. Este aspecto
es supervisado en el area de cocina y bar por los directivos del parque y por
las autoridades del MINSAP, que realizan visitas periddicas a la instalacion.
Las normas de alimentos son de poco uso al presentar pocas actividades y
locales donde sea necesario aplicarlas, no presentan grandes problemas con el
cumplimiento de las mismas. En las inspecciones realizadas por el MINSAP no
se han hecho sefalamientos sobre las condiciones higiénico-sanitarias de la
instalacién. El personal conoce y mantiene buenas normas higiénicas. No
existen limitaciones que provoquen violaciones de las condiciones de
preservacion, operacion y manejo de los alimentos en las areas de almacén y
cocina. El personal que labora en estas areas posee los medios de proteccion
requeridos y recibe capacitacion para el conocimiento de las mismas.

El comprador o suministrador esta directamente contratado con el Complejo
Gaviota, sin tener conocimiento de las preferencias del parque. Se da prioridad
a las compras de productos y proveedores nacionales, siempre que garanticen
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precios, calidad y estabilidad en los suministros, no asi con los asi los
productos sean amigables con el medio ambiente. Para las compras
prevalecen los productos de latas, botellas, cajas de carton, envases plasticos,
etc.

Al aplicarse el cuestionario permite constatar la percepcion ambiental que
poseen los trabajadores del parque, expresando los conocimientos, actitudes,
valores, habilidades ante la probleméatica medioambiental. Se aplica a una
muestra de 20. (Anexo 5).

1. Sobre el conocimiento de que son las buenas practicas el 72.8% manifiestan
tener conocimiento del tema. En este sentido se destacan las ideas referidas a:
métodos, actividades que se hacen en funcion de cuidar el medio ambiente;
utilizacién racional de los recursos, acciones para reducir la contaminacion,
preservar los recursos naturales, adoptar medidas para cuidar las plantas,
infraestructura que contribuya al mantenimiento y mejoramiento de las
condiciones ambientales, trabajar en favor del medio ambiente, tener pleno
conocimiento de lo que al medio ambiente respecta, usar los medios de
proteccion, no talar arboles, entre las mas mencionadas. El 27.2% refiere
negativamente.

2. Sobre las diferentes acciones que se realizan en las areas de trabajo, el 84.5
% entiende que histéricamente el consumo de energia y gas ha ascendido y
descendido de acuerdo a la cantidad de clientes atendidos y el servicio que
presta el parque.

El 78 % desconoce la cantidad de agua que consume la unidad y piensan que
este control existe a nivel de empresa.

El 94,2 % manifiestan tener conocimiento de que en la instalacién se le da
tratamiento adecuado a los residuos sélidos y liquidos obtenidos como
resultado del servicio que se presta. Reconociendo que los solidos se
depositan en un area prevista para esto y se agrupan por tipo de residuo. El
residual liquido se trata a través de trampas de grasa y sistema de filtro.

El 95 % afirma que el principal problema de contaminacién atmosférica esta
relacionado con la expulsion de CO, al medio, asi como la generacion de ruidos

debido a la transportacion de los turistas.
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El 89.5% tiene conocimiento que se realizan acciones para reforestar las areas
mas empobrecidas del sendero y cuidado de las aves del parque.

El 100 % de los entrevistados conoce que existe un solo sendero en
explotacion en el parque y la extension del mismo es de 5000mts.

3. De los problemas ambientales que mas afectan en el area de trabajo y el
parque el 100% reconoce la contaminacion al medio y de las aguas
superficiales como consecuencia de la produccion de desechos sélidos y
liquidos que genera el servicio prestado al turismo. Situacién con la capacidad
de carga que tolera el sendero. Insuficiente sistematicidad del mantenimiento
a la infraestructura con que cuenta el parque.

4. El 87 % manifiesta el interés por la solucion de los problemas ambientales, el
13% considera que la administracion y el Complejo deben unirse para buscar
soluciones.

5. Respecto a la capacitacion en materia medioambiental el 42.5% refiere que
si, el 57.5% no ha recibido capacitacion.

Relacionado con ayudar a la implementacién de buenas practicas en la
mejora del ambiente colectivo del Parque Guanayara y a elevar la belleza del
entorno el 98% refiere su interés.

6. El 100% expresa que han sido convocados a la siembra de arboles,
reparacion de sefialéticas y puentes, pintura de la casa principal y restaurante,
arreglo de techos, recogida de materia prima y construccion de un nuevo local
para acampada.

La entrevista aplicada a Especialistas del turismo en el area de estudio (Anexo
6) arroja el siguiente resultado:

1. EI 100% refiere que los problemas ambientales que presenta el Parque
Guanayara son: situacion del sendero por el paso diario de trabajadores,
visitantes y habitantes cercanos al parque; contaminaciéon atmosférica
por emisiones gaseosas de la combustién de hidrocarburos de vehiculos
automotores; emisiones de ruido por el transito vehicular en
determinadas horas del dia; el estado de los viales, escaso
mantenimiento a la infraestructura; asi como la cantidad de residuos

solido producto de la actividad que se genera en el mismo.
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2. Con relacion a los planes de capacitacion sobre educaciéon ambiental
para los trabajadores el 100% manifiesta que esta elaborado el Plan de
capacitacion, el que se incluye en el general de la entidad. No obstante
los trabajadores han recibido muy poca capacitacibn en materia
ambiental.

3. Dentro de la planificacion estratégica para el desarrollo de la instalacién
el 100% manifiesta que existen acciones aisladas, pero como tal un
objetivo concreto e integrador enfocado a la solucidén de estos problemas
no estad previsto. El Parque tampoco cuenta con una Estrategia de
Desarrollo Medioambiental, lo que dificulta la proyeccién futura sobre la
problematica ambiental que se genera en el ecosistema montafioso
donde se ubica esta instalacion.

4. Con relacién a la sistematicidad del Complejo Gaviota S.A en funcién de
un turismo sostenible el 93% aprecia que a veces existe alguna labor
conjunta de las instalaciones pero falta mucho por trabajar en lograr una
busqueda de la realizacion colectiva e individual tendiente a esta
finalidad.

5. Referido al trabajo que desarrolla la organizacion para la sostenibilidad
ambiental el 100% expresa que no es nulo, pero es insuficiente porque
no se ha logrado aun insertar en la aplicacion de practicas de turismo
sostenible a todos los organismo e instituciones, y a la comunidad

Las consideraciones expuestas seran sometidas a la triangulacion, con el fin
de lograr una mayor valides y exactitud en los resultados, permitiendo la toma
de correctas decisiones en funcion de mejorar el uso de las buenas practicas
respecto al tema tratado. Evidenciandose que las principales dificultades
relacionadas con las buenas practicas para el turismo sostenible en el Parque
Guanayara son:

» No se ha concebido una Estrategia de Desarrollo Medioambiental en el
parque, gestionandose esta actividad a través del complejo hotelero al
que pertenece donde la tematica ambiental se encuentra muy poco
representada.

» Situacion con la capacidad de carga que tolera el sendero por ser el
recurso mas explotado.
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» El mantenimiento de la infraestructura con que cuenta el parque es
insuficiente.

» Insatisfactorio conocimiento en general de la temética relacionada con la
gestion ambiental y el turismo de naturaleza por parte de los
trabajadores, motivado por la insuficiente capacitacion en temas
relacionados con la problemética ambiental.

» La contaminacién al medio y de las aguas superficiales como
consecuencia de la produccion de desechos solidos y liquidos que
genera el servicio prestado al turismo.

» Estado constructivo del vial en condiciones desfavorables.

» Emision de gases, como el dioxido de carbono, debido a la actividad de

transportacion de visitantes.

3.3- Propuestas de tareas dirigidas al mejoramiento de las buenas

practicas para el turismo sostenible en el Parque Guanayara

Para solucionar los problemas presentes en el parque se proponen diversas

tareas medioambientales contando con el apoyo y participacién incondicional

de la direccion del parque para la implementacion de las mismas. A

continuacion se detallan:

1.

S

Dinamizar los planes de capacitacion sobre educacion ambiental de los
trabajadores y estrechar la relacién institucion turistica—comunidad.
Coordinar con la direccion del Complejo y el Gobierno Municipal para
realizar trabajos para mejorar las vias de acceso al parque.

Control del impacto del visitante (capacidad de carga del sendero).

Puesta en funcionamiento de un metrocontador de agua.

Perfeccionar el proceso de tratamiento de las aguas residuales.
Sistematizar el trabajo con los programas: para la prevencion del dengue y
otras enfermedades potencialmente epidémicas, caso de accidente en los
senderos, para registro y control de vectores, limpieza y desinfecciéon de la
casa y el restaurante, limpieza de los tanques de agua y las trampas de
grasa.

Gestionar la realizacion del mantenimiento necesario a la infraestructura

del parque.
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8. Divulgar contenidos medioambientales, ya sea a través de fotografias,
informacion escrita, sobre las 4reas mas vulnerables para el desarrollo de
las buenas practicas.

9. Coordinar con el responsable de la instalacion la realizacion de
conferencias, charlas y talleres sobre la problematica ambiental a los

trabajadores, miembros de la comunidad e invitar a los visitantes.

10.Promover la creacion del circulo de interés «Amigos de la naturaleza y del
turismo responsable»; asi como el apadrinamiento por parte de las

diferentes organizaciones y entidades.
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Conclusiones

» En el caso de estudio propuesto para el Paisaje Natural Protegido
“Topes de Collantes”, se pone de manifiesto cuanto falta por ahondar
en las buenas practicas y su concepcion acerca del uso, manejo y

conservacion de los recursos naturales.

» El “Parque Natural Guanayara “es rico en valores naturales
(paisajistico con una riqueza exclusiva en su flora y fauna asociada
al desarrollo y auge del turismo de naturaleza atractivos que en una
concepcion integrada del producto afiaden valor de uso turistico e

impactan en el visitante.

» Los resultados obtenidos en el Parque Guanayara, es la base para
desarrollar métodos alternativos y practicos que ayuden a mejorar el
actuar frente al ambiente y la sociedad, sin dejar de lado la
capacitaciobn y preparacion del personal para realizar buenas
practicas para el turismo sostenible.

» Cada tema explica la importancia de llevar a cabo buenas practicas
en cada uno de los indicadores, asi como recomendaciones para
mejorarlas. Ademas, en el parque durante el estudio se han
obtenido grandes beneficios gracias a sus buenas préacticas
minimizando el impacto negativo en el ambiente, contribuyendo a
la conservacién de la biodiversidad y al bienestar, forjando destinos
turisticos responsables, puesto que el turismo sostenible vy
desarrollo sostenible pueden ir de la mano.

» Se concluye que las buenas las buenas practicas para un turismo
sostenible viabiliza la introduccién y divulgacién de conocimientos,
experiencias y practicas medioambientales aplicables en la
instalacion 'y propicia el fortalecimiento de la conciencia,
sensibilizaciéon y educacion en materia ambiental de trabajadores,
con vista a generar cambios de actitudes e incorporar habitos y

conductas sostenibles, dirigidos a proteger el medio ambiente.
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» Con la investigacion se describen las buenas practicas que se
realizan en el parque en funcién de un turismo sostenible, el analisis
permite identificar la ausencia de otras que son consideradas a la
hora de proponer las tareas para lograr un uso oOptimo de los

recursos naturales.
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Recomendaciones

Divulgar los resultados de la investigacion en eventos y talleres con el fin de

elevar la tematica en el sector del turismo.

Incrementar la cultura ambiental de los trabajadores del parque mediante la

elaboracion de Programas de Capacitacion sobre estos temas.

Considerar los resultados de la investigacion con el objetivo de trazar

estrategias medioambientales que garanticen la sostenibilidad del parque.

Replicar el procedimiento aplicado en otros parques naturales segun sus
particularidades y sobre la base del estudio profundo de la investigacion

realizada.
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ANEXO 1 Buenas practicas de turismo sostenible en las empresas
turisticas
Area operativa: Lavanderia
Recursos
Agua
e Use lavadoras y electrodomeésticos de limpieza eficaces.
e Adquiera un compresor movil y pistolas de lavado a presion para limpieza
intensiva.
Energia/ calentamiento global
e Ultilice los electrodomésticos en horas que no sean pico.
e Aproveche el calor del sol para el secado de ropa.
e Use programas cortos de lavado.
Planche varias prendas a la vez.
Conservacion biodiversidad
e Use productos de limpieza y detergentes que no dafien el ambiente
Prevencion de contaminacion
e Ultilice toallas de telas lavables.
e Use los envases vacios para clasificar objetos.
e Limpie con productos amigables con el ambiente

Area operativa: Cocina
Recursos
Agua
e Use aparatos eficientes que no requieran tanta agua.
e Lave platos en lava-vajillas con carga completa.
e Lave frutas y verduras en recipientes
Energia/ calentamiento global
e Utilice aparatos eléctricos modernos y eficientes.
e Situe la refrigeradora lejos de fuentes de calor.
Conservacién biodiversidad
¢ No ofrezca especies escasas como una opcion de alimentacion
Prevencion de contaminacion
e Ofrezca alimentos hechos en su empresa o0 que tengan envolturas
biodegradables.
e Suministre agua potable en jarras de vidrio.
¢ No utilice platos, vasos ni cubiertos desechables.
e Limpie con productos amigables con el ambiente
Educacion ambiental
¢ Informe al personal y a los turistas el ahorro que se produce al apagar las
luces y los aparatos eléctricos que no estan en uso.

Area operativa: Provisiones Recursos
Energia/ calentamiento global

e Compre productos cuyo mantenimiento requiera menos energia
Conservacion biodiversidad

e Adquiera productos y servicios suministrados por habitantes locales.

e Compre productos de material biodegradable, reciclable y no probados
en animales



Anexo 1 (continuacion...)

Prevencion de contaminacion
e Establezca un mecanismo de compras conjuntas con otros empresarios.
Compre toallas y ropa de cama de algodon.
Use productos de buena calidad.
Utilice productos hechos a base de material reciclado.
Compre refrescos o alimentos en envases retornables.
Emplee cartuchos recargables de tinta y toner.

Area operativa: Transporte
Recursos
Agua
e Capte el agua de lluvia y Usela para lavar los vehiculos.
e Cierre la llave de la manguera mientras enjabona los vehiculos.
Energia/ calentamiento global
e Use vehiculos que empleen tecnologias alternativas y consuman menos
energia.
e Mantener las unidades en perfectas condiciones, mantenerlo al dia segun
las recomendaciones del fabricante.
Conservacion biodiversidad
e No utilice motos acuaticas u otros artefactos similares para observar
mamiferos marinos.
Prevencion de contaminacion
e Evite que los conductores de buses dejen los motores encendidos por
largo tiempo.
e Utilice empresas de transportes que implementen acciones para reducir
la emision de gases.
e Propicie el uso del transporte publico.
Area operativa: Espacios verdes
Recursos
Agua
¢ Riegue los jardines temprano o cerca del anochecer.
e Utilice plantas que no necesiten tanta agua.
e Coloque pistolas de chorro mecanicas en el extremo de las mangueras
de riego
Energia/ calentamiento global
e Siembre arboles o arbustos nativos alrededor de su empresa.
¢ Instale sensores de movimiento en areas oscuras del jardin
Conservacion biodiversidad
Identifique las principales especies de plantas propias de la region.
Cultive plantas nativas. Evite las exoticas.
No clave rétulos en los arboles.
Evite hacer fogatas
Integre las areas verdes con espacios naturales.
Pode las plantas regularmente.



Anexo 1 (continuacion...)

Prevencion de contaminacion

Establezca biojardineras.

Produzca abono natural, tipo compost.

Evite quemar llantas o desechos a cielo abierto.

No utilice agroquimicos.

Educacion ambiental
e Patrocine la visita de grupos escolares a un parque nacional.
e Organice campafas ambientales en la comunidad.
e AsOciese a una red de reservas privadas.
¢ Impulse el didlogo entre su red de reservas y el sector publico.
e Desarrolle zonas de amortiguamiento alrededor de las reservas.
e Establezca rétulos sin "quebrar"” el paisaje.

Area operativa: Instalaciones generales
Recursos
Agua
e Reutilice las aguas grises.
e Programe un mantenimiento general para revision de tuberias e
instalaciones.
Energia/ calentamiento global
e Establezca un programa de mantenimiento preventivo para las
instalaciones eléctricas.
e Use en lo posible energias alternativas y aparatos que usen estas
energias.
e Utilice sensores y temporizadores para apagar automaticamente las
luces.
e Utilice bombillas que consumen menos energia en areas de uso comun.
e Aproveche al maximo la luz solar.
Conservacién biodiversidad
¢ Instale pantallas en las luces externas.
e Proteja a las aves de los choques contra las ventanas.
e Asegurese de que las aguas servidas no descarguen directamente en las
fuentes de agua naturales.
Prevencion de contaminacion
Educacion ambiental

Fuente: Programa de Turismo Sostenible de Rainforest Alliance y disponible
en www.rainforest-alliance.org.



http://www.rainforest-alliance.org/

ANEXO 2. Guia para el analisis de los documentos existentes sobre las

buenas préacticas para el turismo.

Revisar los documentos rectores emitidos por otros autores en el mundo Cuba
y en Sancti Spiritus asi como los que existen en el Parque Guanayara, sobre y
para las buenas précticas para el turismo.

INDICADORES A CONSIDERAR

1. Revisidon de la bibliografia existente para conocer los antecedentes de para

las buenas practicas para el turismo y lo escrito por diferentes autores.
2. La problemética ambiental actual.
3. Leyes, reglamentos, normas, decretos, estrategias.

4. Planes de capacitacion.
5. Programa de Gestion Ambiental en el Parque Guanayara.

6. Sistema de gestion de la calidad.



Anexo 3. Guia de Observacion para la descripcion del Parque

1) Indicadores Geograficos

- Ubicacion del parque respecto a su principal via de acceso.
- Terreno accidentado, montafioso o llano.

- Superficie que ocupa el parque. Limites

2) Indicadores Ecologicos

- Recursos naturales visibles en o cerca del parque: bosque, pesca, minerales,
tierra, flora, agua, fauna...

- Aprovechamiento de estos recursos por parte del parque.

- Existencia de alguna fuente contaminante visible en el entorno.
- Principales afectaciones en el ambiente del parque.

- Tipo, cantidad y variedad de servicios que oferta el parque.

- Existencia de acueducto o servicio de agua en funcionamiento.
- Existencia de alcantarillado.

- Como se efectla a recogida de basura en el parque.

3) Indicadores Tecnoldgicos

- Servicios publicos que posee el parque: carreteras asfaltadas, transporte
mecénico o por traccion animal, electricidad, instalaciones recreativas

- Tecnologias de comunicacion disponibles: teléfonos, sala de video, cine,
television, radio...

4) Indicadores Economicos

- ¢, A qué estructura de gobierno pertenece el parque?
5) Habitad

- Estado constructivo del parque.

- Otros espacios para el encuentro colectivo.



Anexo 4. Guia de observacion a trabajadores del Parque Natural
Guanayara.

Objetivo: Comprobar el nivel de percepcion ambiental de los trabajadores que
laboran en Parque Natural Guanayara, expresados en el manejo sostenible de

los recursos y el desempefio profesional.

INDICADORES A SE OBSERVA NO SE
OBSERVAR OBSERVA EN OBSERVA
PARTE

Reconoce los impactos de
contaminaciéon al  medio

ambiente.

Manifiesta el manejo
sostenible de los recursos y
energia.

Manifiesta los modos de
actuacion ante la reduccion
del consumo de los
portadores energéticos.

Manifiesta los modos de
actuacion ante la disminucion
de los niveles de emision de
gases contaminantes a la
atmosfera.

Manifiesta los modos de
actuacion ante el tratamiento
adecuado a los residuos
liquidos y solidos.




Anexo 5. Cuestionario.

Estimado compafiero(a):

El Departamento de Estudios Socioculturales de la Universidad de Sancti
Spiritus «José Marti», realiza un estudio para determinar las buenas préacticas
para el turismo sostenible en el Parque Guanayara. Sus criterios constituyen
una fuente de informacion de gran valor; por lo que se necesita de su
colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario.

GRACIAS.

1.- ¢ Conoce Usted que son las buenas practicas para turismo sostenible?

Si NO

En caso de conocer de qué se trata explique brevemente:

2.- Marque con una (X) si se aplican acciones en su area de trabajo
relacionadas con los siguientes aspectos:
________Ahorro de portadores energéticos (electricidad, gas licuado, diesel).
________Ahorro de agua.
______Manejo adecuado de los residuales liquidos.
_____Reduccidn, reutilizacion, reciclaje de los residuos solidos.
_____Reduccién de emisiones a la atmosfera.

Reduccién de los niveles de ruido.
______Adquisicion de productos amigables con el medio ambiente.
_______Conservacion de la flora y la fauna.

Otros. ¢ Cudles?:

3.- Mencione algunos problemas ambientales que Usted considera existen en
su area de trabajo o en el Parque Guanayara:

4.- ¢ Se ha interesado Usted por la solucion de los problemas ambientales que

presenta su area de trabajo o el Parque Guanayara:



Siempre. Algunas veces. Pocas veces. De vez en

vez

Nunca . Nomeinteresa

5.- Escriba Sl 0 NO a las preguntas siguientes:

_______Herecibido capacitacion en materia medioambiental.

___ Estoy dispuesto(a) a formar parte de cualquier programa de solucién de
los problemas ambientales en mi area de trabajo.

Me gustaria ayudar con la implementacion de buenas préacticas en la
mejora del ambiente colectivo del Parque Guanayara y a elevar la belleza del
entorno.

6. ¢Es convocado para acciones de mantenimiento constructivo en la
instalacion donde labora?

Si....No....... En ocasiones.......... Nunca........



Anexo 6. Entrevista

Compalfiero (a), con el objetivo de conocer el dominio que tienen de la temética
medioambiental y de como esta debe ser desarrollada, el Departamento de
Estudios Socioculturales de la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti
Pérez” solicita de usted su meritoria contribucion para el desarrollo de este
trabajo accediendo a la siguiente entrevista:

Nombre y Apellidos:
Edad:

Cargo que desempenia:

Tiempo en el cargo:

Preguntas:

1. ¢ Diga los problemas ambientales que presenta el Parque Guanayara?

2. ¢Existen planes de capacitacion en los temas ambientales para los
trabajadores? Diga como se cumplen.

3. ¢Se aplica la Politica Ambiental y el Programa de Gestibn Ambiental del
Parque?

4. ¢Aprecia usted una sistematica actividad del complejo Gaviota S.A en
funcion de la sostenibilidad ambiental?

5. ¢Como evalula el trabajo que desarrolla la organizacién para la sostenibilidad

ambiental?



