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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Aplicacién Web para la gestion de medios
informéaticos en la Uniss” tiene como objetivo disefar un software para automatizar el
levantamiento de informacion de medios informaticos en la Universidad de Sancti Spiritus
José Marti Pérez (Uniss) y perfeccionar el control de los mismos. Debido al volumen de
medios informaticos existentes actualmente y en aras del logro de una explotacion correcta
de estos, surge una necesidad real orientada hacia el inventario del equipamiento
computacional que existe en las diferentes sedes de la institucién en la provincia. Es de
interés para la Oficina de Seguridad Informatica en la Uniss conocer en tiempo real el
estado de los medios en uso en toda la red de unidades docentes, sedes universitarias
(SUN) y departamentos. Esta informacion permite planificar los mantenimientos, lograr una
distribucion eficiente del equipamiento nuevo, asi como el recambio de las tecnologias
obsoletas y el control en general del equipamiento con que se cuenta. Para el desarrollo de
la aplicacién se seleccion6 como guia la metodologia Proceso Unificado de Desarrollo
(RUP) y como lenguaje de modelacion el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), lo
cual posibilit6 una adecuada documentacion del analisis y disefio de la solucién
propuesta, utilizdndose como herramienta de modelado el Rational Rose 7 y como
herramienta de desarrollo el NetBeans IDE 7.2.1 (PHP Pack).



ABSTRACT

The present titled investigation: "Web Application for the management of computer means
in the Uniss" has as an objective to design a software to automate the rising of information
of computer means in the University of Sancti Spiritus: José Marti Pérez (Uniss) and to
perfect the control of the same ones. Due to the volume of computer existent means at the
moment and for the sake of the achievement of a correct exploitation of these, a real
necessity guided toward the inventory of the computational equipment that exists in the
different headquarters of the institution in the county arises. It is of interest for the Office of
Computer Security in Uniss to know in a real-time the state of the means in use in the
whole net of educational units, university headquarters and departments. This information
allows to plan the maintenances, to achieve an efficient distribution of the new equipment,
as well as the replacement of the obsolete technologies and the control in general of the
equipment with which it is counted. For the development of the application it was selected
like guide the methodology Rational Unified Process (RUP) and as modeling language the
Unified Modeling Language (UML), that which facilitated an appropriate documentation of
the analysis and design of the proposed solution, using as tool of modeling Rational Rose 7
and as development tool NetBeans IDE 7.2.1 (PHP Pack).
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INTRODUCCION.

El camino de la excelencia universitaria, pasa por la excelencia en el proceso de

ensefianza-aprendizaje y en el proceso de investigacion cientifica, fundamentalmente.

El Proceso de Ensefianza-Aprendizaje tiene como objetivo, la formacion de profesionales
capaces de resolver los problemas propios de su puesto de trabajo, una vez egresado, de
forma creadora; o sea, formar un individuo que sea capaz de proyectarse en su actividad
profesional, que contribuya fehacientemente en la busqueda de la calidad en la produccién,
los servicios y en la vida de la sociedad, desde las posiciones y puntos de vista mas

progresistas de ésta.

El Proceso de Investigacion Cientifica en la Educacién Superior tiene una doble funcién:
contribuye a la formacién del profesional, y es, ademds, una via para resolver los

problemas complejos que se presentan en la sociedad.

Con el objetivo de formar profesionales con un alto grado de competencia y desempefio en
las universidades latinoamericanas es necesario lograr que los procesos que en ellas se

desarrollan alcancen la excelencia académica, la excelencia cientifica. (Alvarez, 1997)

La aparicion de las tecnologias de informacién y las comunicaciones (TIC), asi como los
cambios ocurridos en las concepciones existentes sobre la gerencia de los recursos
humanos, han impulsado la expansion del conocimiento en multiples direcciones, tanto en

los paises desarrollados como en los subdesarrollados.

Los reiterados esfuerzos por el logro de la excelencia en las universidades cubanas ha
condicionado la asignacion de cuantiosos recursos. Miles de computadores personales
(PC) y otros medios informaticos apoyan los procesos docentes convirtiendo al sector de la

educacién en campo de obligada y continua evolucion.

La Universidad de Sancti Spiritus José Marti Pérez (Uniss), deviene ejemplo fehaciente del
logro de un mejor desempeiio mediante el desarrollo tecnolégico. Multiples medios se han
puesto a disposicion de alumnos y profesores propiciando una mejor calidad y nivel de
actualizacion de las clases, asi como el aumento de las investigaciones y la superacion de

todos en general.
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Debido al volumen de medios informaticos existentes actualmente y en aras del logro de
una explotacion correcta de estos, surge una necesidad real orientada hacia el inventario
del equipamiento computacional que existe en las diferentes sedes de la institucién en la

provincia.

Es de interés en la UNISS conocer en todo momento la situacion real de los medios en uso
en toda la red de unidades docentes, sedes universitarias (SUN) y departamentos. Se
cuenta con 126 departamentos, agrupados en 12 edificaciones en toda la provincia,
conectados a la red de transmision de datos por diferentes medios fisicos. En cada unidad
el informatico o los responsables de area confeccionan manualmente la ficha técnica de
cada equipo donde se registran sus caracteristicas. Para mantenerla actualizada tiene que
revisar todo el equipamiento periddicamente y registrar cada cambio. Esta informacion
permite planificar los mantenimientos, lograr una distribucion eficiente del equipamiento
nuevo, asi como el recambio de las tecnologias obsoletas y el control en general del

equipamiento con que se cuenta.

En la actualidad, jefes de departamento u otros al frente de cada area recopilan la
informacién para hacérsela llegar a los responsables de informatizacién y decanos de cada
facultad. Estos a su vez se la hacen llegar al responsable del nodo central (Orelbis Lopez),
jefes de seguridad informatica, al rector y responsables de mantenimiento de la Uniss.
Tomando en cuenta el volumen de equipos, el procesamiento de estos datos por cada
nivel puede demorar varios dias. Todo el proceso introduce retardos, posibilidades de
errores humanos y pérdidas de informacion que afectan directamente la toma de

decisiones.

Resulta dificil por parte de los alumnos, direccion de la FEU y otras organizaciones a las
gue esta informacion les pueda resultar de interés, acceder a ella con prontitud y certeza
de su nivel de actualizacion. Solo en reuniones de informatizacion o consejos de direccion

se rinde cuenta por parte de los responsables de cada area.
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Para verificar la veracidad de la informacion, se hace necesaria la realizacion de
inspecciones presénciales de los medios instalados que exigen tiempo, recursos y al
menos conocimientos informaticos bésicos por parte de los inspectores que posibiliten no
solo chequear la existencia sino identificar si alguno de sus componentes o aditamentos ha

sido alterado o sustraido a pesar de estar estos funcionando.

Todo lo anterior nos permite identificar como problema de investigacion: Dificultades en

la gestion de medios informéticos en la Universidad de Sancti Spiritus.

Para encontrar las causas que originan el problema se seleccioné para la muestra a dos
jefes de area (o responsable de departamento) y al Jefe de Sl en la Uniss (OSI). Lo que
arrojo como resultado que las dificultades en la gestion y control de medios informaticos
estd dada principalmente por el alto volumen de medios informéticos existentes y el

manejo de la informacién de forma manual.

A nivel internacional existen diferentes software que han sido elaborados y disefiados con
la finalidad de gestionar todo lo relacionado con la informacién de medios informaticos.
Estos software no son utilizados en Cuba porque no estan familiarizados con el entorno
cubano, por lo que no seria factible utilizarlos en la Uniss, estos sistemas fueron creados
para centros muy genéricos y no gestionan todo el cumulo de informacion necesario para
el control de los medios por parte de la OSI. Aunque los propietarios de estos sistemas no
cobran el uso de los mismos, si cobran por darle mantenimiento online y por posteriores
actualizaciones. Entre los que se encuentran: OCS Inventory, GLPI y el Everest Ultimate
Edition.

Trazandonos como objetivo general: el desarrollo de un sistema informatico que

contribuya a la gestion de medios informaticos en la Uniss.
Para dar cumplimiento al objetivo se proponen las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cudles son los fundamentos tedricos y metodologicos que sustentan la gestion de
medios informaticos en la Uniss y el empleo de herramientas informéticas en este

proceso?
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2. ¢Como implementar una herramienta informatica que contribuya a la gestion de

medios informaticos en la Uniss?

Para el logro del objetivo y dar respuesta a las preguntas planteadas se trazan las

siguientes tareas de investigacion:

1. Fundamentacion de la gestion de medios informaticos en la Uniss y el empleo de
herramientas informaticas en este proceso.

2. Disefio una herramienta informéatica que contribuya a la gestion de medios
informaticos en la Uniss

3. Implementacion de una herramienta informética que contribuya a la gestion de

medios informaticos en la Uniss.

La investigacion estd justificada por la necesidad de contar con un sistema Unico que
gestione y almacene todo el cimulo de informacion de los medios informéticos en la

Uniss, lo cual constituye una fuente de consulta rapida y confiable.

Este trabajo resulta viable pues se inserta en la pagina principal de la Intranet de la
Uniss. Ademas se cuenta con toda la informacibn necesaria para el estudio la
bibliografia sobre el tema, y con el soporte tecnolégico y herramientas necesarias

para el disefioy analisis del software.

La iniciativa de presentar una aplicacion automatizada que permita el levantamiento de
informacion para el control de medios informéaticos resulta novedosa porque ademas de
permitir el control, el almacenamientoy la recuperacién de la informacion y garantizar
el acceso a la misma con la calidad, confiabilidad y rapidez requerida; permitira hacer
una serie de reportes que manualmente serian muy engorrosos y dara la posibilidad de
monitorear en tiempo real el estado fisico de todos los medios computacionales de la

provincia.
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El informe correspondiente a esta investigacion esta compuesto por tres capitulos que
contiene todo lo relacionado con la investigacion realizada, se describe la solucion

propuesta y su construccion. Cuenta ademas con introduccion, conclusiones y anexos.

v' Capitulo | (Fundamentos teéricos que sustentan el levantamiento de informacién

para control de medios informéticos desde una aplicacion web.)
v Capitulo Il (Descripcion de la solucion propuesta.)

v' Capitulo Il (Construccién de la solucién propuesta.)

En el Capitulo | se abordan los diferentes conceptos asociados al objeto de estudio y al
campo de accion. Se describen los sistemas existentes vinculados al campo de accion, asi
como las tendencias y tecnologias actuales a tener en cuenta para implementar el sistema.
Incluye aspectos actuales, una descripcion del servidor Web, del servidor de bases de
datos y de los lenguajes de programacion utilizados, asi como una breve explicacién
vinculada con los motivos que permitieron definir la variante seleccionada. Se hace

referencia a las herramientas utilizadas para realizar el analisis, disefio e implementacion.

En el Capitulo Il se describe el modelo del negocio utilizando la metodologia RUP vy el
lenguaje UML. Se describen los procesos del negocio, las reglas y las mejoras que
propone el mismo. Se definen los actores, trabajadores, casos de usos, y la descripcion de
los mismos, el diagrama de actividad y el modelo de objetos. Se describe ademas la
solucion propuesta, utilizando los requerimientos funcionales y no funcionales, los casos de

uso y su descripcion y el diagrama de casos de uso del sistema.

En el Capitulo 1ll se describen los detalles relacionados con el analisis y disefio del
sistema propuesto mediante los diagramas de clases del disefio, el diagrama de clases
persistentes y el modelo de datos. Se especifican los principios tenidos en cuenta para el
disefio de interfaz de la herramienta propuesta, y la implementacion mediante los modelos

de despliegue y componentes.
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Fundamentacién tedrica y metodoldgica.

Introduccién

El presente capitulo contiene la base de la fundamentacion teérica del tema a desarrollar.
Describe los principales conceptos asociados al problema, la gestion y el levantamiento de
informacion de medios informéticos, asi como los sistemas automatizados existentes
vinculados al campo de accién. Ademas se analizan las causas que originan la situacion
problemética. Se describen las metodologias y tecnologias actuales, sobre las cuales se

fundamenta la propuesta de solucion.

1.1 Conceptos Generales.
1.1.1 La gestion.

La gestion representa guias para orientar la accion, prevision, visualizacion y empleo de
los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades
gue habran de realizar para lograr objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una

de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

También a la par de esto, en una gestion habra que dirigir, disponer, organizar y controlar
en aras de lograr los objetivos propuestos. De lo dicho se desprende que la gestién podra
estar orientada a resolver un problema especifico, a concretar un proyecto, un deseo, pero

también puede referirse a la direccion y administracion.
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1.1.2 Lainformacion.

La informacion esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados, que
sirven para construir un mensaje basado en un cierto fendbmeno o ente. La informacion
permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su aprovechamiento racional es la

base del conocimiento.

Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la informacion es un recurso que otorga
significado o sentido a la realidad, ya que mediante cédigos y conjuntos de datos, da

origen a los modelos de pensamiento humano.

1.2 Gestion de lainformacion.

Con el advenimiento de los nuevos cambios que la humanidad afronta al constituirse como
una sociedad globalizada, rompiendo fronteras y limites geograficos, las implicaciones
econdmicas y de desarrollo también han cambiado con suma radicalidad, ya en la
actualidad se reconoce el papel preponderante que asume la Informacion como nuevo
recurso y factor econémico, fundamentado en el planteamiento de algunos autores al

denominar los actuales tiempos como la era de la Informacion y del Conocimiento.

Cuando se habla de organizacion es casi imposible no hablar de informacion, sin
informacion no hay organizacion posible; mas aun, si se considera que el desarrollo
econdémico depende cada vez mas de la informacién y el conocimiento, impulsado con el

avance vertiginoso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

1.2.1 El proceso de gestion de la informacion.

La gestion de informacion es el proceso que se encarga de suministrar los recursos
necesarios para la toma de decisiones, asi como para mejorar los procesos, productos y

servicios de la organizacion. (Capote, 2003)
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La Gestion de Informacion (Gl) es un proceso integrado por actividades basicas
(relacionadas con el ciclo de vida de la informacion) y actividades de apoyo y contextuales
(infraestructura, tecnologia, gestién de recursos humanos, etc.), donde se utilizan recursos
(materiales, econémicos, fisicos, humanos) con el objetivo de lograr un efectivo manejo de

la Informacion en la organizacion.

En este sentido se considera, que la Gestidon de Informacion es todo lo relacionado con la
obtencion de la informacién adecuada, en la forma correcta, para la persona indicada, al
costo adecuado, en el tiempo oportuno, en el lugar apropiado, para tomar la decision

correcta, para esta funcion el profesional de la informacion juega un papel fundamental.

1.3 Sistemas de informacion.

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionados con el propdsito
de prestar atencién a las demandas de informacién de una organizacion, para elevar el
nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo

de acciones. (Pefia, 2006).

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacion. (Peralta, 2008)

El mayor de los activos de una compafiia hoy en dia es su informacion, representada en su
personal, experiencia, conocimiento, innovaciones (patentes, derechos de autor, secreto
comercial). Para poder competir, las organizaciones deben poseer una fuerte
infraestructura de informacion, en cuyo corazon se sitla la infraestructura de la tecnologia
de informacién. De tal manera que el sistema de informacién se centre en estudiar las
formas para mejorar el uso de la tecnologia que soporta el flujo de informacion dentro de la

organizacion.
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1.3.1 El levantamiento de informacion.

Morales, en “Analisis y Disefio de Sistemas II”, ha definido el levantamiento de informacion
como el “proceso mediante el cual el analista recopila datos e informacion de la situacion
actual de un sistema, con el propdsito de identificar problemas y oportunidades de mejora”,
contextualizando la tarea de la realizacion del mismo como una fase que toma parte dentro
del proceso de diagnédstico de deficiencias, debilidades y amenazas de un sistema.
Llegados a este punto, es importante recalcar que segun algunas corrientes de estudios
informéticas, un sistema no puede ser considerado solamente como el software encargado
de administrar datos, sino que el alcance de dicho concepto abarca también a la
comunidad encargada del manejo del mismo y demas instituciones relacionadas por

cuanto colaboran para el alcance de las metas comunes del colectivo.

1.3.2 El levantamiento de informaciéon de medios informéaticos.

El levantamiento de informacion de medios informéticos es un proceso mediante el cual el
analista recopila datos e informacién de la situacion actual de un computador, con el
propdsito de identificar problemas y oportunidades de mejora, asi como tener un control en
tiempo real de los medios existentes.

Desde el punto de vista del hardware resultan de interés elementos como:

v" Monitor: El Monitor de computadoras es el principal periférico de salida de una
Computadora. En nuestro caso se obtendra la clasificacion segun estandares, el

modelo, el fabricante y el niumero de serie del mismo.

v' Placa base: La placa base o motherboard, es una tarjeta de Circuito impreso a la que
se conectan las demas partes de la Computadora. Los datos que se necesitan son: el

modelo, el fabricante y el nimero de serie.

v' Memoria RAM: La Memoria RAM. (Memoria de Acceso Aleatorio), es donde el
computador guarda los datos que esta utilizando en el momento presente. Los datos
gue se necesitan son: tipo, frecuencia y capacidad.
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v' Unidad de disco 6ptico: En este caso solo se desea saber el tipo, el fabricante y la

funcionalidad que tiene.

v Disco duro: Dispositivo de almacenamiento para almacenar los datos y los programas
del computador. Se desea saber el fabricante, el modelo, la capacidad y el nimero de

serie.
v' Teclado y Mouse: Se desea saber el tipo de conexioén, el fabricante y el modelo.

En cuanto al levantamiento de informacién del software de la computadora resulta

deseable conocer el sistema operativo y cada uno de los programas instalados.

1.4 Los sistemas de informacién en Cuba.

El desarrollo de los Sistemas de Informacion en las Empresas Cubanas todavia es de
caracter académico, es decir, se encuentra fundamentalmente en las universidades y no
esta totalmente desarrollado en el grueso de las empresas importantes de la economia

cubana careciendo de presencia en la proyeccion de la gran mayoria de los empresarios.

En la busqueda de soluciones informaticas cubanas que apoyen al desarrollo de esta
materia se encontraron un minimo de soluciones debido a la inexistencia de servicios
integrales a las Empresas para acceder a estas tecnologias para afianzar su gestién y

buscar la competitividad con el mercado exterior.

No obstante, los autores consultados coinciden en que la implementacion de Sistemas de

Informacion influyen de manera positiva en la mejora de la gestion empresarial.

1.5 Sistemas existentes en el mundo para el levantamiento de informacion de medios

informaticos.

A nivel internacional existen diferentes software que han sido elaborados y disefiados con

la finalidad de gestionar todo lo relacionado con la informacién de medios informaticos.
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Estos software no son utilizados en Cuba porque no estan familiarizados con el entorno
cubano, por lo que no seria factible utilizarlos en la Uniss, estos sistemas fueron creados
para centros muy genéricos y no gestionan todo el cumulo de informacién necesario para
el control de los medios por parte de la OSI. Aunque los propietarios de estos sistemas no
cobran el uso de los mismos, si cobran por darle mantenimiento online y por posteriores

actualizaciones.

OCS Inventory es un software libre que permite a los usuarios administrar el inventario de
sus activos de TI. Recopila informacion sobre el hardware y software de equipos que hay
en la red que ejecutan el programa de cliente OCS ("agente OCS de inventario”). Puede
utilizarse para visualizar el inventario a través de una interfaz web. Pero no agrupa los
medios de acuerdo a la organizacién y distribucién de los mismos por los diferentes
locales. Ademas no brinda la posibilidad de reportes sisteméticos para el control de los

mismos.

GLPI, es una herramienta web en software libre que ofrece una gestion integral del
inventario informatico de una empresa ademas de incluir un sistema de gestiéon de
incidencias (ticketing / helpdesk). La herramienta esta desarrollada para entornos Apache-
PHP-MySQL, por lo que puede ser instalada tanto en servidores windows como linux y su
facil instalacibn y manejo permite gestionar todo el soporte y mantenimiento de una
empresa de una manera rapida y sencilla, por lo que el despliegue y la puesta en marcha
son bastante reducidos. A pesar de sus grandes posibilidades de gestion, el GLPI no
permite la gestion de algunos componentes. Ademas no agrupa los medios de acuerdo a la

organizacién y distribucién de los mismos por los diferentes locales.

Everest. Sistema de diagnostico y una solucion para realizar test, orientado a usuarios
domeésticos y basado en la galardonada tecnologia EVEREST. Esta ofrece el sistema de
informacion y diagnostico mas preciso del mundo, incluyendo testeos de memoria,
monitorizacion de hardware e informacion de hardware a bajo nivel. A pesar de esto no es
factible en la Uniss dado que es un software distribuido bajo licencia privada y con un alto

costo en el mercado.
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1.6 Tendencias y tecnologias actuales.

En la informatica los términos “tendencia y tecnologia” son muy comunes, se conoce como
tecnologia al conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados; y
la tendencia consiste en los elementos informaticos que llevan la direccion o rumbo de esta
rama hacia el avance futuro. En la presente investigacion se identifican algunas de ellas y
se mencionan las caracteristicas de metodologias en las que se apoyan los

desarrolladores de software para modelar un sistema informético.

1.6.1 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modeling Language) permite modelar,
construir y documentar los elementos que forman un producto de software que responde a
un enfoque orientado a objetos. Se ha convertido en el estandar internacional para definir,
organizar y visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una aplicacion
orientada a objetos. UML no es un lenguaje de programacion sino un lenguaje de propdsito
general para el modelado orientado a objetos y también puede considerarse como un
lenguaje de modelado visual que permite una abstraccion del sistema y sus componentes.
(Letelier, citado en Sosa & Ortiz, 2006)

La decisiéon de utilizar UML como notacién para el desarrollo del sitio Web se debe a que

se ha convertido en un estandar que tiene las siguientes caracteristicas:
v" Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos.

v' Permite especificar todas las decisiones de andlisis y disefio, construyéndose asi

modelos precisos, no ambiguos y completos.
v' Puede conectarse con lenguajes de programacién (Ingenieria directa e inversa).

v' Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo (requisitos,

arquitectura, pruebas, versiones, etc.).

v" Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y
luego desplegar los sistemas.
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v Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de aprender ni

de utilizar.

v UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo éptimamente se deberia
usar en un proceso que fuese dirigido por los casos de uso, centrado en la

arquitectura, iterativo e incremental.

1.6.2 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

Proceso Unificado de Desarrollo (RUP, por su denominacion en inglés Rational Unified
Process. El objetivo que se perseguia con esta metodologia era producir software de alta
calidad, es decir, que cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de una
planificacion y presupuesto establecidos. Es un proceso dirigido por casos de uso, este
avanza a través de una serie de flujos de trabajo, esta centrado en la arquitectura y es
iterativo e incremental. Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo de un proyecto y toma
en cuenta las mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de software. A

continuacion se muestran estas practicas. (Diaz & Angélica, 2004)

v Desarrollo de software en forma iterativa.
Manejo de requerimientos.
Utiliza arquitectura basada en componentes.

v
v
v Modelacioén del software visualmente
v

Verifica la calidad del software.

1.6.3 Arquitectura Web
Arquitectura o Modelo Cliente/Servidor

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que

cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o0 recursos.
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Se denomina cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los recursos y servidor, al
proceso que responde a las solicitudes. Las aplicaciones se dividen de forma que el
servidor contiene la parte que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente
permanece soOlo lo particular de cada usuario. El programa cliente gestiona la
comunicacion con el servidor y ofrece las herramientas necesarias para poder trabajar con
este, mientras que el programa servidor se encarga de transmitir la informacién en la forma
mas adecuada para el usuario o usuarios, ya que un servidor admite multiples accesos

simultéaneos. Los clientes interactian con el usuario, usualmente en forma gréfica.

Arquitectura en 3 capas

Los servicios son puestos en la red y operan de manera cooperativa para dar soporte a
uno o mas procesos de negocios. En este modelo, una aplicacion se convierte en un
conjunto de servicios de usuario, negocios y datos que satisface las necesidades de los
procesos de negocios 0 procesa su soporte. Como los servicios estan disefiados para el
uso general y siguen lineamientos de interfaz publicados, pueden ser reutilizados vy

compartidos entre multiples aplicaciones.

Es necesario puntualizar las siguientes caracteristicas que traen consigo esta forma de

arguitectura:

v Utilizacién de esquemas mas complejos.

v' Los datos y los servicios web aparecen separados.

v Facilidad para separar datos de la “légica de negocio”.
v" Mayor seguridad en los “datos corporativos”.
v

El cliente recibe los datos y la informacién de forma indirecta través servidor
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Funcionalidad de las Capas (Pérez, 2009).

Capa de Presentacion o Interfaz de Usuario: Esta capa, esta formada por los formularios y
los controles que se encuentran en los formularios. Es la capa con la que interactia el

usuario.

Capa de Negocio: Esta formada por las entidades, que representan objetos que van a ser
manejados o utilizados por toda la aplicacion. En este caso, estan representados por

clases que se crean.

Capa de Acceso a Datos: Contiene clases que interactian con la base de datos, éstas
clases altamente especializadas se encuentran en la arquitectura del sistema y permiten,
utilizando los procedimientos almacenados generados, realizar todas las operaciones con

la base de datos de forma transparente para la capa de negocio.

1.6.4 Aplicacién Web. Tecnologias Web utilizadas para su desarrollo.
Aplicacion Web

En la Ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un Servidor web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion (Software) que se
codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la

ejecucion al navegador. (Madruga & Morera, 2006)

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como Cliente
ligero, a la independencia del Sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y
mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios

potenciales.
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Tecnologias del lado del cliente

Las tecnologias del lado del cliente estan insertadas en la pagina HTML del cliente y son
interpretadas y ejecutadas por el navegador. Es decir, que su correcta funcionalidad
depende del soporte de la versién del navegador a ser utilizado por el usuario visitante.
(Escobar citado en Rodriguez & Alejo, 2006)

HTML

El HTML (HyperText Markup Language) es un formato de datos para crear documentos de
hipertexto que puedan ser entendidos desde computadoras con diferentes sistemas
operativos. La flexibilidad que posee es tal que sus caracteristicas pueden aprovecharse
para generar documentos multimedia, aunque no vayan a colocarse en un servidor.
(December, 1996 citado en Vidal, 2006) HTML es un subconjunto de la especificacion
SGML (Standard Generalized Markup Language) que es mucho mas amplia. Su potencia
se basa en su independencia del sistema operativo y que identifica cada parte de un
documento por la finalidad que tiene. (Rodriguez & Bravo citado en Vidal, 2006) HTML no
tiene la complejidad de un lenguaje de programacion, pues es bastante sencillo de utilizar y
no precisa de ningun compilador. Mas bien, es semejante a un documento de texto. Todo
documento HTML es almacenado como texto normal en formato ASCII, de manera que
cualquier procesador o editor de textos puede ser utilizado para su creacién. (Musciano &
Kennedy citado en Vidal, 2006) Ventajas: (Cadenas, 2010)

v Sencillo, que permite describir hipertexto.

v/ Texto presentado de forma estructurada y agradable.

v" No necesita de grandes conocimientos cuando se cuenta con un editor de paginas
Web o WYSIWYG.

v Despliegue rapido.

<

Lenguaje de facil aprendizaje.
v' Lo admiten todos los exploradores.
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JavaScript

Es un lenguaje de tipo script compacto, basado en objetos y guiado por eventos, disefiado
especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente/servidor dentro del &mbito de
Internet. Ofrece la posibilidad de agregar un poco de dinamismo y de interactividad en un
sitio Web. (Méndez, 2005 citado en Vedora, 2006) JavaScript proporciona los medios para:
(Méndez, 2005 citado en Vedora, 2006)

v' Controlar las ventanas del navegador y el contenido que muestran. Permite crear
contenidos dindmicos y efectos especiales en las paginas tales como: dar movimiento
a determinados elementos de la pagina, cambiarles el color; abrir ventanas popups;
generar ventanas de dialogo, realizar cambio de imagenes, menus desplegables;
animar capas y otros dinamismos.

v Evitar depender del servidor Web para calculos sencillos; validacién de datos que el
usuario introduce en un formulario antes de enviarlos; responder a eventos generados
por el usuario. Caracteristicas del lenguaje: (Méndez, 2005; Programacion Web citado
en Vedora, 2006)

v' Fue desarrollado por Netscape para incrementar las funcionalidades del lenguaje
HTML. - Es un lenguaje interpretado puro (no requiere compilacion, ni generacién de
intermedios codificados de ningun tipo). El navegador del cliente es el encargado de
interpretar las instrucciones JavaScript y ejecutarlas.

v Es un lenguaje basado en Objetos y guiado por Eventos. - Es un lenguaje de
programacion sencillo y pensado para hacer las tareas con rapidez. Incluso personas
gue no tengan una experiencia previa en la programacion podran aprender este

lenguaje con facilidad y utilizarlo en toda su potencia con solo un poco de practica.

CSS

CSS (Cascade Style Sheets) es una tecnologia que permite controlar la presentacion de
los documentos en la Web. Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS constituyen un lenguaje

sencillo que complementa el de HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de
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disefiar paginas Web, porque permiten una mayor precision en el ajuste de los elementos
de disefio. (Vedora, 2006) Esta técnica consiste en separar el disefio del contenido, de
manera que las indicaciones para conformar el disefio se agrupan en una hoja de estilo o
archivo fuera del contenido del documento de la pagina HTML. Una de las ventajas de las
hojas de estilos es que se puede modificar algunas caracteristicas de todos los
documentos de un sitio Web desde un archivo, sin tener que modificarlas en cada uno de

los documentos. (Vedora, 2006) Ventajas: (Cadenas, 2010)

v' Es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion, es imprescindible
para crear paginas Web complejas.

v" Reduce la complejidad de su mantenimiento.

<\

Permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes.
v' Permite especificar la apariencia de todo el sitio Web en un Unico lugar, los estilos
para fuentes, tamafos de la fuente, espaciado de letras, colores, y margenes. Un

cambio en un fichero genera cambios en todos los ficheros.

Tecnologias del lado del servidor

Las tecnologias del lado del servidor pueden o no estar insertadas dentro de la pagina
HTML. A diferencia de las tecnologias del lado del cliente, estas no dependen del
navegador ya que son interpretadas y ejecutadas por el servidor. Por ejemplo, si se utiliza
PHP en un sitio determinado se necesita que el servidor donde esté alojado el mismo,

tenga instalado PHP. (Escobar citado en Rodriguez & Alejo, 2006)

PHP

PHP (siglas que originalmente significaban Personal Homa Page, pero actualmente
significan Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion el cual se ejecuta en
los servidores Web y que permite crear contenido dindmico en las paginas HTML, con un
lenguaje propietario derivado del Perl.
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Dispone de multiples herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma

sencilla, por lo que es ideal para crear aplicaciones para Internet.

En ningln caso se envia cédigo PHP al navegador, por lo que todas las operaciones
realizadas son transparentes al usuario, el cédigo PHP es ejecutado en el servidor y el
resultado enviado al navegador. Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no
es necesario que el navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin
embargo para que sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe
soportar PHP. (Introduccién a PHP) Ventajas: (Cadenas, 2010)

v" Muy facil de aprender.

v' Se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido.

v' Soporta en cierta medida la orientacion a objeto. Clases y herencia.

v' Es un lenguaje multiplataforma: Linux, Windows, entre otros.

v' Capacidad de conexion con la mayoria de los manejadores de base de datos:
MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, entre otras.

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.

AN

Incluye gran cantidad de funciones.
v No requiere definicion de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

Servidores Web

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext Transfer
Protocol). Este protocolo estd disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos,
paginas Web o paginas HTML, textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones
y objetos incrustados como animaciones o reproductores de sonidos. Entre los servidores
mas utilizados en Internet se encuentran Apache e Internet Information Services (IIS).
(Vedora, 2006)
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Servidor Web Apache

Apache tal vez no sea uno de los servidores Web mas faciles de configurar, pero una vez
instalado, Apache se convertird en el servidor mas potente y estable que podamos
imaginar. Es Open Source, lo que significa que su codigo es libre y gratuito. Ademas, es el
servidor mas utilizado en Internet. (Ruiz, Programacion WEB avanzada Soluciones rapidas
y efectivas para desarrolladores de sitios, 2006) Servidor Web que por defecto lo traen

instalado en todas las distribuciones Linux. Ventajas: (Cadenas, 2010)

<

Open source.

Multi-plataforma

El software es gratuito.

Popular (facil conseguir ayuda/soporte)

Estandar del sector para la mayoria de servidores Web.
Permite la administracion remota.

Tiene interfaz con todos los sistemas de autenticacion.

Tiene integracion estandar del protocolo de seguridad SSL.

N N N R VRN

Provee interfaz a todas las bases de datos.

1.6.5 Marcos de trabajo (Framework)

El concepto framework se emplea en muchos ambitos del desarrollo de sistemas software,
no solo en el ambito de aplicaciones Web. En general, con el término framework, se esta
refiiendo a una estructura software compuesta de componentes personalizables e
intercambiables para el desarrollo de una aplicacién. En otras palabras, un framework se
puede considerar como una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que
podemos afiadirle las ultimas piezas para construir una aplicacion concreta. (Gutiérrez,
2006)

Los frameworks hacen mucho mas dinamico el desarrollo de aplicaciones Web escritas en

PHP, poniendo a nuestra disposicion estructuras basicas para construir las aplicaciones.
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En otras palabras, los frameworks ayudan a promover el rapido desarrollo de aplicaciones,

y reducen la cantidad de codigo repetitivo para los desarrolladores. (Tadei, 2009)

Son disefiados con la intencion de facilitar el desarrollo de software, permitiendo a los
disefiadores y programadores pasar mas tiempo identificando requerimientos de software

gue tratando con los tediosos detalles de bajo nivel de proveer un sistema funcional.

Symfony

Symfony es un framework disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones web
mediante algunas de sus principales caracteristicas. Para empezar, separa la logica de
negocio, la logica de servidor y la presentacion de la aplicacion web. Proporciona varias
herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicacion
web compleja. Ademés, automatiza las tareas mas comunes, permitiendo al desarrollador
dedicarse por completo a los aspectos especificos de cada aplicacion. El resultado de
todas estas ventajas es que no se debe reinventar la rueda cada vez que se crea una

nueva aplicacion web.

Symfony ha sido probado en numerosos proyectos reales y se utiliza en sitios web de
comercio electrénico de primer nivel. Es compatible con la mayoria de gestores de bases
de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y Microsoft SQL Server. Se puede ejecutar
tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en plataformas Windows. Las
caracteristicas mas comunes para el desarrollo de proyectos web estan automatizadas en

Symfony, tales como:

v' Permite la internacionalizaciéon para la traduccion del texto de la interfaz, los datos y
el contenido de localizacion.

v’ La presentacién usa templates y layouts que pueden ser construidos por
disefiadores de HTML que no posean conocimientos del framework.

v Los formularios soportan la validacion automatica, lo cual asegura mejor calidad de
los datos en las base de datos y una mejor experiencia para el usuario.

v' El manejo de caché reduce el uso de banda ancha y la carga del servidor.

Pagina | 21



Capitulo I

v' La facilidad de soportar autenticacién y credenciales facilita la creacién de areas
restringidas y manejo de seguridad de los usuarios.

v' El enrutamiento y las URLs inteligentes hacen amigable las direcciones de las
paginas de la aplicacion.

v' Las listas son mas amigables, ya que permite la paginacion, clasificacion vy filtraje
automaticos.

v Los plugins proveen un alto nivel de extensibilidad.

Doctrine

Doctrine es un mapeador de objetos-relacional (ORM) escrito en PHP que proporciona una
capa de persistencia para objetos PHP. Es una capa de abstraccién que se sitla justo
encima de un Sistema Gestor de Bases de Datos. Doctrine tiene influencias de docenas de
proyectos de personas muy diferentes. Las mayores influencias son de Hibernate (el ORM
de Java) y de ActiveRecord (de Ruby on Rails). Ambos tienen una implementacion
completa tanto en Java como en Ruby. El propésito de Doctrine es construir una solucion
igual de potente para PHP. Una caracteristica de Doctrine es el bajo nivel de configuracion
gue necesita para empezar un proyecto. Doctrine puede generar clases a partir de una
base de datos existente y después el programador puede especificar relaciones y afadir
funcionalidad extra a las clases autogeneradas. No es necesario generar o0 mantener
complejos esquemas XML de base de datos como en otros frameworks. Otra caracteristica
importante de Doctrine es la posibilidad de escribir consultas de base de datos utilizando
un dialecto de SQL denominado DQL (Doctrine Query Language) que esta inspirado en

Hibernate (Java). Otras caracteristicas notables de Doctrine son:

v Soporte para datos jerarquicos;

v' Soporte para hooks (métodos que pueden validar o modificar las escrituras y
lecturas de la base de datos) y eventos para manejar la l6gica de negocio
relacionada;

v" Herencia;
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v" Un framework de caché que utiliza diversos motores como membached, SQLite o
APC;

v Transacciones ACID;

v Diversos comportamientos del modelo (conjuntos anidados, internacionalizacion,
log, indice de busqueda);

v" Una funcién "compilar" que combina varios archivos PHP del framework en uno solo

para evitar el descenso de rendimiento que provoca incluir varios archivos PHP.

1.6.6 Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD)

Una Base de Datos (BD) es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con
caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada una

coleccion de datos variables en el tiempo. (Matos, 2004, p.10)

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la utilizacion
y la actualizaciéon de los datos almacenados en una o varias bases de datos desde
diferentes puntos de vista y a la vez. Su objetivo fundamental es suministrar al usuario las
herramientas que le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, de forma que
no le sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en la computadora,
ni el método de acceso empleado. En esta investigacion se hace especial alusion al SGBD
MySQL por las caracteristicas que exponen a continuacion y que demuestran que puede
resultar una buena eleccion a la hora de concebir la capa de datos de cualquier

arquitectura que implemente el modelo de N capas.

MySQL

MySQL es el sistema gestor de bases de datos Open Source mas popular en la comunidad
de programadores. Este puede ser descargado de Internet y usado de forma gratuita. Su
cbdigo se puede estudiar y adecuar a cualquier requerimiento establecido. Es muy rapido,
fiable, facil de usar y surge para manipular bases de datos muy grandes con gran

eficiencia. Es un sistema multiplataforma de base de datos, aspecto que le aporta la
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caracteristica de ser fiable y veloz. Cuenta con un sistema de privilegios y contrasefias
muy seguro que permite la autenticacion basica para el acceso al servidor; elemento muy
importante que contribuye a garantizar en gran medida la seguridad de la aplicacion.
Ventajas: (Cadenas, 2010)

v Esta disponible para la mayoria de las plataformas de sistemas operativos.

v' Su bajo consumo lo hace apto para ser ejecutado en una maguina con escasos
recursos sin ningun problema.

Es software libre.

Gran velocidad y flexibilidad. Es muy rapido.

Alto rendimiento. (Servidores de Base de Datos citado en Raphie Morgan, 2006)
Excelentes utilidades de administracion (backup, recuperacion de errores, etc).
Aungue se bloquee, no suele perder informacién ni corromper los datos.

Excelente integracion con PHP.

No tiene limites en el tamafio de los registros.

NN N N R N NN

Es multi-hilo, o sea, maneja muchas conexiones al mismo tiempo.

1.6.7 ¢Por qué utilizar Apache-PHP-MySQL?

La seleccion de estas tecnologias se basé principalmente en los criterios de rapidez,
sencillez y rendimiento, unidos a otros dos mucho mas importantes: la tecnologia Open
Source y la caracteristica de integrarse para funcionar en cualquier plataforma. Estas
caracteristicas aportan un gran beneficio gracias al entorno de software libre de la
actualidad y cumplen con una politica trazada por el pais de proyectarse con vision al
futuro y comenzar a desarrollar este tipo de aplicaciones. Como Sistema Gestor de Base
de Datos se seleccion6 MySQL, por su velocidad y sencillez. La seleccion estuvo motivada
ademas por la utilizacion de PHP, ya que esta tecnologia exhibe un magnifico soporte para
el trabajo con MySQL. Finalmente como servidor Web se determiné que la mejor opcion
era el Apache, por mostrar un excelente comportamiento y estabilidad. Este servidor es el
mas utilizado en el mundo por su magnifico desempefio, seguridad y las posibilidades de

gestionar de una forma eficiente muchos de los aspectos que definen en gran medida la
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calidad de los servidores Web. La seleccion de Apache afiade una integracion perfecta con
las tecnologias antes mencionadas. Apache-PHP-MySQL forman un en su conjunto una
via muy eficaz a la hora de tener en cuenta la implementacion de Sitios Web de corto,

mediano o gran alcance.

1.7 Herramientas de desarrollo.
1.7.1 NetBeans IDE 7.2.1 (PHP Pack)

El IDE NetBeans 7.2.1 es una herramienta para programadores pensada para escribir,
compilar, depurar y ejecutar programas. Es un producto libre y gratuito sin restricciones de
uso. Existe un numero importante de médulos para extender el IDE NetBeans.

El NetBeans es un IDE de cdédigo abierto escrito completamente en Java usando la
plataforma NetBeans. NetBeans IDE 7.2.1, extiende las caracteristicas existentes del Java
EE (incluyendo Soporte a Persistencia, EJB 3 y JAX-WS). Adicionalmente, el NetBeans
Enterprise Pack soporta el desarrollo de Aplicaciones empresariales con Java EE 5,
incluyendo herramientas de desarrollo visuales de SOA, herramientas de esquemas XML,
orientacion a web servicies (for BPEL), y modelado UML. El NetBeans PHP Pack, soporta
PHP 5.

NetBeans permite crear aplicaciones Web con PHP 5, un potente debugger integrado y
ademas viene con soporte para Symfony un gran framework MVC escrito en php. Al tener
también soporte para AJAX, cada vez mas desarrolladores de aplicaciones LAMP o

WAMP, estan utilizando NetBeans como IDE

1.7.2 Macromedia Dreamweaver

Dreamweaver es la herramienta de disefio de paginas Web mas avanzada, tal como se ha
afirmado en muchos medios. Aunque sea un experto programador de HTML el usuario que
lo maneje, siempre se encontrara en este programa razones para utilizarlo, sobre todo en

lo que a productividad se refiere. (Alvarez, 2009)
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Dreamweaver cumple perfectamente el objetivo de disefiar paginas con aspecto
profesional, y soporta gran cantidad de tecnologias, ademas muy faciles de usar: hojas de
estilo y capas, Java Script para crear efectos e interactividades e insercion de archivos

multimedia.

1.7.3 EMS SQL Manager for MySQL

Es una herramienta de alto desempefio para administracion y desarrollo en Servidor de
Base de Datos MySQL. SQL Manager para MySQL trabaja con cualquier version de
MySQL desde 3.23 hasta 5.2 y soporta todas las ultimas caracteristicas del MySQL,
incluyendo vistas, procedimientos almacenados y funciones, claves foraneas InnoDB y
mas. Ofrece una gran cantidad de herramientas poderosas a usuarios experimentados
para satisfacer todas sus necesidades, ademas de tener una nueva interfaz grafica de
usuario de avanzada con un sistema asistente bastante  descriptivo.

(www.freedownloadmanager.org)

Caracteristicas principales: (www.freedownloadmanager.orq)

v" Navegacion y administracion rapida de la base de datos.
Potente Administracion de seguridad.

v
v' Excelentes Herramientas visuales y de texto para elaboracién de consultas.
v' Impresionantes opciones de exportacion e importacién de datos.

v

Disefiador Visual de Base de Datos completamente redisefiado. - Asistentes faciles
de usar para efectuar servicios MySQL.

1.7.4 Rational Rose

Rational Rose Interprise Edition es una herramienta CASE desarrollada por Rational
Corporation basada en el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), que permite crear los
diagramas que se van generando durante el proceso de Ingenieria en el Desarrollo del
Software. Esta herramienta cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: concepcion y
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formalizacion del modelo, construccién de los componentes, transicion a los usuarios y
certificacion de las distintas fases y entregables. Es la herramienta CASE que
comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de forma completa la
especificacion del UML. Una de las grandes ventajas de Rose es que utiliza la notacion
estandar en la arquitectura de software (UML), la cual permite a los arquitectos de software
y desarrolladores visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje comun, ademas los
disefiadores pueden modelar sus componentes e interfaces en forma individual y luego

unirlos con otros componentes del proyecto. (Alonso, 2006)

Conclusiones parciales.

El estudio tedrico y metodologico realizado evidencid la necesidad de la creacion de un
sitio Web para contribuir a la gestion de la informacién en las Salas de Rehabilitacion

Integral.

La automatizacion del proceso de gestidon de la informacion es una importante contribucion
a los trabajadores de la entidad con el objetivo de ahorrar recursos materiales y humanos,
pues permitira mejorar el control de la informacion. Ademas se realizé un andlisis de las
tecnologias que seran utilizadas a lo largo del desarrollo del sitio Web, justificando las

elecciones del lenguaje, del sistema gestor de bases de datos, y la metodologia a utilizar.
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Descripcion de la solucidon propuesta.

Introduccion.

Un sistema, por pequefio que sea, generalmente es complicado. Por eso se necesita
dividirlo en piezas si se pretende comprenderlo y gestionar su complejidad. Esas piezas se
pueden representar a través de modelos que permitan abstraer sus caracteristicas
esenciales. Una técnica para la especificacion de los requisitos mas importantes del
sistema, que da soporte al negocio, es el modelo del negocio, con lo cual se refuerza la

idea de que sea el propio negocio lo que determine los requisitos.

El presente capitulo tiene como objetivo modelar los procesos de negocio que tienen lugar
en la Oficina de Seguridad Informatica, mediante el uso de artefactos que propone la
metodologia RUP y el lenguaje UML para este flujo de trabajo. Este capitulo presenta una
descripcién del negocio, se destacan las reglas establecidas en el mismo y se identifican
los casos de usos, actores y trabajadores. La relacion entre estos elementos se puede

apreciar en los diagramas de casos de uso, de actividades y el modelo de objetos.

Ademas, se incluyen los diferentes elementos que componen el sistema, se identifican los
requerimientos funcionales y los no funcionales, que no son mas que las necesidades de
los clientes y los usuarios finales, se detalla el modelo del sistema, con los actores y

diagrama de casos de uso del sistema.
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2.1Descripcién del modelo del negocio.
El modelado del negocio es una técnica que permite comprender los procesos de negocio

de la organizacion y se desarrolla en dos pasos: (Jacobson, Booch & Rumbaugh, 2000)

1. Confeccion de un modelo de Casos de Uso del negocio que identifique los actores y

Casos de Uso del negocio que utilicen los actores.

2. Desarrollo de un modelo de objetos del negocio compuesto por trabajadores y entidades

del negocio que juntos realizan los Casos de Uso del negocio.

Para comprender el funcionamiento del negocio se entrevisté a Mitchel Santana Puyuelo,

Jefe de Seguridad Informética en la UNISS.

2.1.1 Descripcion del proceso de negocio

El analisis del flujo de trabajo en la Oficina de Seguridad Informética de la UNISS permite
conocer su funcionamiento para producir uno o varios resultados. El trabajo es el resultado
de un servicio, una informacion o la combinacién de ambos. Dicho andlisis permite revelar
los problemas potenciales tales como: la circulacion de informacion doble, pasos

innecesarios, pérdida y acumulacion de la misma, entre otros.

La mayoria de los departamentos de la UNISS cuentan con una infraestructura de medios
informaticos. Es importante que cada Jefe de Area lleve un control estricto de los medios
informaticos y sus periféricos con la mayor cantidad de datos posible (que en el caso de las

computadoras se recogerian en el “Expediente Técnico”):

En resumen se hard un “levantamiento de medios informaticos” que incluye: Datos
técnicos de cada PC (Expediente Técnico) y Datos técnicos del resto de los equipos
(periféricos: impresoras, scanner, fotocopiadoras, y equipamiento de red: switch, modem-

routers, etc.).

La Oficina de Seguridad Informatica solicitara sistematicamente a los responsables de la
seguridad informatica en cada facultad reportes para el control de los medios, el cual
obtiene los datos de los levantamientos realizados en cada local.
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Una vez recopilados todos estos datos se almacenan en la OSI, ademas cada Jefe de
Area conserva una copia y hace un historial de mantenimiento y de roturas. Para gestionar
los mantenimientos, roturas y reparaciones se seguiran los pasos que se muestran a

continuacion:

El responsable de cada departamento o Jefe de Area ante una rotura nueva el primer paso
para reportarla es verificar que no estuviera reportada con anterioridad. Una vez verificado
que se trata de un caso nuevo se llenara el modelo establecido para el reporte de roturas y
se enviara al Responsable de Seguridad Informética de la Facultad correspondiente. En
caso de tener varios componentes rotos (teclado, mouse, monitor, etc.) que pertenezcan a
una misma computadora, se tienen que reportar cada componente por separado. El
‘namero de inventario” que se pondra seria el que tenga la PC a la que pertenecen los

dispositivos.

2.2 Reglas del negocio.
Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben

satisfacerse, por lo que regulan algun aspecto del negocio. (Jacobson et.al, 2000)
Partiendo de lo planteado anteriormente fueron identificadas las siguientes:

v/ Cuando una computadora arriba a un éarea determinada el Jefe de Area es el
encargado de tomar los datos y crear el expediente técnico.

v’ El Jefe de Area localiza el expediente técnico para actualizarlo y si no existe crea uno
nuevo.

v' El Expediente Técnico es un documento Unico por computadora, que contiene los
datos de la computadora y sus periféricos.

v' El Responsable de Seguridad Informatica de la Facultad es el encargado de la entrega
en el tiempo establecido y con la exactitud necesaria del Expediente Técnico, el
Informe de Reporte de Roturas y el Historial de Mantenimientos a la OSI.

v' Se llevara un control de los mantenimientos de cada equipo mediante el modelo

indicado y se enviara a la OSI un informe mensual al respecto.
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v' El nombre de la computadora es Unico y es la identificacion de dicha computadora en

la red, dado que el numero IP es dinamico.

2.3Modelo de Casos de Usos del Negocio.

El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo que describe los procesos
de negocio de una empresa en términos de casos de uso y actores del negocio en
correspondencia con los procesos del negocio y los clientes, respectivamente. El modelo
de casos de uso del negocio presenta un sistema (en este caso, el negocio) desde
la perspectiva de su uso y esquematiza cdmo proporciona valor a sus usuarios.
(Rumbaugh, Booch, & Jacobson, 2006).

Este modelo esta definido a través de tres elementos: el diagrama de Casos de Uso del

negocio, la descripcion de los Casos de Uso del negocio y el diagrama de actividades.

2.3.1 Actores del negocio.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o
sistema de informacién externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio para beneficiarse de

sus resultados. (Jacobson et.al, 2000)

Jefe de Seguridad Informética en la Uniss El Jefe de Seguridad Informatica es el que inicia la
accion que da comienzo al proceso del negocio. Es
el principal beneficiado con el resultado del proceso

del negocio.

Tabla 2. 1 Actores del negocio.

2.3.2 Trabajadores del negocio.

Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (o0 grupo de personas), una
maguina o un sistema automatizado; que actda en el negocio realizando una o varias
actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del

negocio. Representa un rol. (Jacobson et.al, 2000)
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Responsable de Seguridad Informética de | Es el responsable de wuna facultad
la Facultad. determinada que contiene varios
departamentos. Controla los expedientes
técnicos de su facultad y puede consultar
los mismos. No se beneficia con las
acciones ejecutadas en los procesos del

negocio, sino que se limita a ejecutarlas.

Jefe de Area Es una persona que labora directamente
con los expedientes técnicos y debe dar
soporte y mantenimiento a esta seccion.
No se beneficia con las acciones
ejecutadas en los procesos del negocio,

sino que se limita a ejecutarlas.

Tabla 2.2 Trabajadores del Negocio.

2.3.3 Diagrama de Casos de Uso del negocio

Un diagrama de Casos de Uso del negocio representa graficamente a los procesos del
negocio y su interaccion con los actores del negocio. Casos de Uso es una técnica para
capturar informacion acerca del funcionamiento de un negocio o de como se desea que
funcione, no pertenece estrictamente al enfoque orientado a objeto, es realmente una
técnica para captura de requisitos, describiendo, bajo la forma de acciones y reacciones, el

comportamiento de un negocio.

Los Casos de Uso se determinan observando y precisando las secuencias de interaccion y
los escenarios, actor por actor, desde el punto de vista del usuario, atendiendo a que estos

intervienen durante todo el ciclo. (Diagramas de Caso de Uso del Negocio) ver Anexo 1.
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2.3.4 Descripcion de los Casos de Uso del negocio

Ver Anexo 2.

2.3.5 Diagramas de actividades.

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede hallarse la
actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la ejecucion de una sentencia
de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de trabajo. En
resumen describe un proceso que explora el orden de las actividades que logran los

objetivos del negocio. (Jacobson et.al, 2000) ver Anexo 3

2.4 Diagrama de Clases del Modelo de Objetos
Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como cada
Caso de Uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que

utilizan un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo. (Jacobson et.al, 2000)

Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman, inspeccionan,
manipulan, producen o utilizan en un Caso de Uso del negocio. El diagrama de clases del
modelo de objeto, es un artefacto que se construye para describir el modelo de objetos del

negocio. Ver Anexo 4

2.5Especificacion de los requerimientos de software

2.5.1 Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada de las
responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una manera

clara, lo que debe hacer el mismo. (Jacobson et.al, 2000)

Los requerimientos funcionales del sistema son los siguientes:
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RF1 Iniciar sesion.

RF2 Mostrar perfil.

RF3 Modificar cuenta.

RF4 Restaurar contrasefia.

RF5. Gestionar usuarios.
5.1. Insertar usuario.

5.2. Modificar los datos de los usuarios.

5.3. Buscar usuarios.
5.3. Eliminar usuario.

5.4. Mostrar todos los datos de los usuarios.

5.5. Cambiar contrasenia.
5.6. Asignar rol.
5.7. Cambiar rol.

RF6. Gestionar Edificio.
6.1. Crear nuevo edificio.
6.2. Eliminar edificio.

6.3. Modificar datos de un Edificio
6.4. Listar todos los edificios.
6.5. Buscar edificio por nombre.

RF7. Gestionar local.
7.1. Crear nuevo local.
7.2. Eliminar local.

7.3. Modificar datos de un local.

7.4. Listar todos los locales.

7.5. Buscar local por nombre.

Capitulo I1
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RF8. Gestionar facultad.
8.1. Crear nuevo facultad.
8.2. Modificar datos de una facultad.
8.3. Eliminar facultad.
8.4. Listar todas las facultades.
8.5. Buscar facultad por nombre.

RF9. Gestionar auditoria.
9.1. Archivar datos de la auditoria.
9.2 Modificar datos de la auditoria.
9.3. Eliminar datos de la auditoria.

RF10. Gestionar medios informaticos.
10.1. Insertar medio informatico.
10.2. Modificar medios informaticos.
10.3. Eliminar medios informaticos.

RF11. Gestionar Expedientes técnicos.
11.1 Crear expediente técnico.
11.2. Archivar expediente técnico.
11.3. Modificar expediente técnico.
11.4. Eliminar expediente técnico.
11.5 Solicitar expediente técnico.

RF12. Gestionar historial de roturas.
12.1 Reportar nueva rotura.
12.2 Modificar datos de una rotura.
12.3 Buscar rotura.
12.4 Eliminar rotura.

RF13. Actualizar historial de mantenimiento.
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RF14. Generar informe de incidencias por locales.

RF15 Generar informe de cantidad de medios informaticos totales.
RF16 Generar informe de cantidad de medios informaticos por edificio.
RF17 Generar informe de medios informaticos por facultad.

RF18 Generar informe de medios informaticos por local.

RF19. Generar informe de roturas totales.

RF20. Generar informe de roturas por edificio.

RF21. Generar informe de roturas por facultad.

RF22. Generar informe de roturas por local.

RF23. Mostrar cantidad de roturas en un periodo de tiempo.

RF24. Recibir informes de cambios en equipamiento informético.
RF25. Mostrar computadoras en red.

RF26. Generar informe de computadoras sin expediente técnico terminado.
RF27. Recibir informes estadisticos para la toma de decisiones.

RF28. Cerrar sesion.

2.5.2 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema o del proceso de
desarrollo; no se refieren directamente a las funciones especificas que entrega el sistema,
sino a las propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y
la capacidad de almacenamiento. De forma alternativa, definen las restricciones del
sistema como la capacidad de los dispositivos de entrada/salida, en cuanto a prestaciones,
atributos de calidad y la representacién de datos que se utiliza en la interfaz del sistema.

(Especificaciones de requerimientos citado en Ceballo & Millan, 2006)
Los requerimientos no funcionales del sistema son los siguientes:

Requerimientos de Apariencia o Interfaz Externa

v' La interfaz estara disefiada de modo tal que el usuario pueda tener en todo

momento el control de la aplicacion, lo que le permitird ir de un punto a otro
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dentro de ella con gran facilidad. Se cuidara porque la aplicacion sea lo mas
interactiva posible.

v La interfaz del médulo de administracion del sistema debe ser personalizada de
acuerdo al tipo de usuario que acceda a ella.

Reqguerimientos de Usabilidad

v El sistema no es de libre acceso, a la aplicacion disefiada para el
mantenimiento del mismo solo tendran acceso los usuarios definidos por la
OSI o el administrador del sistema.

v' Seran los trabajadores de la Oficina de Seguridad Informatica, los responsable
de informatizacién y los Jefes de Area pertenecientes a la UNISS quienes utilicen
este software.

Requerimientos de Rendimiento

v' La eficiencia del sistema estara determinada por el aprovechamiento de los
recursos que se disponen en la arquitectura 3 capas, y la velocidad de las
consultas en la Base de Datos.

Requerimientos de Soporte

v’ Se requiere un servidor de bases de datos con soporte para grandes
volimenes de informacion, velocidad de procesamiento y tiempo de respuesta
rapido en accesos concurrentes. Se documentara la aplicacion para garantizar su
soporte.

v El administrador tendra la responsabilidad de mantener actualizada Ila
aplicacion.

v’ Las pruebas del sistema se realizaran en la Oficina de Seguridad Informatica
de la UNISS. Dichas pruebas permitiran evaluar en la practica la funcionalidad y las
ventajas de este nuevo producto.

v El sistema debe propiciar su mejoramiento y la incorporacion de otras

opciones.
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Reqguerimientos de Portabilidad

v' La plataforma seleccionada para desarrollar la aplicacién fue Windows, pero
puede ser ejecutada desde otras plataformas que soporten el lenguaje PHP y
MySQL, por ejemplo Linux.

Reqguerimientos de Sequridad

v' Debe garantizar la conectividad e integridad de los datos almacenados a través de
la red. Esto esta garantizado por el Sistema Operativo.

v' Debe garantizar la confidencialidad para proteger la informacién de acceso no
autorizado. Esto estara garantizado por el Sistema Gestor de Base de Datos.

v El sistema impondra un estricto control de acceso que permitira a cada usuario tener
disponible solamente las opciones relacionadas con su actividad.

v' La informacién debera estar disponible a los usuarios en todo momento,
limitada solamente por las restricciones que estos tengan de acuerdo con la
politica de seguridad del sistema.

Reqguerimientos de Ayuda y Documentaciéon en Linea

v' El sistema contara con una ayuda que explicara de manera clara y sencilla al
usuario todas las funcionalidades del sistema.

v' La ayuda quedara conformada por un menu general que le ofrecera al usuario una
forma facil para navegar por toda la ayuda, mediante el menu el usuario podré ir
de un lugar a otro sin perderse.

Reqguerimientos de Software

v' Se debe disponer de un sistema operativo compatible. El sistema debe
poderse ejecutar en entornos Windows y/o Linux (Multiplataforma).

v' Del lado del servidor se utlizara Apache como servidor Web, PHP 5.2.6 o
superior como lenguaje de programacion, MySQL version 8.3 0 superior como
gestor de base de datos para garantizar la integridad y consistencia de la
informacion. Los servidores Apache y MySQL pueden estar instalados en la misma

maguina o en maquinas diferentes.
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v' Del lado del cliente se requiere un navegador que interprete las funciones
basicas de Java Script, se recomienda Mozilla Firefox 10.0 o superior.

Requerimientos de Hardware

Para el desarrollo y puesta en practica del proyecto se requieren maquinas con los

siguientes requisitos:

v' Se requiere de una maquina que funcione como servidor, la cual debe tener
como minimo:
e Un Procesador Pentium Ill con 1 GHz de frecuencia o superior
e 512 Mb de Memoria RAM
e 40 GB de Disco Duro.
v’ Las computadoras situadas en los puestos de trabajo de los usuarios
requerirdn como minimo:
e Un Procesador Pentium Il
e 128 Mb de Memoria RAM
e Deben estar conectadas en red con el servidor a través de una tarjeta de
red de 100 Mbps
.
2.6 Modelo de Casos de Uso del sistema
El modelo de Casos de Uso permite que los desarrolladores del software y los clientes
lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades
que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario.
(Jacobson et.al, 2000)

2.6.1 Actores del Sistema
Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso
desempeiian cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores representan a

terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo.
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Una vez que hemos identificado los actores del sistema, tenemos identificado el entorno

externo del sistema. (Jacobson et.al, 2000)

Actor(es) del negocio. Justificacion.

Administrador Es el administrador del sistema. Se encarga de que
existan los datos iniciales requeridos para el
funcionamiento del sistema. Como crear usuarios Yy
asignar roles, asi como de todo el proceso de soporte y

mantenimiento del sistema.

Jefe de Seguridad Informatica en Es responsable de todo el sistema. Se encarga de
la Uniss (OSI) gestionar los docentes, las areas y los departamentos. Es
el Unico autorizado a realizar auditorias a los medios

informaticos.

Responsable de Seguridad Se encarga de gestionar los expedientes técnicos, los

Informética en la Facultad. mantenimientos y las roturas en su facultad.

Jefe de Area Labora directamente con los expedientes técnicos y debe

dar soporte y mantenimiento a esta seccion.

Usuario. Representa todo el personal que va a tener algun rol en el
sistema, es decir, los que pueden trabajar con la
aplicacion.

Tabla 2. 35 Actores del sistema.
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2.6.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

La forma en que interactia cada actor del sistema con el sistema se representa con un
Caso de Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece
para aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un Caso de
Uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo
interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia. (Jacobson
et.al, 2000)

Por el nimero de Casos de Uso se introducen paquetes al modelo de Casos de Uso del
sistema con el objetivo de disminuir el tamafio y asi aumentar en comprension. Ver Anexos
5-9

2.7Descripcion de los Casos de Uso del sistema.
Ver ANEXO 10

Conclusiones parciales.

En este capitulo se realiz6 una descripcion general del modelo de sistema, especificando
los requerimientos funcionales y no funcionales e identificando los actores, casos de uso y

la relacion entre estos, obteniéndose el modelo de Casos de Uso del sistema.

La descripcion fue realizada mediante el Modelo del negocio, para lo cual fueron utilizados
dos artefactos: el Modelo de Casos de Uso y el Modelo de Objetos, cada una con un
elevado nivel de descripcion, determinandose que la forma de implementar la aplicacion es

la més Optima para darle solucion al problema.
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Construccion de la solucion propuesta.

Introduccion.

El proposito del disefio es decidir como se llevara a cabo el sistema, jugando su papel en
la parte del proceso de desarrollo de software. Durante esta etapa, se toman decisiones
estratégicas y tacticas para cumplir los requisitos funcionales y de calidad del sistema. El
presente capitulo incluye el diagrama de clases del disefio como artefacto propuesto por la
metodologia RUP, el diagrama de clases persistentes y el modelo de datos, para el disefio
de la base datos. También se describen los principios de disefio utilizados. Por ultimo se
presenta los elementos fundamentales de la implementacién mediante el diagrama de

despliegue y de componentes.

3.1 Diagrama de clases del Disefio

Los diagramas de clases son diagramas de estructura estatica que muestran las clases del
sistema y sus interrelaciones. Los diagramas de clase son el pilar basico del modelado con
UML, siendo utilizados tanto para mostrar lo que el sistema puede hacer (andlisis), como

para mostrar como puede ser construido (disefo).
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Figura 3. 5 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar usuarios.
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Figura 3. 6 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar Edificio.
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Figura 3. 7 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar Local.
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Figura 3. 8 Diagrama de clases del diseiio Caso de Uso Gestionar Facultad.
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Figura 3. 9 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar auditoria.

auditor : String
fecha : Date
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Figura 3. 10 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar medios informaticos.
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Figura 3. 11 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar Expedientes técnicos.

Pagina | 51



Capitulo IT1
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Figura 3. 12 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar historial de roturas.
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Figura 3. 13 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Actualizar Historial de Mantenimientos.

computadora
T_M Computadora
%constructor() PRid : SMALLINT
“autenticar() FKlocal : SMALLINT
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Figura 3.14 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Generar informe de incidencias por locales.
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Figura 3. 15 Diagrama de clases del diseiio Caso de Uso Generar informe de cantidad de medios

informaticos totales.
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Figura 3. 16 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Generar informe de cantidad de medios
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Figura 3.17 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Generar informe de medios informaticos

por facultad.
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Figura 3.18 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Generar informe de medios informaticos

por local.
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Figura 3. 19 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Generar informe de roturas totales.
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Figura 3. 20 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Generar informe de roturas por edificio.
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Figura 3.21 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Generar informe de roturas por facultad.
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Figura 3.22 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Generar informe de roturas por local.
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Figura 3.23 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Mostrar cantidad de roturas en un periodo
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Figura 3.24 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Recibir
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Figura 3.25 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Mostrar computadoras en red.
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Figura 3.26 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Generar informe de computadoras sin

expediente técnico terminado.

Pagina | 59




Capitulo IT1

<<fink>>

PO /

Q <<Build>> g

SP_Principal

CP Indo

SP Repates Estadisticos

ente_tecnico FK computadora: SMALLINT
epedente fecha - Date
motherboard : String
:;?;t{al:ﬁuo microprocesador - String
Seditar() ram: String
LTy e = disco duro: String
‘dscra(} lector_dscos - String
irminer() bocinas - String

1
1
T_M_BEgedente
PKid: SMALLINT

monitor : String
mouse - String

computadora T_M_Computadora
. PKid: SMALLINT
Soonstructor() FE local - SMALLINT 1
"lnsertar() ------------------------- nambre_pc © String
‘edtar() nro_imentario : SMALLINT 1
buscar() fecha : Date
Seliminar()

teclado : String
historial_mantenirrientos imprescra - String
UPS: String
historial_rotu i
i storial_roturas Sconstructa() nro_mac : String
o @insertar()
ponstructcr() Seditar()
:g'cfgt?)r() ®buscar()
r irmi
Spuscar() EIITE o] T M_Historial_Mantenimientos
Seliminar() PKid: SMALLINT
: FK computadora_id : SMALLINT
fecha : Date
: descripcion : String 0.1
: norbre_responsable ™ String
W
T_M_Historial_Roturas
PKid: SMALLINT
FK computadora_id : SMALLINT
descripcion : String
estado_solicitud: String 0.1

Figura 3.27 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Recibir informes estadisticos para la toma
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Figura 3.28 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Cerrar sesion.
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3.2 Disefio de la base de datos.
3.2.1 Diagramas de clases persistentes.

El diagrama del modelo lo6gico de datos o diagrama de clases persistentes, muestra las
clases capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo (Jacobson, Booch &
Rumbaugh, 2006). Ver Anexo 11.

3.2.2 Modelo de datos

Una de las caracteristicas fundamentales de los sistemas de bases de datos es que
proporcionan cierto nivel de abstraccion de datos, al ocultar las caracteristicas sobre el
almacenamiento fisico que la mayoria de los usuarios no necesita conocer. Los modelos
de datos son el instrumento principal para ofrecer dicha abstraccién. Un modelo de datos
es un conjunto de conceptos que sirven para describir la estructura de una base de datos:
los datos, las relaciones entre los datos y las restricciones que deben cumplirse sobre los

datos. Ver Anexo 12.

3.3 Principios de disefio.
3.3.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion

El disefio de la interfaz es uno de los principales aspectos a la hora de desarrollar un
sistema, pues de esta depende en gran medida la aceptacion o no del mismo por los
usuarios. Lo que lleva a tener en cuenta aspectos como: la utilizacion de colores
agradables, poco llamativos, la consistencia de la interfaz y la legibilidad. La interfaz

disefiada para el sistema presenta las siguientes caracteristicas:

v El producto es legible y predominan los tonos grises debido a que este es un color
serio y no cansa mucho la vista.
v La aplicacién cuenta con un menu para proporcionar el acceso a las pantallas de la

misma.
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v/ Cada pantalla cuenta con un menu superior en dependencia de la opcién escogida y
del usuario que se autentique.

v/ Se usan iconos para una mayor comprensién y funcionalidad de las opciones.

v' El lenguaje de las opciones que han sido utilizadas es de facil comprension para el

usuario, sin emplear palabras técnicas de informatica.

3.3.2 Formatos de reportes

Los reportes se obtendran de varias formas, dependiendo de lo solicitado. La informacion
sera mostrada a través de graficas y en forma de listado, esta ultima puede ser mediante
paginas Web o en formato pdf. En caso de ser en formato pdf se mostraran como maximo
20 resultados en cada pagina. Todos los reportes cuentan con un encabezado que lo
identifica, seguido por la informacion. Los reportes en formato pdf muestran el nombre del

usuario que lo generé, asi como la fecha y la hora.

3.3.3 Concepcidén general de la ayuda

Dentro del mundo de los sitios Web en general, la ayuda constituye una parte importante
del sistema. Las tendencias actuales apuntan a que estas no deben ser muy detallistas o
extensas, sino explicaciones sencillas y aclaraciones del producto y de las operaciones
gue puede realizar el usuario sobre el mismo. Se concibié una ayuda amigable y practica
para el modulo del sistema relacionado con la entrada y actualizacion de los datos. La
ayuda de la aplicacion quedd formada por un menu interno que contiene todas las
funcionalidades del sistema. El usuario podra navegar por cada uno de ellos y consultar su

funcionalidad, descrita de un modo facil de entender.
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3.3.4 Tratamiento de errores

En el sistema propuesto se evitan, minimizan y tratan los posibles errores, con el fin de
garantizar la integridad y confiabilidad de la informacién que se registra y muestra en el
sistema. Las posibilidades de introducir informacion erronea en el sistema por parte del
usuario son minimas, para lograr esto se realizaran dos tipos de validaciones la del cliente
y la del servidor. Las validaciones del lado del cliente se realizaron en JavaScript, evitando
hacer peticiones innecesarias al servidor, en el caso de que los script no puedan ser
validados en el cliente, entonces la validacion se realiza en el servidor. En cualquiera de
los dos casos los mensajes de error que emita el sistema se muestran en un lenguaje

claro, preciso y de facil comprensién para los usuarios.

3.3.5 Seguridad

El sistema garantiza un control estricto sobre la seguridad y proteccion de la informacién.
Exige una autenticacion de los usuarios, que ingresan al sistema, con el objetivo de
controlar los niveles de acceso a la informacion. Se define una politica de usuarios con
privilegios de acuerdo al rol que juegan, lo que asegura que la informacién solo sea
consultada segun el nivel de acceso establecido. La informacién almacenada es
consistente y se utilizan validaciones que limitan la entrada de datos erréneos. El sistema
garantiza que la informacion esté disponible a los usuarios en todo momento siempre que

no existan fallas de fuerza mayor.

3.4 Modelo de implementacion
3.4.1 Diagrama de despliegue.

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del
sistema en términos de cdmo se distribuye la funcionalidad entre los nodos de cémputo. Es
una coleccién de nodos y arcos; donde cada nodo representa un recurso de cémputo,

normalmente un procesador o un dispositivo de hardware similar.
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Servidor de GCMI

PC Cliente

<<HTTP>>

SO: Multiplataforma SO: Multiplataforma
Navegador: Mozilla Firefox Servidor Web: Apache
o Internet Explorer Servidor BD: MySQL

Impresora

Figura 3.29: Diagrama de despliegue.

3.4.2 Diagrama de componentes.

Un diagrama de componentes muestra la organizacion y las dependencias entre un
conjunto de componentes. Los diagramas de componentes cubren la vista de
implementacion estatica de un sistema. Se relacionan con los diagramas de clases en que
un componente se corresponde, por lo comun, con una o mas clases, interfaces o

colaboraciones. (Jacobson et.al, 2000)

’ <<Help>> <<File>>
Ay uda_GCMl.chm index.php

N

Vista Controlador Modelo

N~

—

db_gcmi
Figura 3.30: Diagrama de componentes.
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Conclusiones parciales.

En este capitulo se mostraron los resultados de las etapas de disefio e implementacion del
sistema. Se desarrollaron los diagramas de clases, el disefio de la base de datos, el
diagrama de despliegue y el de componentes. Se describieron los principios de disefo
seguidos, especificamente, estandares de la interfaz de usuario, el formato de reportes, el

tratamiento de errores, la concepcion de la ayuda, y la seguridad.
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CONCLUSIONES:

1. Se logr6 determinar mediante el estudio de los fundamentos teoricos y
metodolégicos la necesidad de la creacion de una Aplicacion Web que contribuya a
la gestion y control de los medios informéaticos en la Uniss. Por la rapidez, sencillez y
rendimiento, la caracteristica de integrarse para funcionar en cualquier plataforma y
ser tecnologias Open Source se determind la utilizacion del lenguaje PHP y MySQL

como Sistema Gestor de Base de Datos.

2. Se disefidé una Aplicacion Web usando la metodologia RUP por ser un proceso de
desarrollo de software, que unida al lenguaje UML, constituye una de las
metodologias mas utilizadas para el andlisis, implementacién y documentacion de

sistemas con una programacién orientada a objetos.

3. Se implemento la Aplicacion Web GCMI (Gestién y Control de Medios Informaticos)
utilizando el lenguaje PHP para la légica del negocio y los lenguajes JavaScript y
HTML para la interfaz de usuario; basado en el modelo Cliente/Servidor se puede

acceder a la informacion desde cualquier maquina.
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RECOMENDACIONES:

Agregar como nuevas funcionalidades al software:

v El levantamiento automatizado de informacién de las computadoras conectadas a la

red del dominio. Lo cual permitiria a su vez realizar auditorias ON LINE.

v' La detecciéon automatica del numero de serie de cada computadora y sus

componentes, para asegurar asi la integralidad de los mismos.

v' La autenticacion de usuario con el Directorio Activo del dominio de la Uniss a través
del protocolo LDAP.
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ANEXOS

Anexo 1 Modelo de casos de uso del negocio.

<<extend>>

X

Responsable_SI_F
acultad

Actualizar_Expediente_Técnico

<<extend>>

X

Jefe_Area

Solicitar_Expediente_Tecnico
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Reportar_Rotura

Diagrama 1: Modelo de casos de uso del negocio.
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Anexo 2 Descripcién de los Casos de Uso del negocio

Caso de Uso Solicitar Expediente Técnico

Actores Jefe de Seguridad Informatica en la Uniss.
Trabajadores Responsable de Sl en la Facultad.
Propésito: Solicitar la actualizacién o creacién de uno o varios expedientes

técnicos en un area determinada.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Jefe de Seguridad Informatica en la Uniss solicita un
levantamiento de informacién de todas las computadoras y sus componentes. El Responsable de Seguridad
Informatica en la Facultad solicita al Jefe de Area actualizar o crear los expedientes técnicos. El caso de uso
finaliza cuando el Responsable de Seguridad Informética en la Facultad recibe cada expediente técnico y

envia una copia al Jefe de Seguridad Informéatica en la Uniss.

Casos de uso asociados: Crear expediente técnico, Actualizar expediente técnico.
Flujo de trabajo
Accion del actor Respuesta del negocio

1. El Jefe de Seguridad Informatica en la 1.1 El Responsable de Seguridad Informéatica en cada
Uniss solicita un levantamiento de informacion = Facultad solicita actualizar los expedientes técnicos en las
de todas las computadoras y sus dreas correspondientes.

componentes.

2 Una vez recibida la solicitud, el Jefe de Area verifica los

datos que faltan en los expedientes técnicos de su local.

3. El Jefe de Area inicia el Caso de Uso Crear Expediente

Técnico.

3.1 Entregar Expediente Técnico al Responsable de

Seguridad Informéatica en la Facultad.
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4. El Responsable de Seguridad Informatica en la Facultad

archiva el expediente técnico organizado por locales.

5. El Responsable de Seguridad Informatica en la Facultad
envia una copia al Jefe de Seguridad Informética en la

uniss.

6. El Jefe de Seguridad Informatica en la
Uniss archiva los expedientes técnicos y el

caso de uso finaliza.

Prioridad Critico
Mejoras:
Cursos alternos
Accion del actor Respuesta del negocio

2.1 Si solo faltan datos en los expedientes técnicos el Jefe
de Area inicia el Caso de Uso Actualizar Expediente

Técnico.

Tabla 2. 3 Descripcion del Caso de Uso Solicitar Expediente Técnico.
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Caso de Uso Actualizar Expediente Técnico

Actores Jefe de Seguridad Informatica en la Uniss.

Trabajadores Jefe de Area, Responsable de Seguridad Informética en la Facultad.
Propésito: Mantener actualizado los expedientes técnicos.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Jefe de Seguridad Informatica en la Uniss solicita un
levantamiento de informacién de cada computadora y sus componentes. El Responsable de Seguridad
Informatica en la Facultad solicita al Jefe de Area actualizar los expedientes técnicos del equipamiento
computacional existente. Este se encarga de actualizar los datos en cada expediente técnico a través de un
levantamiento de informacion de los componentes de cada computadora. El expediente técnico se envia al
Responsable de Seguridad Informatica en la Facultad quien envia una copia al Jefe de Seguridad Informatica
en la Uniss y el caso de uso finaliza.

Casos de uso asociados: Solicitar Expediente técnico, Reportar rotura.
Flujo de trabajo
Accién del actor Respuesta del negocio

1. El Jefe de Seguridad Informatica en la | 1.1 El Responsable de Seguridad Informética en la Facultad
Uniss solicita un levantamiento de informacion  inicia el Caso de Uso Solicitar Expediente Técnico.

de cada computadora y sus componentes.

2. El Jefe de Area realiza un levantamiento de informacion
de cada computadora y sus componentes en el local
correspondiente.

2.1 Se actualizan los datos en el expediente técnico.

3. El Jefe de Area envia los expedientes técnicos
actualizados al Responsable de Seguridad Informética en la

Facultad.

4. El Responsable de Seguridad Informética en la Facultad

recibe el expediente técnico y chequea que no contengan
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errores o falten datos.

5. El Responsable de Seguridad Informatica en la Facultad
archiva los expedientes técnicos organizados por local y
envia una copia al Jefe de Seguridad Informética en la

Uniss. Finaliza el caso de uso.

6. El Jefe de Seguridad Informatica en la
Uniss archiva los expedientes técnicos para

futuras consultas y finaliza el caso de uso.

Prioridad Critico
Mejoras:
Cursos alternos
Accion del actor Respuesta del negocio

4.1 Si algun expediente técnico contiene errores o faltan
datos se regresa a la accion 1.1 del Flujo Normal de los

Eventos.

Tabla 2. 4 Descripcion del Caso de Uso Actualizar Expediente Técnico.
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Caso de Uso Crear Expediente Técnico

Actores Jefe de Seguridad Informatica en la Uniss.

Trabajadores Jefe de Area, Responsable de Seguridad Informética en la Facultad.
Propésito: Mantener actualizado los expedientes técnicos de medios Informaticos.

Resumen: El caso de uso inicia cuando el Jefe de Seguridad Informatica en la Uniss solicita un
levantamiento de informacién de cada computadora y sus componentes. El Responsable de Seguridad
Informatica en la Facultad solicita al Jefe de Area crear los expedientes técnicos del equipamiento
computacional existente. Este se encarga de completar los datos en cada expediente técnico a través de un
levantamiento de informacion de los componentes de cada computadora. El expediente técnico se envia al
Responsable de Seguridad Informatica en la Facultad quien envia una copia al Jefe de Seguridad Informatica

en la Uniss y el caso de uso finaliza.

Casos de uso asociados: Solicitar Expediente técnico, Reportar rotura.
Flujo de trabajo
Accién del actor Respuesta del negocio

1. El Jefe de Seguridad Informatica en la | 1.1 El Responsable de Seguridad Informética en la Facultad
Uniss solicita un levantamiento de informacion  inicia el Caso de Uso Solicitar Expediente Técnico.

de cada computadora y sus componentes.

2. El Jefe de Area realiza un levantamiento de informacion
de cada computadora y sus componentes en el local
correspondiente.

3. El Jefe de Area resefia los datos obtenidos por cada

computadora y sus componentes en el expediente técnico.

4. ElI Jefe de Area envia los expedientes técnicos
terminados al Responsable de Seguridad Informatica en la

Facultad.
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5. El Responsable de Seguridad Informatica en la Facultad
recibe el expediente técnico y chequea que no contengan

errores o falten datos.

6. El Responsable de Seguridad Informética en la Facultad
archiva los expedientes técnicos organizados por local y
envia una copia al Jefe de Seguridad Informética en la

uniss.

7. El Jefe de Seguridad Informética en la
Uniss archiva los expedientes técnicos para

futuras consultas y finaliza el caso de uso.

Prioridad Critico
Mejoras:
Cursos alternos
Accion del actor Respuesta del negocio

5.1 Si algln expediente técnico contiene errores o faltan
datos se regresa a la accion 1.1 del Flujo Normal de los

Eventos.

Tabla 2. 5 Descripcion del Caso de Uso Crear Expediente Técnico.
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Caso de Uso Reportar rotura.

Actores Jefe de Seguridad Informatica en la Uniss.

Trabajadores Responsable de Seguridad Informatica en la Facultad, Jefe de Area.
Propésito: Reportar una computadora o alguno de sus componentes roto.

Resumen: El caso de uso inicia en caso de aparecer alguna computadora rota o en mal estado una vez
iniciado el Caso de Uso Crear Expedientes Técnico o el Caso de Uso Actualizar Expediente Técnico por el
Jefe de Area. Entonces se llena la planilla de roturas con una descripcion de la misma para cada componente

defectuoso. La planilla se envia al Responsable de Seguridad Informatica en la Facultad y el caso de uso

finaliza.

Casos de uso asociados: Crear Expediente técnico, Actualizar Expediente técnico.
Flujo de trabajo

Accion del actor Respuesta del negocio

1. El Jefe de Seguridad Informética en la 1.1 El Responsable de Seguridad Informética en la Facultad
Uniss solicita un levantamiento de informacion  inicia el Caso de Uso Solicitar Expediente Técnico.
de cada computadora y sus componentes. 1.2 El Jefe de Area inicia el Caso de Uso Crear Expediente

Técnico o el Caso de Uso Actualizar Expediente Técnico
segun convenga.

2. El Jefe de Area detecta algin equipo o componente
informético defectuoso o en mal estado.

3. El Jefe de Area resefia los datos de la rotura en la Planilla
de Reportes de Rotura.

4. El Jefe de Area envia el expediente de roturas al
Responsable de Seguridad Informatica en la Facultad y el
caso de uso finaliza.

Prioridad Baja
Mejoras:

Tabla 2. 6 Descripcion del Caso de Uso Reportar rotura.
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Anexo 3: Diagramas de actividades.

Jefe de Sl en la Uniss | Responsable de Sl en la Facultad Jefe de Area
2t |
levanta e informacio - ~~fieitar Expediente \ Verificar si el expediente
~outadora ~omponentes ~ —~ J técnico ya existe
~Ua] Sl

Incluir Caso de Uso Actualizar N\

Incluir Caso de Uso Crear Expediente T écnico
expediente técnico

\ v
Planilla de Expediente . y
Técnico Planilla -?e' En>i<ped|ente
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Diagrama 2: Diagrama de actividades del caso de uso: Solicitar expediente técnico
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Diagrama 3: Diagrama de actividades del caso de uso: Actualizar expediente técnico
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Responsable de Seguridad Informaética en la Facultad JEFE DE AREA

Incluir Caso de Uso Actualizar
Expediente Técnico

Incluir Caso de Uso Crear
expediente técnico

Revizar
computadoras

e

“fiar datos de cada componente

‘0 en la Planilla de roturas /
Planilla de
Roturas
[Archivada] -
Planilla de

[Terminada]

Roturas

Archivar Planilla ™ __ Enviar Planilla
de row de Roturas

)

Diagrama 5: Diagrama de actividades del caso de uso: Reportar rotura.
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Anexo 5 Paquetes del Sistema.
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Anexo 6 Diagrama de casos de uso paquete seguridad.
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Diagrama 8: Diagrama de casos de uso paquete seguridad.

Anexo 7 Diagrama de casos de uso del sistema para el paquete administracion.
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Diagrama 9: Diagrama de casos de uso paquete administracion.
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Anexo 8 Diagrama de casos de uso del sistema para el paquete gestiéon
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Diagrama 10: Diagrama de casos de uso paquete gestion.
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Anexo 9 Diagrama de casos de uso del sistema para el paquete reportes.
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ANEXO 10 Descripcion de los Casos de Uso del sistema.

Caso de uso

Cu1l Iniciar sesion
Propésito Entrar a la aplicacion.
Actores Usuario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario desea entrar al sistema. Para ello debe ingresar su
usuario y contrasefia. Una vez introducida esta informacion el sistema chequea sin son validos, de ser asi
el actor podra acceder a las opciones disponibles de acuerdo a su rol, en caso contrario el sistema le

deniega el acceso, finalizando asi el caso de uso.

Referencias RF1
Prototipo Anexo 13

Tabla 2.7 Descripcion del Caso de Uso Iniciar sesion.

Caso de uso

CuU 2 Mostrar perfil
Propésito Ver los datos del usuario que se autenticé en el sistema.
Actores Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cando el usuario desea ver su perfil, este debe dirigirse a la parte
superior derecha de la pagina y dar clic en el vinculo Bienvenido: “Nombre de usuario” apareciendo una

pagina con los datos del usuario. Finaliza asi el caso de uso.

Referencias RF 2
Prototipo Anexo 14

Tabla 2.8 Descripcion del Caso de Uso Mostrar perfil
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Caso de uso

CuU3 Modificar cuenta.

Propdésito Modificar los datos de “Nombre Completo" y “Correo” del usuario que
esta autenticado en el sistema.

Actores Usuario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario desea modificar los datos “Nombre
Completo" y “Correo” de su cuenta, para ello debe dirigirse a la pagina Mostrar perfil, y dar clic en

el botén “Modificar cuenta”, finalizando asi el caso de uso.

Referencias RF 3
Prototipo Anexo 15

Tabla 2.9 Descripcion de Caso del Uso Modificar cuenta.

Caso de uso

Cu4 Restaurar contrasefia.
Propdésito Restaurar la contrasefia de un usuario que la ha olvidado.
Actores Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario ha olvidado su contrasefia y no puede entrar al
sistema. Hace la solicitud al sistema y este le envia una nueva contrasefia via email. El caso de uso

finaliza cuando la nueva contrasefia es enviada al email del usuario.

Referencias RF 4
Prototipo Anexo 16

Tabla 2.10 Descripcién de Caso del Uso Restaurar contrasefia.



Anexos

Caso de uso

CU5S Gestionar Usuarios
Propdésito Mantener actualizada la informacién referente a los usuarios.
Actores Administrador del sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para insertar,
modificar o eliminar la informacién correspondiente a los usuarios, también incluye la opcion buscar
usuarios. Para insertar un usuario, deben registrarse el nombre de usuario, su hombre completo,
correo, contrasefia y el grupo al que pertenece. Para modificar la informacion existente se pueden
sobrescribir los campos ya existentes. Para eliminar se debe seleccionar el usuario que se desea

borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones antes descritas.

Referencias RF 5
Prototipo Anexo 17

Tabla 2.11 Descripcion de Caso del Uso Gestionar Usuarios

Caso de uso

CU6 Gestionar Edificios.
Propdsito Mantener actualizada la informacion referente a los Edificios.
Actores Administrador del sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para insertar,
modificar o eliminar la informacion correspondiente a los edificios, también incluye la opcion buscar
docentes. Para insertar un docente, debe registrar su nombre y su codigo. Para modificar la
informacion existente se pueden sobrescribir los campos. Para eliminar se debe seleccionar el
docentes que se desea borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones
antes descritas.

Referencias RF 6
Prototipo Anexo 18

Tabla 2.12 Descripcion de Caso de Uso Gestionar Edificios.
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Caso de uso

Cuv Gestionar locales.
Propdésito Mantener actualizada la informacién referente a los locales.
Actores Administrador del sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para insertar,
modificar o eliminar la informacién correspondiente a los locales, también incluye la opcién buscar
locales. Para insertar un locales, debe registrar su nombre y su cédigo. Para modificar la
informacion existente se pueden sobrescribir los campos. Para eliminar se debe seleccionar el local

gue se desea borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones antes

descritas.
Referencias RF 7
Prototipo Anexo 19

Tabla 2.13 Descripcion de Caso de Uso Gestionar locales.

Caso de uso

Cu 8 Gestionar facultad.
Propdsito Mantener actualizada la informacion referente a las facultades.
Actores Administrador del sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para insertar,
modificar o eliminar la informacion correspondiente a las facultades, también incluye la opcion
buscar facultad. Para insertar una facultad, debe registrar su nombre y su cddigo. Para maodificar la
informacion existente se pueden sobrescribir los campos. Para eliminar se debe seleccionar la
facultad que se desea borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones
antes descritas.

Referencias RF 8
Prototipo Anexo 20

Tabla 2.14 Descripcién de Caso de Uso Gestionar facultad.
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Caso de uso

CuU9 Gestionar auditoria.
Propdésito Mantener actualizada la informacién referente a las auditorias.
Actores Jefe de Seguridad Informatica. (OSI)

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Seguridad Informatica (OSI) accede al
sistema para insertar, modificar o eliminar la informacién correspondiente a las auditorias, también
incluye la opcion buscar auditoria. Para insertar una auditoria, debe registrar la computadora
controlada y los detalles detectados. Para modificar la informacién existente se pueden sobrescribir
los campos. Para eliminar se debe seleccionar la auditorias que se desea borrar. El caso de uso

finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones antes descritas.

Referencias RF 9
Prototipo Anexo 21

Tabla 2.15 Descripcion de Caso de Uso Gestionar auditoria.

Caso de uso

Cu 1o Gestionar medios informaticos.
Propdsito Mantener actualizada la informacion referente a los medios informaticos.
Actores Responsable de Seguridad Informatica en la Facultad.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Responsable de Seguridad Informatica en la
Facultad accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la informacién correspondiente a los
medios informaticos, también incluye la opcion buscar computadora. Para insertar una
computadora, debe registrar el nombre y el local al que pertenece. Para modificar la informacion
existente se pueden sobrescribir los campos. Para eliminar se debe seleccionar la computadora

gue se desea borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones.

Referencias RF 10

Prototipo Anexo 22

Tabla 2.16 Descripcién de Caso de Uso Gestionar medios informaticos.
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Caso de uso

Cu 11 Gestionar Expedientes técnicos.

Propdésito Mantener actualizada la informacion referente a los Expedientes
técnicos.

Actores Jefe de Area, Responsable de Seguridad Informética en la Facultad.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Area o el Responsable de Seguridad
Informatica en la Facultad accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la informacion
correspondiente a los expedientes técnicos, también incluye la opcién buscar expedientes técnicos
por computadora. Para insertar un expediente técnico, debe registrar el nombre de la computadora
y los datos de cada uno de sus componentes. Para modificar la informacion existente se pueden
sobrescribir los campos. Para eliminar se debe seleccionar el expedientes técnico que se desea

borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones antes descritas.

Referencias RF 11
Prototipo Anexo 23

Tabla 2.17 Descripcion de Caso de Uso Gestionar Expedientes técnicos.

Caso de uso

CU 12 Gestionar roturas.
Propésito Mantener actualizada la informacion referente a las roturas.
Actores Jefe de Area, Responsable de Seguridad Informética en la Facultad.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Area o el Responsable de Seguridad
Informética en la Facultad accede al sistema para insertar, modificar o eliminar la informacién
correspondiente a las roturas, también incluye la opcidn buscar roturas. Para insertar una rotura,
debe registrar el nombre de la computadora y los datos de cada uno de sus componentes en mal
estado. Para modificar la informacién existente se pueden sobrescribir los campos. Para eliminar
se debe seleccionar la roturas que se desea borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una

de las operaciones antes descritas.
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Referencias RF 12
Prototipo Anexo 24

Tabla 2.18 Descripcién de Caso de Uso Gestionar roturas.

Caso de uso

CuU 13 Actualizar historial de roturas.
Propésito Mantener actualizado el historial de roturas de cada computadora.
Actores Jefe de Area, Responsable de Seguridad Informética en la Facultad.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de Area o el Responsable de Seguridad Informatica en
la Facultad accede al sistema para insertar, modificar o actualizar la informacién correspondiente a las
roturas, también incluye la opcion buscar roturas. Para insertar una rotura, debe registrar el nombre de la
computadora y los datos de cada uno de sus componentes en mal estado. Para modificar la informacion
existente se pueden sobrescribir los campos. Para eliminar se debe seleccionar la roturas que se desea
borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones antes descritas.

Referencias RF 13
Prototipo Anexo 25

Tabla 2.19 Descripcion de Caso de Uso Actualizar historial de roturas.

Caso de uso

Cu 14 Generar informe de incidencias por locales.

Propésito Permite al usuario conocer las incidencias detectadas por auditorias en las
computadoras de un local dado.

Actores Usuario.

Resumen:
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El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Reportes de incidencias” del menu
“Reportes” “luego debe hacer clic en el botéon Generar Reporte. El caso de uso finaliza cuando el usuario

recibe el listado con las incidencias por locales.

Referencias RF 14
Prototipo Anexo 26

Tabla 2.20 Descripcién de Caso de Uso Generar informe de incidencias por locales.

Caso de uso

CU 15 Generar informe de cantidad de medios informaticos totales.

Propdésito Permite al usuario conocer la cantidad de computadoras con sus componentes
y periféricos insertados en el sistema.

Actores Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Reportes de medios
informaticos” del menu “Reportes” “luego debe seleccionar la opcion “Todos los Medios” y hacer clic en el
boton Generar Reporte. El caso de uso finaliza cuando el usuario recibe el listado de la cantidad de

computadoras con sus componentes y periféricos insertados en el sistema.

Referencias RF 15
Prototipo Anexo27

Tabla 2.21 Descripcién de CU Generar informe de cantidad de medios informaticos totales.

Caso de uso

CU 16 Generar informe de cantidad de medios informaticos por edificio.

Propdésito Permite al usuario conocer la cantidad de computadoras con sus componentes

y periféricos en un edificio dado.
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Actores Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Reportes de medios
informaticos” del menu “Reportes” “luego debe seleccionar la opcién “Por edificio”, seleccionar el edificio
deseado y hacer clic en el botén Generar Reporte. El caso de uso finaliza cuando el usuario recibe el

listado de la cantidad de computadoras con sus componentes y periféricos en un edificio dado.

Referencias RF 16
Prototipo Anexo 27

Tabla 2.22 Descripciéon de CU Generar informe de cantidad de medios informaticos por edificio.

Caso de uso

Cu 17 Generar informe de medios informaticos por facultad.

Propésito Permite al usuario conocer la cantidad de computadoras con sus componentes
y periféricos en una facultad dada.

Actores Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Reportes de medios
informaticos” del menu “Reportes” "luego debe seleccionar la opcion “Por facultad”, seleccionar la facultad
deseado y hacer clic en el botén Generar Reporte. El caso de uso finaliza cuando el usuario recibe el
listado de la cantidad de computadoras con sus componentes y periféricos en una facultad dada.

Referencias RF 17
Prototipo Anexo 27

Tabla 2.23 Descripcion de Caso de Uso Generar informe de medios informaticos por facultad.
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Caso de uso

CuU 18 Generar informe de medios informaticos por local.

Propdésito Permite al usuario conocer la cantidad de computadoras con sus componentes
y periféricos en un local dado.

Actores Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Reportes de medios
informaticos” del menu “Reportes” “luego debe seleccionar la opcion “Por local”’, seleccionar el local
deseado y hacer clic en el boton Generar Reporte. El caso de uso finaliza cuando el usuario recibe el
listado de la cantidad de computadoras con sus componentes y periféricos en un local.

Referencias RF 18
Prototipo Anexo 27

Tabla 2.24 Descripcion de Caso de Uso Generar informe de medios informéaticos por local.

Caso de uso

Cu 19 Generar informe de roturas totales.

Propdsito Permite al usuario conocer las roturas detalladas en todos los edificios de la
Uniss.

Actores Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Reportes de Roturas” del menu
“Reportes” "luego debe seleccionar la opcion “Roturas totales” y hacer clic en el botén Generar Reporte. El

caso de uso finaliza cuando el usuario recibe el listado de las roturas detalladas en todos los edificios de la

Uniss.
Referencias RF 19
Prototipo Anexo 27

Tabla 2.25 Descripcién de Caso de Uso Generar informe de roturas totales.
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Caso de uso

CU 20 Generar informe de roturas por edificio.
Propdésito Permite al usuario conocer las roturas detalladas en un edificio dado.
Actores Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Reportes de Roturas” del menu
“Reportes” “luego debe seleccionar la opcién “Roturas por edificio”, seleccionar el edificio deseado y hacer
clic en el boton Generar Reporte. El caso de uso finaliza cuando el usuario recibe el listado de las roturas

detalladas en un edificio dado.

Referencias RF 20
Prototipo Anexo 27

Tabla 2.26 Descripcion de Caso de Uso Generar informe de roturas por edificio.

Caso de uso

Cu 21 Generar informe de roturas por facultad.
Propdsito Permite al usuario conocer las roturas detalladas en una facultad dada.
Actores Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Reportes de Roturas” del menu
“Reportes” ‘luego debe seleccionar la opcion “Roturas por facultad”, seleccionar la facultad deseada y
hacer clic en el boton Generar Reporte. El caso de uso finaliza cuando el usuario recibe el listado de las

roturas detalladas en una facultad dada.

Referencias RF 21
Prototipo Anexo 27

Tabla 2.27 Descripcion de Caso de Uso Generar informe de roturas por facultad.
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Caso de uso

CU 22 Generar informe de roturas por local.
Propdésito Permite al usuario conocer las roturas detalladas en un loca dado.
Actores Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcion “Reportes de Roturas” del menu
“Reportes” “luego debe seleccionar la opcion “Roturas por local”, seleccionar el local deseado y hacer clic
en el boton Generar Reporte. El caso de uso finaliza cuando el usuario recibe el listado de las roturas

detalladas en un local dado.

Referencias RF 22
Prototipo Anexo 27

Tabla 2.28 Descripcion de Caso de Uso Generar informe de roturas por local.

Caso de uso

CuU 23 Mostrar cantidad de roturas en un periodo de tiempo.
Propdésito Permite al usuario conocer las roturas detalladas en un tiempo dado.
Actores Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Reportes de Roturas” del menu
“Reportes” "luego debe seleccionar la opcion “Roturas por tiempo”, seleccionar el periodo deseado y hacer
clic en el boton Generar Reporte. El caso de uso finaliza cuando el usuario recibe el listado de las roturas

detalladas en un periodo dado.

Referencias RF 23
Prototipo Anexo 27

Tabla 2.29 Descripcion de Caso de Uso Mostrar cantidad de roturas en un periodo de tiempo.
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Caso de uso

Cu 24 Recibir informes de cambios en equipamiento informatico.

Propdésito Permite al usuario conocer los cambios realizados en el equipamiento
informatico.

Actores Jefe de Sl (OSl), Responsable de Sl en la Facultad.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Jefe de S| (OSI) o el Responsable de Sl en la Facultad
entran al sistema y automaticamente reciben un mensaje con los cambios realizados en los componentes

o periféricos de una computadora. El caso de uso finaliza cuando el mensaje es leido.

Referencias RF 24
Prototipo Anexo 28

Tabla 2.30 Descripcion de Caso de Uso Recibir informes de cambios en equipamiento informatico.

Caso de uso

CU 25 Mostrar computadoras en red.

Propdésito Permite al usuario conocer todas las computadoras que estan conectadas a la
red.

Actores Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Computadoras en red” del
menul “Reportes” luego debe hacer clic en el botéon Generar Reporte. El caso de uso finaliza cuando el
usuario recibe el listado de las computadoras en red en el dominio de la Uniss.

Referencias RF 25
Prototipo Anexo 28

Tabla 2.31 Descripcién de Caso de Uso Mostrar computadoras en red.
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Caso de uso

CU 26 Generar informe de computadoras sin expediente técnico terminado.

Propdésito Permite al usuario conocer todas las computadoras que no tienen expediente
técnico terminado.

Actores Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Computadoras sin Expediente
del menu “Reportes” luego debe hacer clic en el botén Generar Reporte. El caso de uso finaliza cuando el

usuario recibe el listado de las computadoras sin expediente técnico terminado en la Uniss.

Referencias RF 26
Prototipo Anexo 29

Tabla 2.32 Descripcion de Caso de Uso Generar informe de computadoras sin expediente técnico

terminado.

Caso de uso

Cu 27 Recibir informes estadisticos para la toma de decisiones.

Propésito Permite al usuario conocer los 5 locales con mayor cantidad de equipos
rotos, los 5 locales con mayor cantidad de expedientes técnicos sin
terminar y los 5 locales con mejor desempefio (basado en la cantidad de

roturas y los expedientes terminados).

Actores Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Usuario entra al sistema y automéaticamente se carga
una tabla con los 5 locales con mayor cantidad de equipos rotos, los 5 locales con mayor cantidad
de expedientes técnicos sin terminar y los 5 locales con mejor desempefio (basado en la cantidad
de roturas y los expedientes terminados). El caso de uso finaliza cuando el usuario sale del

sistema.



Anexos

Referencias RF 27
Prototipo Anexo 30

Tabla 2.33 Descripcién de Caso de Uso Recibir informes estadisticos para la toma de decisiones.

Caso de uso

CU 28 Cerrar sesion.
Propésito Salir de la aplicacion.
Actores Usuario.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién Salir. El caso de uso finaliza

cuando el sistema vuelve a la pagina principal.

Referencias RF 28
Prototipo Anexo 31

Tabla 2.34 Descripcion de Caso de Uso Cerrar sesion.
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ANEXO 11 Diagrama de clases persistentes.
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de datos.

ISICO

4

ANEXO 12 Modelo fi
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ANEXO 13 Ventanas del Sistema: Iniciar sesion.

Oficina de Seguridad Informatica

Listado de Usuarios

Usuario:

yasmani

Contrasefia:

Copyright @ 2013 Universidad de Sancti Spiritus: "José Marti Pérez”. Todos los derechos reservados.| @ 05! nicio reportes ayuda acercade contactenos



ANEXO 14 Ventanas del Sistema: Modificar cuenta.

d Informatica

Anexos

Editar datos del usuario

Yasmani Ramirez

=]

(=]
]

Usarias
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ANEXO 15 Ventanas del Sistema: Gestionar Usuarios.

Listado de Usuarios

| Meni Principal |

Usuarios
Edificios

fasmani Ramirez asman @ @ Facutades
Zinedine Zidane zinedine 1 2 El
Cristiano Ronaldo i 2 E e
(aine - ,3 a Computadoras
Julio Antonio nella '3 @ Expedientes Técnicos
Juan Perez pepito 2 El

Historial de mantenimiento
Historial de roturas

Auditorias

opyright @ 2013 Universidad de Sandti Spiritus: "José Marti Pérez". Todos los derechos reservados.| @ OS
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ANEXO 16 Ventanas del Sistema: Gestionar Edificios.

Listado de Edificios en la Uniss

- |'I.II:"_

Usuarios

Edificios

Facultades

Locales

Computadoras

Expedientes Técnicos

Historial de mantenimiento

Historial de roturas

Auditorias
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ANEXO 17 Ventanas del Sistema: Gestionar locales.

Listado de locales en la Uniss

| Mend Principal |

Usuarios
Edificios
Laboratorio ocente ngeniena a E Facultades
Economia Residencia guna @ @
- Locales
Rectorado Docente nguna 2 =
Computadoras

Expedientes Técnicos
Histerial de mantenimiento
Histerial de roturas

Auditorias

ancti Spiritus: "Jose Marti Perez”. Todos los derechos reservados.| @

[
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ANEXO 18 Ventanas del Sistema: Gestionar facultad.

Listado de Facultades en la Uniss

Usuarios

Edificios

Facultades

Locales

Computadoras

Expedientes Técnicos

Historial de mantenimiento

Historial de roturas

Auditorias

0
0
X
i
3
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ANEXO 19 Ventanas del Sistema: Gestionar auditoria.

Archivar una auditoria

| Mend Principal

utadora

Seleccione la computadora - Usuarios
sidencias Edificios
Facultades
Locales
Fecha
Computadoras
2008 -« Jan 1 -

Expedientes Técnicos

. R Hizstorial de mantenimiento
Archivar auditoria

R da it o e Historial de roturas

T
T
T
i
0
0
0
i
(
T
o
(=]
()
i

Auditorias
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ANEXO 20 Ventanas del Sistema: Gestionar medios informaticos.

Listado de Computadoras

| Mend Principal

Usuarios

Edificios

Facultades

]
0
(o]
(%]
r
i)
C
=]
o
o
o
Tl
=]
=1}
=]

Locales
Computadoras

Expedientes Técnicos

w
DRERREB
0 00O0®O©

Histerial de mantenimiento

Historial de roturas

Auditorias

Copyright © 2013 Universidad de Sandi Spiritus: "José Marti Pérez”. Todos los derechos reservados. | @ OS5I nicic reportes ayuda 8cerca de  contactenos
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ANEXO 21 Ventanas del Sistema: Gestionar Expedientes técnicos.

Listado de Expedientes Técnicos

| Mend Principal |

Usuarios

ab1-PC12 29.05-13 ,3 (=] Edificios

sdfgsdg 29-05-13 2 @ Facultades
Locales
Computadoras

Expedientes Técnicos
Historial de mantenimiento
Historial de roturas
Auditorias
ht ® 2012 Universidad de Sandti Spiritus: “Jose Marti Pérez”. Todos los derechos reservados.| @ OS| nicio reportes  ayuds scerca de  contactenos

__________

yrig
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ANEXO 22 Ventanas del Sistema: Gestionar roturas.

Reportar una rotura

| Mend Principal |

omputadora

. Usuarios
Seleccione la computadora -
P s S
Uescrnpcion Edificios
Facultades
Locales
Fecha
Computadoras

Expedientes Técnicos
Hiztorial de mantenimiento

Historial de roturas

Reportar rotura Auditorias

Copyright @ 2012 Universidad de Sandti Spiritus: "Jose Marti Perez”. Todos los derechos reservados.| @ OS nicic reportes ayuda acercade contactencs
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ANEXO 23 Ventanas del Sistema: Actualizar historial de roturas.

Oficina de S

guridad Informati

Listado de Roturas

sargsag mrectorado 0 sirve

=]
=]
=]

yright @ 2013 Universidad de Sancti Spiritus: "José Marti Pérez”. Todos los

=]

=]

o

| Mend Principal |

Usuarios

Edificios

Facultades

Locales

Computadoras
Expedientes Técnicos
Historial de mantenimiento
Historial de roturas

Auditorias
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ANEXO 24 Ventanas del Sistema: Informe de incidencias.

Oficina de Seguridad Informatica

Reportes
Seleccione una de las siguientes opciones para obtener reportes del estado actual. . Ao
Usuarios
Estado actual Informe de incidencias Informes Estadisticos
. usted ousde Edificios

Facultades

) PR o I . ) &
Cantidad de computadoras Incidencias detectadas en suditorias Departamento con mas roturas Locales
Historial de roturas Cambios en €l equipamiente Expedientes sin terminar )

- Computadoras
Historial de mantenimientos Informe de actualizaciones Incidencias sin resohver

<= <> Expedientes Técnicos

Historial de mantenimiento
Historial de roturas

Auditorias
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ANEXO 25 Ventanas del Sistema: Informe de medios informaticos.

Locales en la Uniss.

edificios / locales | Mienu Frincipal |

Usuarios
= = 4 Edificios
[ s 4
o a
Facultades
[=Y La \3
Locales
=9 La \5
=B =5 & Computadoras
=Y Ea \3

Expedientes Técnicos
Hiztorial de mantenimiento
Historial de roturas

Auditorias



