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Resumen:

El tema del presente estudio fue la Interrelacidon de Escambray (impreso) con su
publico mediante la seccién “Cartas de los lectores” durante el afio 2012. El
problema de la investigacion consistio en determinar la estrategia de vinculos y

sentidos con el publico externo desde dicha seccion en el periodo escogido.

La investigacion tuvo por objetivo definir los fundamentos tedrico-metodologicos
del tema, la estrategia de vinculos y sentidos con el publico, politica editorial,
géneros, lenguaje y tono periodistico empleados, agenda tematica,
correspondencia del discurso con los presupuestos del espacio y manera en que
responden las entidades implicadas. La tesis tiene un caracter cualitativo y apela a
técnicas cuantitativas. Deviene una investigacion comunicolOgico-interpretativa
que potencia la vision totalizadora de productos y nexos comunicativos. Se
recurrid6 a los métodos de revision bibliografica y documental, analisis de

contenido, andlisis del discurso y entrevistas semiestructuradas.

Como resultado se logré fundamentar tedrica y metodolégicamente la
investigacion y concluir que: la politica editorial fue la trazada por el érgano para
ese espacio, con algunas modificaciones, consumada en 49 ediciones con 79
textos; el género predominante fue la resefia, seguida por el comentario y el
reportaje. La agenda tematica resultd diversa, de caracter lo mismo material que
espiritual; el discurso empleado estuvo supeditado a la autoria de los textos y la

extension del espacio, aunque se correspondio con los presupuestos del mismo.

Quedd demostrado que la exigua cantidad de respuestas por parte de entidades
implicadas representa una amenaza a la credibilidad y efectividad de la columna.
Si bien la misma posee en principio un interés de servicio publico existe una
tendencia a la creacion de resortes afectivos mas marcados. También se
evidencio que los mensajes viajaron desde los lectores hacia la publicacion y
desde esta hacia ellos, de lo cual resultaron nuevos mensajes que enriquecieron

el didlogo.
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Anexo 4. Entrevista aplicada a periodistas no titulares del espacio.



INTRODUCCION

Los medios de prensa cubanos han desandado caminos y escalado peldafos,
pero una de sus grandes deudas con el publico radica en las insuficiencias para
identificarse con él, transmitir su sentir y atrapar el palpitar callejero en las paginas
de un periddico, en las ondas radiales o en las imagenes de un programa
televisivo. Mas o menos visibles o escuchables, mas o menos encendidas, pero
por lo general desatendidas, las polémicas en torno al papel ciudadano de la
prensa cobran fuerza cada dia en escenarios diversos. No obstante, poco ha
variado en la dltima década y muchos cubanos acaban por afianzar el criterio de
gue el abismo entre la realidad que viven y la que reflejan los medios de

comunicacion es insalvable.

Acerca de la funcion del periodico José Marti escribia: “Debe desobedecer los
apetitos del bien personal, y atender imparcialmente al bien publico. Debe ser
coqueta para seducir, catedratico para explicar, fildsofo para mejorar, pilluelo para
penetrar, guerrero para combatir. Debe ser (til, sano, elegante, oportuno, valiente.
En cada articulo debe verse la mano enguantada que lo escribe, y los labios sin

mancha que lo dictan. No hay cetro mejor que un buen periédico.” (Tomo 28: 513).

En su discurso de clausura de la Primera Conferencia Nacional del Partido, en el
Palacio de Convenciones, el 29 de enero de 2012, el General de Ejército Radl
Castro Ruz, Primer Secretario del Comité Central del Partido Comunista de Cuba
y Presidente de los Consejos de Estado y de Ministros, apuntaba: “(...) es
imprescindible, como se expresa en el objetivo numero 37, fortalecer la unidad
nacional en torno al Partido y la Revolucion, estrechar el vinculo permanente con
las masas y consolidar la conviccibn de preservar la nacién cubana y las

conquistas econdmico-sociales (...)".
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Las secciones de correspondencia constituyen herramientas de dialogo de
inestimable valor, pues son a veces la Unica via de escape para quienes ya han
sorteado los escollos de mecanismos institucionales antes de llegar a los
periodicos, emisoras radiales y canales televisivos. Escambray cuenta desde hace
mas de 30 afios con un espacio para la comunicacion del érgano con su publico
lector, donde se da cabida a los criterios y sugerencias de los remitentes y se

tramitan las quejas e inquietudes.

A nivel de pais no abundan los estudios sobre secciones de correspondencia de
los 6rganos de prensa. El mas reciente, El borrador del Futuro. Un acercamiento
comunicologico a la seccion “Tecla Ocurrente”, escrita por Guillermo Cabrera
Alvarez en Juventud Rebelde del 15 de febrero de 2001 al 28 de junio de 2007,
desarrollado en su tesis de maestria por Jests Arencibia Lorenzo®, deviene
pormenorizado analisis de la relacion del 6rgano impreso con sus lectores, al
centrarse en un espacio destinado al vinculo con ellos que transgredié las

fronteras de la correspondencia escrita.

Antes que esa, fueron examinadas otras aristas del tema abordadas en varias
tesis de grado: Un analisis discursivo de la seccion “Abrecartas” escrita por
Guillermo Cabrera Alvarez en Granma en el contexto del Periodo Especial en
Cuba (1994-1998), de Donarys Cruz Cruz (2010), egresada de la UCLV; El juicio
del sujeto perceptor, de Rosana Zamora Fernandez (2011), graduada de la misma
Universidad, cuyo objeto de estudio fue la seccién “Cartas de los lectores”, del
periodico Escambray; y Del linotipo a la red. Estudio de Audiencia de la Pagina
Web Escambray Digital (2012), que en opcién al grado de Licenciada en
Comunicacion Social defendio Ana Vivian Brizuela Proenza, de la Universidad de

Sancti Spiritus José Marti.

! Jeslis Arencibia, periodista de Juventud Rebelde, realiz6 en su investigacién un minucioso
estudio no solo del espacio “La Tecla Ocurrente”, sino ademas de los vinculos afectivos y
emocionales que promovio y logro afianzar su autor entre los cubanos que ayudaron a conformarla.

2
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Los intentos que en las Ultimas décadas tienen lugar con el propésito de fomentar
el estilo dialégico entre los medios de comunicacion masiva y sus publicos se
corresponden con las aspiraciones de hallar una alternativa viable al modelo
hegemonico actual, segun el cual los mass media dictan patrones y la gente debe

seguirlos.

Por otra parte, el empleo de dicho estilo en la prensa es un asunto poco tratado
por la ciencia, donde abundan materiales sobre la dialogizacion del proceso
docente o sobre el aprendizaje con tal enfoque, tocados de manera exhaustiva e
indistintamente por investigadores de renombre como Mario Kaplan, Paulo Freire y
Jurgen Habermas?, asi como por otros mas contemporaneos. No sucede lo mismo
cuando se habla sobre la funcidn participativa en los medios de comunicacion. En
busquedas por Internet afloran mas bien resultados referentes al uso de los foros
interactivos como via para elevar la participacion de la audiencia en publicaciones
digitales, en tanto resulta dificil hallar estudios que aborden ese recurso como
herramienta permanente de trabajo en medios periodisticos, menos aun en los

impresos.

En el VII Encuentro Internacional de Investigadores y Estudiosos de la Informacién
y la Comunicacion, que sesiond entre el 27 y el 30 de noviembre de 2013 en La
Habana, al abordar el tema de periodismo se planteaba escuetamente que “Otro
de los resultados que destacdé (una de las ponencias) fue el insuficiente
intercambio dialdgico entre los agentes mediatico y publico dentro del proceso de
debate”.

2 Jirgen Habermas (Dusseldorf, 1929), filésofo y socidlogo aleman, conocido sobre todo por sus
trabajos en filosofia practica (ética, filosofia politica y del derecho). Es el miembro mas eminente de

la segunda generacion de la Escuela de Frankfurt y uno de los exponentes de la Teoria Critica.


http://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%BCsseldorf�
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http://es.wikipedia.org/wiki/Escuela_de_Frankfurt�
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Desde sus modestas posibilidades, Escambray puede contribuir a dinamizar y
perfeccionar ese dialogo con los habitantes de esta provincia a través de diversos
espacios, y en particular desde la seccion de correspondencia. Un estudio de la
estrategia seguida en esa ultima direccion durante al aflo 2012 podria ayudar a
reforzar los nexos comunicativos, al develar las potencialidades e insuficiencias
gue actualmente posee el espacio y contribuir, en consecuencia, al ejercicio de un
periodismo mas participativo en el que los lectores intervengan con mayor
efectividad tanto en la conformacién de los contenidos como en el completamiento

y estructuracion de los mensajes y sus sentidos.

La situacion antes descrita condujo a declarar el siguiente problema cientifico:
¢, Qué rasgos caracterizaron la estrategia de vinculos y sentidos con el publico
externo desarrollada desde la seccion “Cartas de los lectores”, de Escambray

(impreso), durante el afio 2012?

El problema planteado se expresa en un objeto identificado: la comunicacion en el
ejercicio periodistico y el campo de accién en los vinculos y sentidos en la

comunicacién de Escambray (impreso) con su publico externo.
Objetivo General:

Definir los rasgos que caracterizaron la estrategia de vinculos y sentidos con el
publico desarrollada desde la seccion “Cartas de los lectores”, de Escambray

(impreso), durante el afio 2012.

Resultd de gran valor orientador declarar como premisa investigativa que la
seccion “Cartas de los lectores”, de Escambray -en el afio 2012- muestra
evidencias crecientes de participacion de su publico externo y desplegdé su
estrategia de vinculos y sentidos mediante un enfoque mas variado a los temas
propuestos, al diversificar los géneros (ademas de resefia, se emplearon el
comentario y el reportaje), y también los autores de los textos, todo ello a partir de

un mayor nivel de empatia desde y hacia el publico.
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Preguntas especificas

1.- ¢(Qué fundamentos tedrico-metodoldgicos sirvieron de base para definir los
rasgos que identifican la estrategia de vinculos y sentidos con el publico
desarrollada desde la seccion “Cartas de los lectores”, de Escambray
(impreso), durante el afio 2012?

2.- ¢ Qué pautas editoriales siguid la seccién “Cartas de los lectores” en lo relativo

a la comunicacion entre el 6rgano de prensay su publico?

3.- ¢ Cuales fueron las marcas de género, lenguaje y tono periodistico empleadas

por el (la) columnista?
4.- ¢ Qué tépicos determinaron la agenda tematica propuesta por el publico?

5.- ¢Hasta qué punto se correspondi6 el discurso periodistico empleado con los
presupuestos del espacio en lo tocante a vinculos y sentidos en la comunicacion

con el publico?
6.- ¢ Qué matices primaron en las respuestas de los organismos implicados?

7.- ¢En qué medida se evidenciaron en la columna los sentidos compartidos con

el publico?
Objetivos Especificos:

1. Establecer los fundamentos tedrico-metodolégicos que sirvieron de base para
definir la estrategia de vinculos y sentidos en la comunicacion de Escambray

con su publico lector a través de la seccion “Cartas de los lectores”.

2. Definir pautas o principios de la politica editorial, asi como marcas de género,
lenguaje y tono periodisticos de la seccion en la etapa estudiada.
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3. Establecer la correspondencia entre el discurso empleado en el espacio y los
presupuestos del mismo en lo tocante a vinculos y sentidos en la comunicacion

con el publico.

4. Verificar la existencia de sentidos compartidos con el publico que enriquezcan la

comunicacién con el mismo a través del espacio.

En el proceso investigativo se asume la categoria analitica estrategia de vinculos y
sentidos, la cual parte de un concepto esbozado por el comunicélogo Gabriel
Kaplin® en la Revista Cubana de Pensamiento Socioteolégico Caminos (2008: 66-
71).

“Para mi la comunicacion es la produccion de vinculos y sentidos. Esa definicion
tan corta es bastante compleja porque me parece que durante mucho tiempo se
ha puesto el acento en pensarla solo desde los contenidos y desde cOmo estos
viajan, por asi decir, de unos a otros”, expresaba el investigador y profesor, y
agregaba: “Hay que pensarla mas como vinculo entre personas, entre grupos,
entre sociedades, entre culturas. Hay que pensar mas si es horizontal, si es
autoritaria, si es un vinculo fraterno-amoroso, carifioso o, por el contrario, es duro,

violento.

“Y junto con eso hay que pensar los sentidos, el doble sentido. Valga el juego de

palabras. Del significado y la direccion hacia la cual caminamos. El sentido no se

® Gabriel Kaplin (Uruguay), educador y comunicador, Doctor en Estudios Culturales
Latinoamericanos de la Universidad Andina Simén Bolivar, de Ecuador. Docente e investigador
universitario, Profesor Adjunto de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de la Republica de Uruguay, docente invitado en varias universidades latinoamericanas vy
europeas. Es representante nacional de la Asociacion Latinoamericana y de la Asociacion
Internacional de Investigadores de la Comunicacion.
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produce solo desde quien emite, sino que se completa y termina siempre donde el
otro puede responder, puede interactuar”.

De ese modo, en la presente investigacion la autora entiende por estrategia de
vinculos y sentidos el conjunto de recursos, vias y métodos empleados en funcion
de lograr y reforzar los nexos con el publico lector durante el proceso comunicativo
gue se establece entre este y el medio de prensa, aludiendo no solo a los vinculos
en si mismos, sino también al caracter de los significados y direcciones que tienen

o llevan los mensajes.

Estrategia de vinculos y sentidos: Conjunto de premisas relativas al empleo de
recursos, vias y métodos para promover nexos sistematicos y crecientes, asi
como fomentar significados y direcciones de trato participativo con los receptores.
Puede comprender pautas editoriales y estilisticas y ajustarse, ademas, a la

iniciativa del autor de los textos.
La presente investigacion se atiene a las siguientes definiciones conceptuales:

Estrategia: En sus diversas acepciones es arte para dirigir un asunto; la capacidad
de alguien para poner en juego un conjunto de reglas a la hora de tomar una
decision acertada. Tocante a la comunicacion, conjunto de premisas que,

entrelazadas, permiten seguir un modo de ejecutar los procesos.

Vinculos: Lazos que unen a dos o mas personas, que pueden ser de diversa
indole o intensidad: laborales, personales, sentimentales, profesionales; débiles,

fuertes, estrechos.

Sentido: Manera de entender una cosa Yy juicio que se hace de ella
(interpretacion). Significado cabal (significado). Referente al medio en relacion con
el publico y al publico en relacion con el medio, interpretacion de los mensajes que

viajan de uno a otro. Esta presente cuando existe comprension dialégica de la
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comunicacién y se completa solo cuando el receptor puede interactuar. Manera de

recorrer una linea o camino. Direccidn en que viajan los mensajes (direccion).

Justo por partir de la premisa del respeto al otro como meta periodistica se
pretende profundizar en los rasgos especificos de este espacio de prensa a traves
de la categoria analitica declarada, lo cual implica definir en qué medida
contribuye a darle voz al publico en la (re) construccion de su realidad mediante su

comunicacion con el medio de prensa que la aborda.
Tipo de Investigacion

La tesis tiene un caracter cualitativo, aunque apela también a técnicas
cuantitativas cuando estas aportan datos sustanciales para el estudio. Segun las
comunicélogas cubanas Margarita Alonso e Hilda Saladrigas®, este tipo de
busqueda se caracteriza, entre otros rasgos, por no constar de un solo método o
enfoque, sino que incluye diversas perspectivas tedrico-metodoldgicas y métodos
especificos; centrarse en el significado que la gente da a sus acciones; ser
interdisciplinaria, derivada de la sociologia, la antropologia y filosofia, entre otras
ciencias; llevarse a cabo en los escenarios naturales, cotidianos, y emplear

métodos multiples de recopilacion de datos (triangulacion).

De acuerdo con otros estudiosos (Rodriguez, Gil y Garcia, 2000: 51), “pone
enfasis en los contextos y practicas culturales en que se realiza la accion social, la
cultura en su sentido mas amplio constituye el eje de la investigacion cualitativa,
aborda el objeto de estudio en sus relaciones conceptuales desde una perspectiva
integral. Se mira con una visiéon amplia”. En el presente estudio se acometera una
investigacion comunicoldgico-interpretativa que recurre a una mirada totalizadora

de productos comunicativos y nexos durante el proceso de comunicacion misma.

* Ambas autoras elaboraron una Guia Didactica donde se recogen los postulados anteriores.
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Métodos y técnicas de investigacion:
Revision bibliografica y/o documental

En la presente investigacion dicho método resulta clave, al permitir el transito a
través de las diferentes escuelas y teorias para develar los antecedentes tedricos
del objeto de estudio como génesis de la que se parte para cualquier otra nueva

consideracion.

La bibliografia consultada abarca diversas tendencias y etapas en el abordaje de
la comunicaciébn como ciencia y permiti6 no solo sentar las bases del estudio
mismo, sino que acompafo la investigacion en su conjunto, puesto que aparte del
capitulo tedrico metodoldgico estuvo presente también en el referencial. Facilito,
asimismo, el proceso de andlisis de resultados para llegar a las conclusiones

pertinentes.
Andlisis de Contenido

La presente técnica deviene imposible de obviar en un estudio de este tipo, pues a
la hora de definir rasgos caracteristicos de un espacio dentro de una publicacion
periodistica en determinado periodo de tiempo resulta obligatorio el analisis de los
textos que conforman el producto comunicativo a valorar o evaluar. En la presente
investigaciéon fueron objeto de andlisis las secciones de correspondencia
publicadas durante el periodo escogido (afio 2012), cada una de las cuales fue
analizada desde diversos puntos de vista que se correspondian con la intencion

del estudio.

Varios investigadores significan el hecho de que el andlisis de contenido (AC)
aglutina en si dos aspectos: el cualitativo y el cuantitativo, ya que al analizar los
textos en si mismos durante el proceso de estudio se van estableciendo las
cuantias en que cada uno de los rasgos observados esta presente en esos textos.

José Luis Martinez Albertos -tedrico de la redaccion periodistica- asegura que se

9
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trata de “clasificar en primer lugar los elementos de contenido en categorias

adecuadas (...) para darles enseguida un valor numérico” (1998: 139-140).

No obstante, existe también la tendencia a conferirle cierto caracter controversial a
la confluencia de lo relativo a la cualidad y a la cantidad en la citada técnica de
investigacion. El presente estudio recurre a dicho método bajo la consideracion de

gue el mismo se encuentra en un punto medio entre ambas funciones.

En la presente investigacion se potenciaran las siguientes funciones del Analisis

de Contenido:
- Describir tendencias en el contenido de la comunicacion.
- Identificar intenciones y estilos en mensajes y textos.

- Reflejar actitudes de personas o grupos (entidades) a partir de mensajes

contenidos en los textos.
Analisis del Discurso

Para contar la noticia se precisa percibir el hecho noticioso y convertirlo
linglisticamente en texto periodistico. Segun Schleiermacher?, “los textos estan en
lenguaje y la comprension completa del estilo constituye el objetivo global de la
hermenéutica” (1979: 215).

La periodista Donarys Cruz Cruz (2010: 14) en su tesis de grado escribia: “Con
una designacion amplia, el Analisis del Discurso puede entenderse como el
conjunto de disciplinas, cuyo objeto de estudio es el uso linguistico de modo

contextualizado”.

® Friedrich Daniel Ernst Schleiermacher (1768-1834), tedlogo y fildsofo aleman, entre cuyos aportes
figura su articulacion de una teoria hermenéutica. Intentd presentar una teoria coherente sobre el
proceso de interpretacion de los textos. Por esto, se le considera como el padre de la hermenéutica
moderna.
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A la hora de emplear la citada técnica investigativa el presente estudio tomé en
consideracion el imperativo de escudrifiar en el uso linguistico ajustado al contexto
en gue vio la luz cada uno de los materiales incluidos en el espacio analizado
dentro de la publicacion. La categoria de andlisis estrategia de vinculos y sentidos
adquiere su verdadero significado solo cuando se le mira en el uso concreto que
se da al idioma para expresar las ideas que demanda cada texto periodistico,
sobre todo aquellos que salen de la pluma del reportero a cargo de la seccion en

esa oportunidad, enmarcados en determinadas circunstancias o contextos.

La técnica de Andlisis del Discurso (AD) permitird develar rasgos distintivos en el
lenguaje de cada uno de los comunicadores que concurren en el espacio,
mediante la definicion de los matices revelados por la multiplicidad de giros

idiomaticos, recursos gramaticales y tono empleados en cada texto.
Entrevistas semiestructuradas

La entrevista semiestructurada viene siendo una especie de hibrido entre la
“informal, libre o no estructurada”, en la cual se otorga entera libertad al
entrevistador, “de forma que las preguntas quedan determinadas por el propio
desarrollo de la entrevista” y la “formal, dirigida o estructurada”, en la que “las
preguntas estan previamente establecidas y las respuestas son recogidas en un
cuestionario” (Balcells, 2000: 223).

Este esquema intermedio tiene a su favor su propension a ser utilizado con
diversos fines, y sus exigencias son menores en relacidn con la entrevista
estructurada, pues resulta suficiente trazar un sencillo guidn o cuestionario basico
y dejar fluir la conversacion de manera que vaya conduciendo a las nuevas
interrogantes que el entrevistador necesita formular. Ello no implica, no obstante,
que el entrevistador deba estar menos preparado que para otros tipos de

entrevistas.
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A la hora de definir los posibles entrevistados se tomd en consideracion que “la
investigacion cualitativa propone estrategias (...) que suponen una seleccion
deliberada e intencional. Las personas o grupos (...) se eligen uno a uno de
acuerdo con el grado en gque se ajustan a los criterios o atributos establecidos por
el investigador” (Rodriguez Gémez, Gregorio y otros, 2002: 135). Por ello, se
entendid pertinente considerar solo a aquellos reporteros que redactaron
materiales para el espacio objeto de estudio fuera de la periodista titular, a la vez
autora de la presente investigacion. En nuestro caso fueron otros tres periodistas
del érgano de prensa, dos de los cuales asumieron los encargos de manera
emergente y publicaron un par de materiales en cada caso, en tanto la tercera
publicé una cifra significativa de textos (10) al asumir la columna de manera casi

permanente en ausencia de la periodista titular durante varios meses.

Finalmente, se acudi6 a la triangulacién: Denzin® define la triangulacién como la
combinacion de dos o mas teorias, fuentes de datos, métodos de investigacion, en
el estudio de un fendmeno singular. Sostiene que esta no es una herramienta o
estrategia de validacion sino una alternativa a la validacion. (Denzin en Pereyra,
2007). Ello permiti6 combinar técnicas como el analisis del discurso con la revision
bibliografica y documental, en aras de enriquecer los resultados obtenidos.

La estructura desarrollada en la presente investigacion fue la siguiente:

Introduccion: Consiste en un bosquejo general acerca del tema de la
investigacién, donde se incluyen elementos basicos para llegar al objeto de
estudio, se alude a algunos de sus antecedentes y se argumenta la pertinencia de

® Norman K. Denzin (1947), profesor de Investigacion en Comunicacion, Sociologia y Humanidades
de la Universidad de lllinois. Presidente fundador de la Asociacién Internacional de Investigacion

Cualitativa y director del Centro Internacional de Investigacion Cualitativa.
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la investigacibn. También se precisan las interrogantes, objetivos, disefio y
probables resultados del estudio, asi como los métodos y técnicas empleados.

Capitulo Teorico. En él se trataran aspectos conceptuales del periodismo
impreso y los géneros relacionados con el objeto de estudio; asi como los diversos
enfoques cientificos de la comunicacibn pensada como un nexo con los
receptores. Al analizar las relaciones medios-publicos se hard un recorrido por
teorias que mucho aportan al tema, incluyendo los paradigmas latinoamericanos

sobre comunicacion participativa.

Capitulo Referencial. Recogera el trayecto desde la fundacion del 6rgano vy el
nacimiento de la seccion “Cartas de los lectores” hasta la actualidad, indicando los
principales rasgos de este espacio de comunicacion con el publico lector, cambios

que se han producido en el mismo, logros y desaciertos, aspiraciones y metas.

Capitulo de Resultados. En este espacio se expondran los juicios resultantes del
razonamiento sobre los datos recogidos en el analisis de las muestras, las
entrevistas, los enfoques y los analisis del discurso, asi como la manera en que se
corresponde la practica del espacio estudiado con lo recogido en la revision

bibliografica. Igualmente incluye la triangulacion de todos esos resultados.
Conclusiones y Recomendaciones.

En este acapite se compendiaran las consideraciones finales con el interés de
ponerlas en funcion del mejoramiento del espacio, si bien el mas antiguo de
Escambray, no siempre enaltecido con las mejores practicas que coadyuven a un
vinculo mas estrecho y fructifero con la audiencia. Se emitiran, igualmente, las
recomendaciones pertinentes para posibles estudios posteriores que contribuyan
al perfeccionamiento de la funcion participativa tanto en la publicacion objeto del

presente estudio como en otras del entorno periodistico cubano.
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CAPITULO | Hurgando en las teorias de la comunicacion

1.1 - Medios de prensa y comunicacion con el publico.

La comunicacion existe desde la propia existencia de los seres humanos. Los
medios masivos, en cambio, nacen mucho después, cuando ya el hombre habia
aprendido a intercambiar con sus semejantes y para él comenzd a constituir una

necesidad el transmitir codigos o informaciones a otros seres humanos.

Sobre el origen del término “comunicacion” y la definicibn de medios masivos
(mass media), el maestro uruguayo Mario Kaplin’ (2002), sostiene que desde los
tiempos inmemoriales coexisten dos formas de entender el primer vocablo: una
traducida como informar, transmitir, emitir, correspondiente al verbo comunicar, y
otra equivalente a dialogo, intercambio, reciprocidad, en sintonia con el verbo
comunicarse. Esta segunda forma de interpretar el vocablo se aviene més con las
pretensiones investigativas del presente trabajo, enfilado a describir y explicar el
proceso comunicativo entre el periddico y su publico lector a partir de un espacio

concreto dentro del medio.

Aungue parezca paraddjico, con el paso de los afios el significado que prevalecio
fue el primero debido, presumiblemente, a la fuerza impetuosa de los medios de
comunicacion, que de “medios masivos”, o “medios de difusion”, extendieron su
nombre hasta “medios de comunicacibn masiva’, aunque Sse centraran

mayormente en la misién de difundir.

La comunicacién no deviene objeto de estudio hasta la apariciébn y preliminar
desarrollo de los medios masivos de comunicacion. Mario Kaplun aseveraba que

“para que nuestros medios sean eficaces desde una perspectiva popular, ademas

" Educador y comunicador, radialista y escritor nacido en Argentina y radicado en Uruguay. Se le
conoce por promover el concepto de la comunicacion transformadora. Mario Kaplan aplicé a la
comunicacion la metodologia e ideas sobre educacion de Paulo Freire.
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de cambiar los contenidos es necesario cambiar todo el estilo, todo el sentido de la
comunicacién. Los medios masivos tal como hoy funcionan son negativos no solo

por sus contenidos, sino también por su forma de comunicacion”.

También aseveraba que esos medios monopolizaban la palabra, al hablar ellos
solos y dejar mudo y sin posibilidad de respuesta y de participacion al pueblo. “Si
nosotros también hacemos lo mismo en nuestros medios populares (...) seguimos

reproduciendo el mismo estilo vertical y autoritario de comunicacion”, subrayaba.

La presente investigacion se aviene a las consideraciones de Kaplun relativas a
gue tal modelo impositivo sirve para dominar, mas no para crear conciencia critica
ni para generar un proceso liberador. “Solo cuando la gente comienza a decir su
propia palabra, empieza a pensar por si misma y a liberarse. Ademas de cambiar
los contenidos, tenemos que hacer medios abiertos al dialogo, medios que
generen participacion. Medios donde la comunidad pueda expresarse y decir su
propia palabra, no simplemente leer o escuchar lo que nosotros decimos o
escribimos para ella -escribia-. Aunque no en todos los casos la gente pueda
generar el mensaje, aunque no todos puedan ser emisores, es necesario ir
rompiendo poco a poco esa manera vertical de hacer comunicacion, ese esquema

de emisor por un lado y receptor por el otro” (1987: 73-84)

Las anteriores reflexiones adquieren fuerza mayor cuando se habla, como es el
caso, de espacios de comunicacion con el publico. Cada medio de prensa
necesita, indefectiblemente, conocer las formas de pensar de sus publicos acerca
de la realidad circundante, y también acerca de los materiales que difunde; los
intereses, inquietudes, aspiraciones, gratitudes e insatisfacciones que quisieran
ver plasmados los lectores en la publicacion. Ello puede lograrse, en parte,
mediante los espacios destinados a la correspondencia, receptores de grandes
cumulos de misivas donde se revelan temas y situaciones que los ciudadanos
proponen para analizar, ventilar, resolver. También, aunque en menor cuantia, las

cartas de los lectores revelan puntos de vista de sus autores acerca de los modos
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de hacer del 6rgano de prensa, los cuales resultan de mucha utilidad para los
colectivos de reporteros.

No obstante ello, tales criterios (los generales y los particulares relativos al
quehacer del medio) pocas veces son tomados en cuenta en la concepcion de los
contenidos y la conformacién de la agenda tematica, asi como en las propias
rutinas productivas de las publicaciones.

En el entorno latinoamericano, numerosos investigadores han teorizado y
profundizado acerca de la comunicacion con ideas revolucionadoras. El eminente
educador y tedlogo brasilefio Paulo Freire® sostenia: “Los hombres no se hacen en
silencio, sino en la palabra, en el trabajo, en la accion, en la reflexion. Mas
adelante recalcaba que “nadie puede decir la palabra verdadera solo, o decirla
para los otros, en un acto de prescripcion con el cual quita a los demas el derecho
de decirla. Decir la palabra, referida al mundo que se ha de transformar, implica un
encuentro de los hombres para esta transformacién”. Y concluia con una
sentencia que ha revolucionado el concepto de dialogo, aplicable en el modo en
que él lo entiende, a los medios de comunicacion masiva de cualquier pais en el
gue se aspire a contar con el concurso de las masas populares a la hora de
conformar los textos. “El didlogo es este encuentro de los hombres, mediatizados
por el mundo, para pronunciarlo, y no se agota, por lo tanto, en la mera relacién
yo-ta” (1977: 99-109).

El periodista e investigador cubano Julio Garcia Luis (1942-2012) apuntaba: “La
peculiaridad cualitativa de los medios de prensa, en tanto sujeto de regulacion,

radica en suma en que actualmente ‘la comunicacion es el mayor instrumento de

8 paulo Freire (1921-1997), educador y tedlogo brasilefio que fundé una medular Pedagogia del
oprimido, todo un llamado a la emancipacién de los pueblos que sufren la opresién por parte de
potencias poderosas.
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la socializacion y la socializacion el agente principal del cambio social’ (Gomis,
1991: 164). Dicho de otra manera: ‘en forma cada dia mas intensa y excluyente, lo
publico se va identificando con lo que es escenificado en los medios masivos’
(Martin-Barbero, 1992: 20)” (2013: 85).°

En el mejor de los casos, las secciones reservadas al publico lector pueden
ayudar a la construccion de un mensaje conjunto, en el que tengan voz tanto el
medio de prensa como las personas a quienes este llega, las cuales recepcionan
las esencias de los textos, las decodifican y reconstruyen un nuevo mensaje,
haciéndolo propio. Por tanto, el impacto del mensaje que elaboramos en este tipo
de espacios esta sujeto a la interpretacion del mensaje en si, sin lo cual no podria

hablarse de una comunicacioén efectiva.

La investigadora Yamile Haber Guerra en su articulo “Del uso linguistico a la
interpretabilidad de textos periodisticos. Una hermenéutica de la noticia™®,
afirmaba: “Una teoria de la interpretacion de textos periodisticos, filos6ficamente
orientada hacia la comprension de la propia interpretacion, tendria valor cognitivo,
axiolégico y epistemoldgico que conducirian a una teoria ontologica del discurso
periodistico, y marcarian el transito de los estudios cuantitativos-denotativos, hacia
los connotativos, estéticos (dirigidos a la capacidad del emisor de provocar efectos
sobre la sensibilidad del destinatario, y hacia la capacidad del enunciatario de
captar con los sentidos, de percibir), sinérgicos, que demanda la noticia de la

postmodernidad, y, por consiguiente, a otra episteme del periodismo”.

° El libro Revolucién, Socialismo, Periodismo. La prensa y los periodistas cubanos ante el siglo XXI,
de Julio Garcia Luis, contiene sustanciales aportes a la teoria acera de la prensa cubana, su papel
y retos en la sociedad actual.

9 |nvestigadora y profesora de la Universidad de Oriente. El articulo fue publicado en Ambitos:
Revista internacional de comunicacion.
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En los Lineamientos de la Politica Econdmica, Politica y Social del Partido y la
Revolucion aprobados en el afio 2012, especificamente en el Lineamiento 163, se
orienta: “Continuar fomentando la defensa de la identidad, la conservacion del
patrimonio cultural, la creacion artistica y literaria y la capacidad para apreciar el
arte. Promover la lectura, enriquecer la vida cultural de la poblacion y potenciar el
trabajo comunitario como vias para satisfacer las necesidades espirituales y

fortalecer los valores sociales”.

Aunque en dicho texto no se hace alusion expresa al trabajo de los medios de
prensa, del mismo se infiere la responsabilidad que les corresponde. Los
periddicos provinciales estan cada vez mas llamados a prestar oidos a esos que,
como regla, no tienen espacios para hacerse escuchar. Requieren, en aras de su
credibilidad y utilidad imprescindibles, reflejar lo que la ciudadania vive, ve,
escucha, sufre o disfruta. De ellos se demanda, ademas, un papel efectivo en la
creacion de opiniones sobre la realidad y el mundo circundante, lo cual presupone
otorgarle participacion al publico en la construccion de sus propios mensajes,
nacidos o moldeados en alguna medida a partir del que reciben de los 6rganos de

prensa y de su propia interpretacion de la realidad descrita en ellos.

Las secciones de correspondencia constituyen puentes entre las instituciones
estatales y los habitantes de las comunidades en cuyo ambito la publicacién tiene
alcance. A ellas recurre la ciudadania tras haber agotado las vias institucionales
para canalizar sus inquietudes, en busca de las respuestas o la atencion que alli
no consiguieron. No pocas veces se soslayan esos mecanismos y se acude a la
prensa, dada la credibilidad que los espacios de correspondencia se han ido
ganando a lo largo de los afios. De ahi que se erijan en columnas de debate
ciudadano que contribuyen a promover la reflexion en torno a los temas y
problemas, abordados o no, a la par que dinamizan en muchos casos las
gestiones para hallar respuestas o soluciones.
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1.2 De lalectura ala interpretacion del texto.

Concebir un texto y asegurarse de que este llegue a los destinatarios no implica
conseguir que ellos lo comprendan de la forma en que nosotros creemos 0
aspiramos a que lo hagan. Cada texto tiene tantas lecturas como lectores, y estas,
al final, dependeran en buena medida de la forma en que lo piense y redacte su
autor, pero también, y en una cuantia no menos despreciable, de las

caracteristicas de los publicos a los cuales llega ese texto.

“Cuantos nos leen. Quiénes nos leen, como son. Dénde residen. Qué mensajes
prefieren o aprehenden mas y mejor, e incluso, qué segmento del mensaje llega
primero y por qué, son preguntas de cuyas respuestas disponemos. Otra, sin
embargo, subyace en el complejo terreno de las subjetividades: coémo nos
interpretan”, reflexiona la investigadora Yamile Haber Guerra en el articulo antes

citado.

El presente estudio coincide con las consideraciones de la autora acerca del tema
de la lectura, en el sentido semiohermenéutico, de los textos periodisticos, ya que
el mismo- sostiene- escapa a los estudios comunicolégicos tradicionales para
enmarcarse dentro de las reflexiones epistemoldgicas e insertarse en el holismo,
la intertextualidad, la multidisciplinariedad y transdisciplinariedad de un saber cuya

dimensidn cientifica es aun muy cuestionable.

La comunicacion surgié a lo largo de la sociedad y se convirtid6 en un fenomeno
indispensable en la vida del ser humano, como indispensable también fue su
estudio, en tres campos de andlisis fundamentalmente: El proceso de produccion y
transmision de los mensajes, la construccion, y la recepcion de los mensajes. Al
hablar de los medios impresos o digitales no puede hablarse meramente de
lectura y comprension sin tomar en cuenta lo antes expuesto acerca de la

interpretacion propia que da cada receptor confiere al mensaje recibido.
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Alrededor de la década del 30 aparecieron los primeros intentos de ofrecer una
interpretacion psicoldgica a la interrelacion entre la fuente del mensaje, o sea, el
comunicador y su audiencia masiva. “De la idea de que los medios podian
manipular directamente a los publicos se pasa a una concepcion del caracter

mediatizado de estas influencias” (Vidal, 2006: 19).

Los investigadores pioneros del gran campo comunicacional también centraron su
atencion en las funciones de la comunicacion masiva. Se iba acentuando, poco a
poco, la comprension del proceso comunicativo y su contextualizacion en el tejido

histérico-social.

“El cbdigo- sostiene el semidlogo Umberto Eco- es un sistema de reglas que
atribuye a determinadas sefiales un determinado valor. Decimos valor y no
“significado”, porque en el caso de un aparato homeostatico (relacion entre dos
maquinas), no puede decirse que la maquina destinataria “comprenda el
significado” de la sefial (como no sea en sentido metaférico): ha sido instruida para
responder de una determinada forma a una solicitaciéon determinada” (citado por
Wolf, 2005: 66).

A partir de la diversidad de conceptos, técnicas, métodos y analisis desarrollados,
la mayoria de los expertos hablan de varias lineas de investigacion en el Analisis
del Discurso (AD). El principal representante tedrico del tema, el investigador Teun
Van Dijk*, reconoce tres direcciones fundamentales que conforman la trilogia de
discurso-cognicion-sociedad: la direccibn en la estructura discursiva, la que
considera el discurso como comunicacion y el que se centra en la estructura social

y cultural.

! |ingtista holandés, nacido en 1943, uno de los fundadores de la teoria del Analisis Critico del
Discurso.
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El lenguaje periodistico se define como un instrumento, un sistema de signos
linguisticos mediante los cuales un periodista convierte un hecho noticioso en
informacion para ser transmitido a un receptor. De ahi que se escoja también el
analisis del discurso como método para la presente investigacion, pues sin la
completa comprensién del lenguaje de quien escribe, ya sea el lector o el

periodista, no podria existir el vinculo mutuo.

“La cuestion de la interpretacion de los textos periodisticos —expone Haber- va
mas alla del qué, quién, cuando, donde, cdmo, por qué y para qué clasicos de la
noticia y marcas de escritura obligatorias, para intentar responder: de quién(es) y
hacia quién (es); desde cuando y hacia cuando; desde dénde y hacia dénde.

La investigadora asevera que “Los textos periodisticos pueden constituir una
unidad semantica con un significado superficial totalmente coherente y, al mismo
tiempo, tener uno mas profundo” y habla sobre lo aconsejable de “recordar, en el
intento que nos ocupa, la existencia de una memoria comun, segun la cual y

siguiendo a Lotman®?, el texto elige al pablico a su imagen y semejanza”.

Se puede concluir, en consecuencia, que la manera de interpretar un texto
periodistico parte de reconocer los diferentes niveles de inteligibilidad tanto de

guien crea el texto como de sus destinatarios o consumidores.

Haber Guerra apunta que en el lenguaje periodistico “los signos adquieren un
significado especifico sobre la base de las combinaciones (relaciones) que
establecen con los que le preceden y suceden en el eje sintagmatico. Es a partir

de esas relaciones que el receptor de los mensajes informativos se forma cadenas

12 Linglista y semidlogo ruso (1922-1993), fundador de la culturologia y maximo representante de
la Escuela de Tartu. Figura central de la semiodtica cultural y reconocido teérico de la literatura e
historiador de la literatura rusa.
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por asociacion de sentido. Las cadenas asociativas estan determinadas por la
subjetividad del receptor y sus experiencias vitales vinculadas con el objeto

signado (hecho noticiado)”.

“La significatividad de la noticia -abunda- no depende solamente del hecho
noticioso como tal, sino de lo que tanto el periodista como el lector pueden aportar
gracias a las posibilidades ontolégicas de las palabras y el lenguaje”. Luego afiade
que “De un lado esta el texto periodistico, del otro, su sentido, su interpretacion; de
un lado la realidad noticiable, del otro la imagen de esta, la vision que de ella nos

entrega el lenguaje. (...)".

Al decir del linglista Teun A. Van Dijk (1998: 54), “todas las explicaciones acerca
de los significados implicitos, las presuposiciones o las interpretaciones del
discurso de los usuarios del lenguaje, suponen alguna forma del conocimiento de

los participantes”.

En su prologo a De los medios a las mediaciones, de Eco, el comunicélogo
argentino Néstor Garcia Canclini reflexionaba: “La cultura contemporanea no
puede desarrollarse sin los publicos masivos, ni la nocion de pueblo —que nace
como parte de la masificacion social- puede imaginarse como un lugar autbnomo”.
Dicho investigador afirma que la idea de democratizar la cultura esta en crisis, y
explica: “Hay varias razones para que esta nocion de democratizacion haya
entrado en crisis. Algunas son razones poco apreciables (...). Otras tienen que ver
con la simple constatacion de que los publicos son muy diversos: en casi todas las
sociedades hay multietnicidad, multilenguas, gustos muy heterogéneos y no hay
por qué ofrecer un paquete cultural para que todos accedan de manera igualitaria

a los mismos bienes, de la misma manera”. (Citado por Oybin, 2013: 12).

Los comunicOlogos y comunicadores del area se suman a la voragine de
opiniones en un intento de subvertir las l6gicas dominantes en teoria y hacer,

convencidos de que si bien la comunicacion por si sola no cambia las sociedades,
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si puede acelerar los procesos de cambio dada la interaccidbn medios- publicos

gue generan a la larga nuevas formas de pensamiento y accion.
1.3 Medios de prensa en Cuba.

La del periodista es una ocupacion respetada por las mayorias, aunque también
temida, despreciada y utilizable o utilizada por no pocos. “El hombre de prensa ‘es
el enlace del conocimiento de politicos, filosofos y cientificos con el ciudadano.
(...) Tiene un rol social institucionalizado y legitimado en la transmisién del saber
cotidiano y como traductor del saber de los especialistas para el gran publico’
(Alsina, 1989: 180). Y no so6lo ha de traducir y transmitir, también ha de enjuiciar,
dirigir. Mediar, seria el verbo insustituible. Y con gran carga en los terrenos de lo
politico”. (Arencibia, 2012: 23).

De acuerdo con Miguel Rodrigo Alsina®®, “en la construccién de la noticia
intervienen tres mundos distintos e interrelacionados que son: el mundo real, el
mundo de referencia y el mundo posible. El mundo posible es el mundo narrativo
construido por el sujeto enunciador. Si en el mundo real se producia la verificacion
y en el mundo de referencia se determinaba la verosimilitud, en el mundo posible
se desarrolla la veridiccion. El enunciador debe hacer parecer verdad el mundo
posible que construye. Para ello se vale de las marcas de veridiccién que permiten
crear una ilusion referencial que es condicion necesaria para la virtualidad del
discurso” (1989: 188-189).

Garcia Luis alertaba acerca del peligro que se corre en los medios de prensa
cubanos de perder legitimidad ante la rutina derivada de su papel de informadores,
en detrimento de otras funciones esenciales: “Esta funcion (creacion de la

realidad, nota del R.) se cumple, en lo que toca al lenguaje periodistico, mediante

13 Miquel Rodrigo Alsina es Licenciado en Ciencias de la Informacion y en Derecho por la
Universidad Autonoma de Barcelona y Doctor en Ciencias de la Informacién por la misma
universidad.
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un discurso con lecturas a diversos niveles. La relacion entre los medios y las
fuentes, entre los medios y el sistema politico y social, ocupa en ese aspecto un
lugar decisivo y se expresa culturalmente en el criterio de noticiabilidad. Al
seleccionar, de acuerdo con él, los acontecimientos que merecen ser convertidos
en noticias, y luego, al procesarlos y ofrecerlos de determinada forma al pablico, la
prensa, en un nivel basico informa, mientras que a otros niveles de lectura
estimula valores, reafirma paradigmas y nutre creencias, representaciones y mitos.
De este modo se conjugan la objetividad periodistica (alcanzable) y la
reproduccion simbdlica de la sociedad, con su carga ideoldgica, o que Rodrigo
Alsina califica como la construccion de un mundo posible”. (Citado por Garcia Luis,
2013: 86).

En la realidad cubana actual, permeada como esta de dudas hacia quienes hacen
periodismo, se requiere de mucho ingenio y profesionalidad para convencer a los
publicos de que ese mundo sobre el cual se escribe puede ser, en efecto, tal y
como lo describen los medios de prensa. Sin la credibilidad de su publico ni los

periodistas ni los medios de prensa serian nada.

La anterior afirmacion encuentra respaldo en las siguientes consideraciones de
Julio Garcia Luis: “La prensa es multifuncional: informa, explica, opina, entretiene,
nutre creencias y representaciones, estimula valores morales, fortalece
identidades, y todo ello puede cumplirlo Unicamente si ella misma se convierte en
un simbolo legitimo y legitimado por la opinion publica para cumplir con estos
cometidos. Bajo determinadas condiciones, un enfoque unilateral puede rebajar, o

descalificar incluso, su capacidad para cumplir esos propdsitos” (p. 86).
1.4 De estilo, lenguaje y tono.

Se precisa una introspectiva hacia los origenes del oficio a la hora de entender el
estilo en el ejercicio periodistico. Cuentan que estilo “era el punzén, agudo por un
extremo y plano por el otro, con que los antiguos escribian y borraban en las
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tablillas enceradas” (Martin Alonso, 1967: 351). Todo parece indicar que de ahi
proviene la asociacién de la palabra con una marca personal o transpersonal, un

sello propio de un individuo o de una época.

De acuerdo con Alex Grijelmo (1997) el buen estilo es la claridad, vinculada a la
ordenacion ldgica; la sorpresa, el humor, la ironia, la riqueza de vocabulario, la
paradoja, el ritmo, el adjetivo preciso, la metafora, el sonido, el ambiente, el orden,
el remate. Y de estilo dudoso hablan la pobreza de la expresion, asentada en la
vulgaridad; el abuso de verbos faciles (...), la redundancia; los estiramientos

innecesarios de frases; las cacofonias; el abuso de siglas y guiones, etc.

Tocante al ejercicio del periodismo, cabria aseverar que “...el estilo hace
referencia a la potencia creadora del hablante en abstracto, mientras que el
género ya es el acto, es decir, la plasmacion particular y tangible de aquella previa

disposicion o potencia intelectual” (Martinez Albertos, citado por Arencibia).

Segun Martin Vivaldi, descubrir el “buen estilo” en la prensa implica descubrir 16
condiciones imprescindibles: claridad, concision, densidad, exactitud, precision,
sencillez, naturalidad, originalidad, brevedad, variedad, atraccion, ritmo, color,
sonoridad, detallismo vy, finalmente, correccién y propiedad (1973). Dichos rasgos,
a fuer de usados, se han constituido en una guia practica del oficio. Martinez
Albertos, no obstante (1998:178), sostiene que existen tres estilos periodisticos,
“perfectamente delimitados entre si: el estilo informativo, el estilo editorializante (o
de solicitud de opinion) y el llamado estilo ameno (al que otros autores califican

también de estilo folletinista)”.

Es menester, al hablar de estilo periodistico, considerar que se trata de una forma
de lenguaje peculiar con caracteristicas muy propias, que le hacen diferir del
lenguaje comdn o del empleado en la literatura. En el periodismo, como en la
literatura e incluso, quiza, con mas razén que en ella, se precisa de altas dosis de

originalidad, lo cual presupone tener un estilo propio, un arsenal individual de
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recursos linglisticos, giros gramaticales y sintacticos a los que apelar en la

intencion de atrapar el interés de los lectores.

La originalidad del estilo radica, de modo casi exclusivo, en la sinceridad. “Todos
somos originales cuando somos nosotros mismos —ha dicho Vivaldi-. Empezar por
ser sincero es ya ser original. Es decir, huir de las expresiones banales, de las
frases hechas, de los topicos consagrados por el uso, es el mejor de los ejercicios
para conseguir un estilo original”, apunta el experto en su Curso de redaccion:

teoria y practica de la composicion y del estilo. (2008: 305).

También afade: “Existe un estilo hecho —dice Albalat- , un estilo trivial, para uso
de todo el mundo, un estilo ‘cliché’ cuyas expresiones neutras y usadas le sirven a
cualquiera; un estilo incoloro construido solo con las palabras del diccionario; un
estilo muerto, sin fuego, sin imagen, sin color, sin relieve, sin imprevistos; un estilo
pegado a la tierra e inelegante, gramatical e inexpresivo; el estilo de los escritores
gue no son artistas, un estilo burgués y correcto, irreprochable y sin vida. Asi, con
ese estilo, es como no debe escribirse. Si usted escribe como todo el mundo, es

inuatil que coja la pluma.

“Contra ese estilo trivial e incoloro Albalat recomienda el estilo personal, el que
sorprende, el que seduce y que tiene su sello personal. La originalidad reside,
sobre todo, en el modo de decir las cosas, de expresar las ideas, de hacer ver el
fondo”. (2008:306).

En su Curso de redaccién: teoria y practica de la composicion y del estilo el propio
Gonzalo Martin Vivaldi se encarga de aclarar que la entonacion hace referencia al
conjunto de la obra, mas para que sea adecuada es preciso saber dar el tono justo
a cada una de las partes de dicha obra; es necesario saber encajar el detalle en el
conjunto. También sugiere respetar el tono adecuado al pensamiento o
sentimiento que se expresa. “Pero la entonacién —aclara- no se refiere solamente

al empleo de las palabras o frases en relacién con lo que estamos diciendo” ya
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gue “Se puede desentonar por defecto de forma o de fondo. En la forma, por falta
de adaptacion expresiva, de ‘encuadre’. En el fondo, porque no se ha sabido

mantener el nivel — nuestro nivel- al escribir”. (2008: 307).

El profesor Luis Sexto (2006), por su parte, al referirse a la adecuacion forma-
fondo utiliza el término “tono tematico”; que segun él puede ser cientifico,
pedagogico, humoristico, etc. El tono permite acortar o incrementar las distancias
entre autor y lector, segun las consideraciones del propio Luis Sexto, quien
introduce incluso una subcategoria que él denomina “tono espacial’. Sin la
humildad por la que abogaba Freire en cualquier acto comunicativo probablemente
solo se consiga alejar a los publicos en lugar de atraparlos en la lectura de algun

material.

El escritor (en nuestro caso el periodista) ha de proponerse, en consecuencia,
otorgar a los elementos de su obra una armonia tal que no desentone ni con su

pensamiento, ni con el tema, ni con el puablico al que se dirige.
1.5 La opinion necesariay la columna.

La presencia de la opinion le es tan inherente al periodismo como el periodista
mismo. Un trabajo donde no se perciba la posicion de su autor respecto a los
hechos que narra o describe no suele despertar el interés de la audiencia, salvo
en el género informativo en el que solo se da cuenta de lo acaecido sin recurrir
necesariamente a una valoraciéon o un juicio. Sin embargo, los demas géneros
periodisticos tienen, de una manera u otra, presencia de la opinién, que es la
posicién del hablante respecto a las cuestiones sobre las que habla o escribe. Un
periodista sin criterio seria un mero reproductor de posiciones ajenas y se

demeritaria, con lo cual demeritaria también su oficio.

Pero no siempre tiene el periodista que concordar con las ideas de otros,
entiéndase fuentes informativas, lectores y hasta los propios funcionarios que
definen la politica informativa del 6rgano en que trabaja. Tocante a la discrepancia
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de criterios el eminente pensador Paulo Freire, creador de la Pedagogia de la
Liberacion, decia: “Yo tengo miedo también del consenso. Yo defiendo una unidad
en la diversidad: una diversidad de diferentes, no de antagonicos. (...) Volviendo
atras, yo temo el consenso, aunque lo acepto en momentos criticos. No se trata ni
siquiera de gque lo acepte, sino de que es necesario en un momento de crisis. Pero
pasada la fase critica, yo creo que la discusion debe continuar. Y hay una ilusion a
veces de un aparente consenso, que es la ilusion del autoritario, que piensa que
no hay divergencias, aunque si las hay. Y las divergencias son legitimas, son

necesarias para el desarrollo del proceso revolucionario” (2008: 169).

Julio Garcia Luis sostenia que los textos de opinion se pueden agrupar bajo la
denominacion genérica de articulos. Se orientan a -decia- “analizar, comentar y
enjuiciar determinado hecho o problema, que puede ser un acontecimiento politico
de actualidad, un asunto histérico, un tema de caracter tedrico, un suceso de
importancia econémica o social, 0 una obra o novedad cualquiera del mundo del
arte o la literatura” (2002: 3).

Entre las funciones universales del periodismo, retomadas por Julio Garcia Luis en
su libro péstumo Revolucion, socialismo, periodismo para adecuarlas a la prensa
cubana, el profesor e investigador mencionaba, después de las de brindar
informacion relevante, Gtil y oportuna, con el méximo de objetividad; contribuir a la
interpretacion de los principales acontecimientos de Cuba y del mundo, la de

opinar sobre asuntos que requieran orientacion y esclarecimiento. (2013:31).

“Reducir la prensa a la condicién de instrumento para objetivos de corto alcance, o
a funciones mas o menos aceptables de propaganda, significa privar a la sociedad
y a su sistema politico de los fines mas altos a los que ella pueda tributar”,
sentenciaba Garcia Luis en el referido texto, y agregaba una consideracion que
muy bien se aviene con los espacios dedicados a la correspondencia a través de
cartas y correos electronicos que actualmente existen en la prensa cubana: “ (...)

tomar como punto de partida que la prensa en una sociedad revolucionaria y
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socialista como la nuestra no pueda aspirar a cumplir esas funciones, o0 que pueda
asumir algunas de ellas pero otras no, significaria reconocer de entrada una cierta
descalificacion democratica y politica del sistema, y renunciar a uno de los
recursos mas vitales de comunicacion dialdgica, construccion de consenso y

participacién de masas en la vida publica”. (2013: 32-33)*

El periodista Juan Gargurevich (s.f.: 107) sefiala que “Pocos géneros del
periodismo son tan populares entre los periodistas como la columna (...) Todos los
diarios del mundo tienen sus columnas, articulo que posee como caracteristicas
bésicas un lugar fijo en el diario, tamafio igualmente permanente y un titulo que lo

identifique a modo de logotipo.”

La columna periodistica en cuanto a sus exigencias de periodicidad, espacio y
caracteristicas literarias nace durante el siglo XVIII en toda Europa, coincidiendo
con la difusion de los primeros periddicos. Después, durante el siglo XIX, los
columnistas se incrementaron y fueron verdaderos protagonistas de ese

periodismo de opinidén que convivia con el incipiente periodismo informativo.

Este género tiene su antecedente — refiere la periodista Rosana Zamora®- en el
entrefilet, un espacio situado entre dos columnas del periédico que a veces
guedaba libre y se aprovechaba para insertar juicios u opiniones de actualidad. A
mediados del siglo XX derivé en lo que fue llamado en Alemania articulos cortos:
articulos reducidos a la exposicion de los hechos y a un cotejo concluyente (2011:
29).

 En su libro poéstumo, Julio Garcia Luis realiza una diseccion a la prensa cubana antes y después
del triunfo revolucionario, con énfasis en las misiones que corresponden al desempefio del
periodismo en Cuba en las condiciones actuales y en las insuficiencias que lo lastran.

!> Autora de la tesis de grado El juicio del sujeto perceptor espirituano, sobre la columna “Cartas de

los lectores”, del periédico Escambray.
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“Ahora bien, ¢es un género la columna o simplemente se trata de un formato de
prensa, un espacio en el que cabe colocar creaciones disimiles? Y si fuese una
forma periodistica, qué pautas de estilo, de estructura, qué tipologias sigue? Este
es, a no dudarlo, un terreno movedizo”, reflexiona Jesus Arencibia en su estudio
(2012: 35).

“Para Armafanzas y Diaz Noci -apunta el investigador- se trata del ‘texto de
opinion, de periodicidad y ubicacion fijas, que enjuicia cualquier tema, mas o
menos actual, redactado con gran libertad expresiva, generalmente por un
colaborador fijo, periodista o no. En el caso de la columna, el lector busca una
firma concreta que sabe donde y cuando encontrarla’ (1996: 123). De ahi que el
lector, al buscar la columna, en lugar de preguntarse sobre qué hablara esto, o
qué dira esto, se pregunte ¢ sobre qué hablara este (a)? o ¢ qué dira este (a)? pues

el espacio llega a personalizarse” (p. 36).

Julio Garcia Luis (2002), especifica que los géneros mas dados a alimentar el
columnismo son la cronica y el comentario, aunque, en Cuba, detalla,

lamentablemente se hace un uso escaso de la columna del cronista.

De acuerdo con Carlos Marin, las cartas de presentaciéon de este género de
prensa son nombre y lugar estables, periodicidad y autoria constantes,
presentacion uniforme, estilo caracteristico y temas habituales. También significa
algunos rasgos de redaccion, como la brevedad y concision, la agilidad, la
sencillez y la familiaridad. “El estilo de la columna de autor no debe ser
necesariamente impersonal; se puede cultivar un tono familiar, ‘cGmplice’ con los
lectores, como si el columnista se dirigiera a un grupo de amigos” (Citado por
Arencibia, 2012: 36).

Como a la croénica, los estudiosos del género le atribuyen también al columnismo
un estilo personalisimo. “Escribir una columna no es tarea facil, dicen los

principales autores contemporaneos. Requiere de un profundo bagaje cultural y
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del conocimiento del tema, pero también de la habilidad para proyectar una
personalidad fuerte y atraer al publico, simpatizar con él y mantener su atencién
hasta llegar a una efectiva percepcion del discurso periodistico”, apunta Rosana
Zamora (2011:30).

Siguiendo el razonamiento de Juan Gargurevich (s.f.), la seccion Cartas de los
Lectores, de Escambray, constituye una columna de servicio: “Cuando los lectores
piden ayuda al diario o a través del diario para resolver sus problemas, y los
columnistas especializados realizan gestiones en base a esas cuestiones del

publico” (Gargurevich, s.f.: 109).

No obstante, con el decursar de los afios estos espacios han ido asimilando otras
necesidades de sus publicos derivadas de las circunstancias especificas. En el
caso de Escambray a la funcion propiamente de servicio de su columna de
correspondencia, conferida en sus comienzos por la recurrente demanda de
explicaciones, respuestas y soluciones para problemas o situaciones concretas, se
ha sumado la de interpretar hechos y conductas, censurar o elogiar gestos y
comportamientos, asumir una postura, en fin, en concordancia con exigencias que

van mas alld de lo material y caen en el plano de lo espiritual.

Asi, los lectores, al buscar esta u otras columnas, entran en terreno de los juicios y
de la vision personal de los asuntos, las cosas, los seres. Mas que instar a
gestiones en funcion de sus demandas, solicitan, esperan y hasta exigen un
pronunciamiento acerca de lo que plantean. Son varios los especialistas que
atribuyen a este sector creativo dentro de la prensa una libertad solo restringida
por las aptitudes y actitudes del periodista que opina, y por las normas y principios

editoriales de su medio.

Nacida de un término que indica mas bien un espacio dentro de la publicacion, la

columna ha ido ganado adeptos gracias a la constancia de plumas que han

31



T 1@;\
Z—

validado su eficacia y conseguido que se le ubique, sin serlo originalmente, entre
los géneros del periodismo.

1. 6 Cartas y periodismo participativo.

Los espacios de correspondencia constituyen armas significativas y poderosas
mediante las cuales los medios de comunicacion entablan vinculos con sus
publicos, que les trasladan sus criterios, inquietudes, alegrias y sinsabores.
Privados de otras alternativas para hacer escuchar sus voces, los lectores (en el
caso de la prensa escrita) ven en las secciones de correspondencia una ventana a
través de la cual entablan conversacion con el (la) periodistas a cuyo cargo esta la
seccion. En el mejor de los casos, el dialogo se entabla de manera efectiva, y en
otros los contenidos viajan en una direccion y otra, permitiendo al menos conocer
los criterios y puntos de vista de cada quien, con lo cual el publico puede crearse
sSu propia opinidon y reconstruir los mensajes a su manera, 0 generar, incluso,

nuevos mensajes.

Para honrar el término en su acepcion originaria: comunicar, no solo resulta valido,
sino ademas indispensable, remitirse al concepto que durante muchos afios de
ejercicio tedrico y practico defendié el uruguayo Mario Kaplin (2002): La

prealimentacion, que traducido a su lenguaje queria decir “partir de la gente”.

“Proponemos llamar prealimentacion a esa busqueda inicial que hacemos entre
los destinatarios de nuestros medios de comunicaciOn para que nuestros
mensajes los representen y reflejen. Por ahi comienza y debe comenzar un
proceso de comunicacion educativa” (Citado por Arencibia, 2012: 40). Tal criterio
refuerza el sesgo humano y el apego a lo popular de los postulados de Kaplun, a

los que la realidad, incluso la cubana, ha dado la razon.

Al evaluar el papel de las cartas enviadas a las redacciones como sistema de
puentes para la interaccion, las investigadoras Cira Romero y Marcia Castillo
(2002) sostienen que este tipo de escritura sigue siendo una fuente de inestimable
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valor para el conocimiento profundo de las motivaciones humanas, aunque los
adelantos de la tecnologia han variado bastante las formas de hacer llegar estos
mensajes. En dependencia de la intencidon de quienes asumen estas secciones,
las cartas pueden publicarse de manera integra, en fragmentos o de manera
indirecta, al ser utilizadas para elaborar géneros de opinion como la crénica y el

comentario.

De cualquier modo, los espacios de comunicacion con los lectores permiten a los
medios de comunicacion entablar un dialogo enriquecedor con sus audiencias,
darles participacion en los asuntos que se dirimen desde sus paginas y recibir el
caudal de sabiduria que hay contenido en ellas.

Para entender esta idea basta remitirse a Paulo Freire (2008: 158) quien sostenia
fervientemente: “Hay que conocer como el pueblo conoce, hay que saber como el
pueblo sabe. Hay que saber como el pueblo siente, cdmo el pueblo piensa, cémo
el pueblo habla. El lenguaje popular tiene una sintaxis, una estructura de
pensamiento, una semantica, una significacion de los significados que no puede

ser, que no es igual a la nuestra, de universitarios”.*®

Tales ideas ayudan a la hora de concebir columnas dirigidas y pensadas para el
publico lector, y de definir los estilos con que se asumira un discurso que parte del

propio diadlogo con los lectores.

Una nueva forma de hacer periodismo mas personal, basada en la interaccion,
menos autoritaria y mas participativa, surge a mitad de la década del 2000, como
consecuencia de los acelerados cambios tecnologicos. Muchos atribuyen su
paternidad al periodista y profesor universitario norteamericano Dal Gilmore, que

en sus escritos y conferencias abogaba por medios de comunicacion donde se

'® paulo Freire conferia una altisima importancia a la comunicacion, al dialogo en si con el pueblo
como via para aprender de él.
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otorgara voz a los ciudadanos y se reflejara la influencia de las nuevas tecnologias

en la evolucién del periodismo.

Gilmore considera que no basta con poner unos cuantos blogs o comentarios en
las noticias para que digan lo que quieran, y ejemplificaba: “En Florida, el diario
News-press.com pide a sus lectores que les ayuden a investigar historias. Y estos
responden con muy buena informacién. Tenemos el ejemplo del diario surcoreano
Ohmynews cuyas noticias estdn escritas por ciudadanos y tiene beneficios. La
BBC es lider pidiendo y consultando a sus lectores para que le envien fotos,
imagenes, informacion para complementar sus noticias”. (periddico La
Vanguardia.es. 2007: 6)

A esta nueva modalidad de prensa se le ha nombrado, indistintamente, periodismo
participativo, ciudadano, civico, de servicio y de servicios, de resistencia,
comunitario...” Las corrientes -a veces no muy diferentes en sus enfoques- han
sido muchas desde fines del siglo XX y en estos primeros afos del XXI. Tal vez el
punto de confluencia de todas sea la proximidad con el ser humano, en una era en
que nos distanciamos mas a pesar de estar tan bien conectados,

tecnologicamente hablando”, afirma Arencibia (2012: 42).

En la misma clave de acercamiento a los publicos —argumenta Concha Edo®’
(2009:149-150)- ha surgido el periodismo civico, civic journalism o periodismo
comunitario, un modo de ejercer el oficio que, segun su vision, pretende brindar lo
qgue afecta a la gente en la cercania y que, por tanto, nacié unido a los medios
locales.

Edo, no obstante, sostiene que el papel sigue, por ahora, inamovible, hasta el
punto de que nombres con tanto éxito en el espacio digital como Yahoo!, estan

buscando nuevos ingresos por medio de una revista convencional -Yahoo! Internet

7 Concha Edo Bolds, Profesora Titular de Periodismo de la Universidad Complutense de Madrid.
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Life- que ya ha alcanzado los 750.000 ejemplares. “Ni se ha llegado a crear un
medio nuevo, ni existe un lenguaje nuevo que saque todo el partido posible al
hipertexto o a la interactividad, ni se cuenta todavia demasiado con las
intervenciones de los lectores (...) ni las noticias se dan, como exige el espacio
cibernético, en tiempo real. Todavia no existen los nuevos medios, los medios
multimedia”. (2000: s.p.).

“Esta forma de asumir el papel de prensa (...) tiene entre sus elementos
distintivos la revitalizacion de la vida publica, la implicacion mayor de los
periodistas como actores en los procesos que narran, el reconocimiento del papel
ciudadano por encima del simple usuario y la aboliciébn de viejas rutinas”, afirma
Pena de Oliveira (2006).

Sin embargo, dificilmente alguna de estas tendencias modernas logre superar en
humanismo y hondura la esencia de ese didlogo imprescindible que le toca a la
prensa establecer con sus publicos, como la pedagogia popular propugnada por
un selecto grupo de educadores latinoamericanos. Vale citar, como promotor clave
de la comunicacion en cada proceso emancipador y progresista, al brasilefio Paulo
Freire, creador de toda una ideologia al respecto, fustigador de la pedagogia que
responde en lugar de preguntar: “Estamos dando respuestas a preguntas antiguas
y no sabemos quiénes las hicieron. (...) Yo propongo lo contrario: una pedagogia
de la pregunta. (...) Cuando no se hablaba todavia el lenguaje que hoy tenemos,
el cuerpo ya preguntaba. (...) Entonces, desarrollar una pedagogia que no
pregunte, sino que solo conteste preguntas que no han sido hechas, parece herir
una naturaleza historica, no metafisica, del hombre y de la mujer. Por eso defiendo
tanto una pedagogia que, siendo conceptual, sea también una pedagogia
dialogica, entendiendo que el didlogo se da entre diferentes e iguales”. (1997: 91-
96).

“(...) Si no amo el mundo, si no amo la vida, si no amo a los hombres, no me es

posible el didlogo —subrayaba Freire-. No hay dialogo, tampoco, si no existe una
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intensa fe en los hombres. Fe en su poder de hacer y rehacer. De crear y recrear.
Fe en su vocacion de ser mas, que no es privilegio de algunos elegidos sino
derecho de los hombres. (...) No hay, por otro lado, dialogo si no hay humildad. La
pronunciaciéon del mundo, con la cual los hombres lo recrean permanentemente,
no puede ser un acto arrogante. (...) La autosuficiencia es incompatible con el
didlogo” (1997: 89-92)

En concordancia con estos postulados de Freire estan las apreciaciones de
Ernesto Che Guevara, quien declar6®®: “Déjeme decirle, a riesgo de parecer
ridiculo, que el verdadero revolucionario esta guiado por grandes sentimientos de
amor. Es imposible pensar en un revolucionario auténtico sin esta cualidad” (1967:
637-638).

De todo ello se infiere que la prensa revolucionaria tiene ante si el reto de entablar
un verdadero diadlogo con sus publicos y que ese dialogo debe partir de cualidades
intrinsecas en el sujeto que lo propone (en este caso los medios): amor, fe y

humildad, como componentes esenciales.

Cuando se habla de atender a los criterios de los publicos no se trata de estar,
como se suele decir, en paz con la opinién publica, toda vez que dicho concepto
responde mas que a un juicio de la sociedad en su conjunto, por demas imposible

de lograr, a una especie de lugar comun al que frecuentemente se apela.

El periodista e investigador Rall Garcés'® sostiene que “La opinién publica no

puede entenderse como un ente estatico y cerrado, sino como una categoria en

® Expresado en una carta a Carlos Quijano, maestro del periodismo uruguayo, abogado,

ensayista, fundador y director del semanario Marcha, publicada bajo el titulo El socialismo y el
hombre en Cuba el 12 de marzo de 1965.

9 periodista y profesor cubano (1974). Doctor en Ciencias de la Comunicaciéon, Decano y profesor
de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de La Habana. Subdirector y editor de la revista

Temas.
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constante cambio, que depende de las circunstancias prevalecientes dentro de las
formas de organizacion politica en las cuales ella esté inserta. Habermas asocia el
surgimiento y la evolucién del concepto a un cambio estructural de la publicidad
que, lejos de representar un proceso acabado, se reconstituye permanentemente
en correspondencia con el desarrollo alcanzado por la publicidad misma (los
medios de comunicacién y otras instituciones afines) y con el grado de
funcionalidad que esa publicidad adquiere como fuente de reproduccion ideoldgica

y de legitimidad del Estado social moderno”. (2006: s. p.)

También alerta acerca del peligro que representa el que los contenidos de los
medios de prensa no se correspondan con los intereses de sus audiencias. “Al
menos en teoria, las empresas periodisticas estan obligadas a guardar fidelidad a
sus mercados y a buscar un equilibrio entre los intereses del poder y los de sus
receptores. La opinidn publica se convierte asi en una fuente de legitimidad
indiscutible para los periodistas, si estos son capaces de presentarse a si mismos
como sus fervientes defensores. (...) A la opinidn publica se le puede desconocer,
pero casi siempre a costa de pagar un precio alto a corto, mediano o largo plazo”.
(2007:13).

La teoria acerca de la funcién comunicativa de la prensa desarrollada por Julio
Garcia Luis no esta refiida con estos postulados. "De manera que el primer ideal
gue parece configurarse como consenso de este estudio es el de lograr una mayor
coherencia entre el funcionamiento de la prensa y las distintas formas de
comunicacién y participacion ciudadanas en el conocimiento, debate y decision de
los asuntos de interés publico, como corresponde a la experiencia y tradicion de la
sociedad socialista. En primer lugar, una prensa que dialogue con el pueblo, no
que trasmita al pueblo. (...). Una prensa bajo el control popular pero con una alta
autorregulacion a partir de principios éticos, filosoéficos, politicos y profesionales
comPartidos (sic) y pertinentes al proyecto histdrico del socialismo” (164).

Hablaba, obviamente, de la prensa cubana.
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En las condiciones actuales de Cuba, donde las décadas mas recientes han
estado marcadas por una tendencia a la uniformidad del mensaje, derivada de la
presumible unanimidad que signa al pais no solo en el aspecto politico, sino
también en todos los demas, el periodismo padece de cierta hermeticidad y
verticalismo que solo se rompen cuando se le confiere voz a la ciudadania. Ello
puede producirse por disimiles vias, la mas efectiva de las cuales resulta el reflejo
en las publicaciones impresas, radiales o televisivas, del sentir de los publicos a
través de su propia manera de decir, lo cual conferira a los mensajes no solo

credibilidad, sino también autenticidad y prestigio.

En entrevista exclusiva concedida a la publicacién digital Cubaperiodistas.cu a
finales del mes de febrero del presente afio, Miguel Diaz-Canel Bermudez, primer
vicepresidente de los Consejos de Estado y de Ministros de Cuba, definié asi a la
prensa que se necesita en el pais: “Tiene que ser una prensa responsable,
valiente, que logre un adecuado balance entre agenda mediatica y agenda
publica, que se apoye en la investigacion, interactiva (me refiero a que haya una
relacion lector-publico, que cada medio lo tiene que hacer de una manera distinta),
gue haya momentos de debate con el publico para saber sus insatisfacciones
sobre cada medio, pues eso los nutre. Tiene que ser una prensa participativa v,

por supuesto, una prensa revolucionaria”.

Ello refuerza la necesidad de robustecer los nexos con el publico, al que le
corresponde ser no solo lector, sino ademas artifice de las politicas editoriales y
participe de decisiones relativas a la manera en que se refleja en las paginas de

una publicacion esa vida de la que forma parte.
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CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL

2.1 Nace Escambray.

“Si no hay periédico, no hay provincia”, dijo Joaquin Bernal Camero, sin medir la
magnitud de sus palabras. Secretario del Partido en la naciente provincia de
Sancti Spiritus y hombre curtido en lides de direccion, cuando se ensayaba la
puesta en marcha de la nueva estructura correspondiente a la Division Politico-
Administrativa acordada en 1975 intuyé que se precisaba un organo de prensa

para informar a la poblacion y aunar voluntades.

Cuentan que fue el iniciador de la idea acerca de un diario, cuyo nhombre seria
llevado al escrutinio popular y que por amplia mayoria resulto el de su cordillera

montafiosa: Escambray®.

Quizas fuera ese origen, ligado precisamente al pueblo mismo, lo que marcaria al
periédico como un apéndice de la provincia en si. Y es que en su devenir desde
aguel momento hasta la fecha, el 6rgano de prensa ha estado identificado con la
opinion publica, que lo ha alabado y compartido sus logros con la misma
vehemencia con que lo responsabiliza, a veces, de muchos de los males que

aquejan al territorio.

Tomada la decision, se imponia calificar al personal que laboraria en el naciente
diario. Un pufiado de personas, entre las cuales figuraban pocos profesionales, se
empefd en aprender las mafias del oficio, para lo cual se apoyaron en periodistas
de Ciudad de La Habana y Santa Clara. Durante muchos meses desarrollaron

sesiones de aprendizaje en esa ciudad vecina que, junto a Holguin, aporto los

% Una encuesta aplicada entre los habitantes del territorio arrojé preferencia por el nombre
Escambray, debido a la significacion histérica de esas montafias. Fidel habia dicho en cierta
ocasion: “Escambray: donde el enemigo quiso abrir una trinchera, la Revolucién erigié un baluarte
invencible”.
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medios tecnoldgicos, los mismos que un grupo de valientes al mando de Juan

Rusch se encargarian de recoger y trasladar hasta el lugar acordado.

Con viejos hierros de rotativas en desuso y muchos deseos de acometer la
empresa se armo el taller, que seria instalado justo al lado de la vivienda No 10 de
la calle Adolfo del Castillo, popularmente conocida como Santa Ana, donde se
asentaria la Redaccién. Luego de un aprendizaje marcado en buena medida por el
autodidactismo y salpicado de no pocas historias que tatuarian la memoria de sus
fundadores, nacia el 4 de enero de 1979 el flamante diario, que comenzé a ver la
luz de martes a domingo con textos tecleados en maquinas de escribir, muchos de

ellos redactados en horas de la noche o de la madrugada.

“Se impuso entonces el otro reto, el de llenar cuatro péaginas inmensas
desbordadas de inmediatez, concebidas en el vortice mismo del suceso, para que
cada mafana, después de esfuerzos descomunales (...) la realidad y la utopia
fueran confraternizando en un alarde de conquistas y de reconocimiento mutuo,
atrapadas definitivamente en el papel” escribiria afios después Manuel Echevarria
Goémez?, licenciado en Historia del Arte, quien a partir de 1983 y hasta su
jubilacién misma pocos afos atras uniria su destino al del periédico ubicado en su

misma calle.

Era aquella la etapa en que los textos se fundian en plomo, luego de componer los
parrafos linea a linea en un linotipo y elaborar un molde de cartén engomado para
cada pagina, qgue mas tarde se convertia en una plancha enteriza de plomo con
todos los materiales en reverso, a la que la tinta negra le permitia imprimir sobre el

papel gaceta.

2! Manuel Echevarria es Licenciado en Historia del Arte y durante casi 30 afios se desempefio en el
organo, donde asumi6 la pagina cultural, labor que le granje6 numerosos premios en COonNcursos
provinciales y nacionales. .
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Fundidos en un mismo colectivo, editora y taller protagonizaron paginas de
heroismo gracias al denuedo de sus hombres y mujeres, que jamas permitieron la
omisidbn de numero alguno, porque Escambray tenia que hacer honor a su
categoria de diario. Solo en una ocasion, en que por razones climaticas se atraso
la tirada, en la siguiente jornada circularon la correspondiente a ese dia y la del

anterior.

“Cuando apenas cumplia un lustro de publicarse en blanco y negro, las paginas
de Escambray renuevan su imagen con una combinacién de negro y verde,
aunque mantiene el formato de 58 centimetros de largo por 38 de ancho. Con un
ritmo de trabajo extremo por causa del diarismo, el medio permanecia atento al
desarrollo social, econémico y politico del territorio y daba cobertura, ademas, a
los principales acontecimientos nacionales e internacionales de cada momento”,
relata en su tesis de grado Rosana Zamora, actual periodista de Radio Sancti

Spiritus?.

Estaban por llegar los peores momentos, no previstos ni por Joaquin Bernal, el
inspirador de la idea; ni por el director de turno, ni tan siquiera por alguno de sus

avezados reporteros o de sus abnegados linotipistas, cajistas y mecanicos.

Con el Periodo Especial en tiempo de paz se impuso la reduccion del consumo
eléctrico, de tinta y papel, de manera que Escambray perdié su categoria para
salir solo dos veces por semana (martes y jueves), y durante algunos meses su
tirada llegd a ser, indistintamente, semanal y quincenal. En 1987 aparece el
suplemento Vitrales®, como reflejo del devenir artistico del territorio, hasta que el

Periodo Especial hizo mella también en €l y desaparecio por algunos afios.

2 Rosana Zamora Fernandez, 2011, p. 32.

2% Este suplemento cultural reaparecié afios después y contintia saliendo con notable aceptacion
del publico. En mas de una ocasién ha resultado premiado en los festivales nacionales de la
prensa escrita.
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Sin embargo, las condiciones del pais comienzan a mejorar y ello permitié reducir
los espacios entre las tiradas, para luego instaurar la costumbre de ver la luz los
sébados. Ya con formato de tabloide, a mediado de los '90 Escambray adopt6é un
nuevo disefio, en el que se concentrarian algunos de sus especialistas para no
defraudar a los lectores que habian acompafiado a su publicacion durante mas de
15 afos.

Poco a poco se iban espaciando los apagones propios de aquellos tiempos,
mientras los horizontes se despejaban ligeramente. Mas adelante sobrevendria un
cambio radical, cuando el colectivo de periodistas se enfrentd6 a una
transformacion para la que a muchos, por no decir que a todos, les faltaba no solo
la preparacion técnica, sino ademas la disposicion psicolégica elemental que
permitiera asimilar el cambio. La era de la computacion hacia su entrada en el
pais y las primeras maquinas, de viejos modelos, comenzaron a instaurarse en las

redacciones.

En 1996 la recuperacion economica del pais permitio sustituir el sistema de
rotativas por la edicion computarizada y la impresion por el sistema Off set. Aquel
propio afio nace El Arriero®, suplemento referido a la vida en las zonas
montafiosas de la provincia. Luego de varias pruebas de impresion, en 1997 el
organo de prensa se acoge a los colores que lo definirian hasta hoy: rojo y negro.
Va ganando prestigio nacional, a raiz de ofrecer tratamiento a temas complejos y

realizar la practica de un periodismo investigativo profundo y original.

“A los fundadores les creci6 el oficio con la praxis y después llegd el renuevo
egresado de las aulas universitarias para aunar tres generaciones, que hoy crean

a expensas del imaginario social en franco desafio a las exigencias de preservar la

24 Suplemento dedicado al acontecer de las zonas incluidas dentro del Plan Turquino espirituano,
gue contempl6 durante muchos afios a los municipios de Fomento, Trinidad, y Sancti Spiritus, y al
gue afios atras se incorporé Yaguajay.
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memoria y dejar atras las viejas férmulas” de esta peculiar manera resumiria
aguellos afos finales del siglo XX el también critico de arte Manuel Echevarria,
quien asumio durante mas de dos décadas la pagina cultural de Escambray.

2.2 Por el mundo en Internet.

Segun consta en el sitio Enlace de la UPEC en Sancti Spiritus, en diciembre del
afo 1999 comienza a circular por la red de Internet la edicion digital de
Escambray, que cobrd popularidad en poco tiempo, y en noviembre del afio
siguiente resulté elegida la mejor pagina web de la Isla, junto a Granma
Internacional, mientras el periddico en su conjunto se hacia acreedor del Gran
Premio, entregado personalmente por el Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz en

el Il Festival Nacional de la Prensa Escrita.

El sitio se implementd sobre los lenguajes de desarrollo HTML y ASP
fundamentalmente, y se utilizd para su actualizacion la herramienta Front Page,
actualmente empleada aunque con algunos elementos incorporados. Inicialmente
la version digital se hospedo en el servidor Islagrande
(www.escambray.islagrande.cu), para luego pasar al servidor Enet

(wwescambray.cu), donde se encuentra actualmente.

Desde sus inicios la funcién de esta Web periodistica consistié en la divulgacion
del acontecer de la provincia, de Cuba y el resto del mundo, con el apoyo de
recursos graficos e interactivos que resultaran representativos, como la fotografia,

el video o la multimedia.

El impacto de la version digital de Escambray estd dado por la colocacion
inmediata y dinamica en la web de hechos noticiosos de gran relevancia, asi como
por la oportunidad que propicia el medio para la participacion por parte de los

usuarios.
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Los trabajos corren, casi en su totalidad, a cargo de periodistas del semanario,
aunque también se aprovechan los reportes de otros medios, como la radio,
Prensa Latina y la Agencia de Informacién Nacional. A la version digital se fue
incorporando una buena parte de los trabajos que se publican en la impresa,
aunque poco a poco se ha ido ganando en la idea de concebir trabajos propios
para la web, pues los sucesos exigen en ese medio de la inmediatez de la noticia
y de un lenguaje asequible a los visitantes que frecuentan la pagina desde otras
naciones. También sucede que trabajos concebidos expresamente para la Web
pasen a la redaccion impresa por su alta calidad y grado de interés para el

territorio.

En su tesis de grado en opcién al titulo de Licenciada en Comunicacion Social,
Ana Vivian Brizuela® apunta: “Escambray Digital cuenta con una pagina de inicio
o portada que se caracteriza por reflejar siempre noticias del acontecer
espirituano, aunque sean incluidos igualmente temas de otra indole y de mayor
relevancia. Abarca las principales informaciones, y otras no tan importantes pero
que se ofrecen en iguales condiciones en la primera vista, en aras de mantener

diversidad en la pagina a que el visitante accedera en su entrada inicial.

“En la Pagina Principal -detalla Brizuela- se ofrecen diferentes secciones de

acceso por categorias, entre las cuales se encuentran:

» Inicio: Muestra la Pagina Principal de la Web y permite regresar a la misma

desde cualquier otra parte del sitio.

» Sancti Spiritus: Donde se insertan trabajos locales, lo mas relevante del

acontecer provincial.

» Cuba: Se insertan las noticias mas significativas que acontecen en el pais.

?* Ana Vivian Brizuela Proenza. Del linotipo a la red. Estudio de audiencia de la pagina web
Escambray digital. 2012.
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» Internacionales: Se publican las noticias de actualidad de interés mundial.
» Deporte: Incluye las noticias deportivas de relevancia territorial y nacional.

» Cultura: Incluye noticias de interés cultural tanto en Cuba como en el resto

del mundo.

» Ciencia y Técnica: Aborda el acontecer noticioso de mayor relevancia en
el plano de la Ciencia y la Técnica, con énfasis en los sucesos de caracter

provincial”. (pp.34-35).

Otra de las caracteristicas del sitio Web es que cuenta con un sub-sitio sobre la
lucha contra las bandas terroristas que operaron en el Escambray entre 1959 y
1966, y otro dedicado al injusto encarcelamiento de nuestros Cinco Héroes en
prisiones de Estados Unidos y a las acciones encaminadas a lograr su liberacion.
Dispone, ademas, de un espacio para las Reflexiones de Fidel. Cabe destacar la
existencia de una version en inglés del sitio, y la activa incursidén en las redes

sociales de la publicacion en ambos idiomas.
2.2.1 Version digital para angloparlantes.

En el aflo 2000 nace Escambray Today, version en inglés del sitio digital,
actualizada casi con la misma frecuencia que la concebida en espafiol, con
caracteristicas y contenidos similares. “Como diferencias respecto a aquella tiene
la limitacion en las opciones de navegacion, pues se carece de espacio en el
servidor para agrandar los horizontes; la elaboracién de la noticia es en inglés, o
sea, es traducida, con lo cual se procura una version lo mas similar posible a la del
espafiol; los trabajos son en ocasiones mAas escuetos, pues requieren ser
traducidos con la mayor inmediatez; posee imagenes con hipervinculos a una
galeria de la version en espafol, a la que se accede igualmente por la opcion de
multimedia, y ademas un calendario para implementar la pagina” (Brizuela, 2012:
36).
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Aunque Escambray Today no alcanza el nivel de seguidores de la version en
espafiol, cuenta con gran namero de ellos en diversas partes del mundo. Se

accede al sitio a través de escambray.cu o por el hipervinculo que ofrece la pagina

principal de Escambray Digital en su extremo superior derecho.

“El analisis realizado de forma sistematica durante el estudio, permitié6 constatar
las reiteradas visitas que se realizan al sitio desde los distintos continentes del
mundo, y fundamentalmente desde América Latina. Entre los paises mas
demandantes en visitar Escambray Digital se encuentran Cuba en primer lugar
con 3.311 visitas, lo que significa un 28.73%; Estados Unidos en segundo lugar
con 2.182, representando el 18.93%; México, Espafa, Venezuela, Colombia,

Argentina, Peru, Chile e Italia, en ese orden”. (p. 51).
2.3 El factor humano.

En la actualidad el periédico cuenta con un colectivo integrado por 33 personas,
25 de ellas profesionales. La plantilla incluye a once periodistas, contando los
cuatro miembros del Consejo de Direccion: director, subdirectora editorial, jefe de
informacion y jefe de redaccion; dos egresados en servicio social, un fotégrafo (no
graduado universitario), dos disefiadores, igual nimero de correctoras, una editora
del sitio web y dos traductoras; un gestor de informacion y un informatico. También
se cuenta con un auxiliar del area administrativa, recepcionista y auxiliar de

limpieza, ademas de cuatro choferes y tres custodios.

Aproximadamente la mitad del colectivo lleva mas de 15 afios en sus labores
dentro del mismo, en tanto al menos seis sobrepasan los 25 afios y dos superan
los 30 (uno de ellos, el fundador Pastor Guzman Castro). En los Festivales
Nacionales de la Prensa Escrita Escambray acumula cerca de 30 lauros, con
destaque especial de los correspondientes a la categoria de Mejor Publicacion
Integral Provincial, por tres ocasiones, y la de Mejor Publicacion Integral a nivel de
pais en una oportunidad (afio 2000).
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El colectivo de Escambray ostenta la condicidon de Vanguardia Nacional por mas
de diez afios consecutivos y también la de Simbolo Socioeconémico de la ciudad
de Sancti Spiritus. Muchos de los periodistas que lo integran han resultado
laureados en certamenes competitivos de diversa indole, con predominio de los
concursos 26 de Julio y Primero de Mayo, asi como en el Premio Juan Gualberto
Gbmez, otorgado por la UPEC a sus merecedores por la obra del afio, que en dos
oportunidades ha ido a parar a manos del mas premiado de nuestros reporteros:

Enrique Qjito Linares.

Justamente al factor humano de quienes integran la plantilla del centro se debe el
haber podido desarrollar empefios de alto impacto politico y social, como la
creacion del sitio Bandidismo en el Escambray y de otro destinado a nuestros
Cinco Héroes, ademas de foros de patrticipacion y diversas iniciativas que le han
valido a la version digital el respeto del publico. Tanto para ese soporte como para
el de papel se han realizado coberturas especiales en tiempo real, que han
permitido informar a los lectores e internautas con lujo de detalles acerca de
numerosos acontecimientos acaecidos dentro y fuera del pais, como la visita del
Papa Juan Pablo Il, el golpe de Estado al presidente Rafael Correa en Ecuador, la
muerte del presidente venezolano Hugo Rafael Chavez Frias, el accidente de
aviacion en las inmediaciones de Mayabuna, Guasimal, en el afio 2010; el
accidente ferroviario en las proximidades de Zaza del Medio, en octubre de 2013y

multiples sucesos relacionados con el caso de Los Cinco.

Fiel a sus raices populares, poco después de su nacimiento Escambray entablé el
dialogo directo con la poblacion, a través de una seccion concebida para atender
los mensajes y ofrecer respuestas a inquietudes y planteamientos. Dicha columna
adopté el nombre de “Cartas de nuestros lectores”, que después se acortaria
hasta quedar como “Cartas de los lectores”, el mas antiguo de los espacios fijos

en la publicacion impresa.
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2.4 Un buzdn para Escambray.

1981. Comienza septiembre. Escambray establece un vinculo estrecho con su
creciente publico. Sin saberlo, un director de escuela “lanza la primera piedra”, al
formular la denuncia que dias después apareceria en la pagina 3, apoyada por
una foto ilustrativa del calamitoso estado en que quedo el frente de la escuela
primaria “Julio A. Mella”, situada a dos cuadras de la Redaccion, luego de retirada

la Plataforma Central para los festejos del Santiago (fiestas carnavalescas).

Desde entonces se sucedi6 el didlogo en la seccion “Cartas de nuestros lectores”,
gue con la autoria de diversos periodistas tiene el mérito de ser el Unico espacio
gue ha trascendido en el tiempo para permanecer latiente, con altas y bajas, pero
vivo, como una confirmacion de que sin publico un periodico sencillamente carece

de sentido.

La seccidn debia salir diariamente y asi sucedié durante mas de una década, pero
al irrumpir en el archipiélago el Periodo Especial trajo consigo tal avalancha de
problemas que el espacio perdia su razon de ser ante la escasez de soluciones y
poco a poco se fue apagando por la exigua llegada de cartas mas que por alguna
otra razon. La gente perdia sus esperanzas y en consecuencia no le veia sentido
a escribir a un periddico que, por demas, salia de manera muy espaciada. Para
colmo de males, en sus paginas no se avizoraba salida a los crecientes

descalabros cotidianos.

Tras aproximadamente dos afos sin ver la luz, en 1997 emerge de nuevo el
espacio con las caracteristicas de una columna y con la denominacion actual:
“Cartas de los lectores”. Fue preciso “reenamorar’” nuevamente a la audiencia, que
poco a poco comenzd a recuperar la confianza en el periédico. Desde hace mas
de una década aparece publicada, como regla, en la pagina de opinién (2) y con
menos frecuencia, por razones editoriales, en la plana informativa (pagina 3) del

semanario.
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Las dindmicas productivas del semanario comprenden la recepcion y clasificacion
de los mensajes (cartas y correos electrénicos) por parte de la Jefatura de
Informacién, encargada de presentarlos al Consejo Editorial, que aprueba o no su
tratamiento. Pero en la mayoria de los casos el transito de las cartas del jefe de
informacion a la periodista encargada sucede de manera informal sin demasiados
protocolos, procurando evitar la repeticibn de los temas y tomando en

consideracion las caracteristicas de los mismos.

¢ Los asuntos que tratan las misivas? De la mas diversa indole: morosidad en la
construccion de viviendas, falta de agua, filtraciones en cubiertas de hogares y
centros estatales, ineficacia en los servicios, tupiciones en la red de
alcantarillados, preocupacion por el maltrato a los animales, molestias derivadas
del ruido proveniente de instituciones publicas, injusticias en el otorgamiento de
estimulos por la via sindical, negativa de empleo a un discapacitado, solicitud de
orientaciéon para determinado tramite o gestion... La lista seria extensa, aunque
podria redactarse con una paciente incursion por las paginas del periédico. En los
inicios la presion de salir diariamente obligaba a mayor agilidad, no pocas veces
obstaculizada por la incomprension o la desidia de funcionarios a cargo de las
tareas o labores objeto de sefialamientos en las diferentes entidades, aunque vale
acotar que cierto numero de misivas tenian y aun siguen teniendo por objetivo

halagar o reconocer buenas acciones.

No han faltado amarguras, como tampoco satisfacciones en estos mas de 30
afios. Puede afirmarse que a la totalidad de los redactores de Escambray
(descontando los que casi acaban de llegar al colectivo) les asiste el regocijo de
haber tramitado varias o0 muchas de las miles de cartas llegadas desde los mas
insospechados lugares, con caligrafias y estilos diferentes, pero siempre
portadoras del sentir popular que nos permite estar permanentemente “con los

pies sobre la tierra”.
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Quienes escriben a la columna gozan de toda la credibilidad por parte de la
Redaccion y solo en muy contadas oportunidades la han defraudado al exponer
datos o situaciones falsas. Como regla, se verifica la existencia del remitente y de
ser necesario, también del asunto planteado. La gestion con los organismos
implicados marca a una parte mayoritaria de las secciones que se publican,
aunque se emplea también, deliberadamente, la estrategia de lanzar el problema y

aguardar por las respuestas de las entidades responsables.

La seccion esta disefiada para 45 lineas, aunque desde hace aproximadamente
tres afios con frecuencia su extensién se amplia a 60 para tratar mas de una carta
o dar cabida a un asunto de cierta complejidad. En ocasiones el procedimiento
para atender una o varias misivas que versan sobre una cuestion comuan es acudir
a géneros como el reportaje, el comentario o la entrevista, de acuerdo con la
relevancia del asunto tratado y su incidencia en la provincia. Este estilo comenzé a
ponerse en practica en el afio 2010 y ha demostrado su eficacia desde entonces a
la fecha. La mayoria de las veces el material se publica con el logotipo de la
seccion, y en otras, aungue no lo lleva, suele hacerse referencia a la inquietud o la

sugerencia que motivé el abordaje del tema.

Generalmente la poblacion que escribe ve al periédico como el balsamo a sus
problemas y acude a él cuando ha agotado todas las demas vias posibles de
solucion sin lograr su propoésito. De manera implicita o explicita, la mayoria de los
mensajes llegan con alguna alusion del remitente a gestiones infructuosas
anteriores e incluyen el reconocimiento popular a la columna como via efectiva
para ventilar insatisfacciones, aclarar dudas, gestionar soluciones, destrabar

procedimientos y acelerar soluciones.

También crece la tendencia a realizar llamadas telefonicas y visitas personales a
la redaccién, lo mismo con el fin de verificar la llegada de las misivas que con el
objetivo de recibir orientacién sobre los procedimientos a seguir para que los

asuntos de interés de quienes llaman o acuden sean publicados en la seccion.
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A propésito del aniversario 30 del surgimiento del espacio, en septiembre de 2011,
la seccion recogio un resumen de los criterios vertidos por la poblacion espirituana

acerca del mismo, incluidos en la tesis de la periodista Rosana Zamora:®

“De acuerdo con su investigacion -publicaba Escambray- el 89 por ciento del total
de encuestados lee la seccion. Entre muchas consideraciones, recogié las
siguientes: “Cartas de los lectores” saca a la luz tematicas polémicas (...) Lo
importante de la seccién no es tanto la critica, sino la sugerencia, porque a veces
tienes el problema y no sabes a donde remitirte. Ahi esta implicita la educacion al
pueblo’. ‘En ocasiones se expresan ideas que tocan la reflexion civica y el debate
social. Por otro lado, también sefiala los absurdos de la organizacion social
espirituana: como a veces, por indiferencia e insensibilidad, las entidades del
territorio dificultan la vida al pueblo’. ‘Cuando usted escribe al periddico,
guejandose, es porque usted confia en el periddico (...). Porque cuando usted fue
alli es porque ha ido a todos los lugares posibles y su problema no ha sido
resuelto. Pero publicarlo en la prensa es solo una parte de la solucion’. ‘A veces
no existe constancia de que en verdad se tramite la queja con el organismo
responsable. Por tanto, queda un vacio entre el periodista y el lector. Y el vacio
mas grande se da en la persona que escribe al periddico, que no logra la
respuesta que merece’. ‘Lo que mas me gusta es que va a lo concreto.
Generalmente dice la queja de la persona que escribié al periddico, el periodista
emite su criterio y da la respuesta de la entidad responsable del asunto’. ‘Hay
entidades que se esconden o que les echan la culpa a otras empresas, a otro
director. Existen dirigentes a quienes no les gusta que sus errores salgan a la luz

publica y el pueblo siempre se da cuenta. La gente no escribe ahi por gusto’.

%% E| espacio correspondiente a la edicién del 3 de septiembre de 2011, bajo el titulo Cartas de
aniversario, incluia la cita textual que aqui se reproduce.
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“También fueron emitidas apreciaciones como estas: ‘Yo la pidiera de casi una
pagina completa (...). Las quejas son muchas y me parece gque como sale una vez
por semana pudiera dar varias respuestas a la vez'. ‘Con esta columna la gente
conoce sus derechos, y da las herramientas para defenderse ante los cuerpos
administrativos; pero también conoce sus deberes como parte de una sociedad’.
‘EsS un espacio para que la provincia pueda denunciar las deficiencias, pero
siempre y cuando el pueblo y sus dirigentes lo lean; porque el periodista da una
respuesta, €l solo no tiene los recursos en sus manos para cambiar el mundo’. ‘Es
importante que se tenga en cuenta el seguimiento a las tematicas, (...) muchas
veces los lectores quedamos con la incertidumbre de: ¢para qué voy a leer, si en
definitiva las cosas no se resuelven?’. ‘La seccion debe mostrarse combatiente y
aun esta débil en ese sentido’. ‘En ocasiones los comentarios que salen al lado de
“Cartas de los lectores” son muy largos. (...). Bien pudieran reducirles el tamafio

(...) y extender el espacio de la poblacién”.
2.5 El publico espirituano y su percepcion.

La percepcion que tienen los habitantes de la provincia sobre la realidad reflejada
en los disimiles textos periodisticos del medio esta supeditada, en alguna medida,
a las caracteristicas del territorio, y en otra aun mayor, a las particularidades de
quienes leen dichos textos. La provincia estad integrada por ocho municipios:
Sancti Spiritus (capital de provincia), Jatibonico, Cabaiguan, Fomento, Yaguajay,

Taguasco, La Sierpe y Trinidad.

Sancti Spiritus, ubicada en la regidén central de Cuba, limita al norte con en Canal
Viejo de Bahamas, al sur con el Mar Caribe, al este con la provincia de Ciego de
Avila y al oeste con Cienfuegos y Villa Clara. Ocupa el octavo lugar en extension
entre las provincias cubanas, con 6 779,81 kilbmetros cuadrados, que representan

el 6,2 por ciento de la superficie total del pais.
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Con 463 458 habitantes, de acuerdo con los resultados del censo de poblacién y
viviendas del afio 2012, recogidos en el sitio digital de la Oficina Nacional de
Estadisticas (ONE), la provincia exhibe un leve crecimiento poblacional -3 130
personas mas con respecto al censo del 2002-, en contraste con la tendencia
nacional a disminuir. En el territorio predomina la poblacion masculina, a diferencia

del resto de Cuba, donde prevalece el sexo femenino.

Sancti Spiritus figura entre las tres provincias mas envejecidas de Cuba, después
de La Habana y Villa Clara, y segun los datos acerca del censo mas reciente,
publicadas en el referido sitio digital, en este territorio el 19.7 por ciento de la
poblacién tiene 60 afios de edad o mas, un 3.5 por ciento superior al del
levantamiento poblacional anterior. En el momento del censo residian en predios

espirituanos 149 personas con 100 afios 0 mas.

El sitio revela, ademas, una reduccién de la poblacion rural y un aumento del 44.8
por ciento de los egresados del nivel superior, al recibir sus titulos universitarios en
la etapa entre censos 20 457 espirituanos y espirituanas. Este salto obedece, en
buena medida, a los programas de la Revolucion promovidos por el entonces jefe
de Estado y de Gobierno, Fidel Castro Ruz, a mediados de la década del 2000 en
el archipiélago.

En esta provincia el 99.1 por ciento de las viviendas con residentes permanentes
dispone del servicio de la Unién Eléctrica Nacional. Como muestra de la elevacion
de la calidad de vida de la poblacion, vale apuntar ademas que, segun los
resultados del censo mas reciente, Sancti Spiritus cuenta con los porcentajes mas
elevados de equipos electrodomeésticos funcionando, en relacion con el total
disponible de estos en las viviendas (entiéndanse televisores en colores,

lavadoras, reproductores de video y audio, computadoras y batidoras/licuadoras).

Sancti Spiritus cuenta, ademas, con el privilegio de ser la Unica provincia en Cuba

gue tiene dentro de sus limites a dos de las primeras villas fundadas por Diego
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Veldzquez: la villa del Espiritu Santo y la de la Santisima Trinidad, ambas tatuadas
por calles pedregosas que vieron pasear en la época colonial a los latifundistas y a
sus sefioras, y presenciaron el martirio de esclavos vendidos por sus duefios. Las
dos villas también estan adornadas con edificaciones de aquella época que

constituyen la atraccion de un gran numero de turistas y viajeros.

De viales estrechos y arquitectura colonial, ambas ciudades atesoran sendos
centros histéricos con edificaciones de los siglos XVIII y XIX, entre los que
sobresalen la Iglesia Parroquial Mayor y el puente sobre el rio Yayabo,
Monumento Nacional ambos, asi como un sinnimero de casonas de alto valor en
Trinidad, que acogen a diversos museos y a otras instituciones, ademas de

viviendas de familia.

Las actividades econdmicas fundamentales de la provincia estan basadas en la
industria agricola, con los cultivos de cafia de azucar, arroz, café, tabaco, viandas

y hortalizas; y en otras actividades como la pescay la cria de ganado.

El entramado industrial espirituano se sustenta en la fabricacion de productos
lacteos, con varias fabricas de diversos renglones (leche, yogurt, queso) y una
amplia gama de industrias de materiales para la construccién. La Fabrica de
Cemento de Siguaney, la de Hormigon Ligero, la de Asbesto-cemento, numerosos
tejares y varias plantas de asfalto, asi como serrerias y centros productores de
ceramica con fines utilitarios componen el mosaico de empresas destinadas a la
produccion de elementos basicos para el crecimiento de la infraestructura
socioecondémica, con énfasis en las viviendas, lo mismo en la provincia que mas

alla de sus predios.

En el terreno de la Salud Sancti Spiritus sobresale por sus frecuentes bajos
indicadores de mortalidad infantil en menores de un afo. Las tasas en el ultimo
decenio han estado siempre por debajo de 5. Se distingue la Salud, ademas, por

multiples servicios exclusivos en la isla, como es el caso de los ofrecidos en el
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Hospital de Rehabilitacion Faustino Pérez, donde se aplican tratamientos
especializados contra la esclerosis multiple y otras dolencias.

Durante la ultima década ha resultado de gran impacto el quehacer de la
Universidad de Sancti Spiritus (UNISS) José Marti y el de la Universidad de
Ciencias Médicas, que junto a la de Ciencias Pedagodgicas y a la Facultad de
Cultura Fisica asumen la formacion de profesionales de perfil superior con loables
resultados. Proyectos investigativos de beneficio para la comunidad han sido
gestados en la UNISS, pionera en promover el empleo de la cafia de azlcar y de

residuos biologicos con fines energéticos.

La provincia estéd signada por una rica tradicion cultural, ligada a los origenes de
las dos villas. En ella se entretejen costumbres y tendencias como la elaboracion
de objetos de barro, el tejido de yarey y la masica de la trova espirituana, con trios,
agrupaciones diversas y un emblematico Coro de Claves, asi como congas y
comparsas que suelen amenizar las fiestas santiagueras o carnavales,
habitualmente desarrollados entre el 23 y el 27 de julio. Dichas festividades
tuvieron un origen religioso asociado al Santiago Apdstol, aunque con el paso de

los afios se convirtieron en celebraciones populares de caracter laico.

El acontecer del territorio es recogido, en mayor o menor medida, por los medios
de comunicacién masiva, entre los cuales sobresalen el periédico Escambray,
Radio Sancti Spiritus y Centrovision Yayabo, aunque se cuentan, ademas, las
delegaciones provinciales de la Agencia de Informacion Nacional (AIN) y de

Prensa Latina, asi como las emisoras de radio y los telecentros municipales.

La diversidad de publicos que se desenvuelve en cada una de las esferas
mencionadas determina también el abanico de temas que ocupa la seccion de
correspondencia. La intencion es satisfacer las expectativas de quienes

habitualmente la siguen.
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Muestra de la medida en que ello se logra o no deviene el compendio de criterios
recogido por Rosana Zamora en su tesis de grado El juicio del sujeto perceptor
(2011: 48). “Leo esta seccion porque da la oportunidad al pueblo de plantear
diferentes inquietudes, de ilustrar problemas ‘gordos’ de la sociedad; y trata de dar
una respuesta lo mas justa posible. Cuando menos, sirve de orientacion”

(Estudiante universitaria)?’

“Cartas de los lectores” siempre guarda algo interesante. Podria decir que la leo
por curiosidad, para conocer diferentes planteamientos y quejas de la poblacion
espirituana. En ella salen a la luz publica situaciones que desconocemos y que
existen realmente en nuestro territorio” (Trabajadora de la Fabrica de Tabacos).

“La leo porque no solo habla de la cabecera provincial. He visto quejas de otros
municipios como Trinidad, Yaguajay y Cabaiguan, sobre todo. (...) Una vez mi
suegro escribié al periddico y la periodista me demostré que las cartas no se
toman a la ligera. Ella se present6 a la casa para verificar el problema, se estudio
el caso, se profundiz6 y se le dio solucion” (Licenciada en Matematica y

Computacion).

Pero los lectores se erigen también en criticos del espacio, al asumir posiciones y
defender criterios cuando de evaluarla se trata. El sondeo de opinion realizado por
Zamora revela, ademas, que el publico espirituano tiene lecturas diversas acerca
del papel que le corresponde a la columna, asi como sobre elementos que pueden
contribuir a elevar su eficacia, como el titulaje, disefio, ubicacién dentro de la

pagina e incluso el tratamiento periodistico a los asuntos abordados.

?" Las citas entrecomilladas gue apareceran en lo adelante dentro de este epigrafe fueron extraidas
del estudio de Rosana Zamora.
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Entre las opiniones emitidas durante el estudio de la investigadora, los hay
quienes le atribuyen al periodista una responsabilidad similar a la de las
autoridades gubernamentales: “A mi criterio cuando el periodista toma la decision
de llevar a la prensa la inquietud de un lector, creo que no debe ser para plasmarlo
en tinta y ya... Creo que debe ser su delegado, su maximo representante,
canalizar la situacién, dar su criterio como un posible afectado mas, verse como el
lector se ve. (...) La prensa es el cuarto poder, debe reconocer ese poder y
utilizarlo. Como un Quijote abrirle paso al lector; porque lo que no hace un lector,
lo puede hacer un periodista. (...)" (Profesora del Instituto Pedagoégico de Sancti
Spiritus).

Otros expresan consideraciones divergentes: “El periodista no esta para resolver
el conflicto. Si ese fuera su objetivo entonces la primera solucion es precisamente
la denuncia publica del problema, ¢no?; hasta alli llega la responsabilidad del
periodico.” (Trabajadora del CITMA).

Los pronunciamientos alcanzan, igualmente, la concepcion del disefio y la
ubicacion en pagina, también relevantes en el proceso perceptivo. Tocante a estos
elementos visuales, de los que puede depender la lectura del texto, las opiniones

divergen, segun las valoraciones de Zamora:

“Me gusta el disefio, la colocacion de ‘Cartas de los lectores’. Como es légico no
puede aparecer en la primera pagina, pero aparece en la contraportada donde

ocupa un lugar preponderante” (Jubilado).

“¢ Estéticamente, dices? No me llama la atencion. Como lectora me gustaria que el

disefio de la columna fuera mas novedoso (...).” (Doctora).

“Por algo el periddico Juventud Rebelde mantiene La Tecla del Duende en la parte
izquierda de la pagina de opinién. Me gustaria que también ‘Cartas de los lectores’
estuviera en la parte izquierda de la pagina dos de Escambray. (...) Donde esta
ahora da la sensacion de estar escurridiza” (Estudiante universitaria).
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“Es bueno el cambio porque uno enseguida lo nota. Muchas veces cuando se

sigue una rutina se cae en lo monotono. (...)" (Médico).

También existe diversidad a la hora de ponderar la extension de la columna, pues
mientras una parte del publico elogia la concision y relativa brevedad de los textos,
otra exige un mayor despliegue: “Lo que mas me gusta es que va a lo concreto.
Generalmente dice la queja de la persona que escribié al periddico, el periodista
emite su criterio y da la respuesta de la entidad responsable del asunto. La
periodista busca el enfoque adecuado, no es superficial (...), es objetiva en sus

planteamientos” (Jubilado).

“Yo la pidiera de casi una pagina completa. Reméntate a Juventud Rebelde, a
Granma, a Trabajadores, donde la seccién de opinidn de la poblacién cuenta con
mayor espacio. Las quejas son muchas y me parece que como sale solamente
una vez por semana pudiera dar varias respuestas a la vez” (Vendedora de

periédicos).

“Si, hay que reducir, indiscutiblemente tu no puedes poner todo lo que dice la
gente. Pero asi como estd son muchos los elementos que quedan eludidos”
(Chofer de taxis).

También se ha demostrado que quienes consumen los mensajes contenidos en

“Cartas...” muchas veces confian en la capacidad del espacio para socializar
soluciones, promover buenas actitudes, orientar a la ciudadania y sensibilizar a los

representantes de instituciones publicas con los problemas de la gente:

“De lo que se publica en Escambray, generalmente lo que mas llevo al intercambio
es la seccion de correspondencia, porque la probleméatica puede verse en mi o en
algun vecino; aunque no hayan sido ellos los que hayan escrito a la Direccion del
medio. Cuando el periodista da el tratamiento a determinada situacion orienta al

implicado hacia una institucion. (...) Entonces, yo digo: ‘Mira, Fulana, tu misma
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situacion la tiene Mengano y le indicaron hacer esto; puedes hacerlo ta también
(...)" (Especialista de EcuRed).

“A veces ella se refiere a indisciplinas que cometemos los de la ciudad, digamos,
el ruido de los radios. Por medio de la lectura uno se autoanaliza, y piensa que

tiene vecinos a los que debe respetar” (Jubilado).

“Pasa lo mismo con el derroche del agua, con el consumo de la electricidad, que
a veces uno no se sensibiliza. Nos damos cuenta codmo uno incurre también en

malas conductas. (...). ” (Ama de casa).

“Hace poco la seccién traté sobre el deterioro de un gimnasio de Cabaiguan.
Como ese, existen muchos casos donde la poblacion dafa la propiedad publica;
hablo de las guaguas, los parques, las paredes de las instituciones, los teléfonos
publicos. La gente ya ni se inmuta cuando estas cosas pasan a su alrededor. Y la

prensa ha sido critica en ese sentido” (Estudiante universitaria).

“La seccion pone al descubierto la falta de control, la falta de seriedad y la
negligencia que nos golpean y que debemos erradicar. Por eso paso lo que pasoé
en el Gobierno Provincial de Sancti Spiritus, que ‘botaron’ a una pila de gente por
corrupcion, por lucrar con lo que le pertenece al pueblo y al Estado. (...).”
(Profesor de la Universidad de Sancti Spiritus).

“Es un espacio para que la provincia pueda denunciar las deficiencias, pero
siempre y cuando el pueblo y sus dirigentes lo lean; porque el periodista da una
respuesta, él solo no tiene los recursos en sus manos para cambiar el mundo”

(Doctora).
2.6 Diseccion a las cartas.

Probablemente Carlota Guillot se sinti0 aturdida ante aquella primera misiva
entregada personalmente en la recepcion del diario. Con trazos de maestro y

caligrafia apurada, el entonces director de la escuela primaria “Julio Antonio
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Mella”, Félix Andrés Valle Ballester®® resefiaba la calamidad del colegio una vez
concluidas las fiestas carnavalescas, cuyas huellas deplorables amenazaban con
impedir el comienzo de las clases. La tarima de actividades seguia plantada alli,
ameén de otras irregularidades en las que el centro docente urgia ser atendido. A

aquella carta inaugural le seguirian otras, y otras.

Carlota (actualmente retirada) estaria a cargo del buzén por un tiempo mas, y
luego seria relevada en esas funciones por Oria de la Cruz, hasta hace poco
tiempo periodista de la Revista Negocios en Cuba, de la agencia Prensa Latina,
quien se mantendria en Escambray hasta los afios 90. La tercera en la lista de
“carteras” seria Marcia Silva Llano, colega del municipio de Taguasco que
aproximadamente dos afios después de asumir el encargo se trasladaria a
Cienfuegos, donde comenzé a laborar como periodista en Radio Ciudad del Mar y
aun se mantiene alli en el ejercicio del periodismo. A tiempo para relevarla en el
desafio llegd, antes de que Marcia dejara el érgano definitivamente, la reportera
autora de la presente investigacion, quien la asumié en febrero de 1985 y la ha

retomado una y otra vez, luego de algunas pausas.

Las cartas hablan mucho de sus autores. En dependencia de cOmo son estos
altimos, sus mensajes resultan concisos o0 contienen ideas dispersas; poseen
caligrafias firmes y hermosas, unas veces, y otras, apuradas e imprecisas, al
punto de resultar casi ilegibles. Elogian o critican; proponen o desacreditan;
reconocen o demeritan; alientan, avivan, patentizan, compulsan. A veces cumplen

muchas de esas funciones de una vez.

Aunque la forma original de escribir cartas fue la manuscrita, con el tiempo se
fueron sumando otras. Durante muchos afos llegaron también mecanografiadas o

impresas, y en el ultimo decenio se incorpord una tendencia que cada dia se hace

%8 Maestro jubilado, ex delegado del Poder Popular y educador de prestigio en el territorio.
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mas marcada: el envio a la seccion de correos electronicos. En la parte inferior de
la columna, cada edicién del periédico recoge la direccién electronica, a través de

la cual se han recibido en el ultimo afio (2013) mas de un centenar de misivas.

Debido a que la columna resulta un modo de escritura que adopta la libertad de
quien la escribe, suele incluir elementos de diferentes géneros: resumir a modo de
resefia el sentir del remitente y agregar la apreciacion del redactor; ser
interpretativa y valorativa como el comentario, introducir sentimientos personales

como la crénica; o incluir algunos elementos del reportaje.

Como un periédico impreso en dos tonalidades (rojo y negro) solo tiene a favor el
uso correcto de la tipografia, resulta determinante para lograr “enganchar” al

publico el estilo de quienes lo escriben. En el caso de “Cartas...” ademas del
empelo de elementos linguisticos en el cuerpo del texto resulta determinante la
formulacion del titulo, componente al que debe conferirsele gran importancia.
Aunque el titular puede tener caracter informativo, el autor posee libertad estilistica
para desplegar recursos que ayuden a retener el interés del lector: la frase jocosa
o ironica, el uso del refran popular, la metafora, la anafora cuando se entienda
necesaria, incluso la formulacion de preguntas que ayuden a avizorar la posicién

de quien escribe.

De acuerdo con la clasificacion de Juan Gargurevich (s.f.) podriamos ubicar a
“Cartas...” entre las columnas de servicio. “Cuando los lectores piden ayuda al
diario o a través del diario para resolver sus problemas, y los columnistas
especializados realizan gestiones en base a esas cuestiones del publico” (Citado
por Zamora, 2011: 30).

En sus mas de 30 afios la seccidon de correspondencia de Escambray ha hecho
mucho mas que prestar un servicio, pues con el tiempo se ha ido afianzando en
ella la tendencia a usar el espacio como via de conversacion con los lectores, con

quienes se comparten, segun los contenidos de las misivas, estados de animo,
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opiniones, angustias, soluciones, dudas, certidumbres, confianza vy
agradecimientos. Tal tendencia resulta todavia incipiente, pero la misma asoma de
manera notoria en los aflos mas recientes, como confirmacion de que las
necesidades espirituales resultan urgencias, a la par que los problemas

materiales.

Pese a todos los logros que pudieran resefarse respecto a la columna de
correspondencia de Escambray, a la luz del desarrollo actual del periodismo y de
los nuevos retos que imponen la realidad cubana y el contexto internacional, cabe
preguntarse algo mas: ¢En qué medida resultdé acertado y eficaz el diadlogo
entablado entre Escambray y su publico a través de esta seccidon en el periodo

escogido para el estudio?
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CAPITULO Ill ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 La politica editorial.

La politica editorial de Escambray para el espacio de la correspondencia
presupone, desde su nacimiento, el tratamiento ético, claro y veraz a los asuntos
qgue interesan a los protagonistas del mismo, acorde con la adecuacion de la
Politica Informativa por la que se rige el 6rgano a los requerimientos de la

columna.

En sus mas de 30 afios formando parte del periddico, la seccion “Cartas de los
lectores” se ha regido por las lineas programaticas de la publicacion, que
presuponen el respeto a la dignidad humana, a las leyes del Estado Cubano y a
sus principales figuras, asi como a la verdad, mediante la verificacion de las
realidades expuestas en las paginas del semanario, comenzando por la identidad
de quienes remiten sus textos. Otra premisa basica de la columna es la busqueda,
en la mayoria de los casos, de explicaciones y respuestas a los asuntos expuestos
en las misivas que llegan a la seccion, asi como el empleo de un lenguaje
asequible para los lectores y el apego a sus puntos de vista a la hora de referir los
contenidos de los textos. Pauta aplicada durante muchos afios deviene igualmente
la referida a la extension, que establece un maximo de 45 lineas para los espacios

habituales.

El 2012 fue el tercer afio en la materializacion de una tendencia que vino a
enriquecer el abordaje de la correspondencia del publico con Escambray y la
comunicacion de este con su publico. Los cambios estuvieron dirigidos a conferir
mas voz a los remitentes, al reflejar mas ampliamente sus textos y limitar el
destinado a la respuesta de los organismos y entidades aludidas. Aunque no
aparece de manera explicita en todas las ediciones, el punto de vista del redactor
del espacio continué siendo importante a la hora de enfocar los contenidos, por

ello durante la etapa evaluada constituyé una constante.
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En el periodo escogido se publicaron 52 ediciones, en 49 de las cuales estuvo
presente la seccion de “Cartas...” Ellas permitieron dar tratamiento a 79 misivas
sobre los mas diversos temas y con una amplia diversidad de enfoque que incluye
desde quejas o insatisfacciones relativas al quehacer socioeconomico en el
territorio (las cuales constituyen mayoria), pasando por consideraciones generales
sobre algun tema, hasta muestras de gratitud y reconocimiento a determinados

colectivos o entidades por su buen desemperio laboral.

En 20 columnas de “Cartas...” se abord6 exclusivamente una misiva, en tanto en
las restantes 29 fueron tocados al menos dos asuntos, y en otras, aunque no se
nombra a los remitentes, los temas planteados por estos se unifican bajo un
denominador comun para dar paso a un trabajo que respondiera a los intereses de
varios (“Rios vitalicios”, Dayamis Sotolongo, 8 de diciembre). En ocasiones el
tratamiento diferenciado obedece a la certeza de que aun cuando solo una o dos
cartas denuncien el problema, el mismo afecta a un numero considerable de
personas (“¢,Caramelo con cerveza?”, Delia Proenza, 21 de julio; “Dilema en el
SIUM”, Delia Proenza, 25 de agosto; “Asuntos de perros”, Dayamis Sotolongo, 13

de octubre y “Salideros en la cuota”, Dayamis Sotolongo, 10 de noviembre).

Vale apuntar que independientemente de la seccion en si fueron concebidos y
publicados otros trabajos (cinco)?® a partir de inquietudes vertidas por remitentes
qgue enviaron sus cartas a la seccion, independientemente de lo cual no es posible
relacionarlos facilmente con ella a la hora de su lectura, al no poseer elementos de
disefio que los identifiquen. Dichos trabajos consiguen un nivel de frescura
usualmente ausente en la columna, gracias a la pluma de sus autoras y al
tratamiento diferenciado fuera de las habituales 45 lineas del espacio, asi como al

empleo de otros géneros periodisticos.

* Se trata de cuatro trabajos escritos por Dayamis Sotolongo Rojas y uno redactado por la
periodista titular de la columna, Delia Proenza, todos fuera del espacio habitual de la misma y sin
rétulo alguno que los vincule con ella.
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Como paliativo, en algunos de ellos (tres) se hace alusion dentro del cuerpo del
material a la persona que escribid. Las demoras excesivas en la confeccion de
protesis dentales, trabas en el ejercicio del trabajo por cuenta propia,
contratiempos de vinicultores de Cabaiguan para lograr la venta de sus productos
a través de mecanismos estatales, matanza de palomas mensajeras en las
margenes del rio Yayabo y persistencia del estruendo musical en la Plaza de

Olivos | son los asuntos que dieron vida a tales trabajos.

Estos tuvieron un amplio despliegue de espacio y contaron con el empleo de
elementos linglisticos y periodisticos propios de los géneros que los albergan:
comentarios y reportajes. Los titulos bajo los cuales se publicaron dichos textos
fueron “Protesis dentales: a paso de tortuga” (Dayamis Sotolongo, 7 de enero,
pagina 2, Opinion), “Vino amargo” (Dayamis Sotolongo, 18 de febrero, pagina 2,
Opinidn), “¢ Nudos por cuenta propia?” (Dayamis Sotolongo, 5 de mayo, Opinién),
“Palomicidio en el Yayabo” (Delia Proenza, 30 de junio, pagina 4, Variada) y

“¢,Caso cerrado?” (Dayamis Sotolongo, 25 de agosto, pagina 8, Especial).

3.2 Hablando de género.

Por las caracteristicas mismas del espacio de “Cartas...”, cefiido como regla a
unas 45 lineas, el género que mejor se aviene es la resefia. En ella se expone el
contenido de la misiva, lo mismo apelando al recuento con palabras del (o la)
periodista, que colocando fragmentos o ideas hilvanadas por el propio lector.
Puede o no aparecer el pronunciamiento de la entidad aludida, asi como la opinién
del reportero, que en ocasiones se infiere del espiritu del texto en tanto otras
veces se incluye de manera manifiesta. Vale aclarar que el procedimiento a seguir
para la inclusibn de esos elementos dentro de un mismo espacio corre
generalmente a cargo del periodista que lo redacta, y de manera excepcional lo

determina la direccién del 6érgano de conjunto con el redactor.
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En la mayoria de los espacios publicados durante el afio (44) el género empleado
fue la resefia, no obstante, en cinco de esas ocasiones el texto puede
considerarse un hibrido, ya sea entre la resefia y el comentario o entre la resefia y
la crénica, al estar salpicado por elementos propios de esos dos géneros. En el
primero de los casos (resefia comentada) se encuentran los materiales “Gato por
liebre”, “Sin bafios a la vista” y “Sinsabores de botella”, de Dayamis Sotolongo,
publicados el 3 y el 10 de marzo y el 3 de noviembre, respectivamente, y en el
segundo (resefia cronicada) se enmarcan los textos titulados “La mala suerte de
Paquito”, de Mary Luz Borrego, insertado en la edicion del 2 de junio, y “Atencion,
chapa SSA -757”, de Delia Proenza, publicado el 7 de julio, donde la autora cede

paso al texto integro de una misiva marcada por el estilo del remitente.

En dos de los casos restantes se acudio al comentario, género al que se adaptan
las columnas “Asunto de perros” y “Rios vitalicios”, ambos de Dayamis Sotolongo
y publicados en las ediciones correspondientes al 3 de marzo y 13 de octubre,
respectivamente. Tal eleccion permitio a la autora desplegar con mayor facilidad el
cuestionamiento a las entidades responsables de cada una de las problematicas
abordadas y, consecuentemente, ejercer la opinion acerca de los mecanismos que

afectan la calidad de vida de la ciudadania.

Los otros tres espacios de “Cartas...” vieron la luz bajo el formato del reportaje,
género en el que se enmarcan los trabajos “¢ Caramelo con cerveza?”, “Dilema en
el SIUM” y “Salideros en la cuota”, los dos primeros de Delia Proenza (21 de julio y
25 de agosto) y el ultimo de Dayamis Sotolongo (10 de noviembre).

3.3 Envolturas linguisticas.

El empleo del idioma en el espacio de “Cartas...” ha de ser claro, conciso y
directo, debido a la variedad de destinatarios que tienen los textos en ella

incluidos. Como norma, se evita el uso de vocablos o frases rebuscadas y se
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acude a una sintaxis sencilla, aunque no exenta de giros idiomaticos

determinados, en concordancia con la intencion del trabajo.

Los ganchos a emplear a la hora de redactar la columna de “Cartas...”
dependeran de la destreza de quien redacta, obligado, por razones de espacio, a
hacer acopio de sintesis, claridad y concision para no extenderse mas de lo
pactado. Otra es la situacibn cuando se decide escribir 60 o mas lineas y
“envolver” el texto en la comodidad de un comentario o de un reportaje, géneros
que permiten el despliegue de formas elocutivas como la narracion, exposicion,

descripcion y dialogos.

El periodo escogido para el estudio en la presente investigacion ofrece mayores
posibilidades creativas, toda vez que durante el mismo la periodista titular de la
columna permanecio ausente por espacio de varios meses, lo cual determin6 que
asumieran el tratamiento a las cartas otros tres colegas del medio. Cada uno de
ellos le imprimid a los textos su sello particular y ello propicié una diversidad de
enfoques, estilos y recursos linglisticos que redundaron en productos

comunicativos mas coloridos y de mas facil lectura.

En aras de facilitar el estudio de los recursos empleados para establecer la
comunicacion de Escambray con su publico externo elaboramos una Guia de
analisis (ver Anexo 3) que incluy6 los aspectos a evaluar en cada una de las
secciones publicadas. Asi, pudimos establecer particularidades en el tratamiento a
los asuntos planteados por los remitentes que definen la calidad del producto
comunicativo y el caracter del vinculo que se crea entre la publicacion y sus

hacedores.
3.4 Lalinea que atrapa o ahuyenta.

Lograra el reportero enganchar en primera instancia a su lector en potencia solo si
la linea que define su titulo contiene elementos que consigan motivarlo. Si, por el
contrario, el titular resulta manido, aburrido, enrevesado o “tecoso”, puede
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aspirarse solo, si acaso, a un pase de o0jo por los primeros parrafos, sin el interés
suficiente para consumir el texto en su totalidad. Eso si, ahuyentado por una breve
definicion carente de atractivo, el lector no desestima lo que pudo constituirse en
un mensaje util, entretenido y hasta coadyuvador de nuevas formulaciones y

mensajes.

Los titulos de las secciones de “Cartas...” procuraron conseguir el primero de los
propoésitos arriba expuestos. En aras de definir si ello fue logrado en la totalidad de
las ediciones en que la seccion vio la luz, se aplicé la Guia de analisis. Asi se
pudo constatar que en 29 de las 49 secciones (59 por ciento) la primera idea
acerca del texto, recogida en el titular, resulté atractiva o interesante, lo que en el
argot periodistico equivale a decir que tenia gancho. En 15 oportunidades (30,6
por ciento) tal cualidad estuvo presente de manera discreta, comportamiento que
a la hora del andlisis definimos como ligeramente interesante, en tanto
predominaba el elemento noticioso. Como ejemplos de los primeros casos pueden
citarse los siguientes: “Ni muy muy, ni tan tan”, “Gato por liebre”, “Remedio
¢santo?”, “Asuntos de perros”, “Cuota lejana”, “Claria inestable” y “Reina sin

suerte”.

En los casos restantes (6), lo cual constituye el 12 por ciento, el titulo informaba
sin atrapar o proporcionaba una idea poco novedosa acerca del asunto que se
abordaria en el texto. Tales encabezamientos son los siguientes: “Ya Enrique tiene
corriente”, “Regreso al Crucero de Siguaney”, “Cuestiones de sensibilidad”, “El
drama del Armando Mestre”, “Corriente peligrosa” y “Dilema habitacional”.

Si bien puede afirmarse que constituyen mayoria los titulos con gancho, el anélisis
también evidencia la necesitad de seleccionar ese elemento con un mayor acierto,
pues no resulta despreciable el porcentaje de textos en que el mismo es

susceptible de una considerable mejoria.
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3.5 Laindole de los lazos comunicativos.

Cuando se reflexiona acerca de nexos o vinculos de un medio de comunicacién
con su publico resulta imprescindible conocer la indole de esas relaciones.
Indiscutiblemente, ellas dependen de las estrategias informativas o comunicativas
seguidas por el 6rgano para el espacio en cuestion, pero también, sin dudas, del
sello particular que le imprima el redactor a los textos en que se consumara dicho

vinculo.

Un espacio en el que se pretende dar voz a quienes protagonizan los actos que
refleja la publicacién y son a su vez consumidores de los productos comunicativos
qgue la misma incluye, tiene ante si el reto de motivar al publico mediante la
interpretacion de sus preocupaciones y angustias, el acompafiamiento en sus
alegrias, el respeto a sus opiniones y sugerencias, el estimulo a sus reflexiones, la

satisfaccion de sus demandas y la conquista de su confianza.

Por ello para una caracterizacion de los nexos entre Escambray impreso y su
publico lector en el periodo escogido se precisa evaluar, indistintamente, el
comportamiento de los estilos y tonos empleados, asi como la forma en que se
socializa el mensaje. Todo ello sin demeritar la importancia del contenido en si, es

decir, la hondura y utilidad de las ideas contenidas en los textos.

Solo entonces se podra hablar de lazos afectuosos, fraternales y hasta
confidenciales, o de lazos tibios, frios y distantes. Una vez logrado ese objetivo
sera posible aventurarse a lanzar prondsticos sobre la credibilidad y confiabilidad
de los lectores hacia el medio de prensa en si.

3.6 De estilos dialégicos.

El estilo dependio del autor del texto, que durante el periodo analizado no fue
siempre la misma persona, por cuanto la responsabilidad recayé en cuatro

periodistas del medio, quienes tuvieron a su cargo la seccién en repetidas
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oportunidades: Dayamis Sotolongo (10), Mary Luz Borrego (2), José Luis
Camellon (2) y Delia Proenza (35).

Los materiales llevaron el sello particular de cada una de esas personas, aunque
de manera general la linea predominante fue la de una comunicacién abierta y
transparente, muchas veces cercana y afectiva, en unas ocasiones mas dindmica
gue en otras pero siempre esclarecedora, orientadora, instructiva o movilizadora
de conciencias y estados de opinién, de acuerdo con las funciones que cumplen

los textos en si.

El empleo de recursos linglisticos revela el mayor o menor acierto en la seleccion
de la forma para exponer el contenido, y se comportd de la siguiente manera: en
28 de las 49 secciones se percibe la presencia de similes, alegorias, metaforas,
personificacion, reiteracion u otras herramientas que indistintamente contribuyen a

realzar el texto al conferirle frescura y dinamismo.
3.6.1 Cuestion de tonos.

Aun con el empleo de un mismo idioma y bajo las pautas de una misma linea
editorial, la columna de comunicacién entre un medio de prensa y sus lectores
puede resultar de mayor o menor atractivo e interés, e incluso de mayor o menor

efectividad, en dependencia del tono empleado por quien media en ese dialogo.

Los mensajes, por tanto, estaran signados por la forma de decir de cada quien, lo
cual le imprimird al trabajo una especie de rabrica invisible. Asi, las cartas
atendidas en la seccion de correspondencia de Escambray en el afio analizado
destilan mesura, sosiego, ironia, sarcasmo, familiaridad, comicidad y confianza, e
incluso algunos otros estados de animo o sentimientos, segun la pluma que

redacte el texto.

La aplicacion de la Guia de Analisis demuestra que en la mayoria de las secciones

incluidas en la muestra se percibe un tono mesurado y cercano, en concordancia
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con la intencién de hacer sentir a los lectores que sus problemas son tomados en
cuenta y suscitan la solidaridad de quien tiene a su cargo la seccién y de la

publicacién en su conjunto.

En no pocas ocasiones los textos se mueven en una cuerda conversacional, a la
gue se van agregando ingredientes, segun el caso y los recursos estilisticos del
autor: mesura, ironia, sarcasmo, cuestionamiento, proximidad, complicidad,

distanciamiento, autoridad...Veamos algunos ejemplos:

Daysi Pérez Bernal merece, sin dudas, una satisfaccion cuando menos. La multa
impuesta a su nieto por una infraccion del transito se duplicd, como por arte de
magia, y ella no entiende el argumento. Maltratada como se siente, acudié a este

semanario para aliviar su pena. (“Talonarios viejos”, Delia Proenza, 24 de marzo).

A punto de creer que el hecho de procrear no se tuvo en cuenta, porque antes de
expirar su licencia de maternidad ya andaba el “chuchuchd” de que habia quedado
disponible, esta Leydis Carb6 Gallardo, vecina de la calle Céspedes No. 892 A, en
la cabecera provincial, quien hasta hace poco se desempefaba como técnica de
control de flota (GPS) en la Empresa de Omnibus Nacionales de Sancti Spiritus

(“Domicilio inseguro”, subtitulo “Peloteo disponible”, Delia Proenza, 26 de mayo).

Nadie le abre las puertas del corral a su puerco para que pasee por las calles a la
hora de la comida cuando el duefio regresa del trabajo. Sera por eso que ningun
cerdo conoce el bulevar espirituano, mas, los perros si. ¢Discriminaciéon en
especie? ¢Desobediencia perruna u obligatoriedad humana? No hacen falta
doctorados en Medicina Veterinaria: el problema camina en dos piernas. (“Asunto

de perros”, Dayamis Sotolongo, 13 de octubre).

Detalles de mas o de menos, razones de unos o de otros, y aun cuando
seguramente nuevos listados de viviendas afectadas por las precipitaciones
recientes ocupan las oficinas del Gobierno, el hecho resulta innegable: un anciano

fragil y desprotegido vive bajo un techo precario que ojala haya resistido las
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intensas lluvias y no se haya desplomado del todo; un anciano fragil y desvalido
hasta puede enfermar en aquellas circunstancias; un anciano fragil y desvalido
necesita urgente ayuda para solucionar un viejo problema que ya debid quedar
resuelto. (“La mala suerte de Paquito”, Mary Luz Borrego, 2 de junio).

Dicen quienes por su trabajo deben -"bucear” en los registros de los edificios
multifamiliares que alli hay mas diversidad de especies que en el fondo marino.
Pueden pescar lo mismo un mazo de habichuelas que una armazon de
poliespuma; una mufieca que una pelota y sin se ponen de suerte hasta la goma

de un carro. (“¢ Rios vitalicios?”, Dayamis Sotolongo, 8 de diciembre).

Entonces, Juana Maria, el papel de Escambray aguanta lo que fuentes
informativas oficiales informan y lo que un equipo de reporteros de mas de 30
afios de experiencia puede confirmar y procesar con la mayor dignidad posible.

(“Dudas sobre la Lebrije”, Mary Luz Borrego, 16 de junio).

Es cierto que, a partir de La Victoria, el vial estd en mal estado y en tres puntos se
torna critico. No hacen falta espejuelos para apreciar el impacto de las aguas v,
amén de la cuestionada calidad de la reparacién, recordemos que acaba de
concluir la primavera mas lluviosa en la historia de Sancti Spiritus. (“*Camino

pasado por agua”, José Luis Camellén, 15 de diciembre).
3.6.2 Entradas triunfales...o derrotas.

A la hora de un texto ganar audiencia resulta determinante la forma en que el
periodista introduce el tema. De acuerdo con los resultados de la Guia de andlisis
aplicada en la presente investigacion, la forma predominante es la exposicion de la
esencia de la misiva mediante la referencia del periodista o a través de la insercion
de fragmentos de la misma. Raras veces se determina, dado el interés del texto
del lector o en virtud de la intencion del periodista, reproducir integramente la

epistola.
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Predominan los casos en que la narracion transcurre de manera clara, directa y
relativamente plana, sin el empleo de giros idiomaticos que afiadan colorido a la
narracion. En otras ocasiones, el autor del espacio acude a recursos linguisticos
apropiados para trasmitir el mensaje, efectivos a la hora de suscitar interés por
parte del publico externo, imprimir frescura, despabilar los sentidos y provocar una
reaccion. Tal es el caso de las generalizaciones, el uso de la fraseologia popular,

preguntas retoricas, metaforas, similes y, en menor medida, la hipérbole.
Ejemplos de la tendencia predominante son los siguientes:

Inquieto ante la posibilidad de que se incumpla una promesa hecha en reunién de
vecinos por un representante de ETECSA en la provincia, ldalberto Martinez
Cano, residente en Calle del Medio No. 15, en el espirituano Reparto Toyo,
escribi6 a esta seccion para quejarse de lo que, segun él avizora, podria
convertirse en una burla de malas consecuencias (“Promesas son promesas”, 25

de febrero).

Altamente sensible resulta el asunto tocado por Aida Cruz Obreg6n en su misiva.
Residente en Luz Caballero No. 6, entre marti y Maximo Gomez, Guayos, la
lectora refiere que formulé una queja telefénica ante la Direccion de Servicios
Comunales de Cabaiguan el pasado 10 de febrero y hasta el miércoles anterior
seguia sin recibir respuesta acerca de su preocupacion por la falta de profundidad
de los féretros. (“Cuestiones de sensibilidad”, 31 de marzo).

Muestras del empleo de diversos recursos linglisticos que ayudan a levantar el
interés del lector son las siguientes entradas:

El asunto de este sdbado remeda la vieja discusion del vaso medio lleno o medio
vacio, segun la apreciacion de quien lo mire. En lugar del recipiente, figura la
cuadra comprendida en la calle Frank Pais, entre M&ximo Gémez y Bayamo, en la

cabecera provincial, donde reside Sofia Castro Collado, y en vez del liquido la
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cuestion versa acerca de la iluminacion nocturna. (“Ni muy muy, ni tan tan”, Delia

Proenza, 4 de febrero).

“Me orino en los pantalones” fue el Unico alegato que se le ocurrid esgrimir a
Edén Guerra ante la negativa de un empleado para acceder-sin pago mediante- a
uno de los bafios de una institucion gastronomica. Mas, ni aquella confesion fue

suficiente. (“Sin bafios a la vista”, Dayamis Sotolongo, 10 de marzo).

Con la misma vehemencia que Panfilo, protagonista de Vivir del Cuento, levantara
en su casa un altar a la libreta, reclama José Arostica Zulueta su necesidad de
asegurar la compra de los mandados pertenecientes a su cuota alimenticia.

(“Cuota lejana”, Dayamis Sotolongo, 27 de octubre).

Las fronteras, en ocasiones, se tornan tan sutiles, que cuesta distinguir entre lo
conveniente y lo errado. Mas o menos asi sucede con un tema llegado a nuestras
paginas por mediacion de una lectora, quien advierte el peligro de la cercania
entre un centro escolar y un punto de venta de bebidas alcohdlicas. (“¢,Caramelo

con cerveza?”, Delia Proenza, 21 de julio).

Cabe significar que no resulta facil ni conveniente extenderse demasiado en ese
parrafo introductorio debido a las exigencias propias de un espacio relativamente
breve y que puede ampliarse méas alla de su limite habitual exclusivamente en
casos en que se planifique previamente. No obstante ello, la intencién de lograr
una adecuada interrelacion con los lectores desde la primera linea del trabajo
puede lograrse mediante una busqueda mas exhaustiva de vias para presentar el

tema.
3.7 Laopinion del mediador.

En una columna habitual, especializada por demas en develar asuntos de interés
particular o publico, en consonancia con una agenda propuesta por los lectores

mismos, no debe faltar la opinion del 6rgano de prensa a través de la persona que
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redacta el espacio y, por tanto, realiza la funcion de mediador entre el semanario y
sus seguidores.

Si algo procuran las personas que se remiten a Escambray en busca de solucion
para sus problemas o alivio para sus males es apoyo, ya sea material o espiritual.
Ello es posible solo si quien tiene a su cargo la mision de conducir el didlogo toma
partido en el asunto y deja entrever o expone abiertamente su criterio, que en tales

casos se interpreta como el criterio de la publicacion.

Como bien ha dicho en mas de una ocasion la periodista titular de la columna, y
han reiterado, en caso necesario, quienes asumen la misma de forma temporal u
ocasional, Escambray confia en su publico lector, aunque no da por sentando que

todo cuanto las personas escriben sea exactamente como lo relatan al semanario.

Durante el afio 2012 la presencia del criterio en las lineas de “Cartas...” ha sido
sistematica y casi permanente (Ver Anexo 2), lo cual no equivale a decir que ello

se logro de la manera mas efectiva.

Al revisar las secciones que conforman la muestra del estudio se percibe que en
algunas de ellas el periodista se abstiene de emitir un criterio pese a que la
situacion expuesta lo amerita, o que aun haciéndolo no se pronuncia con la fuerza

o los argumentos que cabria esperar.

De las 49 ocasiones en que vio la luz “Cartas...” solo en 30 se expone claramente
la opinidn del redactor, en tanto en ocho casos no resulta necesario por tratarse de
asuntos que no constituyen problemas en si (mayormente reconocimientos o
agradecimientos) y en otros 11, aunque la respuesta de la entidad implicada
resulta cuestionable en mayor o menor medida, el periodista no toma partido y se
limita de esbozar lo que ambas partes argumentan. Ello obedece, en parte, a la
propia dinamica de la seccion, cefiida, como se ha dicho ya, a un espacio que por

lo general incluye el problema y la tramitacion o respuesta al mismo. También, a la
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falta de destreza a la hora de abordar determinados temas o de enfocar

interioridades de los asuntos tratados.

A lo anterior se afiade, igualmente, la presencia de opinién, pero sin la
contundencia que amerita el caso, lo cual se observa en siete de las secciones
gue contaron con reflexiones o comentarios de parte de quien conducia la

columna.

Ejemplos de tratamiento positivo en cuanto a la presencia de opinidon en el texto

podrian ser los siguientes:

El discurso de la nacién desanda por los cauces de la racionalidad econdmica,
pero también insta a llamar a cada cosa por su hombre. En esa misma cuerda y
ante el reclamo del lector, inevitablemente asalta la duda: se trata del
acostumbrado peloteo o de veras a Héctor le han pasado gato por liebre?
Escambray agradece de antemano las respuestas. (“¢Gato por liebre?”, Dayamis

Sotolongo, 3 de marzo).

Escambray aplaude la respuesta de estos organismos en aras del bienestar del
vecindario, a la vez que exhorta a quienes alli residen a cuidar su entorno, pues a
poco de ejecutarse las acciones antes mencionadas ya se habian acumulado
nuevamente desechos y basura que, de ir a parar a los registros, provocaran
nuevos incidentes. La responsabilidad estatal tiene un limite y no es justo que los
esfuerzos en bien de la comunidad caigan en saco roto por el descuido y la

desidia. (“Remedio ¢,santo?”, Delia Proenza, 9 de junio).

Esta redactora visito (...) la vivienda de Calero Castro (...).La de la remitente no es
la Unica situacion de su tipo alli, pero a todas luces merece atencion. Una pareja
de jubilados que aportd lo mejor de si en frentes decisivos, como la Agricultura y la
Educacién debe ser, cuando menos, escuchada y respetada. (“Corriente

peligrosa”, Delia Proenza, 11 de agosto).
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Sobresalen, por su tratamiento diferenciado, algunas secciones ampliadas
concebidas como trabajos de opinién propiamente (comentarios, reportajes) a
partir de una o mas cartas. En tales casos en que los textos fueron publicados
bajo el rétulo del espacio el autor pudo tomarse licencia para abrir el abanico
creativo, al no cefiirse a la extension y el formato habituales. Ejemplos de ello son
“Salideros en la cuota” (Dayamis Sotolongo, 10 de noviembre), donde la autora
toma partido en defensa del lector desde principio a fin gracias a las evidencias de
una investigacion acuciosa, “Rios Vitalicios” (de la propia autora, 8 de diciembre)
con similares caracteristicas, “Caramelo con cerveza” (Delia Proenza, 21 de julio)
y “Dilema en el SIUM” (de la propia autora, 25 de agosto), aungue en los ultimas
dos casos, que se cifieron a los requerimientos del género reportaje, la critica a los
perfectibles mecanismos institucionales se realiza de manera mas contenida y con
el empleo de escasos recursos linglisticos, en lo cual influyé el estilo de la
redactora.

En los ejemplos siguientes la opinion, indistintamente, no se expone de manera
directa, carece de la necesaria fuerza para incentivar reflexiones profundas y
filosas acerca del asunto que motivé la carta, o tiende a confundirse con la de la
fuente informativa, por lo que, a los efectos de nuestro analisis la damos por

inexistente:

En espera de que el asunto se resuelva, esta reportera aboga porque,
efectivamente, como informé la funcionaria, aparezca una institucion cercana a la
escuela de eleccién (...) para el servicio de almuerzo. De lo contrario, detallo la
fuente, se correra el horario para que los infantes no deban viajar de regreso luego
de ir a sus hogares a alimentarse. (“Dilema educacional”’, Delia Proenza, 30 de

junio).

Para informar sobre la inefectividad de una alerta, lanzada en este mismo espacio
el 14 de abril con el titulo “Reclamo civico”, nos escribi0 nuevamente Agustin

Lépez Valdés, cuya preocupacion consistia en la sustitucion, por largos afos, del
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nombre del parque infantil de Kilo 12, que en sus comienzos se llamaba Pedro

Hernandez Mendoza, en honor a un martir nacido en aquel barrio.

“Al salir en la prensa el asunto me visitaron dos personas de Servicios Comunales,
pero el glorioso nombre no se ha honrado y el parque contindia con el letrero que
tenia. Considero eso un vandalismo, al no reconocerse la historia y borrarla asi, de
un brochazo”, escribio Lépez Valdés. (“Claria inestable”, subtitulo “Caso Omiso”,

Delia Proenza, 8 de septiembre).

El espacio incluyd secciones en que el periodista no se aventura a opinar por falta
de elementos que le permitan tomar partido, ya que, como se ha dicho antes, no
siempre el asunto que se ventila es tramitado con la entidad implicada antes de
salir a la luz el trabajo. En tales casos el reportero lanza una sugerencia o alerta
sobre los riesgos que se corren en determinadas situaciones, al igual que muestra
su confianza en las respuestas o soluciones por parte de quienes deben
ofrecerlas. Ello sucedi6 en los siguientes ejemplos:

Escambray aguarda una respuesta para dilucidar el desagradable asunto o
infundir, al menos, una esperanza en la lectora. (“Reina sin suerte”, Delia Proenza,

1 de septiembre).

Volver a reparar el acceso a la comunidad 17 de mayo, la Unica via de
comunicaciéon terrestre con la cabecera municipal, no parece una solucién
inmediata; no obstante, Escambray sugiere buscar alguna alternativa para que, al
menos, se pueda mantener activa la ruta de guagua. (“Camino pasado por agua”,

José Luis Camellon, 15 de diciembre).

Ojala, algun dia, tamafa insensibilidad no vuelva a tocar el buzén de este
semanario. Ojala tantas lineas no caigan en saco roto. (“Sinsabores de botellas”,

Dayamis Sotolongo, 3 de noviembre).
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3.8 Socializacion del mensaje (proximidad).

Independientemente de que por lo general cada persona que escribe al medio de
prensa aspira a ventilar una situacion particular, la inmensa mayoria de los temas
planteados resultan de interés colectivo. Por ello reviste suma importancia el que
los mensajes se socialicen de la manera adecuada, con lo cual podra conseguirse
gue lleguen a una mayor cantidad de lectores, y estos podran compartirlos o no, e
incluso remitirse a la seccion para emitir sus criterios acerca del asunto, como de

hecho sucede en no pocas ocasiones.

En el analisis de la muestra se percibe una tendencia, que abarca la casi totalidad
de los textos, a escribir pensando en un publico plural. En consecuencia con ello el
periodista se dirige, mas que al lector cuya preocupacion se tramita o responde, al

conjunto de lectores en general.
Ejemplos de lo anterior son los siguientes fragmentos de secciones:

Escambray aboga por la entrega en hora del indispensable alimento, no en uno u
otro punto, sino en todos, pues de lo contrario podra ingerirlo una parte de los
nifos, mientras otra se queda en ayunas. (“Yogur atrasado”, Delia Proenza, 21 de

enero).

Valdria la pena colocar puntos sobre ies en aras de que un proceso dificil en
esencia para quienes resultan afectados no se convierta en especulaciones que
terminen, a la postre, por desencantar a los que han cumplido una larga

trayectoria como trabajadores. (“Domicilio inseguro”, Delia Proenza, 26 de mayo).

Mas claro ni el agua: si lo que se procura es justeza, se procede con todos por
igual o no se procede. ¢Quién asume la responsabilidad por algo en apariencias
insignificante, pero sensible en muchos de los hogares cubanos? (“Cuota

suprimida ¢ por seleccion?”, ampliada, Delia Proenza, 29 de diciembre).
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En ocasiones la referencia se cifie al caso especifico narrado en la misiva, ya que
afecta solo a la persona que la envia o encierra su vivencia exclusiva, aunque
pudieran existir problemas y situaciones similares a los abordados en la columna.

Asi sucedio en los siguientes ejemplos:

Hoy no caben moderaciones de texto alguno. Ante lo inusual de la misiva,
cedemos la palabra a quien la envia: el lector Néstor Madruga Sosa, residente en
Yaguajay, que dias atras escribi6: “Quiero referirme lo mas resumidamente posible
a un hecho positivo que debe tomarse como ejemplo a seguir (...). (“Atencion,
chapa SSA-757", Delia Proenza, 7 de julio).

Cuestionamientos aparte, resulta alentador saber que la olla de Dulce pudo, por
fin, arreglarse. Solo una aclaracién para disipar dudas: Escambray agradece las
respuestas brindadas por los organismos implicados al igual que respeta el
testimonio de cada uno de los lectores que escriben a esta seccion. (“Reina a su

trono”, Dayamis Sotolongo, 29 de septiembre).

Mas alla de esa incomunicacion y de que Uberlinda esté de acuerdo ahora en
liquidar su deuda por los anteriores trabajos constructivos, su subsidio no merece
seguir atascado en el tecnicismo de una catrtilla. ¢ Acaso con su nivel de ingresos,
enferma y sola tiene realmente posibilidades de costear los materiales y el trabajo

de una cimentacion? (“Subsidio atascado”, José Luis Camellén, 20 de octubre).

Solo en contados casos aparece el nombre del remitente con la funcion del
vocativo de alguna oracion, y ello obedece a la intencién de remarcar la idea que
seguira al mismo. También en alguna que otra ocasion se menciona al autor de la
misiva al reflexionar acerca del asunto planteado por él, lo cual le confiere un

toque de cercania al mensaje. Ejemplos, a continuacion:

En esa misma cuerda y ante el reclamo del lector, inevitablemente asalta la duda:

¢se trata del acostumbrado peloteo o de veras a Héctor le han pasado gato por
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liebre? Escambray agradece de antemano las respuestas. (“¢Gato por liebre?”,

Dayamis Sotolongo, 3 de marzo).

Entonces, Juana Maria, el papel de Escambray aguanta lo que fuentes
informativas oficiales informan (...). (“Dudas sobre la Lebrije”, Mary Luz Borrego,
16 de junio).

Como mismo se proclama defensor del cobro de los impuestos y enemigo del
“paternalismo que lleva afios haciéndonos dafio”, Gustavo deberia entender que si
se espera a la concrecién de la medida en su totalidad para exigir por el pago
oportuno de esas contribuciones corremos el riesgo de ir a la quiebra. Lo malo es
que ya no se trataria de su cafeteria en bancarrota desde hace algunos meses,
sino de la macroeconomia cubana, urgida del aporte de todos. (Arte en reventa,

subtitulo “Duda Tributaria”, Delia Proenza, 17 de noviembre).
3.9 Agenda del interlocutor.

Si una victoria tienen ganada los lectores que escriben a Escambray, esa es la de
la agenda temética de la seccidn de correspondencia. Aunque el asunto no puede
verse desde la Optica de si se gana o se pierde, lo cierto es que al dirigir un texto
(manuscrito, impreso o por la via del correo electrénico) quien lo concibe no tiene
seguridad alguna del destino de sus criterios, que podran ser compartidos,
refutados, tomados en consideracion, utilizados a la hora de hallar una salida a un

problema determinado o simplemente desechados.

Pero de algo si puede estar seguro el lector-interlocutor una vez que escribe al
periddico: el tema que propone, una vez sobre la mesa del redactor, sera el que
signe el espacio donde se dé cabida a la carta. La agenda tematica, por tanto,

sera siempre la propuesta desde afuera.
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3.9.1 Temas econdmicos y sociales.

Durante el afilo 2012 los temas servidos en la correspondencia fueron tan
variopintos como amplio resultd el abanico de aristas del quehacer
socioecondémico en el territorio, e incluyeron satisfacciones e inquietudes lo mismo
acerca de temas comunes que sobre los mas insospechados asuntos: conexion al
Sistema Eléctrico Nacional y calidad de los servicios eléctricos, demora en los
tramites para viabilizar la produccion de la tierra, distribucion tardia de yogurt para
nifos, anomalias en los mecanismos de asignacion de servicios de telefonia, falta
de bafios publicos en las ciudades, mal estado de los viales, irregularidades en el
cobro de multas, inestabilidad del servicio de las ambulancias, problemas con el
pago en un taller de discapacitados y reclamo para la asignacion de moédulos de

coccion de nuevo tipo.

También, frenos en el desempefio del trabajo por cuenta propia, escasez de
medicamentos y tropiezos para su adquisicion en farmacias, incomprensiones de
los mecanismos para la asignacion de créditos bancarios, burocracia en la
tramitacion y solucién de casos de viviendas en estado precario, desproporciones
en las tarifas de cobro de transporte y dudas respecto al estado de la presa
Lebrije.

Engrosan, igualmente, la nbmina de temas de indole econdmica y social tratados
en la columna asuntos como la mala calidad de trabajos acometidos en las redes
de acueductos y alcantarillados, incomprensiones relativas al cierre de escuelas
de entre uno y cinco alumnos, situaciones que atentan contra la higiene comunal,
venta de bebidas alcohdlicas en las cercanias de los centros educacionales,
extravio o atraso de bultos postales, mala calidad de los servicios en talleres de
enseres menores e inconsistencias en el expendio de pescado en las pescaderias

especializadas.
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Tampoco faltaron en el ajiaco la insuficiente poda de arboles en vias publicas, falta
de respaldo monetario para subsidios, pérdidas de productos que integran la cuota
mensual normada y supresiéon de la misma a una parte de quienes cumplen
misiones de colaboracion por largos periodos de tiempo, asi como salideros de las

redes de acueducto y reventa de entradas para espectaculos culturales.
3.9.2 Temas de trasfondo espiritual.

De tal suerte, puede afirmarse que en Cartas...se escribe de lo humano y de lo
divino, siempre que alguien confiado en la capacidad de reflexion y de
movilizacion del semanario de papel se aventure a lanzarse al ruedo y remita al
mismo una misiva debidamente argumentada y con los requisitos indispensables

para ser atendida.

Curiosamente, aunque predominan las quejas e insatisfacciones por encima de los
agradecimientos y las loas, se percibe una tendencia a poner el acento en el
componente subjetivo de muchos de los temas tratados. Junto a los asuntos arriba
mencionados aparecieron en la columna otros no tan frecuentes, ligados a la
implicacion sentimental de algunas de las realidades que vive el espirituano
comun. Ejemplo de ello son los textos dedicados a la supresion del nombre de un
martir en la denominacion de un parque infantil, los derivados de misivas cuya
finalidad era agradecer el buen servicio en salas y centros de Salud, y el
concebido a partir de una carta de reconocimiento a una mujer con cargo de
direccion que recogid pasajeros en la via sin que mediara el cobro que otros
conductores si realizan. También, la seccién dedicada a la recogida de perros
callejeros y a otras aristas de ese asunto vertidas por remitentes que escribieron al

espacio.

Todo ello demuestra, ademas de la consabida verdad de que no solo de pan vive
el hombre, la necesidad de alimentar el lado espiritual de la vida y de atender cada
vez con mayor cuidado y profesionalidad las necesidades comunicativas del
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publico que no solo recibe y percibe, sino ademas recrea, se apropia y produce

nuevos mensajes a partir de los que se le entregan en los textos.
3.10 De respuestas, réplicas y silencios.

Hondo es el mar de asuntos acerca de los cuales escriben los lectores. En la
diversidad de ese fondo marino pueden hallarse, no obstante, solo tres maneras
de que las entidades implicadas reaccionen ante los textos que ven la luz en la
columna: responder a lo publicado, con la intencion de explicar, aclarar o informar;
replicar el contenido del material o justificar los problemas expuestos en el mismo;
y callar, con lo cual se pondrian en evidencia dos nuevas alternativas: las
personas a cargo de esas entidades no leyeron el material, o lo leyeron y no

entendieron necesario o atinado pronunciarse al respecto.

En concordancia con la estrategia de suscitar reacciones, polémicas y soluciones,
de acuerdo con las especificidades de cada caso, el espacio destinado a las
cartas gestiona, en una buena parte de las misivas que se reciben, los contenidos
tratados en ellas antes de publicar el espacio. En esas circunstancias las
autoridades al frente de empresas u organismos tienen, ineludiblemente, que
implicarse en el asunto en cuestion, por lo que en el espacio aparecen los
argumentos esgrimidos por esos representantes, acompafados por la opinién del

redactor, si se entendiese pertinente, o sin ella.

Cuando no se procede de esa forma los textos ven la luz bajo el presupuesto de
gue los implicados haran publicas sus posiciones mediante cartas de contestacion
al 6rgano de prensa. Pero no siempre sucede asi. Aun cuando en la columna se
hace explicito el imperativo de que los responsables asuman su cuota de
responsabilidad en los asuntos, son pocas las empresas que siguen al detalle los
problemas de su competencia denunciados o referidos. En ocasiones ni siquiera la
reiteracion de un mismo tema en mas de un espacio trae consigo el envio de

misivas explicativas, esclarecedoras o incluso justificativas.
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Tal posicién no ayuda en el propdsito de que sean asimilados, analizados y hasta,
de ser posible, resueltos los multiples entuertos que llevan a los remitentes a
escribir al 6érgano de prensa, sino que se reafirma el sentimiento de estatismo y
desidia respecto a lo que anda mal y pierden credibilidad tanto la entidad que calla

como la publicacién misma.
3.10.1 El lenguaje de las empresas.

Durante el lapso de tiempo escogido para la muestra, 37 de las 79 cartas
atendidas contaron con una respuesta de las entidades correspondientes,
consultadas como parte de la estrategia del periodista a la hora de concebir el
espacio. Extractos de algunas de las secciones ilustran lo anterior:

Marisol Puertas Arbolaez, gerente comercial del BPA en Trinidad, confirmé la
existencia, desde enero de 1995, de un crédito a nombre de quien nos escribe,
con un importe de apertura de 2 938 pesos, a cuyo pago le resta, efectivamente, la
cifra anteriormente expuesta por la interesada. Sin embargo se trata, subrayo, de
un crédito de Ley general de la Vivienda para legalizar un titulo de propiedad, no
para la adquisicion de materiales. (“Confusién crediticia”, Delia Proenza, 19 de

mayo).

“La situacion de ese vial en estos momentos es critica, ademas de la afectacion de
las lluvias, porque anteriormente el mantenimiento se ha hecho manual, pero
buscamos formas de mantener el acceso. No obstante, ahora se pretende hacerlo
de manera mecanizada”, acot6 Rodriguez Ledn. (“Seboruco no da paso”, José

Luis Camellén, 6 de octubre).

Vale aclarar que en doce de las secciones incluidas en el afio no resultaba
necesario el contacto previo con fuente alguna por diversas razones, entre las que
predomina el abordaje de temas sin un enfoque critico: muestras de

agradecimiento o reconocimiento hacia alguna persona o servicio, 0 criterios
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generales que no implicaban insatisfacciones con una arista especifica de la

realidad. Veamos el siguiente ejemplo:

El agradecimiento de los pobladores de Perea por la entrada en funcionamiento de
un coche-motor ferroviario que los traslade desde y hacia Bellamota, Venegas,
Iguara y Jarahueca, es el movil de la segunda carta de hoy. Olga Hayes, vecina de
aquel lugar, se encargd de ofrecer los detalles de la novedad, acaecida a
comienzos del mes de febrero. (“Talonarios viejos”, subtitulo Gracias por el coche,

Delia Proenza, 24 de marzo).

Uno de los casos habia recibido solucion al momento de ser tramitado (“Ya
Enrique tiene corriente”, Delia Proenza, 7 de enero), por lo que luego de visitar al
remitente y constatar el hecho se dio cuenta de ello sin que mediara gestion

alguna.
3.10.2 Pretextos y justificaciones.

En las 31 restantes misivas abordadas en el espacio (62 por ciento del total) cabia
y resultaba necesaria la opinion de alguna entidad, no obstante lo cual en solo
ocho oportunidades (25,8 por ciento o algo mas de la cuarta parte) tal
pronunciamiento llegé. Es preciso significar que en tales casos no siempre las
cartas institucionales contenian un enfoque que denotara conciencia sobre la falta
de eficacia en el servicio o sobre las fisuras en la actividad especifica reveladas en
la misiva del remitente. Mas bien, primé el tono justificativo en los enfoques
empresariales, con raras excepciones. A veces incluso se cuestionaba el hecho de
qgue los lectores acudieran al medio de prensa, por entender que habian violado
pasos en los mecanismos estatales. Ello denota desconocimiento acerca de los
derechos ciudadanos de expresarse libremente y hacer llegar sus criterios a las
publicaciones nacionales de su confianza o eleccion, ademas del intento de

amordazar la voz popular por el falso concepto de que al publicarse algo negativo

86



}

(;
[
—

§\

en la prensa la entidad aludida pierde prestigio. Veamos las siguientes muestras
de esa diversidad de respuestas:

Firmada por Domingo Chaviano Darias, especialista principal del Grupo
Empresarial de Comercio en la provincia, recibimos una misiva a proposito de la
publicacion, el pasado 7 de abril de la inquietud de Lisbet Martinez Landa, quien
sugeria la posibilidad de que se le vendiera una olla reina en moneda nacional y a
precios modicos dado su alto consumo eléctrico por el recurrente uso de la

hornilla. (“La olla reina no le toca”, Delia Proenza, 28 de abril).

“En la edicion correspondiente al sabado 25 de agosto del 2012 (...) se trata el
problema de la transportacion de pacientes a través del SIUM, motivado por la
misiva del ciudadano José Sandoval Martinez, residente en Trinidad. Aunque no
es el problema cardinal de la situaciéon que se trata, se hace referencia al traslado
desde Sancti Spiritus hasta Trinidad (...) en un microbus de nuestra Empresa a un
precio de 50 pesos, situacion que me encuentro en el deber de aclarar para no dar
lugar a dudas ni malos entendidos”. (“CUBATAXI aclara”, Delia Proenza, 15 de

septiembre).

“...Es significativo aclarar que en el momento que ella concurre al taller y no pudo
resolver el problema se encontraba ausente la compariera (...) recepcionista, que
fue quien la inscribid la primera vez que visito el taller y la dej6é como pendiente.
(...) La compafiera referida estuvo ausente por un periodo de 30 dias por un
problema de enfermedad. Cabria preguntarle a la compafiera (lectora): ¢ por qué si
ella sabia que estaba pendiente y esto le daba prioridad, no lo reclamé en ese
momento al observar que se las ponian a otros que no lo estaban y no se dirigié
de inmediato a la administracion del taller y de la empresa, donde hay compafieros
facultados para atender el caso y darle solucién?”. (“Reina a su trono”, Dayamis

Sotolongo, 29 de septiembre).
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3.10.3 Silencios...

Lamentablemente, en 23 oportunidades los criterios del publico y hasta las
valoraciones del periodista acerca del tema en cuestion cayeron al vacio, a juzgar
por la falta de pronunciamientos al respecto. Eso, pese a las Orientaciones del
Burd Politico del Comité Central del Partido Comunista de Cuba aprobadas en el

afio 2007, que incluyen entre sus lineamientos el siguiente:

“Fortalecer la interrelacion de los medios de comunicacion masiva con el pueblo.
Considerar como un insoslayable deber de todos los organismos y organizaciones,
atender y dar rapidas y convincentes respuestas a las cartas y otras formas de
guejas o sefalamientos de la poblacion que aparezcan publicados”.

Muestra de que lo anterior se incumple con relativa frecuencia es la demora de
algunos funcionarios de entidades en dar respuestas sobre asuntos de su
competencia que se publican en la columna, asi como la falta total de contestacion
en otros casos. Asi, por ejemplo, jamas fueron atendidos, o al menos no se hizo
saber por mediacion de Escambray, reclamos importantes aparecidos en la
seccion. Ello implico que el publico lector se quedara sin conocer el por qué de los
enrevesados mecanismos para el otorgamiento de teléfonos en el reparto Toyo,
de la ciudad de Sancti Spiritus (“Promesas son promesas”, Delia Proenza, 25 de
febrero), tema sobre el cual solo se recibié una repuesta en extremo demorada y

superflua que no se entendio prudente publicar al cabo de los meses.

Desconoce la lectoria, asimismo, a qué causas obedeci6é que en el vial de acceso
a Siguaney emplearan rellenos polvorientos e inconvenientes en lugar de la
necesaria base pétrea (“Regreso al crucero de Siguaney”, Delia Proenza, 17 de
marzo), y si realmente a Héctor Rubio, el remitente de Guasimal, le pasaron gato
por liebre en lo relativo al arreglo al que llegdé con el Gobierno acerca de su
vivienda entregada a cambio de la construccion de otra. (“¢Gato por liebre?”,
Dayamis Sotolongo, 3 de marzo).
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Igualmente, continta ignorando el publico de Escambray por qué al parque infantil
del reparto Kilo 12, en la ciudad cabecera de provincia, le retiraron el nombre de
un martir de aquella zona, pese al cuestionamiento reflejado en dos secciones
(“Reclamo civico”, Delia Proenza, 14 de abril y “Claria inestable”, subtitulo “Caso
omiso”, Delia Proenza, 8 de septiembre), y no esta al tanto de la suerte que corrid
Alio Sanchez Utrera, quien desde Jatibonico daba cuenta de un presunto engafio
al no ser incluido en el plan de viviendas para residentes en cuarterias que se

encontraban en pésimo estado (“Domicilio inseguro”, Delia Proenza, 26 de mayo).

Pese a la particular sensibilidad en la manera de abordar el caso, qued6 también
el vacio relativo al anciano Francisco Mufioz, alla en Trinidad. ¢Le cambiaria la
suerte y tendra ya un techo seguro o seguira a expensas de los aguaceros? (“La
mala suerte de Paquito”, Mary Luz Borrego, 2 de junio). Otra de las interrogantes
luego de consumir las “Cartas...” del 2012 podria versar sobre el espirituano
Reparto Roméan, pues nunca se supo si finalmente los desechos solidos fueron
recogidos de acuerdo con los ciclos establecidos tras la réplica de un lector a la
respuesta justificativa de un funcionario. (“Vindicacion a la anestesia”, subtitulo

“Insalubridad persistente”, Delia Proenza, 18 de agosto).

Independientemente de la responsabilidad que asiste a cada una de las entidades
cuya respuesta no llego, cabe preguntarse si la estrategia seguida por el medio en
esos casos fue la correcta, si se debidé o no dejar a la iniciativa de los implicados
en los asuntos planteados por los lectores la determinacion de atender al reclamo
del 6rgano de prensa.

El andlisis arroja que en determinadas ocasiones se justifica la publicacion del
problema sin previa gestion con los funcionarios de empresas u organismos,
mientras que en algunas otras habria resultado conveniente la busqueda de
explicaciones ya que no siempre lo publicado en la prensa es leido, analizado y
atendido por aquellos a quienes compete.
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Las especificidades al respecto pueden percibirse solo una vez transcurrido el
tiempo y constatadas las reacciones. Hay empresas atentas a la presencia en la
prensa de temas relativos a su desempefio, en tanto otras no se dan por
enteradas si aparecen o no en ella asuntos de su competencia. De ahi se deduce
gue la experiencia de un afio puede ayudar a enderezar los caminos para los
venideros, leccién que en el caso del presente estudio podria resultar valida para

Escambray.
3.11 Sentidos compartidos con el publico.

La esencia de la columna es el establecimiento de un didlogo con las personas
gue escriben y, de manera colateral, con los restantes lectores. En esa interaccion
los mensajes no van dirigidos exclusivamente a los autores de las misivas que se
tratan, sino también al amplio espectro de personas que decidan compartirlos y
hasta pronunciarse acerca de los mismos. El andlisis de las secciones incluidas en
las muestras arroj0 que no siempre los textos se cifien a las opiniones de los
remitentes, el periodista y/o la entidad responsable. En ocasiones algun otro lector
decide exponer su punto de vista y envia un nuevo texto que también se publica,
de manera que el espacio deviene, a veces, didlogo interactivo entre varias partes.
De ese modo se conforman los llamados sentidos compartidos (0 no compartidos,
podriamos agregar), que apuntan a una interpretacion mas alla del texto,

enriquecida por las vivencias y la experiencia acumulada por quien lee.

Ejemplo de lo anterior son las repercusiones de los textos publicados en la
audiencia, palpables en mensajes o misivas posteriores cuyo contenido guarda
relacion con dichos textos. Asi, la indiferencia de los organismos implicados en la
queja publicada en la seccion del 14 de abril titulada “Reclamo civico” provoco un
segundo texto que vio la luz el 8 de septiembre en la columna “Claria inestable”,

bajo el subtitulo “Caso omiso”.
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A su vez la secciéon “Remedio ¢santo?”, del 9 de junio era, en esencia, la
respuesta de la Direccién de Acueducto y Alcantarillado a la inquietud publicada
en la edicion del 28 de abril (“Vindicacion de la anestesia”) bajo el subtitulo
“Avalancha de agua”, con nuevas reflexiones sobre el problema y alusion a la

necesidad de la colaboracion popular en la solucion del problema.

El reportaje “Dilema en el SIUM” que bajo el rétulo de la seccion vio la luz con
fecha 25 de agosto, trajo consigo a su vez una misiva de la Empresa Cubataxi,
publicada el 15 de septiembre bajo el titulo “CUBATAXI aclara”, donde ofrece

explicacion sobre uno de los casos a los que se alude en el espacio anterior.

Un par de columnas dedicadas al problema de una lectora con el arreglo de un
medio de coccidn da fe de que el espacio es leido. “Reina sin suerte”, del primero
de septiembre, y “Reina a su trono”, del 29 del propio mes, son la cara y el reverso
de un mismo asunto, interpretaciones errébneas mediante por parte de la entidad
gue responde, lo cual indica que para los directivos de la misma el primer texto no
tuvo la misma connotacion que para la afectada o para quienes sufren los mismos

sinsabores que ella.

Otro ejemplo de los sentidos compartidos pueden ser los tres textos sobre un mismo
asunto ventilado en “Cartas de los lectores”: la insalubridad en el Reparto Roman, de
la cabecera de provincia denunciada en la edicion 14 de julio. Dicha seccion provoco
una nueva misiva de otro lector cuya esencia vio la luz en la edicion del 18 de agosto
(“Vindicacién a la anestesia”) bajo el subtitulo “Insalubridad persistente”, y ambos
textos, a su vez, llevaron a la empresa correspondiente a responder al érgano de
prensa, en un trabajo publicado bajo el subtitulo “Acueducto informa”, en la columna

titulada “Reina sin suerte”.

De similar connotacion resultd el caso de la critica al servicio de ambulancias en el
municipio de Jatibonico, expuesta por una lectora en la seccion del 31 de marzo

(“Ambulancias ausentes”), que trajo consigo también una respuesta (“Ambulancias
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en entredicho”, 21 de abril), poco receptiva de la critica y con un tono justificativo
rayano en el descrédito, que quedd mas al descubierto con la publicacion integra de

la queja cuyos extractos habian salido en la publicacion anterior.
3.12 Discurso y postulados ¢matrimonio o divorcio?

Luego de un detallado estudio acerca de varios de los elementos esenciales que
ayudan a conformar el discurso de la seccion, puede afirmarse que el mismo se

corresponde con los presupuestos que rigen el espacio. En “Cartas...” se da
cabida al contenido de las epistolas sin variar las ideas ni el estilo de quienes las
remiten, de manera que lo publicado refleje, ademas de la opinién del remitente,
su forma de decir y de sentir. Solo de esa manera se puede ser fiel a los
seguidores del espacio y dejar constancia en los textos del espiritu contenido en

las misivas que los generan.

También se respetan, como regla, los argumentos esgrimidos por los
representantes de entidades implicadas en los asuntos que exponen los lectores,
ya sea como parte del propio cuerpo del texto o en fecha posterior, al momento de
emitirse la respuesta. En muchos de los casos se incluye, ademas, el punto de
vista del redactor que tiene a su cargo la columna, procedimiento que le confiere a
la misma una mayor credibilidad y la reafirma como un espacio de opinién que

otorga importancia a los temas propuestos por el publico.

Todo ello se consuma, como ya se ha dicho, con un andamiaje de recursos que
ayudan a atrapar la atencion y a hacer asequibles los textos, y contribuyen a la
conformacién de un producto comunicativo concebido para dialogar con el publico

externo acerca de asuntos propuestos por él.

Habitualmente el discurso periodistico en “Cartas...” esta marcado por la claridad
del lenguaje y las construcciones gramaticales sencillas, sin rebuscamientos que
entorpezcan la comprension. De forma expositiva, se revelan los entramados

sociales motivos del interés de los remitentes, se incluye el resultado de la
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indagacion periodistica alrededor de los mismos o se emite una valoracion del
asunto sin procurar respuestas, en espera de gue los implicados contesten o se

pronuncien al respecto.

En dependencia del estilo del autor, el lenguaje puede estar salpicado por
diferentes matices e incluir giros de la fraseologia popular que mucho aportan en
la intencion de conferirles a los textos originalidad, frescura y apego al momento

en que se suscita la publicacion.
3.13 Hablan las entrevistas.

A los efectos de analizar el lenguaje en el discurso periodistico, vale recordar una
importante funcién conferida al idioma por Fernando Lazaro Carreter®® (1923-
2004) en su articulo “Idioma y ciudadania”, contenido en el libro El dardo en la
palabra: “La lengua debe ser considerada y tratada como un instrumento. La
comunicacién no es su Unico objetivo, sino también la creacion del pensamiento.
Son los objetos comunicables los que importan, no los signos: pero sucede que,
sin signos, no hay objetos comunicables. Y que, por tanto, la potencialidad del
pensamiento es funcion de la riqueza y complejidad que posea el sistema signico,
el idioma con que se piensa. (...) Y ocurre que, dicho sea en toscos términos
materiales, el idioma es un medio basico de produccién (cosa que ya afirmo N. J.
Marr)”. (2005: 90-91)

Al estar supeditado al uso del idioma el que la prensa logre cumplir una funcion de

tanta valia para la sociedad, cabe considerar como arma basica la utilizacién del

%0 Filélogo y director de la Real Academia Espafiola entre 1991 y 1998. El dardo en la palabra
(1997), es un volumen conformado con una seleccién de sus colaboraciones periodisticas
publicadas a lo largo de muchos afios en los principales medios de comunicacion de Esparia,
destinadas a sefialar con rigor y amenidad las mas groseras prevaricaciones idiomaticas que

deterioran la lengua espafiola, con énfasis en las difundidas por profesionales del periodismo.
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lenguaje en la columna destinada la comunicacién entre Escambray impreso y su
publico externo Si bien el analisis de la seccion de “Cartas...” durante el periodo
escogido arroja aciertos, también echa luz sobre desaciertos relacionados con el
uso de herramientas propias del periodismo, entre las que se incluye el empleo del

lenguaje.

En la entrevista semiestructurada (ver Anexo 4) realizada a los tres reporteros
que, ademas de la titular del espacio, atendieron la columna en el afio 2012,
afloran elementos significativos acerca de la utilizacion de recursos, vias y
métodos para entablar la relacibn entre el medio de prensa y sus
lectores/hacedores.

Como factores importantes a tomar en cuenta a la hora de conformar un titulaje de

“Cartas...” los entrevistados® emitieron consideraciones diversas. Dayamis
Sotolongo estimé determinante: “Que sea llamativo, que atraiga por la originalidad
y por sintetizar, a veces, la esencia de la queja”, en tanto José Luis Camell6on
opind que los elementos mas significativos a considerar son: “El tema de la carta,
interpretar su esencia; considerar también el nombre de la persona”. Por su parte,
Mary Luz Borrego resefid: “Que recoja la esencia del tema que trata, sea breve y

atractivo”.

Al indagar por el tipo de tono que prefieren emplear, en aras de la efectividad, para
abordar las diferentes tematicas, los entrevistados escogieron entre las disimiles
propuestas: Irénico, sarcastico, autoritario, confidencial, comico, otros, las que

mMA&s se avienen con sus intereses. José Luis Camelldn eligio el tono irénico y otros

%! La entrevista semiestructurada se aplicé a los periodistas Dayamis Sotolongo Rojas, Mary Luz
Borrego Diaz y José Luis Camellon Alvarez, quienes asumieron encargos editoriales para la

seccion “Cartas de los lectores” dentro del periodo analizado.
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(respetuoso); Mary Luz Borrego se decidié también por otros (tono respetuoso,

serio y formal), en tanto Dayamis Sotolongo se limitd a seleccionar el irénico.

Tocante a las formas elocutivas por las que se inclinan al momento de redactar los
textos de “Cartas...”, por considerarlas mas apropiadas para el espacio, opinaron:
Narracion, descripcion y exposicion, en los casos de Mary luz y Dayamis, mientras
gue José Luis dijo optar por la narracién y la descripcion en mayor medida, y por

los dialogos en menor cuantia.

Al solicitarseles enmarcar los textos de las secciones de correspondencia que
tuvieron a su cargo dentro de los diversos géneros los tres mencionaron la resefia

y el comentario.

Por ultimo, se les pidid considerar, entre los propuestos por la investigadora,
aguellos elementos que deberian, a su juicio, tomarse mas en consideracion de lo
gue se hace actualmente a la hora de concebir y redactar los textos de la seccidon
de “Cartas...”. Ante esta pregunta las respuestas fueron: la opinion de quien
redacta, alusion a las entidades u organismos implicados y elementos lingiisticos
que confieran mayor atractivo al texto (Mary Luz Borrego); el texto de las misivas y
elementos linguisticos que confieran mayor atractivo al texto (Dayamis Sotolongo);
opinion de quien redacta, alusién a las entidades u organismos implicados y

elementos linguisticos que confieran mayor atractivo al texto (José Luis Camellon).
3.14 Triangulacién.

Un dltimo paso, consistente en el cotejo de los resultados de los diferentes
métodos y técnicas de investigacion, como el analisis de contenido y el andlisis del
discurso en todos los textos escogidos para el estudio, asi como la valoracion de
los elementos aportados por las entrevistas semiestructuradas a periodistas que
tuvieron a su cargo la columna, permitio triangular la informacion resultante.
Gracias a ello fue posible perfilar toda esa informacion para arribar a conclusiones

precisas y emitir las correspondientes recomendaciones.
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CONCLUSIONES

1-

Los fundamentos tedricos que sirvieron de base para definir la estrategia
de vinculos y sentidos con el publico, desarrollada desde la seccion “Cartas
de los lectores” del periddico Escambray, fueron las teorias de los
investigadores y pedagogos latinoamericanos acerca de la comunicacion
dialdgica; la teoria acerca de las mediaciones en el proceso comunicativo y
la teoria hermenéutica en el analisis del discurso, todas las cuales permiten
comprender el papel de la prensa como acto comunicativo de gran
influencia en la sociedad. El estudio se apoy0, ademas, en precisiones
recientes acerca de las funciones de la prensa en Cuba por el profesor Julio
Garcia Luis.

La politica editorial seguida por la seccion fue la trazada por el 6rgano para
ese espacio, con algunas modificaciones dirigidas a su perfeccionamiento.
Se vio consumada en 49 ediciones contentivas de igual nimero de

columnas en las que fueron atendidas 79 cartas.

El género predominante fue la resefia, empleada en el 89,7 por ciento de
los casos, y en los restantes textos se recurrid, indistintamente, al

comentario o el reportaje.

Los temas tratados en la seccién abarcan una amplia diversidad de
asuntos, que van desde los afectivos hasta los materiales e incluyen tanto
inconformidades o demandas de diversa indole (las cuales resultan

predominantes) como gratitudes a personas o grupos de personas.

La correspondencia entre el discurso empleado en el cuerpo de la seccién
de “Cartas de los lectores” y los presupuestos de la misma en lo tocante a
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vinculos y sentidos en la comunicacién con el publico estuvo supeditada a
la autoria de los textos y a la extension del espacio del que se dispuso,
aunque puede afirmarse que los textos en su mayoria contribuyeron a

viabilizar, reforzar y estimular la comunicacion con los lectores.

La exigua cantidad de respuestas recibidas en Escambray a partir de los
trabajos publicados en la seccién y el caracter justificativo de algunas de
ellas denota la ausencia de un monitoreo por parte de organismos y
entidades implicados respecto a los temas de su competencia aparecidos
en el espacio; ello representa una amenaza a la credibilidad y efectividad

de la columna.

Al definir la estrategia de vinculos y sentidos establecida con el publico
externo desde la seccion “Cartas de los lectores”, de Escambray (impreso),
durante el afio 2012, si bien no puede hablarse de vinculos personalizados,
dado el interés de servicio publico que ha tenido dicha columna durante
décadas, se percibe una tendencia a la creacion de resortes afectivos mas
marcados que mueven al lector a continuar el dialogo sobre temas y

asuntos publicados.

Los mensajes viajaron o mismo desde los lectores hacia la publicacion que
desde esta hacia ellos y en ocasiones el texto resultante de esa interaccion
devino nuevo mensaje que contribuyd a la percepcion de problemas. Es
decir, que el sentido del texto en tales oportunidades no se produjo solo
desde quien emitia, sino que se completé y terminé alli donde el otro pudo

responder o interactuar.
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RECOMENDACIONES

1.- Compartir los resultados de esta investigacion con el consejo de direccion del
periddico Escambray a fin de que ayude en la intencién de fomentar y perfeccionar
el estilo dialégico de ese medio, en particular los nexos comunicativos con su

publico externo.

2.- Utilizar el presente estudio como punto de partida para nuevas investigaciones
en torno al tema de la interrelacibn de Escambray con sus lectores, en

correspondencia con las actuales demandas de la profesion en la arena nacional.

3.- Utilizar la presente investigacion como referencia para otras de su tipo en el
pais que aborden la funcién participativa de la prensa cubana.
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Anexos

Anexo 1

Secciones de “Cartas de los lectores” publicadas en el afio 2012.

Titulo Fecha

1- Ya Enrique tiene COMIBNTE.......uuuiiee et 7 de enero
2- La tierra N0 admite ESPEIA .....cooeeeiiieiiiiiiie e 14 de enero
G Qoo U] gr= Ui = 7= Lo [o USRI 21 de enero
4- Ni MUy MUY, NI AN T8N ..o 4 de febrero
5- Gracias por 10S liBros ... 18 de febrero
6- Promesas SON PrOMESAS. ......uuuiiiiiiaeeiiiiaaeeeeeiaa e e eeeia e e eeeea e eeeennnns 25 de febrero
7-¢,Gato POr HEDre? ... 3 de marzo
8- SIN baN0S @ 18 VISta ......cccvviiiiiiiieeeee e 10 de marzo
9- Regreso al crucero de SIQUANEY ..........ucooeeeeeeiieeiiiiiiae e e eeeeeiiines 17 de marzo
10- TAlONAIOS VIEJOS ....ieieiiiiiiiiiiiiee e e ettt e e e eeeat e e e e e e e eeeeaenes 24 de marzo
11- Cuestiones de sensibilidad .............oooeviiiiiiiiiic s 31 de marzo
12- Discapacitados iNCONTOMES ........cooiiiiiiiiiiiee e 7 de abril
13- RECIAMO CIVICO ...ttt s 14 de abril
14- Ambulancias en entrediCo ..., 21 de abril
15- Laollareina No 1€ t0Ca ........cuuuuiiiii i 28 de abril
16- Con patente y Sin trabajo ........ccooeeiiiiiiiiiiii s 5 de mayo
17- Glibenclamida eSCasa ............ceeiiiiiiiiiiiiiiii s 12 de mayo
18- CoNfuSION CredItiCIA .......uuueiiiii s 19 de mayo

19- DOMICIHO INSEQUIO ...ttt e et e e e e eeeneenes 26 de mayo



20- La mala suerte de PaqUItO ..........cooeeiiiiiiiiiiieieeeieiiicee e 2 de junio
21- ReEMEIO ¢SANIO? ... 9 de junio
22- Dudas sobre Lebrije ... 16 de junio
23- El drama del Armando MESIIe .........ouuueiiiiiiiiiiieiiiiee e 23 de junio
24- Dilema educacional ............coiiiiiiiiiiiiiii e 30 de junio
25- AtenCiON Chapa SSA- 757 oo 7 de julio
26- Insalubridad en reparto ROMAN ........coooviiiiiiiiiiiieiiecceee s 14 de julio
27- ¢,Caramelo CON CEIVEZAT ....coiiiieiieeeiiiiiee et 21 de julio
28- Paquetes que NO lIeQan .......ccooi i 28 de julio
29- UBPC barranca abajo ........coooeeeeiiiiiiiiiiiiie e 4 de agosto
30- Corriente PEIIGIrOSA ......uuuuiiiiee e 11 de agosto
31- Vindicacion a la anestesia .........cccceeeeeeiii 18 de agosto
32-Dilema en el SIUM ... 25 de agosto
33- REINA SIN SUBITE ...t eeeeaaeees 1 de septiembre
34- Clariainestable ... 8 de septiembre
35- Cubataxi aclara ............ceoeiiieiiiiiii s 15 de septiembre
36- Inquietud Y gratitud ...........coooeiiiiiiiiiiii s 22 de septiembre
37- REINA @ SU trONO ...coeeiiiiiiiieee et e e e e eeeeeens 29 de septiembre
38- SEebOruCO NO A PASO ....uuuiiieeeeeeeeeeiie e 6 de octubre
39- ASUNLO T8 PRITOS .. .ciieiiiiiieee e e e ettt e e e e et e e e e e e nana s 13 de octubre
40- SubSIdIo AtASCAUOD .....cceeeiieiiiiieiiee 20 de octubre
A1- CUOLA IEJANA ... 27 de octubre
42- Sinsabores de botellas ... 3 de noviembre

43- SAlideros €N 1a CUOLA ......oeee e 10 de noviembre
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A4- AItE €N TEVENTA ....coeeiiieeiieie et e e e e e e eeee 17 de noviembre
45- ¢ RUta PONCNAAAT ...coeeeiiiiieie e 24 de noviembre
46- Dilema habitacional ... 1 de diciembre
A47- ¢ RIOS VItAlICIOS? .coieeiiiiiie e 8 de diciembre
48- Camino PasSadO POI AQUA ....eeeeeeeeeeeiiiiniaeaeeeeeeeeiiiiiaaaeeeeeeeeennnnns 15 de diciembre

49- ¢ Cuota suprimida por seleccion? ........cccccceeiiii, 29 de diciembre



Anexo 2

Presencia de opinion del periodista en el cuerpo del texto: Si, No, Innecesaria

(Innec).

Seccién Opinion

1- Ya ENrique tien@ COMIBNTE.......uuei e e et e e e e e e e e e e e e eees No
2- Latierra N0 admite ESPEIA .....cciieeeiiieeiiiiie e et e e e e e e e e e e e e e e e aeeaannne Si
B T oo [N = = 7= Lo [ 1S Si
- Ni MUY MUY, NI AN TAN .oeeeicccceeee e e e e e e e e e eaaaan s Si
5- Gracias Por 10S liBroS ..o Innec.
6- Promesas SON PIrOMESEAS ....ccuuiiuuneeiieeitiaeeiineeetieeetaeeetaeeetaeessaeesnaeeseeeannns Si
A T\ (o N o o gl 111 o] USRS Si
8- SiN DAN0S @ 18 VISTA ...ccoeeeeeeeeeeee e Si
9- Regreso al crucero de SIQUANEY ..........uueiiiieeeeeeieeiiiiiieeeeeeeeseeessnnseeeeeeeeeennnnnns No
10- TAlONAMOS VIEJOS ...uieeeeeiieiiiiiiiee e e e e e e e eeetie e e e e e e e e e eeataas e e e e e e e e eeessnnaneeaeeeeeeennnnnns Si
11- Cuestiones de sensibilidad ............cccoooi s Si
12- Discapacitados iNCONTOMMES ......cccceiiiiiiiiice e e No
13- RECIAMO CIVICO ..t s No
14- Ambulancias en entrediCho ..o Si
15- La olla reiN@ NO 1€ TOCA .....uuuuuiiiii s Innec.
16- Con patente ¥ SiN trabajo ........cooveieiiiiiieici e No
17- Glibenclamida ESCASA ..........uuuuuumumiii s No
18- CONfUSION CIEAITICIA ... s Si
19- DOMICIHHIO INSEQUIO ...uieeeeeeeeeeie et e e e e e e e et e e e e e e e e e eesannaaeeeeeeeeees No

20- La mala suerte de PaqUILO ..........coovviuiiiiiiieeeeeeeieiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e eeennnees Si



21- REMEIO ¢,SANT07 . .iiiiii it e e Si
22- Dudas sobre LeDrije ... Si
23- El drama del Armando MESIIE ........oouuuiiiiiiii e No
24- Dilema edUCACIONAL .......ouuiiiiiei e aaeaa No
25- AteNCION Chapa SSA- 757 oo Innec.
26- Insalubridad en reparto ROMAN ......ccoooiiiiiiiiieiiieeee e Si
27- ¢,Caramelo CON CEINVEZAT? .....ccciiiiii e e e e Si
28- Paquetes qUe NO IEQAN .......ii e No
29- UBPC DarranCa @bajJO .........cooeiiieiiiiiiiiiiiiie et eeeeeeennenes Si
30- COrrieNnte PEIIGIOSA .....uuvuuiei ettt e e e e e eee s Si
31- Vindicacion a la anestesia .........cooevvviiiiiii Innec.
32-Dilema €N €] SIUM ... Si
33- REINA SIN SUBITE ...t e et e e e e e e e e e enana s Si
34- Claria inestable ... Innec.
35- Cubataxi acClara ............eeiiiiiiiii e Innec.
36- Inquietud Y gratitud ..........ccooeieiiiiii e Innec.
37- REINA @ SU TIOMNO ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e eenaann s Si
38- SEDOIUCO NO A PASO ..evviiiiieiiiieeieie e e e e e e e ean s No
39- ASUNLO T8 PEITOS ...t e e ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e et aaaa e e e e e e e e eeeessnnnnaans Si
VA0 ESTH ] o 1S [0 [ o T = s o= Lo [o RS TURTT Si
N U 0] = (] -1 o = LSRR Si
42- Sinsabores de Dotellas ... Si
43- SalideroS €N 18 CUOLA .......oiiiiiiiiiiiiii e Si

FiV ey N o (W Y o W (=) Y/ =) 01 ¢ T T TR TP Si
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45- ¢ RULA PONCRAAAT ...oeeeiiee e Si
46- Dilema habitacional .............ccccooiiiiii Innec.
A7- ¢ RIOS VIAIICIOS? ..ot e e e e e Si
48- Camino PASAAO PO AU ....eeeeeieeiiiiiiaaaeeeeeeeeetrtiaaa e e e e e e eeeeatenaaaeeeaeeeeesssnnnns Si

49- ¢ Cuota suprimida por SeleCCION? ..o, Si



Anexo 3

Guia de analisis de las secciones de “Cartas de los lectores” del afo 2012.
Elementos a medir en cada texto:

1. Género periodistico empleado
2. Recursos, vias y métodos para la relacion periédico- lector:

2.1 Titulacion
2.2 Recursos estilisticos que actian como marcas de los nexos
2.3 Tono empleado
2.4 Manera de introducir el tema
2.5 Presencia de opinion del periodista
2.6 Forma que en se socializa el mensaje (proximidad o distanciamiento)
3. Tematicas propuestas por los lectores
3.1 Temas econdmicos y sociales
3.2 Temas de trasfondo espiritual
4. Respuestas de entidades aludidas
4.1 Lenguaje empleado
4.2 Tono utilizado
4.3 Ausencia de respuestas
5. Sentidos compartidos con el publico (evidencias de la interpretacion)
5.1 Texto del periddico hacia el lector

5.2 Texto del lector hacia el periodico
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Anexo 4

Entrevista aplicada a periodistas no titulares del espacio que tuvieron a su cargo la
seccién durante la etapa evaluada.

El siguiente cuestionario tiene como objetivo establecer algunas regularidades en
el tratamiento a los temas propuestos por los lectores en la seccién de

correspondencia de Escambray. Agradecemos de antemano su atencion.

1- ¢Qué elementos considera importantes a la hora de elegir un titulo para la

seccion “Cartas de los lectores™?

2- ¢Qué tipos de tono emplea al momento de abordar las diferentes tematicas
para lograr efectividad?
- Irénico
- Sarcastico
- Autoritario
- Confidencial
- Comico
- Otros
¢, Cuales?
3. Marque con una cruz las formas elocutivas que considere apropiadas para
la columna. Aquellas que considere mas idéneas por las caracteristicas del
espacio distingalas don dos cruces.

-Narracion -Descripcion -Dialogo -Otras

¢, Cuales otras?
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¢En cuales de los siguientes géneros podrian enmarcarse los textos publicados
bajo su autoria dentro del espacio habitual de la columna? (Puede marcar mas de

uno)

-Resefia -Comentario -Cronica -Reportaje -Otros

¢,Cuales?

4- ¢Qué elementos deberian, a su juicio, tomarse mas en consideracion de lo
qgue se hace en los momentos actuales a la hora de concebir y redactar los

textos de la seccién “Cartas...?

Opinién de quien redacta

Texto de las misivas

Alusion a las entidades u organismos implicados

Elementos linglisticos que confieran mayor atractivo al texto
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