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"El Periodismo es una pasion insaciable que sélo puede digerirse y humanizarse por su
confrontacion descarnada con la realidad. Nadie que no la haya padecido puede
imaginarse esa servidumbre que se alimenta de las imprevisiones de la vida. Nadie que
no lo haya vivido puede concebir siquiera lo que es el palpito sobrenatural de la noticia,
el orgasmo de la primicia, la demolicion moral del fracaso. Nadie que no haya nacido
para eso y esté dispuesto a vivir sélo para eso podria persistir en un oficio tan
incomprensible y voraz, cuya obra se acaba después de cada noticia, como si fuera
para siempre, pero que no concede un instante de paz mientras no vuelve a empezar

con mas ardor que nunca en el minuto siguiente”.

Gabriel Garcia Marquez
(El mejor oficio del mundo, 1996).
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RESUMEN

En un mundo saturado de noticias, la humanizacion del discurso periodistico radiofénico
debe convertirse en una tendencia en el ejercicio profesional para darle espacio a la
pluralidad de voces que protagonizan los acontecimientos noticiables. A sabiendas de
ello, este estudio tiene como objetivo general analizar como influye la cultura profesional
de los periodistas y directivos de CMGL, Radio Sancti Spiritus, en la humanizacién del
discurso periodistico radiofénico del noticiero Al Dia, espacio que indica los rumbos de
la politica editorial en el territorio. En la investigacibn se emplearon como métodos y
técnicas el analisis del discurso, la revision bibliografica y documental, la entrevista y la
observacion; asumid, también, componentes de la propuesta metodolégica del test
ADSH para la evaluacion de la Amplitud, Diversidad y Sensibilidad Humana de la
mirada informativa, que enriquecié el analisis. La novedad cientifica de esta tesis radica
en que se erige en la primera indagacion en Cuba que se detiene en la humanizacion
del discurso periodistico radiofénico. El estudio corroboré la influencia directa de la
cultura profesional —nivel organizativo, motivaciones, rutinas productivas,
profesionalidad y ética—, en la construccibn de un discurso periodistico mas

humanizado.
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Aungue algunos estudiosos (Duplatt, 2000; Morales, 1995) sostienen que existe una
vuelta a la narracién de historias de vida en el Periodismo; principalmente, porque el
lector, el televidente, el oyente y el internauta buscan protagonistas, sentimientos y
accion en los productos comunicativos, todavia los relatos se muestran distantes del
receptor potencial debido a la insuficiente humanizacion en la construccion del discurso
periodistico; es decir, se relega el protagonismo de los actores de la informacién en
medio de océanos de cifras y otros datos que desplazan a las personas de las noticias®.
Conferencias dictadas en talleres y seminarios convocados por instituciones como la
Fundacion para un Nuevo Periodismo Iberoamericano y el Centro de Estudios
Avanzados en Periodismo Narrativo, radicados en Colombia y Argentina,
respectivamente, han profundizado en este fenédmeno.

En Cuba, vivencias de prestigiosos periodistas han suscitado reflexiones en torno al
asunto. El IX Congreso de la Union de Periodistas de Cuba (UPEC), efectuado en La
Habana en julio de 2013, subray6 la necesidad de jerarquizar el valor/noticia interés
humano en las coberturas noticiosas.

Garcia Luis (2013: 123) promueve la reflexion desde el contexto cubano: “El hombre
debe ser centro de atencion del Periodismo, pero no un hombre idealizado, que se
expresa en consignas y en términos retoricos. Hay que reflejar con mas valentia lo que
piensa la gente”.

Los mas de veinte afios de ejercicio profesional de la autora de esta investigacion la
llevan a afirmar que aun las ataduras a formulas tradicionales en la construccion de
productos comunicativos, a maneras de hacer mas faciles y de aceptacion segura por
los jefes de Redaccion y de Informacion en las emisoras, conducen a elaborar mensajes
donde no se “toca”, no se “pinta” la realidad, paraddjico en un medio de comunicacion
gue dejo de ser transmisivo para devenir “espacio de compleja interaccion entre

instituciones y publicos” (Badia, 2010: 4).

! Esta constituyé una de las ideas fundamentales defendidas en el Il Simposio sobre “Periodismo y Ciudadania
Plural: Problemas, Rutinas y Retos”, celebrado en 2007 en la Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia.
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La tendencia a deshumanizar la noticia resulta evidente en los programas informativos
de la emisora provincial CMGL, Radio Sancti Spiritus y, en particular, en el noticiero Al
Dia, espacio que indica los rumbos de la politica editorial en el territorio.

A todas luces, elementos de la cultura profesional de los reporteros, los grabadores, los
editores, los directores de programas y de los ejecutivos de las areas de Informacion y
Programacion y de la direccion de la Emisora Provincial abren la brecha que distancia
del discurso mediatico a los protagonistas de los hechos.

La presente tesis observa la humanizacion del discurso radiofénico como una necesidad
del Periodismo para contribuir a un mayor reconocimiento de la ciudadania plural; en
este sentido “resulta imprescindible modificar las rutinas sobre lo que se considera
noticia, sobre el enfoque y el tratamiento de la realidad social, y sobre como se produce
hoy la informacion de actualidad” (Moreno, Rovetto, y Buitrago, 2007: s.p.).

Por ello, no debe dilatarse mas la colocacion de este tema sobre la mesa de la
investigacion académica. Si se profundiza cientificamente en los intersticios del
problema —visto esta vez solo desde la influencia de la cultura profesional—, podran
sentarse los cimientos para su transformacion en Radio Sancti Spiritus y en otras
radioemisoras del pais con similar situacion.

Este estudio posee como antecedentes cientificos tesis doctorales y otras
investigaciones realizadas en la Universidad Autonoma de Barcelona, Espafia, en su
mayoria bajo la direccibn de Amparo Moreno Sarda, quien, junto a un colectivo de
autores, disefid el test ADSH para la evaluacion de la Amplitud, Diversidad y
Sensibilidad Humana de la mirada informativa, validado en indagaciones que han tenido
solo como unidades de analisis a medios impresos.

De la noticia al reportaje humano, de Mufioz (1990), junto a los estudios citados,
constituyen los precedentes mas cercanos encontrados en la revision del estado del
arte de la categoria humanizacion del discurso periodistico radiofonico.

En la exploracion de la actividad cientifica en Cuba al respecto, especificamente en la
Facultad de Comunicacién de la Universidad de La Habana y en el resto de los centros
de altos estudios donde se imparte la especialidad de Periodismo en el pais, tampoco
se hallaron tesis de diploma, de maestria o doctorales que se detuvieran en analisis de

este tipo.
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No obstante, en la tesis presentada en opcion al grado de doctor en Ciencias de la
Comunicacion Bases teoérico-metodolégicas para el analisis del discurso radiofénico
como fuente de reproduccion ideoldgica. La Voz de América: un estudio de caso (2006-
2009), de Badia (2010), se encontraron consideraciones tedricas significativas en
cuanto la definicion del discurso radiofénico y a los recursos propios del medio radial,
cuyo acertado empleo pueden ayudar a humanizar el mensaje periodistico.

La investigacién establece como problema por desarrollar la siguiente pregunta:

m ;,Como influye la cultura profesional de los periodistas y directivos del Departamento
Informativo de la CMGL, Radio Sancti Spiritus, en la humanizaciéon del discurso
periodistico radiofonico del noticiero Al Dia durante el 20137

Objetivo general:

m Analizar cémo influye la cultura profesional de los periodistas y directivos del referido
departamento en la humanizacion del discurso periodistico radiofénico del noticiero Al
Dia durante el 2013.

Objetivos especificos:

m Sistematizar los elementos teéricos fundamentales referidos a la cultura profesional
de los periodistas y directivos del Departamento Informativo y a la humanizacién del
discurso periodistico radiofénico, observada desde el proceso de produccion de la
noticia.

m Caracterizar el comportamiento de la humanizacion del discurso periodistico
radiofonico en el noticiero Al Dia.

m |Identificar los rasgos distintivos de la cultura profesional de los periodistas y directivos
de CMGL, Radio Sancti Spiritus que inciden en la humanizacion del discurso
periodistico.

Premisas de investigacion:

m La falta de humanizacién del discurso periodistico del noticiario Al Dia podria
relacionarse con la subestimacion del valor/noticia interés humano, uno de los requisitos
de la noticiabilidad, el desaprovechamiento de las capacidades expresivas de los
recursos sonoros y no sonoros propios del medio radial y de las posibilidades creativas
de los géneros periodisticos como modelos de enunciacion y de las formas elocutivas.

m Las distorsiones de ciertos elementos que componen la cultura profesional de los

periodistas y directivos del Departamento Informativo, diganse, debilidades en la
3
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planificacion y la organizacion editorial, la subutilizacion de los espacios para articular
las coberturas noticiosas, la falta de motivaciones, la inadecuada valoracion del
acontecimiento noticiable, ciertas expresiones de la regulacion externa al medio y
carencias profesionales, podrian influir en la escasa humanizacion del discurso
radiofonico del noticiero Al Dia.
Categorias analiticas:
1. Humanizacién del discurso periodistico radiofénico.
Para la conceptualizacion de esta categoria se revisaron las aportaciones de Martinez
Albertos (1989), Mufioz (1990), Badia (2010), Cebrian, (2002), Rodriguez Betancourt
(2003), Kaplan (1999), Lopez Vigil (2005), Moreno (2007), y Rovetto (2010). Algunos de
los estos autores no abordan el asunto desde el angulo radial; sin embargo, sus
consideraciones pueden extenderse y reinterpretarse para la valoracion del discurso en
este medio.
A partir de estos postulados, la humanizacion del discurso periodistico radiofénico se
concibe como la manifestacion de la amplitud, la diversidad y la sensibilidad
humana de la mirada informativa y, por ende, de la jerarquizacion de los protagonistas
de los hechos en la construccién noticiosa, apoyada esta por la utilizacién de los
recursos sonoros y no sonoros del medio, y sustentada, ademas, en el dominio de la
técnica periodistica.
Para la evaluacion de la Amplitud, la Diversidad y la Sensibilidad Humana de la mirada
informativa, la investigadora asume componentes del test ADSH, disefiado por los
autores Amparo Moreno, Florencia Rovetto, y Alfonso Buitrago.
De acuerdo con los objetivos del presente estudio se consideraron tres de las cinco
preguntas béasicas contenidas en dicho test: ¢a quién enfoca la noticia?, ¢en qué
escenarios? y ¢ qué fuentes son visibles? y dada la flexibilidad del modelo, se agreg6
otra interrogante, ¢qué temas son tratados?, que la autora consideré oportuna formular
(ver Anexo 1). De ahi, entonces, se determinan las siguientes dimensiones e
indicadores.
Dimensiones e indicadores:
1.1 Manifestacion de la amplitud, la diversidad y la sensibilidad humana de Ila
mirada informativa:

1.1.1. (A quién la enfoca la noticia? (protagonistas humanos y no humanos).
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1.1.2. ¢En qué escenarios? (lugares en los que se sitlan a los protagonistas).

1.1.3. ¢ Qué fuentes son visibles? (institucionales y no institucionales).

1.1.4. ;Qué temas son tratados? (econdmicos, sociales, politicos y otros).

1.2. Manifestacion de los criterios de noticiabilidad. Valor/noticia interés  humano.

1.3. Discurso periodistico radiofénico. Utilizacion de los recursos: voz, musica, efectos y

silencio para humanizar la noticia.

1.4. Géneros periodisticos radiofonicos empleados: expresivos o0 testimoniales,

referenciales o expositivos y apelativos o dial6gicos.

1.5. Empleo de las formas elocutivas: exposicion, narracion, descripcion y dialogo (estilo
directo).

2. Cultura profesional de periodistas y directivos.

A partir de las definiciones esgrimidas por los investigadores cubanos Diz (2011),

Garcia Luis (2004) y Gonzalez I. (2009) se entiende como cultura profesional la manera

particular de los periodistas y los directivos de interiorizar su rol, traducido en un

universo de motivaciones, ética en el ejercicio, normas, criterios y profesionalidad,

observados en contextos estructurales y organizativos y de rutinas productivas, que

implican acopiar informaciones, excluir, incluir y jerarquizarlas a partir de su

noticiabilidad.

Dimensiones e indicadores:

2.1. Estructura organizativa:

2.1.1. Del 6rgano de prensa y del noticiero.

2.1.2. Planificacién y organizacion editorial.

2.1.3. Espacios de socializacion.

2.1.4. Recursos tecnolégicos y no tecnoldgicos.

2.1.5. Motivacién material y humana.

2.2. Rutinas productivas: recogida del material informativo; seleccion, discriminacion y

jerarquizacion de este y presentacion del producto final.

2.3. Profesionalidad: grado de capacitacion de los periodistas y directivos.

2.4. Etica y Cdadigo de Etica.

Esta investigacion determin6 como unidades de analisis: el personal periodistico y

directivos del Departamento Informativo vinculados con el proceso de produccion y de

salida al aire del noticiero Al Dia, por un lado, y, por otro, el mensaje radiofonico.
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Métodos y técnicas que se emplearon en la investigacion:

= Revision bibliografica y documental: sin olvidar los criterios de pertinencia y de
actualizacion, fueron consultadas fuentes primarias y secundarias con el objetivo basico
de fundamentar teéricamente el estudio y, por ende, profundizar en la humanizacion del
discurso periodistico radiofénico y en el proceso de produccion de la noticia, Iéase, ante
todo, cultura profesional. Por otra parte, se revisaron los documentos (planes tematicos
y Cédigo de Etica) con el objetivo de indagar acerca de elementos relacionados con la
cultura profesional de los periodistas y directivos del Departamento Informativo de
CMGL Radio Sancti Spiritus (ver Anexo 2).

= Analisis critico del discurso (ACD): permitié el examen detallado de las estructuras y
de las estrategias de los discursos escritos 0 hablados (Rodrigo Alsina, 1993). En esta
investigacion el ACD no se redujo al nivel textual, se ocupé de examinar las macro
estrategias y se empled para analizar la humanizacion del discurso periodistico del
noticiero Al Dia y, por tanto, conocer los protagonistas de la noticia asi como la
utilizacion de los recursos sonoros y no sonoros; Yy los géneros periodisticos concebidos,
entre otros aspectos. Se tuvo en cuenta el modelo sugerido por Badia (2010) adaptado
por la autora de esta investigacion (ver Anexo 3). El estudio incluy6 el analisis de 422
productos comunicativos correspondientes a las emisiones del 15 de octubre al 15 de
noviembre de 2013 (28 emisiones, distribuidas en cuatro semanas).

Al seleccionar esa muestra de emisiones, la autora considero el criterio de Krippendorff
(1990), quien sefiald, a partir de su vasta experiencia, que dos semanas de difusion son
representativas de hasta seis meses. El presente estudio analizd6 emisiones que suman
todo un mes —no natural—, tiempo suficiente para conocer las tendencias de las
dindmicas productivas al interior del medio y del noticiero Al Dia.

Se escogi6 este espacio por ser el programa informativo mas importante del sistema
radial en el territorio al regir la politica editorial de este medio en la provincia. En otro
orden se consideraron las facilidades para la investigacion, expuestas por Rodriguez G.,
et als. (1996), entre estas: acceso facil al escenario; posibilidades de establecer un
vinculo adecuado con los informantes, y elevada probabilidad de que se dé una mezcla
de procesos, programas, personas, interacciones y/o estructuras relacionadas con las

cuestiones de investigacion.
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= Entrevista: se aplico la entrevista estructurada entre el 16 y 23 de noviembre de 2013
a 10 periodistas, a la directora general de Al Dia y a tres directivos del Departamento
Informativo con el interés de conocer sus criterios de como influye la cultura profesional
en la humanizacion del discurso periodistico (ver Anexos 4, 5, 6 y 7). Este mismo tipo de
entrevista fue practicada a un reconocido periodista cubano, paradigma de la
humanizacion del discurso periodistico.

En el presente estudio se apeld, también, a la entrevista en profundidad?,
semiestructurada, realizada a cinco profesionales, entre ellos directivos de Radio Sancti
Spiritus y fundadores del referido noticiero para resefiar la historia de este espacio.

= Observacion participante®: Se empled de forma permanente durante el 2013 al ser la
autora miembro del colectivo de Radio Sancti Spiritus, con el objetivo de constatar la
manifestacion de determinadas dimensiones de la humanizaciéon del discurso
periodistico radiofénico y de la cultura profesional (estructura organizativa y rutinas
productivas) en el Departamento Informativo (ver Anexo 8).

Un analisis de la humanizacion del discurso periodistico radiofénico en el noticiero Al
Dia, cuyo comportamiento esta influenciado por la cultura profesional de los periodistas
y ejecutivos, incling el estudio hacia la investigacién cualitativa® teniendo en cuenta que
esta posibilita detenerse de modo enfatico en la subjetividad, la significacion y la
particularidad, como prioridades de analisis para entender la realidad social (Sandoval,
2002).

Focalizada en el emisor y en el mensaje, la presente investigacion descriptiva es de
caracter empirico, por cuanto incluye el intercambio con los sujetos sociales para
conocer sus experiencias, vivencias y valoraciones vinculadas con los propdsitos

investigativos.

Z4Las ventajas mas evidentes de la técnica son la riqueza de la informacién obtenida, la posibilidad de extraer
respuestas mas agudas y comprensivas sobre el objeto de estudio (...) Es disefiada para cada individuo sobre la
base de un cuestionario abierto o semiestructurado, que se va modificando a lo largo de la interaccion entre el
entrevistador y entrevistado”. (Alonso y Saladrigas, 2002: 61).

% La observacion participante “implica la interacciéon del investigador con el objeto de estudio durante un tiempo
prolongado (meses o afios)”. (Alonso y Saladrigas, op.cit: 62).
* En la linea de pensamiento de Delgado y Gutiérrez (1995) y de Rodriguez G. y otros (1996), la flexibilidad y el
enfoque abierto, el interés por comprender un escenario social concreto y la responsabilidad ética caracterizan la
perspectiva cualitativa, distinguida, ademas, por ser inductiva, interdisciplinaria, subjetiva y por centrarse en los
contextos y practicas culturales donde se realiza la accion social (Alonso M. y Saladrigas, 2002; Jensen y Jankowsky,
1993).

7
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Este estudio muestra los influjos de las teorias de los estudios culturales, de la
construccién de realidad social y del newsmaking® como su expresién comunicativa
(Badia, 2010). Ese corpus tedrico (Rodrigo Alsina, 1993; Shoemaker y Reese, 1994;
Martini, 2000; Wolf, s.a.) ofrece postulados validos para indagar en torno a las
dindmicas productivas al interior de los medios y a la cultura profesional de periodistas y
directivos, que sesgan la agenda de las entidades periodisticas y de los productos
comunicativos, en lo individual, y, por ende, la humanizacion del discurso periodistico.
La novedad del presente estudio radica en erigirse en el primer acercamiento en Cuba
al analisis de la humanizacion del discurso periodistico, en este caso enfocado hacia el
radiofonico, en particular, en los noticieros, columnas vertebrales de las programaciones
informativas en las emisoras.

Uno de los aportes de la presente tesis es contribuir al replanteamiento de las dinamicas
productivas en el sistema de la Radio en el territorio, fundamentalmente en CMGL,
Radio Sancti Spiritus, con miras a lograr la humanizacién de las producciones
periodisticas no solo en los noticieros; sino en el resto de los espacios informativos. El
estudio brinda resultados —desde una aproximacion empirica valiosa— para la toma de
decisiones acerca de estas practicas profesionales.

La indagacion puede constituirse en referente bibliografico para el analisis del discurso
periodistico en el medio radial, debido a la orfandad de miradas desde la academia al
fendmeno evaluado. A la par de ello, promueve la elaboracion de las coordenadas
tedrico-metodoldgicas destinadas a examinar la humanizacién del discurso informativo
radiofénico y la utilizacion de los recursos formales de este medio para lograr dicho
proposito.

Aparte de la introduccibn —contentiva de la justificacion del estudio, posibles
aportaciones y de los principales anclajes teérico-metodolégicos—, la tesis cuenta con
tres capitulos. El primero esta dedicado a exponer el estado del arte acerca de las dos
categorias analiticas escogidas; el segundo ofrece las coordenadas referenciales, y el
tercero se detiene en el andlisis y la presentacion de los resultados. La investigacion
incluye, igualmente, las conclusiones, las recomendaciones, la bibliografia y el cuerpo

de anexos.

®> Como detalla Wolf (s.a), el newsmaking se detiene, prioritariamente, en las conexiones y las relaciones entre la
cultura profesional de los periodistas, y la organizacion del trabajo y de los procesos productivos.
Postula la existencia de la noticiabilidad del acontecimiento, o lo mismo, su “aptitud” para ser transmutado en noticia.
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CAPITULO 1. LA HUMANIZACION DEL DISCURSO PERIODISTICO RADIOFONICO.
INTERCONEXIONES CON LA CULTURA PROFESIONAL. FUNDAMENTOS
TEORICOS

La humanizaciéon del discurso periodistico radiofénico esta transversalizada por
diferentes elementos de la cultura profesional, que posee particularidades en cada
medio de comunicacion masiva. Para examinar esa influencia, el presente capitulo
busca sistematizar las principales aportaciones tedricas alrededor de ambas categorias
analiticas que, a la postre, permitan comprender las interconexiones establecidas entre
estas. A ello se agrega identificar los rasgos esenciales del discurso radial a partir de la
linea de pensamiento de estudiosos como Kaplun (1999), Merayo (2001), Lopez Vigil
(2005) y Badia (2010).

1.1. Humanizacién del discurso periodistico radiofénico.

¢De quién hablan las noticias? ¢(Como son el enfoque y el tratamiento de los
protagonistas a traveés de la mirada informativa? ¢ Coémo convertir la noticia cada vez en
el rostro humano del acontecimiento? En el contexto de una sociedad global donde se
advierte el peligro deshumanizador de la tecnologia®, y se pone en tela de juicio la
credibilidad de las instituciones mediaticas, la humanizacién del discurso periodistico
radiofénico pasa por el prisma de la construccion de la realidad social, de los criterios de
noticiabilidad y de la responsabilidad social de la prensa.

Segun Gonzélez Ruiz (citado en Martin Vivaldi), humanizar el discurso periodistico
implica escribir para contar hechos donde intervienen personas; es dar cuenta, “de un
hecho actual o actualizado, digno de ser conocido o divulgado, y de innegable
repercusion humana” (1970: 335).

Para Martinez Eloy?, es “descubrir, donde antes habia sélo un hecho, al ser humano
gue esta detras de ese hecho, a la persona de carne y hueso afectada por los vientos
de la realidad” (1997: s.p.).

! En este sentido, Maria J. Casals advierte la necesidad inaplazable de que el Periodismo recupere la dignidad
literaria que ya ha comenzado a perder por la ola arrasadora y cegadora de los brillos tecnolégicos. A su juicio si la
literatura siempre ha dado claridad sobre la condicion humana, el periodismo tiene la misma misién. Véase: Casals,
M. J. (1998). Un humanismo a la deriva. Extraido el 21 de febrero de 2012 desde
revistas.ucm.es/index.php/ESMP/article/download/.../13052pdf

% Tomas Eloy Martinez. Periodista, escritor, guionista de cine y ensayista argentino. Fue maestro de la Fundacion del
Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI), creada por el prestigioso novelista Gabriel Garcia Marquez.
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En palabras de la catedratica espafiola Amparo Moreno, humanizar es darle visibilidad
al conjunto de seres humanos “que son mas que uno del conjunto de elementos que
intervienen en la mediacién de la informacion” (2007: 135).

Para el ejercicio de un Periodismo que sea capaz de incluir las voces diversas®, que se
detenga en los otros y las otras en su cotidiano vivir, resulta preciso no desestimar las
consideraciones de mas autores. En opinidon del escritor colombiano Gabriel Garcia
Marquez, el Periodismo “es una pasion insaciable que solo puede digerirse y
humanizarse por su confrontacién descarnada con la realidad” (1996: s.p).

En sintonia con estas esencias, expone: (...) siempre escribimos cosas sobre los seres
humanos, pero a veces tendemos a generalizar. Creo que la fuerza, el interés y la
seduccion de un relato periodistico estd en el momento en que vamos a la carne y
hueso de los protagonistas de una historia (op.cit: s.p.).

El modo de recolectar la informacién y ejercer un Periodismo humanizado significa para
el periodista y escritor espafiol Juan Luis Cebrian®, concurrir al estudio de un pintor para
descubrir sus esperanzas a través de preguntas y respuestas. Ello exige, ademas,
“darle al texto precisibn y humanidad, describiendo ambientes, caracteres, formas”
(2002:13).

En la busqueda de ese Periodismo, comprometido con la comunidad, veedor de su
bienestar, informador fiel de los hechos y sucesos que afectan a todos —indica Saad
(2012)—, los periodistas y los medios deben dar el paso definitivo que los acerque a
sus audiencias.

En concordancia con esta visién, el académico Rodolfo Mufioz® reflexiona en De la
noticia al reportaje humano® sobre la necesidad de una adecuada practica de un
Periodismo centrado en el conocimiento del hombre, pues ello “traerd consigo el

encuentro con la verdad o, por lo menos, el intento de ello” (1990: 63).

% En este punto cabe reparar en la advertencia que hace Moreno (2007a) sobre “la aparicién cada vez mas frecuente
como protagonistas activos y sujetos agentes de las acciones noticiables, de una serie de instituciones, entidades,
datos abstractos, estadisticas, acciones diversas que a menudo, en lugar de enriquecer la informacion, suplantan a
los seres humanos” (p. 21).
* Juan Luis Cebrian es autor de numerosos libros de ensayo sobre Periodismo y Sociologia politica. Desde 1997 es
miembro de la Real Academia Espafiola.
® Rodolfo Mufioz Zapata ha sido profesor de las Facultades de Comunicacion de la Universidad Central de Ecuador,
la Pontificia Universidad Catolica de Ecuador y de la Universidad San Francisco de Quito.
® La obra, segun palabras del autor, permite valorar lo interpretativo y lo humano. En el periodismo, a su juicio, se
necesita vertebrar una adecuada forma de comunicar, en la cual no puede caber la falta de identificacion del hombre
con el hombre (Mufioz, 1990).
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Uno de los desafios del Periodismo —apunta Garza’— esta en conquistar el espacio
interior de cada ser humano que ha de generar nuevas formas de conciencia y libertad,
“estd en retomar una actitud mas personal de la profesion periodistica y la dimensién
narrativa de la informacion” (2003: 35).
En el ejercicio periodistico debiera jerarquizarse el planteamiento venido desde el
socidlogo italiano Ferrarotti® (citado en Mallimaci y Giménez) de que el “individuo es la
sintesis de elementos sociales. Sabemos muy poco sobre la persona como conjunto de
relaciones sociales” (2006: s. p.).
La vuelta al Periodismo que capitalice la humanizacion de su discurso encuentra un
defensor en el estudioso argentino Ford (1984), quien asegura: “La caida de los
metarrelatos organizadores, (...), los nuevos fenOmenos sociales que provoca, como el
pasaje de la sociedad postindustrial, bien puede explicar por qué el publico abandona
los discursos argumentativos y generales, les pierde credibilidad, y prefiere pensar su
realidad desde instancias mas tangibles, individualizables y situadas” (citado en Duplatt,
2000: s. p.).

1.1.1. Manifestacion de la amplitud, la diversidad y la sensibilidad humana de la
mirada informativa.
Estudiar la mirada informativa supone abordarla desde diferentes perspectivas. Aunque
sobre el tema solo existen algunos esbozos tedricos, el presente estudio considera
pertinente asumir los postulados de Moreno, Rovetto, y Buitrago, quienes valoran la
mirada informativa como el punto de vista que adopta el profesional al elaborar las
noticias, “la posicion social en que se sitla y desde la que ha enfocado a unos y otros
seres humanos y ha valorado sus actuaciones positiva 0 negativamente, o las ha
excluido por considerarlas carentes de significado, insignificantes” (2007: 28).
Este angulo periodistico no depende solo de cada reportero, sino que hay que vincularlo
con el medio de comunicacion que, a su vez, ofrece una “cierta pluralidad de enfoques y
de voces sobre la realidad social en las distintas secciones o programas” (Moreno,

Rovetto, y Buitrago, 2007: s.p.).

" Este investigador defiende el criterio de que el futuro del Periodismo pasa por una mayor presencia de la narracion
periodistica, la cual conlleva, a la postre, a focalizar la mirada en los protagonistas de los acontecimientos (Garza,
2003).

8 Franco Ferrarotti fue uno de los principales protagonistas de la institucionalizacion de la Sociologia en Italia en los
afios 60 del pasado siglo. Es miembro de la Academia de Ciencias de Nueva York, Estados Unidos.
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Dichos enfoques, sujetos a las mediaciones que intervienen en la conformacion del
mensaje en los medios, dependen —a juicio de Shoemaker y Reese (1994)— de las
caracteristicas personales del periodista (edad, sexo, educacién, creencias,
tendencia politica, etc.), de las fuentes, de las rutinas de la organizacion (como son,
por ejemplo, los criterios de noticiabilidad, las exigencias del lead, etc.), de la
infraestructura del medio (personal, distribucion de secciones, conexion con agencias,
hora de cierre y emision, etc.), de la propiedad del medio y de otros elementos externos
a este como los poderes politicos y econémicos, la competencia y la audiencia.

Las polémicas actuales sobre la amplitud visual que requiere el fendmeno de la
informacion periodistica hace confluir los criterios de la catedratica Casals® (1999) con
los de Moreno A. (1998) sobre lo necesario que resulta, dentro de la mirada informativa,
una busqueda mas amplia de la realidad concreta que afecta a mujeres y a hombres de
distintas edades, procedencias y condiciones sociales, y en la que no se debe prescindir
de aquellas actuaciones que remiten tanto a los sentimientos como a la racionalidad.

De la amplitud de esta mirada depende la diversidad de protagonistas y escenarios que
aparecen reflejados en la noticia. A criterio de Moreno, A. (op.cit.), ello se traduce en
coémo los medios hacen visibles a los seres humanos e inciden en su contexto vital.
La sensibilidad humana de la mirada informativa es vista por estos investigadores como
la forma en que se valora a las personas, si positiva 0 negativamente, si como sujetos
pasivos o activos, 0 como agentes de la historia con capacidad de accién y de toma de
decisiones.

Sintesis de estas concepciones es el texto ¢De quién hablan las noticias? Guia para
humanizar la informacién, de Moreno, A., Rovetto y Buitrago (2007), cuyos analisis no
focalizan la atencion sobre la agenda y los temas, sino sobre las personas que se
consideran protagonistas de las noticias 0 a las que no se presta atenciéon (¢,a quién se
enfoca?, ¢haciendo qué?, ¢en qué escenarios?); sobre los medios de comunicacion, los
profesionales, y su relacion con la sociedad (¢, quién enfoca?, ¢qué fuentes utiliza?)

A partir de estas preguntas, se conform6 el test ADSH para la evaluacion de la
Amplitud, la Diversidad y la Sensibilidad Humana de la mirada informativa, considerado

o Maria JesUs Casals es catedratica de Periodismo en la Universidad Complutense de Madrid, de Espafia. Directora
del Departamento de Periodismo | de la Facultad de Ciencias de la Informacion (UCM).
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por los citados expertos como necesario a la hora de examinar la humanizacion del
mensaje durante el proceso de produccion de la noticia regido, entre otros factores, por
los criterios de noticiabilidad.

1.2. Manifestacion de los criterios de noticiabilidad o valores/noticia.
Una mirada desde el newsmaking.

El estudio de los procesos productivos que convierten el acontecimiento en noticia
incluye dos etapas, cronolégicamente diferenciadas en las investigaciones:
gatekeeping®® y newsmaking. En la critica a la primera de estas, la autora concuerda
con Rodrigo Alsina en que el procedimiento de seleccion y la elaboracion de las noticias
no deben verse como fases aisladas, sino “como el resultado de la interaccion de varios
actores: las fuentes informativas, el publico y el periodista como miembro de una

organizacion que impone una modalidad de la produccion” (1993: 152).

El newsmaking centra su analisis en la produccion de noticias que vincula la imagen de
la realidad social suministrada por los medios con la organizacion y la produccion
rutinaria de los aparatos periodisticos (Wolf: s.a). Esta teoria asume sus postulados
desde un enfoque interdisciplinario, que abarca elementos de la Sociologia y de la
Ciencia de la Comunicacion, y aporta una vision mucho mas abarcadora al estudio de

los medios.

Al propio tiempo, reconoce que los mensajes reporteriles no son resultados de empefios
individuales; sino que forman parte de un proceso dentro de una organizacion
periodistica, cuya particula fundamental es la noticia. En la cuerda del pensamiento
de Rodrigo Alsina, la noticia es “una representacion social de la realidad cotidiana
producida institucionalmente que se manifiesta en la construccion de un mundo
posible” (1993: 185).

Con esta vision coinciden los cubanos Barreda, Segura y Napoles, quienes exponen
un concepto mas abarcador: “La noticia es el resultado de una institucion informativa,
gue supone una estructura organizativa compleja, y por otro lado su papel esta

institucionalizado y legitimado para producir la realidad socialmente relevante” (2001:

10 Gatekeeping: Concepto acufiado por Kurt Lewin en 1947 en el campo de la Psicologia. Se define como cuidado de
la puerta o el acceso (Martini, 2000). Segun Wolf , estudia “el desarrollo de la afluencia de noticias a los canales
organizativos de los aparatos de informacién, y sobre todo para determinar los puntos que funcionan como ‘porterias’,
gue determinan si la informacion pasa o es descartada” (s.a: 115).
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12).

1.2.1. Noticiabilidad. Valor/noticia interés humano.

¢ Qué acontecimientos pueden derivar en noticia’*? La respuesta debe buscarse en
la noticiabilidad o lo mismo, en la “aptitud” que debe exhibir el hecho para ser
transformado en noticia (Wolf, s.a). Al abundar sobre el tema, este investigador
italiano afiade: la noticiabilidad “esta constituida por el conjunto de requisitos que se
exige a los acontecimientos (desde el punto de vista de la estructura del trabajo en
los aparatos informativos y desde el punto de vista de la profesionalidad de los

periodistas) para adquirir la existencia publica de noticias” (op.cit: 117).

Por tanto, la determinacién de si un suceso merece ser publicado o no responde a
determinados juicios sobre la repercusion de estos para la sociedad y para los propios

intereses del érgano de prensa (Barreda, Segura y Napoles, 2001).

Esta trascendencia esta determinada por los valores/noticia, concebidos por Golding y
Elliott (citados en Wolf) como “reglas practicas que incluyen un corpus de conocimientos
profesionales que implicitamente, y a menudo explicitamente, explican y dirigen los

procesos de trabajo en la redaccion” (s.a: 120).

Como sefala Humanes (2001), la clasificacion de los valores/noticia cambia de un autor
a otro, diganse, por ejemplo, José Antonio Benitez (1983), Martini*? (2000) y Wolf*
(s.a.). Luego de sistematizar las reflexiones de varios estudiosos, Calzadilla (2005)
clasifica los valores/noticia —atendiendo a los efectos que puede tener un hecho sobre
la sociedad— en: actualidad, inmediatez y oportunidad; interés colectivo, interés
humano; prominencia de los protagonistas; impacto, originalidad, rareza, curiosidad,
novedad o singularidad; proximidad o cercania.

La autora de este informe investigativo se suma a dicha clasificacion por asentarse en la
experiencia cubana en el ejercicio periodistico. Dados los objetivos del estudio se hara

especial énfasis en el valor/noticia interés humano, definido por Calzadilla como los

1 “Es noticia lo que -hecho pertinente por la cultura profesional de los periodistas- es susceptible de ser “trabajado”
por el aparato sin excesivas alteraciones ni subversiones del normal ciclo productivo. Es el producto de un proceso
organizado que implica una perspectiva practica sobre los acontecimientos” (Altheide, 1976; citado en Wolf, s.a).

12 Define los criterios de noticiabilidad como un conjunto de condiciones y valores que se atribuyen a los

acontecimientos, que tienen que ver con 6rdenes diversos. Véase: Martini, E. (2000) “Periodismo, noticia y
noticiabilidad”. Extraido el 15 de marzo de 2012 desde: http://www.nombrefalso.com.ar/index.php?pag=96.

13 Defiende el criterio de que los valores/noticia se derivan de aserciones implicitas o de consideraciones relativas a:
las caracteristicas sustantivas de las noticias, su contenido; la disponibilidad del material y los criterios relativos al
producto informativo; el pablico, y la competencia.
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hechos que conmueven por la via del sentimiento o de la identificacion humana. “En él
se destacan casos reales, de vidas de trabajadores que interesan por su heroismo o
laboriosidad”

(op.cit: 46).

Al profundizar en los criterios sustantivos de la noticia®®, Wolf apunta que “son
interesantes las noticias que, a proposito de un acontecimiento, tratan de dar una
interpretacion basada en el lado del interés humano, del punto de vista insélito, de las
pequefas curiosidades que llaman la atencion (s.a: 125).

El profesor norteamericano Herbert Gans (citado en Wolf) hace un paréntesis para
algunas categorias empleadas normalmente en la identificacion de los hechos que

responden al mencionado requisito de noticiabilidad:

a) historias de gente comun que se ve llamada a actuar en situaciones insélitas, o bien
historias de personajes publicos captados en su vida privada cotidiana; b) historias en la
gue se una inversion de papeles (“el hombre que muerde al perro”); c) historias de

interés humano; d) historias de empresas excepcionales y heroicas (s.a: 125).

En la conformacion de las noticias de interés humano, varios autores coinciden en la
necesaria fusién de la sensibilidad humana con el mecanismo de personalizaciéon de la
noticia y su caracter narrativo. El interés humano —afirma Gonzalez Ruiz— procedera
“de la légica interna de la accion narradora, en la cual veamos al hombre enfrentarse
con los problemas que a todos nos agitan en nuestro pequefio vivir diario” (citado en
Martin Vivaldi, 1980: 384).

“Lo nuevo en la narracién no es como en la informacion lo noticioso, sino lo humano. Es
el enfoque personal —sincero y original— de un hecho o de una idea” (Martin Vivaldi,
1975: 384).

Un clasico del Periodismo en Cuba, José Antonio Benitez'® (1983), en su libro Técnica
periodistica comenta que la noticia con interés humano es aquella que relata acciones y

actitudes humanas, los empenios individuales y colectivos, el quehacer del hombre en

% Los criterios sustantivos se articulan esencialmente en torno a dos factores: la importancia y el interés de la noticia.
“Las noticias valoradas como importantes son en cierto sentido seleccionadas obligatoriamente”, el elemento del
interés da lugar a una valoracién mas compleja, mas abierta a las opiniones subjetivas, menos vinculante para todos.
Qsl\lolf, 2005: 122 y 124)

José Antonio Benitez, Premio Nacional de Periodismo José Marti en 1999, inici6 los estudios de Periodismo en
Estados Unidos. Laboré durante muchos afios en la revista Norte, de Nueva York. Regres6 a Cuba a mediados de
1959 y fue profesor de la Universidad de La Habana.
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la produccion de bienes materiales, los detalles singulares en la vida de un individuo
prominente o de una persona comun.

Una acotacion que enriquece el analisis la exponen las investigadoras cubanas Alonso
M. y Saladrigas (2006): el interés humano conduce a la sugestion emocional de los
receptores. Esta opinién es acufiada por la autora de la presente tesis, quien no aboga
por recurrir a ultranza a la presencia del referido valor/noticia en el discurso periodistico
radiofénico; sino de darle jerarquia y, por ende, sistematizar su presencia en la
produccion del mensaje, enriquecido, en el caso de la radio, con el empleo de los
recursos que ofrece el medio.

1.3. Discurso radiofonico. Recursos utilizados para su humanizacion.

Existe toda una pluralidad de definiciones desde disimiles perspectivas tedricas en
relacion con el término de discurso, dado, en gran medida, por el caracter polisémico y
controversial de este. “Lamentablemente ocurre en este caso lo mismo que con otros
conceptos afines, como lenguaje y comunicacion, interaccion, sociedad y cultura” (Van
Dijk, 2003: 21).

El vocablo, entendido con regularidad como sinénimo de texto, difiere conceptualmente
de este ultimo; mientras el discurso nombra todo el proceso de produccion linguistica
gue se pone en juego para producir algo, el texto es el resultado concreto y tangible del
discurso, el producto en si (Jiménez, 1983, citado en Karam, 2005).

El estudioso cubano Dominguez concibe el discurso y el texto como dos categorias
correlativas. “El texto es la singularizaciéon o concrecion del discurso. Ocuparse del
discurso es, de hecho, ocuparse de los procedimientos del texto expresados mediante
la palabra” (2002: 108).

En sus disquisiciones, el linglista holandés Teun Van Dijk define dos tipos de texto y
distingue las caracteristicas de los orales, en los que participan los usuarios del lenguaje
como hablantes o receptores, y las particularidades de los textos escritos, donde la
interaccion parece mucho mas pasiva. Sin embargo, “a despecho de diferencias
notables, las similitudes entre los usos del lenguaje, la comunicacién y la interacciéon
orales y escritas son suficientes para justificar la inclusién de estas dos modalidades del

discurso en una sola nocion general de discurso” (2003: 24).
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De este modo, para Van Dijk (op. cit.), el discurso supone la identificacion de tres
dimensiones: el uso del lenguaje®®, la comunicacién de creencias (cognicién)!’ vy la
interaccion social.
Puede considerarse, entonces, que el discurso constituye una forma especifica tanto del
uso del lenguaje, como de interaccion social; este evento comunicativo presupone un
escenario, tiene participantes en funcion de distintos roles y determina acciones. Mas
gue forma y sentido, el discurso es accion en el nivel micro y macroestructural.

La radio y su discurso.
Cuando a las tres y diez minutos de la madrugada del 15 de junio de 2002 las cortinas
de la presa Lebrije, en Sancti Spiritus, amenazaron con romperse y sus aguas devastar
el poblado de Jatibonico, una voz nacida desde los micr6fonos de CMGL, Radio Sancti
Spiritus, convoco al pueblo. En menos de tres horas mas de 35 000 personas asistian a
la mayor evacuacién'® de que se tenga noticia en Cuba hasta hoy. Nunca la radio fue
tan oportuna para los habitantes de esta porcion de la isla.
Con esta transmision quedd demostrado que desde su origen la radio “siempre ha
estado en medio de la vida”, como subraya el catedratico Lépez Vigil
(2005: 13). Gracias a las capacidades dramatico-expresivas que posee el discurso
radiofénico es posible que la radio sea “la pantalla mas grande del mundo”, como
asertivamente la llamé Orson Welles'® (citado en Garcés, 2006: 5).
La radio hace ver a través del oido® y sus imagenes auditivas “sirven de decorado
sonoro a las actividades de la vida cotidiana” (Arnheim, 1980: 50).
Con su ilimitada riqgueza expresiva, este tipo discurso tiene la posibilidad de humanizar
el mensaje a través del dominio y la combinacion de los elementos verbales y no

verbales inherentes al lenguaje radiofénico.

'® Tiene en cuenta los aspectos sintacticos y semanticos del lenguaje, asi como sus elementos auditivos, visuales o
corporales. Desde el punto de vista de la estructura verbal, el discurso esta formado por proposiciones que guardan
una coherencia local y global y que definen, a su vez, tépicos o temas.
7 «Las actividades de comprender una oracion, de establecer la coherencia de distintas oraciones o de interpretar un
texto para determinar su tdpico, presuponen que los usuarios del lenguaje compartan un repertorio muy vasto de
creencias socioculturales” (Van Dijk, 2003: 42).
18 Este fue un suceso sin precedentes en Cuba. Por la fuerte amenaza de ruptura del dique de la presa Lebrije, la
poblacién de la ciudad de Jatibonico y de comunidades cercanas fueron evacuadas en tres trenes con 75 vagones
habilitados, también en camiones y carros ligeros. Para garantizar el bienestar de estas personas el pais empled mas
de un millén 305 mil pesos en alimentos, transporte y otros servicios.
19 Director, actor, guionista y productor estadounidense. Realiz6 algunas de las peliculas mas recordadas del siglo
XX, entre ellas Citizen Kane, por la que recibié el Premio Oscar al mejor guién original.
0 Segun McLuhan, “la radio es un medio eminentemente visual. Esto es posible porque los humanos no tenemos dos
0jos. Tenemos tres. El oido también ve”. (Citado en Lopez Vigil, 2005: 24)
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Estudiosos como Kaplun coinciden en que la radio no es solo palabra; sino, también,
musica y sonidos, recursos que articulados acertadamente pueden “desplegar con
extraordinaria vividez (...) hechos, acciones, situaciones humanas, personajes,
historias, (...), climax” (1999: 22).

En tanto mecanismo de construccion social de la realidad, el discurso radiofonico puede
informar, opinar, educar, persuadir, recrear, orientar. Esta multiplicidad de funciones
estd condicionada por ciertas caracteristicas propias de este medio, expuestas por
Kaplun (op.cit.). A tenor de sus apreciaciones, la radio se distingue por su:

- Poder de sugestion: demostrado en su capacidad de sugerir con una variada
propuesta de imagenes auditivas.

- Comunicacion afectiva: “la palabra hablada (...) conlleva, también, una rica carga
imaginativa y afectiva” (op.cit: 23).

- Empatia: “el comunicador radiofénico tiene que desarrollar al maximo su capacidad de
asumir la situacion del oyente popular, tratar de percibir el mundo como este lo percibe”
(op.cit: 25).

- Relacion de identificacion: “para el oyente, la radio es también compafiia, una
presencia en su vida con la que él establece relaciones” (op.cit: 25).

Al centrarse en la transmision de la imagen por radio, Betés (1999) —uno de los
expertos que esboza algunos postulados sobre la escenografia auditiva— asume que
las imagenes de este tipo, como fendmeno compensatorio, posibilitan al receptor
construir en su cerebro una visibon de lo escuchado, sin necesidad de asistir
directamente el acontecimiento.

La autora de esta tesis coincide con la conceptualizacion de discurso radiofénico
aportada por la académica cubana Badia:

“(...) sucesion ordenada, continua, y sintagmatica de contornos sonoros y no sonoros de
la realidad; representado por los sistemas expresivos de la voz como soporte material
de la palabra, la musica, los efectos sonoros y el silencio, los cuales estan en
permanente relacion con el contexto como estructura que involucra todas las
propiedades o atributos de la situacion social relevantes en la produccién y comprension
discursivas” (2010: 27).

Cuando se realiza un acercamiento investigativo al medio radial, se encuentran algunas

visiones reduccionistas de autores como la de Gardner (1993), quien considera que este
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Unicamente debe ser entendido y analizado desde el punto de vista textual. En
contraposicion con este criterio, Badia (2010) estima que elementos como la voz, la
musica, los efectos de sonido y el silencio no pueden ignorarse en el estudio del
discurso radiofénico.

La evidencia sonora mas rigurosamente humana del medio radial es la voz pues resulta
“la mas transparente: informa, explica, dialoga, acompafa conversando” (Lopez Vigil,
op.cit: 37).

Los rasgos fisicos de la voz se clasifican en tono, intensidad y timbre. A esta relacion,
autores como Rodero (2003) y Merayo (2001) afaden, razonablemente, la duracion
como una cuarta cualidad.

Segun Huertas y Perona (1999), la marca del tono, en el caso de la voz (grave/agudo),
viene dada por la cantidad de movimiento que se produce en las cuerdas vocales en
una unidad de tiempo (citados en Martin Alonso, 1975). Las voces de tonos agudos se
asocian con colores claros, alegria y optimismo; los tonos graves sugieren tristeza,
oscuridad, firmeza o pesimismo.

Para el investigador ruso Bajtin (citado en Badia, 2010), el tono describe potencialmente
la corporalidad en una concepcion ético-estética y pragmatico-cognoscitiva del ser
humano. El timbre es otra cualidad de la voz y permite distinguir una de otra; hace que
sea agradable o desagradable y determina que cada voz sea distinta.

La intensidad equivale al mayor o menor grado de fuerza con que se pronuncie un
sonido, y se relaciona con la fuerza de emision de las vibraciones procedentes de las
cuerdas vocales y con la potencia de ampliacion previa a su emision. Resulta habitual
asociar este rasgo fisico de la voz con la impresion de alta/baja o de fuerte/débil, y su
unidad de medida es el Bel; aunque en la practica se recurre al decibelio o decibel
(dB)?.

La duracion hace que los sonidos sean apreciables durante su extension en un periodo.
Cada individuo tiene una velocidad media propia al hablar; en la locucion, esta es de

entre 125 y 190-200 palabras por minuto, incluidas las velocidades lentas y rapidas.

L E| decibelio es la décima parte del Bel, el cual es el logaritmo en base 10 de la relacion de dos potencias o
intensidades.
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El segundo medio de expresion de la radio es la musica, en cuyo lenguaje o mas propio
es “crear un clima emotivo (...), hablarle prioritariamente a los sentimientos del oyente”
(L6pez Vigil, 2005: 37).

Atendiendo al vasto caudal expresivo de imagenes auditivas de la musica, Kaplin

|22

(1999: 31) distingue cinco funciones: gramatical®?, expresiva®, descriptiva®*, reflexiva®

y ambiental®®

(ver Anexo 9).
El tercer aspecto del discurso radiofonico —los efectos de sonidos— es definido por
Kaplin (op. cit.) como instituciones o simulaciones naturales convencionales que
designan una realidad reconocible por cualquier oyente. En opinién del propio autor, los
efectos de sonido contribuyen a recrear los objetos del mundo real y tienen las
siguientes funciones: ambiental o descriptiva, expresiva, narrativa y ornamental o
estética (ver Anexo 10).
El silencio —ultimo aspecto del discurso radiofénico— posee varias funciones. Segun la
clasificacion dada por Kaplun (op.cit.) estas pueden ser: narrativa, descriptiva,
expresiva, ritmico-reflexiva, de pausa y como error (ver Anexo 11).
Badia, quien le otorga especial preeminencia al silencio, lo considera como “un sistema
no expresivo que contribuye a captar la atencion del oyente y a llenarlo de sugerencias”
(2010: 29).
Las teorias hasta aqui expuestas hacen expedito el camino para coincidir con la
definicion de lenguaje radiofénico dada por Badia (op. cit.), quien lo conceptualiza como
el conjunto de formas sonoras y no sonoras que permiten la existencia de las unidades
programaticas radiofonicas, reconocibles como tales tanto para el emisor como para el
receptor de las mismas.

Discurso periodistico radiofdnico.
El término discurso periodistico —visto como una tipologia especifica de discurso
mediatico—se concibe como “la practica social que utiliza como elementos basicos el

lenguaje y las estructuras técnicas noticiosas, para proveer de informacion a uno o

2 Funciona como signo de puntuacion, sirve para separar secciones o bloques de texto, para pasar de un asunto a
otro.

2 cuando la masica comenta lo escuchado, contribuye a suscitar un clima emocional.

4 cuando la musica no s6lo expresa estados de animo, sino que también describe un paisaje, nos da el decorado de
un lugar.

= oyente recapitula lo que acaba de escuchar y reflexiona sobre ello.

% | a musica puede funcionar como un sonido del ambiente, crea una atmosfera.
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varios publicos a través de un medio, y cuyo objetivo central es entablar una
comunicacion afectiva” (Van Dijk, 1990, citado en Morales y Avila, 2007: 21).
En torno a las practicas del discurso periodistico, Fairclough (1992) sefiala cuatro
funciones:
1) La textual: ancla lo dicho en el flujo discursivo mediante recursos (de topicalizacion y
cohesion) que buscan fijar informacion.
2) La identitaria: articula posiciones subjetivas e identidades sociales.
3) La relacional: negocia vinculos entre los actores mediante luchas metadiscursivas
gue recrean la arquitectura de las relaciones sociales.
4) La ideacional: elabora sistemas de conocimiento y creencias.
Atendiendo a lo esbozado hasta aqui, la presente investigacion entenderad como
discurso periodistico radiofénico al conjunto de recursos sonoros y no sSonoros que
tienen a la voz como soporte material de la palabra, articulados organicamente como
evento comunicativo y de interaccion, bajo el sesgo de los contextos referenciales
durante el proceso de construccion social de la realidad con el sentido de la noticia.
Algunos investigadores han alertado sobre la necesidad de despojar a esta clase de
discursividad de los convencionalismos para asumirlo con formas experimentales de
realizaciones audaces y creativas. A colacién con ello, Garcés®’ (2007) ha sugerido
explorar modos nuevos de ideacion de la noticia sin olvidar las especificidades del
lenguaje radiofonico, y vigorizar los géneros interpretativos dentro de los noticieros y
otros espacios informativos.

Noticiero radial.
El noticiero radial, concebido como el espacio mas importante de la programacion y el
menos vulnerable a modificaciones de fondo, es definido por Lopez Vigil (2005) como
un conjunto de noticias, que pueden ser notas simples, ampliadas, documentadas e
ilustradas provenientes de las mas variadas fuentes y seleccionadas con el criterio
periodistico de la proximidad.
Todo su contenido —sefiala Blanco (2011)— estd conformado por materiales
periodisticos (informacion, cronica, entrevista, comentario, editorial...) que deben

contar con la maxima actualidad e interés noticioso.

" véase: Garcés, R. (2007). “La crisis de los discursos radiofonicos”. Revista Latina de Comunicacion Social, 62. La
Laguna (Tenerife). Extraido el 14 de enero de 2013 desde:
http://www.ull.es/publicaciones/latina/200719RaulGarces.htm
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Los principales titulares®® son la apertura de un noticiero, y su nimero no debe estar
sujeto a una cantidad fija para cada emision, estos pueden variar en dependencia del
caudal y las caracteristicas especificas del espectro noticioso con que se cuente.
A juicio del mencionado autor, en el noticiero radial se ponen en juego todas las reglas
y leyes de la comunicacion social. Su transmisién en vivo, consustancial a su caracter
agil y a la inmediatez de la noticia, supone que este no se convierta en un “vehiculo
desprovisto de atraccién, vuelo imaginativo, creacion artistica e ingrediente humano”
(Blanco, op.cit: s.p).
En el noticiero deben existir una coherencia tematica y una dramaturgia, logradas
mediante la yuxtaposicion dialéctica de los materiales, la cual le imprime intencionalidad
al mensaje.

1.3.1. Géneros periodisticos radiofonicos.
El concepto de géneros periodisticos?® ha tenido diferentes formulaciones tedricas,
todas en consonancia con el desarrollo dinamico y de busqueda constante de nuevas
formas de expresion que ha signado al Periodismo a lo largo de su historia. Para
Martinez Albertos, los géneros periodisticos constituyen “las diferentes modalidades de
la creacion literaria destinadas a ser divulgadas a través de cualquier medio de difusion
colectiva” (1974: 37).
El también académico espafiol Gomis (2000), citado en Bernardi y Bergero, (2006),
expone que los géneros periodisticos responden a ciertas necesidades sociales,
informan, analizan, aproximan al lector a un hecho desde distintos puntos de vista. No
son categorias estaticas y el periodista, a la hora de escribir, rara vez se ajusta a las
caracteristicas de los mismos en estado puro.
En las expresiones periodisticas contemporaneas —advierte la catedratica cubana
Rodriguez Betancourt — es visible la fusiébn y hasta la confusion de métodos,
estructuras y estilos procedentes de diversos ambitos creadores. A su criterio, las

modernas transformaciones tecnoldgicas en la produccion y transmision periodistica

% van Dijk, (1997) define el titular como una propuesta de macroestructura -tema global- del texto que funciona como
proposicion inicial y resumen de lo que viene a continuacion. Lapique, (1973) considera la existencia del titular verbal
cuanto se antepone el verbo al sujeto con el objetivo de fortalecer la unidad de expresién y nominal cuando privilegia
al sustantivo y pueda que no se use el verbo en todo el titulo, hecho que no limita el impacto psicolégico de éste.

% Uno de los primeros estudiosos que utilizd el concepto de género periodistico fue Jacques Kayser en los Ultimos
afios de la década de los 50 del pasado siglo. En 1961 recogid, su trabajo El periédico. Estudios de morfologia, de
metodologia y de prensa comparada, editada en Quito por la CIESPAL (Centro Internacional para la Ensefianza
Superior del Periodismo en América Latina) (Santamaria, 2006).
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aceleran la evolucion de los géneros tradicionales y posibilitan la aparicion de otros que
corresponden al nuevo ambito comunicativo. Por ello, concluye: “no existen géneros
guimicamente puros: el entrecruzamiento de formas y estilos, necesarios para
testimoniar e interpretar el mundo que nos rodea, fomenta su hibridez” (2003: s. p).

En la radio, como ocurre en otros medios, existe actualmente una tendencia a fusionar
los géneros periodisticos. Independientemente de que algunos estudiosos como Merayo
(2001) alegan que no se puede hablar de géneros periodisticos en el medio, sino de
radiofénicos°, Badia reconoce la existencia de los géneros periodisticos radiofénicos y
los define como “modelos de enunciacion, formas de representacion de la realidad que
sirven como sistemas de referencias, en modificacion y evolucién constantes” (2010:
31).

Los disensos en torno a la identificacion de los géneros periodisticos radiofénicos son
disimiles; de ahi que no exista una Unica clasificacion de estos. No obstante, la autora
de esta investigaciéon asume la clasificacién genérica®* propuesta por Cebrian (1992),
adecuada a la radio desde la teorizacion de la profesora espafiola Rodero (2003) y la
catedratica cubana Badia (2010) (ver Anexo 12).

De acuerdo con las dindmicas productivas de CMGL, Radio Sancti Spiritus, solo se
consideraran los géneros afines a los objetivos del estudio y al tipo de programa
informativo (noticiero radial) que se analiza. Entre los expresivos o testimoniales se
tomaran en cuenta la cronica, el comentario y el editorial; en los referenciales o
expositivos, la nota informativa y el reportaje, y en los apelativos o dialdgicos, la
entrevista.

Cuando se trata de mencionar los géneros periodisticos con mayores posibilidades
expresivas para humanizar el mensaje, varios autores destacan la crénica y el reportaje.
En el primero de los casos porque —segun Rodriguez Betancourt— puede ser uno de
los géneros que mas recursos posee “para dibujar contextos, atmésferas, situaciones y

personajes” (2005: 10), y es, en opinidén de Salcedo, el rostro humano de la noticia “en

%9 En su estudio “Qué son los géneros radiofénicos y por qué deberian importarnos”, las investigadoras espafiolas
Maria del Pilar Martinez y Susana Herrera (2009) admiten también la existencia de una gran confusién terminologica
entre género radiofénico, formato, y tipo de programas, lo cual repercute sobre la adopcion de una clasificacion
definitiva.

%1 Dicha clasificacion se considerada como la mas coherente y homogénea que se haya adaptado a los medios
audiovisuales.
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el que se encuentra la posibilidad de contar historias perdurables que le permitan
trascender el mero registro de las cifras” (2011: s. p.).

En el segundo de los casos, el reportaje, constituye el género “mas apropiado para
conciliar realidad y creatividad” Ulibarri (1994: 38), y deviene, al propio tiempo, la forma
mas exigente de la utilizacion de los recursos de la noticia de rutina, y de la
investigacion, la interpretacion, y, sobre todo, “de la definicién noticiosa de los conflictos
y alegrias de los seres humanos que componemos la civilizacion actual” (Mufioz, 1990:
62).

Mas alla del énfasis especifico realizado en la crénica y el reportaje, resulta sensato
subrayar que los demas géneros periodisticos, fundamentalmente la nota informativa, el
documental y la entrevista, en tanto construccion de la realidad, pueden acercarse a los
individuos en su esencia humana, y hacerlo con una adecuada utilizacién de los
recursos propios del lenguaje radiofénico y de las formas de elocucion.

1.4. Formas elocutivas.

En el estudio de la teoria literaria existen diferentes conceptos sobre las formas
elocutivas®. Para las investigadoras cubanas Baez y Porro, estas son “maneras de
expresar el pensamiento por medio del lenguaje”, (1983: 28). Estas autoras hablan de
cuatro formas elocutivas basicas: la narracion, la descripcién, el dialogo y la exposicion,
clasificacion acufiada por esta tesis (ver Anexo 13).

Desde la perspectiva de la comunicacién periodistica, Gallego (2006) opina que el
propasito linguistico permite distinguir la forma elocutiva de los mensajes y su manera
de redactarlos. Teniendo en cuenta este criterio, clasifica la forma discursiva de los
géneros periodisticos en dos grupos: a) Géneros que se proponen informar mediante el
empleo de las formas expositiva, descriptiva y narrativa, como son: la nota informativa,
la entrevista, la cronica y el reportaje, y b) Géneros cuyo propdsito es opinar a través de
la forma argumentativa, diganse, el editorial, el articulo de fondo, la columna y el
ensayo.

Acerca de la primera de estas formas elocutivas, la narracién, Martin Vivaldi plantea que

narrar es contar una o varias acciones. El periodista y académico espafiol puntualiza

32 . L. . . . . p .
El término elocucion, cuya etimologia lo refiere como un vocablo proveniente del latin eloquor: hablar, constituye la
manifestacion del pensamiento por medio de la palabra.
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gue la narracién deriva en una escena compleja y en un encadenamiento de escenas
cuando se relata una historia.

En sus reflexiones, dicho autor sefiala que la diferencia esencial entre narracion y
descripcion se sintetiza en dos términos: vida interior. Si bien la descripcion (Hanlet,
citado en Martin Vivaldi) se limita a fijar el aspecto exterior de los acontecimientos
percibidos por los sentidos, la narracion “intenta averiguar o conocer, ademas de las
acciones, sus causas morales, los sentimientos, el caracter, en suma, que impulsa a
actuar a los personajes en un sentido determinado” (1990: 380).

La descripcion —elocucion que sefala las caracteristicas de un objeto— comprende,
segun Martin Alonso (1970), la representacion de cosas, seres y paisajes, incluida la
explicacion de sus diversas partes, cualidades y circunstancias. Se describe con
emocioén para llegar al sentimiento de las audiencias.

“La descripcion es la pintura animada de los objetos; es el cuadro que hace visibles las
cosas materiales (...). La primera condicion del arte descriptivo es la viveza figurativa.
Se trata de animar los objetos inanimados, de ofrecer una sensacion plastica, sea
paisaje o retrato” (op. cit: 89).

En la descripcién, los recursos lingloestilisticos se manejan en funcién de despertar
emociones en los receptores, escudrifiar los detalles y trasmitirles la realidad.

El diadlogo®*® —definido como el intercambio discursivo entre dos personas o
personajes— posee el objetivo primordial de provocar el interés del receptor. Para ello
requiere de dos componentes insoslayables: naturalidad y significatividad (Baez y Porro,
1983: 44). Lo natural implica “que huyamos del rebuscamiento, del barroquismo
expresivo, del amaneramiento, de la pedanteria. El didlogo ha de responder al modo de
ser de los personajes” (Martin Vivaldi, 1975: 396).

La primera condiciéon del dialogo —acota Gonzalez Ruiz (citado en Martin Vivaldi)— es
gue “sea significativo, que exprese determinado contenido. El sentido de lo que se dice
estd en razon directa con lo que revela, del caracter del que habla, en virtud de la

situacion en que se encuentra” (1980: 397).

s Bajtin (citado en Rodriguez Betancourt, 2001) alega que toda enunciacion es dialégica. A la par de ello, considera
al didlogo como una forma elocutiva inherente a cualquier tipo de discurso.
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En dependencia del género utilizado y de los propdsitos buscados con su publicacion,
los materiales periodisticos pueden apelar al didlogo; de este, los profesionales de la
prensa deben conocer su ritmo interno, construccion y particularidades de empleo.
Madero (2008) y Martin Vivaldi (1975) defienden la existencia de tres estilos de dialogo:
el directo®, el indirecto® y el indirecto libre®®. A tenor de los objetivos de la presente
tesis, el analisis se detendra Unicamente en el primero de estos, por cuanto permite
evaluar el intercambio de frente a frente entre el entrevistado y el periodista, quien debe
hacer gala de dominio del arte de preguntar. El empleo de esta variante de dialogo®’
favorece “matizar de verosimilitud la historia” (Sexto, 2006: 16).

La exposicion, de acuerdo con Ortega®, *

constituye la manera elocutiva directa de que
se vale un escritor para plasmar sus ideas” (2003: 66). Para el linglista espafiol Martin
Alonso (1975), la primera condicion del estilo expositivo es la claridad. Las palabras han
de representar todo el sentido de nuestra ideacion, por lo que la originalidad y la
brillantez son también atributos caracteristicos de la exposicion.

Por ello, esta forma elocutiva exige un tema claramente delimitado y un objetivo
establecido previamente por el emisor, que debe corresponderse con el grado de
conocimiento de los receptores (Domenech y Romeo, 2007).

Moreno P. (1998)*° —investigadora de las formas de expresion del Periodismo actual—
esgrime que cuando la exposicion acompafna a las otras formas discursivas, cumple,
como tendencia, el propésito de brindar la informacion precisa para comprender el
mensaje en su generalidad.

“La historia que narra un reportaje, la opinidn sostenida en un comentario, las
revelaciones difundidas en una entrevista se concretan en el molde de la técnica y del
estilo” (Sexto, 2012: s.p). En el medio radiofénico, esta aseveracion complementa el
criterio del catedratico Lépez Vigil, quien en Manual urgente para radialistas

apasionados sustenta: “No basta la palabra sencilla si no brilla” (2005: 50).

3 Consiste en la reproduccion textual de las palabras en voz del hablante en el caso de la radio. En los textos
escrltos conlleva la utilizacion de marcas graficas como plecas, dos puntos o comillas.

EI locutor o el periodista reproduce las palabras del entrevistado o de quien ofrece declaraciones.

Sln cederle la voz al entrevistado, el locutor o el periodista explicita los pensamientos del testimoniante.

" Dicho estilo sirve para caracterizar a las personas, quienes pueden autodefinirse por medio del habla, en giros y
galabras distintivos (Sexto, 2006).

Evangelina Ortega, maestra en Lengua Linguistica Hispanica. Dirige el colectivo de Redaccién, Composicion y
Ana||5|s de Textos de la Facultad de Artes y Letras de la Universidad de La Habana.

° pastora Moreno, profesora titular de Redaccion Periodistica de la Facultad de Ciencias de la Informacion, de la
Universidad de Sevilla, Espafia.
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Narrar, describir, dialogar y exponer deben converger en el discurso periodistico
radiofonico; pero esta forma creativa de construir el mensaje debe ser asumida
conscientemente en la cultura profesional del gremio periodistico.

2. Cultura profesional de los periodistas y directivos.

El proceso de construccién de la cultura® profesional comenzé en el Periodismo a
finales del siglo XIX, cuando se consolidaron todas las caracteristicas de la prensa
moderna y los periodistas —sobre todo en Estados Unidos— reflexionaron sobre la
naturaleza y funciones de su quehacer (Ortega y Humanes, 2000).

En la linea del pensamiento de la Pedagogia, Imbernén*'define la cultura profesional
como el universo de valores, actividades y lugares comunes, representaciones sociales,
lenguajes, codigos, reglas de comportamiento manifiestas o no, normas, ideologias*?,
soluciones tipicas de problemas que determinan los procesos de interrelacion y el
funcionamiento al interior de un campo profesional especifico (1994: 19).

Situado en las coordenadas del newsmaking, Andrea Garbarino (citado en Wolf, s.a.) la
conceptia como una mixtura de estereotipos, simbolos, de retéricas de fachada y
astucias tacticas, de cddigos, representacién de roles, rituales y convenciones
relativos a las funciones de los medios y de los periodistas y a los criterios de los
mensajes que dominan su elaboracion.

Por su parte, Diz (2011) conceptia la cultura profesional de los periodistas como el
modo especifico de interiorizar su rol, traducido en un universo de actitudes, ideales,
valores, habitos, representaciones, creencias, habilidades, supuestos y modo de
proceder ante la informacion y el conocimiento en el marco de un determinado grupo o

institucion periodistica.

9 En Keywords, Raymond Williams aporté tres definiciones de cultura “1) un proceso general de desarrollo

intelectual, espiritual y estético; 2) un modo de vida particular, referido a un pueblo, un periodo o un grupo; 3) los
trabajos y las actividades intelectuales y artisticas”, teniendo en cuenta que la cultura de un grupo o clase es su
manera de vida distintivo (1976: 80)

*! Francisco Imbernén, doctor en Filosofia y Ciencias de la Educacién y catedratico de Universidad de Didactica y
Organizacion Escolar de la Universidad de Barcelona, Espafia.

“2 La autora de este informe de investigacion concuerda con Carro (2010) y Diaz (2001) en que resulta desacertado
hablar de una ideologia profesional, es decir, de la existencia de un propio sistema ideolégico para el individuo o
gremio. Reflexiones criticas al respecto pueden encontrarse en Carro, C. (2010): Andlisis de las mediaciones politicas
y de los emisores, que actlan en el proceso de construccion de la agenda sobre temas econdémicos en el periédico
Trabajadores y la revista Bohemia. Tesis doctoral. Universidad de La Habana.
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El académico Garcia Luis (2004) relaciona entre los componentes de la cultura
profesional, las rutinas productivas, las estructuras organizativas, la ética®®, los habitos,
las practicas y competencias profesionales y las motivaciones. Lo anterior equivale a
acopiar informaciones, excluir, incluir y jerarquizarlas a partir de su noticiabilidad; a
construir los temas, investigarlos, narrarlos y comentarlos, y, al final, valorar cuales de
estos se publican o no, donde y como.
A partir de estas conceptualizaciones, por su caracter integrador, la investigadora
asume lo ya declarado en la conceptualizacion de la categoria de analisis
correspondiente, que aparece expresado en la introduccién del presente informe.

2.1. Estructuras organizativas de los medios de prensa.
Autores como Rodrigo Alsina (1993) y Shoemaker y Reese (1994)** han valorado la
influencia en la produccién de los contenidos de las estructuras y del funcionamiento
propio de los medios, los cuales laboran como una industria cultural en la actualidad,
organizados a partir de componentes profesionales y tecnoldgicos.
Rodrigo Alsina (op. cit.) puntualiza que los reporteros adaptan sus puntos de vista y sus
valores a los reclamos de la organizacion informativa, y que para comprender el
contenido de los productos comunicativos deben analizarse las caracteristicas del
organo de prensa.
Al ver la noticia como resultado de una l6gica productiva, Shoemaker y Reese realzan
el impacto del ambiente organizacional y burocratico en los contenidos, y subrayan la
necesidad de evaluar la estructura de la entidad periodistica, sus objetivos y su politica,
y cdmo se aplica esta. “El control es esencial dado el conflicto inherente en el interior de
una organizacion” (1994: 171).
Los factores estructurales-organizativos comprenden el engranaje administrativo y
burocratico, capaz de concretar establemente el acopio y el procesamiento de los

hechos noticiables (Barreda, Segura y Napoles, 2001).

Logicamente, todo medio de prensa posee un organigrama formal que visibiliza las

jerarquias y responsabilidades de cada actor del proceso comunicativo, cuyas funciones

. Lépez Bombino define la ética como “la ciencia de la accién moral. Investiga la praxis humana desde el punto de
vista de las condiciones de su moralidad y trata de fundamentar el concepto de moralidad” (2004: 73).
*4 El modelo defendido por estos autores incluye cinco niveles de influencia en la produccién de los contenidos
periodisticos: el individual, el de las rutinas productivas, el organizacional, las amenazas externas a la organizacion y
el ideolégico.
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deben estar adecuadamente establecidas para que cada quien cumpla con su cometido
social y sean aprovechados los espacios de socializacion (reuniones, consejillos,

colectivos de programas radiales...).

Por tanto, el periodista no actia aisladamente al interior de los medios; su ejercicio
profesional estard sujeto a la planificacion editorial (semanal, mensual o de otra
frecuencia), a la organizacion de las coberturas por temas o ambitos geograficos, a las
condiciones materiales y tecnoldgicas, y a los sistemas de estimulacion o de
recompensa profesional.
En esencia, los érganos de prensa laboran a partir de estructuras organizativas propias,
gue presuponen la delimitacion de las funciones de periodistas y ejecutivos y la
existencia de escenarios para la ejecucion y el seguimiento de la politica informativa;
todo ello, por supuesto, acontece en medio de dinAmicas productivas habituales.

2.2. Rutinas productivas.
Vistos los medios de comunicacién de masas como complejos engranajes productivos,
se hace necesario un grupo de reglas que, bajo criterios de funcionalidad y jerarquia,
posibiliten una estabilidad desde el inicio hasta el final de un proceso nombrado por
varios autores como rutinas productivas®®, consideradas, especificamente por Martin-
Barbero (1987: 239) como “la serialidad mirada desde los habitos de trabajo que ella
requiere”.
Desde la perspectiva cubana, Ricardo (2006) las define como las acciones
y normas surgidas de las exigencias que genera la dindmica productivo-editorial-
tecnoldgica de una entidad mediatica y el proceso de mediacion objetivo presente en
cada una de sus fases.
Los procesos rutinarios que operan al interior de las organizaciones periodisticas —
caracterizados por su flexibilidad— poseen tres fases fundamentales expuestas por
Wolf (s.a.): la recogida del material informativo, la seleccion de las noticias y la
presentacion de estas.
La etapa de recoleccion de datos demanda de profesionales capaces de ponderar el
grado de noticiabilidad del acontecimiento. Generalmente, esta fase se produce

> para Shoemaker y Reese, las rutinas productivas son “practicas y formas repetidas, modeladas y hechas rutina,
que los trabajadores de los medios utilizan para realizar su actividad” (1994: 102).
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mediante la recurrencia a fuentes periodisticas estables, las cuales suelen suministrar
material informativo (op. cit.).
Dados los cambios tecnoldgicos y la proliferacion de textos/fuente, hoy no pocos
estudiosos miran con preocupacién la tendencia creciente de la no recogida de
informacion in situ, que provoca discursos homogéneos.
Para Guides (2009), estas coberturas homogéneas atentan contra la credibilidad de los
medios, que se acostumbran a dar una sola mirada de la realidad y a construir la noticia
sobre la base de similares argumentos y visiones del entorno.
La fase de seleccion de la noticia forma parte de un proceso complejo, que se desarrolla
a lo largo de todo el ciclo productivo, realizado por distintas instancias, desde las
fuentes hasta el redactor individual. Dicha etapa esta signada por un elevado grado de
subjetividad; en este contexto los criterios de noticiabilidad se articulan a partir de la
interaccién de la dinamica interna del medio y de las regulaciones externas.
En la tercera y Ultima etapa —la presentacion del producto final— todos los elementos
de estilo, contenido, estructura y forma han sido recontextualizados después de ser
filtrado el discurso por la politica editorial. Este momento presupone la existencia de
mecanismos de control y revision de los materiales periodisticos y del guion o libreto, en
el caso de la radio, a partir de las normas o cartas de redaccion y estilo de cada
institucion.
En la radio, la presentacion del mensaje equivale, igualmente, a la salida al aire del
programa, que es donde se certifican la noticiabilidad de la informacion y la credibilidad
del discurso periodistico radiofénico.
Condicionado en gran medida por la irrupciéon de Internet, el escenario de los medios de
comunicacion ha sometido a los flujos informativos a multiples transformaciones; debido
a ello, las rutinas productivas necesitan ser replanteadas al interior de las redacciones
en funcién de construir un discurso plural, lo cual exige de profesionalidad.

2.3. Profesionalidad periodistica.
A juicio de Garcés, ser profesionales implica disponer de las claves politicas,
econOmicas y culturales para ver el mundo complejamente y “luego representarlo con
belleza, con una hondura que fluya de forma natural, como si la complejidad fuera
invisible” (2013: 11).
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Esta tesis, defendida por el académico cubano, hace visible el peso fundamental que
tienen el conocimiento, la creatividad, las técnicas de hacer y de interpretar del
periodista en la construccion social de la realidad*®.

Para Grossi*’ (citado en Rodrigo Alsina, 1993: 162), la profesionalidad, que muestra
diversos rasgos*® distintivos, es aquella actividad especializada en la construccion de la
realidad social que se presenta “como una objetivacion de segundo grado (de rutinas
cognitivas, de esquemas interpretativos y de significados)”.

En la linea de pensamiento de Rodrigo Alsina (op.cit), la profesionalidad se caracteriza
por el rol social de competencia comunicativa de reporteros y directivos, traducido en
una serie de criterios, valores y normas sobre la aptitud, la preparacion profesional, el
rigor técnico y la creatividad de este personal para el ejercicio cotidiano de su quehacer.
Esta preparacion profesional —afirma Garcés— es un rumbo que lleva toda la vida,
“cuyo motor de arranque podria estar en las universidades y luego se va puliendo con el
estilo, con la fuerza de la opinidén, con la osadia personal, la experimentacion, la
voluntad de riesgo” (2013: 11).

En estos momentos, el debate sobre la profesionalidad periodistica®® pasa por el tamiz
de la recontextualizacion impuesta por Internet, pues su aparicién y posterior desarrollo
en los medios de comunicacion cambio las rutinas de trabajo y, en consecuencia,
impuso a los profesionales de la comunicacion la necesidad de apropiarse de nuevas
técnicas y habilidades.

Para Bueno® (2005), Internet supone un desarrollo del Periodismo digital y una
modificacion en los usos y en los contenidos de la prensa tradicional, asi como en las
dindmicas de los profesionales de la informacion en las redacciones de los medios.

Si bien las plataformas tecnologicas brindan al Periodismo del siglo XXI amplias
posibilidades, varios autores llaman la atencion sobre el peligro deshumanizador de

estas en el ejercicio profesional. Las salas de redaccion —apunté Garcia Marquez— “son

% véase: Garcés, C. R. (2013). “Siete tesis sobre la prensa cubana’. Enfoque. Memorias del IX Congreso. La
Habana: Imprenta Federico Engels. pp. 10-11.

4 Giorgio Grossi, profesor titular de Sociologia de la Comunicacién y Comunicacion Politica en la Facultad de
Sociologia de la Universidad Milano-Bicocca, Italia.

B El investigador cubano Luis Lépez Bombino profundiza en los rasgos que caracterizan la actividad profesional en
su obra Razones para una ética profesional: minimo analisis para un gran problema. La Habana: Editorial Félix
Varela, (2009: 6-9).

9 Rodrigo Alsina destaca que la profesionalidad periodistica, entendida también como “practica productiva rutinaria”,
caracteriza el rol del periodista como subalterno a los valores dominantes de elaboracion de estereotipos y de bienes
simbélicos de consumo (1993: 160).

*0 Manuela Bueno, directora académica del Centro Andaluz de Estudios Empresariales, de Espafia.
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laboratorios asépticos para navegantes solitarios, donde parece mas facil comunicarse
con los fendmenos siderales que con el corazon de los lectores. La deshumanizacion es
galopante” (1996: s.p).

En la actualidad, no obligatoriamente se recurre a las fuentes portadoras de la
informacion; los periodistas “se alejan de la sistematizacidén y a veces, del analisis de
los procesos sociales de la realidad pues priorizan la tecnologia como su fuente
principal y no como alternativa” (Gonzalez I. 2009: 44).

En aras de hacer convivir los soportes tradicionales y electrénicos®"”

—tal y como lo
propone Aguila (2008)—, es preciso que las entidades periodisticas delineen estrategias
de capacitacion que permitan aumentar la profesionalidad de periodistas y directivos;
por supuesto, sin obviar en este tipo de analisis que la elevacion de las competencias
profesionales constituye un deber individual.
El presente informe de investigacidbn la autora entender4d como profesionalidad
periodistica al conjunto de competencias técnicas, criterios, de rutinas cognitivas y de
esquemas interpretativos y de significados con los cuales se construyen realidades
sociales mediante sistemas periodisticos, basados en principios éticos.

2.4. Etica profesional.
La ética®® constituye uno de los componentes de la cultura profesional del gremio
periodistico. Sobre el término ética existen diferentes conceptualizaciones, entre estas
las aportadas por Sanchez, quien la define como la ciencia que estudia la conducta
humana, el comportamiento moral. “Su valor consistiria mas en lo que logra explicar,
gue en la capacidad de prescribir actos concretos” (1980: 15).
Con una prolifica obra al respecto, LOpez Bombino asegura que la ética “es la ciencia de
accion moral. Investiga la praxis humana desde el punto de vista de las condiciones de
su moralidad” (2009: 74).
Como lo subraya Limia (2003), la moral posee un valor cognoscitivo, al brindar una
perspectiva del mundo y servir para analizar e interpretar los acontecimientos; un valor

afectivo, al relacionarse con el campo emocional de la personalidad y su particularidad

°1 véase: De Aguila, R. (2008) “Periodismo siglo XXI: del acta diurna urbis a Internet”. Disponible en:
http://laventana.casa.cult.cu/modules.php?name=News&file=article&sid=4259

Faundes (2006) conceptua la ética como un producto colectivo racional, la reflexion del grupo o de sus
representantes o lideres acerca de su ethos, lo que se traduce en un conjunto objetivo de normas, en un discurso
moral, normativo, en un texto: los llamados codigos de ética.
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psicosocial, y un valor conductual, por cuanto delinea el actuar humano en cualquier
esfera de la vida.

La conciencia moral se ha integrado histéricamente alrededor de un cuerpo de valores,
principios y normas que resume “las condiciones de vida, relaciones de convivencia y
formas de dominacion, y las experiencias de cada pueblo y de la humanidad” (Garcia
Luis, 2004: 53).

El estudioso cubano concuerda con las apreciaciones del brasilefio Gomes (1997),
guien relaciona una serie de valores que debe presidir la comunicacion social, entre
estos, la dignidad y el valor de las personas; la humanizacion —a la par de ello,
proposito cardinal de los medios de comunicacion de masas—; competencia y
responsabilidad; la sinceridad, la honradez y la verdad.

En el Periodismo se impone la norma de ofrecer la cobertura de los hechos de modo
veraz y oportuno. Segun Calzadilla, el reportero, mas alla de su profesionalidad y de su
ideologia, “esta obligado éticamente a un discurso honesto y debe atenerse, ademas, a
los valores vigentes en su sociedad y no traicionarlos” (2005: 29).

En el libro La ética de la comunicacion y los valores universales, Christians y Traber
(1997) defienden el punto de vista que independientemente de la diversidad de culturas,
la comunicacién social debe erigirse sobre cuatro protonormas éticas: la verdad, la
solidaridad universal, la dignidad humana y la justicia social.

Ese actuar debe estar regido por la existencia del Cédigo de Etica, cuyo objetivo es
regular eficazmente el comportamiento moral de las personas vinculadas a una
profesion particular. Si bien la aprobacion de estos documentos no soluciona los
problemas morales, resultan imprescindibles en tanto revelan el “grado de civilidad
alcanzado por una profesion determinada y la sociedad en la que estos codigos se
desarrollan” (L6pez Bombino, 2009: 32).

A pesar de que el asunto apenas ha sido esbozado por razones de espacio, se podria
convenir que la ética periodistica es un conjunto de normas, preceptos, valores y
fundamentos que rigen el comportamiento y son aceptados y asimilados en funcion de
los cometidos de este gremio y profesion.

Conclusiones parciales.

La humanizacion del discurso periodistico radiofonico constituye, ante todo, una

necesidad a la cual debe déarsele preeminencia durante el proceso de construccion
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social de la realidad al interior de los medios. A pesar de que los postulados tedricos al
respecto permanecen en formacion, existen evidencias para sostener que la amplitud,
diversidad y sensibilidad de la mirada informativa y, en sentido general, de la
jerarquizacién de aspectos de la historia de vida de los protagonistas del acontecimiento
noticiable debe apelar a los rasgos distintivos del discurso radiofonico y de los géneros
periodisticos.

La configuracion de un discurso humanizado permanece abierta e interconectada con la
cultura profesional, es decir, con la asuncién de roles, de convenciones, criterios,
competencias comunicativas y de representaciones sociales, en el contexto de
estructuras organizativas y dinamicas de produccion de los contenidos, inherentes a los
medios, los cuales funcionan como una industria cultural, conformados por

componentes profesionales y tecnoldgicos.
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CAPITULO 2. HISTORIA DE LA RADIO EN SANCTI SPIRITUS. GENESIS Y
ACTUALIDAD DEL NOTICIERO AL DIiA

Para adentrarse en el estudio de la humanizacién del discurso periodistico radiofénico
del noticiero Al Dia, se precisa exponer determinados elementos referenciales acerca
del surgimiento de la radiodifusion en la provincia y, en patrticular, de la CMGL, Radio
Sancti Spiritus, sin obviar su realidad actual. No menos importante resulta conocer los
antecedentes historicos y el perfil contemporaneo del noticiero que centra la mirada de
la presente investigacion.

2.1. Origenes de la radiodifusion en Sancti Spiritus.

Al electricista estadounidense Frank H. Jones®, devenido administrador del central
azucarero Tuinicu, de Taguasco, se debe la puesta en antena de las primeras sefales
de radio® en Sancti Spiritus, hecho acontecido el 9 de marzo de 1923. Yero® (2012) da
cuenta de que a partir de aquella transmisién radial, Tuinucu se convirtié en centro de
atencion del territorio espirituano; surgié asi la 6 KW (indicativo de la planta).

Desde el estudio de radio improvisado por Jones en una de las habitaciones de la
casona donde vivia, se transmitieron discos de fonografos e informes del tiempo, como
muestra incipiente de los noticieros en la provincia. Alli se dieron cita agrupaciones y
trovadores de la época para interpretar musica espirituana, y se comentaron los mas
disimiles temas que resultaban de interés publico.

La voz de Frank H. Jones, con su acento extranjero, identific6 dicha estacion,
reconocida por la cancion tema “Tonada en TuinucU”, escrita por él y que iniciaba las
transmisiones radiales.

Frank H. Jones recibi6 reportes de audiencia desde Estados Unidos, Canada y diversos
puntos de América Latina. La 6KW, conocida como la CUCU, estuvo en el aire hasta
1925.

! Se considera uno de los radioaficionados mas antiguos que oper6 en Cuba. Cuando no existian aln transmisiones
de radio —antes de la Primera Guerra Mundial—, construyé un transmisor de chispa de 200 pies de largo, lo que le
Eermiti() establecer contacto con otros centrales del pais. (L6pez O., 2002).

Esta es la etapa inicial de la radiodifusion en Cuba, caracterizada, de manera general, por la proliferacion de
plantas de onda corta, emisoras de fabricacion casera y una programacién nocturna donde prevalecia la musica
gNépoIes y Monteagudo, 2004).

El doctor en Ciencias del Arte y periodista Luis Rey Yero ha profundizado en este antecedente de la radio en Sancti
Spiritus.
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La historia del medio en la provincia, recogida en el texto Onda y sonido espirituanos, de
los autores Monteagudo? y Napoles® (2004), refiere el surgimiento de la primera
radioemisora comercial experimental en estos predios el 12 de noviembre de 1933, a
unos 11 afios de establecida oficialmente la radiodifusién en Cuba.

La planta, reconocida con la sigla CMHB, denominada popularmente como La Voz del
Yayabo, se localizaba en los 1 240 kilociclos y fue ubicada en la calle Independencia,
esquina Honorato del Castillo. En sus inicios, la programacion se orienté hacia la
promocion musical e incluyé algunas informaciones de tipo local y determinadas
expresiones del teatro. A pesar de sus escasos recursos, logro transmitir desde las 7:00
a.m. hasta las 11:00 p.m.

En 1934 la emisora se trasladdé para los altos del céntrico edificio ubicado en
Cervantes, esquina a Maximo Gémez. Poco tiempo después se le retiré la onda corta a
la CMHB; pero continu6é operando en la comercial o media, de sintonia en todos los
receptores comunes; trasmitia solamente en dos horarios al dia, y tuvo como primeros
locutores a los hermanos Adolfo y Rafael Rubio Edilla, Stanley Quirds, llde del Castillo y
a Alberto Ruiz, entre otros.

La programacion estaba compuesta por musicales grabados y en vivo, intentos de
seriales de aventuras, versiones noveladas en torno a una cancion determinada,
conciertos de la llamada musica culta y buen humor radial a partir de los guiones del
periodista Mario Schiffini.

La hora humoristica, programa que dio a conocer a Argelio Garcia (Chaflan)® en
territorio espirituano, y El Trovador del antifaz, un espectaculo radial nocturno,
constituyeron signos de una programacion mejor disefiada.

Hasta 1948 se reconoce la existencia de la CMHB, comprada por Union Radio, empresa
gue buscaba operarla como eslabén de su proyectada cadena, pretensiones gue se
concretaron en 1951, cuando pasoé a enlazarse por cable con su matriz en La Habana,;
de esta manera su transmisor se convirtié6 en un repetidor de la sefial de Unién Radio,

Cadena Nacional.

4 La realizadora de radio, Maria del Carmen Monteagudo, con mas de 35 afios de experiencia en el medio, ha
impartido cursos de Lingiistica aplicada a la radio y es actualmente investigadora y profesora.
® El locutor y periodista Pedro Andrés Napoles permanecio en la radio cerca de 60 afios. Obtuvo el titulo de locutor en
la Academia de Comunicaciones en 1950. Realiz6 estudios de Periodismo y Psicologia.
® Reconocido humorista cubano, nacido el 16 de junio de 1925 en el entonces municipio de El Jibaro, Sancti Spiritus.
Falleci6 el 27 de junio de 1992 en Santa Clara.
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De la CMHT a la CMGL, Radio Sancti Spiritus.
Onda y sonido espirituanos apunta que en junio de 1938, justo cuando el pais disponia
de la més alta técnica de radiodifusién para esa fecha’, quedé inaugurada la CMHT en
la ciudad de Trinidad. Manuel de Jesus Béquer Medina y Fernando Soto del Valle
Guinart fueron sus fundadores, y ambos aportaron 3 500 pesos para su puesta en
antena.
A las 12:00 m. del 11 de junio sali6 al aire la estacién, en onda larga por la frecuencia de
990 kilociclos, con la transmision de la visita del Obispo de Cienfuegos y de otras
personalidades en ocasion de los festejos de la Semana Santa en la tercera villa. Para
su identificacion se recurrio a la pieza “Lamento indio”, de Ernesto Lecuona.
Segun Napoles y Monteagudo (op. cit.), la programacion de la planta estaba
conformada por espacios musicales, basados en grabaciones disqueras; otros se
realizaban con artistas y agrupaciones en vivo. En uno de esos espacios se dio a
conocer Evelio Rodriguez Plaza, convertido después en un sobresaliente cantautor de
la musica campesina en Cuba.
La CMHT se encadenaba con emisoras nacionales y poseia concursos para buscar
nuevos valores musicales; gracias a dichos proyectos alcanzaron popularidad el
trompetista Julio Cueva y el pianista Horacio I1znaga. Esos espacios eran auspiciados
por establecimientos comerciales de la localidad y la fabrica de cigarro existente alli.
La primera ubicacion de la CMHT en Trinidad fue en la entonces calle Capdevila, No.
41; luego se trasladdé hacia un salon del Palacio Brunet hasta su cierre, debido a la
situacion economica deplorable existente en esos momentos.
Bracero® (2008) precisa que en 1941 dej6 de escucharse esta emisora para resurgir el
11 de julio de 1945 en la ciudad de Sancti Spiritus, gracias al empefio de los hermanos
Santana Padron, quienes la compraron y adquirieron el permiso de traslado para la

cuarta villa cubana.

! En 1939, Cuba poseia una alta técnica de radiodifusion, con una extensa reserva de talento artistico y profesionales
especializados. Ya en los afios 40, la radio se desarrolla enormemente. Varios factores contribuyen a dicho progreso,
como son la publicidad y la competencia. Tres emisoras marcan pautas en la radiodifusién cubana: la Mil Diez, la
RHC-Cadena Azul y Circuito CMQ. Durante esta década, el modelo de radio comercial de Estados Unidos se copia
practicamente en Cuba. “Es en esta etapa cuando la radio deja de ser un medio de comunicacion de la cultura para
convertirse en un medio publicitario netamente” (Gonzalez J., 2006: 55).
8 Josefa Bracero fue locutora, periodista, guionista, directora de programas y vicepresidenta del Instituto Cubano de
Radio y Television de 1985 a 2004. Entre sus principales titulos figuran: Rostros que se escuchan (2002), Silencio...
se habla (2007) y Mujeres locutoras en Cuba (2011).
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El Ministerio de Comunicaciones autorizo ese dia el funcionamiento comercial de la
radioemisora CMHT en la calle M&ximo Gomez, No. 149. Su programacion general era
de lunes a domingo y abarc6 espacios musicales de todos los géneros: especializados
de musica campesina, mexicana, argentina y espafiola; de matiz religioso y de corte
civico. Se hacian ya programas en exteriores que permitieron el contacto directo con el
publico; en uno de estos, Antonio Fernandez (Nico Saquito) estrené su guaracha
“Silverio, Facundo y la Luna”. En la CMHT cantaron importantes trovadores del patio
entre quienes sobresali® Rafael Gémez Mayea (Teofilito), autor de “Pensamiento”,
verdadero himno de los espirituanos (Napoles y Monteagudo, 2004).

A partir de 1949 el trasmisor de la CMHT elevd su potencia a 1 000 Watts y, en
consecuencia, aumento el alcance sonoro de la estacion que llegd a gran parte del
territorio cubano. Ya con el nombre de Radio Nacional, la CMHT tuvo la posibilidad de
conquistar mayores audiencias; para alcanzar este objetivo convoco diversos concursos
gue incrementaron la sintonia de la planta radial entre los oyentes potenciales. Estudios
realizados ese afio por la Asociacion de Anunciantes de Cuba ubicaron a esa estacion
en el primer lugar entre las estaciones de la regidén y en el tercer puesto en relacion con
las cadenas nacionales CMQ y Unién Radio.

El 10 de marzo de 1952, debido al Golpe de Estado propinado por Fulgencio Batista, la
radio se ve obligada a transformar sus contenidos para mantener la comunicacién con la
audiencia. Una vez suspendidas las garantias constitucionales, se prohibié la
transmision de programas politicos. Este periodo se caracterizé por la irregularidad en
las trasmisiones y por la eliminacion de los espacios relacionados con la critica politica y
social.

Como todos los centros radiales del pais, la CMHT, Radio Nacional, estuvo sujeta a las
decisiones y desmanes de la dictadura batistiana. Los esbirros velaban y chequeaban
las transmisiones, ordenaban emitir documentos y hacian inspecciones personales en
los estudios.

No obstante, una parte del personal de la estacion, incluidos sus propietarios, no se
sustrajo de la lucha revolucionaria, evidente en la compra de bonos del Movimiento 26
de Julio y en la construccion de un transmisor, llevado luego para el lomerio del

Escambray y empleado por el Comandante Ernesto Guevara, jefe del Frente de Las
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Villas, para difundir las sefiales de Radio Rebelde a su llegada a estas tierras en octubre
de 1958 al mando de la Columna 8 Ciro Redondo.

Al triunfar la Revolucion el Primero de Enero de 1959, la emisora CMHT, Radio
Nacional®, se incorporé a la Cadena de la Libertad, que se mantuvo al aire hasta el 6 de
enero de 1959 reportando los sucesos del naciente proceso liderado por el Comandante
en Jefe Fidel Castro, entre estos la entrada de la Caravana de la Libertad, bajo sus
ordenes, a la ciudad de Sancti Spiritus el 5 de enero.

Por esos dias, los espacios se dedicaron a promover musica con matiz patriético, y
divulgaron llamamientos revolucionarios y mensajes que destacaban la importancia de
Sancti Spiritus como territorio libre de Cuba.

En 1960 la CMHT, Radio Nacional, fue comprada por el Ministerio de Comunicaciones,
y algunos de sus propietarios continuaron como trabajadores de la radio en Sancti
Spiritus y en Santa Clara. En 1962, una vez creado el Instituto Cubano de Radio y
Television, la CMHT, Radio Nacional, adoptd el nombre de Radio Sancti Spiritus, como
radioemisora local de Las Villas (Bracero, 2008).

Con la division politico-administrativa del pais en 1976, que condujo al surgimiento de la
provincia de Sancti Spiritus, la estacion adquirié caracter provincial. Sus transmisores
de onda media cubrieron mas tarde todo el territorio espirituano y parte de Ciego de
Avila y de Cienfuegos.

En el contexto de las transformaciones operadas en la radiodifusién en la década de los
afos 80 del pasado siglo, y durante el ejercicio defensivo Protesta de Jarao-84, el 8 de
noviembre la emisora extendié su programacion hasta las 24 horas. Desde 1987
comenz6 a transmitir por la frecuencia modulada para la ciudad de Sancti Spiritus,
gracias al montaje de un pequefio transmisor de 10 W, que mas tarde se amplié a 20 W
y a partir de 1999 a 300 W.

El 29 de abril de 1990, la CMHT, Radio Sancti Spiritus'®, se trasladé para el llamado
Palacio de la Radio en Cuba, denominado asi por la amplitud y las condiciones

materiales de la edificacion, ejecutada en medio de un vasto programa constructivo

®El31de julio de 1954, los estudios de la CMHT fueron trasladados para la calle Luz Caballero, No. 5, edificio que era
sede de la Camara de Comercio, recién construido en la ciudad de Sancti Spiritus.

19 En sus inicios, la emisora CMHT, actualmente CMGL, Radio Sancti Spiritus, radic6 en la calle Maximo Gémez,
luego en Luz y Caballero y en Cervantes, No. 1 Altos. Desde 1990 se encuentra en Circunvalacién s/n, Olivos I.
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promovido por las maximas direcciones del Partido y del Gobierno en la provincia en los
ultimos afnos de ese decenio.

Un movimiento renovador, conocido como La nueva imagen, se fomentd en la emisora
espirituana en 1998, traducido en el aprovechamiento de las potencialidades
profesionales del colectivo laboral y de la infraestructura constructiva y tecnolégica.
Como resultado fue redisefiada la programacion, que comprendio la fundacion del
cuerpo dramético de la planta radial y, por ende, la salida al aire de espacios
dramatizados concebidos y grabados por primera vez en la estacion espirituana.

Como evidencia del alcance del movimiento de la Nueva Imagen, durante el periodo
1999-2006 Radio Sancti Spiritus se ubicO entre los tres primeros lugares en el Festival
Nacional de la Radio: cuatro veces obtuvo el puesto cimero; en dos ocasiones, el
segundo escafio y en igual nimero de ocasiones, en el tercero. A partir de estos
resultados y del desempefio integral, la Central de Trabajadores de Cuba le otorgé al
centro la bandera Aniversario 60 de esa organizacion.

En 2001, cuando la CMHT, Radio Sancti Spiritus, cambié su identificativo por el de
CMGL', se incorporaron tecnologias de avanzada en diferentes &reas, se
revolucionaron casi todos los mecanismos de elaboracion y de transmision de
programas*?, ademas de recurrirse a sistemas multipropésitos de comunicacién como el
e-mail y el acceso a Internet.

Actualmente, todas las computadoras de los estudios de grabacion, edicion y
transmision tienen instalado el programa Mar4win, uno de los mas avanzados sistemas
de automatizacion, gestion y emision para la radiodifusion profesional. La mencionada
estacion fue una de las primeras radioemisoras del pais en digitalizar su proceso de
produccion de espacios (Bracero, 2008).

Tal como reza su eslogan: “Radio Sancti Spiritus, contemporanea en su tradicion”, la

CMGL, desde una practica radiofénica con sello propio cercana al cotidiano vivir de los

| os transmisores de Radio Sancti Spiritus por Amplitud Modulada (AM) se encuentran ubicados en Sancti Spiritus,
Yaguajay, y Trinidad. Su sefial cubre toda la provincia, parte del mar Caribe —hasta donde llegan los limites de las
aguas territoriales cubanas— y areas de las provincias de Ciego de Avila y Villa Clara y el sur de Cienfuegos. Desde
el 19 de abril de 2002 trasmite 24 horas por la frecuencia de 1 200, 1 210y 1 190 KH en AM vy por los 97.3, 102.9,
106.3y 90.7 MHz en FM.
2 E| proceso de digitalizacién de las transmisiones radiales en Cuba comenzé a finales de la década de los 90 del
siglo pasado. Obedeci6 a un estudio prolongado en el cual se analizaron distintos softwares para determinar los mas
pertinentes. En el 2000 se realizé una inversion especial; se adquirieron equipos para la produccién y transmisién en
emisoras nacionales y provinciales. Actualmente, muy pocos procesos de produccidon se realizan en soporte
analdgico. Véase: Bringuez, L. (2009). “Radio cubana: para oirte mejor”. Extraido el 12 de septiembre de 2012 desde
http://www.envivo.icrt.cu/tecnologia/199-radio-cubana-para-oirte-mejor
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espirituanos y a las tradiciones que lo distinguen en el panorama cultural cubano, busca
satisfacer las necesidades informativas, educativas, culturales y de entretenimiento de
los receptores, teniendo base su programacion diaria de 24 horas, portadora de valores
politicos, ideoldgicos, sociales, éticos y estéticos. La entidad, ademas, supervisa y
garantiza el desarrollo de una radio competitiva y garante de la cultura e identidad
nacional.

La estructura organizativa de la emisora se encuentra en funcion de los objetivos del
ICRT. Supeditados a la direcciéon y a la subdireccion general se hallan el Grupo de
Investigaciones y de la Calidad, el de la Técnica e Informatica y tres departamentos:
Programacion, Informativo y Economia y administracion (ver Anexo 14).

El sistema informativo de la Radio en la provincia esta conformado por 54 periodistas,
12 redactores asistentes de prensa y 1 fotorreportero. Un Jefe de Departamento
Informativo y dos jefas de grupo conducen el trabajo reporteril. Este ultimo
departamento dispone de 28 profesionales; casi la mitad de los reporteros son jovenes
incorporados al medio en los ultimos cinco afios. Del total del personal periodistico, cuya
edad promedio es de 40 afios, 14 son licenciados en Periodismo y 14, en carreras
afines; de estos ultimos, 12 son habilitados en cursos de reorientaciébn hacia el
Periodismao.

Debido a las carencias profesionales motivadas por esta razon, que ha mediado la
calidad del ejercicio periodistico en los afios mas recientes, la direccion de la Emisora
Provincial y la presidencia de la Unién de Periodistas de Cuba en el territorio han
entronizado acciones de superacion para minimizar este fenémeno, que repercute en el
desempefio reporteril. Para frenar esta situacion, las ultimas incorporaciones al medio
son egresados de la especialidad de Periodismo.

En cuanto a condiciones técnicas del area informativa, el Estudio 1 de grabaciones de la
Emisora ofrece posibilidades para recepcionar la informacién que llega desde cualquier
sitio de la geografia espirituana y del pais por via telefonica o linea directa. También se
dispone de otro estudio (Ediciones 2) para el montaje de los materiales periodisticos en
sus diferentes formatos.

Con 175 trabajadores en total, CMGL, Radio Sancti Spiritus, pone a disposicion de los
oyentes un total de 65 programas en el transcurso de la semana, cinco de estos

cumplen funcion divulgativa, siete de orientacidén, nueve cultural, 35 espacios son de
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corte recreativo y nueve responden a fines informativos, que representan el 13,8 % de
la programacion general de la emisora (ver Anexo 15).
De lunes a viernes se transmiten los espacios informativos Un paso mas (6:30 a.m.-6:58
a.m), la revista informativa y de facilitacion social Como lo Oyes (8:30 a.m.-10:13 a.m),
el noticiero deportivo Tiro libre (12:00 m.-12:26 p.m.) y el noticiero estelar Al Dia (5:30
p.m.-5:58 p.m.).
Con funcion informativa salen al aire cada sabado Debate Publico (11:00 a.m.-12:58
p.m.) y Todas las Voces (3:30 p.m.-3:57 p.m.), y los domingos Enlace (7:30 a.m.-8:28
a.m.) Voces Cruzadas (1:00 p.m.-1:28 p.m.) y Memoria Semanal (5:30 p.m.-5:56 p.m.).
En opinion de Lillypsi Bello Cancio, directora de CMGL, Radio Sancti Spiritus, la
programacion informativa se ha perfeccionado gradualmente y prioriza en estos
momentos la cobertura a la implementacion de los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucion cubana, aprobados en el VI Congreso
del Partido (Bello, 2013, entrevista).
La también directora del sistema de la Radio en la provincia asegur0 que ese
tratamiento periodistico demanda de profesionales competentes y de un riguroso control
para que los oyentes encuentren en este medio de comunicacion masiva una via idénea
gue les permita estar informados acerca de la evolucién del proceso de actualizacion del
modelo econdmico y social cubano.
Como cadena provincial CMGL, Radio Sancti Spiritus, estd conformada por seis
emisoras de caracter municipal, inauguradas en el periodo de 1998 al 2008
progresivamente en el siguiente orden: Radio Vitral (Sancti Spiritus), Radio Trinidad, La
Voz de Yaguajay, La Voz de Cabaiguan, Radio Jatibonico y Radio Fomento. Dichas
estaciones y las corresponsalias existentes en Taguasco y La Sierpe tributan
diariamente materiales periodisticos para los programas informativos de la emisora
provincial, incluido el noticiero Al Dia.

Emisoras locales en la historia de la radiodifusion espirituana.
CMGC, Radio Vitral, la emisora del municipio de Sancti Spiritus, nacio el 18 de mayo de
1998, por la frecuencia 1570 KHz de A.M. y los 98.9 MHz. Inicialmente ocup6 uno de los
estudios de grabaciones de la emisora CMGL, Radio Sancti Spiritus, y el 4 de junio de
2003 paso6 al local de la calle Cervantes, No. 2 (altos), en la capital provincial. Dotada

de moderna tecnologia para la produccion y transmision digital, comenzé a transmitir
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desde Independencia, No. 10, el 7 de octubre de 2012 con su eslogan de siempre:
“Somos la emisora de la ciudad”.

A lo largo de sus mas de quince afios de existencia, la emisora ha mantenido su
identidad, reforzada por una sonorizacion que recrea lo mas representativo del
pentagrama musical espirituano, y afianzada, ademas, por el destaque de los simbolos
arquitectonicos de la cuarta villa fundada en Cuba por el Adelantado Diego Velazquez:
el puente sobre el rio Yayabo, la iglesia Parroquial Mayor y el teatro Principal.

En Trinidad, tercera villa fundada por los colonizadores espafioles en Cuba, se fundé
en 1930 la planta conocida por las siglas CMHT, a la cual se hizo referencia
anteriormente. Desde su cierre en 1941, la afioranza de los trinitarios continud viva y
unio voces a favor del rescate de esta sefial.

Después del triunfo revolucionario, la ubicacién geogréafica de Trinidad, al sur y con 62
kilbmetros de costas al Mar Caribe, posibilitd la facil sintonia de emisoras nacionales y
extranjeras, entre estas La Cubanisima, Radio Camilo Cienfuegos y Radio Marti, las
cuales transmiten, en espafiol y en Amplitud Modulada, mensajes subversivos dirigidos,
entre otros propositos, a desestabilizar la Revolucidon cubana. Ello trajo consigo la idea
de crear una emisora local que pudiera contrarrestar esas campafas difamatorias y, a la
par, elevar los niveles de informativos y culturales de la poblacion.

Radio Trinidad naci6 el 28 de diciembre de 1998 a sabiendas de la vasta riqueza
sociohistorica de esa urbe, cuyo centro historico ostenta la categoria de Monumento
Nacional y la condicién de Patrimonio Cultural de la Humanidad, junto al Valle de los
Ingenios.

La Voz de Yaguajay™®, enclavada en una zona que marca el paso del Comandante
Camilo Cienfuegos por el centro de la Isla, se inaugur6 el 16 de julio del afio 2000.
Desde mediados del afio 2009, la emisora transmite su sefal por los 91.3 MHz en FM y
1 550 KHz en AM, con alcance, incluso, fuera del municipio.

La historia de la Radio en Cabaiguan empezo en 1937, cuando los hermanos Ovidio y
Reemberto Suarez dan los primeros pasos para establecer una emisora local. Como

proyecto mas consolidado, el primero de marzo de 1947 quedé montada la primera

13 véase: La Voz de Yaguajay. Ecured. Disponible en: http://www.ecured.cu/index.php/La_Voz_de_Yaguajay
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planta radiodifusora en ese territorio; nombrada CMHP, La Voz de Cabaiguan®* que
pasé a ser en 1950 Radio Tiempo y luego

Radio Cubanacan.

No fue hasta el 5 de septiembre de 2004 en que sale al aire otra emisora en el referido
poblado, esta vez identificada con la emblematica cancion “Un canto a Cabaiguan”, de
Arturo Alonso. La Voz de Cabaiguan nacio para ser fiel a las tradiciones canarias, a las
parrandas de Guayos, en suma, a las raices culturales e histéricas de la zona.
Inaugurada en 1957 e identificada con la pieza musical “Bella cubana”, de José White,
la CMJJ, Radio Jatibonico, poseia un lema todo simbolo: "Un rio las separa y el sonido
de la radio las une"; aludia al rio Jatibonico, limite en aquel entonces entre las
provincias de Las Villas y Camaguey.

La emisora, que cerré el 25 de junio de 1964, también como consecuencia de la
reorganizacion de la radiodifusibn en Cuba. Cuarenta y tres afios después de este
hecho, salié al aire la CMGH, Radio Jatibonico, una de las emisoras mas jovenes de
Cuba.

La CMHX, que pertenecidé a Eugenio Pérez Mena, surgio en 1952 en Fomento. Durante
la dltima etapa de la lucha insurreccional en Cuba, esta radioemisora se emple6 como
vehiculo de informacion por el Ejército Rebelde; la citada estacion fue desactivada en
1962 como parte de la reorganizacion de la radiodifusion en aquel momento en el pais
(Bracero, 2008).

Con este antecedente, la CMGF, Radio Fomento, quedo inaugurada en el 2008, con la
presencia de Aleida Guevara March, hija del Guerrillero Heroico. Desde esa fecha, la
emisora transmite durante cuatro horas por las ondas de la frecuencia 90.5 FM. La
periodista fundadora Maria de los Angeles Romero (citada en Hernandez, 2012)
asegura que los programas informativos: los noticieros, la revista informativa y el
espacio de debate, les dan prioridad a las teméaticas locales, sin dejar de dar cobertura a
lo mas relevante del acontecer nacional e internacional.

Tanto el equipo de periodistas de Radio Fomento, como los restantes de las otras
emisoras municipales: Radio Vitral, La Voz de Cabaiguan, La Voz de Yaguajay, Radio

Jatibonico y Radio Trinidad, envian diariamente trabajos periodisticos al noticiero Al Dia

4 véase: La Voz de Cabaiguan. Ecured. Disponible en:
http://www.ecured.cu/index.php/La_Voz_de_Cabaigu%C3%Aln_Yaguajay
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para difundir a la audiencia provincial lo mas relevante acontecido en sus respectivos
territorios.

2.2. Noticiero Al Dia: surgimiento y actualidad.
El primer espacio informativo regular que salio al aire en una emisora espirituana surgio
en 1932 en la CMHB en el horario de 12:00 m. a 12:30 p.m. Se conformaba con las
noticias emitidas por la emisora cubana Radio Salas®® , que, a su vez, reproducia las
informaciones publicadas por el periédico EI Mundo. Para nutrir el espacio se
compraban los diarios nacionales y ElI Fénix, de circulacion local, de donde se
recortaban las noticias de interés general y las relacionadas con la region espirituana.
En tiempos de campafias politicas se intercalaban comentarios por los personeros de
los candidatos que estaban vinculados con la planta.
Con la entrada de un grupo de joévenes a la emisora CMHB en 1939 se pusieron en
desarrollo nuevas ideas que transformaron radicalmente la programacion, la cual se
extendié desde las 7:00 a.m. hasta las 11:00 p.m. Entre los nuevos integrantes del
colectivo se encontraban: Pedro Andrés Napoles, Arsenio Madrigal, Reinaldo Gallo,
José Santamaria, Carlos Pino, Hortensia Ruiz, Armando Abreu y Argelio Garcia
(Chaflan).
A mediados de la década de los afios 40 de la centuria anterior, al desaparecer la
CMHB e instalarse en la ciudad de Sancti Spiritus la CMHT (cfr. 2.1.2.) se creé un
noticiero basado Unicamente en la lectura de las publicaciones diarias; surgio, ademas,
el periddico del aire Criterios, que contd con el respaldo de un cuerpo de periodistas y
corresponsales que se encargaban de gestionar los materiales.
Este espacio no respondié a ningun interés politico directamente y en sus emisiones
incluyé secciones de cronica social, noticias policiales, accidentes de transito,
informaciones de caracter general y un comentario diario. El programa contaba con dos
emisiones de 30 minutos de duracion cada una: la primera salia al aire a las 12:00 m. y
la segunda a las 6:00 p.m. (Concepcion y Ramos, 1989).
Posteriormente, y tras la linea iniciada por Radio Reloj, el primero de julio de 1947 la
CMHT, Radio Nacional, cre6 el noticiero Al Minuto, que se trasmitia de 7:00 a.m. a 9:00

a.m. y de 12:30 p.m. a 3:00 p.m., concebido con la insercién de noticias y comerciales.

15 Surgi6 en la década de 1920; es considerada una de las emisoras mas antiguas de Cuba y la primera que dedico
espacios a las transmisiones deportivas. Poseia variedad de programas musicales en vivo.
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Sus fuentes informativas eran los noticieros radiales de la época captados en la ciudad
espirituana, los periddicos nacionales y locales y los reportes de los corresponsales de
las diferentes localidades.

Ademas de estos espacios, la CMHT contaba con un noticiero deportivo exclusivo que
se transmitia de 7:00 p.m. a 7:15 p.m., que dejo de salir al aire después del Primero de
Enero de 1959 (Concepcidén y Ramos, op. cit.).

Luego de la creacion del ICRT en 1962 y de que la CMHT, Radio Nacional, empezara a
denominarse CMHT, Radio Sancti Spiritus, surgié un noticiero que adopt6 el nombre de
la emisora. “Se concebia con informaciones de Sancti Spiritus tributadas por
corresponsales voluntarios y las que se tomaban del periddico Vanguardia, en esos
momentos con una tirada para toda la provincia de Las Villas. Aunque lejos de la
academia y de los criterios de noticiabilidad, se hacia una seleccion de noticias con
seriedad y bien pensada” (Valdés, 2013, entrevista).

Con la llegada a la emisora de las grabadoras domésticas TERLA, de fabricacion
checoslovaca, se comenzaron a grabar los noticieros nacionales de Radio Liberacion y
Radio Progreso. La posibilidad de contar con mas informaciones hizo que el noticiero,
que se transmitia de 12.00 m. a 12:15 p.m., se ampliara hasta las 12:30 p.m.

Pedro Andrés Napoles —maestro de los redactores del espacio—, Ernesto Montero,
Arsenio Madrigal, Tomas Alvarez de los Rios, Pedro Pérez Madrigal y Raul Garcia
conformaban el equipo de trabajo del noticiero en aquel entonces.

“Los primeros intentos de reportajes aparecieron con Arsenio Madrigal, quien utiliz6 muy
habilmente las entrevistas realizadas en los campos de cafia con la primera grabadora
portatil que llegd a la emisora. Eran momentos en que las zafras azucareras tenian un
peso fundamental en la economia del pais, y tener el testimonio vivo de quienes
protagonizaban esas hazafas era de mucho valor para el noticiero” (Valdés, 2013,
entrevista).

Después de instaurada la nueva Division Politico-Administrativa en el afio 1976, que
trajo consigo el nacimiento de la provincia de Sancti Spiritus, CMHT, Radio Sancti
Spiritus, se convirtié en cadena provincial y su espacio informativo principal, con dos
emisiones de 15 minutos cada una, recibio el calificativo de Noticiero Provincial de
Radio.
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Sobre la génesis del nombre del programa, Mario Martinez Ulloa, subdirector de
Informacion en aquellos afios, indica: “Del colectivo del espacio surgié la idea del
nombre Al Dia con el objetivo de acentuar el sentido de la inmediatez tanto en los
contenidos de la emisiébn, como en la apreciacion de los oyentes” (Martinez, 2013,
entrevista).

Para responder a la representatividad de los ocho municipios espirituanos en los
espacios informativos de la emisora, aspecto seguido muy de cerca por el ICRT en
aquel momento, la estacion provincial fortalecid el Movimiento de Corresponsales
Voluntarios, entre quienes sobresalieron Antonio Amengual, Pedro Pérez Madrigal y
Luis Portal.

Ante la reducida presencia de periodistas titulados en la CMHT, Radio Sancti Spiritus,
se promovieron acciones de superacion no solo dirigidas a los corresponsales, sino a
guienes se desempefiaban como periodistas en la planta, lo cual posibilitd elevar
gradualmente la calidad del ejercicio periodistico, vital en un territorio que enfrentaba
diversos desafios sociales y econdmicos como naciente provincia.

A mediados de los década de los 80 del pasado siglo, Al Dia contaba con dos emisiones
—una desde las 12:00 m. hasta las 12:10 p.m. y otra desde las 6:00 p.m. hasta las 6:20
p.m.—; la redaccidon de su guidn era asumida, indistintamente, por Ernesto Montero
Mursuli y Maria Josefa Salas.

Para ese entonces el equipo de reporteros estaba integrado por Adalys Pérez Suarez,
Edelio Luis Monteagudo, Leonel Galdés Hernandez y Orestes Ramos Lorenzo; también
se contaba con las tributaciones de Luis Sanchez Castro, Yolanda Brito Aguila y Pedro
Andrés Napoles. Los periodistas Rafael Daniel Castellanos, José Camellon Alvarez y
Raul Garcia, Alvarez, corresponsales de medios nacionales en la provincia, colaboraban
de manera sistematica con el noticiero.

Ademas de las creaciones periodisticas tributadas por todos ellos, el espacio también se
nutria del servicio de noticias de la Agencia de Informacién Nacional, de Prensa Latina
—materiales grabados— y de los reportes del Movimiento de Corresponsales
Voluntarios de la provincia. Ernesto Valdés y Ramén San Pedro se desempefaban
como los locutores titulares, y como sustitutos fungian Teresita Garcia, Alfonso Abreu

Gutiérrez y Luis Orlando Torres Camacho.
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Ambas emisiones de AL Dia eran grabadas; pero a mediados de la década del 80, por
resolucion del ICRT se establecio que las transmisiones se desarrollaran en vivo para
lograr mayor inmediatez en la informacién. Ello facilitdé que cualquier noticia de ultimo
minuto se pudiera insertar; el noticiero gané credibilidad y audiencia; lo que se corroboré
en los sondeos de opinion realizados.

El equipo de redactores y reporteros permanecia atento a cuanto aconteciese; a través
de un televisor, localizado en la cabina de transmision de la planta radial, se brindaba
seguimiento al arribo de cualquier Presidente de Estado al pais; o a u otro suceso
significativo que en ese instante viviera Cuba. “Viviamos para la radio, para el oyente,
gue es muy exigente, que desea saber lo udltimo acontecido” (Martinez, 2013,
entrevista).

A finales de la década del 80, con la llegada a Radio Sancti Spiritus de una nueva
hornada de profesionales del Periodismo —Juan A. Borrego, Maricela Torres Falcén,
Humberto Concepcion Toledo y Elsa Ramos Ramirez—, la programacion informativa
experimentd cambios importantes. Se decidi6 compactar en un solo espacio dos
noticieros que con frecuencia diaria salian al aire en horarios relativamente cercanos, y
se fortalecio la revista informativa de la emisora.

A partir de entonces, Al Dia conté con 30 minutos de duracion y se diversificod la
presencia de géneros periodisticos. El espacio, que perfecciond la utilizacion de
promociones, mejord su disefio sonoro y gand en el orden dramatuargico al recurrirse a
los diferentes tipos de yuxtaposicion con miras a intencionar mas el mensaje

informativo.

“Era necesario transformar la estructura del espacio; el tiempo era muy limitado y no
posibilitaba ofrecerle la debida prioridad a los temas provinciales y municipales por
encima del acontecer nacional e internacional. A partir de ese momento se realizé una
seleccidon mas rigurosa de los titulares; se tuvo mas en cuenta el balance geogréfico
entre los titulares municipales, provinciales, nacionales e internacionales. Con
anterioridad se observaba un abuso de la entrevista, se prest6 mas atencion al
comentario, al reportaje y a la cronica” (Ramos, 2013, entrevista).

Durante la década de los 90, el equipo de reporteros se fortalecié gradualmente con la

insercion de egresados de Periodismo, procedentes de la Universidad de La Habana y
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la de Oriente: Oscar Alfonso Sosa, Alain Jiménez, Osliani Figueiras, Rogelio Rodriguez

Rabi y Yoleisy Pérez Molinet.

La Subdireccién Informativa de Radio Sancti Spiritus, encabezada por Elsa Ramos
Ramirez, promovié la existencia de una linea temética central en la mayor parte de las
emisiones del noticiero, sustentada en la elaboracion de varios materiales periodisticos
acerca de un mismo tépico; pero visto desde diversas aristas. Por regla, dichas
coberturas trataban asuntos polémicos, que muchas veces coincidian con inquietudes
de los oyentes.

La existencia de una estrategia de trabajo que permitia una mejor planificacion de los
temas, la investigacion de un mayor niumero de problematicas de interés social y la
realizacion artistica de los materiales periodisticos, posibilitd que el noticiero se
convirtiera en referente nacional y obtuviera varios premios en el Festival Nacional de la
Radio en el periodo de 1994 a 1996.

Como parte de la renovacion impulsada por la direccion provincial de la Radio en el
contexto del movimiento denominado La nueva imagen, el 14 de marzo de 1999 salio al
aire la version actual de Al Dia. A la hora de presentar el proyecto de esta, se
valoraron, entre otras cuestiones, las experiencias del noticiero anterior en lo referido a
la estructura del guion, la organizacién editorial de la Subdireccion Informativa de la
emisora y a los resumenes de los controles efectuados por el area de Informacion y
Propaganda del Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT), que dejaba
recomendaciones, luego de sus periddicas visitas a Sancti Spiritus.

A Enrique Ojito Linares, periodista con un reconocido aval en la direccion de espacios
informativos en la provincia de Santiago de Cuba, se le encarga la presentacion de este
proyecto. “Yo laboraba en ese momento como jefe de Redaccion en el periddico
Escambray; Carlos Rafael Diéguez, en ese tiempo director de Radio Sancti Spiritus, que
conocia mis experiencias al frente de espacios informativos, me solicita el disefio de un
nuevo noticiero. Me dio la opcidon de ponerle otro nombre, pero opté en dejar el mismo
porque existia un trabajo anterior, un precedente que no podiamos borrar de golpe y
porrazo” (Qjito, 2013, entrevista).

Este realizador recuerda que intentd volcar en el proyecto cada leccion aprendida en la

direccién los noticieros Estudio Libre, de Radio Baraguda, de Palma Soriano, Santiago de

49



CAPITULO Il

Cuba, y de Accion, de Radio 8SF, de Mayari Arriba, también de esa provincia. Sin
embargo, los referentes no eran solo estos: “Yo era y sigue siendo un oyente habitual
del Noticiero Nacional de Radio® y de Haciendo Radio, de Radio Rebelde. No pocos
directores de programas informativos de Cuba bebimos de las ensefianzas de esos
espacios, de su forma de ‘vivir' la noticia; aunque, como es légico, hayan tenido sus
mejores y peores etapas” (Ojito, 2013, entrevista).

El disefio de Al Dia, que se transmite de 5:30 p.m. a 6:00 p.m., esta estructurado en dos
tiempos, divididos por un resumen intermedio a las 5:45 p.m. con lo mas importante
radiado hasta ese momento. Cada emision apela al empleo de las llamadas torres de
aviso o adelantos informativos con el interés de suscitar expectativas en los oyentes,
teniendo como premisa una adecuada seleccion de los materiales a promover.

El proyecto incluy6 la creacion de las secciones “Desde mi agenda” —destinada al
ejercicio del Periodismo de opinion—. “La Historia Al Dia”, “Prisma cultural”, “Deportes
Al Dia” y “El tiempo hoy”, diseminadas a lo largo de cada emision.

En cuanto al contenido, igualmente, la direccion del espacio siguid muy de cerca la
pauta de codificacion de la calidad de los programas informativos —elaborada por
Josefa Pérez Yanes y Luis Pérez Delgado, en ese tiempo especialistas de Informacién
de la Radio cubana—, que entre sus indicadores relaciona el balance de géneros
periodisticos, de ambito geografico, de temas y de protagonismo (por sexo y por
ocupaciéon) y el empleo de la yuxtaposicién dialéctica, cuya aplicacién le concede
coherencia dramaturgica al guion y, por tanto, a la emision, en general.

La puesta en el aire de la nueva concepcion del noticiero comprendio la renovacion total
de la sonorizacion de este, que contd con el apoyo de la profesora, cantante y
compositora Lourdes Caro, quien recred piezas clasicas del repertorio musical
espirituano como “Pensamiento”, de Rafael Gomez Mayea (Teofilito) y “Si ta pasas por
mi casa”, de Gerardo Echemendia (Serapio), las cuales les imprimen identidad al
espacio desde el punto de vista sonoro.

Ernesto Montero fue el primer redactor del noticiero, que contdé con un conductor
(Ernesto Valdés Barceld) y dos locutores (Teresita Garcia Ruiz y Julio Antonio Pérez),
encargados de asumir la lectura de las notas informativas particularmente. Osmany

Garcia se responsabilizé con las grabaciones de los trabajos de los reporteros, y Deisy

16 Surgido el 6 de enero de 1992, se transmite de 1:00 p.m. a 1:30 p.m., de lunes a sabado, por Radio Rebelde.
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Varela Marin con la realizacion de sonido, incluidas la edicion y el montaje de los
géneros periodisticos y la transmision del programa.

El desarrollo diario del llamado trabajo de mesa, paso medular antes de la salida al aire
del noticiero, se estableci6 como norma. “No hicimos nada nuevo, sino implantar lo que
estaba aprobado por el ICRT. Aquellos trabajos de mesa eran verdaderos talleres de
creacion; cada quien aportaba ideas, sugeria, y al final ganaba la calidad del programa”
(Ojito, 2013, entrevista).

Hasta el 2008 Al Dia se mantuvo entre los espacios informativos de mayor prestigio en
la radiodifusion cubana. Los resultados alcanzados en el Festival Nacional de la Radio
lo atestiguan: primer premio en el 2000 y 2001, el Gran Premio en el 2002 y 2005, asi
como premio en la categoria de programas informativos en el 2007 en el Concurso
Nacional de Periodismo 26 de Julio, auspiciado por la Unién de Periodistas de Cuba; a
esa lista se afladen otros premios y menciones en concursos periodisticos provinciales y
a nivel de pais.

Una vez que Enrique Ojito cesO sus funciones al frente del noticiero en 2008, la
periodista Tamara de la Fuente Mesa lo sustituyé en ese rol, responsabilidad que
desempefia hasta hoy. Ademas de Osmany Garcia y Deisy Varela, el colectivo lo
integran, asimismo, Jorge Misael Rodriguez y Katia Ferreiro en la redaccion del guion;
Julio Antonio Pérez, en la conduccion, y Yamilet Valdés y Julio César Broche, en la
lectura de las notas informativas.

Sobre este grupo de creadores, mas los reporteros y los directivos del Departamento de
Informacion, recae la mision de contribuir a satisfacer las necesidades noticiosas de los
oyentes a partir de la cobertura de los acontecimientos acaecidos en el territorio
espirituano, sin desconocer lo mas significativo ocurrido en el resto del pais y el mundo.
Conclusiones parciales.

La actual emisora CMGL, Radio Sancti Spiritus, es resultado de un largo proceso de
evolucion histérica de la radiodifusion en la provincia, cuyos antecedentes en esta parte
de Cuba se remontan a las transmisiones fundacionales en Tuinucu del estadounidense
Frank H. Jones.

Con el interés de fortalecer el sistema radial en el territorio, desde 1998 hasta el 2008
surgieron seis estaciones municipales: Radio Vitral (Sancti Spiritus), Radio Trinidad, La

Voz de Yaguajay, La Voz de Cabaiguan, Radio Jatibonico y Radio Fomento, las cuales
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disponen de equipos de periodistas responsabilizados también con el envio de
materiales reporteriles a los espacios informativos de la emisora provincial, entre estos
el noticiero Al Dia.

Transmitido de lunes a sabado, este programa esta concebido con el propédsito de
ofrecerle a la audiencia lo mas significativo del acontecer provincial, nacional y
extranjero, a partir de la aplicacion de los criterios de noticiabilidad y del

aprovechamiento al méximo de los recursos humanos y técnicos existentes.
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CAPITULO 3. HUMANIZACION DEL DISCURSO PERIODISTICO RADIOFONICO.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS EN EL NOTICIERO AL DIA
Un abordaje acerca de la influencia de la cultura profesional en la humanizacion del
discurso periodistico radiofénico implicé examinar mediante el analisis del discurso, la
entrevista, la observacion participante y la revision documental la forma especifica del
uso del lenguaje y su interaccion social en la construccion de la noticia, las
motivaciones, valores y profesionalidad, evidentes en contextos estructurales y
organizativos y de rutinas productivas, aspectos que centran la mirada de este capitulo.
3.1. Humanizacion del discurso periodistico radiofonico.

3.1.1. Manifestacion de la amplitud, la diversidad y la sensibilidad humana de
la mirada informativa en el noticiero Al Dia.
A quién se enfoca en las noticias? , ¢ En qué escenarios?, ¢ Qué fuentes son visibles?
y ¢ Qué temas son tratados? Estas cuatro preguntas basicas constituyeron indicadores
estudiados a través del analisis del discurso aplicado a las 28 emisiones del noticiero Al
Dia, de Radio Sancti Spiritus, seleccionadas y, en particular, a 422 géneros
periodisticos.
El método, que presupone un analisis de la forma y el significado global del texto y de
los recursos radiales, se asumio6 teniendo en cuenta, también, algunos componentes del
test ADSH ya declarado, cuyo objetivo es evaluar la amplitud, la diversidad y la
sensibilidad humana de la mirada informativa en los materiales periodisticos.
En esta primera parte de la investigacion, se consideraron, igualmente, criterios
recogidos en 10 entrevistas estructuradas aplicadas a periodistas y directivos, entre el
16 y 23 de noviembre de 2013.

3.1.1.1. (A quién enfoca la noticia?

Para dar respuesta a la interrogante ¢a quién enfoca la noticia?, realizada para
determinar quiénes son los protagonistas humanos y no humanos, individuales y
colectivos presentes en los titulares y en los géneros periodisticos, se buscaron
palabras literales empleadas para identificar y describir a quién, o qué se enfoca y
se considera protagonista de la informacién, como sujetos o como objetos de las
acciones noticiables y que aparecen con nombres, sustantivos y adjetivos.
El analisis del discurso partio de considerar como protagonista humano individual a

cualquier persona identificada con un nombre comun o un nombre propio, con hombre y
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apellidos, y como colectivos, a aquellos protagonistas definidos con palabras literales
gue se refieren aun grupo de personas. Asimismo, entendié como protagonistas no
humanos a toda aquella organizacion, institucion o entidad a la que se le atribuye la
accion noticiable.

A partir del analisis de los 112 titulares publicados en el noticiero, los resultados
mostraron que el 48.4% no tienen definido el protagonista, y existe una alta cifra de
protagonistas humanos individuales (23.0%), debido a que resulta frecuente que las
figuras politicas, por su prominencia, hagan titulares (ver Anexo 16, Tabla 1).

En cuanto a los protagonistas no humanos (18.7%), llamé la atencidon la presencia de
titulares generados por el cumplimiento de planes, celebraciones de reuniones,
asambleas y actos conmemorativos; ninguno de los titulares estuvo referido a la hazafa
o al trabajo relevante de un campesino, innovador o persona comun. En el primero de
los casos pueden citarse: “Cumple industria pesquera espirituana compromisos
productivos”, “Sobresale Unidad Agropecuaria del Ministerio del Interior a nivel de pais”
y “Asamblea Provincial IX Congreso de la Federacion de Mujeres Cubanas se
pronuncia por mejorar funcionamiento de la organizacion”.

Estos son los primeros indicios de la deshumanizacion del discurso vinculados al
predominio de coberturas periodisticas de esta naturaleza, las cuales son solicitadas por
el Sistema Politico y otros componentes del Sistema Social.

Todo indica, ademas, que la rutina marco el proceso de seleccion y elaboracién de los
titulares por el redactor del guion y la direccion del noticiero como su maxima autoridad.
El estudio corroboré que en determinadas ocasiones, pudo potenciarse la presencia de
los protagonistas humanos en los titulares. Por ejemplo, en la emision del 17/10/2013 se
publicé: “Presentan nuevo libro sobre el patrimonio trinitario”; el titular pudo redactarse
asi: “Escritor trinitario presenta nuevo libro sobre el patrimonio de la tercera villa”.

Cada titular demanda de la presencia obligatoria de un sistema de signos y significados,
y responde a una serie de reglas y normativas linguisticas. Atendiendo a la clasificacion
de los titulares en verbales y nominales, se confirmé una excesiva utilizaciéon de los
primeros, lo cual pudiera entenderse por la relevancia de la forma verbal en darle
sentido de actualidad a la informacion. No obstante, la autora encontr6 que la
recurrencia excesiva a dicha tipologia, que implica numerar cuatro o cinco titulares a

seguidas, le imprimié monotonia al discurso periodistico.
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Por ello, debiera recurrirse mas a los nominales en busca de insuflarle variedad a su
utilizacion. Apenas un ejemplo ilustrativo: en la emision del 06/11/2013 se inserto el
titular verbal: “Celebraran a partir de hoy Festival de Mduasica Arturo Alonso en
Cabaiguan”; se pudo apelar a la tipologia nominal y concebirse del modo siguiente:
“Desde hoy, Festival de Musica Arturo Alonso en Cabaiguan”.

Al combinar estos resultados del analisis del discurso con la entrevista, la direccion del
noticiero Al Dia, atribuyé estas carencias a la ortodoxia en la seleccion de los titulares y
a la escasa creatividad e intencionalidad a la hora redactarlos (De la Fuente, 2013,
entrevista).

La pregunta ¢a quién enfoca la noticia? también genero una evaluacion de la presencia
de los protagonistas humanos y no humanos en los géneros periodisticos, los cuales
computaron un 15.6% y 84.4%, en ese orden (ver Anexo 16, Tabla 2). Los protagonistas
no humanos superaron de manera notable a los humanos colectivos e individuales.
Tales evidencias demostraron que las personas que estan detras de las cifras, los
logros productivos y de otros resultados en la vida socioeconémica no se hicieron lo
suficientemente visibles.

Por otra parte, el analisis de los nombres propios y sustantivos presentes en los textos
de los géneros periodisticos reveldé que hay mayor presencia de hombres (61.3%) que
de mujeres (38.7%), hecho demostrativo del enfoque androcéntrico que aun persiste en
los contenidos del noticiero Al Dia y una subvaloracion de los aportes de la mujer a la
vida social y econémica en la provincia.

Al examinar el conjunto de significados y de referencias contextuales de la realidad que
se manifestd en cada uno de los materiales estudiados y de las referencias explicitas
al trabajo, profesion o rol social de los protagonistas, se obtuvieron los siguientes
resultados: directivos (35.5%), trabajadores (6.5%), deportistas (25.8%), campesinos
(16.1%), artistas e intelectuales (12.9%), estudiantes (3.2%); es cuestionable que la
representacion de directivos y directivas relacionados con la administracion y la politica
prevalezca por encima de los roles y ocupaciones que desempefia el resto de los
ciudadanos. Ello confirmé la tendencia al ejercicio de un Periodismo con escasa
diversidad de protagonistas y de espacios para las personas y sus historias de vida,

consideracion que los periodistas y directivos entrevistados comparten.
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“La recurrencia en demasia a las notas oficiales, no deja margen a esas otras noticias
gue exigen la participacion directa del reportero en el lugar de los hechos, donde estan
los protagonistas, las personas que hacen posible, por ejemplo, el cumplimiento de un
plan” (Ramos, 2013, entrevista).
“Nuestra agenda editorial ha dejado de ser creativa, diversa, se construye a veces sin
parecerse a la realidad de los espirituanos, al dia a dia de la gente, eso implica que se
ponga en tela de juicio la credibilidad del periodismo que hacemos” (Gémez, 2013,
entrevista).

3.1.1.2. ¢ En qué escenarios?
Otro angulo que evalu6 la mirada informativa hacia los protagonistas fue el origen
geografico determinado en los textos por las referencias explicitas e implicitas a los
escenarios donde acontecieron los hechos noticiosos. En el presente estudio, los
resultados inclinaron la balanza a favor de los protagonistas que residen en la zona
urbana (77.8%), fundamentalmente de la ciudad capital; solo el 22.2% se ubico en la
zona rural (ver Anexo 16, Tabla 3). En una provincia eminentemente agropecuaria y con
mas de 20 000 habitantes en la zona del Plan Turquino, resulta discutible la escasa
presencia en las noticias de protagonistas de esa area.
En lo referido a espacios fisicos donde se localizo el hecho noticioso, predominaron las
sedes de instituciones y organismos donde se desarrollaron asambleas, plenarias y
encuentros, seguidas, en menor medida, de las cooperativas agropecuarias y otras
entidades agricolas.
A tenor de estos resultados, la diversidad de escenarios resulta limitada debido a la
prevalencia de los lugares que focalizan la informacion hacia un ambiente de
burocratismo, que pudiera atenuarse con la visualizacion de espacios naturales y otros
citadinos con los cuales los oyentes se sientan reconocidos.
La totalidad de los periodistas y directivos del Departamento Informativo entrevistados
coincidié en que esa falta de diversidad de escenarios se debe a la solicitud frecuente
de coberturas por parte de los reguladores externos (PCC, Gobierno, organismos...), y
a los problemas con la infraestructura técnica (transporte).

3.1.1.3. {Qué fuentes son visibles?
A través del analisis del discurso fueron valoradas las fuentes que visibilizan a los

protagonistas. Los resultados arrojaron que existi6 una marcada tendencia al empleo de
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las institucionales (94.0%), pertenecientes a organizaciones politicas y de masas, sector
agropecuario y 6rganos del Poder Popular (ver Anexo 16, Tabla 4).
Se pudo constatar, ademas, que el uso de estas fuentes es directamente proporcional a
las informaciones que clasifican como noticiables por los criterios de autoridad que le
imprimen la jerarquia de los informantes. Contradictoriamente, las no institucionales solo
se utilizaron en un 6.0% de los géneros estudiados; la autora valora su bajo empleo
como una subestimacion de estas fuentes, aportadoras de credibilidad al discurso
periodistico gracias a la fuerza del testimonio y a la cercania con el hecho. Como
significativo se torno la no referencia en 19 materiales (4.5%) de las fuentes empleadas,
lo cual le resto verosimilitud al mensaje periodistico.
Por otra parte, el andlisis de la utilizacion de los despachos de las agencias revel6 que
los mas utilizados son los de Prensa Latina (56) y la Agencia de Informacién Nacional
(42), también se emplean textos aparecidos en los sitios webs de la provincia y otros
nacionales e internacionales. En este punto cabria significar la tendencia de los
periodistas a acudir a los sitios digitales para elaborar algunos de sus materiales; ello
limito el uso de las fuentes directas.

3.1.1.4. ;Qué temas son tratados?
En el estudio de los temas tratados, el analisis ponderd la representacion de la realidad,
defendida por Martin Serrano® (2004), quien sugiere no desestimar la ubicacion de los
sujetos en su contexto. En esta linea de pensamiento, se impone ahondar en la agenda
tematica del noticiero Al Dia y en el enfoque del discurso periodistico en cuanto a la
tendencia de su contenido: apologético, critico e hipercritico.
La revision de los principales temas abordados en este espacio informativo reveld un
desplazamiento hacia los econémicos (42.4%; le continuaron los sociales (37.3%), los
politicos (12,2%) y otros (8.1%) (ver Anexo 16, Tabla 5).
En lo fundamental, los asuntos econdmicos se relacionaron con aportes de entidades
agropecuarias, construccion de obras, resultados productivos de industrias como la
alimentaria y pesquera. Los temas sociales estuvieron referidos a los sistemas de

Educacion y Salud Publica, a la Cultura y el Deporte. La temética politica se evidencié

! Autor de la Teoria Social de la Comunicacion, Manuel Martin Serrano es catedratico de la Universidad Complutense
de Madrid y uno de los cientificos y epistemélogos de la Comunicacién cuyos trabajos han tenido mayor influencia en
los estudios realizados en este campo de los afios 70 del pasado siglo hasta hoy, principalmente en Europa y
Ameérica Latina.
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en la cobertura a actividades promovidas por el Partido Comunista de Cuba en la
provincia, y acontecimientos relevantes de impacto nacional e internacional.

La tendencia del contenido del discurso periodistico radiofénico mostré una apelacion
casi permanente a la apologia del mensaje, la cual se constaté en el 95.7% de los
materiales. Esa cifra se tradujo en un enfoque triunfalista, que pudo lacerar la
credibilidad de lo radiado y derivar en una ruptura entre la agenda mediatica del
noticiero y la publica.

Esta tendencia apologética del discurso se demostré a partir del analisis especifico de
dos notas informativas, por ser este género el mas representativo de Al Dia. En estos
textos se extrajeron los sustantivos, adjetivos, frases estereotipadas y verbos
empleados para dar una connotacion positiva del tema radiado. Una de las notas
informativas —en este caso publicada el 08/11/2013— tratd acerca del propdsito de la
Acuicultura en Sancti Spiritus de incrementar las capturas de pescado en las presas del
territorio, y la otra —08/11/2013— se refirio al cumplimiento del plan técnico-econémico
por parte de la Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia de La Sierpe.

El mensaje triunfalista en ambas notas se detect6 a partir del empleo de los sustantivos:
cumplimiento, laboriosidad y voluntad; de los adjetivos: incansables, satisfactorio y
sistematico, y de los verbos: materializar, destacar y contribuir. Entre las frases
estereotipadas se encontraron: “loables resultados”, ‘“ingentes esfuerzos” vy
“cumplimiento de sus parametros emulativos”.

En ninguno de los productos comunicativos analizados —422 en total— se aprecio la
tendencia de los contenidos al hipercriticismo; la critica, que descansa en la presencia
de una vision equilibrada entre los elementos positivos y negativos en el tratamiento del
hecho noticiable, apenas se manifesté en el 4.3% de los materiales. Este numero
resulta insuficiente dada la complejidad de fenémenos y problemas existentes en la
sociedad cubana actual, que demanda de una mirada mas profunda desde los medios
de comunicacion.

La tendencia critica del discurso periodistico emergié en el comentario publicado
22/10/2013, relacionado con el desvio de la produccién de leche hacia el mercado
negro. Para lograr una connotacion negativa del tema, la periodista utilizdé los
sustantivos: robo, carencia y descontrol; de los adjetivos: subterraneo, ilegal e

ineficiente, y de los verbos: incumplir, falsificar y desentenderse.
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Al reflexionar acerca de las causas del predominio del discurso apologético, los
periodistas concordaron en que los directivos del Departamento Informativo insisten
mas en completar el tiempo del espacio, que en la profundidad de los contenidos. Entre
las razones expuestas se encuentra, ademas, el apego a un lenguaje complaciente y
distanciado de la critica y de la polémica.

Esta realidad, consustancial a otros medios en el pais ha derivado en opinion del
académico Luis Sexto “hacia un modelo de prensa en que predomina la tendencia
propagandistica. Suelen estos articulos, reportajes, entrevistas e informaciones exaltar
lo bueno que se hace sin reparar en lo negativo que subyace en la accion institucional y
en las actitudes institucionales. La propaganda suele estar deshumanizada, (...)” (Sexto,
2013, entrevista).

En suma, las respuestas a las preguntas: ¢,a quién se enfoca en las noticias?, ¢en qué
escenarios?, ¢ qué fuentes son visibles? y ¢ qué temas son tratados? permiten sostener
gue la mirada informativa no fue amplia en tanto persistié un enfoque restringido de los
protagonistas humanos, debido a que en los titulares y en los géneros del noticiero se
desvio la atencion, como regla, hacia instituciones, organismos y datos abstractos, y en
consecuencia se deshumanizé el discurso periodistico radiofénico.

La diversidad y sensibilidad humana de la mirada informativa no mostrg pluralidad de
voces pues usualmente no se abordaron, desde la perspectiva del protagonista
humano, los temas, cuyo tratamiento descansdé en un discurso con tendencia
apologética y, por ende, poco problémico.

3.1.2. Manifestacion de los criterios de noticiabilidad. Valor/noticia interés
humano.

La particular visibn de la comunicologa alemana Noelle-Neuman, citada en Dader
(2004) de que el monolitico concepto de noticiabilidad de la mayoria de los periodistas
les lleva a coincidir constantemente en su atencion sobre los mismos asuntos o
protagonistas, confirma la homogeneidad existente en los criterios de seleccion del
hecho noticiable.

Con las entrevistas y el analisis del discurso, centrado aqui en el valor conceptual de los
textos periodisticos, se logr6 determinar los valores/noticia presentes en los 28
programas analizados. En los materiales predominaron los valores/noticia actualidad,

inmediatez y oportunidad (98.6%), la proximidad o cercania (96.2%) y el interés
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colectivo (93.4%). La prominencia de los protagonistas (7.4%) y el impacto (2.4%) se
manifestaron en menor medida; mientras que la originalidad y novedad computd 1.2% y
el interés humano —hacia el cual se enfoca esta investigacion— registr6 2.1% (ver
Anexo 17).

Explotar el lado humano de los acontecimientos implica reflejar aquellos hechos
protagonizados por personas comunes, revelar su personalidad con aspectos
anecdaticos y significativos que despierten interés. En la radio, ello presupone, ademas,
apelar al testimonio vivo de los protagonistas de las noticias y al empleo de los recursos
sonoros y no sonoros. Contradictoriamente, la mayor de las veces estas exigencias son
soslayadas.

Un ejemplo ilustrativo es la nota informativa sobre los aportes de los innovadores
espirituanos a la sustitucién de importaciones radiada el 15/11/2013, en la que hablan
soélo las cifras; el rostro humano de innovadores con contribuciones millonarias a la
economia nacional por concepto de ahorro estuvo ausente.

Similar insuficiencia se detecto en la nota informativa emitida el 26/10/2013 relacionada
con la produccion de 18 millones de alevines por parte de la empresa PESCAPIR, de
Sancti Spiritus. Ademas de no aparecer la fuente informativa consultada, que pudo
brindarle credibilidad al mensaje, en el cuerpo de la nota se relacionaron seis cifras,
entre estas una reveladora: las 1 800 toneladas de pescado que debe aportar
finalmente el mencionado volumen de produccién, nUmero que no se traduce en mas
presencia de este alimento en la mesa de los espirituanos.

En los productos comunicativos analizados se advirtio, ademas, que la densidad propia
de los temas econdmicos condiciona al periodista, quien no siempre mostré mayores
intenciones creativas para buscar al protagonista existente detras de las cifras.

Los anteriores ejemplos contrastan con el reportaje radiado el 17/10/2013 sobre Juana
Maria Blanco, presidenta de una cooperativa de produccion agropecuaria rentable por
mas de 30 afos. La historia de vida de esta mujer se manejé con presupuestos formales
convincentes, sugestivos, en los que primé la fuerza testimonial; el reportero recurrio,
igualmente, a la musica y los efectos sonoros para describir el ambiente, o que permitio
la presencia imaginaria del publico en el escenario de trabajo de la protagonista.

Los criterios recogidos por medio de las entrevistas realizadas concordaron en que el

valor/noticia interés humano apenas se manifestd, entre otras causas, por la dinamica
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gue impone el medio radial, el mandato de la inmediatez y la concepcion errada de lo
gue es prominente y novedoso. “Se vive mucho la urgencia, el ahora, la necesidad de
tributar para cubrir el tiempo de un espacio” (Gémez, 2013, entrevista).
A todas luces, los entrevistados le otorgaron la mayor atencion a la inmediatez; de ahi
gue este se establezca como uno de los valores/noticia mas representativo en los
productos comunicativos estudiados, obvio si se consideran las caracteristicas de la
radio como medio. Sin embargo, la inmediatez no debe implicar superficialidad. En los
acontecimientos, el aqui y el ahora no puede hacer que prevalezca la nota breve,
desprovista de contexto y carente de protagonistas.
La manifestacion de determinado valores/noticia no debe excluir a otros; ocurre, por
ejemplo, con la prominencia de los protagonistas, asociada a la connotacién que le
brinda al hecho la presencia de personas con jerarquia politica, estatal, en la cultura y
otras esferas. Este criterio de noticiabilidad no debe estar refiido con el valor/noticia
interés humano; cada uno debe considerarse en su justa dimension a la hora de definir
gué material se publica y cual no.
La construccion de las noticias de interés humano, en opinion del Premio Nacional de
Periodismo José Marti, Luis Sexto (ver Anexo 18), debia ir acompafiada de la basqueda
de la novedad, en tanto, el Periodismo, para trascender exige hallar esos resortes que
hagan interesante a un enunciado periodistico y encontrar, ademas, el detalle que
evidencie el valor humano (Sexto, 2013, entrevista).
En sintesis, los resultados de la muestra estudiada evidenciaron que el valor/noticia
interés humano aparecio escasamente. La mirada entonces debe girar hacia la forma de
mostrar la realidad en la que se combine lo inmediato, lo cercano, lo prominente, lo
novedoso con los elementos humanos, a partir de un aprovechamiento adecuado de los
recursos radiales.

3.1.3. Discurso periodistico radiofénico. Utilizacion de los recursos: voz,
musica, efectos y silencio para humanizar la noticia.
La voz tiene caracter individual y emocional. Algunos estudiosos consideran que es el
canal afectivo de sentimientos porgue es transmisora de vivencias y emociones internas
de la persona. El conocimiento y puesta en practica de las cualidades de esta (tono,
timbre, intensidad y duracion) enriquece el entendimiento del discurso y proporciona el

empleo correcto de los matices. Esta concepcién tedrica no puede perderse de vista en
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la lectura de los textos periodisticos en los que la palabra radiofénica puede
humanizarse.

En los materiales estudiados predominaron las voces de tono grave, generalmente
masculinas (61.0%). Investigaciones realizadas por Bravo (1989) y Rodero (2008)
demuestran que este tipo de voz resulta la mas acorde con las noticias, mas comoda de
escuchar, mas inteligible, clara y transparente; a lo anterior se afilade que es mas
comunicativa, segura, cercana y directa’.

La prevalencia de tonos graves en locutores y periodistas en el noticiero Al Dia
favorecid la credibilidad y la cercania de los mensajes. El referido tono evita el
agotamiento, un rasgo vinculado a la exposicion auditiva dilatada de las voces agudas
(Badia, 2010), encontradas también en los materiales estudiados, pero en menor grado
(39.0%).

Sin embargo, se pudieron constatar irregularidades en la colocacién de la voz en el tono
central en la lectura de determinadas notas informativas por los periodistas; asi lo
evidencian las relacionadas con el comportamiento del proceso de rendicién de cuenta
del delegado a los lectores en la provincia —publicada el 09/10/2013—, y con la
siembra de cultivos varios en Taguasco, salida al aire el 13/11/2013.

El timbre posibilita diferenciar una voz de otra. En relacion con esta cualidad, el
agradable, brillante y rotundo se corroboro en los locutores (dos voces masculinas y una
femenina) de Al Dia; estos rasgos no se manifestaron en todos los periodistas que
tributan para el noticiero.

Al examinar otra cualidad fisica de la voz, la intensidad, el andlisis del discurso
corrobord el predominio de la alta, dato relevante, si se tiene en cuenta que esta le
aporta fuerza al mensaje. En el noticiero se detectaron algunas voces de baja
intensidad, irregularidad presente, en lo esencial, en jovenes recién egresados de la
especialidad de Periodismo, a quienes les falta entrenamiento en la lectura de los textos
por razones entendibles; considérese que una voz de baja intensidad transmite
debilidad. Un noticiero debe distinguirse por la presencia de voces fuertes, que

transmitan seguridad.

2Enla pesquisa realizada por la catedratica espafiola Emma Rodero Antdn, la mayoria de los sujetos encuestados
prefirié escuchar la voz de tono grave, sobre todo la masculina. Véase: Rodero, E. (2008). “El tono de la voz
masculina y femenina en los informativos radiofénicos”. Extraido 20-2-2013 desde: http//www.recensio.ubi.pt
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En cuanto a la duracion, en el noticiero se emple6é una velocidad media del habla —
entre 125 y 190-200 palabras por minuto—; este resultado coincide con los obtenidos
por Badia (2010) y Rodero (2008), quienes sostienen que esa velocidad ayuda a
reforzar el valor persuasivo del mensaje, opinién acufiada, también, por la autora.

Sin embargo, el estudio demostré que en el caso de los periodistas las cualidades de la
voz no son explotadas 6ptimamente en funcion de la humanizacion del discurso
periodistico. En la crénica publicada el 28/10/2013 dedicada al aniversario 54 de la
desaparicion fisica de Camilo Cienfuegos y el reportaje que tuvo como protagonista a
una mujer cafetalera (08/11/2013) se emplearon un timbre apagado, una intensidad baja
y un ritmo de lectura lento.

Al combinar estos resultados, detectados a través del analisis del discurso, con la
revision documental, se encontré un alto grado de correspondencia. EI monitoreo sobre
la calidad de la locucion de los periodistas del noticiero Al Dia desarrollado por Yamilé
Valdés, profesora de Locucion y miembro de la Comisién Evaluadora Nacional de esta
especialidad, revelo, entre otras deficiencias, problemas con la colocacion de la voz en
el tono central y con la modulacion de esta —sin alterar la linea tonal se deben ofrecer
matices en los signos de puntuacion—.

A dichas carencias se agregan: la insuficiente transmision de emociones mediante la
palabra y la falta de mayor dominio del tono, timbre, intensidad y duracion, cualidades
de la voz que ofrecen la posibilidad de modular correctamente y, por ende, ofrecer un
texto con matices. Todas estas anomalias limitan la humanizacion del discurso
radiofonico.

En la produccién de imagenes auditivas, también la muasica es un componente de
inestimable valor; de ahi su uso para comunicar emociones. El presente estudio analizo
la utilizacién de este recurso sonoro en dos planos: a nivel micro, es decir, la musica
empleada en los géneros periodisticos, y a nivel macro, o sea, la aparecida en el resto
del noticiero, digase, presentacion, intermedio y despedida del espacio y en los otros
momentos del programa, sin incluir las creaciones reporteriles propiamente.

En los géneros periodisticos, se recurrio a la musica solo en las cuatro crénicas y en los
siete reportajes radiados en el periodo analizado; datos que revelan una subutilizacion
de este recurso. En estos casos, se constatd su empleo con funcidn expresiva y

descriptiva.
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La evidencia de ello se encontro en la cronica sobre el medio mileno de la fundacion de
la ciudad de Sancti Spiritus, radiada el 18/10/2013; la insercion de musica trovadoresca
espirituana se torna expresiva, por cuanto, comenta el texto escrito y contribuye a
suscitar un clima emocional alegre, festivo, en el oyente. Fragmentos instrumentales de
Pensamiento, pieza antoldgica del pentagrama musical espirituano, crean un clima de
identificacion con la ciudad y ubican en la cuarta villa al radioescucha, quien
imaginariamente recorre sus calles y casas coloniales; por tanto, la muasica adquiere
funcion descriptiva.

A pesar de lo funcional que pudo haber sido la musica en esta cronica, la reiteracion de
igual tema musical en otros materiales periodisticos, le restd prestancia y originalidad a
la obra.

Cuando se desestima la importancia de las funciones gramatical y expresiva de la
musica, la fuerza testimonial y la hondura del texto escrito pierden intencionalidad. En el
reportaje sobre los altos precios de los materiales de la construccion para la ejecucion
de viviendas por cuenta propia, publicado el 04/11/2013, se constatd esa realidad.

En este producto comunicativo, la musica utilizada —con matiz distendido— se
distancié de la intencionalidad del discurso periodistico: reflexionar en torno a los
elevados precios de venta de los materiales y al acaparamiento de estos por personas
inescrupulosas. Al diseccionar el problema expuesto, que conllevé a pasar de un asunto
a otro, el periodista desaprovechd la funcién gramatical, que posibilita separar las partes
de un todo, a manera de signos de puntuacién. El empleo de cortes musicales tensos le
hubiera aportado expresividad al mensaje.

En el nivel macro del noticiero Al Dia, se comprobd que la musica en funcién expresiva
es la méas recurrente. La sonoridad de la presentacion y la despedida del programa
transmite vivacidad; el resumen intermedio de este espacio informativo —sale al aire a
las 5:45 p.m. con una sintesis de los mas trascendente radiado hasta esa hora— se
inscribe también en esta funcion, acentuada por la cubania aportada por los elementos
de percusién del tema musical escogido.

Aungue en menor grado, también se apeld a la musica en funcién descriptiva y
gramatical. En el primero de los casos, se uso un fragmento de la cancion “Cerca del

mar y del monte”, interpretada por el duo Escambray, para presentar una nota
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informativa referida a las acciones constructivas emprendidas en Trinidad en la antesala
del aniversario 500 de esa villa.

La musica en funcién gramatical soli6 utilizarse para pasar de un bloque tematico a otro
dentro de la emisién del noticiero, y, de este modo, subrayar la yuxtaposicion de los
materiales. También, sirvio como punto de giro en el discurso radiofénico general del
espacio.

En la muestra seleccionada, no se detecté la presencia de los efectos sonoros ni en los
géneros periodisticos ni a nivel general del noticiero. Lamentablemente, se subvaloro el
empleo de este recurso, cuyas funciones ambiental o descriptiva y expresiva permiten
una vision fotografica del hecho. Asi lo ilustra el reportaje realizado a uno de los mejores
productores de leche de Yaguajay, radiado el 15/10/2013, en el que se desaprovecho el
ambiente natural que brindé el escenario de labor del vaquero.

De haberse imbricado coherentemente a los restantes recursos radiales —voz y
musica— en este reportaje, los efectos sonoros le hubieran insuflado carga semantica
al discurso y contribuido a su mayor humanizacion.

En la muestra, el empleo del silencio fue practicamente nulo al encontrarse en apenas
un comentario, donde cumplié funcion reflexiva con miras a promover la meditacién en
el receptor acerca del tema abordado: los resultados de las verificaciones fiscales y de
las auditorias en la provincia. Véase:

“Una bomba de tiempo, con el dedo en la espoleta, se mantiene agazapada en algunas
entidades econdmicas de Sancti Spiritus. Todo se mantendré asi, en aparente calma,
hasta que explote el artefacto, cuyo detonante suelen ser las verificaciones fiscales y las
auditorias. ¢ Se ha preguntado usted, por qué casi siempre ocurre de este modo?
[Silencio e inflexion de la voz]. En lo que va de afio, la Fiscalia Provincial ha detectado
siete presuntos hechos delictivos (...)” (Al Dia, 04/11/2013).

El discurso radiofonico, representado por los sistemas expresivos de la voz como
soporte material de la palabra, la musica, los efectos sonoros y el silencio, adquiere
significatividad y, por tanto, resulta mas efectivo cuando se aprovechan estos
componentes propios del medio.

Para constatar como periodistas y directivos se interesan en la humanizacion del

discurso periodistico a partir de la utilizacion de los recursos sonoros y no sonoros, se
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aplicé la observacion participante en el Departamento Informativo y en el estudio de
Ediciones.
La técnica —aplicada de modo permanente en el 2013 por la investigadora miembro del
colectivo— arrojo que de los 10 periodistas observados, solo tres mostraron interés por
humanizar el discurso a partir de estos recursos. Igualmente, se corroboré que solo dos
demostraron poseer conocimientos plenos de las funciones de la musica, habilidades
percibidas durante el montaje de los géneros periodisticos.

3.1.4. Géneros periodisticos radiofénicos utilizados.
Como formas de representacion de la realidad y al mismo tiempo modelos de
enunciacion y recepcion, los géneros periodisticos radiofonicos devienen herramientas
para el trabajo de los periodistas y un pacto de lectura con las audiencias.
En el presente estudio, segun fue declarado en el capitulo 1, se utilizé la clasificacion
genérica propuesta por Cebrian M (1992), adaptada por la autora: El comentario y la
cronica figuran entre los géneros expresivos y testimoniales; la nota informativa y el
reportaje entre los referenciales o expositivos, y la entrevista, entre los apelativos o
dialégicos (c.f.r.1.3.4).
A través del andlisis del discurso, se determind que las 28 emisiones del noticiero Al Dia
totalizaron 422 productos comunicativos, de estos, 381 fueron notas informativas (ver
Anexo 19).
La primacia de este género obedecioé al tipo de programa radial: un noticiero. El analisis
de la muestra visibilizé el abuso en este género de la parafrasis de las declaraciones de
las fuentes, practica logica en el periodismo impreso; pero discutible en la prensa radial,
por cuanto la palabra del protagonista de la noticia le aporta fiabilidad y verosimilitud al
mensaje.
La entrevista figur6 como el segundo género periodistico radiofénico mas utilizado, al
acumular 23 trabajos. La naturaleza misma del formato (dialogo basado en preguntas y
respuestas) hace mas expedito el camino hacia la humanizacion del discurso.
El comentario, dado a abordar tematicas sociales y econémicas que afectan a la gran
mayoria de la audiencia, y el reportaje, llamado el género de los géneros, se ubicaron a
seguidas con siete trabajos cada uno. Con mayores posibilidades expresivas para
humanizar el discurso —junto con el reportaje—, la crénica fue uno de los menos

representados al sumar apenas cuatro trabajos; ello resulta paraddjico si se considera
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gue su discurso basico descansa en la narracion de caracter testimonial. En el periodo
no se computd ningun editorial.

La crénica es un género sometido al mandato de la noticia, y este es el primer elemento
gue se desestima en la muestra estudiada. Tres de los temas tratados giran en torno a
efemérides locales y nacionales; no parten siquiera de la experiencia personal de
testigos del hecho, devienen mera cronologia 0 exposicion retrospectiva de
acontecimientos historicos.

Solo una crénica —radiada el 07/11/2013— resulté justamente el rostro humano de la
noticia. A través de una prosa bien cuidada, se describe y recrea la historia de vida del
campesino espirituano Félix Rodriguez Hernandez, Felito, un hombre comdn que es
capaz de trascender por su ingeniosidad al crear un molino de viento casero o
aerogenerador empleado hoy en 10 provincias cubanas.

En la muestra estudiada se corroboré el desaprovechamiento de las potencialidades
estructurales, estilisticas y de los recursos del medio en la humanizacién del discurso
en la concepcion del reportaje, resultado que, igualmente, se vuelve contradictorio.

A pesar de predominar la tematica social en los productos comunicativos examinados
de este género, en estos falt6 mas presencia de la voz de los protagonistas, relegada
por la de los directivos de entidades y organismos la mayoria de las ocasiones.

La posibilidad de transformar la noticia en una sefal grafica y visible en los reportajes se
vio reducida por la escasa diversidad de formas elocutivas presentes y por el pobre
disefio sonoro de estos, donde se encontré la tendencia a emplear una sola pieza
musical en todo el trabajo, la cual se torno recurrente en otras realizaciones de este tipo.
Como ilustracion de las anomalias expuestas, se puede mencionar el reportaje sobre la
mala calidad del pan radiado el 09/10/2013; aunque se inicié con un breve collage de
opiniones de los consumidores afectados, luego se potencié en demasia los criterios en
boca de los dirigentes administrativos, en quienes prevalecieron las justificaciones. En
este caso se desaprovecho la posibilidad contrapuntear los juicios entre directivos y
clientes, lo cual hubiera dotado de ritmo y credibilidad al reportaje, cuya musicalizacion
también es cuestionable.

Como excepciodn en la muestra, se encontro el reportaje sobre los personajes populares
de la ciudad de Sancti Spiritus. Las historias contadas por las personas que los

conocieron y el empleo acertado de la narracion y de la muasica en funcion expresiva y
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descriptiva brindan al oyente el paisaje humano, natural y arquitectonico de la cuarta
villa cubana.
¢, Qué limita entonces que los periodistas del noticiero Al Dia utilicen creativamente los
cbédigos de cada género para despertar emociones en la audiencia y hablar a su
imaginacion? Las opiniones de los 10 periodistas entrevistados giraron en torno a dos
aspectos esenciales:
¢ La comodidad y rutina de los reporteros y la falta de competencias profesionales de
los directivos del Departamento Informativo que les impide valorar la calidad de la obra.
¢ El escaso tiempo disponible para el acto de creacion periodistica.
A través de la observacion pudo advertirse, ademas, que los periodistas no expresaron
un interés manifiesto por uno u otro género en funcion de jerarquizar la historia del
protagonista. Si pudo constatarse que los directivos orientaron la realizacion de
determinados géneros a los reporteros; pero no siempre se subray0 la intencionalidad
gue estos debian tener.
La voluntad de renovacion y de introducir un estilo periodistico personal con el propésito
de humanizar el discurso implica poner énfasis en la creatividad, sobre todo aplicada a
los géneros radiofénicos mas convencionales y estereotipados, en los cuales pueden
estar presentes, en menor o mayor grados, las formas elocutivas.

3.1.5. Empleo de las formas elocutivas.
A la hora de comunicar algo y presentar una forma de ver los hechos o el mundo, el
periodista no debe olvidar al receptor para el cual va dirigido el discurso (época en la
gue vive, creencias, valores sociales, etc.), proposito que se logra con el uso del
lenguaje de diferentes maneras.
En la muestra estudiada, la utilizacién de las formas elocutivas: exposicion, dialogo,
descripcion y narracion, confirm6 el desplazamiento hacia la primera de estas,
apreciada en los 422 materiales periodisticos (ver Anexo 20).
Este resultado armoniza con una caracteristica esencial de esta forma elocutiva:
trasmitir informacién, en este caso originada en el medio radial, que requiere de un
lenguaje preciso y sencillo.
La claridad del mensaje, primera condicion del estilo expositivo, se manifestdé como
tendencia en la muestra; aunque, en algunos casos, el empleo excesivo de

subordinadas e incidentales limitd, en determinadas ocasiones, este rasgo
68



CAPITULO Il

imprescindible del codigo periodistico radial. Un ejemplo de como puede quedarse
atrapada la idea central en una subordinada es el siguiente:

“Por su amplia participacion en la guerra emancipadora contra el régimen colonial
espafiol, el Capitan del Ejército Libertador de Cuba Néstor Leonelo Carbonel, quien se
levanto en armas el 6 de febrero de 1869 y puso en pie de lucha a toda la region del
Jibaro, estd considerado el patriota insignia del municipio de La Sierpe” (Al Dia,
08/11/2013).

En las creaciones periodisticas radiales, la exuberancia de parrafos largos entorpece la
fluidez de las ideas y el ritmo de lectura. La nota informativa sobre la conclusion del
Festival Provincial de la Juventud y los Estudiantes en Sancti Spiritus es demostrativa:
“Paz, guerra e imperialismo; educacion, ciencia, cultura, comunicacion, tecnologias,
empleo, economia y desarrollo, democracia y derechos humanos constituyen los
principales ejes tematicos debatidos entre estudiantes de las ensefianzas media y
universitaria de esta central provincia”.

La enumeracion excesiva de elementos apreciada en el anterior parrafo hace denso el
mensaje y conduce a un esfuerzo obligado en las pausas de lectura, debido a la
sobreabundancia de comas.

Las incidentales, usadas para brindar explicaciones complementarias al margen del
texto, obstaculizan, igualmente, la comprension y desvian la atencién del oyente. En la
radio, estas resultan incomodas para el periodista o el locutor y menos claras para el
receptor. Notese:

“Con la celebracion el viernes de la Asamblea Provincial IX Congreso de la Federacion
de Mujeres Cubanas, realizada en el contexto de la actualizacion del modelo econémico
y social cubano y del enfrentamiento a las indisciplinas sociales en el barrio y las
comunidades, culminé en Sancti Spiritus (...)” (Al Dia, 10/11/2013).

Mediante el analisis del discurso se pudo advertir, también, la presentacioén de cifras de
manera indiscriminada que ocupan el espacio de otros elementos mas reveladores:

“El proceso de rendicion de cuenta de los delegados a sus electores en Jatibonico se
desarrolla segun el cronograma previsto. Hasta la fecha se han efectuado alrededor de
160 asambleas —equivalentes al 56 por ciento de las planificadas— con una asistencia
del 80 por ciento y se han efectuado alrededor de 760 planteamientos, los cuales deben

ser resueltos con la colaboracién de las comisiones de vecinos” (Al Dia, 07/11/2013).
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Sin dejar de reconocer que en determinados momentos las cifras pueden ser valiosas,
otras necesitan traducirse en elementos informativos de verdadero interés para el
ciudadano comun.

En la exposicion, el estilo claro, la brillantez y originalidad no deben conducir a la
extravagancia y a la retorica. En el ejemplo siguiente estos son elementos que dafian el
estilo expositivo y tornan oscura la idea, no tolerable en el mensaje radial por su
fugacidad:

“Palpar la aspereza de aquel muro, entonces gris, fue el primer medidor consciente de
mi estatura, el primer indicio de apertura citadina, la oportunidad de inhalar las
impurezas de la modernidad. Y fue puente discordante hacia la evolucion de la vida,
imponerte a la fastuosidad de 100 puertas y llegar a la mayor redencion del alma y a
esa religiosidad que coincide con el espiritu” (Al Dia, 25/10/2013).

Otra de las formas de exposicion, las declaraciones, se utiliza con frecuencia en la
muestra analizada. El abuso de referencias de las fuentes informativas en voz del propio
periodista menoscaba la presencia del testimonio de los entrevistados en las notas
informativas y la variedad de voces en las emisiones.

La radio se ha vuelto didlogo, y en este medio conversar es un arte, premisa que el
Periodismo no puede obviar. La naturalidad y la significatividad son dos componentes
insoslayables de esta forma elocutiva empleada en 28 oportunidades en la muestra
analizada —en las 23 entrevistas y en cuatro reportajes—.

La entrevista es uno de los géneros periodisticos que mas acude al dialogo en estilo
directo, variante en la cual se centra la investigacion por cuanto permite evaluar las
habilidades del periodista en su intercambio frente a frente con su interlocutor.

En tal sentido, en los productos comunicativos prevalecié la naturalidad; no obstante,
fue visible la falta de dominio del arte de preguntar en cinco de los 21 periodistas —10
de CMGL, Radio Sancti Spiritus, y 11 de las emisoras municipales y de las
corresponsalias— que tributaron materiales para el noticiero Al Dia en la etapa
analizada.

La insuficiente preparacion del reportero, la formulacion de interrogantes que implican
respuestas con monosilabos y sin un orden légico y la realizacion de preguntas
manidas constituyen evidencias de fisuras en el manejo del dialogo frente a los

entrevistados.
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“¢. Se siente satisfecho con la cosecha lograda?”, “¢,como se sintid al haber obtenido
este premio?”, “¢,qué representa para usted este galardon?”, “¢si volviera a nacer que le
gustaria ser?”. Preguntas como estas revelan las deudas profesionales con el manejo
del didlogo.

A ello se afiade la omision de una regla elemental de la entrevista: no deben realizarse
dos o mas preguntas seguidas. Por ejemplo: “¢Cudales son los principales programas y
entidades que se van a auditar en esta comprobacién nacional al control interno?,
équiénes ejecutaran esas acciones de supervision?” (Al Dia, 25/10/2013).

La naturalidad y el dominio en el arte de preguntar quedd evidente en la entrevista
concertada por la periodista Ana Martha Panadés con Manuel Lagunilla Martinez,
Historiador de la ciudad de Trinidad, en el contexto de las acciones previas a la
celebracion del aniversario 500 de la villa.

Gracias a una acuciosa preparacion, la reportera condujo el intercambio con fluidez y
logro adentrarse en la personalidad de este hombre, quien recorrio con naturalidad
diversos pasajes de su vida. El dialogo se distinguid por ser natural y significativo, y
demostré como esta forma elocutiva puede contribuir a la humanizacion del discurso
periodistico.

La descripcion comprende la representacion de cosas, seres y paisajes, cualidades y
circunstancias; se describe con emocion para llegar al sentimiento de las personas.
Esta forma elocutiva apenas se utilizé6 en 25 productos comunicativos: 15 entrevistas,
seis reportajes y cuatro cronicas.

En la radio, la descripcion topogréafica permite describir ambientes y locaciones donde
se mueven los protagonistas con el apoyo de los recursos sonoros, como la musica.
Esta tipologia no se manifestd con profusion en la muestra; pero si encontré un ejemplo
gue merece destacarse por su sencillez:

“Cuco Pasamontes asciende los 103 escalones de madera preciosa, muy vieja y
gastada, hasta llegar a los mas de 20 metros de altura, donde guarda celoso la ‘musica’
de la Iglesia Parroquial Mayor. La brisa no cesa en el campanario. Ante los ojos de
Cuco se tiende un paisaje sin impar: tejados rojizos, edificios antiquisimos y el rio
Yayabo que abraza la ciudad” (Al Dia, 07/11/2013).
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La prosopografia, el tipo de descripcion mas utilizada en la muestra, acentla las
cualidades fisicas de la persona. A la mano, el reportaje sobre un obrero, que con 80
afos de vida, aun se mantiene activo en una entidad espirituana:

“En el Matadero de Reses Victor Ibarra, de Sancti Spiritus, resalta la figura morena de
Issac Pérez. Sus manos largas, llenas de caminos, les han servido para encender y
apagar las calderas durante décadas” (Al Dia, 21/10/2013).

Como otro tipo de descripcién, la etopeya no siempre se empled con acierto:

“Desde las primeras horas de esta mafiana un teléfono en Guayos no ha dejado de
sonar, y e€s que no pocos se motivaron por el cumpleafios 90 de Crucelia Hernandez,
qguien ha dado en su vida muestras de voluntad, entrega, sacrificio y ejemplaridad de
caracter” (Al Dia, 16/10/2013).

Aunque en menor grado, los periodistas recurrieron al retrato, que presupone la
descripcion de los aspectos fisicos y morales de los protagonistas. En el caso siguiente,
la intencion del reportero no rebasé de ser un proposito:

“El campesino taguasquense Omar Balifio no le tiene miedo al surco; para él no hay
nada mas importante que cumplir sus planes de producciéon. Por eso, desde el
amanecer le corre el sudor por la frente, que tiene muchos pliegues; sus manos
laboriosas (...)” (Al Dia, 31/11/2013).

Por todo ello, el estudio sugiere que el empleo limitado de la descripcion y sus
diferentes tipologias, limité la humanizacion del discurso periodistico.

La narracion, la forma elocutiva menos empleada en la muestra —en dos reportajes y
en tres cronicas—, constituye el gran desafio del Periodismo moderno, pues la
narracion es cada dia mas rigida, menos fresca.

La sensibilidad, ciertamente, no esta solo en lo que se cuenta, sino en cdmo se hace, es
decir, la estrategia narrativa delineada por el periodista, que incluye, entre otros
elementos, argumento, seleccion y caracterizacion del protagonista, ritmo, espacio y
tiempo. Algunos de estos rasgos se manifiestan en el reportaje radiado el 04/11/2013.
“Los golpes secos hacen llegar la tachuela hasta el mismo corazén de la madera. Unas
manos torneadas por el trabajo guian el ir y venir del martillo, ajustan con maestria la
tela de seda, dan el acabo. Alli, entre sierras que vibran y se tragan listones
interminables encuentras a Nélida Portieles, la carpintera mas antigua de la Unica

Fabrica de Ataudes de la provincia”.
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El Periodismo nacio para contar historias. Publicar una noticia y contar una historia no
son sentencias ajenas. Sumada a esa perspectiva de analisis, la autora considera que
existe, cuando menos, una subestimacion del empleo de la narracion en los productos
comunicativos elaborados por los periodistas de CMGL, Radio Sancti Spiritus, y de las
emisoras municipales. Esa realidad invisibiliza a los protagonistas de los hechos
muchas veces.
Al combinar los resultados del empleo de las formas elocutivas, en general, con las
entrevistas a los periodistas, hubo tendencia entre los reporteros en que: el discurso
periodistico radiofonico esta enquistado en las concepciones de estilo de antafio, se
necesita ir mas a los escenarios de los hechos para describir y narrar desde la
percepcion real y no imaginaria, y en la falta de profundidad en los analisis de la calidad
en el Departamento Informativo. Ello est4 vinculado directamente con las dinamicas
productivas y la cultura profesional de esa area dentro de CMGL, Radio Sancti Spiritus.

3.2. Cultura profesional.
Para el estudio de la influencia de la cultura profesional de los reporteros y directivos del
Departamento Informativo de esta emisora en la humanizacién del discurso periodistico
radiofonico fue necesario combinar las técnicas de observacion, la revision documental
y la entrevista.
La observacion, que permite la incursion personal del investigador en la trama de la vida
cotidiana de los actores, tuvo un disefio previo de trabajo de campo para considerar la
estructura organizativa del Departamento Informativo y sus rutinas productivas. Las
reuniones de trabajo, en este caso, sirvieron para conocer como se planifican los temas
para determinadas emisiones del noticiero y la relacion de los directivos con el resto del
personal periodistico.

3.2.1. Estructura organizativa.

Con miras a analizar la incidencia de la estructura organizativa, como dimension de la
cultura profesional, a la hora de humanizar el discurso, se combinaron las técnicas de la
entrevista y la revision documental. Para el andlisis, la autora se detuvo en cinco
indicadores: estructura del 6rgano de prensa y del noticiero Al Dia, la planificacion y la
organizacion editorial, los espacios de socializacion en el Departamento Informativo, los

recursos tecnoldgicos y no tecnologicos y la motivacion material y humana.
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3.2.1.1. Del 6rgano de prensay del noticiero.
La CMGL, Radio Sancti Spiritus, posee una estructura jerarquica y vertical para
materializar sus objetivos como medio de comunicacion. En orden descendente,
aparecen la direccion de la emisora y la subdireccion general, a la cual se subordinan el
Grupo de Investigaciones y de Calidad y el de la Técnica e Informatica y los
Departamentos de Programacion, Informativo y de Economia y Planificacion. De modo
particular, el Departamento Informativo posee tres grupos bajo su control: el de Internet,
el de Redaccion y el de Reporteros y Deportes.
La estructura organizativa del noticiero Al Dia estd conformada por una directora __la
periodista Tamara de la Fuente Mesa___ y dos guionistas: Jorge Misael Rodriguez y
Katia Ferreiro, quienes asumen, también, la labor del asistente de redaccion, a partir del
reciente proceso de reorganizacion editorial.

3.2.1.2. Planificacion y organizacion editorial.
A través de la observacion y la revision documental (planes tematicos del Departamento
e individuales de los reporteros correspondientes al 2013) se corroboré que en CMGL,
Radio Sancti Spiritus, no se planifico y organiz6 editorialmente el quehacer periodistico
de manera estable durante todo el afio, hecho relacionado con la ausencia en los tres
primeros meses de 2013 de la jefatura del Grupo de Reporteros y de Deportes.
La elaboracion de los planes individuales de los reporteros tiene como fuente principal
las coberturas solicitadas por el Buré Ejecutivo del Comité Provincial del Partido
Comunista de Cuba y los intereses informativos de los distintos organismos e
instituciones del territorio dados a conocer en la reunidn que cada lunes sostiene el
Departamento Ideoldgico con directores de los medios, las corresponsalias acreditadas
en la provincia y representantes de los organismos e instituciones invitados a ese
contacto.
A estos planes se incorporan temas que surgen de la iniciativa de los directivos del
Departamento Informativo y de los propios periodistas, las solicitudes formuladas por
empresas, organizaciones politicas y de masas, los oyentes y las indicaciones de la
direccién del Instituto Cubano de Radio y Television (ICRT). A partir de todo ello y del
Plan tematico mensual de la emisora, la direccion del Departamento Informativo

confecciona el plan de trabajo del reportero.
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Sobre como se materializan estas proyecciones editoriales en el proceso de
construccion de la noticia en Al Dia, los periodistas emitieron diversas opiniones:
“Los directivos del departamento tienen mas en cuenta las afectaciones del organismo
superior a la hora de conformar la agenda” (Torres, 2013, entrevista).
“Es débil la conciliacion de coberturas del dia entre los jefes del departamento y la
direccion del noticiero” (De la Fuente, 2013, entrevista).
“Existe un intento por planificar los temas de interés humano, pero ain no es una
manera de asumir el enfoque de los trabajos” (Pérez, 2013, entrevista).
Por su parte, los directivos del Departamento Informativo concordaron en otros
aspectos, evadidos por los reporteros: existe resquebrajamiento de la disciplina en el
cumplimiento de los planes individuales y no abundan propuestas desde los periodistas
de investigaciones sobre temas controversiales de la realidad espirituana y de
materiales en donde se manifieste el interés humano.
La conjugacion de las entrevistas a los directivos con la revision documental de los
planes de trabajo individuales de los periodistas corrobord, por un lado, que estos no
fueron elaborados en la primera mitad del afio y, por otro, que durante los meses de
octubre y noviembre se incluyeron algunas coberturas vinculadas con este valor/noticia.
No obstante, por medio de la observacion se confirmo que la planificacion de estas no
recibié un seguimiento sistematico.
En esencia, las debilidades presentes en el funcionamiento de la estructura organizativa
del Departamento Informativo, que derivd en inestabilidad en la planificacion y
organizacional editorial, incidieron en la falta de humanizacion del discurso periodistico
de Al Dia.

3.2.1.3. Espacios de socializacion.
Dentro de las dindmicas profesionales de las entidades periodisticas, los espacios de
socializacion viabilizan los flujos productivos. A través de la combinacién de las
entrevistas y la observacion, la autora constaté que la comunicacion de la jefatura del
Grupo de Reporteros y Deportes con los periodistas acontecié de modo informal y no
mediante un sistema de despacho, que posibilitara un control individual al desempefio
de los reporteros.
Con inestabilidad en su convocatoria en los primeros meses del afio, las reuniones del

Departamento Informativo centraron su mirada en el cumplimiento de los planes de
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trabajo y en problemas organizativos; en esos espacios no se orientd o se llamo la
atencion acerca de la necesidad de jerarquizar la historia del protagonista en la
construccion de la noticia.
También mediante la observacién, se aprecid que en muy raras oportunidades entre
periodistas se comenta sobre la humanizacion del discurso periodistico.

3.2.1.4. Recursos tecnoldgicos y no tecnoldgicos.
En la radio como en cualquier medio de prensa, un elemento que facilita o limita
mantener una dindmica de trabajo estable es la disponibilidad de recursos tecnoldgicos
y no tecnologicos. Por medio de la observacion, pudo constatarse que las mayores
tensiones hoy en el Departamento Informativo se deben a la existencia de un solo
vehiculo para la transportacion. Ante dicha limitante, buena parte de la recogida del
material informativo se efectlia por medios propios del periodista, situacién que genera
estados de opinion desfavorables. Se perciben, ademas, inconformidades de los
reporteros por la falta de grabadoras, baterias recargables y papel.
Las carencias tecnoldgicas en el transporte tienen implicaciones en el proceso de
produccion de Al Dia pues se dejan de realizar coberturas en sitios distantes; incluso, en
determinadas ocasiones estas se desarrollan con los medios de transporte de las
propias fuentes informativas, situacion que media el tratamiento periodistico de los
temas, segun coincidieron reporteros y directivos.
La falta de grabadoras, recurso vital en el periodismo radiofénico, obstaculiza,
igualmente, la humanizacion del discurso por cuanto limita la presencia de la voz de los
protagonistas de los hechos en los materiales elaborados.
En cuanto a condiciones de trabajo, la Redaccion informativa dispone de cinco
computadoras, una impresora y servicios de Internet con una conexion considerada
lenta; no obstante, ello permite acceder a la informacién proveniente de las agencias de
noticias y a los sitios webs.
Con la insercion en los altimos cuatro afios de una hornada de periodistas egresados de
la Universidad Central Marta Abreu de Las Villas, se ha atenuado Ila
desprofesionalizacion del Departamento Informativo, cuya direccibn —incluidos los
responsables de los grupos mencionados anteriormente— esta compuesta por personal
no graduado de esta especialidad con ldgica repercusion en el proceso de produccion

de la noticia en esa area de la emisora.
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3.2.1.5. Motivacion material y humana.
La motivacion se manifiesta como la satisfaccion de determinadas necesidades de la
actividad humana. Asi resulta evidente que los impulsos que muevan la creacion
periodistica se asocian a la satisfaccion de necesidades profesionales, personales o
materiales. En el area informativa de CMGL, Radio Sancti Spiritus, esta vision la
sustentan los argumentos esgrimidos en las entrevistas realizadas a periodistas y
directivos:
“La produccion periodistica esta condicionada por la cuestion salarial, pero no
determinada, pues si asi fuera no se haria Periodismo en Cuba, si se considera que los
periodistas reciben uno de los salarios mas bajos dentro del sector de la radio y la
television y, en general, del pais” (Iran, 2013, entrevista).
“Falta el reconocimiento moral hacia los periodistas por parte de organismos e
instituciones” (Zamora, 2013, entrevista).
“La estimulacion salarial hoy desmotiva porque esta muy atada a la subjetividad de los
directivos de departamento” (Gonzalez, 2013, entrevista).
Apoyado en la observacion, el presente estudio constatdé que existe inconformidad en
relacion con el salario, la estimulacion salarial y el reconocimiento laboral, manifestada
en las reuniones de trabajo y en los intercambios en la Redaccion, escenario clave del

proceso de rutinizacion.

3.2.2. Rutinas productivas.

Definidas como las acciones y normas surgidas de las exigencias que genera la
dindmica productivo-editorial-tecnoldgica de una entidad mediatica (Ricardo, 2006), las
rutinas productivas disponen de tres fases: recogida del material informativo; seleccion,
discriminacion y jerarquizacion de la informacion, y presentacion del producto final,
consideradas como indicadores en esta tesis. Bajo ese presupuesto se estudiaron las
practicas de periodistas y directivos en el proceso de produccion del noticiero Al Dia.

Con una duracion de 30 minutos, este espacio sale al aire entre las 5:30 p.m. y 6:00
p.m. La concepcion del mismo comienza desde horas del mediodia hasta las cuatro de
la tarde; aunque el guion es abierto y permite insertar informaciones trascendentales
llegadas a ultima hora a la Redaccion. La mayor parte de los trabajos publicados es
tributada por los periodistas de la emisora provincial y de las estaciones y

corresponsalias municipales. El programa se nutre, ademas, de las agencias de
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Informacién Nacional y Prensa Latina, de los sitios webs de la provincia y de otros
nacionales e internacionales.

Al analizar la fase de recogida del material informativo, la investigacién se interesé por
conocer los criterios de noticiabilidad que prevalecen en los periodistas y directivos y a
gué fuentes se recurre como tendencia. La observacion del proceso rutinario que opero
al interior de la Redaccion, combinada con las entrevistas, condujo a sostener que:

¢ Predomina la concepcion de que la inmediatez, la proximidad e interés colectivo son
los valores/noticia que deben ser considerados en primera instancia; por tanto, el interés
humano no figura entre estos.

¢ En las rutinas de trabajo no es comun advertir el interés de los reporteros por
humanizar el contenido de los géneros.

¢ Los periodistas del noticiero acuden con mas frecuencia a las fuentes oficiales y a los
archivos personales.

¢ En menor medida, los periodistas recurren a las versiones digitales del resto de los
medios de comunicacion de la provincia para elaborar, sobre todo, notas informativas.
Este proceder conspira, también, contra la humanizaciéon del discurso pues el texto
escrito no lleva la voz del protagonista del acontecimiento.

La triangulacion de las técnicas aplicadas arrojo que los criterios para la seleccion, la
discriminacion y la jerarquizacion de las noticias —segunda fase de las rutinas
productivas— por parte de los periodistas y directivos responden a los valores/noticia
antes mencionados y a la politica informativa en sus funciones reguladoras.

La jerarquizacion se observo, fundamentalmente, en la accién de la directora de Al Dia
a la hora de conformar el guion técnico final de cada jornada. La direccion del espacio
es la encargada de realizar el manejo l6gico de las informaciones de baja, mediana y
alta intensidad, y de jerarquizarlas a lo largo del programa segun la curva de interés de
los materiales.

La exclusion final queda a cargo, igualmente, de la direccion del noticiero atendiendo,
fundamentalmente, a la duracién del producto comunicativo, la calidad integral de este y
el balance de géneros periodisticos.

La sistematizacion de los juicios aportados por los periodistas y directivos, conjugada

con la observacion, revelé6 que no son excluidos aquellos materiales salidos de
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coberturas solicitadas por el Partido, Gobierno y organismos que actian como
reguladores externos al medio.
Es pertinente destacar, ademas, que en el proceso de produccién del noticiero, los
directivos del departamento y del espacio no valoraron en su justa medida los escasos
materiales con interés humano publicados, cuya insercion pudo enriqguecer mas la
dramaturgia del programa; en tal sentido, estos productos comunicativos no contaron,
usualmente, con adelantos informativos o torres de aviso para generar expectativas en
los oyentes antes de su salida al aire.
La tercera y Ultima etapa —Ila presentacion del producto final— presupone la existencia
de mecanismos para la revision, control y publicacion de los trabajos. La observacion de
esta fase, combinada con las entrevistas, corroboré6 que no siempre funcionan los
mecanismos de revision de los materiales la cual recae nada mas en la direccion del
noticiero.
Otra realidad adquiere signos preocupantes: no forma parte de la cotidianidad del
espacio que los directivos del Departamento Informativo participen en el proceso de
revision y control de los géneros periodisticos y del guion antes del trabajo de mesa. En
contadas ocasiones, la direccion de la emisora interviene en la revision de los productos
comunicativos; esencialmente lo hace con aquellas propuestas periodisticas de matiz
critico y polémico, con implicacion de determinada institucion u organismo.
Al mismo tiempo, resulta paradojico que los periodistas desconozcan la existencia de
las Normas de Redaccion de Al Dia, las que debian actuar como un elemento
autorregulador en funcion de la presentacion de los materiales.
Durante la salida al aire del programa, se observo un empleo adecuado de las diversas
variantes de yuxtaposicion para lograr intencionalidad al discurso radiofénico,
distinguido, por una acertada utilizacion de la musica en el nivel macro, no asi en los
géneros periodisticos (cfr. 3.1.3.). En sentido general, se constatd una elevada
profesionalidad en el colectivo de realizadores.

3.2.3. Profesionalidad periodistica.
El rol social de competencia comunicativa de reporteros y directivos del area informativa
esta condicionado por la preparacion, el rigor técnico y la creatividad de este personal
para el ejercicio cotidiano de su quehacer. La profesionalidad periodistica, como otra de

las dimensiones de la cultura profesional, fue analizada a partir de tres indicadores:
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grado de capacitacion de los periodistas y directivos del Departamento Informativo y el
grado de conocimiento de la técnica periodistica.

En cuanto al grado de capacitacion de ese estos, la revision documental practicada al
programa de superacion de la emisora correspondiente al 2013 arrojé6 que se
desarrollaron dos acciones (curso sobre Periodismo digital y un Taller acerca de El
tratamiento en los medios de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del
Partido y la Revolucién cubana; por tanto, no se efectué ninguna accion relacionada con
el manejo de la técnica en los géneros periodisticos y de las formas elocutivas en
funcién de humanizar el mensaje.

El interés marcado de los periodistas de reciente incorporacion al medio, por insertarse
a los diferentes cursos impartidos en la emisora y los convocados por la UPEC en la
provincia revela la preocupacién creciente por aumentar su nivel profesional.

En correspondencia con los reclamos actuales de elevar la profesionalidad, cuatro
periodistas de este medio estdn matriculados en la Maestria en Ciencias de la
Comunicacién® y tres reporteros participaron en postgrados y cursos concebidos por el
Instituto Internacional de Periodismo José Marti, de La Habana, en el periodo analizado.
En la construccibn de una noticia humanizada, la profesionalidad es un factor
significativo. Como tendencia, los criterios de los periodistas y directivos apuntaron
hacia que falta dominio de la técnica periodistica, de los recursos sonoros y no sonoros
del medio y de las formas elocutivas.

Entre los reporteros hubo consenso en que los directivos del Departamento Informativo
necesitan de un sistematico estudio de las técnicas periodisticas debido a que ninguno
de ellos es egresado de la especialidad, lo cual impacta, la conduccion de los procesos
productivos al interior del medio.

Aun cuando algunos entrevistados minimizaron la incidencia del alto nimero de
reporteros reorientados de otras carreras hacia el Periodismo en el sistema de la Radio,
esta situacion si influye directamente en el manejo de los cddigos periodisticos y, en

consecuencia, en otorgarle jerarquia al protagonista en el discurso radiofénico.

3 Auspiciada por la Universidad de Sancti Spiritus José Marti, la Universidad de La Habana, la Union de Periodistas
de Cubay la Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales.
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3.2.4. Etica.

Las funciones del Periodismo y de sus profesionales estan contenidas implicita o
explicitamente en su marco ético regulatorio, aquel que describe y rige su
comportamiento. El Cédigo de Etica de la Unién de Periodistas de Cuba, que contiene
principios y normas deontoldgicas para el ejercicio de la profesion en el pais, establece
entre los deberes del periodista dos que son esenciales: “informar y expresar sus
criterios con veracidad, agilidad y precisién y contribuir con su trabajo a promover los
mejores valores nacionales, el cabal conocimiento de las leyes y el perfeccionamiento
constante de nuestra sociedad socialista” (Union de Periodistas de Cuba, 2013).

Estos deberes son inherentes al desempefio de reporteros y directivos del
Departamento Informativo de CMGL, Radio Sancti Spiritus, quienes en las entrevistas
practicadas reconocieron la alta responsabilidad social que tiene la prensa y las
insuficiencias profesionales que aun persisten.

“Se necesita de un actuar responsable, sobre todo al abordar temas polémicos, que
exigen investigacion; en esos trabajos es necesario que se escuche también la voz de
ciudadano de pie” (Ramos, 2013, entrevista).

“El triunfalismo hace que la poblacién ponga en entredicho la credibilidad de nuestros
mensajes, y, de hecho, cuestiona ciertos valores éticos-morales inherentes al periodista”
(Lépez, 2013, entrevista).

Los entrevistados convergieron, ademas, en que los valores predominantes hoy en el

area informativa son la dignidad, la responsabilidad, la honradez y la verdad.

Al combinar el analisis documental —especificamente del referido cédigo— con las
entrevistas, se corrobor0 que existe desconocimiento de las citadas normas
deontologicas, las cuales no han sido debidamente socializadas. Ejercer éticamente la
profesion implica asumir la representacion social de la realidad desde un Periodismo
inclusivo, que no margine de los relatos la voz de sus protagonistas.

Conclusiones parciales.

Como expresion visible de la construccion social de la realidad producida
institucionalmente por CMGL, Radio Sancti Spiritus, el discurso periodistico del noticiero
Al Dia no revelé una mirada informativa amplia, diversa y sensible por cuanto se

constatd una escasa visibilidad de los protagonistas humanos y del escenario de sus
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acciones; la atencion se desplazé hacia instituciones, datos abstractos y fuentes
oficiales, y prevalecio un enfoque apologético en el tratamiento de los temas.

La falta de humanizacion del discurso se manifestd, ademas, por la subestimacion del
valor/noticia interés humano en los géneros periodisticos, donde se comprobd una
subvaloracion de sus capacidades expresivas —en particular de la crénica y el
reportaje—, de la voz, la musica, los efectos sonoros y el silencio y de las formas
elocutivas, léanse, ante todo, la descripcidn y la narracion.

Por otro lado, qued6 comprobado que las insuficiencias en la planificacion y la
organizacion editorial en el Departamento Informativo, el desaprovechamiento de los
espacios de socializacion para articular las coberturas noticiosas, la carencia de
recursos tecnologicos y la falta de estimulo influyeron en la construccion no humanizada
de la noticia.

En esa realidad incidieron, igualmente, inadecuadas rutinas en la determinacién del
acontecimiento noticiable y en el proceso posterior de jerarquizacion y presentacion del
material informativo, dado, entre otros factores, por manifestaciones de regulaciones
externas y por expresiones de incompetencias profesionales.

Por todo ello, el analisis de la humanizacion del discurso periodistico radiofénico en el
noticiero Al Dia, condicionada por diferentes elementos de la cultura profesional,

permiti6 comprobar las premisas que animaron la presente investigacion.
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¢ Los cuerpos conceptuales tedricos sostenidos por autores como Rodrigo Alsina,
Shoemaker y Reese, Martini y Wolf, ofrecen coordenadas validas para adentrarse en el
estudio de la cultura profesional, valorada desde el proceso de produccién de la noticia.
Asentados en la praxis y en la teoria del Periodismo, Albertos, Cebrian, Kaplin, Moreno,
Lopez Vigil y Badia sostienen postulados que permiten un acercamiento a la
humanizacion del discurso periodistico radiofénico, plataforma teo6rica aun en

construccion.

¢ La caracterizacion de la humanizacion del discurso periodistico radiofénico de Al Dia
apunta hacia una mirada informativa limitada en cuanto a su amplitud, diversidad y
sensibilidad, corroborada en la escasa jerarquizacion de los protagonistas en el
mensaje, poca variedad de escenarios, en la recurrencia a las fuentes institucionales y
en la burocratizacion de la noticia. Rasgos de esa humanizacion, evidenciados en la
realizacion integral de determinados productos comunicativos que sirvieron de muestra
del buen hacer en este sentido, quedaron atrapados en la opacidad de la construccion
del mensaje al desestimarse las potencialidades expresivas de los géneros
periodisticos, de los recursos sonoros y no sonoros del medio y de las formas de

elocucion.

¢ La identificacion de los rasgos distintivos de la cultura profesional de los periodistas y
directivos vinculados con la produccion del noticiero Al Dia permitié determinar que si
bien se estd en presencia de un colectivo que asume profesionalmente y con
responsabilidad social su cometido ante la opinién publica, algunas irregularidades de
caracter organizativo, carencias en la infraestructura técnica e insuficientes
motivaciones materiales y humanas obstaculizan la humanizacion del discurso

periodistico radiofénico.

¢ Una de las exigencias del Periodismo como practica e instrumento de la modernidad
es renovar el discurso mediatico para contar historias, convertir la noticia en el rostro
humano del acontecimiento. La interpretacion de este fendmeno en la radio implica
otorgarle jerarquia a la humanizacion del relato desde la readecuacion de las rutinas
habituales en la produccion de la informacion, las practicas de formas mas convenientes
de redactar los mensajes y desde la comprension del discurso radiofonico como hecho
linguistico, y como hecho social.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Facultad de Humanidades de la Universidad “José Marti Pérez”, de
Sancti Spiritus, que se continde la investigacion para profundizar en como median las
regulaciones externas en la humanizacion del discurso periodistico radiofénico y se
promueva —a partir de los resultados de la presente indagacion— la elaboracion de
posibles metodologias destinadas a examinar la humanizacion del discurso periodistico

radiofénico.
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ANEXOS

ANEXO 1. TEST ADSH. INDICADORES PARA EVALUAR LA AMPLITUD,
DIVERSIDAD Y SENSIBILIDAD HUMANA DE LA MIRADA INFORMATIVA.

El test ADSH, ejercicio imprescindible para el estudio de la Amplitud, Diversidad y
Sensibilidad Humana de la mirada informativa, aparece contenido en el texto ¢De quién
hablan las noticias?: Guia para humanizar la informacion, concebido por un colectivo de
autores encabezado por la catedratica espafiola Moreno Sarda (2007). Dada la
flexibilidad que posee este modelo, elaborado para publicaciones perioddicas, se le
realizaron ajustes necesarios a la propuesta original para adaptar algunos indicadores
a los objetivos de la presente investigacion, enfocada al medio radial.
De este modo, se asumieron tres de las cinco preguntas basicas contenidas en dicho
test: ¢a quién enfoca la noticia?, ¢en qué escenarios?, ¢, qué fuentes son visibles?, y se
le agreg6 otra que la autora consider6 oportuna formular:
¢ qué temas son tratados?
Elementos que se tuvieron en cuentan para el analisis.
¢A quién enfoca la noticia?: en los textos periodisticos se buscaron palabras literales
usadas para identificar y describir a quién, o qué se enfoca y se considera
protagonista de la informaciébn, como sujetos 0 como objetos de las acciones
noticiables, que aparecen con nombres, sustantivos y adjetivos.
Estos protagonistas se clasificaron en humanos y no humanos.
Humanos: pueden aparecer identificados con nombre y apellidos o no. Segun la
referencia expresa que se haga de ellos, se puede saber:

e Sexo (hombre o mujer)

e Ocupacion: trabajador (a), campesino(a), estudiante, deportista, artista e

intelectual, otros (ama de casa, jubilado...).

e Posicidn jerarquica (si es dirigente).
Los protagonistas humanos, a su vez, se clasifican en individuales y colectivos.
Individuales: cualquier persona identificada con un nombre comun o un nombre propio,
con nombre y apellidos.
Colectivos: son aquellos protagonistas definidos con palabras literales que se refieren
aun grupo de personas. Ejemplo: brigada de macheteros.
No humanos: es toda aquella organizacion, institucién, corporacion, gobierno,
ministerio, tribunal, pais, ciudad, pueblo, animal, fenbmeno natural o entidad a la que se
le atribuye la accién noticiable.
¢En qué escenarios?: lugares  geograficos en donde fueron ubicados los
protagonistas. Atendiendo a los intereses de la investigacion se tuvieron en cuenta las
zonas urbanas y rurales.
¢Utllizando qué fuentes?: fuentes institucionales, no institucionales y servicios de
informacion de las agencias y medios electronicos.
¢, Qué temas son tratados?: temas econdmicos, sociales, politicos y otros.
Para registrar de forma sistematica (por cada emision del programa) los datos con los
gue se trabajé se confeccionaron diferentes tablas que constituyeron las herramientas
utilizadas para hacer finalmente los balances cuantitativos y evaluaciones cualitativas.
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TABLAS PATRONES PARA LA EVALUACION DE LOS INDICADORES DEL TEST
ADSH

Tabla 1. Evaluacion de la presencia de protagonistas humanos y no humanos en los
titulares.

Total de titulares: Protagonistas de los titulares del noticiero
Verbales: Nominales: Humanos: Total No No definidos
Individuales: | Colectivos: humanos:

Total

%

Fuente: Moreno (2007), adaptado por la autora.

Tabla 2. Evaluacion de la presencia de protagonistas humanos y no humanos
en los géneros periodisticos.

Protagonistas (total )
Humanos para un %)
Humanos Humanos No Ocupacion
Total de Individuales colectivos | humanos
géneros (Total___ D D C Ael |T E )
periodisti- Oﬁ)ara un__
Cos: %)
M H
Total
%

Leyenda: Dirigentes (D), Deportistas (D), Campesinos (C), Artistas e Intelectuales (A e I), Trabajadores (T),
Estudiantes (E), y Otros -amas de casa, jubilados- (O).
Fuente: Moreno (2007), adaptado por la autora.

Tabla 3. Evaluacion de los escenarios donde se sitian a los protagonistas en los
géneros periodisticos.

Protagonistas (humanos y no humanos)
Total
Zona Urbana Zona Rural

Total
%

Fuente: Moreno (2007), adaptado por la autora.
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Tabla 4. Evaluacioén de las fuentes utilizadas en los géneros periodisticos.

FUENTES | Institucionales. | No Agencias.
institucionales.

PL | AIN

Total

%

Fuente: Moreno (2007), adaptado por la autora.

Tabla 5. Evaluacion de los temas utilizados en los géneros periodisticos del
noticiero Al Dia.

Temas tratados. No citada
la fuente.

Econdémicos Sociales Politicos Otros (histéricos, cientifico-
técnico...).
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ANEXO 2. GUIA PARA LA REVISION DOCUMENTAL.

Objetivo: Constatar el cumplimiento de algunas indicaciones y normativas relacionadas
con la cultura profesional de periodistas y directivos que inciden en la humanizacion del
discurso periodistico radiofénico.

Elementos a revisar:

1. Organizacion y planificacién del trabajo y las coberturas editoriales a través de los
planes tematicos mensuales del Departamento Informativo y de los planes de trabajo
individuales de los periodistas, en ambos casos durante el afio 2013.

2. Cumplimiento del programa de superacion anual concebido para el personal
periodistico correspondiente al 2013.

3. Apego a las normativas autorreguladoras existentes en el Departamento Informativo.
4. Respeto a las técnicas de locucion por parte de los periodistas y su examen a traves
de monitoreo efectuado al noticiero Al Dia realizado por Yamilé Valdés, profesora de
Locucion y miembro de la Comision Evaluadora Nacional de esta especialidad. Fecha:
22/09/2013.

6. Cumplimiento del Cédigo de Etica de la Unién de Periodistas de Cuba.
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ANEXO 3. GUIA PARA EL ANALISIS DEL DISCURSO.

Objetivo: Constatar la humanizacion del discurso periodistico radiofénico del noticiero
Al Dia a partir del analisis de los titulares de cada emisién del programa y de los
géneros periodisticos publicados en el periodo escogido.

Elementos a analizar:

1. Manifestacion de la amplitud, la diversidad y la sensibilidad humana de la
mirada informativa.

1.1. ¢ A quién enfoca la noticia?

1.1.1. Protagonista de los titulares del noticiero.

1.1.1.1. Humanos: individuales o colectivos.

1.1.1.2. No humanos.

1.1.2. Protagonista presente en el género periodistico.

1.1.2.1. Protagonistas humanos individuales.

1.1.2.1.1. Por sexo: hombre/muijer.

1.1.2.1.2. Por ocupacion: dirigente, trabajador (a), campesino(a), estudiante,
deportista, artista e intelectual, otros (ama de casa, jubilado...).

1.1.2.2. Protagonistas humanos colectivos.

1.1.2.3. Protagonistas no humanos (instituciones, empresas, organismos...).

1.2. ¢ En qué escenarios?: lugares en los que se sitian a los protagonistas.
1.2.1. Zona urbana.
1.2.2. Zona rural.

1.3. ¢ Qué fuentes son visibles?
1.3.1. Fuentes institucionales y no institucionales.
1.3.2. Agencias de noticias y sitios en Internet.

1.4. ¢(Qué temas son tratados?

1.4.1. Economicos.

1.4.2. Sociales.

1.4.3. Politicos.

1.4.4. Otros (historicos, cientifico-técnico...).

1.4.5. Tendencias del contenido de los temas tratados: apologética, critica e hipercritica.

2. Manifestacion de los criterios de noticiabilidad o valores/noticia.
2.1. Interés humano, emocion.

2.2. Actualidad, inmediatez, oportunidad.

2.3. Impacto.

2.4. Prominencia de los protagonistas.

2.5. Originalidad, rareza, curiosidad, novedad o singularidad.

2.6. Proximidad o cercania.

2.7. Interés colectivo.

3. Discurso periodistico radiofonico. Utilizacién de la voz, musica, efectos de sonido vy
del silencio.

.3.1. Uso de la voz.

1.3.1.1. Tono: grave/agudo.
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1.3.1.2. Timbre: agradable/desagradable, brillante/opaco, absoluto/neto,
rotundo/apagado.

1.3.1.3. Intensidad: alta/baja. Fuerte/débil

1.3.1.4. Duracién: cumplimiento de la velocidad media de locucion.
1.3.2. Funciones de la musica.

1.3.2.1. Gramatical.

1.3.2.2. Expresiva.

1.3.2.3. Reflexiva.

1.3.2.4. Descriptiva.

1.3.2.5. Ambiental.

1.3.3. Funciones de los efectos de sonido.

1.3.3.1. Ambiental o descriptiva.

1.3.3.2 Expresiva.

1.3.3.3. Narrativa.

1.3.3.4. Ornamental o estética.

1.3.4. Funciones del silencio.

1.3.4.1. Narrativa.

1.3.4.2. Descriptiva.

1.3.4.3. Ritmica.

4. Geéneros periodisticos radiofonicos empleados.
4.1. Expresivos o testimoniales.

4.1.1. Cronica.

4.1.2. Comentario.

4.2. Referenciales o expositivos.

4.2.1. Nota informativa.

4.2.2. Reportaje.

4.3. Apelativos o dialdgicos.

4.3.1. Entrevista.

5. Empleo de las formas elocutivas.
5.1. Exposicion.

5.2. Narracion.

5.3. Descripcion.

5.4. Dialogo (estilo directo).
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ANEXO 4. RELACION DE ENTREVISTADOS.

Entrevista estructurada

Entrevistado Descripcion Viay fecha
Lisandra Gomez Periodista, Radio Sancti Spiritus. Personal
Guerra (16-10-2013)
Yanela Pérez Periodista, Radio Sancti Spiritus. Personal
Rodriguez (16-10-2013)
Ailin A. Lopez Periodista, Radio Sancti Spiritus. Personal
Concepcion (17-10-2013)
Ivette Ortiz Periodista, Radio Sancti Spiritus. Personal
Nisieza (17-11-2013)
Roxana Zamora Periodista, Radio Sancti Spiritus. Personal

(18-11-2013)

Yuleiki Obregén Periodista, Radio Sancti Spiritus. ings_ig?zlom)
p Periodista, Radio Sancti Spiritus. Personal

Ada Gonzélez P (19-11-2013)
Elsa Ramos Periodista, Radio Sancti Spiritus. Personal

Ramirez (19-11-2013)
Marisela Torres Periodista, Radio Sancti Spiritus. Personal

Falcon (20-11-2013)
Mario Martinez Periodista, Radio Sancti Spiritus. Personal

Ulloa (20-11-2013)
Tamara de la Directora noticiero Al Dia. Personal

Fuente Mesa (22-11-2013)
Carlos Iran Jefe Grupo de Reporteros, Radio Sancti Spiritus. Personal

(23-11-2013)
Jefe Grupo de Reporteros, Radio Sancti Spiritus Personal

Tatiana Tabuada

(23-11-2013)

Premio Nacional de Periodismo José Marti

Correo electrénico

Luis Sexto (10-7-2013)
Entrevistas en profundidad

Entrevistado Descripcion Viay fecha
Lillypsi Bello Directora de CMGL, Radio Sancti Spiritus, afio 2013. | Personal
Cancio (13-11-2013)
Ernesto Valdés | Conductor del noticiero Al Dia a partir de 1965. Personal
Mufioz (15-09-2013)
Mario Martinez | Subdirector de Informacion en Radio Sancti Spiritus Personal
Ulloa en 1976. (15-09-2013)
Elsa Ramos Subdirectora de Informacion en Radio Sancti Spiritus | Personal
Ramirez en 1980. (17-02-2013)
Enrique Qjito Director del noticiero estelar Al Dia (1998-2009). Personal
Linares (04-08-2013)
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ANEXO 5. GUIA DE ENTREVISTA A PERIODISTAS DEL NOTICIERO AL DIA.

Objetivo: Conocer los criterios de los periodistas que tributan para el noticiero Al Dia
acerca de como influye la cultura profesional en la humanizacion del discurso
periodistico radiofénico.

La Facultad de Humanidades de la Universidad “José Marti Pérez”, de Sancti Spiritus,
estd desarrollando una investigacion relacionada con la influencia de la cultura
profesional en la humanizacion del discurso periodistico radiofénico en el noticiero Al
Dia. Es por eso que se solicita su colaboracion al responder las preguntas que se
relacionan a continuacion:

Categoria: humanizacion del discurso periodistico radiofonico.

1;A qué se debe la escasa presencia de géneros periodisticos con mas

posibilidades de humanizar la informacion (crénica, reportaje, testimonio, entrevista

de personalidad). ¢ Conspiran el tiempo y la exigencia de entrar a la mayoria de los

espacios informativos en el dia?

2. ¢Por qué resulta tan bajo el empleo de la descripcion y la narracion en el
discurso periodistico radiofénico y que, al final, atenta contra su humanizacion?

3. ¢Por qué resulta cuestionable el dominio del arte de preguntar por parte de
determinados periodistas que tributan para el noticiero?

4. ¢Como conceptualizaria el término Humanizacion del discurso periodistico
radiofénico?

Categoria: cultura profesional.

5. ¢Como recibe las orientaciones de los diferentes directivos del Departamento
Informativo para las coberturas? ¢Con qué frecuencia? Como tendencia, ¢le
asignan las coberturas o usted las propone?

6. ¢En qué medida las tematicas sociales, econémicas y de otro orden se enfocan
desde la perspectiva humana?

7. ¢Como se aprovechan los espacios de socializacion establecidos en el
Departamento Informativo y en cuales usted participa?

Reuniones del Departamento Informativo (¢, Con qué frecuencia se planifican?
¢, Hasta qué punto resultan provechosas?
Despacho con la jefatura del Departamento Informativo (¢, Con qué frecuencia
estan establecidos? ¢ Hasta qué punto resultan provechosos?).
. Conversacion entre periodistas (para intercambiar ideas, criterios, sobre posibles
coberturas y compartir experiencia).

8. A su juicio, ¢la planificacion editorial puede estar mas en funcién de la
humanizacion del discurso periodistico radiofénico.

9. ¢Qué clima prevalece en el Departamento Informativo: de creatividad o de rutina
(estancamiento)?

10.En esos espacios de socializacion, se orienta o se llama la atencion acerca de la
necesidad de jerarquizar la historia del protagonista del hecho en la construccion
de la noticia, es decir, humanizar el trabajo periodistico?

11. ¢;Dispone usted de los recursos tecnolégicos (grabadoras, computadoras,
transporte) para asumir el proceso de produccién de la noticia? ¢Hasta qué
punto ello influye en la humanizacion del discurso periodistico radiofénico?

12.:,Qué posibilidades de superacién profesional (cursos de locucién, nuevas
tecnologias, direccion de programa, postgrados, diplomados y maestrias) le
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ofrece CMGL, Radio Sancti Spiritus, o la UPEC en la provincia? ¢Qué aperturas
o limitaciones existen para matricular en determinados cursos?

13.¢,Como podria afectar la calidad del ejercicio periodistico y, con ello, la
humanizacion del mensaje, el elevado numero de periodistas reorientados en
activo en el sistema informativo de la Radio espirituana?

14. ¢La nueva inyeccion de periodistas en la Radio, egresados de la Universidad,
pudiera ser sindbnimo de cambios en las formas de enfocar y concebir
artisticamente una noticia mas humanizada?

15. ¢ Qué valores socialmente compartidos (responsabilidad, veracidad, honradez,
otros) se manifiestan con mayor fuerza en el colectivo del Departamento
Informativo?

16. ¢Hasta qué punto usted conoce el codigo de ética? ¢ Considera que guia el
ejercicio periodistico en el sistema informativo de la radio espirituana?

17. ¢(Cémo valora el grado de conocimiento de la técnica periodistica que posee el
equipo de realizadores del noticiero Al Dia, incluidos periodistas, directivos del
Departamento Informativo, redactores del noticiero y la direccion de este
espacio?

18. ¢(Cbmo influye la falta de conocimientos sobre algunas técnicas periodisticas en
la construccién deshumanizada del discurso periodistico radiofonico?

19. ¢Considera que los reporteros utilizan los recursos sonoros (musica y efectos)
en funcidn de la humanizacion de los materiales periodisticos que conciben?

20. ¢ Como usted valora el grado de conocimiento y de aplicacion por parte de los
periodistas de las técnicas de locucion?



ANEXOS

ANEXO 6. GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTORA GENERAL DEL NOTICIERO AL
DIA.

Objetivo: Conocer los criterios de la directora general del noticiero Al Dia acerca de
como influye la cultura profesional en la humanizaciéon del discurso periodistico
radiofonico.

La Facultad de Humanidades de la Universidad “José Marti Pérez”, de Sancti Spiritus,
estd desarrollando una investigacién relacionada con la influencia de la cultura
profesional en la humanizacién del discurso periodistico radiofénico en el noticiero Al
Dia. Es por eso que solicitamos su colaboracién al responder las preguntas que se
relacionan a continuacion:

Categoria: humanizacion del discurso periodistico radiofonico.

1. ¢A qué se debe la escasa presencia de géneros periodisticos con mas
posibilidades de humanizar la informacion (cronica, reportaje, testimonio, entrevista
de personalidad) en el noticiero? ¢ Conspiran el tiempo y la exigencia de entrar a la
mayoria de los espacios informativos en el dia?

2. ¢ Por qué resulta tan bajo el empleo de la descripcion y la narracion en el discurso
periodistico radiofonico y que, al final, atenta contra su humanizacion?

3. ¢Por qué resulta cuestionable el dominio del arte de preguntar por parte de
determinados periodistas que tributan para el noticiero?

4. ¢COmo conceptualizaria el término Humanizacién del discurso periodistico
radiofénico?

Categoria: cultura profesional.

5. ¢Qué vinculos se establecen entre la direccion del Departamento Informativo y la
del noticiero para definir determinados temas a publicar el noticiero Al Dia? ¢Hasta
gué punto se concilian las coberturas entre esas dos partes?

6. ¢En qué medida las teméticas sociales, econdmicas y de otro orden se enfocan
desde la perspectiva humana?

7. ¢Como se aprovechan los espacios de socializacién establecidos (reuniones del
Departamento Informativo, colectivos de programas, otros) para ventilar la calidad
de los materiales que se tributan para el noticiero? ¢Hasta qué punto resultan
provechosos estos encuentros?

8. En esos espacios de socializacién, se orienta o se llama la atencion acerca de la
necesidad de jerarquizar la historia del protagonista del hecho en la construccion
de la noticia, es decir, humanizar el trabajo periodistico?

9. A su juicio, ¢la planificacion editorial del Departamento Informativo puede estar
mas en funcién de la humanizacion del discurso periodistico radiofénico del
noticiero Al Dia?

10. ¢ Qué clima prevalece en el Departamento Informativo: de creatividad o de rutina
(estancamiento)?

11. ;Dispone el Departamento de los recursos tecnoldgicos (grabadoras,
computadoras, transporte) para asumir el proceso de produccion de la noticia?
¢,Como ello influye en la humanizacion del discurso periodistico radiofénico?

12. La cantidad de periodistas hoy en plantilla ofrece mayores posibilidades para la
planificacion de trabajos que requieren de tiempo y realizacion artistica. ¢Se
aprovechan estas circunstancias para concebir materiales mas humanizados?
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., Como la inestabilidad de los directivos del area durante afios ha incidido en la
organizacion y control del trabajo periodistico en la emisora?

¢,Qué motivaciones humanas (salario, estimulacion salarial, reconocimiento
laboral) condicionan la produccion periodistica en el area informativa?

¢, Como se evalla el trabajo del periodista en el Departamento Informativo?
¢,Como ocurre el proceso de estimulaciéon? La direccion del Departamento le
solicita a usted opiniones en tal sentido?

¢,Como podria afectar la calidad del ejercicio periodistico y, con ello, la
humanizacion del mensaje, el elevado numero de periodistas reorientados en
activo en el sistema informativo de la Radio espirituana?

¢La nueva inyeccion de periodistas en la Radio, egresados de la Universidad,
pudiera ser sinobnimo de cambios en las formas de enfocar y concebir
artisticamente una noticia mas humanizada?

¢, Qué valores socialmente compartidos (responsabilidad, veracidad, honradez,
otros) se manifiestan con mayor fuerza en el colectivo del Departamento
Informativo?

¢Hasta qué punto los directivos y reporteros conocen el Cédigo de Etica de los
periodistas? ¢ Considera que guia el ejercicio periodistico en el sistema informativo
de la radio espirituana, o este se asume por razones obvias en el comportamiento
de los periodistas y ejecutivos?

¢,Como valora el grado de conocimiento de la técnica periodistica que posee el
equipo de realizadores del noticiero Al Dia, incluidos directivos del Departamento
Informativo, periodistas, redactores del noticiero y la direccién de este espacio?
¢,Coémo influye la falta de conocimientos sobre algunas técnicas periodisticas en
la construccién deshumanizada del discurso periodistico radiofonico?

¢Considera que los reporteros utilizan los recursos sonoros (musica y efectos) en
funcidn de la humanizacion de los materiales periodisticos que conciben?
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ANEXO 7. GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTIVOS DEL DEPARTAMENTO
INFORMATIVO.

Objetivo: Conocer los criterios de los directivos del Departamento Informativo de CMGL
Radio Sancti Spiritus acerca de cémo influye la cultura profesional en la humanizacion
del discurso periodistico radiofénico del noticiero Al Dia.

La Facultad de Humanidades de la Universidad “José Marti Pérez”, de Sancti Spiritus,
estd desarrollando una investigacion relacionada con la influencia de la cultura
profesional en la humanizacion del discurso periodistico radiofénico en el noticiero Al
Dia. Es por eso que solicitamos su colaboracién al responder las preguntas que se
relacionan a continuacion:

Categoria: cultura profesional.

1. ¢Como se conforman los planes editoriales del Departamento Informativo y con

gué frecuencia?

¢, COmo se organizan y planifican las coberturas del noticiero?

¢ Qué vinculos se establecen entre la direccién y los periodistas para definir los

temas y coberturas a publicar?

4. ;Cbmo se elabora el plan de trabajo individual de los periodistas?

5. ¢En qué medida las tematicas sociales, econdmicas y de otro orden se enfocan
desde la perspectiva humana?

6. ¢COmo se aprovechan los espacios de socializacion establecidos en el
Departamento Informativo.

. Reuniones del Departamento Informativo. ¢Con qué frecuencia se planifican?
¢, Hasta qué punto resultan provechosas?

Despacho de la jefatura del Departamento Informativo con los periodistas.
¢Con qué frecuencia estan establecidos? ¢Hasta qué punto resultan
provechosos?

7. En esos espacios de socializacion, se orienta o se llama la atencién acerca de la
necesidad de jerarquizar la historia del protagonista del hecho en la construccion
de la noticia, es decir, humanizar el trabajo periodistico?

8. A su juicio, ¢la planificacion editorial puede estar mas en funcidn de la
humanizacion del discurso periodistico radiofénico?

9. ¢Qué clima prevalece en el Departamento Informativo: de creatividad o de rutina
(estancamiento?

10. ¢ Dispone el Departamento Informativo de los recursos tecnoldgicos (grabadoras,
computadoras, transporte) para asumir el proceso de produccién de la noticia?
¢Hasta qué punto ello influye en la humanizaciéon del discurso periodistico
radiofénico?

11. ¢Qué recursos no tecnoldgicos (humanos) posee el Departamento para
garantizar el proceso de produccion del noticiero Al Dia?

Cantidad de periodistas de la emisora provincial y de las emisoras y
corresponsalias municipales.

12. La cantidad de periodistas hoy en plantilla ofrece mayores posibilidades para la
planificacion de trabajos que requieren de tiempo y realizacion artistica. ¢Se
aprovechan estas circunstancias para concebir materiales mas humanizados?

13. ¢ Como la inestabilidad de los directivos del area durante afios ha incidido en la
organizacion y control del trabajo periodistico en la emisora?

14. ;Qué motivaciones humanas (salario, estimulacion salarial, reconocimiento
laboral) condicionan la produccion periodistica en el area informativa?

wnN



ANEXOS

15. ¢ Como se evalla el trabajo del periodista en el Departamento Informativo?

16. ¢ Como ocurre el proceso de estimulacion? ¢ Se tienen en cuenta la opinion de
los directores de los espacios y de la direccion de la UPEC?

17. ¢Qué posibilidades de superacion profesional (cursos de locucion, nuevas
tecnologias, direccion de programa, postgrados, diplomados y maestrias) le
ofrece CMGL, Radio Sancti Spiritus, o la UPEC en la provincia? ¢Qué aperturas
o limitaciones existen para matricular en determinados cursos?

18. ¢Como podria afectar la calidad del ejercicio periodistico y, con ello, la
humanizacion del mensaje, el elevado niumero de periodistas reorientados en
activo en el sistema informativo de la Radio espirituana?

19. ¢La nueva inyeccidén de periodistas en la Radio, egresados de la Universidad,
pudiera ser sinénimo de cambios en las formas de enfocar y concebir
artisticamente una noticia mas humanizada?

20. ¢Qué valores socialmente compartidos (responsabilidad, veracidad, honradez,
otros) se manifiestan con mayor fuerza en el colectivo del Departamento
Informativo?

21. ¢Hasta qué punto los directivos y reporteros conocen el Codigo de Etica de los
periodistas? ¢Considera que guia el ejercicio periodistico en el sistema
informativo de la radio espirituana, o este se asume por razones obvias en el
comportamiento de los periodistas y ejecutivos?

22. ¢, Como influye la falta de conocimientos sobre algunas técnicas periodisticas en
la construccion deshumanizada del discurso periodistico radiofénico?

23. ¢Considera que los reporteros utilizan los recursos sonoros (musica y efectos)
en funcién de la humanizacion de los materiales periodisticos que conciben?

Categoria: humanizacion del discurso periodistico radiofénico.

24. (A qué se debe la escasa presencia de géneros periodisticos con mas
posibilidades de humanizar la informacién (crénica, reportaje, testimonio,
entrevista de personalidad) en el noticiero? ¢ Conspira el tiempo y la exigencia de
entrar a la mayoria de los espacios informativos en el dia?

25. ¢Por qué resulta tan bajo el empleo de la descripcion y la narracion en el
discurso periodistico radiofonico y que, al final, conspira contra su humanizacién?

26. ¢Por qué resulta cuestionable el dominio del arte de preguntar por parte de
determinados periodistas que tributan para el noticiero?

27. (,Como conceptualizaria el término Humanizaciéon del discurso periodistico
radiofénico?
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ANEXO 8. GUIA DE OBSERVACION AL PROCESO DE PRODUCCION DEL
NOTICIERO AL DIA EN EL DEPARTAMENTO INFORMATIVO Y EN EL ESTUDIO DE
EDICION.

Objetivo: Constatar como periodistas y directivos se interesan durante el proceso de
produccion del noticiero Al Dia por humanizar el discurso periodistico radiofénico, a
partir del empleo de los recursos sonoros del medio y del establecimiento de rutinas
productivas adecuadas.

Categoria: Humanizacion del discurso periodistico radiofénico.
Aspectos atener en cuenta en la observacion.

Dimension: discurso periodistico radiofonico.

Indicador. Utilizacion musica, efectos de sonido y silencio.

- Si los periodistas emplean la musica, los efectos de sonido y el silencio en el proceso
de edicidon y montaje de los géneros periodisticos y si estos recursos se utilizan para
humanizar el mensaje.

- Si los periodistas muestran conocimientos de las funciones de la musica, los efectos
de sonido y el silencio en el proceso de edicion y montaje de los géneros periodisticos y
si estos se ponen en funcién de la humanizacion del discurso.

Indicador. Géneros periodisticos radiofénicos empleados:

- Si los periodistas manifiestan verbalmente en la Redaccion del Departamento
Informativo su inclinacion por utilizar uno u otro género periodistico.

- Si los directivos del referido departamento le sugieren u orientan la realizacion de
determinado género a los periodistas y si incluyen aquellos mas dados a la
humanizacion de la noticia.

Categoria: cultura profesional.

Aspectos atener en cuenta en la observacion:
Dimension: estructura organizativa

Indicador. Espacios de socializacion.

- Si en las reuniones mensuales, los periodistas y directivos discuten asuntos
concernientes a la necesidad de humanizar el discurso periodistico radiofonico.

- Si en el area de la Redaccién periodistica, los reporteros comentan acerca de la
humanizacion del discurso periodistico a partir de la eleccion del protagonista del hecho
noticioso.

Indicador. Recursos tecnoldgicos y no tecnoldgicos.

- Si los periodistas manifiestan inquietudes entorno a la situacion del transporte y la
disponibilidad de grabadoras para las coberturas periodisticas y si ello repercute en la
realizacion de géneros periodisticos con posibilidades de humanizar el discurso.
Indicador. Motivacion material y humana.

- Si los periodistas muestran publicamente conformidad o inconformidad en relacion con
el salario, la estimulacion salarial y el reconocimiento laboral y si ello influye en las
motivaciones para asumir trabajos que impliquen la humanizacion del texto.
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Dimension: rutinas productivas.

Indicador. Recogida del material informativo.

- Si en el area de Redaccion, los periodistas manifiestan su interés por realizar géneros
periodisticos que jerarquicen los protagonistas de los hechos noticiosos.

- Si los periodistas recurren a las versiones digitales del resto de los medios de
comunicacion de la provincia (peridédico Escambray y Centrovision) para elaborar
determinados géneros periodisticos en lugar de recurrir al lugar de los hechos.

Indicador. Seleccién, discriminacion y jerarquizacion de la informacion.

- Si los directivos del Departamento Informativo orientan, en el area de Redaccion,
coberturas que deben realizarse de modo obligatorio por ser solicitadas por el Partido,
Gobierno y organismos que actian como reguladores externos a Radio Sancti Spiritus.
Constatar en qué medida ello hace que las noticias de interés humano queden
atrapadas en la opacidad de las notas oficiales.

- Si en el proceso de produccién del noticiero, los directivos del Departamento y del
espacio muestran interés por jerarquizar aquellos géneros periodisticos donde se
manifieste el valor/noticia interés humano.

Indicador. Presentacion del producto final.

- Si los directivos del Departamento Informativo participan en el proceso de revision de
los géneros periodisticos y del guion antes de la salida al aire del programa y si durante
esa fase tienen en cuenta el tratamiento humano que se le dio a los temas y los
recursos sonoros empleados para humanizar el texto.

- Si durante la salida aire del espacio se emplea adecuadamente la yuxtaposicion en
funcidn de intencionar mas el mensaje hacia una visibon mas humana de los hechos.

- Si la direccion del espacio, los locutores y el realizador de sonido ejercen con dominio
sus respectivas especialidades para buscar la humanizacién de los contenidos.
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ANEXO 9. FUNCIONES DE LA MUSICA.

Funcién

Descripcion

Gramatical

Separacion de las partes, a manera de los signos de puntuacion.

Expresiva

Comenta lo escuchado, crea clima emocional. Atmosfera sonora.
Trasmite estados de animo, situaciones (alegre, triste, agitada,
placida, lirica, seca, tensa, vivaz, melancodlica, funebre,
esperanza, abatimiento, luminosidad, sombria). Contribuye a
crear el ambiente peculiar requerido. Se puede usar no soélo en
situaciones, sino en personajes (servicial, solidario, tierno,
atildado, lleno de remilgos, etc.).

Descriptiva

Describe un paisaje, el decorado de determinado lugar, el
escenario. Nos ubica en una época, o lugar; ambienta y sitda.

Ambiental

Contenida en la escena real. Pero también puede tomar
funciones expresivas (matar dos pajaros de un tiro).

Fuente: Kaplun (1994).
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ANEXO 10. FUNCIONES DE LOS EFECTOS DE SONIDO.

Funcién

Descripcion

Ambiental o descriptiva

Los efectos son empleados para describir
ambientes donde se enmarca la accion narrada.

Los efectos sonoros cumplen esta funciébn a

Expresiva menudo, porque sirven para transmitir emociones y
estados de animo.
Narrativa Ligan una escena con otra.

Ornamental o estética

Cuando el efecto sonoro tiene un valor accesorio,
para dar color.

Fuente: Kaplun (1994).
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ANEXO 11. FUNCIONES DEL SILENCIO.

Funcién

Descripcion

Narrativa

El silencio puede servir para expresar lo que sucede en un
fuera de campo sonoro.

Descriptiva

Permite expresar ideas y sentimientos:
Ejemplo: El rostro de la mujer expresaba el terrible dolor de
la muerte (silencio).

Ritmica

El silencio puede servir para apoyar el ritmo de una accion.
Ejemplo: Poco a poco (silencio) (pasos del personaje) Juan
se aproximé al lecho (silencio) donde permanecia inerte
(silencio) el cuerpo sin vida de Ana (silencio).

Expresiva

El silencio puede aportar dramatismo, ambigtedad,
expectacion.

Reflexiva

El silencio es utilizado para suscitar la reflexion en el
oyente. El silencio informativo es empleado frecuentemente
por los periodistas, en los espacios de opinion, para
suscitar la reflexion del oyente.

De pausa

El silencio puede funcionar como signo de puntuacion.
Ejemplo: Las noticias recibidas provocaron un fuerte
impacto en sus amigos. (silencio) Dias mas tarde...

Otras funciones

Silencio como error. Frecuente en el manejo de los
equipos, se interpreta este silencio como un fallo técnico.

Fuentes: Kaplun (1994).
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ANEXO 12. TIPOLOGIA DE GENEROS PERIODISTICOS RADIOFONICOS.

Modos de
, > Estructura de . ,
configuracion de la . Géneros Actitud
. presentacion
realidad
Expresivos o Mondlogo Comentario. Argumentativa.
testimoniales Cronica. Interpretativa.
Analitica.
Informativa.
Testimonial.
Referenciales o Mondlogo Nota informativa. De fidelidad
expositivos Reportaje. escueta.
Profundizadora.
Apelativos o dialdgicos | Didlogo Entrevista Interrogativa.
Consultiva.
Cooperativa.

Fuentes: Cebrian (1992), Rodero (2005) y Badia (2010), adaptado por la autora.
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ANEXO 13. TIPOLOGIA DE FORMAS ELOCUTIVAS.

Formas elocutivas Concepto

Narracion . Es la accion de contar una o varias acciones. Esta,
deriva en una escena compleja y en un
encadenamiento de escenas cuando se relata una
historia.

. Busca atraer el interés del receptor a través de un
relato animado donde prevalezca un debido
equilibrio entre lo contado y el modo de hacerlo.

Procedimiento que exige del lenguaje viveza y
Descripcion precision para lograr la representacion de cosas,
seres y paisajes, incluida la explicacion de sus
diversas partes, cualidades y circunstancias.

. Se utiliza para animar los objetos inanimados, para
ofrecer una sensacion plastica, sea paisaje o retrato.
Exposicion . Constituye la manera elocutiva directa de que se
vale un escritor para plasmar sus ideas. Quien
escribe explicita sus opiniones, sus razonamientos
sobre el hecho, a través de datos reveladores y
precisos.

La claridad, la originalidad y la brillantez son
atributos caracteristicos de la exposicion.

Diélogo . Se logra a través del intercambio discursivo entre
dos personas 0 personajes, posee el objetivo
primordial de provocar el interés del receptor.

. Debe ser significativo, que exprese determinado
contenido. El sentido de lo que se dice tiene que
estar en consonancia con lo que revela y en virtud
de la situacioén en que se encuentra el personaje.

Debe ser natural, despojado de barroquismo
expresivo, rebuscamiento, amaneramiento 0
pedanteria.

Fuentes: Martin Vivaldi (1990), Alonso (1970), Baez y Porro (1983) y Ortega (2003),
adaptado por la autora.
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ANEXO 14. ORGANIGRAMA CMGL, RADIO SANCTI SPIRITUS.

Sub-Director

0001¢

Fuente: Documentos rectores de la Emisora.
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ANEXO 15. PROGRAMACION CMGL, RADIO SANCTI SPIRITUS.

Prngramas de lunes a dnmingu

Funcian divulgativa b 7. 7%
Funcion de orientacion 7 10.8%
Funcion cultural 9 13.8%
Funcion informativa 9 13.8%
Funcion recreativa 35 53 9%

Total b5 100%




ANEXO 16. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA AMPLITUD, LA
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DIVERSIDAD Y LA SENSIBILIDAD DE LA MIRADA INFORMATIVA.

TABLA 1. RESULTADOS DE LA EVALUACION LOS PROTAGONISTAS HUMANOS

Y NO HUMANOS EN LOS TITULARES DEL NOTICIERO AL DIA.

Total de titulares: 112

Protagonistas de los titulares del noticiero

Verbales: 99 Nominales: 13 Humanos: Total 26 No No definidos
Individuales: | Colectivos: humanos:
0, 0,
88.4% 11.6% 23 0% 11.0%
Total 21 54
% 18.7% 48.4%

TABLA 2. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS PROTAGONISTAS
HUMANOS Y NO HUMANOS EN LOS GENEROS PERIODISTICOS DEL
NOTICIERO AL DIA.

Protagonistas (total 429)
Humanos (67 para un 15.6 %)

Humanos Humanos No Ocupacion
Total de Individuales colectivos humanos
géneros (Total 31 D D C Ael |T E (@]
periodisti- E}ara un 7.2
cos (422) %)
M H
Total 12 19 36 362 11 8 5 4 2 1 0
% 38.7 | 61.3 8.4 84.4 35.5 25,8 |1 16.1 | 129 6.5 3.2 0

Leyenda: Dirigentes (D), Deportistas (D), Campesinos (C), Artistas e Intelectuales (A e I), Trabajadores (T),
Estudiantes (E), y Otros -amas de casa, jubilados- (O).

TABLA 3. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LOS ESCENARIOS DONDE SE

SITUAN A LOS PROTAGONISTAS EN LOS GENEROS PERIODISTICOS DEL
NOTICIERO AL DIA.

Protagonistas (humanos y no humanos)

Total (429)
Zona Urbana Zona Rural
Total 334 95
% 77.8 22.2
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TABLA 4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LAS FUENTES
UTILIZADAS EN LOS GENEROS PERIODISTICOS DEL NOTICIERO AL DIA.

Fuentes Institucionales. No Agencias.
institucionales.
PL | AIN
Total 392 25 56 42
% 94.0 0.6

TABLA 5. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LAS TEMAS
UTILIZADOS EN LOS GENEROS PERIODISTICOS DEL NOTICIERO AL DIA.

Temas tratados. No citada
la fuente.
Econdémicos Sociales Politicos Otros (histéricos, cientifico-
técnico...).
183 161 53 35 19
42.4 37.3 12.2 8.1
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ANEXO 17. RESULTADOS DE LA MANIFESTACION DE LOS VALORES/ NOTICIA
EN LOS GENEROS PERIODISTICOS DEL NOTICIERO AL DIA (15 DE OCTUBRE AL
15 DE NOVIEMBRE 2013).

Impacto (2.4%)
Prominencia de los
protagonistas (7.4%)

Interés humano (2.1%)
Originalidad, rareza, curiosidad,
novedad o singularidad (1.2%)

(98.6%)
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ANEXO 18. ENTREVISTA A LUIS SEXTO, PREMIO NACIONAL DE PERIODISMO

JOSE MARTI.
1. ¢A qué atribuye que la mirada informativa se haya desplazado mas

hacia las instituciones y los datos abstractos, que a las personas?

En primer término, la mirada incide fundamentalmente en instituciones y datos
numéricos o abstractos, porque hemos derivado hacia un modelo de prensa en que
predomina la tendencia propagandistica. Suelen estos articulos, reportajes,
entrevistas e informaciones dirigidos a exaltar lo bueno que se hace sin reparar en
lo negativo que subyace en la accion institucional y en las actitudes institucionales.
La propaganda suele estar deshumanizada, alejada de la verdadera fibra humana,
del esfuerzo humano, del interés humano, de las deficiencias humanas. El
periodismo propagandistico es como uno de esos dirigibles que en otros paises
sirven para anunciar, por ejemplo, una marca de gomas: Use good year. Y asi el
globo permanece en el aire.
Por otra parte, salvo algunos periodistas y editores de talento, nuestros medios
estan desprofesionalizados. Y los nuevos periodistas, sin experiencia, y a veces con
maestros mediocres, tienden a repetir lo que abunda: la vaciedad, el facilismo, la
falta de interés humano e informativo.
Habria, pues, que tener en cuenta que el periodismo debe humanizarse
doblemente: primero, poner al hombre y la mujer en el primer plano, y segundo, que
el producto periodistico esté tan bien realizado que sea aceptado por un lector avido
de reconocerse y de reconocer a su pais.

2. ¢Hasta qué punto la deshumanizacion del discurso periodistico incide en que

la ciudadania pierda interés por la prensa?
Esta claro: si el ciudadano comuan y corriente no se ve en la prensa, pierde interés
en los medios. Si continda recibiendo a los seres humanos y a sus acciones, como
marionetas, sin que aparezca como un héroe en su medio, con sus limitaciones y
sus esfuerzos por trascender la insuficiencia. Evidentemente, no sabemos hallar lo
mas humano del ser humano. El periodista no puede conformarse con presentar a
una mujer que es una excelente e incansable vaquera y ponerla a hablar como una
petulante, envanecida de su trabajo. Esa seria superwoman, 0 superman si es
varon. Nunca un ser humano exigiéndose el extra sin dejar de ser un hombre o

mujer que sufre y se cansa.
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Necesitamos, pues, hallar el detalle que evidencie el valor humano de esa mujer
vaquera. Habria que mirarle las manos, y verle quizas un atisbo de su feminidad
heroica en las uiias pintadas. Porque una vaquera que ya no se preocupe por esos
detalles, esta mas bien deshumanizada. Siempre habra un detalle que nos las
presente como una mujer que no olvida los rasgos que ennoblecen y embellecen
su condicién. Ahi radica el interés humano. Para saber hallar esos resortes que
hagan interesante a un enunciado periodistico hace falta mucho mas que aprobar
los exdmenes en la facultad de comunicacién. Hace falta conocer la vida, haberla
vivido para saber donde se halla el detalle que evita que un hombre o una mujer se
conviertan en autématas de la publicidad.

3. ¢Como conceptuaria la Humanizacion del discurso periodistico

(radiofonico)?

Me parece que, ajustandose a las posibilidades del medio, debe tener en cuenta
algo de lo que he dicho y mucho mas de lo que no he dicho.
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ANEXO 19. RESULTADOS DE LOS GENEROS PERIODISTICOS UTILIZADOS EN EL
NOTICIERO AL DIA (15 DE OCTUBRE AL 15 DE NOVIEMBRE 2013).
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ANEXO 20. RESULTADOS DEL EMPLEO DE LAS FORMAS ELOCUTIVAS EN EL
NOTICIERO AL DIA (15 DE OCTUBRE AL 15 DE NOVIEMBRE 2013).
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