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EXERGO

“No necesito saberlo todo, tan solo necesito saber
donde encontrar aquello que me hace falta, cuando

lo necesite”

Albert Einsten



DEDICATORIA
A mi hijo, el principe de mi vida, mi razén de ser
A mis padres, por estar siempre a mi lado

A mi hermano, por poder contar con é[

A mis abuelos, por haberme guiado siempre y ser hoy la luz que ilumina mi alma y

mi corazon



AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer a todas las personas que han compartido junto a mi momentos de tristeza y
alegria, a todos los que me han brindado su apoyo incondicional para poder llegar hasta aqui,

pero le agradezco infinitamente:

» A mis padres, hijo y hermano por estar siempre a mi lado y comprender que el tiempo

restado a su atencion tenia este noble propdsito de mi desarrollo profesional

» A mi tutora Felicia, por abrirme las puertas de su casa y de su corazon cuando mds lo

necesitaba y brindarme una vez mds su apoyo incondicional.

» A Ada, por dedicar su tiempo para que este suefio de mi vida se hiciera realidad.
» A Ddmaris por confiar en mi.

» A Martha Picart por guiar mis primeros pasos en el mundo de la investigacion.

» A Daily y a Yaine, que con paciencia, comprension sin l[imites y alentadores consejos,

permitieron en gran medida la terminacion de la investigacion.
»  Alresto del colectivo del CRAI y a su directora por su constante preocupacion.
» A todo el grupo de expertos que colabord con la valoracion de las actividades.

> A Israel, Mayuly, Carlito Jiménez, Mercedes Calderén, Yeimis, Yusely, Yaser e

Ibrain, por responder oportunamente a mis dudas y apoyarme siempre que los necesité.
» A todos los estudiantes de Logopedia y al claustro de profesores de esa carrera.
» Al claustro de profesores y a todos los estudiantes de la maestria.

» A Elisa, Carlos Javier, Reinoly Carlito, por su paciencia y pertinentes aportes.

A TODOS MUCHAS GRACIAS



Resumen

Las competencias informacionales son habilidades y capacidades transversales a los
entornos de aprendizaje, disciplinas y niveles de educaciébn que requieren ser
estimuladas y desarrolladas a través de medios que contribuyan a que el estudiante
sea el principal protagonista del proceso ensefianza aprendizaje. El objetivo de esta
investigacion fue: proponer actividades con el uso de videos tutoriales para el
desarrollo de competencias informacionales en estudiantes de la carrera de
Logopedia de la Facultad de Ciencias Pedagodgicas de la UNISS. El estudio se
realizd en el curso escolar 2018-2019 con los 61 estudiantes de esta carrera,
seleccionados de forma intencional. Durante el proceso investigativo se trabajo con
diferentes métodos y técnicas: del nivel tedrico, el histérico-l6gico, analitico-sintético,
inductivo — deductivo; del nivel empirico, el andlisis de documentos, observacion
participante, el cuestionario IL-HUMASS, métodos estadisticos y/o matematicos y
para el procesamiento de los datos el programa estadistico SPSS 15.0. Para la mejor
comprensién, la investigacion se estructuré en tres etapas fundamentales:
diagnéstico de las competencias informacionales en la carrera seleccionada,
elaboracion de la propuesta de actividades con el uso de videos tutoriales y la
validacion de la misma por criterio de expertos. Los resultados obtenidos
demostraron que la propuesta fue factible y que puede ser aplicada en el contexto
universitario y asi contribuir a la solucién del problema cientifico detectado.
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INTRODUCCION

En pleno siglo XXI las universidades estan obligadas a asumir paradigmas que
garanticen el compromiso social mas importante: el aprendizaje en forma continuada
y el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) es el espacio
donde se organizan los recursos de informacion necesarios para la generacion de

Nnuevos conocimientos.

Luego de su surgimiento, se produjeron cambios originados por el contexto de las
sociedades en las que se fueron creando, hasta hoy siguen siendo un lugar de
acceso al conocimiento y lo que expresan las transformaciones es la generacion
creciente de necesidades de informacion, la diversificacion de soportes, el uso de
tecnologias para su tratamiento, la prestacion de nuevos tipos de servicios y la

diseminacién de informacion a un mayor nimero de usuarios.

En los ultimos afos, en la literatura relativa a las politicas nacionales de informacion
y a la definicion de perfiles, habilidades y conocimientos se evidencian una serie de
tendencias que llevan a profundizar en los métodos y procedimientos para el estudio
de las necesidades de informacion, las formas de acceder a ella y su uso. Entre esas
tendencias se hace énfasis en las funciones educativas, culturales, de asesoria o
consultoria, en general de la influencia efectiva en los usuarios sobre la base de

formacién e informacion.

Para estos estudios hay que tener en consideracién que segun las caracteristicas de
los usuarios, varian las capacidades, conocimientos, habilidades, habitos, intereses,
actitudes vy, por ello, varian sus necesidades de informacion y el uso que de ella

hacen.

Ante estas proyecciones actuales es necesario reflexionar sobre el conocimiento y
las habilidades que poseen los estudiantes universitarios para acceder a la
informacion y el uso que hacen de esta. La universidad tiene encargos sociales que
cumplir para alcanzar el mejoramiento de la sociedad donde se inserta, constituye el
motor de gestion del conocimiento por excelencia y un eslabén clave dentro de la
sociedad de la informacion y el conocimiento. Es, por tanto, el nivel de ensefianza

universitario o superior el resultado determinante para el desarrollo de una nacion.



El acelerado avance e implementacion de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones (TIC), ha propiciado el desarrollo de herramientas y actividades
didacticas que no solo facilitan la distribucion y generacion de informacién, sino
que, ademas han transformado de diversas maneras las practicas educativas

para la generacién y diseminacién del conocimiento.

La gran diversidad de opciones de informacién a que se enfrenta la comunidad
universitaria es un tema de estudio en la actualidad, en especial porque tal variedad
puede convertirse en una amenaza si el usuario no esta preparado para utilizarla
adecuadamente, de ahi la necesidad de desarrollar en los estudiantes universitarios
competencias informacionales. Son varios los autores que han abordado estas
tematicas en sus estudios tanto en el ambito internacional como nacional entre los
gue se encuentran: Sanchez Diaz (2015), Sanchez Sanchez (2012), Llano Gil (2012),
Fernandez Valdés (2013), Martinez Abad (2013), Gonzalez Rivero (2015), Diaz
Costoff (2015), Pinto & Guerrero-Quesada (2017), Jiménez Puerto (2017).

Cuando se analiza el decursar historico de estos estudios, todos ellos aportan
resultados valiosos desde diferentes aristas del tema en cuanto a las competencias
informacionales, el trabajo con las fuentes de informacion digital, el acceso,
recuperacion y uso de la informacion (independientemente del soporte que sea:
impreso o digital), con el fin de lograr el desarrollo de una cultura informacional que
se ajuste a las nuevas condiciones en el contexto cubano de la formacion profesional

gue permita desarrollar habilidades y conocimientos en los usuarios.

Cada dia los entornos virtuales plantean nuevas demandas, que requieren una
solucion en la aplicacidon de acciones para el acceso a la informacion, que deviene en
el uso de los recursos informativos y en nuevas formas de aprendizaje. De ahi se
deduce que la cultura informacional se perfila como la nueva modalidad de formacion
informativa. La digitalizacion de la informacion esta cambiando el soporte primordial

del saber, el conocimiento, la comunicacion e incluso, nuevas formas de pensar.

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) posibilita el
empleo de un conjunto multiple y bien compensado de recursos y materiales los que

se presentan en diferentes soportes. Coloca al alcance toda multiplicidad de textos,



centraliza todos los recursos didacticos y ofrece los servicios documentales e
informativos que necesita, en cada momento, cualquier miembro de la comunidad

universitaria.

Los estudiantes universitarios como miembros activos de esta comunidad, poseen
excelentes habilidades informaticas, propias del desarrollo tecnoldgico existente en la
actualidad; sin embargo, se ha constatado que aun presentan:

¢ Insuficiencias en la utilizacion de los motores de busqueda.
¢ Desconocimiento del lenguaje para la busqueda de informacion.

e Escaso conocimiento de los diferentes estilos y gestores bibliograficos para
redactar trabajos cientificos.

¢ Insuficientes habilidades y/o destrezas informacionales en cuanto a la busqueda,

evaluacion, procesamiento y comunicacion de la informacion

La preocupacion por estas carencias, ha propiciado que en los ultimos afios se
hayan realizado innumerables investigaciones para diagnosticar las competencias
informacionales en diferentes carreras y en la formacion postgraduada de la UNISS,
entre las que se sefialan: Licenciatura en Educacion, especialidad Espafiol Literatura,
pedagogia psicologia, Maestria en Ciencias de la Educacién y actualmente se esta
implementando un estudio similar con profesores y estudiantes de la Facultad de

Ciencias Agropecuarias.

Autores como Valero Rivero (2015), Arrieta Rodriguez (2015), Caraballoso Granado
(2015) y Corrales Valdivia (2017), han abordado la temética desde distintas
dimensiones: las actividades de formacion de usuarios para el trabajo con las
fuentes digitales las diferentes fuentes de informacién, las habilidades para acceder a
la informacion digital, actividades para perfeccionar la cultura informacional y el
desarrollo de habilidades en el trabajo con las fuentes de informacion digital en los

estudiantes.

En algunos de estos estudios se han validado propuestas de actividades didacticas

que inciden en las competencias digitales, pero es necesario continuar la busqueda



de herramientas digitales novedosas que contengan material didactico para apoyar el

desarrollo de las competencias informacionales.

Los videos tutoriales constituyen un recurso para el desarrollo de competencias
informacionales porque posibilita que ciertos conceptos o procedimientos sean mas
comprensibles para el estudiante al visualizarse, ya que en ellos se pueden observar,
paso a paso, todos los detalles, pueden detenerse o pausarse cuando se desee y
repetir la secuencia cuantas veces sea necesario; es una manera muy practica de
dinamizar el aprendizaje y sacarle provecho a las tecnologias vigentes, lo que
permite que un aprendizaje deje de ser memoristico para convertirse en una
representacion de la realidad; sin obviar que son productos informativos muy

actualizados, atractivos, creativos, gratis y de facil acceso.

La Licenciatura en Educacion, especialidad Logopedia es una carrera acreditada que
se distingue del resto de las carreras del diurno por su vinculacion con el CRAI, sus
estudiantes estan entre los que asisten con mayor frecuencia y hacen mayor uso de
sus servicios. Pero a pesar de mostrar marcado interés en el desarrollo de sus
competencias informacionales, aun presentan deficiencias en el trabajo con las
fuentes de informacion, limitandose su preparaciéon para enfrentar eficientemente la
formacién como futuro profesional y no han sido objeto de investigaciones anteriores

sobre esta tematica.

En correspondencia con esta realidad y necesidad se plantea como problema
cientifico para esta investigacion: ¢ Como desarrollar competencias informacionales
en estudiantes de la carrera de Logopedia con el uso de videos tutoriales en la
Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” (UNISS)?

Se declara por tanto como objeto de la investigacién: Las competencias
informacionales y el campo de accidn lo constituye el uso de videos tutoriales para

el desarrollo de las competencias informacionales en estudiantes universitarios.

Al tener en cuenta lo anteriormente expresado se determina como objetivo general
de la investigacion: Proponer actividades con el uso de videos tutoriales para el
desarrollo de competencias informacionales en estudiantes de la carrera de

Logopedia de la Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la UNISS.



Para dar respuesta al problema se formularon las siguientes preguntas cientificas:

1- ¢Mediante qué criterios tedricos, metodologicos y conceptuales se sustenta el
uso de los videos tutoriales para el desarrollo de competencias informacionales en

estudiantes universitarios?

2- ¢Cual es el estado actual de las competencias informacionales en estudiantes de
la carrera de Logopedia de la Facultad de Ciencias Pedagogicas de la UNISS?

3- ¢Qué actividades con el uso de los videos tutoriales pueden realizarse para el
desarrollo de competencias informacionales en estudiantes de la carrera de

Logopedia de la Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la UNISS?

4- ¢Como validar las actividades con el uso de los videos tutoriales para el
desarrollo de competencias informacionales en estudiantes de la carrera de

Logopedia de la Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la UNISS?
Para dar respuesta a las preguntas se plantean las siguientes tareas cientificas:

1- Determinacion de los criterios teéricos, metodoldgicos y conceptuales que

fundamentan la presente investigacion.

2- Diagnostico del estado actual de las competencias informacionales en
estudiantes de la carrera de Logopedia de la Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la
UNISS.

3- Propuesta de actividades con el uso de los videos tutoriales para el desarrollo
de competencias informacionales en estudiantes de la carrera de Logopedia de la

Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la UNISS.

4- Validacién de las actividades con el uso de los videos tutoriales para el
desarrollo de competencias informacionales en estudiantes de la carrera de
Logopedia de la Facultad de Ciencias Pedagogicas de la UNISS a través del criterio

de expertos.
Métodos de nivel tedrico:

Historico-Logico: Posibilitd profundizar en el estudio del desarrollo 16gico e historico

de los principales criterios que se han abordado sobre las competencias



informacionales y el uso de los videos tutoriales; para dar continuidad a la busqueda
de soluciones al problema planteado.

Analitico-sintético: Se empledé fundamentalmente en toda la sistematizacion
tedrica que se realiza acerca de las tematicas: competencias informacionales y uso
de los videos tutoriales, donde se analiza el problema y se definen sus causas, en el
estudio de diversos autores sobre los temas, en el analisis de los instrumentos

aplicados y se llega a conclusiones en diferentes momentos de la investigacion.

Inductivo — deductivo: Se utilizo en el procesamiento de la informacion obtenida del
diagnostico, en la determinacién de los indicadores y sus caracteristicas; como
sustento del desarrollo tedrico de la investigacion posibilita llegar a generalizaciones
acerca de las competencias informacionales y del uso de los videos tutoriales, la

propuesta y las posibles recomendaciones.
Métodos de nivel empirico:

Andlisis de documentos: Permitié obtener informacion valiosa acerca del problema
a investigar, con la revision de los documentos normativos que rigen el trabajo en el
Sistema de Informacién para la Educacién (SIED), asi como el analisis del
reglamento del CRAI, estadisticos de los servicios de préstamo y el estudio de las
necesidades formativas e informativas de los estudiantes, a fin de conformar los
referentes tedricos que sustentan el trabajo con las fuentes de informacion digital e

impresa. (Anexo 1).

Observaciéon participante: Permiti6 observar de forma directa, en la etapa de
diagndstico, la practica de actuacion de los estudiantes respecto al desarrollo de
competencias informacionales durante la busqueda, la evaluacion, el procesamiento,

la comunicacion y difusion de la informacion. (Anexo 2).

Cuestionario: Para el diagnéstico de las competencias informacionales se aplico el
cuestionario de auto-respuesta IL-HUMASS de Pinto (2009, 2010), el mismo fue
disefiado y aplicado a estudiantes, profesores y bibliotecarios en el area de las
ciencias sociales y humanisticas en universidades europeas. Es un instrumento que
parte de cuatro competencias informacionales transversales cada una de ellas con
diferentes elementos subordinados: busqueda de informacion (8), evaluacion de la

6



informacion (5), tratamiento (6) y comunicacion y difusion de la Informacion (7), de
estas, once estan relacionadas con las competencias digitales (Pinto & Puertas,
2012). Presenta tres dimensiones de autoevaluacion, las cuales facilitan el analisis
mixto a través de dos dimensiones cuantitativas (motivacion y autoeficacia) y una
dimension cualitativa (fuentes de aprendizaje) y las respuestas se tabulan sobre la
base de la escala Likert con (9) posiciones, que van desde (1) baja competencia
hasta (9) que representa excelente o alta competencia (Lopes & Pinto, 2010). (Anexo
3).

Criterio de expertos: Se utilizé para valorar la pertinencia y factibilidad de las
actividades, por parte de un grupo de expertos y obtener criterios de certeza,
seguridad y validez. Se aplicd en cuatro etapas fundamentales: disefio de la guia
para la evaluacion de actividades, seleccion de los expertos, obtencion de las

respuestas de los expertos e interpretacion de las respuestas. (Anexos 4 y 5).
Métodos estadisticos y/o matematicos:

Calculo porcentual: Se emple6 para el procesamiento y andlisis de datos
cuantitativos obtenidos a partir de los instrumentos aplicados, con el fin de constatar
el estado real del problema en cada una de las etapas de la investigacion, apoyado
en el programa estadistico SPSS versién 15.0.

La realizacion de esta investigacion abarco el curso escolar 2018-2019. Se tomo
como poblacién a los 61 estudiantes de la Licenciatura en Educacién, especialidad
de Logopedia del curso diurno de la Facultad de Ciencias Pedagogicas de la UNISS;
la muestra la conformaron los 61 estudiantes de esa carrera; de ellos 47 son
hembras y 14 varones, la edad oscila entre 19 y 22 afios. Fue seleccionada de

forma intencional, no probabilistica.

La novedad cientifica radica en la utilizacion de videos tutoriales no utilizados
anteriormente para el desarrollo de las competencias informacionales en estudiantes
universitarios. El caracter dinamico y participativo de las actividades que a su vez

preparan a los futuros docentes para su posterior labor investigativa y profesional.



El aporte practico se centra en las oportunidades que proporcionan las actividades
con el uso de los videos tutoriales para el desarrollo de las competencias

informacionales.

La estructura de la memoria escrita consta de: Introduccion, tres capitulos,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. El Capitulo | describe los
referentes tedricos, metodoldgicos y conceptuales relacionados con el objeto y
campo de la investigacion. El capitulo 1l ofrece las principales caracteristicas del
disefio metodolégico empleado, los métodos de investigacion utilizados, se presenta
el diagnéstico realizado sobre el estado real de la problematica que se aborda y se
fundamenta la propuesta de actividades. En el capitulo Il se describe la propuesta
de actividades con el uso de videos tutoriales y su validacién por criterio de expertos.
Por ultimo, se recogen las conclusiones, donde se destaca de modo especial la
respuesta al problema de investigacion y las implicaciones para futuras
investigaciones que se desglosan de los resultados. Estas conclusiones van

acompafiadas de recomendaciones y de algunas lineas futuras.



CAPITULO |I© FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS QUE
SUSTENTAN EL USO DEL VIDEO TUTORIAL PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS INFORMACIONALES

A diferencia de etapas precedentes, en la sociedad contemporanea la trasformacion
y asimilacion de la realidad descansa en la conjuncibn de dos tipos de
conocimientos: el computacional y el de las telecomunicaciones. Los instrumentos
de trabajo, la recreacion, la economia, la relacion interpersonal y la educacion estan
permeadas por la informacién tecnologizada. En la medida en que las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (TIC) van digitalizando los procesos vitales de la
sociedad, sirven de base para el surgimiento de un entorno completamente nuevo y

diferente.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje pueden ser utilizados eficazmente
una multitud de recursos que ofrecen las TIC, en tanto estas brindan un
conjunto de servicios, redes y software que tienen como fin el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno que se integran a
un sistema de informacién interconectado y complementario. Esto supone
cambios en la concepcion de educacién, en las instituciones educativas, asi
como en los roles de profesores y estudiantes, posibilitando nuevas formas

de ensefianza y aprendizaje. (Vidal Ledo & Rodriguez Diaz, 2010, p. 234)

1.1 Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el
contexto de la Educacion Superior

Moreira (2009) define a las TIC como “el conjunto de medios de comunicacion y las
aplicaciones de informacién que permiten la captura, produccién, almacenamiento,
tratamiento, y presentacion de informaciones en forma de voz, imagenes y datos

contenidos en sefales de naturaleza acustica, éptica o electromagnética”. (p. 7)

Estas nuevas herramientas derivadas de las (hardware y software), constituyen un
conjunto de procesos, productos, informacidon y canales de comunicacion
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la

informacion: las redes y el procesamiento de informacién por computadoras, la



television de pantalla grande y los teléfonos portétiles, entre otros, cuyos

fundamentos son las telecomunicaciones, la informatica y la tecnologia audiovisual.

Actualmente es una necesidad en todos los sectores de la economia y la sociedad,
reconocer y asimilar las herramientas de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) por los enormes beneficios que aporta, los tiempos que acorta,
las facilidades de intercambio y socializacion que ofrece.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
(UNESCO) (2005) recomienda que: “...) las instituciones de ensefianza superior se
muestren mas flexibles para adaptarse a las necesidades de la sociedad y
preverlas”. (p.78).

Los estudiantes del Siglo XXI han experimentado un cambio radical con respecto a
sus inmediatos predecesores. No se trata sélo de las habituales diferencias en argot,
estética, indumentaria y ornamentacion personal o estilo, sino que se refiere a algo
mucho mas complejo, profundo y trascendental, “(...) se ha producido una
discontinuidad importante que constituye toda una “singularidad”; una discontinuidad
motivada, sin duda, por la veloz e ininterrumpida difusion de la tecnologia digital, que

aparece en las ultimas décadas del Siglo XX".(Prensky, 2010, p. 5)

Asi, una de las funciones que se espera de las universidades es que mas
alla de los limites del aula, promuevan y/o mantengan el desarrollo social,
econdémico y cultural de las comunidades en las que estan situadas a través
de sus propuestas formativas, el impulso de la investigacion aplicada y la
transferencia de conocimiento insertada, teniendo en cuenta que la
informatica, el almacenamiento y la busqueda de la informacion, el mundo
audiovisual, la ubicuidad de Internet y mas recientemente el desarrollo de las
redes sociales han logrado cambiar el marco en el que el docente ha de

desarrollar su actividad. (Garcia-Jiménez, 2016, p. 84)

Segun el postulado 122 de los Lineamientos de la Politica Economica y Social de
Cuba, “(...) para seguir el ritmo de una sociedad que avanza al compas del desarrollo
cientifico-comunicacional y formar profesionales competentes que utilicen la

informacion y las tecnologias, es necesario actualizar los programas de formacion e
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investigacién de las universidades cubanas”. (Partido Comunista de Cuba, 2017, p.
22).

Las universidades cubanas inciden en la preparacion integral del individuo en lo
politico, psicolégico, pedagdgico y didactico, con dominio del contenido del proceso
educativo, capaz de una labor flexible e innovadora mediante el uso de las TIC, que
le permita comprender los cambios que estas originan en el mundo educativo. Sobre
una base mucho mas amplia y rica, el sujeto no solo dispone de informacién para
construir su conocimiento sino que, ademas, puede construirlo en forma colectiva,
asociandose a otros sujetos o grupos. Estas dos dimensiones béasicas (mayor grado
de protagonismo por parte de cada individuo y facilidades para la actuacion colectiva)
son las que suponen una modificacion cuantitativa y cualitativa de los procesos

personales y educativos en la utilizacion de las TIC.

Las TIC, al igual que cualquier otro material o recurso didactico, posibilitan el
desarrollo y puesta en practica de distintas tareas de aprendizaje de diversa
naturaleza. El desarrollo de un nuevo estilo de ensefianza da la posibilidad de estar a

la vanguardia en la educacién y facilita el aprendizaje de los educandos

A partir de la implementacion en el curso 2016-2017 del plan de estudios E, se trata
de perfeccionar en el estudiante de pregrado el método de autogestion del

conocimiento.

El nuevo modelo curricular exige cambios en las dinamicas de trabajo y en la
cultura profesional de los docentes. El papel del profesor en este nuevo plan
es dotar al estudiante de la capacidad, de las habilidades y de las
posibilidades de obtener y de aprender por si mismos. (Gémez Abraham,
Gonzalez Mir & Escalona Abella, 2018, p.4)

La autora de la presente investigacion considera que, de acuerdo con las
transformaciones que se llevan a cabo en el pais, la tendencia a la aplicacion de la
informatica como medio y herramienta de aprendizaje, en el proceso docente
educativo, sea cada vez mayor, si se tiene en cuenta que los estudiantes
universitarios de hoy constituyen la primera generacion formada en los nuevos

avances tecnoldgicos, a los que se han acostumbrado por inmersion al encontrarse,
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rodeados de ordenadores, videos y videojuegos, musica digital, telefonia movil y

otros entretenimientos y herramientas afines que son inseparables de sus vidas.

Esta condicion propicia que la extensa informacién que circula en las redes pueda
ser gestionada sin que el profesor constituya el centro del proceso, pero necesitan la

habilidad para decidir qué se quiere buscar, como obtenerlo, procesarlo y utilizarlo.

1.2 Definicién de competencias informacionales.
Son multiples las definiciones que existen referentes al término competencia, esto

permite que cada pais o regién adopte el término que segun sus pautas se adecua a

la realidad, objetivos o recursos.

Competencia, segun el (Diccionario Manual de la Lengua Espafiola, 1950, p. 408),

significa: “Disputa o contienda entre dos o mas sujetos sobre alguna cosa. //
Rivalidad, oposicién. // Incumbencia. // Aptitud, idoneidad.// Atribucion legitima a un

juez u otra autoridad para el conocimiento o resolucion de un asunto”.

El origen histérico del concepto comenz6é a estructurarse con la psicologia
conductual de Skinner (1957) y la linguistica de Chomsky (1978 y 1992), asimismo,
la psicolinguistica, la psicologia cultural y la psicologia cognitiva hicieron su aporte al
concepto de competencia, enfatizando en la importancia de la interaccion de la

persona con el entorno como la base de dicho concepto.

Una idea de Vigotsky (1985) expuso que las competencias “son acciones situadas
que se definen en relaciéon con determinados instrumentos mediadores”. (Gonzalez
Rivero, 2015, p. 140). Por tanto se refiere a acciones situadas en el sentido de que
tienen en cuenta el contexto en el cual se llevan a cabo, estas acciones se dan a
partir de la mente, se construyen en relaciones sociales y estan actualizadas por la

cultura.

En la literatura sobre el tema es comun encontrar los términos “competencia,
destreza, habilidad como equivalentes y utilizados unos y otros en forma indistinta”.
(Ceretta Soria, 2010, p. 169). De esta forma Cuevas Cervero & Vives i Gracia (2005)
definen que “la habilidad se refiere a una cierta aptitud y disposicion para algo
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concreto, es decir, una cierta cosa que una persona es capaz de ejecutar con

destreza”. (p. 65).
Estos autores plantean que:

La capacidad es un término proximo a habilidad y aptitud, con un matiz
ciertamente intelectual que lo diferencia de la mera habilidad, por ser la
capacidad una actividad intelectual estable y capaz de producir en diferentes
campos del conocimiento. En este sentido la capacidad es un saber hacer y
se manifiesta a través de la aplicacion de contenidos. (Cuevas Cerveré &
Vives i Grécia, 2005, p. 66)

Una competencia es mas que conocimientos y habilidades, es la capacidad de
afrontar demandas complejas en un contexto particular, un saber hacer complejo,
resultado de la integracion, movilizacibn y adecuacion de capacidades,
conocimientos, actitudes y valores, utilizados eficazmente en situaciones reales.

Ademas Ceretta Soria (2010) considera que:

La evolucion de estas competencias a lo largo de la vida, pues ellas no se
adquieren de una vez y para siempre. Con el tiempo pueden enriquecerse 0
perderse; pueden volverse menos relevantes porque el entorno se
transforma o pueden transformarse a medida que la persona se adapta a

nuevos entornos y situaciones. (p. 170)

Segun Cuevas Cerveré & Vives i Gracia (2005), la competencia “(...) se basa en
conocer, comprender y actuar responsablemente en la realidad de la vida cotidiana.
Las competencias conforman un conjunto identificable y evaluable de conocimientos,
actitudes, valores y habilidades relacionados entre si”. Por ende el concepto de
competencia alude a la capacidad de poner en practica de manera integrada
habilidades, conocimientos y actitudes para enfrentarse y poder resolver problemas y

situaciones.

La Norma Internacional 1ISO define la competencia como la “Habilidad demostrada
para aplicar conocimientos y aptitudes”. (ISO 9001 calidad. Sistemas de Gestion de
Calidad segun ISO 9000, 2013, p. 1)
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La competencia es la capacidad de responder a demandas complejas y
llevar a cabo tareas diversas de forma adecuada. Supone una combinacion
de habilidades practicas, conocimientos, motivacién, valores, actitudes,
emociones y otros componentes sociales y de comportamiento que se
movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz. (Moreno Olivos,
2010, p. 290)

Otros autores como Valero Rivero, Pinto & Ponjuan Dante (2014), concibe las
competencias informacionales como el conjunto de “(...) conocimientos, habilidades y
actitudes que posibilitan al individuo el acceso, la evaluacion, la produccion, el uso y
la difusién de la informacion de manera eficiente y eficaz, critica y ética, con el fin de

generar conocimientos”. (p. 121).

Para Gonzalez Rivero (2015) “(...) las competencias son capacidades que una
persona desarrolla en forma gradual durante el proceso educativo, que incluyen
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, en forma integrada, para dar
satisfaccion a las necesidades individuales, académicas, laborales y profesionales”.
(p. 140)

Existe un consenso generalizado al respecto de que los ciudadanos deben estar
preparados para afrontar el aprendizaje a lo largo de la vida con el fin de hacer frente
a los desafios y evitar los peligros de la exclusion social. De ahi que la mayoria de
los responsables educativos han redefinido los objetivos didacticos en términos de
competencias, entendidas como: “(...) la capacidad de aplicar los conocimientos y las

destrezas en diversos contextos”. (Pinto & Guerrero-Quesada, 2017, p. 217)

En la presente investigacion se adopta, por su relacion con el objeto de estudio, la
perspectiva de Sousa Reis, Pessoa & Gallego-Arrufat (2019). Las competencias

informacionales son:

El conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que
capacitan a los individuos para reconocer cuando necesitan informacion,
donde localizarla, como evaluarla y darle el uso adecuado segun sus
problemas). Se consideran de caracter transversal, por ser supuestamente

comunes a todas las disciplinas, entornos de aprendizaje, y niveles de
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educacion. Promoviendo la autonomia de los usuarios, favorece ademas la
adquisicion de las habilidades de busqueda de informacién, analizdndola y
seleccionandola eficientemente, asi como organizarla y utilizarla para
comunicar, segun parametros éticos y legales, con la intencion de construir

conocimiento. (p. 14)

1.2.1 Antecedentes de las competencias informacionales
El término competencia informacional comenz¢6 a ser utilizado a finales de la década

de los cincuenta del siglo pasado, por los psicélogos cognitivistas y el conocido
lingtista Chomsky (1978 y 1992).

Los hallazgos de estas teorias y sus propuestas en la esfera educativa, concibieron a
la educacion como un proceso orientado a la preparacion del sujeto para aplicar los
conocimientos, solucionar problemas en situaciones diversas, aprender a aprehender
y a pensar. Por tal motivo, con frecuencia se le ha sefialado un sesgo intelectualista.

(Carvajal Herndndez, Santos Colunga & Montejo, 2013)

La competencia informacional se asocid, por primera vez, al uso eficaz de la
informacion en un entorno laboral en 1974, cuando Zurkowski planteé que:
(...) Pueden considerarse alfabetizados, competentes en informacion, las
personas que se han formado en la aplicacion de los recursos de informacion
a su trabajo. Han adquirido las técnicas y las destrezas necesarias para la
utilizacién de la amplia gama de herramientas documentales, ademas de
fuentes primarias, en el planteamiento de soluciones informacionales a sus
problemas. (Una idea leida en: Society of College, National and University
Libraries, 2012, p. 3)

En la década de los 90, aumentd considerablemente el nimero de modelos para la
formacion de competencias informacionales para los mas diversos escenarios;
asimismo, se produjo una diferenciacion notable de la alfabetizacion informacional
con respecto a sus antecesoras, la educacion de usuarios y la instruccion
bibliografica. Sin embargo, no es hasta finales de los afos 1990, y en particular en el
2000 cuando surge un volumen importante de normas de competencias para el

desempenfio en diversas actividades, profesiones y sectores.
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La creacion de programas para la formacién de competencias en informacion se
convirtio rapidamente en una prioridad de muchos organismos a escala mundial, y en
particular de las universidades y redes de bibliotecas. La necesidad de formarlas ha
sido analizada en seminarios internacionales donde se han producido declaraciones

en torno a la necesidad de adquirir competencias en informacion.

1.2.2 Desarrollar competencias informacionales en estudiantes universitarios

Las competencias (habilidades, actitudes y aptitudes) para el acceso y uso de la
informacion impresa y digital constituyen la base para el aprendizaje y son comunes
a todas las disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje y a todos los niveles de
educaciéon. Capacitan a quien aprende para dominar el contenido y ampliar sus
investigaciones, para hacerse mas auto-dirigido y asumir un mayor control sobre su

propio proceso de aprendizaje.

Los estandares o normas a nivel internacional sobre ALFIN, ALA (2000), "Australian
and New Zealand Information Literacy Framework: principles, standards and practice"
(2004), Pirela Morillo & Cortés Vera (2015) y Sales (2019) constituyen referentes de
las competencias informacionales a través de indicadores de rendimiento. De

manera general convergen en que la persona competente debe:

eSer capaz de determinar la naturaleza y nivel de la necesidad de

informacion.
eAcceder a la informacién requerida de manera eficiente y eficaz.

eEvaluar la informacion y sus fuentes de forma critica e incorporar la
informacion seleccionada en el propio cuerpo de conocimientos y el sistema

personal de valores.

eProcesar la informacion eficazmente para cumplir un propoésito especifico,

individualmente o como miembro de un grupo.

eComprender muchos de los problemas y cuestiones econdmicas, legales y
sociales que circundan el uso de la informacién, y acceder y utilizar la

informacion de forma ética y legal. (Pirela Morillo & Cortés Vera, 2015, p. 18)
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En la revision realizada por Pinto & Garcia Marco (2006), se precisan las
competencias profesionales genéricas que los universitarios deben alcanzar a lo
largo de su formacion, las que a su vez deben relacionarse con la informacion para
lograr el desempefio correcto, que resulte de conocimientos, habilidades y actitudes

informacionales.
Para Gonzélez Rivero (2015)

Las competencias disciplinares engloban los requerimientos basicos: -
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes- que se necesitan en cada
campo disciplinar, para que los estudiantes puedan aplicarlos en diferentes
contextos y situaciones en su vida. Estas competencias se podran entretejer
mas adelante con las competencias laborales, para conformar un todo

armonico que le da pleno sentido al proceso educativo. (p. 146)

Rubio & Tejada (2017) exponen que la competencia informacional es una
macrocompetencia, una competencia transversal que se sustenta en dos
pilares: de una parte, las competencias digitales, que tienen que ver con el
manejo de las nuevas tecnologias y, de otra, las competencias como uso

efectivo de la informacioén. (p. 128)

Existen multiples estudios acerca de las competencias que debe tener un individuo y
a pesar de las distintas maneras en que estas se ordenan y jerarquizan, existe
coincidencia en que saber buscar la informacién, evaluarla, procesarla y comunicarla
son las competencias mas importantes en el manejo y uso de la informacion,
compuestas por subcompetencias que requieren ser estimuladas y desarrolladas en

todos los niveles de ensefanza.

La generalizacién del uso de las TIC ha hecho posible una educacion con un nuevo
tipo de sujeto, que asume los cambios, interactia y maneja informacién que se
genera en el ambiente virtual. Por otra parte, la evolucion de los meétodos
pedagogicos desde un modelo caracterizado por el papel pasivo del estudiante y
basado en el aprendizaje memoristico a otro orientado al aprendizaje activo por parte
del alumno, ha dado lugar a la propuesta de programas de alfabetizacién

relacionados con la tecnologia y con la informacion.
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Uno de los retos de la educacion superior es potenciar esta area de marcado impacto
social que va aparejado a las nuevas condiciones y entornos informativos,

tecnolégicos y educacionales: la alfabetizacion informacional, (ALFIN) en lo adelante.

1.2.3 Alfabetizacion Informacional, una respuesta a los avances de las (TIC)
La alfabetizacion informacional se adscribe principalmente al ambito bibliotecario y

ha sido definida como la capacidad de reconocer una necesidad de informacion y
tener las habilidades para localizarla, evaluarla y utilizarla de forma efectiva. (ALA,
1989)

Histéricamente en sus investigaciones, autores como Gutiérrez (2010) y Stordy
(2015), han abordado conceptos como alfabetizacién digital, informacional,
mediatica, informatica, audiovisual, tecnoldgica o ciberalfabetizacion, asi como la

combinaciones de varios de estos términos.

Markauskaite (2006), sefiala que la alfabetizacion digital tiene sus raices en
la informética y esta orientada al uso de dispositivos y tecnologias, la
mediatica viene de la comunicacion y la educacion y pone el énfasis en los
medios, la informacional viene del &mbito de la biblioteconomia y se orienta a

la interaccion del sujeto con la informacion.

La alfabetizacion informacional desarrolla habilidades informacionales que permiten
procesar grandes flujos de informacién mediados por las tecnologias actuales,
propicia ademas el mejoramiento de la calidad del aprendizaje mediante la
integracion de conocimientos, asimismo establece una serie de aptitudes, destrezas,
habilidades y competencias que pueden ayudar al proceso formativo en los distintos

niveles de ensefanza.

Sobre esta tematica existe un amplio corpus de literatura, tanto de caracter general
como normativo que coincide en que la alfabetizacion informacional constituye un
conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos necesarios para saber cuando se
necesita informacion o tomar una decision, como articular esa necesidad informativa
en términos normalizados para entonces encontrar la informacion, recuperarla,

interpretarla y comprenderla, organizarla, evaluar su credibilidad y autenticidad,
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valorar su relevancia, comunicarla a otros de ser necesario y utilizarla para cumplir

con los propésitos propuestos.

La ALFIN esta aliada con el aprendizaje de por vida y con el pensamiento
critico (los que pueden estar establecidos), objetivos educacionales formales
y los que a menudo no estan integrados al curriculo o al plan de clases como

resultados ensefiables y aprensibles. (Uribe Tirado, 2010a, p. 30).

Todas las personas (gestores, investigadores, profesores y estudiantes) involucradas
en la consecucion y en la aplicacién de la mision y de los objetivos de la universidad
deben conseguir un nivel adecuado de competencia en gestién, acceso y uso de la

informacion.

A pesar del argumento de que los avances tecnoldgicos han facilitado el
acceso a la informacion, hay una continua preocupacion ante el hecho de
gue los estudiantes universitarios no estan suficientemente infoalfabetizados:
manejan cantidades abrumadoras de informacion, pero no saben qué hacer
con ella, como evaluarla, como usarla y como aprovecharla de forma
estratégica y ética. Desconocen como abordar de manera sistematica la
realizacion de trabajos académicos y coOmo exponer adecuadamente en
publico. (Pinto & Guerrero-Quesada, 2017, p. 215)

En este sentido, las bibliotecas en coordinacion con el claustro universitario se
consideran facilitadoras de los procesos de aprendizaje, asumen un rol mediador, en
tanto, son las principales encargadas de generar, en su comunidad académica, la

instruccion adecuada en el uso de la informacion.

1.2.4 Alfabetizacion informacional desde el Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
La dimension educativa de la biblioteca y sus posibilidades en cuanto a la

educacion de usuarios en los Ultimos afios se ha centrado en la
Alfabetizacion informacional, fundamentado en la necesidad de colaborar en
el éxito académico de los estudiantes, estimulandolos para el aprendizaje

continuado a lo largo de toda la vida. (Gémez Hernandez 2007, citado en
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Gainza Gonzélez, Rodriguez Elias, Rodriguez Ortiz, Lara Rodriguez &Vega
Hidalgo., 2015, p. 18)

El CRAI constituye un espacio donde se ofrece acceso in situ y a distancia a las
fuentes de informacion en sus diversos soportes y se imparten servicios de
alfabetizacion mudltiples, entre los que se enfatiza el disefio y desarrollo de los
programas de ALFIN, actividad que, desde una perspectiva metodoldgica, conlleva a

la materializacion de la actividad formativa.

En ellos se esboza todo el sistema de competencias que los especialistas en
informacion se han propuesto instituir sobre sus usuarios y estan encaminados a
dotar a los individuos de las competencias adecuadas para la toma de decisiones
personalizada (o colectiva) basadas en informacion. “Los procedimientos en torno a
la alfabetizacién en informacién se realizan bajo normas, modelos o estandares que
son dictaminados por asociaciones académicas y profesionales”. (Gonzalez Valiente,

Sanchez Rodriguez & Lezcano Pérez, 2013, p. 122)

Un examen de la literatura constata la existencia de diferentes modalidades a través
de las cuales se implementan estos programas; entre ellas se destacan los talleres,
cursos virtuales, sesiones, conferencias no estructuradas, contenidos tematicos,

asignaturas insertadas en planes de estudio y otras.

Sales (2019), en el Marco de referencia para la alfabetizacién informacional
en la Educacién Superior: ACRL, enfatiza la mayor responsabilidad del
personal bibliotecario en cuanto a identificar las ideas centrales dentro de su
propio dominio de conocimientos que puedan ampliar el aprendizaje del
estudiantado, para crear un plan de estudios nuevo y cohesionado de
Alfabetizacion informacional, y para colaborar mas ampliamente con el
profesorado universitario. Ofrece una vision renovada del término, lo
denomina meta-alfabetizacion informacional (metaliteracy), y lo define como
un conjunto global de competencias con respecto a las cuales el
estudiantado es consumidor y creador de informacion y puede participar en

espacios colaborativos. (p.28)
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Las competencias informacionales se forman y desarrollan por la via de la
ejercitacion, mediante el entrenamiento continuo y por lo general no aparecen

aisladas sino integradas en un sistema.

Area (2007), citado en Ledn Gonzéalez, Rodriguez Mufioz, Zamora Fonseca & Guerra
Maldonado (2019), refiriéndose a la alfabetizacion informacional, plantean que: “(...)
la metodologia de ensefianza de esta materia debiera combinar la utilizacion de
espacios de aprendizaje variados que combinen lo presencial con lo virtual”. (p. 33).
El desarrollo de competencias informacionales requiere la utilizaciéon de productos
atractivos y eficaces que incidan en que el estudiante sea protagonista del proceso

ensefianza aprendizaje.

1.3 El video tutorial en el proceso de enseflanza-aprendizaje como multimedia
educativa

El concepto de multimedia se refiere a "la utilizacion de diferentes medios para
presentar informacion”. (Moral, 2010, p. 4).

Segun Osuna Acebo (2010) la utilizacion de la tecnologia multimedia
contribuird a elevar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje al
posibilitar que el estudiante interactie con un programa multimedia para
complementar y reforzar su aprendizaje, expone las contribuciones a la
docencia de esta tecnologia, cuyos programas se encuentran en el nacleo de

un debate sobre el cambio de los sistemas de educacion y formacién. (p. 24)

Los multimedios o multimedias educativas (ME), forman parte del software educativo
y muchos lo definen como un objeto o producto que usa una combinacién de medios:
texto, color, gréficas, animaciones, video, sonido, en un mismo entorno, donde el
estudiante interactia con los recursos para mejorar el proceso ensefianza-
aprendizaje. (Vidal Ledo & Rodriguez Diaz, 2010).

Por otra parte Osuna Acebo (2010), plantea que las ME poseen caracteristicas

béasicas, tales como:
- Versatilidad (adaptacion a diversos contextos).

- Originalidad y uso de la tecnologia avanzada.
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- Capacidad de motivacion.

- Calidad del entorno audiovisual.

- Calidad de los contenidos.

- Navegacion e interaccion.

- Adecuacion a los usuarios y a su ritmo de trabajo.

- Potencialidad de los recursos didacticos.

- Incentiva la autoiniciativa y el autoaprendizaje. (p. 28)

En Cuba existe un corpus de conocimientos, métodos y aplicaciones de multimedias
con fines docentes que se refieren a los criterios de calidad, clasificacion, funciones,
ventajas e inconvenientes, la elaboracion de software, sobre Recursos Multimedia en
funcién de la Docencia Universitaria, asi como numerosos sitios que puede ser Utiles
como: Campus Virtual de Salud Publica, cuyos repositorios incluyen numerosos
Recursos de Enseflanza Abiertos (REA), entre los que se encuentran las multimedias
educativas. El nodo Cuba de la red regional para las Américas, también registra un

conjunto de productos de este tipo.

Entre las diversas herramientas que combina la multimedia educativa para facilitar el
proceso de aprendizaje, se encuentra el video tutorial. Segun los autores Velarde
Alvarado, Dehesa Martinez, L6pez Pineda & Marquez Juarez (2017), “(...) los
estudiantes pueden aprender y emplear los conocimientos que han alcanzado, con la
ventaja de regresar o adelantar y revisarlo cuantas veces sea necesario para lograr
el aprendizaje y es asi, como el usuario es consciente del logro obtenido de manera

autonoma”. (p. 69)

Un video tutorial es una herramienta que muestra paso a paso los procedimientos a
seguir para elaborar una actividad, facilita la comprension de los contenidos mas
dificiles para los estudiantes y, al estar disponible en cualquier momento, permite al
estudiante recurrir a €l cuando desee y tantas veces como sea necesario. Hoy en dia
los videos tutoriales se han convertido en uno de los mejores recursos educativos,

independientemente de cual sea la especialidad en la que se aplique.
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El empleo del video tutorial en el laboratorio o en el aula facilita la
construccion del empleo o uso de los programas en computacion que
generan conocimiento significativo, dado que se aprovecha el potencial
comunicativo de las imagenes, los sonidos y las palabras para transmitir una
serie de experiencias que estimulen los sentidos y los distintos estilos de
aprendizaje en los estudiantes. Esto permite concebir una imagen mas real
de un concepto continuando con la practica para verificar lo asimilado por el

estudiante. (Jiménez Almerco & Sarmiento Jurado, 2018, p. 22)

Existen estudios de autores como: Meza Manzano (2015), Ferndndez-Ramos (2016),
Rodriguez Suarez, Alonso Moreno & Trigos Rodriguez (2016), Velarde Alvarado & et
al. (2017) y Gonzalez (2018), los que indagan sobre la utilizacién de varios tipos de
tutoriales que incluyen datos comparativos sobre resultados y/o aceptacion,
opiniones de los usuarios acerca de como mejorar los tutoriales que han usado,
evidencias sobre las caracteristicas positivas y/o negativas, la percepcion de los
estudiantes en el uso de los videos tutoriales en su proceso formativo y estudios

tedricos para establecer pautas de creacion o indicar caracteristicas deseables.

Una de las probleméticas que se analizan en el campo de la educacion es la
necesidad de que los docentes sean disefiadores de sus propios medios, que logren
grabar, editar y divulgar material audiovisual en el formato de videos tutoriales en

correspondencia con las necesidades de los programas de estudio.

El nuevo contexto obliga también a los profesores a asumir y formarse para
acompafar a esta nueva generacion de estudiantado, pues ambos, alumnos
y docentes, se estan encontrando con crecientes dificultades en entornos de
aprendizaje mévil, debiendo mantener todos una actitud analitica, objetiva y
critica, ante carencias muy contrastadas como la incapacidad para saber
seleccionar la informacion y la permanente sobre estimulacion informativa
gue afectan a los resultados del aprendizaje (Pinto, Gomez Camarero,

Fernandez Ramos y Vinciane Doucet, 2017, p. 230).

Otra de las posibilidades que no debe desaprovecharse es la diversidad de

herramientas que se encuentran en internet, especificamente los multiples
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canales de videos tutoriales que contienen material didactico de diversas
materias y pueden ser utilizados por docentes y estudiantes en el proceso de

ensefanza aprendizaje (Novoa & Duro Rodriguez, 2013).

Estas herramientas virtuales son creadas sobre plataformas que pueden ser
utilizadas como alternativas pedagodgicas, cuyas bondades aportan en los procesos

comunicativos que tienen docentes y estudiantes.

1.3.1 Aspectos a tener en cuenta en el uso de videos tutoriales
Rodenas Pastor (2012), se refiere a la importancia que tienen los seis aspectos

fundamentales a tener en cuenta previa y posteriormente de la realizaciéon de

actividades con el uso de los videos tutoriales, ellos son los siguientes:

1. Presentacién: qué es lo que el profesor usuario del medio va a decir
antes de la utilizacion del video. Qué aspectos debe resaltar, qué otros
aspectos debe aclarar y si la terminologia que emplea el video va a ser
entendida por la audiencia y, si esto no es asi, cuales son los términos

nuevos o que necesitan explicacion, etc.

2. Condiciones de visionado: Cuantas veces, de qué forma y en qué

condiciones se va a exhibir el programa.

3. Actividades del alumno. Una de las barreras que dificultan la asimilacion
y la comprensién de los contenidos de los videos educativos la constituye la
pasividad que el medio genera en la audiencia, que identifica la videoleccién
con la contemplacién de un programa de television que no exige ningun
esfuerzo para su asimilacion. Romper la pasividad es fundamental para que

el alumno asimile y comprenda el contenido.

4. Actividades del profesor: El profesor debe tener muy claro qué es lo que

va a hacer antes, durante y después del pase del video en su clase.

5. Guién de la puesta en comun: Es muy interesante que una vez
finalizado el pase, o los pases del programa, el profesor propicie una puesta
en comun con todos los asistentes. Esta puesta en comun, ademas de

aclarar las dudas que hayan surgido, servira para poner de manifiesto los
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puntos mas importantes que el programa haya tratado, recordarlos y hacer

un esquema que facilite su estudio y asimilacion.

6. Material complementario: Los medios audiovisuales utilizados como
recursos didacticos no deben agotarse en ellos mismos. Su funcion es
complementar la accion del profesor que, a su vez, puede ir acompafada de
otros recursos, audiovisuales o no, a los que también deben complementar.
Los materiales complementarios apoyan la explicacion que los alumnos

reciben a través de la videoleccion. (pp. 5-9)

Como parte de las perspectivas y cambios progresivos que experimenta la
educacion superior, integrar de forma activa el uso del video tutorial en el desarrollo
de competencias informacionales es una alternativa pedagogica que estimula la
interaccion del estudiante con los recursos de informacion y asi mejora el proceso

ensefianza—aprendizaje.

1.3.2 El desarrollo de competencias informacionales con el uso de videos
tutoriales en la UNISS

En la UNISS, el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI),
tiene como mision: Brindar servicios de informacion diferenciada a estudiantes,
profesores e investigadores y personal dirigente para la satisfaccion de necesidades
formativas e informativas a través de recursos humanos y tecnologicos que
contribuyen al perfeccionamiento de los planes y programas de la docencia y la

investigacion.

La realizacibn de este propdsito, tiene como premisa la necesidad que la
Universidad tribute a un modelo educativo distinto al tradicional, centrado en el
aprendizaje activo del alumno, apoyado en las teorias del aprendizaje significativo,
en el "aprender a aprender”, lo cual requiere que para ensefar a acceder, evaluar y
usar informacion se utilicen métodos de ensefianza que trasciendan el espacio fisico
del CRAI, o0 sea, que se extiendan al espacio digital y entornos colaborativos y
dindmicos, para lo que los especialistas n informacion y los docentes deben ser cada

vez mas activos y creativos.
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Autores como Pinto, Sales & Osorio (2008) sostienen que: “(...) la alfabetizacion
informacional, es el eje central del transito de la biblioteca universitaria”. (p. 14). De
ahi que, en la vision del CRAI de la Universidad de Sancti Spiritus se enfatiza:
diversificar los servicios de informacion en red y simplificar el acceso al conocimiento

mediante la utilizacion de herramientas de busqueda.

En aras de alcanzar la misién y la visiébn propuestas, el CRAI, basa su actividad

fundamental en la implementacion de diferentes servicios como:

Préstamo interno: Servicio que garantiza el aseguramiento informativo para cubrir las
demandas de los usuarios mediante la entrega de los documentos que existen, bien
en el fondo de la institucion o en aquellas con las que se mantienen relaciones de
préstamo interbibliotecario para su consulta en la Sala de Lectura.

Préstamo externo: Servicio que garantiza el aseguramiento informativo para cubrir
las demandas de los usuarios mediante la entrega de los documentos que existen en
el fondo de la institucién para su consulta fuera de la misma, durante un periodo
limitado de tiempo.

Sala de estudio: Permiten al usuario realizar su estudio de forma individual o en
grupo. Y ademas propicia el esparcimiento de los usuarios. Se utilizan también para
impartir cursos, talleres, actividades de promocién de lecturas y otras, previa solicitud
del local.

Red inaldmbrica: Posibilita la conexién local, nacional e internacional, sin necesidad
de conectarse al cable de red.

Laboratorio de ALFIN: Tiene como objetivo formar y desarrollar habilidades
informativas en los usuarios.

Certificacion de publicaciones: Brinda la posibilidad de que todos los usuarios reciban
un certifico de sus publicaciones.

Pagina Web: Posibilita el acceso a toda informacion académica de apoyo a la
docencia y la investigacion de la universidad.

Editorial: Contribuye a la revision y correccion de todas las publicaciones que se
editan en la universidad.

Servicio de informacion y referencia especializada on line: Se realiza a través del sitio

del CRAI o por correo electronico y garantiza el aseguramiento informativo
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actualizado, a las diferentes categorias de usuarios, por medio de la entrega de
datos que satisfagan las solicitudes informativas.

Servicios de Diseminacion Selectiva de la Informacion (DSI): Tiene como objetivo
recuperar, diseminar y garantizar el aseguramiento informativo actualizado a las
diferentes categorias de usuarios, sobre los contenidos de los documentos que
ingresan al CRAI, en un periodo determinado segun intereses especificos de estos.
Actividades de promocion de lectura: Son las actividades que se realizan con previa
coordinacion y planificacion, con el fin de motivar la lectura de diferentes textos o
conmemorar fechas historicas y/o culturales.

Recepcion de materiales de apoyo a la docencia: Son los documentos o guias de
clase practica que depositan los docentes, con el objetivo de orientar a los
estudiantes en el desempefio de su estudio independiente y de proporcionarles
materiales que no se encuentran en los fondos de nuestra coleccion.

Servicios de Formacion de Usuarios: es el servicio de atencion e informacion al
usuario, (individual y en grupos), en cuanto al acceso a la informacién, que puede
darse al utilizar las herramientas electronicas u otro tipo de informacion. Es, ademas,
la preparacion e imparticion de conferencias, charlas, conversatorios sobre temas
relacionados con los servicios que se brindan en la institucién, el acceso a las

fuentes de informacién impresa y digital y el funcionamiento del CRAI.

La realizacion de los Servicios de Formaciéon de Usuarios incide en el
desarrollo de competencias informacionales en correspondencia a la
preparacion del personal bibliotecario, en cuanto a identificar las ideas
centrales dentro de su propio dominio de conocimientos que tributen a este
propdsito y en la constante interaccion con los profesores por tener, estos
ultimos, la responsabilidad del disefio curricular y de los proyectos que
requieren un mayor compromiso con la informaciéon y el conocimiento

cientifico en sus disciplinas. (Sales, 2019, p. 3)

El nivel alcanzado por el CRAI de la UNISS en la diversidad de servicios y su
interacciéon con el desarrollo del proceso docente educativo, posibilita el empleo de
un conjunto multiple y bien compensado de recursos y materiales que se presentan

en diferentes soportes. Coloca al alcance toda una multiplicidad de textos, centraliza
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recursos didacticos y ofrece los servicios documentales e informativos que necesita,
en cada momento, cualquier miembro de la comunidad educativa. Un elemento
significativo es que toda esa diversidad de opciones de informacion que ofrece el
CRAI a su comunidad universitaria, puede convertirse en una amenaza si profesores

y estudiantes no estan preparados para utilizarla adecuadamente.

De ahi que el trabajo con las fuentes de informacion digital; asi como el uso y manejo
de la informacion han sido estudiado desde el CRAI reiteradamente, Estrada
Jiménez (2009), Gonzalez Hernandez (2010); Gomez Muela (2012), Arrieta
Rodriguez (2015), Caraballoso Granado (2015), mas recientemente, se han

diagnosticado las competencias informacionales en otras carreras de la UNISS.

Autores como Rodriguez Bernal, Corrales Valdivia & Arrieta Rodriguez (2018),
proponen actividades de formacion de usuarios para el trabajo con las fuentes
digitales y Corrales Valdivia (2017) observo el insuficiente dominio sobre las
diferentes fuentes de informacion, escasas habilidades para acceder a la informacion
digital y recomendé actividades para perfeccionar la cultura informacional y el
desarrollo de habilidades en el trabajo con las fuentes de informacion digital en los

estudiantes de la carrera Pedagogia-Psicologia.

En estos estudios realizados se han validado propuestas de actividades didacticas
qgue inciden en las competencias digitales de los estudiantes de la UNISS y se han
empleado métodos que favorecen el aprendizaje auténomo y contribuyen a
perfeccionar el nivel de preparacién de los estudiantes acorde con las exigencias
actuales, pero es necesario continuar la busqueda de herramientas digitales
novedosas que contengan material didactico para apoyar el desarrollo de

competencias informacionales.

Desde la ultima década del siglo XX empezaron a desarrollarse programas y
recursos de formacion en competencias informacionales en formatos digitales,
fundamentalmente tutoriales, que en algunos casos se han utilizado como sustitutos
de la formacién presencial o como complemento de ésta, en una modalidad mixta
gue contempla el uso de recursos en linea, considerados materiales didacticos que

permiten a los alumnos controlar su proceso de aprendizaje.
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Web de universidades, bibliotecas, centros de informacion e investigacion y otras
instituciones de ensefianza en el mundo han aumentado su presencia en la red con
materiales de este tipo, subidos a youtube.com o difundidos por medio de las
plataformas virtuales Edmodo y Moodle, que apoyan la presencialidad de la

formacién de competencias informacionales.

A pesar de su utilidad, en Cuba el uso de videos tutoriales especializados en la
formacion de competencias informacionales, hasta lo que se pudo consultar, no
constituyen practicas recurrentes; en el area educativa los principales estudios se
concentran en algunas universidades cubanas que han potenciado el proceso de
aprendizaje en asignaturas del plan de estudio.

De acuerdo con las potencialidades del CRAI de la UNISS para el desarrollo de
competencias informacionales, dado por la experiencia que acumulan los
especialistas de la informacion en la aplicacion de programas de alfabetizacion
informacional y otras actividades didéacticas, los recursos de informacion de que
disponen: técnicos, digitales, organizativos, estructurales y de direccion, es posible
la utilizacibn de videos tutoriales que apoyen la ensefianza de habilidades

informacionales, a partir de una formacion integral por competencias.

Para ello, los bibliotecarios y profesores pueden apoyarse en los materiales
apropiados de este tipo, difundidos en las plataformas web disponibles gratuitamente
y que reunen los requisitos metodolégicos formales y de contenido o, a través de su
disefio, ya sea por parte de los docentes, como por los propios estudiantes de
acuerdo con las habilidades y destrezas adquiridas en el uso eficiente de la

informacion.
Conclusiones del capitulo

En el proceso de ensefianza-aprendizaje se utilizan recursos que ofrecen las TIC que
suponen cambios en la concepcion de educacion, en los roles de profesores y
estudiantes y en las nuevas formas de ensefianza y aprendizaje. En Cuba a partir de
la implementacion en el curso 2016-2017 del plan de estudios E, se trata de
perfeccionar en el estudiante de pregrado el método de autogestion del

conocimiento, por lo que el profesor deja de constituir el centro del proceso y los
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estudiantes necesitan la habilidad para decidir qué se quiere buscar, cdmo obtenerlo,

procesarlo y utilizarlo.

El término competencia comenzd a estructurarse en la década de los sesenta por
autores reconocidos del siglo XX. Estos se refieren a la importancia de afrontar
demandas complejas en un contexto particular que pueden transformarse a medida

gue la persona se adapta a nuevos entornos y situaciones.

Las competencias informacionales son habilidades y capacidades de caracter
transversal comunes a todos los entornos de aprendizaje, disciplinas y niveles de
educacion. Desde el punto de vista tedrico existe coincidencia en que las mas
importantes se centran en saber buscar la informacién, evaluarla, procesarla y
comunicarla y que estan compuestas por subcompetencias que de manera

planificada requieren ser estimuladas y desarrolladas.

Uno de los retos de la educacion superior es la formacion de profesionales para
interactuar de forma efectiva con la informacién y para ello es necesario desarrollar
competencias informacionales en los que, a los aspectos relativos a la informacion,
fomentados por el CRAI, se le afiadan los videos tutoriales que por su caracter
interactivo constituyen un estimulo para alcanzar mayor conocimiento, la
independencia y capacidades individuales de desarrollo e inciden en que el

estudiante sea el principal protagonista del proceso ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS QUE SUSTENTAN EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS INFORMACIONALES A TRAVES DE
VIDEOS TUTORIALES

Introduccion al capitulo

En este capitulo se detalla el disefio metodologico utilizado en la realizacion de la
investigacién en correspondencia con el problema cientifico, el objeto, el campo y el
objetivo propuesto. Se fundamenta la propuesta de actividades para desarrollar las

competencias informacionales en los estudiantes de la carrera de Logopedia.

2.1 Proceso de investigacion
En el proceso de investigacion se asumid la dialéctica materialista como método

general de la ciencia el cual permitid organizar el conocimiento, las relaciones que
estan presentes en la esencia del problema y admiti6 combinar métodos y técnicas
de caracter cualitativo y cuantitativo.

Este estudio se asume desde un enfoque metodologico esencialmente cualitativo,
considerado por muchos como un proceso activo, sistematico y riguroso de
indagacién e interpretacion; ya que permite describir, analizar e interpretar la
naturaleza profunda del fenébmeno, orientado a determinar el significado de las
acciones humanas y la percepcion que los sujetos tienen de su realidad, desde la

perspectiva de los propios agentes educativos.

En tal sentido Cabrera (2011) lo define como un marco de referencia tedrico-
metodoldgico intencionalmente elegido por el investigador, que integra determinados
supuestos con la finalidad de enfrentar la comprensiéon o transformacién del objeto

del conocimiento.

Segun Machado & Montes de Oca (2008) es teorico, al delimitar la
concepcion del mundo del investigador como corriente de pensamiento
socio-filoséfico, ofreciendo pautas desde la teoria para la interpretacion, el
descubrimiento, la verificacion o la transformacion, y metodoldgico, porque

ofrece una orientacion general y procedimental para reflejar la realidad
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socioeducativa a partir de la seleccion, elaboracion, aplicacion y el control de
los métodos y técnicas suficientes para la investigacion. (p. 12)

De igual forma se emplearon métodos especificos de investigacion, tanto del nivel
tedrico, como de los niveles empirico y estadistico. La investigacion se estructurd en

tres fases que se pormenorizan a continuacion:

lra fase: Diagnoéstico de las competencias informacionales en estudiantes
universitarios de la carrera de Logopedia de la UNISS. Se aplica un cuestionario con
el fin de analizar como los estudiantes autoevallan sus habilidades para buscar,
evaluar, procesar y comunicar la informacion. Se elaboré una guia de observacion
empleada para comprobar el desenvolvimiento de los estudiantes en las practicas de

busqueda y recuperacion de informacion.

2da fase: Se destina a la elaboracion de la propuesta de actividades con el uso de
videos tutoriales y se tienen en cuenta los resultados del diagndstico. Las acciones
son enfocadas a fortalecer las competencias informacionales de los estudiantes de

la carrera de Logopedia de la UNISS.

3ra fase: Valoracion de la propuesta de actividades de actividades con el uso de
videos tutoriales por criterio de experto, por ser una via que permite corroborar su

factibilidad y su posible aplicacion.

2.2 Diagnostico de las competencias informacionales en estudiantes
universitarios de la carrera de Logopedia de la UNISS

Para resolver la segunda tarea cientifica planteada en esta investigacién, se realiz
un diagnostico con el objetivo de constatar el estado real de las competencias
informacionales en estudiantes de la carrera de Logopedia de la Facultad de

Ciencias Pedagodgicas de la UNISS.

2.2.1 Definicién de la poblacion, la muestra y el tipo de muestreo utilizado en la
etapa de diagndéstico.

La investigacion comprendio el curso escolar 2018-2019. Para la realizacion de la
misma se tomd como poblacién a los 61 estudiantes de la Licenciatura en Educacion,
especialidad Logopedia, del curso diurno de la Facultad de Ciencias Pedagdgicas de

la UNISS; la muestra esta formada por los 61 estudiantes de esa carrera; de ellos 47
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son hembras y 14 varones, la edad oscila entre 19 y 22 afios. Fue seleccionada de
forma intencional, no probabilistica. Como criterios de seleccion de la muestra se

tuvo en cuenta:
-Que es una carrera acreditada.

-Los estudiantes estan entre los que asisten con mayor frecuencia al CRAI y hacen

un mayor uso de sus servicios.

- Son estudiantes que aunque muestran marcado interés en desarrollar sus
competencias informacionales, aun tienen deficiencias en el trabajo con las fuentes
de informacion, limitandose su preparacion para enfrentar eficientemente la

formacion como futuro profesional.

-No han sido incluidos en ninguno de los estudios anteriores realizados sobre esta

temética
Composicion de la muestra:

CARRERA LOGOPEDIA

Cantidad de Sexo

ANOS estudiantes ;- cculino Femenino
PRIMERO 18 6 12
SEGUNDO 9 3 6
TERCERO
CUARTO 13 1 12
QUINTO 15 4 11
TOTAL 61 14 47

Tabla 1: Estudiantes de la carrera Licenciatura en Logopedia (Elaboracion propia)
2.2.2 Técnicas utilizadas en el diagnéstico
a) Observacion participante (Anexo 2).

Segun Bisquerra (2004) la observacion participante es el proceso para
establecer relacién con una comunidad y aprender a actuar hasta el punto de
mezclarse con ella de forma que sus miembros actien de manera natural, y

luego salirse de la comunidad para sumergirse en los datos y comprender lo

33



que esta ocurriendo. El incluye en el proceso de ser un observador
participativo conversaciones naturales, entrevistas, anecdotarios, diarios de

campo, eftc.

La aplicacion de esta técnica permitio a la investigadora implementar la guia de
observacion previamente elaborada con el objetivo de constatar el comportamiento
de los estudiantes de la carrera de Logopedia de la UNISS, en el proceso de
basqueda, evaluacion, procesamiento y difusion de la informacion en el primer

semestre (septiembre-febrero) del curso 2018-2019.
b) Cuestionario (Anexo 3).

El cuestionario como el instrumento que se utiliz6 en esta investigacion, permitid
obtener la informacién de forma estandarizada, el mismo mostré la ventaja de
aplicarse de forma rapida, y a través de €l se obtuvieron datos cualitativos
(opiniones, observaciones, etc.) y cuantitativos (valores numéricos sobre conductas,
valoraciones, hechos concretos, etc.), aspectos todos que responden a los objetivos

trazados en la investigacion.

Para el diagndstico de las competencias informacionales se aplicé el cuestionario de
auto-respuesta IL-HUMASS de Pinto (2009, 2010), instrumento validado
internacionalmente y utilizado posteriormente en diferentes investigaciones (Pinto,
2011; Meneses, 2010; Lopes & Pinto, 2010; Puertas Valdeiglesias & Pinto, 2012;
Pinto & Puertas, 2012; Rodriguez, Olmos & Martinez, 2012; Fernandez, 2013; Pinto
& Sales, 2010; Valero Rivero, Pinto & Ponjuan Dante, 2015).

Este instrumento fue disefiado y aplicado a estudiantes, profesores y bibliotecarios
en el area de las ciencias sociales y humanisticas en universidades espafiolas y
portuguesas; sin embargo su reiterada aplicacion ha demostrado su nivel de eficacia

en otros ambitos. (Fernandez, 2013).

Esta herramienta de investigacion parte de cuatro competencias informacionales
transversales, cada una de ellas con diferentes elementos subordinados: busqueda
de informacién (8), evaluacién de la informacion (5), tratamiento (6) y comunicaciéon y
difusion de la Informacion (7), de estas, once estan relacionadas con las
competencias digitales (Pinto & Puertas, 2012). Presenta tres dimensiones de
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autoevaluacion, las cuales facilitan el analisis mixto a través de dos dimensiones
cuantitativas (motivacién y autoeficacia) y una dimension cualitativa (fuentes de
aprendizaje) y las respuestas se tabulan sobre la base de la escala Likert con (9)
posiciones, que van desde (1) baja competencia hasta (9) que representa excelente

o0 alta competencia (Lopes & Pinto, 2010).

En Cuba, el cuestionario se aplico en el diagndstico de habilidades en alfabetizacién
informacional de los profesionales de la Biblioteca Nacional, en la Universidad de La

Habana por Sanchez Diaz (2015) y Ramirez Granela & Fernandez Valdés (2019).

Ademas fue aplicado en universidades de Ciencias Médicas por Gainza Gonzalez &
et al. (2015), donde se obtuvo informacion desde la percepcién del estudiante.

En la UNISS también fue puesto en practica para determinar el comportamiento

informacional de la comunidad académica universitaria por Valero Rivero (2015).

Este cuestionario se aplico de forma impresa en las aulas de la carrera de Logopedia
perteneciente a la Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la UNISS. En cada grupo se
hizo una breve presentacion de la encuesta y la explicacion de sus objetivos, con el
propésito de familiarizar a la muestra encuestada con el contenido de la herramienta.
Las instrucciones fueron dadas por la propia investigadora para evitar los sesgos y

las respuestas fueron totalmente anénimas.

2.2.3 Andlisis de los resultados obtenidos en el diagnostico inicial
A partir de la experiencia adquirida por la investigadora, se pudo realizar la

observacion participante de forma directa. Previamente se elabor6 una guia de
observacion con el objetivo de constatar el comportamiento del proceso de
bdsqueda, evaluacién, procesamiento y difusion de la informacién en el primer

semestre (septiembre-febrero) del curso 2018-2019.

Se constatd que la frecuencia de visita que predomina por parte de los estudiantes
de esta carrera al CRAI es diaria, la revision de los registros de informacion corroboré
esta informacion, de lo que se infiere que la generalidad de los estudiantes lo visitan
de forma espontanea para realizar estudios independientes orientados por los

profesores, lo que se toma como potencialidad para desarrollar en ellos las
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habilidades de busqueda, recuperacion, evaluacion y comunicacion de la informacion,
asi como la disposicion de éstos para poner en practica las competencias

informacionales desarrolladas fuera o dentro del CRAI.
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Estadisticas de asistencia al CRAI de la camera de Logopedia.

Existe una tendencia progresiva a la utilizacion por parte de los estudiantes de las
fuentes de informacion impresas, aunque poseen los conocimientos basicos en el
manejo de las TIC, sin embargo, no utilizan al maximo estas potencialidades;
generalmente no visitan los sitios Web, ni acceden a las bases de datos, asi como a
otros recursos, herramientas y fuentes de informacion disponibles en internet e
intranet de la UNISS; consultan mayormente la Wikipedia y el Gnico motor de
blusqueda que conocen y usan es Google, por lo que se infiere que en su mayoria no
conocen los servicios digitales que se brindan en el Sitio del CRAI en funcién del

proceso de ensefianza aprendizaje.

La mayoria no logré identificar sus necesidades de informacion y presentaron
dificultades al discernir la informacion y no utilizan correctamente los descriptores, ni
los operadores booleanos, considerados como pertinentes para la recuperacion de la

informacion.

Los estudiantes presentan problemas en la redaccion de trabajos académicos y a
pesar que reconocen la norma cubana y refieren que el estilo APA 6ta. ed. es el
adecuado para acotar la bibliografia, aunque en sentido general presentan dificultades

al trabajar con este estilo bibliografico, ademas desconocen las normas éticas y
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legales al redactar sus informes escritos. Ninguno de los estudiantes ha utilizado los
gestores bibliograficos en las investigaciones que realizan.

Los estudiantes no poseen los elementos necesarios para evaluar de forma critica la
calidad de los recursos informativos, por lo que extraen la informacion de fuentes no
confiables, ni oficiales. Para ellos, la calidad de las fuentes no constituye uno de los
criterios a tener en cuenta para realizar la busqueda. La comunicaciéon de la
informacion la realizan de forma oral o a través de la elaboracién y presentacion de un
power point que en sentido general no reune los requisitos establecidos para su

confeccion.

La aplicacién del cuestionario IL-HUMASS permitié obtener por resultado que en
cuanto a la calificacion de las competencias informacionales, las respuestas
estuvieron centradas en las limitaciones que presentan en sentido general los
estudiantes de la carrera de Logopedia en cuanto a sus habilidades informacionales
de caracter basico. Al analizar ¢(¢Cémo o donde aprendieron a desarrollar sus
destrezas y/o habilidades informacionales?, se obtuvo que un 57% respondio que su
aprendizaje era completamente autodidacta, mientras que un 34% aseverd que su
aprendizaje lo habian obtenido en el aula y en un porciento menor lo aprendieron en
la biblioteca y en cursos y/o talleres. (Gréfico 1)

Otros
0%

Autodidacta
57%

' Cursos
bllotecas
7%

m Aula = Cursos Bibliotecas Autodidacta = Otros

Grafico 1: Fuentes de aprendizaje

37



Al analizar lo concerniente a la autoevaluacién de las competencias informacionales
en los estudiantes de la carrera de Logopedia de la Facultad de Ciencias
Pedagogicas de la UNISS, se pudo comprobar en los resultados obtenidos que el
43,1% de los indicadores de la competencia Busqueda de informacion, se agruparon

en el nivel medio (Gréfico 2).

No obstante a los resultados obtenidos se hace necesario explicar como: -Saber
acceder y utilizar catalogos automatizados- con un 47%, -Saber utilizar fuentes
electronicas de informacion primaria (revistas, anuarios)- con un 34%, -Saber utilizar
fuentes electrénicas de informacién secundaria (bases de datos)- con un 60%, -
Saber buscar y recuperar informacién en Internet (Ej. blsquedas avanzadas,
directorios, portales, etc.)- con un 43%, y -Saber utilizar fuentes electronicas
informales de informacién (blogs, listas de distribucion, etc.)- con un 32%, presentan
valores relativamente altos en un nivel medio; sin embargo en -Conocer estrategias
de busqueda de informacion (descriptores, operadores booleanos, etc)- presenta su

valor mas elevado en el nivel bajo con un 53%.

Evidentemente existe cierta disparidad entre este y los anteriormente mencionados,
pues no es posible buscar, acceder a catadlogos automatizados, utilizar las fuentes
electronicas y recuperar informacion en Internet de forma correcta, cuando no se es
capaz de conocer y plantear estrategias de busquedas correctas, lo que da por
resultado que en la mayoria de las veces se localice informacion con bajos indices

de relevancia.

( . P N
Busqueda de Informacion  =accedery usar catilogos
automatizados
80% Consulta y uso de fuentes
60% 61% 5oy, electrdnicas de informacidn primaria

Ubros revistas, anuarios)
tilizar fuentes electronicas de

60% 33% 52%
47% 46%
%43% informacién secundaria (bases de
datos)
40% Buscar y recuperar informacién a
21% % través de bisquedas avanzadas,
directorios, por‘ta\lec)t L. .
20% 79 m Utilizar fuentes electrénicas digitales|
/‘5% o % (blogs, listas de discusidn...)
M Conocer estrategias de bisqueda de

0%

Informacién (descriptores,
operadores booleanos,...) Yy,
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Grafico 2: Nivel de destreza en Busqueda de Informacion de los estudiantes de la carrera de Logopedia
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Se determind ademas la correlacién existente entre -Conocer estrategias de
basqueda de informacion(descriptores, operadores booleanos, etc.) - y cada uno de
los elementos estudiados en la competencia -Busqueda de Informacion-,
corroborandose que existia una fuerte correlacion y/o asociacion entre ellos segun
los -coeficientes phi de Pearson (¢) 0.782, 0.866, 0.851, 0.467 y 0.950,
demostrandose que el nivel de significacion entre ellos es alto; por lo que se puede
deducir que en la medida que aumente el desconocimiento en uno de los aspectos

de la misma forma se comportaré en los otros. (Anexo 6).

Tiene total correspondencia este resultado con las respuestas a otros aspectos del
cuestionario, cuando los encuestados de esta comunidad universitaria exponen que
son autodidactas en el manejo de las TIC, sin embargo, aln presentan carencias de

herramientas que los ayuden a perfeccionar su interaccién con la Internet. (Anexo 6).

En la competencia -Evaluacion de la Informacion- se evidencié que el nivel alto
presenta un valor de 63.3%, sin embargo, es necesario acotar que este resultado no
coincide con la observacion sobre las carencias en cuanto al reconocimiento de

algunas de las sub competencias en este item. (Gréafico 3)

4 N
Evaluacion de Informacion
98%

M Evaluar la calidad de recursos
informativos

100%

80%
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(Tesis, actas de congresos,...)
40%
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-0 0 % informativo estd actualizado
0%
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\. J

Grafico 3: Nivel de destreza en Evaluacion de Informacion de los estudiantes de la carrera de Logopedia

Al determinar la correlacion entre estos, el resultado segun -el coeficiente phi de
Pearson (¢) 0.877, 0.707 y 0.776- respectivamente, permite corroborar la existencia
de una fuerte asociacion entre ellos, por lo que se infiere que los estudiantes

universitarios sean capaces de reconocer cuando un recurso es actualizado y al
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mismo tiempo si la informacion contenida en él, es actualizada o relevante y ademas
qué tipo de fuente de informacidbn es la mas acertada para satisfacer sus
necesidades informativas; no obstante a pesar de este resultado, es preciso sefalar
que las respuestas a cada uno de los item de esta competencia obtuvo la mayor
puntuacion, por lo que se debe asumir que para los estudiantes de Logopedia, esta
competencia transversal es la mas importante; lo que no significa que en realidad
presenten el conocimiento necesario para desarrollar la evaluacion de la informacion

con la calidad requerida. (Anexo 6)

En la competencia -Tratamiento de la Informacion-, se obtuvo como resultado que los
estudiantes de la carrera de Logopedia mantienen una situacion desfavorable, pues
la mayoria de ellos adquieren los valores mas altos en los niveles de destreza
Bajo/Medio. Unicamente el -Saber manejar programas estadisticos y hoja de célculo
(Ej. SPSS, Excel)- presenta un valor elevado (50%) en el nivel medio, este resultado
nos demuestra como los participantes en la investigacion tienen dominio de este

indicador, haciendo énfasis en trabajo con la hoja de calculo Excel. (Gréafico 4).

e ™
Tratamiento de la informacion

Saber instalar programas informaticos a3% 21%

6%

Saber manejar programas estadisticos y hojas... 12% 38%mm 50%
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37% 43%
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Gréfico 4: Nivel de destreza en Tratamiento de Informacién de los estudiantes de la carrera de Logopedia

Sin embargo, al analizar la correlacion existente entre -Saber utilizar gestores de
bases de datos (Access y MySQL)- con un 43%; -Saber utilizar los gestores de
referencia bibliografica (Ej. EndNote, Reference Maneger, Zotero, etc.)- con un 70%
y -Saber instalar programas informaticos- con un 40,5%, cuyos valores reflejan un
bajo nivel de destreza se obtuvo por resultado que el —coeficiente phi de Pearson (o)

entre esos tres era de 0.99, 0.072 y 0.918 respectivamente (Anexo 6),
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corroborandose la existencia de una fuerte asociacion y/o relacion entre estos
elementos, por lo que se confirma que ciertamente los estudiantes de la carrera de
de

informacionales, pues han desarrollado las habilidades digitales o informéticas de

logopedia presentan desconocimiento en la utilizacion herramientas
manera autodidacta, pero desconocen el como trabajar con ellas, en funcion de

facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los resultados obtenidos en la habilidad -Comunicacién y Difusion de la Informacion-
mostraron que los estudiantes de la carrera de Logopedia de la UNISS, en la
mayoria de los indicadores evaluados en esta habilidad presentaron valores que
fluctuaban entre los niveles medio/bajo respectivamente. (Grafico 5)
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Grafico 5: Nivel de destreza en Tratamiento de Informacion de los estudiantes de la carrera de Logopedia
No obstante, llama la atencion que en el -Saber comunicar en otros idiomas- a pesar

de los niveles medio (42%) y alto (30%)

respectivamente, un porcentaje considerable de encuestados (28%) admitieron

reflejar valores aceptables en

presentar dificultades para comunicar sus resultados investigativos en otro idioma.
Esto constituye un llamado de alerta para el departamento y centro de idioma, los
cuales deben reforzar las estrategias que estan desarrollando con los cursos de

idiomas a diferentes niveles, pues objetivamente aun los estudiantes de la UNISS
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necesitan otras herramientas que los ayuden a romper de una vez y por todas con

esta limitacion.

Se analizo la correlacion existente entre -Saber comunicar en otros idiomas- y -Saber
comunicar en publico donde el -coeficientes phi de Pearson (¢) fue de 0.681 y 0.780
(Anexo 6), demostrandose que el nivel de asociacion y/o correlacion entre ambos era
muy significativo; por lo que se infiere que para comunicar en publico es necesario el
dominio de otra lengua que no sea la materna. Ademas los estudiantes deben tener
en cuenta que el mayor cimulo de informacion se encuentra recogida en Bases de

Datos de reconocido prestigio donde el idioma predominante es el inglés.

Razon por la cual la autora de la investigacion considera que existe necesidad
imperiosa de continuar desarrollando nuevas estrategias en cuanto al idioma inglés

para los futuros profesionales del territorio formados por la universidad espirituana.

2.3. Fundamentacién de la propuesta de actividades con el uso de los videos
tutoriales para el desarrollo de competencias informacionales

La actividad como forma esencialmente humana tiene su base en las ciencias

filoséficas, pedagdgicas, socioldgicas y psicologicas.

Rosentall & Ludin (1984) en el Diccionario Filoséfico consideran que es la
funcién del sujeto en el proceso de interaccion con el objeto, un nexo
especifico del organismo vivo con el medio que lo rodea (...), estimulada por
la necesidad, se orienta hacia el objeto que le da satisfaccién y se lleva a
cabo mediante un sistema de acciones. En su aspecto externo se concreta
en el movimiento de las partes del cuerpo con objetos reales, en el interno se
opera en la mente del hombre con representaciones de los objetos y los

movimientos. (pp. 4-5)

La actividad como forma especialmente humana por su relacion activa con el mundo
y su transformacion, resulta importante desde el punto de vista pedagdgico, puesto
gue es estimulada por la necesidad y se orienta hacia el objeto que le da
satisfaccion, por tanto, si existe necesidad, las acciones de la actividad estan
dirigidas a la satisfaccion y esta es una de las funciones de la motivacion, premisa

indispensable para el aprendizaje y el acertado resultado de las actividades
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docentes. Asimismo, el hecho de que la actividad se lleva a cabo mediante un
sistema de acciones puede incidir positivamente en la planificacién de la direccion

del aprendizaje de los estudiantes.

Desde lo psicolégico Gonzalez Maura & et al. (2016) define a la actividad como los
“... procesos mediante los cuales el individuo, respondiendo a sus necesidades, se
relaciona con la realidad, adoptando determinada actitud hacia la misma. La

actividad no es una reaccién ni un conjunto de reacciones.” (p. 91)

Gonzalez Maura & et al. (2016), plantea que en forma de actividad ocurre la
interaccion sujeto-objeto, gracias a la cual se origina el reflejo psiquico que
media esta interaccién. Esto posibilita que pueda formarse en el individuo la
imagen o representacion ideal y subjetiva del objeto, y a su vez, pueda
producirse la objetivacion de la regulacion psiquica en un resultado de la
actividad. De este modo, la actividad es un proceso en que ocurren
transiciones entre los polos sujeto-objeto en funcion de las necesidades del

primero, asi lo refiere. (p. 91)

Desde el punto de vista pedagodgico, Rodriguez Bernal, Corrales Valdivia & Arrieta

Rodriguez (2018), consideran que:

Las actividades se fundamentan en la comprensién de la pedagogia como
ciencia que integra los saberes de las demas ciencias que aportan al
conocimiento del hombre para abordar la complejidad de su objeto de
estudio: la educacion, en el pensamiento pedagdgico cubano que sirve de
base para la superacién profesional en la actual revolucién educacional, en el
papel de la practica educativa y su vinculo con la teoria y en la necesaria
interacciébn de la instruccién, la educacion y el desarrollo para lograr

perfeccionar la cultura informacional de los estudiantes.

En el CRAI se planifican y desarrollan actividades con frecuencia mensual con el
propésito de mejorar los conocimientos y habilidades informacionales necesarios en
la realizacion de tareas docentes, la investigacion y otras acciones académicas. Los
videos tutoriales son guias que mejoran y agilizan el proceso de aprendizaje de

forma visual. Son sistemas instructivos de auto aprendizaje que pretenden simular al
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maestro y le muestran al usuario el desarrollo de algun procedimiento para

determinada actividad.

Previo al disefio de las actividades con videos tutoriales se realizaron los siguientes

pasos:

-Determinacién de los requisitos formales: La brevedad (no mas de 5-6 minutos),
contar con un “disefio atractivo” que capte la atencién del usuario, comprensible, con

recursos para reforzar la imagen y el contenido.

-Analisis de la correspondencia de los videos con el contenido que se pretende
abordar: La correspondencia del contenido de los videos tutoriales con las
habilidades que se necesitan tratar, de acuerdo con los resultados del diagnéstico.

- Seleccion de los videos: se entrevistaron especialistas de informéatica, profesores,
personal de tecnologia educativa y directivos sobre la existencia de videos tutoriales
que abordaran la tematica de estudio, disefiados, editados, distribuidos o publicados
por el Ministerio de Educacion, Universidades, otros organismos e instituciones
académicas cubanas o extranjeras. Al no contar con dichos recursos se consultaron
blogs y sitios web y se compararon los resultados. Plataforma global con fines

educativos.

En el canal educativo, YouTube.com/educacion; se realizan més de 400 millones de
busqueda, solo del mundo hispanohablante. Es un contenido que se revisa para que
sea material valido y contiene informacion de todos los niveles de ensefianza. En
EDU se imparten clases y video-conferencias de contenidos académicos que ayudan
a acceder con més facilidad a materiales educativos; beneficiando de esta manera
tanto a académicos como a estudiantes. Esta plataforma se eligid6 puesto que se
adapta al idioma del lugar en donde se realice la busqueda, posee servicios

gratuitos, ademas de poder encontrar los temas a estudiar. (Anexo 7).

- Facilidad y accesibilidad a través de plataformas: Analisis de las condiciones que
posee el CRAI para acceder, almacenar compartir y divulgar online estos recursos
informativos. Los videos tutoriales seleccionados se ubican en el sitio web de la
UNISS:
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http://software.uniss.edu.cu/Bibliografia UNISS/CRAI/Videos/Competencias%20infor

macionales/

- Determinacion de la procedencia de los videos tutoriales: Se tiene en cuenta que la
responsabilidad intelectual de los videos tutoriales le pertenece a Bibliotecas,
Universidades, organizaciones, sociedades u otras instituciones académicas,

cientificas o culturales.

-Revision del contenido: Se analiza si metodolégicamente los videos cuentan con
una fase introductoria que genere motivacion centrada en los aspectos generales del
tema principal, que los contenidos se desarrollen con detalle, se ofrezcan ejemplos y
se demuestre lo aprendido. Los videos fueron agrupados de acuerdo a las

competencias que abordan. (Anexo 8)

Las actividades apoyadas en videos tutoriales pretenden motivar a los estudiantes,
promover su aprendizaje y fortalecer las competencias genéricas de comunicacion
oral, trabajo en equipo y aprendizaje autonomo: Las actividades elaboradas poseen
una fase introductoria por parte del docente, observacion del video y fase de
retroalimentacion. Cada actividad tiene la siguiente estructura: Titulo del video
tutorial, descripcion del tutorial, objetivo, guia de observacion, ejercicios teorico -
practicos de comprobacion, actividades complementarias y bibliografia.

Las actividades cumplen con el principio de la objetividad, la participacion activa, la
coherencia y la contextualizacion a la realidad. En su disefio se tuvieron en cuenta
los resultados del diagnéstico a la muestra estudiada que abarcé cuatro habilidades-
competencias y sus respectivas sub competencias: busqueda de informacion,
evaluacion de la informacion, procesamiento de informacién, comunicacién y difusion

de la informacion.

La caracterizacion de las actividades se baso en los siguientes aspectos:
- El aprendizaje interactivo e integrado, y colaborativo.

- La utilizacidon de herramientas tecnolégicas.

- Caracter tedrico-practico.

- Uso de técnicas participativas que estimulan una intervencion activa y consciente.
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Desarrollan habilidades informacionales e informéticas.

Dinamismo, promovedoras del intercambio, la reflexién y el debate.

Posible implementacion por otras personas.

- Aplicabilidad y factibilidad a otros contextos semejantes en condiciones

normales

- Valor social por las necesidades a las que da respuesta.

- Permiten el logro de los objetivos para los que fue concebido.
Conclusiones del capitulo

A través de la observacion participante a los estudiantes de la carrera de Logopedia
durante el primer semestre (septiembre-febrero) del curso 2018-2019, se constato el
predominio de la frecuencia diaria de las visitas al CRAI, el manejo generalizado de
fuentes impresas, el poco uso de herramientas y fuentes de informacion disponibles
en internet e intranet de la UNISS y las debilidades generalizadas en la busqueda, el

procesamiento, evaluacion y comunicacion de la informacion.

Mediante el cuestionario IL-HUMASS aplicado a los 61 estudiantes de la carrera de
Logopedia se corrobor6 que el mayor porciento presenté limitaciones en las
habilidades informacionales béasicas. En la busqueda de informacion casi la mitad de
los estudiantes se autoevalu6 en el nivel medio y la subcompetencia mas baja fue el
conocimiento de las estrategias de busqueda, mientras que el mas alto se ubica en la
consulta y uso de fuentes electronicas primarias. En tanto, la competencia basica

evaluacion de la informacion, fue considerada la mas relevante e importante.

En las competencias tratamiento y comunicacion de la informacion, los resultados
son desfavorables, puesto que la mayoria de los item poseen los valores mas altos
en los niveles bajos y medio de destreza respectivamente. Las subcompetencias
saber utilizar gestores de referencia bibliografica y saber comunicar en otros idiomas
y en publico presentaron las mayores dificultades. Asimismo, en las cuatro
competencias hubo una significativa asociacion y/o correlacion entre los item

comparados.
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El mayor porciento de los estudiantes realiza su aprendizaje de forma autodidacta,
aunque presentan carencias de herramientas que los ayuden a perfeccionar su
interaccion con la Internet. La segunda fuente de aprendizaje mas representada fue

el aula y en menor proporcion la biblioteca y los cursos y/o talleres.

La actividad tiene su base en las ciencias filoséficas, pedagdgicas, socioldgicas,
psicoldgicas y en la practica educativa. Para el disefio de la propuesta de actividades
con videos tutoriales se tuvo en cuenta aspectos tedricos, metodologicos y de
contenido y cumplen con el principio de la objetividad, la participacion activa, la

coherencia y la contextualizacion a la realidad.
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CAPITULO lIl. PRESENTACION Y VALIDACION DE ACTIVIDADES CON EL USO
DE VIDEOS TUTORIALES PARA EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
INFORMACIONALES

Introduccion al capitulo

En este capitulo se describe la propuesta de actividades para desarrollar las
competencias informacionales en los estudiantes de la carrera de Logopedia y su
validacion a través del criterio de expertos en cuatro etapas del método Delphi:
disefio de la guia para la evaluacion de actividades, seleccion de los expertos,

obtencion e interpretacion de las respuestas.

3.1 Actividades con el uso de videos tutoriales para el desarrollo de
competencias informacionales en los estudiantes de la carrera de Logopedia

ACTIVIDAD 1
Competencia: Busqueda de informacion

Titulo del video tutorial: Busqueda y recuperacion de informacion

¢Qué debo hacer para encontrar lo
que necesito?

9

Imagen tomada del Video tutorial 1, Montenegro (2016)

Descripcion del tutorial: El video muestra el primero de los cinco pasos
correspondientes al proceso de busqueda y recuperacion de la informacion, que
consiste en definir claramente qué necesitas buscar mediante la utilizacion de
palabras clave. Explica ademas como definir los limites de la busqueda teniendo en

48



cuenta el idioma, los afios de publicacién y el tipo de documento en que necesitas o
deseas recuperar la informacién, alegando la diferencia entre la informacion

contenida en los libros y en los articulos, por ser estas las dos fuentes mas utilizadas.

Objetivo: Identificar la necesidad de informacion y la relevancia que este proceso

tiene en la calidad del trabajo académico.

La actividad se inicia con una motivacion por parte del docente en la que se explica

qué es la busqueda de informacion.

Posteriormente se da a conocer que se desarrollard una secuencia de varias
actividades, a partir de la observacion de videos tutoriales, encaminadas a aportar
las bases fundamentales de la adquisicion de habilidades que permitan obtener
informacion selectiva, relevante y pertinente de manera eficiente y critica. Se les
orienta que todos los videos que se analizaran en las actividades podran ser
descargados directamente del canal Youtube Edu.com, ademas estan disponibles en
el sitio web de la UNISS:
http://software.uniss.edu.cu/Bibliografia UNISS/CRAI/Videos/DSpace/

A continuacién se presenta el primer video tutorial, se explican los pasos de la
actividad, se entrega la guia de observacion y se realiza la observacién por parte de
los estudiantes. Posteriormente se realiza un debate donde se comprueba la calidad
de la observacion y los estudiantes expresan sus criterios acerca de los aspectos

gue contiene la guia.
Guia de observacion:
- Denominacion del primer paso del proceso de busqueda de informacion.
- Procedimientos para la seleccion de los datos que se pretenden buscar.
- Laidentificacion de palabras o términos claves dentro de una busqueda.

- Elementos que se tienen en cuenta para la definicién de los limites de la busqueda

de informacion.

Ejercicios tedrico - practicos de comprobacion: El docente realiza interrogantes que

apoyan y profundizan las opiniones de los estudiantes:
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- La necesidad de adaptacion del hombre al medio ambiente hace que su cerebro
reciba y produzca constantemente nueva informacion por medio de la absorcién,
organizacion y procesamiento de esta. ¢Qué relacion tiene el planteamiento anterior

con el término necesidad de informacion?

- En tu vida personal y académica ¢qué clase de informacion necesitas utilizar?
Escuchar las opiniones de los alumnos y exponer algunos momentos por los que

transita el primer paso del proceso de resolucion de un problema informativo.

- ¢ Qué importancia le concedes a la identificacion y utilizacion de palabras clave y

conceptos que limitan o amplian el tema de indagacion?

Actividad complementaria: Se orientard un estudio independiente que consiste en
elaborar una guia denominada “Define la informacién que necesitas” en la que de

manera individual determinen y registren:

El tipo de necesidad de informacion
Uso al que esta destinada la informacion
Nivel de especificidad de la informacion

Tipo de recurso informativo

YV V V VYV V

Grado de elaboracion de la informacion
Bibliografia:

Montenegro, D. F. (2016). Busqueda y recuperacion de la informacion: Video tutorial
1. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=ZhjkwSlzadw

Nufiez Paula, |. (2014). Las necesidades de informacién y formacién: perspectivas
socio-psicoldgica e informacional. Acimed 2004, 12(5). Recuperado de
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol12 5 04/aci04504.htm

Vergueiro, W. y Carvalho, T. de (julio-diciembre, 2007). Identificacion de las
necesidades de los usuarios por los administradores de las bibliotecas
universitarias: estudio exploratorio en instituciones de ensefianza superior
brasilefias. Scire, 13(2): Recuperado de
http://ibersid.eu/ojs/index.php/scire/article/view/1719/1691
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ACTIVIDAD 2
Competencia: Busqueda de informacion

Titulo del video tutorial: Estrategia de busqueda. Operadores booleanos

N Estrategia de busqueda

Operadores booleancs
~

Imagentomada del Video tutorial 2 (Universidad de Antioquia. Sistema de bibliotecas, 2017).

Descripcién del tutorial: Se advierte sobre qué es una estrategia de busqueda y el
uso, mediante ejemplos, de los operadores booleanos And, Or, Noty “...” como los

mas utilizados para recuperar informacion.

Objetivo: Elaborar estrategias de busqueda valorando su relevancia en el proceso de

busqueda y recuperacion de informacion.

La segunda actividad se inicia con la revision de la actividad orientada que consistio
en que los estudiantes determinaran qué clase de informacion necesitaban desde el
punto de vista personal y profesional. Los alumnos exponen y se les explica que una
vez que se haya determinado el tema, identificado palabras clave y conceptos que
limitan o amplian el tema de investigacion es necesario elaborar las estrategias de

bdsqueda. Se presenta el video y se entrega la guia de observacion.
Guia de observacion:

- Definicién de estrategia de busqueda

- Operadores booleanos mas comunmente utilizados

- Ejemplos de ecuaciones utilizando los operadores booleanos.
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- Definicién y establecimiento de estrategias de busqueda utilizando conectores y
simbolos booleanos

Ejercicios teorico - practicos de comprobacion:

A continuacion se orienta una actividad grupal que consiste en que los estudiantes
discutan y precisen como se manifiesta en la funcion de los operadores en general

las siguientes afirmaciones:
“A mayor precision, mas especificos seran los resultados’.
“A mayor recuperacion menos especificos los resultados”

A partir de la definicion de un tema propuesto por el docente, o bien de un tema que
sea de interés de los estudiantes, se solicita que efectlen:

a) Una busqueda con palabras clave sin utilizar simbolos l6gicos. Registren luego la

cantidad de resultados obtenidos

a) Una busqueda con las mismas palabras ingresadas en el punto a), pero
encerradas entre comillas. Registrar luego la cantidad de resultados obtenidos.

b) Una busqueda agregando operadores booleanos que considere pertinente.
Actividad complementaria:

-Observe el video tutorial “Limitadores o filtros” disponible en el Sitio web del CRAI e
implemente en sus busquedas los comandos define, site, related y filetype como

limitadores o filtros para la busqueda avanzada en Google.

- Basado en la siguiente plantilla elabore una ecuacion de busqueda a partir de una

pregunta de investigacion y la utilizacion de operadores booleanos.

Preguntas Relacién de Construccion de
generales palabras o la estrategia de
frases busqueda
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Bibliografia:

Caraballo, L. A. y Reyes, E. V. (2019). Aplicacion del BIG 6 en la solucion de
problemas de informacion en la gestion universitaria. Red Iberoamericana de
Pedagogia 8(3), 142-148. Recuperado de
https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/707

Universidad de Antioquia. Sistema de bibliotecas. (2017). Estrategia de busqueda.
Operadores booleanos. Recuperado de

https://www.youtube.com/results?search gquery=Estrategia+de+b%C3%BAsqu

eda.+Operadores+booleanos+Universidad+de+Antiogu%C3%ADa

Zarco, C., Echevarria, J. y Moreno, A. (2016). Definir una estrategia de busqueda de

la informacion. Recuperado de http://www.elsevier.es/es-revista-rehabilitacion-

120-articulo-definir-una-estrategia-busqueda-informacion-
S0048712001732136

ACTIVIDAD 3
Competencia: Busqueda de informacion

Titulo del video tutorial: Motores de busqueda

Imaagen tomada del Video futorial 3. Motores de blisqueda. 2016
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Descripcion del tutorial: Parte de los buscadores web o motores de busqueda como
sistemas informéticos que posibilitan la consulta de una gigantesca base de datos
para encontrar paginas web, explica como se recupera la informacion en ellos a
través de palabras clave y muestra cuales son los mas populares en internet, siendo
Google el que ocupa el primer lugar, sin dejar de mencionar a Yahoo como el mas
utilizado por los profesionales de la Informética. Muestra ademas el porcentaje de
utilizacion de cada uno de ellos, mediante dos graficos: el primero muestra los
usuarios que acceden mediante ordenador y el segundo, los que lo hacen mediante

el mévil o tablet.

Objetivo: Identificar las caracteristicas de los buscadores web o motores de

busqueda para recuperar informacion relevante.

La actividad se inicia con un debate acerca de la observacién del video tutorial
“Limitadores o filtros” y la realizacidn de un ejercicio practico para desarrollar
habilidades en la utilizaciébn de operadores y comandos para la busqueda avanzada
con Google. Esta practica se apoyard en la estrategia de busqueda elaborada

previamente por los estudiantes.

A continuacién se explicard que Google es uno de los buscadores mas utilizados en
internet, sin embargo existen otros muy Uutiles. Estas bases de datos que incorporan
automaticamente paginas web mediante "Robots" de Busqueda. Listas de paginas
web basadas en palabras clave, son llamadas buscadores y otras que interrogan
simultdneamente varios buscadores desde una unica interfaz sin necesidad de
explorar de forma individual varios buscadores para encontrar resultados relevantes
gue se les denomina metabuscadores. Estos pueden ser de diferentes tipos. Se

presenta el video tutorial y la guia de observacion.

Guia de observacion:

- Caracterizacion de los buscadores generales mas usados.

- Diferencias y semejanzas de los buscadores y su principal utilidad.

- Estadisticas de comparacion del acceso a los buscadores por areas geogréficas.
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Ejercicios tedrico-practicos de comprobacion:
- ¢ Cudles son las caracteristicas de los buscadores generales mas usados?

- Se dividen los estudiantes en cinco grupos a los que se les asignara un buscador

gue deben caracterizar y exponer.

- Se orienta realizar consulta de términos y frases a través de los cinco motores de

bldsqueda estudiados, anotar los resultados y compararlos.
- ¢ Cudles crees que son los buscadores web ideales para el trabajo académico?
Actividad complementaria:

-Investigar sobre directorios tematicos, buscadores y metabuscadores académicos.
Resumir las principales caracteristicas, exponer las experiencias y resultados

obtenidos con la implementacion de la estrategia de busqueda.

Consulte otras herramientas de busqueda en el tutorial: Busquedas efectivas,

disponible en: http://quiastematicas.bibliotecas.uc.cl/c.php?9=697968&p=4955299

Bibliografia:

Brandon, M. (2016). Buscadores y Metabuscadores: Definicion, caracteristicas,
ejemplos, estructura, operadores de buscadores y metabuscadores.
Recuperado de

http://usodelasticsjuarezromanbrandon.blogspot.com/2016/09/definicioncaract

eristicasejemplosestruc.html

Comas, R., Sureda, J., Pastor, M. y Morey, M. (enero-marzo, 2011). La busqueda de
informacion con fines académicos entre el alumnado universitario. RevEsp
DocCientif, 34(2). Recuperado de
http://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/download/682/756

De Cérdenas, C. A. y Jiménez Hernandez, N. (enero, 2007). Acceso universal a la
informacion: globalizacién, cultura y alfabetizacion. Acimed, 15(1) Recuperado
de http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S1024-
94352007000100010&script=sci_abstract
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Maglione, C. y Varlotta, N. (2017). Investigacion, gestion y busqueda de informacion
en Internet. Recuperado de

http://bibliotecadigital.educ.ar/uploads/contents/investigacionQ.pdf

Martin-Brocos Fernandez, J. y Salinas Pardo, C. (mayo-junio, 2006). Seleccion de
recursos de informacion disponibles en el Web invisible. Acimed, 14(3).

Recuperado de http://eprints.rclis.org/8711/

Motores de bldsqueda. (2016). Recuperado de
https://www.youtube.com/results?search guery=motor+de+busqueda+google+
chrome

ACTIVIDAD 4

Competencia: Evaluacién de la informacion

Titulo del video tutorial: Fuentes de informacién para la investigacion

FUENTES PRIMARIAS

REVISTAS Y PERIODICOS

* Prolongadas en el tiempo, temas se abordan en forma mas
breve que un libro, y se caracterizan por la actualidad y
novedad.

Principal medio de

transferencia de

informacién contenido de cardcter
clentifica. infarmativo

Publicaciones

esperializadas
S

'.!-\l«!l

Imagen tomada del Video tutorial 4 (Costanza Velazco, 2017)

Descripcion del tutorial: Se definen las fuentes de informacion, se aborda su utilidad y
como pueden diferenciarse en la investigacion. Presenta los objetivos de cada fuente
acorde a su naturaleza. Explica la importancia de la evaluacion de las fuentes para la
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busqueda de informacion. Concluye con un resumen sobre quiénes producen la

informacion y su utilidad para los usuarios.

Objetivo: Valorar la importancia de las fuentes de informacion para la investigacion

cientifica.

La actividad se iniciarA a través de la comprobacién de las actividades
independientes y el contenido del video tutorial se vincula con la competencia
anterior a través del siguiente planteamiento: no basta con generar una relacion de
palabras o frases especificas, enunciar la busqueda involucrando los operadores y
tener un conocimiento de como efectuar busquedas avanzadas a través de
buscadores y metabuscadores cientificos y académicos, es necesario saber

identificar y evaluar las fuentes para la investigacion.

A continuacion se interrogara: ¢qué entienden por fuente de informacion? Se
comentaran las respuestas y se precisara por el docente que fuente de informacion
es todo objeto o sujeto que genere, contenga, suministre o trasfiera informacion.
Posteriormente se interrogara ¢ Cuéles son las fuentes de informacién que consultan

con mayor frecuencia?

En el proceso de identificacibn de las necesidades de informacion incide el
conocimiento que tengan los sujetos sobre la variedad de fuentes de informacion que
existen en relacion con un tema determinado. Se comentan las respuestas y se

presenta el video tutorial, se enuncia el objetivo y se entrega la guia de observacion.
Guia de observacion:

-Utilidad de las fuentes de informacion para la investigacion.

-Tipos de fuentes de informacién y sus caracteristicas principales.

-Fuentes de mayores usos en el medio académico.

- Importancia de la evaluacion de las fuentes para la busqueda de informacion.
Ejercicios teorico - practicos de comprobacion:

- Argumente el siguiente planteamiento tomado del video tutorial: “La necesidad de

cada investigador determina la seleccion de la fuente de informacién.”
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- Evalle la importancia de la literatura gris y las traducciones para la investigacion.

- Caracterice las siguientes fuentes de informacion primarias: normas, la consulta a

experto y los informes de investigacion.

- ¢Cudl es el principal valor de las fuentes secundarias y terciarias para la

investigacion?
Actividad complementaria:

- Elabore un esquema en el que establezca las principales diferencias entre las

fuentes primarias, secundarias y terciarias.

- Qué tipo de documentos son los catalogos en linea?. Recupere de catalogos en
linea documentos primarios que contengan informacién académica de su interés.

-Localice y clasifique fuentes de informacién de su area del conocimiento: revistas
cientificas- repositorios institucionales- base de dato nacional e internacional-

buscador cientifico- Diccionario o Enciclopedia en ambiente web.
Bibliografia:

Costanza Velazco, L. (2017). Fuentes de informacion para la investigacion:
Universidad Santiago de Cali. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=0dOXr rOgRY

Suérez Villegas, J. C. y Cruz Alvarez, J. (julio, 2016). Los dilemas deontoldgicos del
uso de las redes sociales como fuentes de informacién. Andlisis de la opinién
de los periodistas de tres paises. Revista Latina de Comunicacién Social,
(12); 66- 84. Recuperado de
http://www.revistalatinacs.org/071/paper/1084/04es.html

ACTIVIDAD 5
Competencia: Evaluacién de la informacién

Titulo del video tutorial: Criterios para evaluar la informacién
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Imagen tomada del Video tuforial 5 (Ministerio de Educacion, 2018)

Descripcién del tutorial: Esboza como identificar las fuentes de informacion,
determinar la seguridad de la informacién y los aspectos a considerar para evaluar el
contenido y describe otros criterios fundamentales que deben implementarse en el

momento de realizar las busquedas en un sitio web.

Objetivo: Evaluar, a partir de criterios definidos, diferentes recursos informativos
apreciando la importancia de realizar este proceso para la calidad y pertinencia del

trabajo académico.

La actividad se inicia con la presentacion de esquemas por parte de los alumnos en
los que se establezcan las principales diferencias entre las fuentes primarias,
secundarias y terciarias. Se les interroga: ¢cual de los tipos de fuentes es mas
importante para el investigador? La recoleccion de datos es planificada, debe tenerse

en cuenta que sean veraces, confiables.

Se retoma el video tutorial anterior para ejemplificar y explicar que el investigador
debe tener criterios para fundamentar y evaluar todo tipo de fuente, en la actualidad,
es muy importante especialmente las que se obtienen en Internet. Se presenta el

video tutorial y se da a conocer la guia de observacion.
Guia de observacion:
- Aspectos que comprende la evaluacion de los sitios web

- Analisis de la calidad y cantidad de informacion
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- Identificacion de los criterios para la evaluacién de la navegabilidad, accesibilidad,
organizacion, legibilidad y actualizacién

Ejercicios teorico - practicos de comprobacion:
- ¢ Como se determina si una fuente de informacién es pertinente y confiable?

- La calidad y cantidad de informacion son aspectos fundamentales para evaluar un

recurso de informacion.
A) ldentifique a qué criterio se refiere
B) Ejemplifique con un sitio web consultado cémo valora la pertinencia y objetividad

- Implemente los criterios de evaluacion aprendidos en el Sitio web de la
Universidad.

Actividad complementaria:

- Trabajo de investigacion individual o en grupo que coadyuva a plantear y buscar
soluciones a problemas académicos. En esta parte el alumno recopila, analiza y
reporta la informacion y evalla las siguientes fuentes de informacion electrénicas: un
sitio web, un directorio, un catalogo, un indice, un boletin. Especifica sus

caracteristicas y utilidad para la investigacion.
Bibliografia:

Ministerio de Educacién. (2018). Criterios para evaluar la informacion. Created
Using. Educar Portal. Recuperado de

https://www.youtube.com/results?search query=Lyda+Criterios+para+evaluar

+la+informaci%C3%B3n+Ministerio+de+Educaci%C3%B3n.+Created+Using+

Ronconi, R. (2015). Criterios para evaluar fuentes de informacién provenientes de
Internet. Recuperado de
http://eprints.rclis.org/19297/1/CriteriosparaEvaluarFuentes.pdf

Universidad de Alicante. Biblioteca Universitaria. (2016). Como evaluar la
informacion encontrada. Recuperado de
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/46567/1/ci2_avanzado 2014-

15 Como-evaluar-informacion.pdf
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ACTIVIDAD 6
Competencia: Procesamiento de la informacion

Titulo del video tutorial: Escritura académica. Ejemplos en Normas APA 6 th ed.

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE 10ieca
SAN MARTIN Central

Escritura Académica: Ejemplos en Normas APA

s ST

T M EBE Sea™ B . e
Imagen tomada del Video fuforial 6. (Universidad Nacional Autonoma de San Martin.
Biblioteca Central. 2016).

st s

Descripcidon del tutorial: Muestra ejemplos de siete recursos de informacion muy
usados escritos con el estilo APA, 6th edicion: libro completo, seccion de un capitulo
de libro, articulo en conferencia, articulo en revista cientifica o académica, sitio web,
entrevista y grabacion de video. De cada uno se ofrecen los elementos principales,

puntuacion prescrita, reglas generales y especificas.
Objetivo: Comprender la importancia de los estilos bibliograficos
Elaborar referencias bibliogréficas y bibliografias a través del estilo APA

La actividad se inicia con el control de la actividad independiente realizada por los
alumnos que consiste en la evaluacion de fuentes de informacién electrénicas para lo
gue debieron localizarlas, describirlas y aplicar los criterios conocidos en el tutorial

anterior.

A continuacion el docente amplia la definicion de fuentes de informacion, plantea que
son todos los recursos e instrumentos para el conocimiento, busqueda y acceso a la
informacion, permiten conocer los avances en cualquier campo del conocimiento, por
lo que distinguirlas, describirlas y saber acotarlas es fundamental en el proceso de

investigacion cientifica.
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Para proseguir la motivacion, se exhorta a los estudiantes que interpreten el
siguiente planteamiento: Nadie entra a trabajar en el taller de la ciencia sin saber
antes qué se ha escrito sobre la materia objeto de estudio que se pretende averiguar.
De las opiniones de los estudiantes se inferira que una de las etapas mas
importantes del proceso de investigacion es la revision bibliografica y la elaboracion
de la bibliografia.

Se explica que la bibliografia es un conjunto de datos a través de los cuales se

agrupa, registra y clasifica el contenido de materiales publicados y no publicados.

A continuacion se estimula el debate sobre los errores mas frecuentes que se
cometen en la elaboracién de la bibliografia y se precisa que estas facilitan las
fuentes originales de ideas, conceptos, métodos y técnicas procedentes de trabajos
publicados con anterioridad que pueden ser de utilidad como punto de partida para
continuar investigando. Ademas, permite al lector corroborar los datos,

razonamientos o criterios sustentados por el autor.

Se explica que el orden de la informacion y puntuacién de los asientos bibliograficos,
varia de acuerdo con el tipo de publicacion y estilo. El estilo bibliografico es un
conjunto de normas que indica la informacién que se ha de incluir asi como el orden
en que deben presentarse al citar al elaborar un texto o la bibliografia. Existen
numerosos estilos bibliograficos, pero los mas comunmente usados por los
cientificos sociales son Chicago, Harvard y APA. A continuacion se presenta el video

tutorial y se introduce la guia de observacion.

Guia de observacion:

- Elementos que comprende cada recurso de informacion.

- Las diferencias entre la citacién de un libro completo o una seccion de este.
- Las caracteristicas de la descripcion de las revistas cientificas y académicas.

- Laimportancia de la fecha de los sitios web.
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Ejercicios teorico - practicos de comprobacion:

- Interpreta la siguiente idea extraida del contenido del video: “Cada recurso tiene

su estilo”.

- Establezca una comparacion entre la forma en que se acota un libro completo o

uno de sus capitulos.
- Cuando un texto posee mas de un autor, ¢coémo procederias?.

- Se divide el grupo en equipos y se entregan diferentes ejemplos de referencias
para que coloquen el orden correcto de los elementos y la puntuacién precedente

segun el estilo APA.
Actividad complementaria:

- Consultar en una enciclopedia impresa o web:

¢, Qué se entiende por bibliografia?

a) ¢Por qué es importante registrarla y ordenarla correctamente cuando se elabora
un texto?

- Del texto Estilos bibliograficos, observe la guia para la presentaciéon de datos y
resuma los aspectos mas significativos de los estilos bibliograficos: Chicago, Harvard
y APA.

- Investigue sobre los sistemas computarizados que podrian apoyar la elaboracion
de sus textos, citas, referencias y bibliografias.

Bibliografia:
Biblioteca Iberoamericana. (2016). Estilos bibliograficos. México: Flacso.

Universidad Nacional Autonoma de San Martin. Biblioteca Central. (2016). Escritura
académica. Ejemplos en Normas APA 6 th ed. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=qgts6zyAfJO8

Zavala Trias, S. (2012). Guia a la redaccion en el estilo APA, sexta edicion: Manual

de publicaciones. San Juan de Puerto Rico: UMET. Universidad Metropolitana.
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ACTIVIDAD 7
Competencia: Procesamiento de la informacion

Titulo del video tutorial: Los Gestores de Referencia Bibliogréficas (GRB)

lios Gestores de referemciins Biilliogréficas

Imagen tomada del Video tutorial 7 (Pérez Iglesias, 2015).

Descripcion del tutorial: Este video forma parte del curso Los Gestores de referencias
bibliograficos, impartido por profesores de la Biblioteca Complutense, los que
explican la importancia de cada uno de los gestores en la realizacién de los trabajos
académicos y de investigacion, cdmo el uso de cada uno de ellos depende del tipo
de usuario que lo utiliza y del &rea donde desarrolla su actividad, ademéas de abordar

las posibilidades que ofrece cada uno.

Objetivo: Reconocer las principales funcionalidades de los gestores bibliograficos

mas utilizados.

La actividad se inicia con ejemplos de la expansion de la literatura cientifica en los
altimos afios, lo que ha requerido la aparicion de nuevas herramientas para el
manejo de la informacion de forma manual y automéatica. Por ejemplo, los gestores
de referencias bibliograficas. Estos sistemas facilitan la integracion, importacion y
organizacion de referencias bibliograficas obtenidas de distintas fuentes (catalogos,

bases de datos, internet, etc.) dentro de una base de datos personalizada. Son muy
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utiles porque desarrollan de forma automatica la lista de referencias bibliograficas de
los documentos citados y las notas a pie de pagina al final de un documento de texto.

A continuacion se presenta el video tutorial y se introduce la guia de observacion.
Guia de observacion:

- Definicion y determinantes del uso de los gestores bibliograficos

-Utilidad de los gestores bibliograficos para el trabajo de investigacion

- Caracteristicas y funcionalidad de cada gestor de referencias bibliograficas
Ejercicios tedrico - practicos de comprobacion:

El docente explica que como se aprecia en el contenido del video tutorial los
Gestores de referencias bibliograficas permiten ingresar la informacion por Unica vez,
generando indices que facilitan la basqueda de informacion en forma rapida a través
de diferentes criterios. Estas aplicaciones se usan en distintas areas de la ciencia
(Ciencias Sociales, Médicas, Farmacologia, etc.), tienen integradas bases de datos

online para hacer busquedas y recuperar la informacion.
- Observe detenidamente la siguiente imagen y responda:
a) ¢De qué depende la utilizacion de un determinado gestor?

b) ¢ Cuales son las principales funcionalidades de Zotero, Endnote y Mendeley?

- ¢Qué importancia le concedes a la utilizacion de gestores de referencias

bibliograficas web para el trabajo académico?

- La cooperacion, la gestién de citas y su uso compartido es vital dentro de una

comunidad académica. De acuerdo a lo observado en el tutorial, como incide la
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utilizacion de los gestores de referencias bibliograficas en el logro de esta

aspiracion?
Actividad complementaria:

- Investiga las ventajas del gestor de referencias bibliograficas ENDNOTE en el

ambito de la docencia y la investigacion.
Bibliografia:

Arriola Navarrete, O. y Rosas Garcia, E. (2016). Los Gestores bibliograficos: un

atisbo tedrico. Recuperado de
http://eprints.rclis.org/30126/1/LOS%20GESTORES%20BIBLIOGR%C3%81FI
COS.pdf

Pérez Iglesias, J. (2015). Los Gestores de Referencia Bibliograficas. Recuperado de

https://www.youtubeEdu.com/watch?v=39G 7ZgX7IE

Rivas Ruiz, F. (2019). Gestores bibliograficos: Taller. Recuperado de

https://www.aepap.org/sites/default/files/pags. 391-

398 gestores bibliograficos.pdf

Varén Castafieda, C. M. (2017). Gestores bibliograficos: recomendaciones para su
aprovechamiento en la academia. Journals & Authors: 1 Recurso electronico.

Recuperado de http://jasolutions.com.co/wp-

content/uploads/2017/04/GetoresBibliograficos.pdf

ACTIVIDAD 8
Competencia: Procesamiento de la informacion

Titulo del video tutorial: ENDNOTE X 7 Gestor de referencias bibliogréficas
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http://jasolutions.com.co/wp-content/uploads/2017/04/GetoresBibliograficos.pdf

TUTORIAL ENDNOTE X7

Imagen tomada del Video tutorial 8. (Lara, 2014).

Descripcion del tutorial: Detalla qué es el gestor de referencias bibliograficas Endnote
y sus caracteristicas principales, explica detalladamente cuatro funciones basicas:
como crear una nueva libreria, cdmo importar archivos, como cambiar el estilo de

citas bibliogréaficas y como realizar busquedas en linea.

Objetivo: Explicar el uso del gestor de referencia bibliografica EndNote X7 a partir del

conocimiento de cuatro funciones basicas del programa.

La actividad se inicia conversando con los estudiantes acerca de la importancia del
gestor de referencias bibliograficas Endnote y se ofrecen elementos tedricos
introductorios del programa. Se precisa que este es un programa destinado a
estudiantes e investigadores para gestionar y administrar citas bibliograficas. Es una
herramienta de busqueda online que proporciona un método simple de busqueda en
bases de datos bibliograficos en la red con una incorporacién directa de las
referencias. El programa puede ademas importar ficheros de datos guardados desde
diversos servicios online, CD-ROMs y bases de datos de bibliotecas. Se presenta el

video tutorial y la guia de observacion.

Guia de observacion:

-Definicién de libreria Endnote y operaciones para su creacion personalizada.
- La importacion de archivos al programa de forma manual y automatica.

-El manejo de estilos bibliograficos. La determinacion de formatos para la redaccion

de documentos.
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- Integracion de documentos de referencia y textos completos en linea a la libreria
local.

Ejercicios teorico - practicos de comprobacion:

- Consulte el Manual basico Endnote x... Bibliographies made easy, capitulo 1. Las

librerias de Endnote.
a) Resuma las caracteristicas de las librerias.

- Realice las siguientes actividades con el Gestor de referencias bibliograficas

Endnote:

a) Abra el programa Endnote a través de sus formas principales: Desde Word, barra
de inicios o Windows 7.

b) Cree una nueva libreria, determine su direccion y nombre. Describa sus tres

paneles.
c¢) Importe referencias al programa desde el menu archivo y mediante el enlace de la
pagina.

d) Determine el formato que dara a sus citas bibliograficas mediante la utilizacion de

Endnote.

e) Elija o agregue el formato de las citas bibliogréaficas en la redaccion del documento
de investigacion. Verifique la categoria del estilo seleccionado.

f) Gestione referencias bibliograficas y textos completos a través de proveedores de
informacion incorporados al Programa. Observe y comente el progreso de la

integracion de las referencias y textos a la libreria local.
Actividades complementarias:

- En la revista electronica Pedagogia y Sociedad en el sitio del CRAL
ww.ww.ww.editorial.uniss.edu.cu. Registrese como lector, localice tres articulos

cientificos de la tematica de su interés y agréguelos a la libreria Endnote.

-Valora la importancia del Gestor de referencias bibliograficas Endnote para la

realizacion de las acciones que aparecen en el siguiente esquema:
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Bibliografia:

Lara, A. (2014). ENDNOTE X 7: Gestor de referencias bibliograficas. Recuperado de

https://www.youtube.com/results?search query=tutorial+Endnote+X+7

Otero Aranzazu, S. (2015). Manual basico Endnote x: Gestor de referencias
bibliograficas: Bibliographies made easy. Recuperado de

http://biblioteca.ajusco.upn.mx/archivos/apa/gestores/pdf/manualEndnoteweb.

pdf

ACTIVIDAD 9
Competencia: Comunicacion y difusion de la informacion

Titulo del video tutorial: Escritura académica: recursos para evitar el plagio.
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UNIVERSIDAD
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SAN MARTIN

Escritura Académica: Recursos para evitar el plagio
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Imagen tomada del Video fuforial 9. (Universidad Nacional de San Martin. Biblioteca
Central, 2017).
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Descripcion del tutorial: Explica qué significa parafrasear, citar y listar referencias y
ensefia como utilizar adecuadamente cada uno de estos recursos, segun el estilo

APA, para evitar el plagio.

Objetivo: Comprender la importancia de la responsabilidad ética ante el uso de la
informacion para evitar el plagio académico y otras actitudes negativas que afecten el
desenvolvimiento personal, social y profesional de los estudiantes.

La actividad se inicia con la evaluacion del trabajo independiente orientado a los
estudiantes en el que se sintetizan cuatro acciones del gestor de referencias
bibliograficas Endnote. Se precisa la importancia del gestor para llevar a cabo la
citacion y organizacion de la informacion y las posibilidades que estos programas
ofrecen para evitar el plagio académico en la redaccion del documento de
investigacion, una vez que se elija o agregue el formato de las citas bibliogréficas.
Desde los afios 1990, la publicacion de revistas y libros cientificos ha experimentado
una revolucion a causa de la aparicién de Internet. Cada afio son mas los titulos que
se publican en este nuevo medio distinto al impreso. Internet cambia los patrones de
comunicacién entre los cientificos y el estilo de trabajo. Pero ningun avance
tecnologico puede implicar la desaparicién de la ética y el respeto a la propiedad

intelectual.

Es fundamental que se cumplan las normas que dictan la ética y el derecho de la
publicacion cientifica. El principal proposito es colocar al alcance de todos, los
resultados de las Ultimas investigaciones; en ella, no hay espacio para el engafio, la
falsificacion, el fraude y otras conductas tendenciosas y manipuladoras de esa
realidad. Después de este momento introductorio se presenta el video y se explica la

guia de observacion.

Guia de observacion:

- Elementos que le dan crédito a otro autor al trasmitir sus ideas
- Modos de parafrasear

- Requisitos y formato de citas textuales
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- Estructura de la bibliografia y la referencia bibliografica. Su importancia en el uso

de la informacion
Ejercicios teorico - practicos de comprobacion:

-Interprete el siguiente planteamiento tomado del video observado: “El plagio
constituye una accioén en la que quien [...] copia ilicitamente se atribuye la paternidad

delaobral...].”

-Elabore un ejemplo de una idea parafraseada que coloque el énfasis en el autor.
-Sintetice los elementos que le dan crédito a otro autor al trasmitir sus ideas
-¢,Cual es la diferencia entre bibliografia y referencia bibliografica?

-Establezca la relacion de los elementos [sic], [ie] y el derecho de autor.

- Orientar la lectura del articulo “El derecho de autor. Nuevos retos y estrategias” de
Castro Lopez, FW (2007). A continuacion debatir la importancia de la originalidad de
una obra cientifica, de un nuevo descubrimiento o de un tema novedoso y de

respetar el derecho de autor en las publicaciones electronicas.
Actividad complementaria:

- Redacte un texto académico donde consultes diferentes fuentes de informacién y

realice las siguientes actividades:

a) Organice las referencias bibliogréaficas a partir de las fuentes acotadas en el

cuerpo del trabajo.

b) Valore cdmo se cumplen en la redaccion de su trabajo las normas que establecen

la ética y el derecho de la publicacion cientifica.
Bibliografia:

Castro Lopez, F. W. (2007). El derecho de autor. Nuevos retos y estrategias. Acimed;
16(3). Recuperado de http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol16 3 07/acil1907.htm

Hardy-Pérez, A. E. y Rovelo-Lima, J. E. (julio, 2015). Moral, ética y bioética. Un punto

de vista practico. Medicina e Investigacion, 3(1), 79-84. Recuperado de
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https://www.elsevier.es/es-revista-revista-medicina-e-investigacion-353-pdf-
S2214310615000084

Rogel-Salazar, R., Santiago-Bautista, |I. y Martinez-Dominguez, N. (julio, 2017).
Revistas cientificas latinoamericanas de Comunicacion indizadas en WoS,
Scopus y bases de datos de Acceso Abierto. Comunicacion y sociedad,
11(30), 167-196. Rcuperado de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-
252X2017000300167&Ing=es&tling=es.

Solis Sanchez, G., Cano Garcinufio, A., Antbn Gamero, M., Manrique de Lara, L. A.
y Rey Galan, C. (2018). Plagio y ética en las publicaciones cientificas. Anales
de Pediatria. Recuperado de https://doi.org/10.1016/j.anpedi.2018.10.008.

Universidad Nacional de San Martin. Biblioteca Central. (2017). Escritura académica:
recursos para evitar el plagio. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=LRK1Hpx6m-c

ACTIVIDAD 10
Competencia: Comunicacion y difusion de la informacion

Titulo del video tutorial: Elaborar textos para contextos académicos

Como iniciar la construccién de un texto

®,
«“s%
>
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Componentes de la organizacion de los textos. Requerimientos técnicos, paso a
paso. COémo iniciar la construccion de un texto. Como escribir las ideas. Conectores.

Operadores discursivos. Apartados que garantizan un hilo conductor claro.

Objetivo: Redactar trabajos académicos de manera clara y ordenada para facilitar al

lector la busqueda de informacién.

La actividad se inicia con la revision del texto redactado por los estudiantes en el que
se valora el cumplimiento de normas éticas de la redaccion cientifica y el respeto al
derecho de autor. Se indica que los estudiantes se refieran a la estructura del texto
presentado y se precisa por el docente la importancia de la redaccion cientifica y sus
principios fundamentales: precision, claridad y brevedad. A continuacion se presenta

el video y la guia de observacion.

Guia de observacion:

- Estructura basica de un trabajo académico para que tenga sentido completo.
- Requerimientos técnicos de la redaccion.

- Conectores e hilo conductor.

- Operadores discursivos.

Ejercicios tedrico - practicos de comprobacion:

- Analice el siguiente planteamiento tomado del video tutorial: “La escritura de un

texto académico no es un ejercicio caprichoso, ni de inspiracion”.

- A su juicio, ¢de qué depende que las tesis 0 afirmaciones contenidas en el texto

estén debidamente organizadas?

- Consulte en el repositorio institucional del CRAI un trabajo de diploma que se
corresponda con un area del conocimiento de su interés y comente su estructura y

organizacion.

- ¢En qué te apoyarias para establecer la relacion entre las ideas, oraciones y

parrafos en un texto?

73



- Agrupe la estructura basica de un trabajo académico en las siguientes partes:

preliminar, cuerpo y final.

- Elabore un ejemplo en el que organice los epigrafes y sub epigrafes de un trabajo
académico y tenga en cuenta algunos conectores y operadores discursivos

aprendidos.
Actividad complementaria:

-Observe el video: COmo redactar y presentar un trabajo académico conceptual y
formalmente. UNED Biblioteca. 2016. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=_xh7AbMgFq0

a) Elabore un cuadro en el que resuma los elementos que incluye el esquema del

contenido, el uso del lenguaje y los aspectos formales.

b) Analice el planteamiento: “Redactar no es solo una primera escritura sino que es

una revisiébn completa para garantizar coherencia y sentido”.

c) Consulte la presentacion PPT titulada: Como comunicar y diseminar tus resultados
cientificos a través de la web 2.0 de Daniel Torres-Salinas. Caracterice los

principales canales de comunicacion cientifica.

A modo de conclusion de las actividades, se les pide a los alumnos que evalien sus

competencias informacionales basados en el siguiente esquema:

Alfabetizacion
informacional

5. Usa la informacién ética y legalmente ./

4. Comunicar la informacién &

/ 3. Evaluar la informacién y sus fuentes

/ 2_ Acceder a la informacién de manera eficaz y eficiente

L

./ 1. Determinar la naturaleza y nivel de informacion

Analfabetismo
informacional

Bibliografia:

Ceballos Villada, Z. (2018). Elaborar textos para contextos académicos. Recuperado

de https://www.youtube.com/watch?v=m0jWtc23ImQ0
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Mari Mutt, J. A. (2012). Manual de redaccién cientifica. Recuperado de
https://www.uco.es/servicios/informatica/windows/filemgr/download/ecolog/Cua
derno%?20redaccion%20trabajo%20cc.pdf

Mari Mutt, J. A. (2016). Fundamentos de la redaccion cientifica. Recuperado de

http://grad.uprm.edu/fundamredcient.pdf

Slafer, G. A. (2009). Cémo escribir un articulo cientifico. Revista de Investigacion en
Educacién, (6), 124-132, Recuperado de

http://webs.uvigo.es/reined/ojs/index.php/reined/article/viewFile/59/53

3.2 Metodologia para la validacién de la propuesta de actividades a través del
criterio de expertos

La validacion de la propuesta de actividades con el uso de videos tutoriales requirio
las aportaciones de expertos y, para ello, se consider6 adecuado el método Delphi,
ya que permite la transmision de la informacién subjetiva aportada por los expertos,
respetando sus peculiaridades. Esta técnica permitio acercarse al consenso de un

grupo de expertos con base en el analisis y la reflexion del problema definido.

“(...) considerado uno de los métodos subjetivos de predecir mas confiables,
constituye un procedimiento para confeccionar un cuadro de la evolucién de
situaciones complejas, a través de la elaboracion estadistica de las opiniones de
expertos en el tema tratado, (...)” (Gomez Ravelo, Cuevas Milan, Fernandez de
Castro & Gonzélez Viera, 2013, p. 81).

La metodologia Delphi se consider6 adecuada en el presente trabajo al existir la
oportunidad de acceder a un nimero relevante de expertos en el entorno académico
y profesional con posibilidades de contrastar, combinar opiniones y argumentos
individuales e incidir en la toma de decisiones que el investigador no debe asumir

unilateralmente.

Este método cualitativo se destaca como uno de los mas utilizados en la
investigacion cientifica en situaciones problematicas que incluyen desde la
identificacion de tépicos hasta la elaboracion de instrumentos de analisis y
recogida de informacién, destacando su utilidad en el &mbito de las ciencias

sociales en general (Cabero & Infante, 2014, p. 256).

75


https://www.uco.es/servicios/informatica/windows/filemgr/download/ecolog/Cuaderno%20redaccion%20trabajo%20cc.pdf
https://www.uco.es/servicios/informatica/windows/filemgr/download/ecolog/Cuaderno%20redaccion%20trabajo%20cc.pdf
http://grad.uprm.edu/fundamredcient.pdf
http://webs.uvigo.es/reined/ojs/index.php/reined/article/viewFile/59/53

Su uso esta documentado a lo largo de la literatura cientifica en diversas areas
como herramienta predictiva e incluso como sistema de validacion de
herramientas de recogida de informacion. EIl reto para los investigadores
estriba en la capacidad de transformar los resultados obtenidos para su
valoracion a través de herramientas analiticas cuantitativas. (Garcia-Ruiz &
Lena-Acebo, 2018, p. 131)

Los autores Hernandez Garcia y Robaina Castillo (2017, pp. 26-31) han abordado
varios procederes de aplicacion del método Delphi, pero lo mas frecuente es que se
establezca a partir de una ronda inicial estructurada y organizada a través de una o
dos interacciones. En esta investigacion la aplicacion del método se establecié en
cuatro etapas fundamentales:

1. Seleccion de los expertos.

2. Disefio de la guia para la evaluacion de actividades.

3. Obtencidn de las respuestas de los expertos

4. Interpretacion de las respuestas

1. Seleccion de los expertos (Anexo 4): para la conformacién del grupo de
expertos se tuvo en cuenta aquellos que se encuentran implicados en la
materia objeto de estudio y a los que tienen un conocimiento cientifico y
experiencia sobre la misma. Se intenciond la participacion de individuos de
ambitos heterogéneos: metodolégico, tecnolégico y profesional que
cumplieran con los siguientes criterios de inclusion: la competencia- su nivel
de calificacion en el area de las ciencias de la informacion-, experiencia en la
docencia y profesional, conocimiento como tecndlogos, la creatividad o
capacidad de resolver problemas originales, la posibilidad de resolver de
forma eficiente y con calidad un problema que exija un criterio que vaya mas
alla de los marcos tradicionales o actuales, su grado de participacion en la

toma de decisiones.

En la presente investigacion se planted una preseleccion de 20 expertos con
los que se contactd para evaluar su disposicion a participar en el estudio y se

ofrecio la oportunidad de proponer nuevos expertos de su consideracion.
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EI100 % expreso su disposicion, lo cual queddé recogido en un documento que
contiene la descripcion individual de cada participante y su firma. Con ello
guedd conformada la relacidon de expertos que expresaron su voluntad de

colaborar en la evaluacion y que cumplen los criterios declarados.

Para la seleccion definitiva de los expertos se aplic6 un cuestionario para
determinar el coeficiente de competencia (anexo 7), donde se calcul6 el
coeficiente de competencia experta a partir de “la opinibn mostrada por el
propio experto sobre su nivel de conocimiento acerca del problema analizado,
asi como de las fuentes que permiten argumentar su respuesta” (Cabero &
Infante, 2014, citado en Garcia-Ruiz & Lena-Acebo, 2018). En dicho
coeficiente se promediaban dos factores, el Coeficiente de Conocimiento Kc y

el Coeficiente de Argumentaciéon Ka.

El Coeficiente de Conocimiento Kc, se determina por la informacién que el
propio experto presenta del objeto de estudio determinada mediante un
proceso de autovaloracion en una escala de cierre grafico [0-10] multiplicado
por un factor 0,1 en el valor 10 implicaria el pleno conocimiento de la
problemética objeto de estudios y el valor 0 el nulo conocimiento de la misma,
(pregunta 1 del cuestionario).

Con el resultado se calculo el coeficiente de conocimiento o informacion Kc
sobre el desarrollo de competencias informacionales de 20 expertos. (Anexo
8, tabla 1). Para la obtencion del coeficiente de argumentacion o
fundamentacién de los criterios del experto (Ka), a cada posible experto se le
orientdé marcar con una X cuales de las fuentes de argumentacion propuestas
consideraban que tenian influencia en sus conocimientos, de acuerdo con los
grados alto, medio y bajo; considerando como Ka alto cuando 0.8 < Ka < 1,
medio cuando 0.5 < Ka < 0.8 y bajo cuando 0 < Ka < 0.5. (Anexo 8, tabla 2)

A partir de la combinacion de los célculos del coeficiente de conocimiento (Kc)
gue poseen acerca del tema de investigacion, y el coeficiente de
argumentacion (Ka), se definié el coeficiente de competencia K para cada

experto, donde K = %(Kc + Ka), teniendo en cuenta que se considera que
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entre los valores 0.8 < K < 1, el experto tiene competencia alta, entre los
valores 0.5 < K < 0.8, el experto tiene competencia media y entre 0 < K < 0.5,

el experto tiene competencia baja.

Los 20 expertos fueron seleccionados como evaluadores de la propuesta, los
cuales aportaron un nivel de competencia entre alto (16) y medio (4), lo que
constituye el 100% del total de los seleccionados. Ello permiti6 asegurar la
confiabilidad del estudio sometido a su consideracion y corrobora la
implicacion directa de los expertos con la docencia del tema objeto de estudio
y la trayectoria previa en investigaciones en competencias informacionales,
por tanto, hizo previsible una adecuada evaluacion de la propuesta de

actividades. (Anexo 5).

2. Disefio de la guia para la evaluacion de actividades: el disefio de la guia
para la evaluacion de actividades parti6 de la formulacion del objetivo
principal: validar a partir del criterio de expertos la posible efectividad de
actividades con el uso de los videos tutoriales para el desarrollo de
competencias informacionales en estudiantes universitarios. Asimismo, de
acuerdo con las caracteristicas de la propuesta se establecieron los
indicadores en que debia enmarcarse la evaluacion, centrada en la
concepcion teodrica y practica de las actividades para el desarrollo de
competencias informacionales, las posibilidades reales de su utilizacion y de
los recursos, la claridad para su posible implementacion por otras personas,
la aplicabilidad y factibilidad, valor social, la novedad, originalidad y la

seguridad de la informacion que ofrece. (Anexo 9).

3). Obtencion de las respuestas de los expertos: a cada experto seleccionado
se le facilitd el disefio de la propuesta de actividades para desarrollar
competencias informacionales con el uso de videos tutoriales y la guia de
evaluacion. Cada uno expreso su criterio sobre los indicadores de acuerdo con
la metodologia planteada por el método Delphi para recoger informacién. Se
siguieron las escalas de valores siguientes: Muy Adecuada(o) (MA- 5);
Bastante Adecuada(o) (BA-4); Adecuada(o) (A-3); Poco Adecuada(o) (PA-2); e

78



Inadecuada(o) (I-1). Ademas, se dio la posibilidad de exponer otras opiniones,
cambios, adiciones, supresiones u otro aspecto relacionado con la propuesta.
(Anexo 10).

4). Interpretacion de las respuestas:

Delphi es una metodologia estructurada para recolectar sistematicamente
juicios de expertos sobre un problema, procesar la informacion y a través de
recursos estadisticos, construir un acuerdo general de grupo. Permite la
transformacion durante la investigacion de las apreciaciones individuales de
los expertos en un juicio colectivo superior.” (Garcia Valdés, Margarita, Suérez
Marin, Mario, 2013)

Para determinar la categoria o grado de adecuacion de cada uno de los
pasos, 0 sea, de los indicadores que permiten evaluar el repertorio, y
utilizando el procedimiento propuesto en el método Delphi, se opera del modo

descrito a continuacion.

Se toma como referencia el valor calculado de N-P, y los puntos de corte para

cada categoria se obtiene entonces que:

Muy Muy Muy Muy Muy Muy
adecuado | adecuado | adecuado | adecuado | adecuado | adecuado
N-P< N-P< N-P< N-P< N-P< N-P<
Punto de Punto de Punto de Punto de Punto de Punto de
corte de | corte de corte de corte de corte de corte de

esa esa esa esa esa
esa . . . . ,
categoria categoria categoria categoria categoria
categoria
Sustituyendo:
Pasos muy | Pasos muy | Pasos muy | Pasos muy | Pasos muy | Pasos muy
adecuados | adecuados | adecuados | adecuados | adecuados | adecuados
1 -0.58<0.82
2 -0.58<0.82
-0.49<0.82
4 -0.38<0.82
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-0.53<0.82
-0.53=0.82
-0.58< 0.82
-0.53<0.82
-0.53=0.82

©O©| O N O o1

Entonces, de acuerdo a la escala anterior, los pasos o indicadores de las actividades
para desarrollar competencias informacionales mediante videos tutoriales se
corresponden con el requisito de Muy Adecuado como categoria otorgada por los
expertos, al enmarcarse dentro de los valores resultantes de los calculos definidos
por el método Delphi. Debido a que se obtuvo un resultado positivo en la evaluacion,

no se necesitan aplicar nuevas rondas a los expertos.

Como resultado del procesamiento de las respuestas a la guia, se identificaron las
regularidades en relacion con los juicios de mayor consenso emitidos por los
expertos consultados en relacion con las actividades, los cuales denotan la calidad

de la propuesta. A continuacion, una sintesis de la evaluacién de los expertos:

La opinion generalizada de los expertos coincide en que las actividades transitan
adecuadamente por el proceso de la Actividad Cientifico Informativa ACI, pues va
desde la necesidad de informacién hasta la difusibn de esta como una nueva
produccion cientifica y que se corresponden con el objetivo principal de la
investigacién, en tanto tributan al desarrollo de competencias informacionales a

través de los videos tutoriales.

Consideran que forman un sistema ya que estan interrelacionadas entre si y en ellas
esta presente la originalidad, novedad, objetividad, coherencia y creatividad.
Cumplen con el requisito de factibilidad pues contribuyen a elevar la competencia
informacional de los estudiantes de manera efectiva, por su caracter instructivo y
ameno, lo que favorece el aprendizaje. Es el primer trabajo apoyado en videos

tutoriales para formar competencias informacionales que se realiza en la UNISS.

Para los expertos, las actividades estan disefiadas de forma que permiten el vinculo

entre ellas, contribuyen a la motivacion de los estudiantes, desarrollan sus

80



competencias informacionales y comunicativas y el trabajo en equipo, lo que
favorece el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su disefo propicia el alcance de los
objetivos propuestos en cada una de ellas, mantiene una estructura adecuada y

coherente dentro del proceso docente educativo.

La estructura de las actividades también fue valorada por los expertos, los que
seflalan como positivo la presencia de sus tres componentes fundamentales:
introduccidn, planificacion y control, que intervienen directamente en el objetivo de la
actividad en si aportando al estudiante elementos suficientes para desarrollar

habilidades y competencias informacionales que complementan su formacion.

Ademas, se corresponden con las carencias de los estudiantes universitarios en
cuanto a la realizacion de busquedas pertinentes y de calidad, la redaccion de
trabajos académicos e investigativos, el reconocimiento del nivel de confiabilidad de
la informacion y sus fuentes, asi como la utilizacion de los gestores bibliogréficos.
También contribuyen al desarrollo de otras habilidades y/o competencias, que

inciden en la cultura informacional de los futuros profesionales.

Los expertos consideran los videos tutoriales como una herramienta efectiva para el
desarrollo docente a nivel internacional y que su uso para ensefiar a acceder, dar
tratamiento, evaluar y compartir la informacion es una experiencia enriqguecedora en
la universidad espirituana; aprueban que su originalidad, pertinencia y generalizacion
aportara caminos a seguir en el campo de la pedagogia para mejorar la ensefianza

aprendizaje en las aulas.

Asimismo, refieren que la propuesta posee perspectivas futuras para el desarrollo de
las competencias informacionales, no solo aplicable a la especialidad de Logopedia,
sino que abre un abanico de posibilidades a otras carreras de pregrado y a la
formacion postgraduada. Y que dan la posibilidad de conocer si el estudiante ha
asimilado o no los conocimientos y si es capaz de ponerlos en practica. Asimismo,
reconocen como muy positivo que se aprovecha una de las ventajas que ofrecen las
TIC, la utilizacién de recursos informativos remotos, en linea, gratuitos, que retinen
los requisitos pedagdgicos y metodolégicos para la formacion de competencias

informacionales, aplicables al contexto universitario cubano y espirituano.

81



Conclusiones del capitulo

Las actividades concebidas a partir del uso de videos tutoriales cumplen con el
principio de la objetividad, la participacion activa, la coherencia y la contextualizacion
a la realidad del proceso docente educativo; estimulan el aprendizaje y el

fortalecimiento de competencias informacionales.

La valoracién de las actividades propuestas segun el criterio de los expertos
seleccionados evidencid su factibilidad y efectividad para desarrollar las
competencias informacionales en estudiantes de la carrera de Logopedia de la
Facultad de Ciencias Pedagogicas de la UNISS. Todo lo antes descrito permitio
asegurar que la aplicacién del método de consulta a expertos confirmd que las
actividades propuestas contribuyeron a solucionar el problema planteado en esta

investigacion.
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CONCLUSIONES

1. Se desarroll6 una sistematizacion de los criterios tedricos y metodolégicos que
reveld la importancia de los temas tratados en la investigacion y su actualidad, a
partir de los cambios que generaron las TIC, con el uso de los videos tutoriales como
herramienta digital novedosa que contiene material didactico para apoyar el
desarrollo de competencias informacionales en la Educacion Superior. Se comprobo
la coincidencia, por estudiosos del tema, en que las competencias informacionales
ma&s importantes se centran en saber buscar la informacion, evaluarla, procesarla y
comunicarla y que estan compuestas por subcompetencias que requieren ser
estimuladas y desarrolladas.

2. A partir del andlisis de la autopercepcién de los estudiantes de Logopedia, en el
diagndstico se destacé el aprendizaje autodidacta de estos. Se comprob6 ademas,
gue los valores medios y bajos afectaron a las cuatro categorias transversales y que
las limitaciones que presentan en sus competencias informacionales conllevan a
cambiar su comportamiento frente al proceso de busqueda, evaluacion,
procesamiento y comunicacion de la informacion a través de la Web.

3. La propuesta de actividades con el uso de videos tutoriales contribuy6 a fortalecer
las competencias informacionales, asumio el principio de la objetividad, desde una
perspectiva desarrolladora, contextualizada a la realidad del proceso docente
educativo, caracterizado por un estilo abierto y participativo que propicia el
intercambio de conocimientos.

4. La factibilidad de las actividades propuestas fue corroborada por los analisis que
realizaron los expertos evaluadores, quienes las consideraron con elevados valores
en la categoria de muy adecuada, con alto nivel de satisfaccion, aplicabilidad,
originalidad, novedad, objetividad, coherencia y creatividad, que cumplen con el
requisito de factibilidad pues contribuyen a elevar las competencias informacionales
de los estudiantes de manera efectiva, por su caracter instructivo y ameno, lo que

favorece el aprendizaje.

83



RECOMENDACIONES

1. Introducir y generalizar la propuesta de actividades para el desarrollo de
competencias informacionales con el uso de videos tutoriales en la Licenciatura en
Educacién, especialidad en Logopedia y hacerla extensiva al resto de los estudiantes

de pregrado y a la formacion postgraduada.
2. Elaborar videos tutoriales como complemento para la formacién de competencias

informacionales y de otras actividades didacticas que estimulen el acceso y uso de

los servicios virtuales que ofrece el CRAI de la UNISS.
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ANEXOS
Anexo 1
Guia para el analisis de documentos

Objetivo: Constatar en documentos normativos si ofrecen vias para el desarrollo de
competencias informacionales en diferentes actividades a partir de los indicadores
establecidos en la investigacion.

Aspectos a revisar

e La existencia de los recursos, fuentes de informacion y herramientas existentes

para localizar informacion.

e Conocimiento alcanzado en la utilizacién de los gestores bibliogréficos y al citar
mediante el estilo bibliografico APA sexta edicion.

e Herramientas que permitan buscar, seleccionar, analizar, comprender y recrear la
enorme cantidad de informacion a la que se accede a través de las TIC, de forma
pertinente.

Documentos revisados

e Documentos Rectores de la Educacion Superior.

e Modelo del profesional de la carrera Licenciatura en Educaciéon. Logopedia.
e Controles de asistencia espontanea, préstamos externos y estadisticos.

e Resoluciones Ministeriales

e Guia a la redaccion en el estilo APA, sexta edicion.

e Programa de Gestores bibliograficos

e Textos basicos de la carrera Licenciatura en Educacion. Logopedia.



Anexo 2
Guia para la observacion participante

Objetivo: Constatar como se comporta el proceso de busqueda, evaluacion,
procesamiento y difusién de la informacion en los estudiantes de la carrera de

Logopedia de la Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la UNISS.

Aspectos a tener en cuenta:

Parametros Observacion | Aspectos a

a los sujetos | destacar

Conocimiento de los servicios de informacién que
brinda el CRAI.

Comportamiento de la busqueda de informacion
(frecuencia, quiénes inciden en los resultados, lugar,

fuentes).

Uso de los operadores booleanos y los motores de

basqueda.

Evaluacion de la calidad de los recursos informativos

Manera en que elabora la bibliografia

Preparacion que recibe para trabajar con la

informacién empleando herramientas tecnolégicas

Coémo busca informacién en internet

Forma en que comparte la informacion




Anexo 3

Cuestionario IL HUMASS para el diagnostico del estado actual de las

competencias informacionales.

Este cuestionario esta disefiado para conocer su opinion acerca de sus conocimientos y habilidades en el procesamiento y usos
de la informacién. Sirvase indicar su evaluacion de las siguientes habilidades marcando con un circulo la que mejor exprese su
respuesta, en una escala creciente del 1(la mas baja) al 9 (excelente). Le pedimos asimismo que evalle cada habilidad

relacionada con las tres variables (compromiso de motivacion, eficacia propia y fuente de aprendizaje) que se describen a

continuacion.

Compromiso de Evalta la importancia de los siguientes conocimientos para su
motivacion desarrollo académico

Eficacia propia Evalle su nivel de conocimientos en las siguientes habilidades

(Autoeficacia)

Fuente de aprendizaje ¢Donde aprendiste esas habilidades? (Clase, biblioteca, cursos,
autodidacta, otros).

Selecciona la opciébn mas adecuada

Con respecto a: Motivacion Autoeficacia Fuente de
aprendizaje

Baja Alta Baja Alta A- aula
CONOCIMIENTOS- 12345678 12345678 | C-Cursos
HABILIDADES 9 9

B- Bibliotecas
Au- Autodidacta
O- Otros

BUSQUEDA DE INFORMACION

1. Utilizar fuentes impresas de
informacion (libros, trabajos, etc)

2. Acceder y usar catalogos
automatizados

3. Consulta y uso de fuentes
electrénicas de informacion
primaria (libros, revistas,
anuarios)

4. Utilizar fuentes electronicas de
informacion secundaria (bases de
datos)

5. Conocer la terminologia de tu




materia

6. Buscar y recuperar
informacion a través de
busquedas avanzadas,

directorios, portales)

7. Utilizar fuentes electronicas
digitales  (blogs, listas de
discusion...)

8. Conocer estrategias de
basqueda de

Informacién (descriptores,

operadores booleanos,...)
EVALUACION DE LA
INFORMACION

9. Evaluar la calidad de recursos
informativos

10. Reconocer las ideas del autor en
el texto.

11. Conocer los tipos de fuentes de
informacion cientifica (Tesis, actas
de congresos,...)

12. Determinar sSi un recurso
informativo esta

actualizado

13. Conocer los autores e
instituciones mas relevantes de tu
area tematica.

PROCESAMIENTO DE
INFORMACION

14. Saber resumir y esquematizar
informacion

15. Ser capaz de reconocer la
estructuracion de un texto

16. Saber utilizar gestores de bases
de datos (Access, MySQL)

17. saber utilizar gestores de
referencia bibliogréafica

(EndNote, Reference Manager, ...)

18. Saber manejar programas
estadisticos y hojas de caélculo
(SPSS, Excel...)

19. saber instalar programas
informaticos

COMUNICACION y DIFUSION DE




LA INFORMACION

20. Saber comunicar en publico

21. Saber comunicar en otros
idiomas

22. Saber redactar un documento

(informe, trabajo académico, ...)

23. Conocer el codigo de ética de tu
profesion o grupo de trabajo

24. Conocer la legislacién sobre el
uso de informacion y de la
propiedad intelectual

25. Saber hacer representaciones
académicas (Power Point)

26. Saber difundir la informacién en
internet (webs, blogs, ...)

Sirvase mencionar necesidades importantes para su formacién que mejorarian sus conocimientos
sobre tecnologias de la informacion

Sexo Masculino __ Femenino Edad

Afio Primero __ Segundo Tercero Cuarto ___ Quinto

Gracias por su colaboracién




Anexo 4

Informacién a expertos para conocer la disposicién a participar en la

evaluacion de la propuesta de actividades.
Presentacion:

Con el titulo “Los videos tutoriales: una via para desarrollar las competencias
informacionales en los estudiantes universitarios.”, se lleva a cabo una investigacion
como parte de la Maestria en Ciencias de la Educacién, de la Universidad de

Sancti Spiritus “José Marti Pérez”.

Dicha investigacion intenta proponer actividades con el uso de videos tutoriales para
el desarrollo de competencias informacionales en estudiantes de la carrera de
Logopedia de la Facultad de Ciencias Pedagdgicas de la UNISS. Las actividades
propuestas se someteran a valoracion de expertos, razén por la cual se solicita
su colaboracion si esta en condiciones de ofrecer sus criterios en calidad de
experto en el referido tema. Marque con una X si estd dispuesto a colaborar: Si

No . Si su respuesta es positiva, entonces llene los requerimientos

expuestos a continuacion. De antemano gracias por colaborar.

Nombre y apellidos

Formacién académica:

Centro de estudios superiores:

Ocupacion actual:

Grado cientifico:

Categoria docente:

Afos de experiencia en la docencia

Institucion donde labora




Cuestionario para determinar el coeficiente de competencia de los expertos.

Teniendo en cuenta que usted comunicO su disposicion de cooperar con la
investigacion en calidad de experto para evaluar actividades con el uso de los videos
tutoriales para el desarrollo de competencias informacionales en estudiantes de la
carrera de Logopedia de la Facultad de Ciencias Pedagogicas de la UNISS, le
mostramos este cuestionario con el objetivo de determinar el coeficiente de
conocimiento y argumentacion que posee sobre la tematica propuesta. Gracias por su

colaboracion.

1. Marque con una X en la siguiente tabla el valor que corresponda con el grado de
conocimiento que usted posee sobre el tema. Considere que la escala es
ascendente, es decir, el conocimiento sobre el tema referido va creciendo
desde 0 hasta 10.

Realice una autoevaluacion del grado de influencia sobre el nivel de
argumentacion o fundamentacién que usted posee respecto al tema sefialado.
Marque con una X segun corresponda, Alto (A), Medio (M), o Bajo (B), cada una de

las fuentes que se presentan a continuacion:

No | Fuentes de argumentacion Grado de influencia de las
fuentes en sus criterios
Alto Medio Bajo
1 Investigaciones tedricasy/o practicas relacionadas con el tema.
2 Experiencias  obtenidas en la actividad
profesional
3 Andlisis de las publicaciones de
autores nacionales.
4 Andlisis de las publicaciones de autores
internacionales




5 Conocimiento del estado actual del problema en el pais y en el
extranjero.
6 Intuicion

Tabla patron que propone el método Delphi, para calcular el coeficiente (Ka)

No Fuentes de argumentacion Grado de influencia de las
fuentes en sus criterios
Alto Medio Bajo
1 Investigaciones tedricasy/o practicas relacionadas con el | 0.3 0.2 0.1
tema.
2 Experiencias  obtenidas en la actividad | 0.5 0.4 0.2
profesional
3 Andlisis de las publicaciones de autores | 0.05
nacionales. 0.05 0.05
4 Andlisis de las publicaciones de autores | 0.05
internacionales 0.05 0.05
5 Conocimiento del estado actual del problema en el pais | 0.05
y en el extranjero. 0.05 0.05
6 Intuicion 0.05 0.05 0.05




Resultados finales del célculo del coeficiente de competencia.

Tabla 1: Resumen del coeficiente de conocimiento de los expertos.

Expertos | O 1 2 3 |4 |56 7 8 9 10 Kc
1 0.9
2 X 1.0
3 X 0.9

4 X 0.9
5 X 0.8

6 X 0.9

7 X 0.7

8 X 1.0

9 X 110
10 X 0.8
11 X 0.9
12 X 0.7
13 X 0.9
14 X 0.8
15 X 1.0
16 X 110
17 X 0.8
18 X 0.7
19 X 1.0

[8)
o
X

0.8




Tabla 2: Resumen del coeficiente de argumentacion de los expertos

Experto 1 5 3 2 5 6
A\ MBI A\MIB/IA\MB/A\M|IB/A\M|IB|A|M|B
1 X X X X X X
2 X X X X X X
3 X X X X X X
4 X X X X X X
5 X X X X X X
6 X X X X X X
7 X X X X X X
8 X X X X X X
9 X X X X X X
10 X X X X X X
11 X X X X X X
12 X X X X X X
13 X X X X X X
14 X X X X X X
15 X X X X X X
16 X X X X X X
17 X X X X X X
18 X X X X X X
19 X X X X X X
20 X X X X X X

Para el céalculo del coeficiente de argumentacion (Ka), a partir de la tabla patron de
factores y la autovaloracion realizada por los expertos, se suman los valores

otorgados a las fuentes de argumentacion.



Tabla 3 Célculo del coeficiente de argumentacion de los expertos

Fuentes de argumentacion
Experto | 1 2 3 4 5 6 Ka

A | M A |M A M A M A M A M
1 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
2 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
3 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
4 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
5 0.2 0.4 0.05 0.05 0.05 0.05 0.8
6 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
7 0.3 0.4 0.05 0.05 0.05 0.05 0.9
8 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
9 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
10 0.3 0.4 0.05 0.05 0.05 0.05 0.9
11 0.2 0.4 0.05 0.05 0.05 0.05 0.8
12 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 0.9




13 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
14 0.3 0.4 0.05 0.05 0.05 0.05 0.9
15 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
16 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
17 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
18 0.2 0.4 0.05 0.05 0.05 0.05 0.8
19 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0
20 0.3 0.5 0.05 0.05 0.05 0.05 1.0

Si 0.8 <K < 1.0, entonces el nivel de competencia es alto.

Si 0.5 <K < 0.8, entonces el nivel de competencia es medio.

Si K < 0.5, entonces el nivel de competencia es bajo.

Teniendo en cuenta que K = 0.5 (Kc + Ka).




Tabla 4 Coeficiente de competencia de los expertos

Experto | Kc Ka K Nivel de competencia
1 0.9 1.0 0.95 Alto

2 1.0 1.0 1.0 Alto

3 0.9 1.0 0.95 Alto

4 0.9 1.0 0.95 Alto

5 0.8 0.8 0.8 Medio
6 0.9 1.0 0.95 Alto

7 0.7 0.9 0.8 Medio
8 1.0 1.0 1.0 Alto

9 1.0 1.0 1.0 Alto
10 0.8 0.9 0.85 Alto
11 0.9 0.8 0.85 Alto
12 0.7 0.9 0.8 Medio
13 0.9 1.0 0.95 Alto
14 0.8 0.9 0.85 Alto
15 1.0 1.0 1.0 Alto
16 1.0 1.0 1.0 Alto
17 0.8 1.0 0.9 Alto
18 0.7 0.8 0.75 Medio
19 1.0 1.0 1.0 Alto
20 0.8 1.0 0.9 Alto




Anexo 5
ANEXO 9: Relaciéon de expertos que evaluaron la propuesta de actividades

1. MsC. Fadia de la Caridad Castellanos de la Paz. Licenciada en Filologia,
especialidad Lengua y Literatura Hispanoamericana y Cubana por la Universidad
Central de Las Villas “Martha Abreu”. Master en Ciencias de la Educacion Superior,
mencion Bibliotecologia. Labor6 como especialista en la Sala de Fondos Raros y
Valiosos de la Biblioteca Publica Provincial “Rubén Martinez Villena”. Profesor
instructor con quince afios de experiencia en la docencia. Actualmente jubilada y
reincorporada..

2. MsC. Laura Lazara Tardio Duran. Licenciada en Educacion, especialidad Espafiol
y Literatura. Master en Ciencias de la Educacion, mencién Didactica.
Profesor instructor, con ocho afos de experiencia en la docencia, imparte clases en
la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la Universidad de
Sancti Spiritus “José Marti Pérez”. Labora como Especialista de la Sala de Fondos
Raros y Valiosos de la Biblioteca Publica Provincial “Rubén Martinez Villena” de
Sancti Spiritus.

3. MsC. Carmen Sanchez Sanchez. Licenciada en Filologia, especialidad Lengua y
Literatura Hispanoamericana y Cubana por la Universidad Central de Las Villas
“Martha Abreu”. Master en Ciencias de la Educacién, mencion Didactica. Labora
como directora del Centro Provincial de Informacion de la Universidad de Ciencias
Médicas “Faustino Pérez” de Sancti Spiritus. Profesor Auxiliar con catorce anos de
experiencia en la docencia.

4. MsC. Adapmerys Hernandez Pérez. Licenciada en Educacion Primaria por la
Universidad “Carlos Rafael Rodriguez” de Cienfuegos. Master en Ciencias de la
Educacion, mencion Educacion Primaria. Profesor Asistente de la Universidad de
Sancti Spiritus “José Marti Pérez”, donde labora como jefa del area de prestacion de
servicios en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y a Investigacion (CRAI).

Posee veinticuatro afios de experiencia en la docencia.



5. MsC. Lilia Rosa Oliva Prieto. Licenciada en Educacion, especialidad
Humanidades, en el Instituto Superior Pedagdgico Capitan “Silverio Blanco Nuhez”.
Master en Desarrollo Cultural Comunitario. Directora de la Biblioteca Publica
Provincial “Rubén Martinez Villena” de Sancti Spiritus, desde donde dirige ademas la
Red de Bibliotecas Publicas de la Provincia.

6. MsC. Yaleidys Corrales Valdivia, Licenciada en Espafol y Literatura por el
Instituto Superior Pedagdgico Cap. Silverio Blanco Nufiez. Master en Educacion en
Ciencias Pedagdgicas. Con categoria docente de Profesor Asistente y veintitrés afos
de experiencia en la docencia, imparte la asignatura Espafiol y Literatura en la UNISS,
donde labora ademas en el Laboratorio ALFIN.

7. MsC. Emelina Amiris Llano Gil. Licenciada en Gestion de Informacion en Salud.
Méaster en Ciencias de la Educacion. Especialista principal del Dpto. de Gestion de
informacion del Centro Provincial de Informacién de Ciencias Médicas de Sancti
Spiritus. Profesor e Investigador Auxiliar, con catorce afios de experiencia en la
docencia.

8. MsC. Mayra Rafaela Calderon Quevedo. Licenciada en Gestion de informacion en
Salud, en la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus. Méaster en
Educacion Médica. Especialista del Area de Referencias en el Centro de Informacion
de la referida Universidad y Profesor Asistente, con diez afios de experiencia como
docente. Imparte la asignatura Informatica Médica.

9. Lic. Ana Maria Abad Garcia. Licenciada en Gestion de Informacién de Salud por
la Universidad de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus. Especialista del Area de
Referencias en el Centro de Informacién de esa universidad. Durante diez afios ha
impartido clases de informatica médica y ostenta la categoria de Profesor Asistente.
10. Lic. Tania Acosta Mursuli. Licenciada en Gestion de Informacion de Salud.
Especialista principal de Servicios bibliotecarios en la Universidad de Ciencias
Médicas de Sancti Spiritus, donde se desempefia ademas como profesora de
Informatica Médica. Ocupa la categoria docente de Instructor, con tres afios de
experiencia en esa actividad.

11. DrC. Katia Caraballoso Granado. Lic. en Bibliotecologia y Ciencias de la
informacion. Master en Tecnologias aplicadas a la educacion y en Ciencias de la



Informacion. Doctora en Ciencias de la informacién, grado cientifico que le fue
concedido por la Universidad de Granada en el afio 2015. Profesora Titular del Centro
de estudios de energia y procesos industriales (CEEPI) dela UNISS, con catorce
afnos de experiencia.

12. MsC. Fortuna Rodriguez Bernal. Licenciada en Informatica por el Instituto
Superior Pedagogico Cap. “Silverio Blanco Nufiez”. Master en Educacién Superior.
Profesor Asistente en la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”, donde
labora ademas en el area de Editorial del Centro de Recursos para el Aprendizaje y a
Investigacion (CRAI). Posee veintiln afios de experiencia en la docencia.

13. MsC. Maritza Rosa Valdivia Fonseca. Licenciada en Educacion, especialidad
Humanidades, por el Instituto Superior Pedagégico Cap. “Silverio Blanco Nufez”.
Méaster en Didactica del Espafiol y la Literatura. Profesor Asistente en la Universidad
de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”, donde labora como docente desde hace once
afos, ademas de trabajar como correctora en el area de Editorial del Centro de
Recursos para el Aprendizaje y a Investigacion (CRAI).

14. Yaquelin Elias Lopez. Licenciada en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion
por la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”, donde cursa la maestria en
Ciencias Pedagogicas para la que escogi6 como tema de investigacion las
competencias informacionales. Labora como especialista para la Ciencia, la
Tecnologia y el Medio Ambiente en el CITMA.

15. Belkis Marisol Rodriguez Gonzalez. Licenciada en Educacion, especialidad
Espafiol y Literatura. Master en Ciencias de la Educacion Superior. Profesor Auxiliar,
con veintiséis afios de experiencia en la docencia. Labora como Especialista en la
Biblioteca Publica Provincial “Rubén Martinez Villena” de Sancti Spiritus.

16. MsC. Lidia Esther Estrada Jiménez. Licenciada en Educacién, en la especialidad
Espafiol y Literatura. Master en Nuevas Tecnologias. Labora como Directora del
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) en la UNISS, donde
también imparte docencia. Tiene categoria docente de Auxiliar y treinta y un afios de
experiencia en esa actividad. Actualmente investiga sobre la Cultura Informacional

como tema para alcanzar el grado Cientifico de Doctora en Ciencias.



17. Kirenia Echevarria. Licenciada en Estudios Socioculturales. Labora en el Centro
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de la Universidad de Sancti
Spiritus “José Marti Pérez”, donde ocupa el cargo de Especialista en Servicios,
Procesamiento y Andlisis de la Informacion. Actualmente cursa la maestria en
Ciencias Pedagégicas y su tema de investigacion esta relacionado con la
Alfabetizacion Informacional.

18. Kenialiss Solenzal Hernandez. Licenciada en Educacién, en la especialidad
Espafiol y Literatura. Master en Nuevas Tecnologias. Labora en el CRAI de la UNISS,
especificamente en la Editorial Universitaria. Posee veintitrés afios de experiencia
como docente y tiene categoria de Asistente

19. Yusely Pérez Garcia. Licenciada en Cibernética por la Universidad Central de Las
Villas “Martha Abreu”. Master en Ciencias de la Educacion, en la mencioén Tecnologia
Educativa. Ocupa el cargo de Jefa de Dpto. de Redes Informaticas (Nodo), en la
UNISS, donde también imparte docencia desde hace dieciocho afios. Es profesora
Asistente.

20. MsC. Greten Lauren Blanco Montesino. Licenciada en Estudios Socioculturales y
Master en. Ciencias de la Educacién, en la mencion Tecnologia Educativa, por la
Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”. Labora como Especialista para la

Ciencia y la Tecnologia en el CITMA.



Anexo 6

Tabla de correlacion (coeficientes phi de Pearson)

Diferencias de

Diferencias | Coeficiente
as
SubCompetencia entre las o de Pearson (r2
) desviaciones
medias i r
estandar
Utilizar fuentes impresas de
] L . 0.082 0.277 0.918 0.84
1 informacion (libros, trabajos, etc)
Acceder y usar catalogos
] 0.131 1.323 0.782 0.61
2 automatizados
Consulta y uso de fuentes
electrénicas de  informacion
o ) _ 0.508 0.536 0.866 0.75
primaria (libros, revistas,
3 anuarios)
Utilizar fuentes electrénicas de
informaciéon secundaria (bases|0.770 0.990 0.851 0.72
4 de datos)
Conocer la terminologia de tu
. 0.115 0.451 0.795 0.63
5 materia
Buscar y recuperar informacion
a través de basquedas | 0.311 1.512 0.467 0.22
6 avanzadas, directorios, portales)
Utilizar fuentes  electrdnicas
digitales  (blogs, listas de|0.607 0.556 0.950 0.90
7 discusion...)
Conocer estrategias de
basqueda de Informacién
. 0.951 0.939 0.843 0.71
(descriptores, operadores
8 booleanos,...)
Evaluar la calidad de recursos
) ) 0.066 0.793 0.877 0.77
9 informativos
10 1.689 0.281 0.383 0.15

Reconocer las ideas del autor en




el texto.

Conocer los tipos de fuentes de

informacion  cientifica (Tesis, | 1.328 1.557 0.707 0.50
11 actas de congresos,...)
Determinar si  un  recurso
) ) . 0.410 0.528 0.776 0.60
12 informativo esta actualizado
Conocer los autores e
instituciones mas relevantes de | 0.902 0.625 0.864 0.75
13 tu area tematica
Saber resumir y esquematizar
] ) 0.525 0.536 0.805 0.65
14 informacion
Ser capaz de reconocer la
. 0.410 0.496 0.916 0.84
15 estructuracion de un texto
Saber utilizar gestores de bases
0.754 0.675 0.949 0.90
16 de datos (Access, MySQL)
Saber utilizar gestores de
referencia bibliografica
1.852 3.346 -0.072 0.01
(EndNote, Reference Manager,
17 )
Saber manejar programas
estadisticos y hojas de calculo|0.754 0.650 0.918 0.84
18 (SPSS, Excel...)
Saber instalar programas
0.525 0.698 0.921 0.85
19 informaticos
20 Saber comunicar en publico 1.426 1.477 0.681 0.46
Saber comunicar en otros
o 0.016 0.940 0.780 0.61
21 idiomas
Saber redactar un documento
1.672 1.411 0.741 0.55
22 (informe, trabajo académico, ...)
Conocer el cédigo de ética de tu
. ) 0.705 0.527 0.889 0.79
23 profesion o grupo de trabajo




Conocer la legislacion sobre el

uso de informacién y de la|1.082 0.862 0.911 0.83
24 propiedad intelectual
Saber hacer representaciones
) . 0.098 0.569 0.918 0.84
25 académicas (Power Point)
Saber difundir la informacién en
0.705 0.803 0.888 0.79
26 internet (webs, blogs, ...)
Total 0.71 1.27 0.816 0.67




Anexo 7

Youtube Edu Plataforma de seleccion de los videos tutoriales
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Anexo 8

Revision del contenido de los videos tutoriales: resumen de las competencias

y subcompetencias tratadas en la propuesta de actividades.

Competencia

Sub competencia

Titulo del video tutorial

Bldsqueda de
informacion

Evaluacion de
la informacion

Procesamiento
de la

Definicibn de las necesidades de
informacion.

Terminologia de la materia de
busqueda

Elaboracion de  estrategias de
basqueda de Informacion.

Uso de operadores booleanos

Utilizacién de limitadores o filtros para
la busqueda avanzada en Google.

Busqueda vy recuperacion de
informacion a través de buscadores
cientificos.

Identificacion de los tipos de fuentes de
informacion cientifica.

Evaluacion de la calidad de recursos
informativos.

Conocimiento acerca de los estilos
bibliograficos.

Elaboracion de referencias
bibliograficas y bibliografias a través del
estilo APA.

-Busqueda y
recuperacion de
informacion.

-Estrategia de

basqueda. Operadores
booleanos

- Limitadores o filtros

-Motores de busqueda

-Fuentes de
informacion para la
investigacion

-Criterios para evaluar
la informacién

-Escritura académica.

Ejemplos en Normas
APA 6 th ed.

-Los Gestores de
Referencia
Bibliograficas (GRB)



informacion

Comunicacion
y difusion de
la informacion

funciones
referencias

Comprender 'y ejercitar
basicas de gestores de
bibliogréficas.

Conocimiento de la legislacién sobre el
uso de informacién y de la propiedad
intelectual.

Redaccion de trabajos académicos de
manera clara y ordenada para facilitar al
lector la busqueda de informacion.

-ENDNOTE X 7Gestor
de referencias
bibliogréficas

Escritura académica:
recursos para evitar el
plagio

Elaborar textos para
contextos académicos
Como redactar vy
presentar un trabajo
académico conceptual
y formalmente.



Anexo 9

Guia para la evaluacion de actividades con el uso de los videos tutoriales para

el desarrollo de competencias informacionales

Objetivo: Validar a partir del criterio de expertos la posible efectividad de actividades
con el uso de los videos tutoriales para el desarrollo de competencias

informacionales en estudiantes universitarios.

Objeto: Evaluacion de la propuesta de actividades con el uso de los videos tutoriales

para el desarrollo de competencias informacionales en estudiantes universitarios.
Compaiiero(a):

Usted ha sido seleccionado(a) por su experiencia y conocimientos para que exprese
sus criterios sobre la propuesta de actividades con el uso de los videos tutoriales

para el desarrollo de competencias informacionales en estudiantes universitarios.

Antes de completar la tabla evaluativa, tenga presente las caracteristicas para emitir

su criterio.

Muy adecuado (5): Se considera aquel aspecto que es Optimo y abarca todos los
componentes del objeto a evaluar, siendo capaz de resumir por si solo las cualidades
del mismo en el contexto donde tiene lugar el hecho, fenébmeno en el que se
manifiesta. EI mismo es un reflejo de la realidad objetiva en sus relaciones con los

distintos componentes del proceso con los que interactua.

Bastante adecuado (4): Se considera aquel aspecto que comprende en casi toda su
generalidad al objeto, siendo capaz de abordarlo en un grado bastante elevado, pero

gue puede ser considerado con elevada certeza en el momento de tomarlo en cuenta.

Adecuado (3): Tiene en cuenta una parte importante de las cualidades del objeto a
evaluar, las cuales pueden aportar juicios de valor, teniendo en cuenta que puede
ser susceptible de perfeccionar partiendo de la complejidad de los hechos a tener

en cuenta y sus manifestaciones.

Poco adecuado (2): Recoge solo algunos de los rasgos distintivos del hecho o

fendbmeno a evaluar los que aportan pocos elementos valorativos.



Inadecuado (1): Procesos, aspectos, hechos o fendmenos que por su poco valor

o inadecuacion en el reflejo de las cualidades del objeto no proceden ser evaluados.
La evaluacion debe ajustarse a los siguientes indicadores:

- Que exprese la concepcion tedrica y practica de una propuesta de
actividades para el desarrollo de competencias informacionales.

- Que sea factible: Posibilidad real de su utilizacion y de los recursos que

requiere.

- Que sea aplicable: Que posea la suficiente claridad para que sea posible su

implementacién por otras personas.

- Que sea generalizable: Que su aplicabilidad y factibilidad permitan la extension

del resultado a otros contextos semejantes en condiciones normales.

- Que tenga pertinencia: Por su importancia, por su valor social y por las
necesidades a las que da respuesta.

- Que tenga novedad y originalidad: Adquiere mayor valor el resultado cuando

refleja la creacion de algo que hasta el momento presente no existia.

- Que tenga validez: Se refiere a la condicién del resultado cuando este permite el
logro de los objetivos para los que fue concebido.

- Que la informacién que ofrece sea segura.

- Que el producto tenga operatividad, referida al funcionamiento de los enlaces

internos y externos.

Se ofrece a continuacion una escala valorativa para ayudar a la exposicion de sus

opiniones:



Pasos para la
evaluacion

Muy
adecuado

(5)

Bastante
adecuado

(4)

Adecuado

(©)

Poco
adecuado

(2)

Inadecuado

)

1.Reflejo de

la
concepcion tedrica y
practica

2.Factibilidad

3.Aplicabilidad

4.Nivel de
generalizacion

5.Pertinencia

6.0riginalidad

7.Validez

8.Seguridad de la
informacion

9.Operativilidad de las
actividades

A continuacién, exponga sus sugerencias en caso de considerar oportunos

algunos cambios, adiciones o supresiones.

Muchas gracias por su ayuda



Anexo 10

Resultados obtenidos en la aplicacion de la guia para la evaluacion de las

actividades por criterio de expertos

Tabla 1 a): Resultados finales de la evaluacion por experto
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Tabla 1 B) Frecuencias absolutas de categorias por paso.

Muy Bastante Adecuado Poco
Pasos | adecuado adecuado adecuado Inadecuado Total de
expertos
17 3 0 0 0 20
P-1
P-2 17 3 0 0 0 20
P-3 15 5 0 0 0 20
P-4 12 8 0 0 0 20
P-5 16 4 0 0 0 20
P-6 16 4 0 0 0 20
P-7 17 3 0 0 0 20
P-8 16 4 0 0 0 20
P-9 16 3 1 0 0 20
142 37 1 0 0 20
Total




Tabla 2 a): Frecuencias acumuladas

Pasos MA BA A PA |

1 17 20 20 20 20
2 17 20 20 20 20
3 15 20 20 20 20
4 12 20 20 20 20
5 16 20 20 20 20
6 16 20 20 20 20
7 17 20 20 20 20
8 16 20 20 20 20
9 16 19 20 20 20

Tabla 2 b): Frecuencias relativas acumuladas de categorias por paso.

Pasos Categorias

MA BA A PA
L 0.85 1.00 1.00 1.00
2 0.85 1.00 1.00 1.00
3 0.75 1.00 1.00 1.00
4 0.60 1.00 1.00 1.00
5 0.80 1.00 1.00 1.00
6 0.80 1.00 1.00 1.00
7 0.85 1.00 1.00 1.00
8 0.80 1.00 1.00 1.00
9 0.80 0.95 1.00 1.00

Tabla 3: Valores de frecuencias relativas acumuladas por la inversa de la

curva normal.

Pasos MA BA A PA Suma Promedio N-P
1 1.04 3.09 3.09 3.09 10.31 2.58 -0.58
2 1.04 3.09 3.09 3.09 10.31 2.58 -0.58
3 0.67 3.09 3.09 3.09 9.94 2.49 -0.49
4 0.25 3.09 3.09 3.09 9.52 2.38 -0.38
5 0.84 3.09 3.09 3.09 10.11 2.53 -0.53
6 0.84 3.09 3.09 3.09 10.11 2.53 -0.53
7 1.04 3.09 3.09 3.09 10.31 2.58 -0.58
8 0.84 3.09 3.09 3.09 10.11 2.53 -0.53
9 0.84 1.64 3.09 3.09 10.11 2.53 -0.53
Puntos | 0.82 2.93 3.09 3.09 90.83
de corte




Segun el método Delphi:

Suma: Es la suma de los valores para cada experto.

Promedio: Es la suma entre la cantidad de categorias.

Puntos de corte: Se obtienen al dividir la suma de los valores correspondientes

a cada columna, entre el nUmero de pasos.

N: Es el resultado de dividir la sumatoria de las sumas, entre el producto del
namero de categorias por el nUmero de pasos. Es decir, N = 90,83 / 5x9 = 90,83 /
45=2.018 =2.0

N - P: Es entonces el valor promedio que le otorgan los expertos consultados a
cada paso de la metodologia.

Finalmente, los puntos de corte sirven para determinar la categoria o grado de
adecuacion de cada paso de la metodologia segun la opinion de los expertos, en
tanto el grado de adecuaciéon, (N-P) se halla entre los puntos de corte de cada
categoria que fueron calculados.

Gréfico sobre la evaluacion de las actividades por criterio de expertos.
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