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PENSAMIENTO

“Les langues sont comme la mer, elles oscillent sans cesse.”;

(Victor Hugo, 1827, 32)

1“Las lenguas son como el mar, oscilan sin cesar.” Traduccion de Labaila (1947).



RESUMEN

El estudio de la fonética y la fonologia del francés como lengua extranjera resulta una
necesidad creciente para, de esta manera, desarrollar la competencia fonoldgica
adecuadamente. Durante la presente investigacion se discernié que, a pesar de la
importancia y necesidad del desarrollo de esta competencia, existian brechas
metodoldgicas caracterizadas por su tratamiento ineficiente como parte del
aprendizaje de una lengua extranjera. En tal perspectiva se plante6 como objetivo
elaborar un sistema de actividades didacticas para desarrollar la competencia
fonologica en francés en los estudiantes del tercer afio del curso diurno de la
especialidad Lenguas Extranjeras en la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti
Pérez” con el empleo de un aula virtual de Fonética y Fonologia Francesas. Como
parte del proceso investigativo se aplicaron métodos y técnicas de los niveles tedrico,
empirico y matematico-estadistico. Los resultados mas significativos obtenidos en la
investigaciéon radican en las concepciones tedérico-metodolégicas ofrecidas por
recientes investigaciones en cuanto al desarrollo de la competencia fonolégica en
francés teniendo en cuenta la ensefianza y el aprendizaje de la fonética y la
fonologia de esa lengua asi como la elaboracion del sistema de actividades
didacticas sustentando en el empleo del aula virtual, cuyo uso mejoré la
discriminacion y la articulacion de los fonemas y los elementos suprasegmentales de

esta lengua, componentes que integran la competencia fonolégica.



INDICE
INTRODUCCION ... ettt ettt 1

CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA COMPETENCIA FONOLOGICA
A PARTIR DE LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DE LA FONETICA Y LA
FONOLOGIA FRANCESAS CON EL EMPLEO DEL AULA VIRTUAL COMO
RECURSO TIC... e enanns 9

1.1. El proceso de ensefianza-aprendizaje del francés como lengua extranjera ........ 9

1.1.1. La fonética y la fonologia como ciencias en el proceso de ensefanza-

aprendizaje del francés como lengua extranjera..........cccceeveeeeeeveeiiiiiiiiie e 13

1.1.1.1. La fonética y la fonologia como componente de los métodos de ensefanza-

aprendizaje de 1as 1enguas EXraNErasS ........ccceeeeeevveeeiiiiiieee e e e e e e e e e eeeana 18

1.1.2. Acercamiento a las teorias para el aprendizaje significativo en el estudio de la

fonética y la fonologia franCeSAS ........cccoiiiiiiiiiiiii e 20

1.1.2.1. El aprendizaje significativo en el estudio de la fonética y la fonologia del

franCés COMO 1€NQUA EXITANJEIA ......ceeiieeeeiiiiiiiieii et e e e e e e e e e e e 22

1.2. El enfoque por competencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje del

francés como lengua extranjera y sus componentes fonético-fonologicos................ 26
1.2.1. La competencia fonoldgica en francés como lengua extranjera...................... 29

1.2.1.1. Los métodos de correccién fonética para el desarrollo de la competencia

fonoldgica en francés como lengua eXtranjera.......ccccovviiuuviiiiiiiee e 31

1.3. Las tecnologias de la informatica y la comunicacion y su impacto en el proceso

de ensefanza y aprendizaje del francés como lengua extranjera..............ccccevvvvnen.. 33

1.3.1. Las aulas virtuales como herramientas tecnol6gicas para mejorar el

o101 (=T 00 [ 4= 1< PSPPI 36

Resumen del CapitulO.......ccooo i 40



CAPITULO lI: SISTEMA DE ACTIVIDADES DIDACTICAS PARA DESARROLLAR LA
COMPETENCIA FONOLOGICA EN FRANCES EN LOS ESTUDIANTES DE
LENGUAS EXTRANJERAS EN LA UNISS “JOSE MARTi PEREZ” CON EL EMPLEO
DE LAS AULAS VIRTUALES ... 42

2.1. La carrera Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguas Extranjeras y el

estudio del francés como lengua eXtranjera ..........cccuuueeeieeeeiiiiiiiiiiieee e 42

2.2. Diagnostico del estado inicial del desarrollo de la competencia fonologica en
francés en los estudiantes del tercer afio del curso diurno de Lenguas Extranjeras en
|2 UNISS “JOSE Marti PErez” ........ccoo it 46

2.3. Sistema de actividades didacticas sustentado en un aula virtual de Fonética y
Fonologia Francesas para desarrollar la competencia fonoldgica en los estudiantes

del tercer afio del curso diurno de Lenguas Extranjeras en la UNISS “José Marti

2.3.1. Procedimientos para la elaboracion del sistema de actividades didacticas

sustentado en el aula virtual de Fonética y Fonologia Francesas.........ccccccccooeuvneee. 59

2.3.1.1. Sistema de actividades didacticas para desarrollar la competencia fonolégica

EN [ENQUA TTANCESA ..o oo 62

2.4. Validacion del sistema de actividades didacticas sustentado en el aula virtual de
Fonética y Fonologia Francesas para desarrollar la competencia fonologica en los

estudiantes del tercer afio del curso diurno de Lenguas Extranjeras en la UNISS

“JOSE Marti PErez” ... 68
Resumen del CapitulO.......ccocoiiiiieece e 76
CONCLUSIONES. ..ottt ettt e e e et e e e e et e e e e e nnnreeeeeenees 78
RECOMENDACIONES ...ttt e e e s e e e e aneeeeas 80
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ovieitieeeeeeeeeeeeee et 81

ANEXOS .o e 97



INTRODUCCION

Con la ensefianza y el aprendizaje de una lengua extranjera no solo se busca su
empleo como elemento para la comunicacién de forma adecuada; sino también que
los usuarios no nativos sean capaces de reproducir los elementos socioculturales,
lexicales, gramaticales o fonéticos que la caracterizan, acercandose lo mas posible a

la competencia comunicativa de los hablantes nativos de dicha lengua.

Para homologar el dominio de los idiomas estudiados en el mundo, el Consejo de
Europa, desde las ultimas décadas del siglo XX, ha desarrollado una estrategia
conocida como Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (en lo
adelante, MCERL). Por tanto, el aprendizaje de estos se ha dividido en tres niveles
principales denominados en grado ascendente como A para usuarios debutantes, B
para usuarios independientes y C para usuarios experimentados. De estos, cada uno
estd compuesto por los subniveles 1 y 2 siendo el primero inferior al segundo. Como

resultado, se obtienen seis niveles: el mas bajo es el A1l y el mas alto el C2.

Los criterios evaluativos de cada nivel se elaboran en correspondencia con las cuatro
habilidades comunicativas del idioma y a partir de las diferentes competencias
adquiridas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras. Entre
las competencias a desarrollar, se encuentran las generales y las comunicativas,
divididas en competencias mas especificas de acuerdo al aspecto de la lengua en el

gue se enfoquen.

Cuba no es caso exento del aprendizaje de las lenguas extranjeras, entre ellas el
francés pues varios centros de Educacién Superior ofrecen especialidades que la
estudian. Esto responde a la reciente intencién de incluirlo en el sistema educacional
y por lo que, en el curso escolar 2000-2001, se comenzé a modificar el Plan de
Estudios C de la Especialidad Lengua Inglesa de la Licenciatura en Educacion al
afiadir en la modalidad de Curso Diurno el francés como lengua extranjera (en lo
adelante, FLE), por lo que paso a ser Especialidad Lenguas Extranjeras: Inglés con
Francés como Segunda Lengua en algunas provincias, como Sancti Spiritus. Esta

opcion se mantuvo en el Plan D y en el E, vigente desde el curso escolar 2016-2017.



(Ministerio Nacional de Educacion [MINED], 2010; Ministerio de Educacion Superior
[MES], 2016)

Varios autores internacionales se han destacado al desarrollar alternativas y
estrategias para ensefar la fonética y la fonologia francesas, al considerarlas como
los elementos mas complejos para la comunicacion acertada en dicha lengua. (Abry
y Chalaron, 1994; Charliac y Motron, 2000; Llorca, 2001; Abry y Veldeman-Abry,
2007). En el contexto nacional, desde la pionera Alba Prol (1976), diferentes
investigadores han abordado la ensefianza y el aprendizaje de elementos del FLE
tales como su pronunciacién. (Gonzalez Delgado, 2013; Gonzalez Delgado y
Fernandez Hernandez, 2014; Buides, 2017).

Para el caso del francés, los documentos normativos de los planes de estudio
vigentes para la Especialidad Lenguas Extranjeras establecen que los estudiantes
del Curso Diurno una vez graduados posean un nivel B1 en el dominio de la lengua,
pero aun persisten brechas cientificas que evidencian las deficiencias que limitan el
desarrollo de sus habilidades y competencias en el idioma y que se enmarcan,
principalmente, en la expresion oral y en el sistema fonético-fonologico lo que se
convierte en situacion problematica, y de la cual se deriva la necesidad de encontrar
propuestas cientificas que permitan dar respuesta académica, desde las Ciencias de
la Educacién, a la brecha existente en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la

lengua francesa en general y, en especifico, de su sistema fonético-fonolégico.

A partir de los métodos cientificos empleados durante el diagnostico exploratorio, se
analizo el proceso de ensefianza-aprendizaje de la fonética y la fonologia francesas
en el tercer afio del curso diurno de la especialidad Lenguas Extranjeras en la
Universidad de Sancti Spiritus (en lo adelante, UNISS) “José Marti Pérez” y se
detectaron deficiencias en elementos que integran la definicibn de competencia
fonoldgica y de los que se derivan los descriptores del dominio del sistema fonolégico
en la lengua extranjera. (Consejo de Europa, 2001; Tagliante, 2005). Estas
deficiencias fueron:

v Los estudiantes no dominan totalmente la relacion fonema-grafema y

desconocen las tendencias actuales de la fonética y la fonologia francesas.



v' El espafiol como lengua materna afecta la articulacién de los fonemas
franceses y la produccion de los elementos suprasegmentales del francés.

v Insuficiente tratamiento a elementos de la fonética y la fonologia francesas
durante las clases de las asignaturas de la Disciplina “Practica Integral de la
Lengua Francesa” (en lo adelante, PILF).

v Escasos medios y bibliografia referentes a la fonética y la fonologia francesas

para la autopreparacion de estudiantes y docentes.

Lo anteriormente planteado se contradice con lo que se espera lograr en los
estudiantes respecto al dominio del francés en un nivel B1 segun establece el
MCERL pues, las deficiencias encontradas afectan el proceso de discriminacion-
asimilacion-produccion de los elementos fonético-fonoldgicos de la lengua, limitan la
interaccion oral de los estudiantes al impedir que se transmitan mensajes precisos y
adecuados al contexto pues no se respetan pautas caracteristicas de la produccion
oral del francés en comparacion al espafiol. A partir de esta contradiccion, se plantea

el siguiente problema cientifico:

¢, Como desarrollar la competencia fonoldgica en francés en los estudiantes del tercer
afio del curso diurno de la especialidad Lenguas Extranjeras, Licenciatura en

Educacion, en la UNISS “José Marti Pérez"?

Para el desarrollo de la investigacion se tomé como objeto de estudio: el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la fonética y la fonologia francesas y, como campo de

accion, el desarrollo de la competencia fonolégica en francés.

Se establece como objetivo general para la investigacion: elaborar un sistema de
actividades didacticas para desarrollar la competencia fonolégica en francés en los
estudiantes del tercer afio del curso diurno de la especialidad Lenguas Extranjeras
en la UNISS “José Marti Pérez” con el empleo de un aula virtual de Fonética y

Fonologia Francesas.

Lo anteriormente establecido sustenta la siguiente hipoétesis: si se aplica un sistema
de actividades didacticas sustentado en un aula virtual, de Fonética y Fonologia

Francesas, se contribuira a mejorar la competencia fonologica en francés en los
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estudiantes del tercer afio del curso diurno de la especialidad Lenguas Extranjeras
de la UNISS “José Marti Pérez”.

Por consiguiente, como variable independiente se propone un sistema de
actividades didacticas sustentado en un aula virtual, el que se entiende como un
grupo de actividades metodolégicamente organizadas y que se relacionan entre si
integrando una unidad y contribuyendo a solucionar un problema cientifico

previamente determinado. (Martinez Gonzalez, 2006).

En el caso de la variable dependiente se discierne la competencia fonologica en
francés de los estudiantes del tercer afio del curso diurno de la especialidad Lenguas
Extranjeras y que se entiende como el conocimiento de la percepcion y produccion
asi como la aptitud a percibir y a producir las unidades sonoras de la lengua francesa
y, ademas, permite separar y manejar los segmentos sonoros del habla. (Ait Hocine,
2014).

De estas variables se derivan las siguientes dimensiones y sus correspondientes
indicadores:

Dimensién cognitiva del sistema fonético-fonoldgico de la lenqua francesa:

Indicador 1: Nivel de conocimiento sobre aspectos articulatorios de los fonemas
franceses teniendo en cuenta el punto, los érganos y la fuerza de articulacion.
Indicador 2: Nivel de conocimiento de los elementos suprasegmentales de la lengua

francesa.

Dimension ejecutora del sistema fonético-fonoldqgico de la lengua francesa:

Indicador 1: Discriminacion, reproduccion y produccion de los fonemas franceses
respetando sus caracteristicas individuales y sus asimilaciones en palabras o frases.
Indicador 2: Discriminacion, reproduccion y produccion de los elementos

suprasegmentales de la lengua francesa.

Dimensién motivacional hacia el estudio de la fonética vy la fonologia francesas:

Indicador 1: Disposicion a realizar las actividades didacticas.

Indicador 2: Motivacion hacia el estudio de la fonética y la fonologia francesas.



Indicador 3: Satisfaccion con las actividades realizadas y los conocimientos

adquiridos de la fonética y la fonologia francesas.

Las tareas cientificas planteadas a continuacion dirigieron el proceso investigativo:
1- Determinacion de los fundamentos tedricos del proceso de ensefianza-aprendizaje

de la fonética y la fonologia francesas para desarrollar la competencia fonolégica.

2- Diagnostico del estado actual del desarrollo de la competencia fonolégica en
francés de los estudiantes del tercer afio del curso diurno de la especialidad

Lenguas Extranjeras en la UNISS “José Marti Pérez”.

3- Elaboracion del sistema de actividades didacticas para desarrollar la competencia
fonolégica en francés de los estudiantes del tercer afio del curso diurno de la

especialidad Lenguas Extranjeras en la UNISS “José Marti Pérez”.

4- Aplicacion del sistema de actividades didacticas sustentado un aula virtual de
Fonética y Fonologia Francesas para desarrollar la competencia fonoldgica en
francés de los estudiantes del tercer afio del curso diurno de la especialidad

Lenguas Extranjeras en la UNISS “José Marti Pérez”.

5- Validacion del sistema de actividades didacticas, sustentado en un aula virtual de
Fonética y Fonologia Francesas para desarrollar la competencia fonoldgica en
francés de los estudiantes del tercer afio del curso diurno de la especialidad

Lenguas Extranjeras en la UNISS “José Marti Pérez”.

Durante la investigacion, se aplicaron los siguientes métodos cientificos:

Del nivel teorico:

Andlisis-sintesis: para analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la fonética
y la fonologia francesas en la universidad espirituana y el nivel de desarrollo de las
competencias adquiridas por los estudiantes, profundizando en la competencia

fonoldgica y los elementos que la componen.

Induccidn-deduccion: para discernir las deficiencias existentes, sus causas y sus
efectos sobre el desarrollo de la competencia fonologica y sobre el tratamiento dado

a la fonética y la fonologia francesas en la universidad espirituana.



Andlisis histérico-l6gico: para analizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
fonética y la fonologia francesas y del desarrollo de la competencia fonologica a
través de los afios y desde la perspectiva de varios autores, enfatizando en aspectos

gue integran esta competencia.

Hipotético y deductivo: a partir de las deficiencias que se presentan en el
desarrollo de la competencia fonolégica en francés por parte de los estudiantes, se
aplica un sistema de actividades didacticas sustentado en un aula virtual de Fonética
y Fonologia Francesas para los estudiantes profundicen en los fundamentos de esta
materia y mejoren la produccion de los fonemas y los elementos suprasegmentales

de la lengua extranjera.

Del nivel empirico:

La observacion cientifica: para constatar el nivel del desarrollo de la competencia
fonologica en francés en los estudiantes del tercer afio del curso diurno de la
especialidad Lenguas Extranjeras a partir del proceso de ensefianza-aprendizaje de

la fonética y la fonologia francesas antes y después de aplicar la propuesta.

Andlisis de documentos: para discernir los contenidos de la fonética y la fonologia
francesas a estudiar segun lo establecido en los programas de la Disciplina PILF y la
asignatura Elementos de Fonética y Fonologia Francesas y el Modelo del
Profesional de la especialidad Lenguas Extranjeras y también los diferentes
pardmetros que miden el desarrollo de la competencia fonologica teniendo en cuenta

lo establecido en investigaciones realizadas anteriormente.

La encuesta: antes de aplicar la propuesta, para caracterizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la fonética y la fonologia francesas y del desarrollo de la
competencia fonologica en esta lengua en los estudiantes del tercer afio del curso
diurno de la especialidad Lenguas Extranjeras y, ademas para identificar por parte
de los profesores de la disciplina PILF, las metodologias y estrategias empleadas
para lograrlo; y, después de aplicar la propuesta, para también evaluar el nivel de
satisfaccion con esta y las transformaciones en el desarrollo de la competencia

fonoldgica.



La entrevista: se utiliz6 en una primera etapa para caracterizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la fonética y la fonologia francesas y de desarrollo de la
competencia fonologica de los estudiantes del tercer afio del curso diurno de la
especialidad Lenguas Extranjeras antes de comenzar el estudio de la asignatura
“‘Elementos de Fonética y Fonologia Francesas” y, luego de aplicada la propuesta,
para evaluar la satisfaccion de los estudiantes con esta y el desarrollo alcanzado en

la competencia fonologica en franceés.

El pre-experimento: como modalidad de la experimentacion con las etapas pre-test
y post-test permitié introducir el sistema de actividades didacticas sustentado en un
aula virtual de Fonética y Fonologia Francesas para desarrollar la competencia
fonolégica en esta lengua y, también, comparar los resultados obtenidos antes y

después de aplicada la propuesta.

Del nivel matemético-estadistico:

Estadistica descriptiva: para analizar cuantitativamente los datos obtenidos durante
el proceso investigativo y facilitar la comparacion de los resultados de los
instrumentos empleados antes y después de aplicar la propuesta, permitiendo el
analisis y la comprension de los graficos empleados para ejemplificar de forma mas

concreta los resultados.

En la presente investigacion, la poblacién y la muestra coinciden pues la integran
los 20 estudiantes del tercer afio del curso diurno de la especialidad Lenguas
Extranjeras de la UNISS “José Marti Pérez”. Esto responde al criterio que este grupo

de estudiantes cursa la asignatura “Elementos de Fonética y Fonologia Francesas”.

Con esta investigacion se espera obtener como aporte practico el disefio de un aula
virtual de Fonética y Fonologia Francesas que permita el desarrollo de actividades
didacticas, para que los estudiantes del tercer afio del curso diurno de la especialidad
Lenguas Extranjeras alcancen un desarrollo superior de la competencia fonoldgica
en francés fortaleciendo las aptitudes para la produccion de los fonemas y los

elementos suprasegmentales del francés.



Ademas, las investigaciones desarrolladas recientemente se enfocan en proponer
estrategias para favorecer la ensefianza de estos elementos y que se basan en el
papel de transmisor de conocimientos del profesor (Ait Hocine, 2014; Pendeliau-
Verdurand, 2014; Paternostro, 2015; Marcos Garcia, 2015; Maurova Paillereau,
2015; Hradeck4, 2016; Racine, 2016; Fuentes Garzon, 2017), pero se contradice con
las tendencias actuales de la educacion, enfocadas en lograr estudiantes mejor

preparados que sean capaces de dirigir su proceso de formacion.

La presente tesis esta compuesta por dos capitulos. En el capitulo 1 se expone la
teoria sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje (en lo adelante PEA) de la
fonética y la fonologia francesas y sobre el tratamiento brindado al desarrollo de la
competencia fonolégica en este proceso a partir del empleo de las tecnologias de la
informatica y la comunicacion (en lo adelante TIC) y, de sus recursos, el aula virtual.
El capitulo 2, a partir del diagndstico, se fundamenta la elaboracion del sistema de
actividades didacticas sustentado en el aula virtual y se valida esta a partir del
andlisis de los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos y métodos de

investigacion cientifica.



CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA COMPETENCIA FONOLOGICA
A PARTIR DE LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DE LA FONETICA Y LA
FONOLOGIA FRANCESAS CON EL EMPLEO DEL AULA VIRTUAL COMO
RECURSO TIC

Este capitulo se ha destinado a fundamentar el PEA de la fonética y la fonologia
francesas como objeto de estudio y el proceso de desarrollo de la competencia
fonolégica en francés como campo de accion. Parte del analisis de los presupuestos
que en el orden tedrico sustentan la ensefianza y el aprendizaje de la fonética y la
fonologia francesas para desarrollar la competencia fonolégica en esta lengua v,
ademas, se refiere a las concepciones metodoldgicas para el empleo de las TIC para
favorecer estos procesos. Estd estructurado en tres epigrafes principales con sus

respectivos sub-epigrafes y se tuvo en cuenta ir de lo general a lo particular.

1.1. El proceso de ensefianza-aprendizaje del francés como lengua extranjera

El estudio de las lenguas extranjeras se ha fomentado gracias al desarrollo de las
relaciones de cooperacion entre varios paises y mediante el surgimiento de medios
de comunicacion que sobrepasan el contexto nacional y permiten la interaccion entre
los habitantes de diferentes naciones. El francés es una de las lenguas que ha
alcanzado relevancia internacional como lengua oficial de diferentes organismos
como la Organizacion de Naciones Unidas, la Union Europea, la Cruz Roja y otras.
Por tales motivos, es la segunda lengua extranjera mas estudiada en todo el mundo

(Ministerio Francés de Asuntos Exteriores y Desarrollo Internacional, 2014).

Para Gonzéalez Cancio (2009), de manera general, el PEA de una lengua extranjera
debe analizarse desde el punto de vista de ciencias como la Pedagogia, la Didactica
de Lenguas Extranjeras, la Psicologia y la Linglistica ya que estas ciencias
proponen concepciones a tener en cuenta para acceder a un proceso de calidad.
Ademas, el andlisis de las concepciones ofrecidas por estas ciencias acerca del PEA
de la lengua extranjera permite establecerlo como un proceso para desarrollar la
personalidad de los estudiantes mediante la integracion de lo cognitivo (los
conocimientos de su estructura y su funcionamiento, los habitos socio-culturales de

los paises donde esta se habla y las habilidades y las competencias a adquirir) y de
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lo afectivo (los valores y las actitudes a desarrollar mediante el uso de la lengua

extranjera).

El MCERL establece que, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua
extranjera, las metas y los objetivos se proponen a partir de las necesidades de los
estudiantes y de la sociedad y teniendo en cuenta las tareas, las actividades y las
operaciones que se deben realizar para satisfacerlas asi como de las competencias y
estrategias que se deben desarrollar y adquirir para conseguirlo a través del empleo
adecuado del idioma en cuestion. (Consejo de Europa, 2001). De manera que el
estudiante debe no solo adquirir las competencias necesarias, sino también

desarrollar la capacidad y las estrategias requeridas para ponerlas en practicas.

Las competencias perseguidas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
lenguas extranjeras se dividen en generales y especificas. Entre las competencias
generales se encuentran los conocimientos: la cultura general y los elementos
socioculturales e interculturales; las destrezas y habilidades: aptitudes practicas e
interculturales; la competencia existencial: la modificacibn de las caracteristicas
individuales para favorecer el proceso de aculturacién; y la capacidad de aprender: la

conciencia linglistica y comunicativa y la conciencia y aptitudes fonéticas.

Entre las competencias especificas, se disciernen las linguisticas integradas por la
competencia lexical, gramatical, fonoldgica, ortografica y semantica. También, las
sociolingtiisticas en las que se mide el empleo de marcadores de relaciones sociales,
el dominio de las reglas de educacion formal y el conocimiento de expresiones del

argot popular. En cuanto a las pragmaticas se entienden la discursiva y la funcional.

Para lograr el adecuado desarrollo de estas competencias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera se establecen objetivos que se
plantean en funcion de lograr (Consejo de Europa, 2001):
a) El desarrollo de las competencias generales: para impartir conocimientos
declarativos (la gramatica u otros), para desarrollar la personalidad del
estudiante (mayor autoconfianza o disposicion al hablar en grupo), para

aprender a aprender (apertura y curiosidad por lo desconocido).
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b) La extension y la diversificacion de la competencia comunicativa: dominio del
componente linguistico (conocimiento del sistema fonético, etc.), el desarrollo
de la capacidad de actuar con los recursos linguisticos disponibles y sin
interés especial por lo sociolinguistico.

c) La mejor actuacion en actividades linguisticas especificas: obtener resultados
mas eficaces en las actividades de comprension (escrita u oral), o en la
mediacion (traducir o interpretar) o en la interaccion frente a frente.

d) Una operacion funcional 6ptima en un d@mbito dado: analisis de los dmbitos
publico, profesional, educativo o personal para realizar mejor un trabajo,
ayudar en los estudios o facilitar la vida en un pais extranjero.

e) El enriquecimiento o diversificacion de estrategias o del cumplimiento de
tareas: controlar las acciones relacionadas con el aprendizaje y el uso de una

0 mas lenguas y con el descubrimiento o la experiencia de otras culturas.

Para la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras se han empleado
diferentes métodos a través de los afios. Las primeras versiones de estos fueron
obtenidas a partir de la adaptacion de los ya existentes para otras materias. La
evolucion de las ciencias y de la didactica de las lenguas extranjeras permitio que se
adaptaran los primeros métodos a las condiciones de la sociedad con el paso de los

afos hasta obtener los mas actuales.

De estos métodos, destacan el tradicional, el directo, el de lectura, el audio-visual-
lingual, el verbo-tonal, el enfoque comunicativo y, mas recientemente, el enfoque por
accion. (Antich de Ledn, 1986; Acosta Padron, Rivera Pérez, Pérez Garcia y Mancini
Machado, 2005; Rodriguez Pérez, 2005; Spratt, Pulverness y Williams, 2005;
Gonzalez Cancio, 2009; Puren, 2012; Cabrera Mariscal, 2014; Fuentes Garzon,
2017). De estos métodos se explican aquellos segun los cuales se disefian los
manuales con los que se ensefla FLE en el contexto cubano actual: el enfoque

comunicativo y el enfoque por accion.

El enfoque comunicativo es de las metodologias mas aceptadas por los profesores
de lenguas extranjeras. Esto se debe a que responde al principio de lograr que los

estudiantes desarrollen las habilidades y las competencias necesarias para emplear

11



en los procesos comunicativos a través de la interaccion dandole importancia a la
experiencia previa de los aprendices para aprender el idioma y relacionar lo que se
estudia en clases con las actividades realizadas fuera de estas. (Nunan, 1989;
Acosta Padron et al., 2005; Rodriguez Pérez, 2005; Tagliante, 2005; Puren, 2012).

En la década de 1990, una variante del enfoque comunicativo conocida como
enfoque por accién comenzd a desarrollarse. En este nuevo enfoque se mantienen
los preceptos de desarrollar las capacidades y competencias linguo-comunicativas
de los estudiantes al ver la lengua como medio para lograr el desarrollo social de
estos pero en contextos especificos para dar solucion a una tarea final. La
potencialidad y la factibilidad del empleo de este enfoque estan basadas en que, a
partir del analisis del contexto donde se desarrolla la comunicacion, se puede
explicar mas detalladamente los prejuicios que conllevan para la comunicacion
distintos errores cometidos, por ejemplo, desde el punto de vista de la pronunciacion.
(Tagliante, 2005; Cabrera Mariscal, 2014; Puren, 2016; Fuentes Garzén, 2017)

A partir de estos métodos, se elaboraron los manuales que se utilizan para ensefiar y
aprender FLE en la Licenciatura en Educacion, Especialidad Lenguas Extranjeras.
En los primeros periodos de la ensefianza y el aprendizaje de la lengua francesa, se
empled como bibliografia basica de las asignaturas de la disciplina PILF la serie Café
Creme vy, actualmente, la serie Tout va Bien. Ademas, como bibliografia
complementaria, en el programa de la disciplina para el Plan E se aconseja emplear
series como la de Alter Ego o Alter Ego Plus. (Rafael Martinez, Morales Rosabal, de
Zayas Galguera y Montafia Alarcon, 2010; Rafael Martinez, Gonzalez Zulueta,

Saavedra Borroto y Gonzalez Pérez, 2016).

Para la presente investigacion, el enfoque comunicativo propone una perspectiva que
permite trabajar con el desarrollo de la comunicacion en lengua francesa como un
proceso global y, en especifico, con la pronunciacion de esta lengua como un factor
indispensable para lograr los objetivos establecidos para el proceso a partir de
perfeccionar el dominio de los fonemas y elementos suprasegmentales que

componen su espectro sonoro.
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Ademas, el proceso investigativo se realizard desde el analisis de una asignatura que
se enfoca en el trabajo con el estudio de la fonética y la fonologia como ciencias
cuyo aprendizaje favorece la adquisicion de una pronunciacion adecuada y el
desarrollo de competencias en los estudiantes asi como el reforzamiento de factores
psicolégicos que facilitan este proceso como la seguridad en si mismos o la
erradicacion de otros factores que lo limitan como el temor a cometer errores de

pronunciacion.

1.1.1. La fonética y la fonologia como ciencias en el proceso de ensefianza-

aprendizaje del francés como lengua extranjera

Como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera es
necesario que, luego de alcanzar un nivel basico en el desarrollo de las cuatro
habilidades comunicativas: la comprension auditiva, la produccion oral, la
comprension lectora y la produccion escrita; se profundice en aspectos especificos
de esta. Por tales motivos, muchos de los cursos recibidos para perfeccionar el
dominio de la lengua extranjera y las interacciones orales se relacionan con su
pronunciacion. De esta manera, se favorece la produccion de los sonidos foraneos lo
mas cercano posible a la manera de los hablantes nativos. Esto se basa en el
principio que la comprension del mensaje que se transmite depende de la buena
pronunciacién y, por tanto, es necesario conocer las reglas para producir
correctamente esos sonidos. (André, 1900; Ruiz Quemoun, 2002; Molina Mejia,
2007; Tome, 2010; Cheddad, 2011; Blanc, 2011; Ait Hocine, 2014; Asselin, 2016;
Fuentes Garzén, 2017).

Para cumplir con este objetivo, ciencias como la Linguistica y la Didactica que
investigan, ademas, el aprendizaje de las lenguas extranjeras, se enfocan en darle
solucion a las problematicas presentadas en la pronunciacion de los elementos
foraneos. Sin embargo, en las etapas iniciales de dicho proceso, lograr que los
estudiantes alcancen una pronunciacion adecuada en la lengua extranjera se
sustenta principalmente en la repeticion e imitaciéon del modelo expuesto por el

profesor.
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Varias de las vias propuestas para lograr el objetivo estan sustentadas en la
ensefianza detallada de ciencias mas especificas como la Fonética y la Fonologia,
gue buscan soluciones basadas en el analisis profundo del proceso de articulacion y
los 6rganos que intervienen en la produccion del espectro sonoro de la lengua
humana al proponer los procedimientos que intervienen en este proceso. (Consejo
de Europa, 2001; Abry y Veldeman-Abry, 2007; Molina Mejia; 2007; Cheddad, 2011;
Wachs, 2011; Giraldo Sastoque, 2015).

A medida que los estudiantes dominan cada uno de estos procedimientos, se influira
de manera significativa en el desarrollo de la competencia comunicativa en la lengua
extranjera. Siguiendo esta perspectiva teérico-didactica, se establece que el dominio
de los elementos fonético-fonoldgicos de la lengua extranjera brinda una herramienta
necesaria para el aprendizaje y para la adquisicion de las habilidades que influyen en
las competencias de los estudiantes pues, a pesar de que su estudio es un proceso
arduo e intimidante para los no-especialistas por el tecnicismo que los caracteriza,
resultan indispensables en el aprendizaje de las lenguas extranjeras. (Abry y
Veldeman-Abry, 2007). Esta caracteristica les otorga un lugar singular en la

didactica: ya sea eminente o subalterno, pero nunca inutil.

Con esta idea concuerda el investigador Molina Mejia (2007) pues resalta la
pronunciacibn como uno de los valores fundamentales en la practica linguistico-
comunicativa. Sin embargo, contradice la creencia que los estudiantes son capaces
de adquirir una buena pronunciacion de la lengua extranjera si solo la escuchan ya
gue no solo es un elemento omnipresente y multifuncional que les permite percibir y
producir los sonidos en la cadena hablada; sino que también es un objetivo escolar y
social. Es decir, los estudiantes deben imitar o repetir los modelos propuestos v,
ademas, desarrollar una independencia para guiar el aprendizaje de los elementos
fonético-fonoldgicos de la lengua extranjera de acuerdo a sus intereses, necesidades
y habilidades personales para transmitir un mensaje comprensible, inteligible y con

sentido.

Las ramas de la fonética que mas influyen en el proceso comunicativo por los

fundamentos que proponen para lograr una pronunciacion adecuada son la fonética
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correctiva con los procedimientos para corregir las deficiencias y limitaciones en la
produccion de los elementos fonético-fonologicos, la fonética normativa que
establece las reglas de la correcta pronunciacion y, entre otras, la fonética
articulatoria que profundiza en el proceso de produccion de los elementos fonético-
fonoldgicos y los 6rganos que intervienen en este. El conocimiento de los preceptos
tedricos de estas ramas y sus objetos de estudio permite a los estudiantes evaluar la
produccion y la discriminacion de los elementos sonoros de la lengua extranjera,
trazar estrategias para erradicar las deficiencias detectadas y comprobar la
efectividad de estas estrategias. Es decir, los estudiantes deben percibir la necesidad

de manipular los recursos disponibles para perfeccionar la pronunciacion.

A partir de lo establecido por los precursores en el estudio de la fonética y la
fonologia, diferentes autores han analizado dichas ciencias en estrecha interaccion
como parte de un proceso de comparacion interrelacionada como ciencias
independientes e interdependientes que exponen las caracteristicas generales de los
fonemas que componen el habla humana (la fonética) y las funciones que cumplen
en un idioma en especifico (la fonologia). (de Saussure, 1945; Grevisse, 1964; Prol,
1976; Gérard Lojacono, 2010; Fuentes Garzén, 2017).

En la investigacion, se asumen las conceptualizaciones de fonemas para referirse a
los elementos sonoros de la lengua y de elementos suprasegmentales para los
elementos prosédicos como el ritmo, la entonacion, o la acentuacion. (de Saussure,
1945; Grevisse, 1964; Prol, 1976; Abry y Chalaron, 1994; Charliac y Motron, 2000;
Consejo de Europa, 2001; Tagliante, 2005; Martinie y Wachs, 2006; Abry y
Veldeman-Abry, 2007; Molina Mejia, 2007; Ait Hocine, 2014; Fuentes Garzoén, 2017,
Perea Siller, 2017).

Uno de los precursores de la lingtistica actual, Ferdinand de Saussure, en su libro
Curso de Linguistica General (1945), propone que la fonética designa el estudio de la
evolucion de los sonidos, por lo que es una ciencia histérica, que analiza
acontecimientos, transformaciones, y se mueve en el tiempo. Por otra parte, define la

fonologia como el estudio de la fisiologia de los sonidos y como ciencia atemporal ya
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gue el mecanismo de la articulacibn queda siempre semejante a si mismo sin

importar la etapa que se analice del proceso de formacion del fonema.

Es decir, la fonética es de caracter sincrénico y diacronico pues analiza el origen de
los fonemas y sus transformaciones durante el proceso de desarrollo de una lengua,
mientras que la fonologia describe los procederes de produccion de los fonemas al
establecer sus principales caracteristicas. A pesar de que las recientes tendencias
del estudio de la fonética y la fonologia se basan en los fundamentos establecidos
por de Saussure (1945), estas las analizan con otro enfoque y se le han atribuido

objetos de estudio que coinciden parcialmente con los establecidos por su promotor.

El linglista suizo Maurice Grevisse en su libro Le Bon Usage: Grammaire Francaise
(1964) concuerda con las definiciones brindadas anteriormente pero, siguiendo un
enfoque mas practico y aplicado, establece que la fonética estudia, ademas de los
sonidos del lenguaje, la manera en que estos son producidos y las caracteristicas y
matices que los identifican. Es decir, siguiendo esta uUltima perspectiva, la fonética

también analiza el proceso de articulacion.

Sin embargo, al decir de la profesora cubana Alba Prol en su libro Cours de
Phonétique Francaise (1976) la fonética se entiende como una rama de la linguistica
que, al estudiar los sonidos que son parte del habla y su organizacion, no se
preocupa del lugar o la funcion que ocupan en el idioma al que pertenecen. En
cuanto a la fonologia esta autora cubana afiade que los estudios realizados por esta
ciencia si tienen en cuenta el idioma al que pertenecen los fonemas y el papel que

estos desempefian segun una funcion determinada.

En el Webster's Seventh New Collegiate Dictionary (1983) se propone la fonética
como el estudio y la clasificacion sistematica de los sonidos producidos en la cadena
hablada asi como la aplicacion practica de esta ciencia en el lenguaje; pero, ademas,
como el sistema de elementos que componen el espectro sonoro de una lengua o un
grupo de lenguas. Por otra parte, la fonologia es vista como la ciencia que estudia los
sonidos del lenguaje y, en especial, la historia y la teoria de los cambios que estos

sufren en una o en varias lenguas relacionadas. Esta nueva perspectiva, propone el
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estudio interrelacionado de los sistemas fonético-fonoldgicos pertenecientes a
diferentes lenguas que tengan un grado determinado de interaccion.

En criterios conceptuales recientes, se define la fonética como una ciencia antigua,
cuya evolucién en el siglo XX gracias al desarrollo tecnoldgico y a la aparicion de
aparatos de medicion y radiografia permitié describir cientificamente la produccion de
los sonidos de las lenguas; al analizar su estructura fisica (aspecto acustico) y
fisiologica (aspecto articulatorio). La fonologia, por otra parte, es una ciencia surgida
a finales del siglo XX que estudia los fonemas y la funcion especifica que cada uno

cumple en la lengua a la que pertenece. (Gérard Lojacono, 2010).

Otra perspectiva tedrica sustentada en estas tendencias actuales analiza la fonética
desde un punto de vista didactico y la establece como un saber mas en el proceso
del aprendizaje de la competencia comunicativa y no una actividad o grupo de
ejercicios aislados para trabajar un poco la pronunciacion de una lengua extranjera.
En cuanto a la fonologia, se propone como una rama de la lingiiistica que considera
al fonema como la unidad distintiva mas pequefia que se puede separar por la

segmentacion de la cadena hablada. (Fuentes Garzén, 2017)

Por tanto, de acuerdo a lo establecido por las definiciones anteriores, la fonética y la
fonologia son decisivas para el desarrollo de las habilidades del hablante de una
lengua y para lograr la efectividad de la comunicacion pues aportan conocimientos
linglisticos y capacidades para interpretar las intenciones de los interlocutores y del
contexto donde se produce el intercambio oral. Esto se puede lograr a partir del
estudio y la interaccion del conjunto de sonidos y de rasgos que caracterizan la

pronunciacién natural de las palabras y los enunciados en una lengua.

En la presente investigacion, se asume el enfoque de comparacion interrelacionada
de los conceptos de fonética y fonologia puesto que el proceso investigativo se
desarrolla en un contexto en el que intervienen los repertorios sonoros de tres
lenguas: el espafiol como lengua materna, el inglés como primera lengua extranjera 'y
el francés como segunda lengua extranjera; proceso que ha llamado la atencion en

afnos recientes a nivel internacional.
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Desde un punto de vista general, la fonética establece las caracteristicas de los
sonidos del habla humana; la fonologia, por su parte, propone las funciones
concretas que los fonemas deben cumplir en una lengua dada vy, por lo tanto, sus
caracteristicas especificas en la lengua en cuestién. Asimismo, aunque en ninguna
definicion de fonologia se expongan claramente, son objeto de estudio de estas
ciencias otros fendmenos sonoros que intervienen en la produccion oral de la lengua
extranjera y que, por tanto, se analizan en un rol secundario al aprendizaje y
correccion de los fonemas pero que también juegan un rol importante en la adecuada

pronunciacién y comunicacién empleando la lengua extranjera en cuestion.

1.1.1.1. La fonética y la fonologia como componente de los métodos de

ensefianza-aprendizaje de las lenguas extranjeras

Para favorecer el aprendizaje de las lenguas extranjeras como resultado del
intercambio y desarrollo humano y cientifico, fue necesaria la adaptacion de los
métodos de ensefianza ya existentes para otras materias o, incluso, la aparicion de
nuevos meétodos. Entre estos métodos se encuentran el método tradicional, el
método directo, el método de lectura, el método audio-visual, el método verbo tonal,
el enfoque comunicativo y el enfoque por accién. Sin embargo, no todos incluian u
orientaban el trabajo con elementos de la fonética y la fonologia. (Rodriguez Pérez,
2005; Fuentes Garzén, 2017)

De los primeros métodos, el tradicional, el directo y el de lectura proponian un
aprendizaje memoristico-repetitivo, en el que el trabajo con los elementos fonéticos
era secundario al aprendizaje de estructuras y modelos pre-establecidos. Es decir,
los estudiantes aprendian a partir de la imitacion y la repeticion de los enunciados
propuestos. Sin embargo, de estos el directo influyd significativamente en la
concepcion de la fonética como elemento esencial en el aprendizaje pues priorizaba
la practica oral de las lenguas extranjeras y el impacto de un adecuado trabajo con la
fonética. (Richards y Rodgers, 2001; Rodriguez Pérez, 2005; Puren, 2012; Cabrera
Mariscal, 2014; Fuentes Garzén, 2017)

Del método audio-visual-lingual surgié una corriente conocida como el audio-lingual y

que propicio un ascenso en la importancia del trabajo con los elementos fonético-
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fonolégicos en el aprendizaje de las lenguas extranjeras. Esta corriente le daba
primacia a la practica auditivo-oral del contenido linguistico a adquirir y destaco la
importancia de la correcta discriminacion de los sonidos del idioma extranjero como
parte fundamental en el proceso comunicativo (Rodriguez Pérez, 2005; Fuentes
Garzon, 2017). Sin embargo, otros autores lo consideran como normativo porque
solo brindaba las reglas que determinaban la adecuada pronunciacién. (Puren, 2012;
Cabrera Mariscal, 2014; Fuentes Garzén, 2017).

Al pasar los afos, el método audio-visual sufrié transformaciones y se convirtio en el
meétodo estructuro-global audiovisual (SGAV). EI SGAV mantuvo preceptos de su
predecesor aunque resaltd la importancia del trabajo con los elementos
suprasegmentales. Con esta perspectiva teodrica, coincidi6 Petar Guberina al
desarrollar el método verbo-tonal en los afios 1950-1960, que planteaba la
importancia tanto de los fonemas como de los elementos suprasegmentales en el
aprendizaje de las lenguas extranjeras. Este método se diferencio pues proponia que
la percepcion primaba sobre la articulacion pues si una persona tiene una mala
reproduccion o percepcion de un sonido se debe a su repertorio fonoldgico.
(Rodriguez Pérez, 2005; Puren, 2012; Fuentes Garzon, 2017)

En los dltimos afios, los métodos mas empleados en este proceso han sido el
enfoque comunicativo y el enfoque por accion. Para estos enfoques el desarrollo del
proceso comunicativo es el principal objetivo a lograr. Sin embargo, el primero centra
su atencion en que los estudiantes se comuniquen en situaciones generales sin dar
mucha importancia al trabajo con elementos de la fonética. (Nunan, 1989; Acosta
Padrén et al., 2005; Rodriguez Pérez, 2005; Cabrera Mariscal, 2014). En cuanto al
segundo, Fuentes Garzon (2017) expresa que, al analizar situaciones comunicativas
especificas, el trabajo con la fonética resulta primordial para cumplir con las tareas y
objetivos propuestos al responder a los contextos comunicativos y al comparar los
elementos fonético-fonolégicos de una situacion a la otra teniendo en cuenta las

semejanzas y las diferencias existentes en cada contexto.

Ademas, la comparacion de las concepciones de estos dos métodos permite

fundamentar el impacto que tiene la ensefianza de la fonética y la fonologia como
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parte del proceso: en el primero se sefalan las deficiencias de comprension en la
comunicacién y, en el segundo, el trabajo con las posibles interferencias fonético-
fonologicas en un contexto en especifico. (Rodriguez Pérez, 2005; Fuentes Garzon,
2017).

1.1.2. Acercamiento a las teorias para el aprendizaje significativo en el estudio
de la fonética y la fonologia francesas

La conceptualizacion del término aprendizaje es necesaria para analizar los
fundamentos de los enfoques ofrecidos por las teorias que lo sustentan. Desde
diferentes perspectivas, aprender una lengua extranjera es el resultado de un
proceso de interaccion social entre las personas y, también, el logro de un proyecto

educacional.

Para las lenguas extranjeras, el MCERL emplea las terminologias adquisicion y
aprendizaje aunque con determinadas diferencias de acuerdo al contexto donde se
desarrolle el proceso. Por tanto, el analisis de estas definiciones permite que, en la
presente investigacion, se asuma la terminologia aprendizaje porque la misma
designa, en un sentido limitado, al proceso mediante el cual se consigue la
capacidad linglistica como resultado de un proceso planeado, sobre todo, mediante
el estudio académico en un marco institucional. (Consejo de Europa, 2001). Esto
estd en correspondencia con el proceso investigado, el que se desarrolla en una

institucion en la que el francés forma parte del curriculum de una carrera.

Como componente del contexto de las lenguas extranjeras, el aprendizaje se define
ademas como la adquisicidn de los conocimientos, las habilidades y las actitudes que
forman parte de un proceso interactivo que dura toda la vida y que favorecen la
independencia de las personas al comunicarse en un contexto mediado por el uso de
una lengua no nativa para ellos y cuyas experiencias son significativas para lograrlo.
Ademas, el aprendizaje constituye uno de los preceptos fundamentales de la
formacion y se evalla segun los estudiantes vencen los objetivos establecidos en los
curriculos académicos de los diferentes niveles de ensefianza pues produce cambios
relativamente permanentes en la conducta que permiten incorporar nuevos valores y
habilidades. (Consejo de Europa, 2001; Acosta Padron et al., 2005).
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Los aportes hechos por los diferentes investigadores sobre el aprendizaje han
fomentado el origen de las tendencias antes citadas y que aportan
conceptualizaciones que dirigen el desempefio y el desarrollo de profesores y
estudiantes por igual. Todas las escuelas han ofrecido enfoques que aportan
ventajas para el PEA pero, a continuacion, se relacionan aquellos que ofrecen
elementos imprescindibles para el desarrollo de la presente investigacion: la
Pedagogia Liberadora, el Enfoque Historico-Cultural, el Conectivismo. (Pérez
Rodriguez, 2004; Garcia Berbén, 2008; Garcia Gajardo, Fonseca Grandon y Concha
Gfell, 2015; Sandi Delgado y Cruz Alvarado, 2016; Moreno Martin, Martinez
Martinez, Moreno Martin, Fernandez Nieto y Guadalupe Nufiez, 2017).

La Pedagogia Liberadora propuesta por Freire en la década de 1960 sentd las bases
de una pedagogia que se oponia a la tradicional. Este enfoque buscaba, a través de
técnicas para la ensefianza de la lectura y la escritura por ejemplo, la reflexion y el
cambio de las relaciones del individuo con la naturaleza y con la sociedad para la
transformacion de la realidad en su calidad de sujetos. La importancia y novedad de
este enfoque, principalmente en sus primeros afios, radico en los modelos de cambio
y de transformacion total de las estructuras mentales porque se basaba en la toma
de conciencia como estructura dinamica, agil y dialéctica que favorece la accion

transformadora. (Pérez Rodriguez, 2004)

El Enfoque Histérico-Cultural de Vygotsky, por otra parte, es una de las corrientes
mas influyentes en la actualidad pues concibe el conocimiento como una
construccion personal que realiza el hombre en interaccibn con el mundo
circundante. Al decir de este psicologo, cada persona “construye” su realidad y su
representacion del mundo en funcién de su viabilidad; y, en este proceso de
construccion del conocimiento, las estructuras previas juegan un papel primordial.
Ademas, se hace énfasis en la actividad socialmente significativa como una
influencia importante en la conciencia humana. (Pérez Rodriguez, 2004; Sarmiento

Santana, 2004; Torrenteras Herrera, 2012)

Lo mas relevante del enfoque propuesto por Vygotsky radica en la construccion del

conocimiento como un proceso que presupone que la ensefianza antecede al
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desarrollo y lo conduce a niveles superiores. Por tanto, se resalta la interaccion de
los factores interpersonales (sociales), los historico-culturales y los individuales como
la clave del desarrollo humano y se aconseja desarrollar actividades que favorezcan
la interaccion entre los estudiantes. (Pérez Rodriguez, 2004; Sarmiento Santana,
2004; Schunk, 2012).

El Conectivismo, enfoque sustentado en las bases tedricas de la Tecnologia
Educativa, propone la inclusion de los diferentes recursos tecnolégicos mediante la
conexion a una red para favorecer el proceso de adquisicion del conocimiento. Este
enfoque se basa en la teoria del caos, de la complejidad, la auto-organizacion y las
redes sociales mejoradas tecnolégicamente que producen un aprendizaje no solo de
forma individual sino que se distribuye en un proceso de interaccion mediado por los
recursos tecnoldgicos. Ademas, sefala que el aprendizaje se produce de forma
distribuida dentro de una red social, reconociendo e interpretando patrones, en el
cual influyen las fuerzas de los vinculos. (Zapata-Ros, 2015; Humanante Ramos,

Fernandez Acevedo y Jiménez, 2019).

Para el desarrollo de la presente investigacién se asume el Conectivismo, pues el
proceso de ensefianza-aprendizaje se evalla a través de un aula virtual como
entorno en linea accesible en el campus virtual de la UNISS “José Marti Pérez”.
Ademas, en este entorno virtual, no solo se incluyen actividades y herramientas que
permiten la interactividad en linea sino también otros recursos tecnolégicos como
grabaciones de video y audio, presentaciones electrénicas e imagenes asi como
documentos en diferentes formatos que permitiran el analisis de los diferentes
conocimientos a adquirir, su procesamiento y su divulgacibn con los demas

participantes del proceso.

1.1.2.1. El aprendizaje significativo en el estudio de la fonéticay la fonologia del
francés como lengua extranjera

El Aprendizaje Significativo, propuesto por Ausubel en 1963 (citado en Sarmiento
Santana, 2004), se evidencia cuando el estudiante relaciona lo que ya sabe con los

nuevos conocimientos, lo cual involucra la modificacién y evolucién de la nueva
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informacion asi como de la estructura cognoscitiva envuelta en el aprendizaje para

integrar los nuevos conocimientos a uno Mismo.

El aprendizaje significativo descansa sobre la base de los saberes previos del
alumno en intima conexion con la organizacion del conocimiento que hace el
profesor y que puede ser expositiva y verbal, sin dejar de ser significativa. Es decir,
lo que hace que un conocimiento sea significativo para la formacion es el modo en
gue este se encuentra potenciado por los adquiridos previamente y por lo que resulta
fundamental que los contenidos se presenten de manera organizada y articulada con
diversos tipos de informaciéon. (Ausubel, 2000, citado en Arias Gallegos y Oblitas
Huerta, 2014).

Las estrategias de enseflanza empleadas para lograr un aprendizaje significativo han
sido expuestas por Fernandez (2006) y Soto (2006). El primero de estos autores
propone como estrategias los esquemas, los mapas conceptuales, los resimenes,
las preguntas, la realimentacion, y las redes semanticas, entre otros. Asimismo, el
segundo de ellos relaciona las potencialidades de estas estrategias porque son
organizadores visuales que permiten gestionar mejor el conocimiento a través de la
visualizacion y, de los cuales, los estudiantes pueden valerse para organizar la

informacion. (Arias Gallegos y Oblitas Huerta, 2014)

De manera general, dentro del enfoque de Ausubel, un aspecto importante es que el
profesor sigue teniendo un rol protagonico en el proceso de formacién de los
estudiantes pues comparte con ellos la responsabilidad para lograr los objetivos
planteados para los nuevos contextos de aprendizaje y los que basa en la
experiencia previa y los conocimientos adquiridos asi como las competencias ya
desarrolladas para favorecer la adquisicidbn de nuevos conocimientos y el desarrollo
de nuevas y mas complejas competencias. Estas consideraciones establecen la
toma de decisiones, en cada caso, que permitan que los estudiantes avancen

gradualmente desde lo mas sencillo a lo mas complejo en su aprendizaje.

Al partir de los presupuestos tedricos establecidos anteriormente, el aprendizaje

significativo propondria la inclusion de metodologias mas tradicionales en el proceso
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de estudio de la fonética y la fonologia francesas. Tal es el caso del principio de
sordera fonoldgica en la lengua extranjera establecido por Trubetzkoy en 1939. Este
principio establece que un hablante no nativo siempre va a reconocer primeramente
los sonidos foraneos que son iguales o similares a los pertenecientes a su lengua
materna. Ademas, aclara que en este proceso ocurre lo que €l reconoce como
embudo fonoldgico y por el que, segun explica, pasan los sonidos que cada individuo
ha adquirido durante el aprendizaje de la lengua materna o con aquellos que se les
parecen. Sin embargo, los que son diferentes no tienen cabida en este embudo v,

por tanto, resultan desconocidos. (Trubetzkoy, 1971; Perea Siller, 2017).

Es decir, siguiendo esta perspectiva, un estudiante hispanohablante de FLE siempre
reconoce, en un primer lugar, los fonemas que le resultan mas familiares por ser
idénticos o ser los mismos empleados en su lengua materna; en un segundo lugar,
aguellos fonemas que resultan similares a los del espafiol; y, por ultimo, con un buen
trabajo de identificacién, los que no existen en su primera lengua. Por tanto,
establecer una metodologia de trabajo que parta desde lo conocido hacia lo
desconocido, segun lo propuesto en la Teoria del Aprendizaje Significativo de

Ausubel resulta ser lo mas efectivo.

Por otro lado, de acuerdo a lo establecido por tendencias méas actuales, como el
MCERL, que respetan el nivel de variabilidad en cuanto al desempefio de los
usuarios de una lengua extranjera, se puede decir que para el aprendizaje de la
pronunciacién, se puede trasladar fonemas de la materna a la foranea sin problemas
y, por tanto, no resultan dificiles de asimilar (Consejo de Europa, 2018). Sin
embargo, en algunos casos ciertos elementos sonoros extranjeros pueden ser muy
distintos a los existentes en el idioma nativo de los estudiantes y para los que
diversos autores proponen la definicion de aléfonos pues estos ejercen una
interferencia minima sobre la comprension y la producciéon de los mensajes. En
relacion a los fonemas extranjeros que no existen en la lengua materna se debe
tener en cuenta el grado de influencia que estos tienen sobre la comprension de los

mensajes recibidos y emitidos.
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Segun el MCERL, para el tratamiento oportuno a las deficiencias en la produccion del
repertorio fonético-fonologico de la lengua extranjera, se debe tener en cuenta la
edad o la etapa del aprendizaje porque la adquisicion de habitos es mas fuerte en el
nivel fonético. Por tanto, es importante corregir este error desde las primeras etapas
del aprendizaje porque ser conscientes de ellos y desaprender comportamientos ya
autométicos puede costar mucho mas tiempo y esfuerzo de lo que hubiera costado al
inicio del aprendizaje ya que, gracias a la correccion fonética desde el inicio, el
estudiante se ha apropiado de una forma aproximada a la norma que se desea

alcanzar.

Las investigaciones realizadas sobre la fonética y la fonologia francesas se sustentan
en el principio que pronunciar correctamente influye en la transmision y la
comprension de un mensaje; asimismo esto se adquiere por la practica y la
aplicacion regulares e influye en la confianza del estudiante. En relacion con este
enfoque, el estudiante es quien, a través de la practica continua, debe mejorar y
lograr una adecuada pronunciacion, lo que depende de los conocimientos adquiridos
y las estrategias desarrolladas (Cheddad, 2011). Por tanto, se debe tomar en cuenta
la percepcion, el reconocimiento, la discriminacién y la identificacion de los fonemas
y los elementos suprasegmentales para favorecer la adecuada produccién de estos.
Para favorecer el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de la fonética de
una lengua extranjera, se proponen criterios a tener en cuenta (Fuentes Garzon,
2017):

» El espacio de trabajo no debe exceder los 30 minutos.

» Cuando los estudiantes participen oralmente de manera espontanea, no se les

debe interrumpir.
» Tomar notas de los errores de los estudiantes y comentarlos en clases de

manera general.

Ademas, el dominio adecuado de los elementos fonético-fonolégicos por parte de los
estudiantes los demuestra como seres competentes, cuando pronuncien bien los
fonemas y respeten la entonacion de la lengua extranjera, su ritmo y otros procesos

sonoros. Es decir, que lograr que los estudiantes alcancen un aprendizaje
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significativo les permitirda desarrollar las estrategias necesarias mediante el uso de
los recursos disponibles para perfeccionar la produccion oral en el proceso

comunicativo.

En el contexto nacional, a partir de lo establecido por los objetivos generales de la
especialidad Lenguas Extranjeras en la Licenciatura en Educacion en relacién al
empleo del FLE y de sus recursos se da prioridad al tratamiento de diferentes
elementos como la fonética para lograr una formacion linglistica adecuada y se
realza el impacto del dominio de los elementos fonético-fonoldgicos que permiten la
correccion y la propiedad del lenguaje empleado y de la fluidez como uno de los
recursos prosoédicos mas dificiles de lograr en el proceso de ensefianza-aprendizaje

de la pronunciacién de una lengua extranjera.

Ademas, la fonética y la fonologia del francés tienen caracteristicas muy diferentes a
las del espafiol pues en la primera de estas dos lenguas ocurren procesos que en la
segunda no existen: la liaison y la elision y, también, el ritmo y el acento. Asimismo,
en relacién a los fonemas, una caracteristica distintiva es que el nimero de fonemas
franceses es mayor que los espafioles: principalmente en las vocales y, por tanto,
esto presenta una dificultad para trabajarlos ya que muchos comparten

caracteristicas similares que, en el espariol, al poseer solo cinco vocales, no ocurre.

1.2. El enfoque por competencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje del

francés como lengua extranjeray sus componentes fonético-fonolégicos

Al analizar el término competencia desde un punto de vista generalizador, se
establece que este se refiere a la aptitud, a la habilidad, al accionar y al conocimiento
que se integran en los procesos internos (psiquicos, biolégicos, etc.) de las personas
y cuyo empleo cotidiano permite la realizacion de diferentes tareas académicas,
profesionales, sociales e individuales con el fin de cumplir un objetivo determinado.
De igual manera, las competencias manifiestan la integracion entre el saber, el saber
ser, el saber estar, el saber hacer y el querer y poder hacer como elementos que
cada individuo posee y que resultan imprescindibles para realizar exitosamente

cualquier actividad.
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En el contexto de las lenguas extranjeras, se establece que la competencia es
aguella que da al usuario la capacidad de crear y traducir enunciados apropiados en
una situacion dada (Ait Hocine, 2014). Asimismo, otras perspectivas que analizan el
término competencia teniendo en cuenta las funciones que esta desempeiia en el
desarrollo de los usuarios en la sociedad proponen indicadores imprescindibles que
favorecen su analisis pues se asume como la union y movilizacion de diversos
recursos tanto internos (conocimientos, habilidades técnicas y habilidades sociales o
interpersonales) como externos (materiales y humanos) con el objetivo de solucionar

una situacion compleja. (Ait Haddouchane, Bakkali, Ajana y Gassemi, 2017)

Por tanto, de acuerdo a las definiciones anteriores, ser competentes al usar la lengua
extranjera es necesario e imprescindible para transmitir el mensaje deseado acorde
al contexto comunicativo, donde se desarrolle la comunicacion. Estas definiciones
ofrecen también la concepcién didactica que dominar el sistema de una lengua no es
suficiente para comunicarse en esta, sino que es necesario conocer las reglas para
emplearlo respetando el contexto donde se desarrolla la comunicacion, las personas
que intervienen en ella, asi como el mensaje que desean transmitir y el modo que
emplean para lograr su objetivo, componentes que forman parte de la competencia

comunicativa. (Consejo de Europa, 2001).

Estos acercamientos tedéricos a la concepcion del término competencia han permitido
la evolucién de nuevos enfoques, como el enfoque por competencia, para desarrollar
el aprendizaje en todo el mundo. Estos enfoques tienen como objetivo el desarrollo
de competencias tanto especificas como generales para, de esta manera, cumplir

determinadas funciones y solucionar problemas profesionales en un contexto dado.

El enfoque por competencias, empleado también en la ensefianza y el aprendizaje
de las lenguas extranjeras en general por sus potencialidades en cuanto a la
finalidad linguo-comunicativa, tiene sus origenes en la tradicion conductista que se
popularizo en los Estados Unidos durante la década de los 50 del pasado siglo; pero
gue no se propago sino hasta después de 1970 cuando comenz6 a emplearse en los
programas de formacién vocacional. El basamento didactico de dicho enfoque radica

en que lo que los estudiantes pueden hacer es superior a lo que ellos saben y en que
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se deben evaluar objetivos y resultados observables y facilmente medibles. (Richards
y Rodgers, 2001; Perrenoud, 2009; Conchado Peird, 2011; Diabate, 2013; Cordero
Arroyo y Nassar Sanchez, 2013; Griffith y Lim, 2014; Zapata Callejas, 2015;
Castafieda Rivas, 2015; Aguiar Santiago y Rodriguez Pérez, 2018). Es decir, el
estudiante debe demostrar haber adquirido habilidades significativas que se evalian
segun los resultados obtenidos y no segun se desarrolla el proceso.

Este enfoque de la educacién basada en competencias permite ademas orientar el
aprendizaje de las lenguas extranjeras hacia el empleo de estas en una situacion
comunicativa basada en un contexto real, lo que permite concientizar a los
estudiantes de la importancia del aprendizaje y el dominio oportunos de los
elementos que componen la lengua en cuestién y, ademas, que ellos desarrollen
capacidades, habilidades, actitudes y aptitudes, permitira la solucion de problemas
gue pueden presentarse en sus futuros laborales. (Lépez, Benedito y Leon, 2016;

Marrero Sanchez y Lasso de la Vega Gonzalez, 2017).

Por tanto, la inclusion del enfoque por competencias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje del FLE circunscribe la aplicacibn de sus principios en un contexto
linguistico donde se emplea la lengua extranjera y donde se soluciona una situacion
comunicativa problematica que requiere la puesta en practica de recursos
linglisticos, humanos y ambientales para lograr el objetivo propuesto y el resultado
esperado. Esto presupone que el estudiante de dicha lengua debe ser evaluado de
acuerdo al nivel de cumplimiento del objetivo propuesto y al resultado real obtenido

en la situacién comunicativa.

Es decir, si una persona es competente al emplear el FLE, sabe manejar situaciones
de determinada dificultad y ofrecer soluciones a partir de la manipulacion de agentes
tantos internos y personales como externos y ajenos mediante el uso de dicha
lengua. Asimismo, las definiciones de competencia analizadas en la presente
investigacion favorecen su desarrollo porque permiten establecer parametros linguo-
comunicativos que evalien el empleo y el dominio de los elementos fonético-

fonoldgicos de la lengua extranjera que se utilicen en situaciones comunicativas tanto
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personales como profesionales de manera acertada y que permitan el cumplimiento

de los objetivos planteados en el proceso.

De acuerdo con lo establecido por el MCERL en relacion con las competencias
generales y especificas, los estudiantes de lenguas extranjeras deben poseer un
pensamiento critico que les permita resolver problemas en diversas situaciones
comunicativas; que tengan la capacidad para el trabajo colaborativo en distintos
entornos; la adaptacion al cambio, y la capacidad para adquirir nuevos
conocimientos. Por lo tanto, deben ser capaces de medir y evaluar el nivel de
aprendizaje de los elementos fonético-fonologicos del FLE a partir de sus propias

potencialidades y deficiencias para lograr cumplir con los objetivos propuestos.

1.2.1. La competencia fonoldgica en francés como lengua extranjera

El adecuado desarrollo de la competencia fonoldgica en la lengua extranjera ha sido
tema abordado por diferentes investigadores. Dichos autores establecen que esta
competencia, también conocida como conciencia fonolégica, se evidencia cuando el
estudiante es capaz de identificar y emplear los fonemas y los elementos
suprasegmentales de la lengua extranjera en cuestion. Esto ha permitido evaluar el
desempeiio de los estudiantes para alcanzar niveles superiores en el desarrollo de
esta competencia para cumplir los objetivos establecidos. (Consejo de Europa, 2001;
Tagliante, 2005; Parizet, 2008; Nekemiah, 2012; Spalachi, 2014; Ait Hocine, 2014;
Giraldo Sastoque, 2015, Marcos Garcia, 2015).

Esta definicion propone asumir la conceptualizacion de competencia, toda vez que el
estudiante tiene un actuar mas activo y responsable dentro del proceso de su
aprendizaje. La presente investigacion, se basa en la apropiacion teorica definida
anteriormente y, por tanto, la terminologia asumida es la de competencia fonolégica
puesto que no solo es el término mas empleado por los investigadores actuales sino
que, desde el punto de vista del analisis linguistico, conciencia podria llevar a la
suposicion errénea que los conocimientos adquiridos no deben ser aplicados;
contrario a lo que conlleva competencia que, ademas, incluye una permanencia mas

duradera del conocimiento en la psiquis de los estudiantes.
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Como parte de la asimilacion teérica del enfoque por competencias, el PEA de las
lenguas extranjeras se inserta en esa perspectiva de las ciencias actuales. Por ello,
la definicion dada por el Consejo de Europa (2001) en el MCERL al referirse a la
competencia fonoldgica establece que esta es el conocimiento y la aptitud para
percibir y a producir:

- Las unidades sonoras de la lengua (fonemas) y su realizacion en contextos
particulares (al6fonos).

- Los rasgos fonéticos que distinguen los fonemas como la sonorizacion,
nasalizacion, oclusion y labializacion.

- La composicion fonética de las palabras teniendo en cuenta la estructura
silabica, la secuencia de fonemas, la acentuacion de las palabras, los tonos, la
asimilacion y el alargamiento.

- La prosodia de la frase en lo referente a su acentuacion, ritmo, entonacion, a
la reduccién fonética y vocalica, las formas débiles y fuertes, la asimilacion y la

elision.

Por su parte Tagliante (2005) define la competencia fonol6gica como la capacidad de
percibir, reconocer, discriminar las unidades sonoras de la lengua (fonemas) y de
producirlos o reproducirlos. También incluye los rasgos fonéticos de los fonemas
(nasalizacion, sonorizacion, oclusion y labializacion) y la prosodia (acento y ritmo de
la frase, entonacion, etc.).

Partiendo de estos puntos de vista teéricos, Ait Hocine (2014) define la competencia
fonoldgica como el conocimiento de la percepcion y produccién asi como la aptitud a
percibir y a producir las unidades sonoras de la lengua y, ademas, permite separar y
manejar los segmentos sonoros del habla. En la presente investigacion se asume la
definicion de competencia fonologica en la lengua extranjera brindada por esta
autora porque establece que esta representa no solo la(s) capacidad(es) de los
diferentes usuarios al emplear o discriminar las unidades fonicas y otros rasgos que
distinguen la lengua extranjera estudiada de las otras, sino que también la establece

como un saber que se adquiere durante el proceso de aprendizaje de las lenguas.
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Esto favorece el desarrollo de una aptitud en estos usuarios que les permite emplear
los fonemas y los elementos suprasegmentales que componen la lengua y que, por
lo tanto, pasaran a ser parte de su bagaje linglistico. De esta manera, al hacer uso
de una unidad (fonema, palabra, frase) de la lengua extranjera, aunque el contexto
donde se emplee esté marcado por el uso de la lengua materna u otra lengua
extranjera, se respetaran los rasgos fonético-fonoldgicos originales de estas

unidades.

En sintesis, esta definicibn es pertinente en cuanto al objetivo perseguido por la
presente investigacion al establecer estrategias para desarrollar la competencia
fonologica no solo desde el estudio de los fonemas de la lengua extranjera por
separado sino también teniendo en cuenta las asimilaciones que sufren dentro de las
silabas, las palabras o los grupos de palabras. Este aspecto resulta imprescindible al
desarrollar la competencia fonolégica en estudiantes hispanohablantes debido a las

posibles interferencias del espafiol en la ensefianza y el aprendizaje del FLE.

1.2.1.1. Los métodos de correccion fonética para el desarrollo de la

competencia fonoldgica en francés como lengua extranjera

Para transformar el desarrollo de la competencia fonolégica a partir de la adecuada
erradicacion de las limitaciones que los estudiantes puedan presentar es necesario
trabajar con los métodos de correccion fonética. Estos métodos son un punto de
partida para el autoconocimiento de las limitantes presentes en el proceso de
aprendizaje de los elementos fonético-fonologicos de la lengua extranjera y, asi,
elaborar estrategias para solventarlas. Ejemplo de los mas empleados son el Método
Articulatorio, el Método de Oposiciones Fonoldgicas, el Método Acustico y el Método
Comparativo. (Prol, 1976; Abry y Veldeman-Abry, 2007; Promkesa, 2014; Meunier,
2015).

El Método Articulatorio presupone, para los profesores y estudiantes de lenguas
extranjeras, el conocimiento de las caracteristicas articulatorias de cada sonido
teniendo en cuenta la posicién de los 6rganos: labios, lengua y otros, que intervienen
en una articulacion dada, asi como el trayecto del aire durante la produccién. Por

tanto, este método se enfoca principalmente en un aprendizaje que intenta mostrar
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los movimientos necesarios para una buena articulacién: el redondeo o no de los
labios, la nasalizacién o la oralidad, etc. No obstante, no se toman en cuenta los
fenbmenos de compensacién que cada individuo puede encontrar para lograr el
mismo resultado acustico propuesto por las normas establecidas. (Prol, 1976; Abry y
Veldeman-Abry, 2007).

El Método Comparativo, surgido de tendencias que establecen que los estudiantes
deben dominar el sistema fonético-fonoldgico de su lengua materna antes de
aprender el de la lengua extranjera, propone el trabajo con las similitudes entre los
sistemas fonologicos de la lengua materna y de la extranjera para sacar ventaja de
los fonemas comunes o similares al corregir articulaciones que presentan
deficiencias. (Prol, 1976; Abry y Veldeman-Abry, 2007).

El Método Acustico, como también es conocido el Verbo-Tonal, tiene como
basamento cientifico el principio que, si un estudiante escucha mal, va a pronunciar
mal y, por tanto, ofrece un sistema de estrategias con las que se puede escuchar
mejor y lograr una mejor pronunciacion. Sin embargo, a diferencia de los métodos
anteriores, propone comenzar por el aprendizaje y la aplicacién de las normas del
ritmo y las estructuras melddicas de la lengua extranjera, lo que ayuda al aprendizaje
y dominio de los fonemas foraneos. (Prol, 1976; Abry y Veldeman-Abry, 2007).

El Método de Oposiciones Fonoldgicas, por su parte, propone el conocimiento del
sistema fonético francés actual: fonemas vocalicos, consonanticos y semivocalicos y
los elementos suprasegmentales; asi como sus variantes graficas y sociales. Parte
del andlisis de los pares minimos de fonemas y avanza de manera gradual a grupos
minimos. Segun los presupuestos didacticos establecidos por este método, es
necesario trabajar los errores fonoldgicos antes que los fonéticos pues los primeros
afectan la producciéon y comprension de un mensaje, contrario a los segundos.
Asimismo, se enfatiza en la funcidon de los fonemas como marcadores morfolégicos y
lexicales que los estudiantes deben aprender si desean comprender y dominar una
estructura. (Prol, 1976; Abry y Veldeman-Abry, 2007).
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Las anteriores concepciones tedrico-didacticas proponen indicadores esenciales para
el desarrollo de la competencia fonolégica y de los que la presente investigacion
toma ventajas para lograr el objetivo establecido: las normas de la adecuada
articulacion propuestas por el Método Articulatorio, la interrelacion existente entre el
sistema fonético-fonologico de la lengua materna y el de la extranjera propuesta por
el Método Comparativo, la necesidad de desarrollar en los estudiantes las
capacidades para identificar los fonemas y los elementos suprasegmentales para
poderlos producir correctamente declarada por el Método Acustico y, finalmente, las
ventajas que ofrece el trabajo con los pares y grupos minimos de fonemas en los
contextos comunicativos y las interferencias ocasionadas por la mala produccion de

un fonema tal como lo expresa el Método de Oposiciones Fonoldgicas.

1.3. Las tecnologias de la informatica y la comunicacion y su impacto en el

proceso de ensefianza y aprendizaje del francés como lengua extranjera

El desarrollo cientifico-técnico de la humanidad ha traido consigo la aplicacion de los
resultados obtenidos, principalmente las TIC, en la vida cotidiana de las personas. A
pesar de que estos recursos no siempre son beneficiosos para el PEA pues traen
consigo limitaciones como distraccion y la dispersion de los estudiantes en las
actividades desarrolladas (Mastafi, 2014; Berenguer, 2015), la presente investigacion

se enfocara en los aspectos positivos de las mismas.

Diversos han sido los autores que han aportado definiciones de la terminologia TIC
asi como procedimientos para lograr un impacto en el PEA en general y el de las
lenguas extranjeras al explotar sus potencialidades. (Basque, 2005; Malagon
Hernandez y Frias Cabera, 2008; Surguladze y Surguladze, 2013; Kandeel, 2014;
Abdel-Ouahed, 2014; Chao Chao, 2014; Kromidha y Toro, 2015; Puren, 2017)

Desde las diferentes perspectivas didacticas y socioldgicas, estas tecnologias
producen cambios y transformaciones en la forma que se transmiten los
conocimientos y la relacion entre los seres humanos. Ademas, pueden generar
consecuencias sobre como se percibe el mundo y las creencias de los individuos, lo

gue transforma la vida social y cotidiana, ya que muchas veces estas relaciones no
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se gestan de manera presencial, sino a distancia y rompiendo las barreras espacio-
temporales.

En la presente investigacion para analizar el proceso de integracion de las TIC en el
PEA se parte de la definicion de Cabrera (2008), al caracterizarlo como
"...planificado, contextualizado, sistémico, continuo y reflexivo, orientado a la
transformacion de la practica pedagogica tomando en cuenta las posibilidades de las
TIC con la finalidad de incorporarlas armoénicamente al proceso de ensefianza y
aprendizaje para satisfacer los objetivos educativos". (citado por Alvarez Alvarez,

Hernandez Rabell, Cabrera Ramos y Herrero Tunis, 2013, p.6)

El uso de estos recursos ofrece ventajas metodologicas y tecnoldgicas tales como: la
individualizacion de los estilos de aprendizaje, la influencia compleja sobre los
diversos canales de la percepcién a través del uso del texto, el sonido, la animacion y
el video y la cantidad ilimitada de tareas. Asimismo, sus caracteristicas distintivas
aportan como potencialidades la interactividad, la multisensorialidad, la capacidad de
adaptacion, la no linealidad de las representaciones de la informacién, la
individualidad del disefio, la necesidad de la preparacion especial del usuario para el
trabajo con el programa, la erradicacion de las limitaciones temporales o distancias
geograficas entre los educandos y sus educadores, lo que facilita extender la
formacion mas alla de las maneras tradicionales. Es decir que se tiene acceso a un

proceso mas abierto y flexible. (Surguladze y Surguladze, 2013; Chao Chao, 2014)

De manera general, estos recursos TIC favorecen el desempefio tanto de profesores
como de estudiantes como principales agentes del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Para los profesores, estos no solo permiten tener mas tiempo sino que
proporcionan vias para explorar y explotar las caracteristicas individuales y colectivas
de los estudiantes para mejorar sus procesos de aprendizaje, mejorar las estrategias
de ensefianza ya adquiridas y adquirir nuevas que favorezcan su rol de facilitador del
aprendizaje autonomo y regulado de sus estudiantes y que se adecuen a las
caracteristicas y al contexto en que desarrollan su trabajo. (Malagon y Frias, 2008;
Kandeel, 2014; Abdel-Ouahed, 2014; Chao Chao, 2014).
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Para los estudiantes, estos recursos favorecen el control del aprendizaje y el
desarrollo de habilidades y competencias transversales, facilitan el intercambio
continuo entre los miembros del grupo, la autoevaluacion del desarrollo alcanzado en
cada etapa y el descubrimiento de nuevas estrategias para autogestionar el
conocimiento y desarrollar las competencias necesarias para lograr los objetivos
establecidos y, ademds, respetando el ritmo de cada uno de los estudiantes y
motivandolos al favorecerles un ambiente favorable para trabajar con las tecnologias
en funcion de su aprendizaje. (Ait Kaikai, 2014; Ramanantsoa y Totohasina, 2014;
Abdel-Ouahed, 2014; Kandeel, 2014; Chao Chao, 2014; Bautista Sanchez, Martinez
Moreno y Hiracheta Torres, 2014; Gonzalez Pérez, Hernandez Ulloa y del Sauzal
Francisco, 2019).

En el PEA de las lenguas extranjeras la integracion de las TIC asiste en la
implementacion de tareas diferenciadas durante la clase y crean un ambiente que
permite que los estudiantes interactien y usen el idioma objeto de estudio de forma
auténtica pues pueden acceder a documentos y recursos como videos de emisiones
televisivas, articulos periodisticos, y otros provenientes de los paises donde el idioma
estudiado es lengua materna. Lo que aumenta el aprendizaje autbnomo de estos vy,
al aumentar el nivel de desarrollo de la competencia socio-lingiistica, favorece el
proceso de comunicacién, siendo este uno de los principales objetivos en el
aprendizaje de las lenguas. (Surguladze y Surguladze, 2013; Kandeel, 2014; Agaissa
y Kouawo, 2014; Papaoudi-Ros, 2014; Kromidha y Toro, 2015; Hernandez Ulloa,
Gonzalez Pérez y Herrera Cruz, 2015; El-Abboud, 2015; Bacor, 2017).

Por tales motivos, en la didactica de las lenguas, se considera que las TIC son un
medio de comunicacién al servicio de la ensefianza y el aprendizaje pues se accede
a una gran variedad de informacion. Ademas, las TIC acercan los estudiantes a los
contextos reales de utilizacion de la lengua extrajera, a una formacion continua y a la
actualizacion de los conocimientos, y de esa manera desarrollar su autonomia.
(Chao Chao, 2014).

Para introducir las TIC en el PEA, Gonzalez Pérez, Hernandez Ulloa y Del Sauzal

Francisco (2019) expresan que es necesario proponer parametros como la
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contextualizacion en la realidad de los estudiantes y el caracter de repeticion y
sistematicidad para lograr las transformaciones deseadas. Este enfoque permite
establecer como potencialidades de estos recursos el avance continuo y progresivo
del desempefio estudiantil teniendo en cuenta la motivacion por el estudio, la
responsabilidad y el compromiso que estos puedan mantener al emplearlos.
Ademas, los estudiantes deben poseer conocimientos adecuados de sus propias
capacidades de aprendizaje para permitir una evolucion significativa a niveles

superiores.

1.3.1. Las aulas virtuales como herramientas tecnolégicas para mejorar el
aprendizaje

El desarrollo cientifico-tecnoldgico y la evolucién de internet desde la Web 1.0, con
un caracter estatico e invariable, a la Web 2.0, con un alto nivel interactivo y
modificable por sus usuarios, han ofrecido al proceso de ensefanza-aprendizaje
diversos recursos, redes sociales y sitios e linea como foros, chats y otros. Estos
recursos y redes sociales permiten la inclusion y el intercambio de informacion en
diferentes formatos como grabaciones de video y audio, y otros adecuados a las
caracteristicas y exigencias de los propdsitos con los que se emplean. Desde el
punto de vista educacional, se aceptan como medios en la divulgacion de

conocimientos y saberes para lograr un fin comun.

En este contexto, a pesar de que estos recursos se han empleado por separado, el
surgimiento de las aulas virtuales ha permitido la inclusién de varios de ellos para dar
respuesta a una necesidad de formacion. Es decir que, en un aula virtual, no solo se
encuentran recursos de audio, video o fotos para transmitir conocimientos sino
también foros de discusidn, chats y wikis para que los estudiantes intercambien entre

si mismos y, de ser necesario, con el profesor.

Para varios educadores, las aulas virtuales han resultado de gran ayuda para
alcanzar los objetivos planteados para los procesos de formacion que dirigen y en los
gue basan investigaciones para encontrar soluciones pertinentes a las deficiencias
en el aprendizaje de los estudiantes. Por tales motivos, el aula virtual es considerada

por muchos un medio, un recurso, una herramienta o un entorno que cumple
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determinada funcién en la enseflanza para mejorar el aprendizaje. (Condruz-
Bacescu, 2014; Moreira-Segura y Delgadillo-Espinosa, 2014; Duran Rodriguez y
Estay-Niculcar, 2016; Vilanova, 2016; Nieves Porro, 2017; Silva, 2017; Chanto
Espinosa, 2018)

Como uno de los primeros acercamientos al empleo de las aulas virtuales, Jenkins,
Browne y Walker (2005) manifiestan que la plataforma e-learning es una plataforma
educativa web o entorno virtual de ensefianza y aprendizaje integrada por un
conjunto de herramientas en linea que permiten una educacién no presencial o
mixta. (citados por Cando Zumba, Alcoser Cantufia, Villa Sanchez y Ramos
Morocho, 2017)

A partir de estas concepciones iniciales, en afios posteriores, Santibafiez (2010)
concibe las aulas virtuales como complemento de una clase presencial, en donde los
educandos tienen a su alcance un sistema, que les permite familiarizarse con el uso
de la tecnologia y les brinda acceso a los materiales de clase desde cualquier

computadora conectada a la red.

Chao Chao (2014), por su parte, califica al aula virtual como una herramienta que
posibilita los procesos de ensefianza y aprendizaje en linea. La define, ademas,
como un entorno privado en el que se administran procesos educativos basados en
un sistema de comunicacibn mediado por computadoras, lo que constituye un
espacio simbdlico y en el que se produce la relacion entre los participantes del
proceso formativo que interactian entre si y acceden a la informacién relevante,

utilizando este sistema de comunicacion.

Asimismo, Hernandez Ulloa, Gonzalez Pérez y Herrera Cruz (2015) establecen que
las aulas virtuales han sido generalmente vistas como herramientas o medios para
las clases pero que constituyen un avance tecnolégico que ha penetrado los
umbrales de las ciencias relacionadas con el aprendizaje como componente de la
educacion. Ademas, estos autores sefalan ciertas ventajas de estos entornos
virtuales como la disponibilidad de la bibliografia y el aumento de la motivacion de los

estudiantes hacia el aprendizaje.
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La presente investigacion se basa en la concepcion de aula virtual ofrecida por Chao
Chao (2014) pues resulta pertinente con el objetivo propuesto para la investigacion el
concebirla como una herramienta para facilitar la comprension de un contenido
estudiado en clases a través del uso de la red, y por lo que este entorno en linea que
guarda relaciones con la formacion presencial o semi-presencial al tener en cuenta
procesos como la formacion de habitos, actitudes, valores, habilidades y

competencias en los estudiantes para alcanzar niveles superiores del aprendizaje.

Desde el punto de vista tedrico de Chao Chao (2014), en el adecuado disefio de un
aula virtual, se puede acceder a aplicaciones que fomentan este proceso formativo
en linea, enviar diversos archivos, hallar diferentes tipos de informacién de fuentes
variadas, promover una comunicacién fuera de los limites aulicos entre los propios
estudiantes y con el profesorado. Por tanto, para este autor, el uso del aula virtual
tiene ciertas ventajas en el proceso formativo porque:
- Brinda actualizacion frecuente de los contenidos que se deben estudiar.
- Ofrece nuevas posibilidades de accion docente, como consultas en linea.
- Permite realizar un seguimiento continuo del trabajo de los estudiantes.
- Diversifica las actividades que los estudiantes pueden realizar como
participacion en foros, creacién de documentos, etc.
- Es cémoda, porque ofrece la posibilidad de interaccion a distancia y desde
diversos lugares.

- Introduce a los estudiantes en el conocimiento de nuevas tecnologias.

Los especialistas concuerdan que los entornos de ensefianza-aprendizaje
empleados en los diferentes contextos educativos, deben respetar ciertas
caracteristicas para poder cumplir con su objetivo principal de favorecer un
aprendizaje en los estudiantes y una ensefianza desarrolladora por parte de los
docentes. (Boneu, 2007; Cando Zumba et al., 2017; Humanante Ramos, Fernandez
Acevedo y Jiménez, 2019). Estas caracteristicas son:

- La Interactividad: debe favorecer la participacion activa y en linea de los

usuarios, en relacion con los contenidos y entre ellos mismos.
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- La Flexibilidad: se debe adaptar facilmente a la implementacion inicial y a los
posibles cambios futuros segun evolucione el proceso.

- La Escalabilidad: debe funcionar con un sistema fiable que aumente la
capacidad y la calidad de trabajo sin considerar su niumero de usuarios.

- La Estandarizacion: debe copiar y reproducir las actividades o recursos
propuestos asi como también importar o exportar de cursos completos.

- La Funcionalidad: debe cumplir con el objetivo y las tareas asignadas.

- La Usabilidad: debe facilitar la lectura de textos, las descargas rapidas de
informacion, y presentar funciones y menus sencillos.

- La Ubicuidad: los usuarios deben ser capaces de usar la plataforma desde
cualquier parte del mundo.

- La Persuabilidad: debe motivar a los usuarios a la realizacion de una actividad
determinada.

- La Accesibilidad: debe disponer de todos los medios necesarios para el

ingreso a la plataforma de trabajo.

Dependiendo del enfoque con el que se empleen las aulas virtuales, varios autores
proponen diferentes clasificaciones para el tipo de aprendizaje que se desarrolla a
través de estos entornos. Ciertos autores han aceptado el término inglés e-learning
(electronic learning) para referirse al proceso en el que el aprendizaje se desarrolla
por completo desde las aulas virtuales o0 en el que estas asisten tanto la docencia
presencial como la semi-presencial (Humanante Ramos, Fernandez Acevedo y
Jiménez, 2019). La presente investigacion asume el término e-learning para el primer
enfoque mientras que, para el aprendizaje desarrollado desde la ensefianza
presencial o semi-presencial pero apoyado por un aula virtual, se asume el término

b-learning (blended learning).

Segun los materiales del grupo de desarrollo de software de la universidad de
espirituana los docentes a través de un aula virtual pueden apropiarse de las
bondades tecnoldgicas para aumentar la motivacion hacia el aprendizaje y lograr una
retroalimentacion del desarrollo de los objetivos de la asignatura. Dentro de los roles

de los docentes se encuentran:
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- Gestionar contenidos e informacion: pueden presentar al alumnado los
apuntes de la asignatura en formato textual, pero ademéas pueden ofrecer
presentaciones multimedia, imagenes, esquemas, o videos, etc.

- Favorecer la comunicacion: pueden crear foros de novedades, de discusion,
de dudas como espacios para promover el aprendizaje cooperativo entre los
estudiantes, entre otras.

- Solicitar la entrega de tareas o la ejecucion de actividades: los estudiantes
deben realizar diferentes tareas que desarrollen capacidades y competencias
al subir archivos o enlazar los trabajos que se encuentren en otros espacios
web, o al desarrollar ejercicios de manera colaborativa, etc.

- Evaluacion del aprendizaje: se proveen herramientas que permiten que el
profesor evalle los trabajos de los estudiantes y otras para que los propios
estudiantes autoevallen sus resultados; ademas, la retroalimentacién que se

establece entre profesores y estudiantes es importante para el aprendizaje.

Es decir, las aulas virtuales proponen espacios de interaccién entre estudiantes y
profesores a partir de las diferentes herramientas que este entorno de aprendizaje
basado en la virtualidad ofrece. Ademas, la autogestion del proceso de aprendizaje
de los estudiantes favorece la reflexion sobre las estrategias empleadas para
favorecer el aprendizaje y, por tanto, el logro de la promociéon escolar en una

asignatura o un afio académico o una especialidad en concreto.

El empleo de estos entornos fortalece la implementacién del principio de lograr una
educacién asequible para las personas porque, no solo resulta facil conectarse a una
red telematica desde cualquier sitio con acceso a la misma y en cualquier momento
sino que promueve elementos psicolégicos como la seguridad en si mismos al
erradicar el miedo a cometer un error. Ademas, el empleo de estos espacios
promueve el desarrollo transversal de otras competencias y habilidades en los

futuros profesionales.

Resumen del Capitulo

El Capitulo I, dividido en tres epigrafes, partié de los preceptos tedricos del proceso

de ensefianza-aprendizaje del francés como lengua extranjera en general y de la
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fonética y la fonologia de esta lengua en especifico, abordando estas como ciencias
linguisticas y como componentes de los métodos empleados para ensefiar y

aprender las lenguas extranjeras.

Se enfatizé ademas en la necesidad de lograr un aprendizaje significativo por parte
de los estudiantes en este proceso para favorecer el desarrollo de la competencia
fonoldgica en lengua francesa, como parte de la formacion por competencias en la
educacion actual. El desarrollo de la competencia linglistica abordada constituye una
necesidad en la formacion de usuarios eficientes que cumplan con los requisitos del

proceso comunicativo.

Ademas, como la propuesta de la presente investigacion se basa en el empleo de las
TIC y del aula virtual, especificamente, se abordan concepciones metodoldgicas que
dirigen la inclusién de estas en el proceso de enseflanza-aprendizaje de la educacion
actual. Esto permitié delimitar de potencialidades que favorecen la integracion y las
debilidades que la limitan asi como establecer caracteristicas que estos recursos

deben cumplir para satisfacer con las necesidades planteadas en este proceso.
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CAPITULO II: SISTEMA DE ACTIVIDADES DIDACTICAS PARA DESARROLLAR
LA COMPETENCIA FONOLOGICA EN FRANCES EN LOS ESTUDIANTES DE
LENGUAS EXTRANJERAS EN LA UNISS “JOSE MARTI PEREZ” CON EL
EMPLEO DE LAS AULAS VIRTUALES

El presente capitulo parte de una breve exposicion de los antecedentes de la
Especialidad Lenguas Extranjeras en Cuba y se describen los resultados del
diagndstico inicial en cuanto al desarrollo de la competencia fonolégica en francés a
partir del estudio de los contenidos de la fonética y la fonologia de esta lengua. A
partir de la situacion descrita, se elabora un sistema de actividades didacticas con el
objetivo de erradicar las deficiencias identificadas y, a partir del pre-experimento, se
evalla el impacto que tuvo dicho sistema de actividades didacticas para desarrollar
la competencia fonologica. Este capitulo estd compuesto por cuatro epigrafes.

2.1. La carrera Licenciatura en Educacién, Especialidad Lenguas Extranjeras y

el estudio del francés como lengua extranjera

Las transformaciones realizadas en la estructura y la esencia del Sistema Nacional
de Educaciéon cubano luego del triunfo de la Revolucion en 1959 sentaron las bases
de un salto cualitativamente superior en la formacion de los estudiantes en todos los
niveles de educacion. Esto supuso plantearse la necesidad de formar profesionales
calificados para los diferentes niveles de ensefianza y, ademas, para las diferentes

asignaturas, entre ellas las lenguas extranjeras. (MINED, 2010; MES, 2016).

La formacion de profesores de lenguas extranjeras comenzd con la preparacion
masiva de profesores de ruso en el Instituto “Maximo Gorki” y, desde 1964, de
profesores de inglés, extendida a los pedagogicos “Enrique José Varona” en La
Habana, “Frank Pais” en Santiago de Cuba y “Félix Varela” en Villa Clara. Las
continuas demandas de profesionales calificados impuestas por el desarrollo
cientifico-técnico de la época plantearon la necesidad del perfeccionamiento de los
planes y programas de estudio. (MINED, 2010; MES, 2016).

En todos estos afos, la carrera ha transitado por diferentes planes de estudio: desde
el A hasta el E. De estos planes, el C ha sido el que mas durd y el que mas cambios
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y modificaciones sufrié pues, en este periodo, se propusieron nuevas estrategias de
la formacion de los profesionales egresados de la misma y también la inclusion del

aprendizaje de una segunda lengua extranjera, el frances.

Los planes Ay B de la carrera comenzaron en 1977 y en 1982, respectivamente. El
primero se enfatizaba en el desarrollo de las habilidades linguo-comunicativas y el
dominio tedrico-practico de la lengua extranjera pero la salida profesional de estas no
tuvo una adecuada implementacion en la practica docente. Sin embargo, el segundo
favorecié el desarrollo del contenido pedagdgico porque incorpord la practica
pedagogica a partir del perfeccionamiento del ciclo psicopedagdgico pero, como no
se resolvieron las insuficiencias sefialadas al plan A, se realizaron adecuaciones de
transito denominadas Plan B Adecuado, que incluyé un programa de Practica
Pedagogica de 60 horas. (MINED, 2010; MES, 2016).

El Plan de estudios C se implementé desde 1992 y transformé radicalmente el
proceso de formacién del profesor de lengua inglesa acentuandose la atencién al
desarrollo de las competencias pedagogica y comunicativa. Para cumplir con este
objetivo, se incorporé el enfoque comunicativo como fundamento linguistico-
metodoldgico para propiciar el desarrollo de las habilidades profesionales. Sin
embargo, a partir de 1999, este plan sufri6 modificaciones en casi todos los cursos
siguientes para incrementar la permanencia de los practicantes en la escuela lo que
incidi6 negativamente en el desarrollo de la competencia comunicativa del
profesional de lenguas extranjeras pues no se aplicaba el principio de la
sistematicidad, necesario para un correcto dominio de una lengua extranjera.
(MINED, 2010; MES, 2016).

La inclusion del francés como segunda lengua extranjera en este plan de estudio, a
partir del 2001, abri6 nuevas perspectivas en la formacién de los profesores de
lenguas extranjeras para los diferentes niveles, estrategia aun no validada
adecuadamente debido a la no sistematicidad de los cursos ofrecidos del FLE en los
centros seleccionados a nivel nacional. En este periodo la carrera se denomind
Licenciatura en Educacién, Especialidad Lenguas Extranjeras: Inglés con Francés
como Segunda Lengua. (MINED, 2010; MES, 2016). En este plan, la disciplina PILF
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tenia un total de 350 horas/clases repartidas en diferentes asignaturas y se impartia

desde el primer afio con un enfoque de formacién cultural.

Desde el curso 2010-2011, se implement6 el Plan de Estudios D que asumia los
presupuestos anteriores, como logros de la formacion universitaria y como
consecuencia de los cambios y la necesidad de renovacion para lograr mayor
calidad, integralidad y racionalidad en el disefio curricular de la carrera, con énfasis
en la formacion investigativo-laboral de los estudiantes. Este plan favorecia una
mayor participacion de las universidades para la gestion de calidad en la formacion
de los futuros profesionales segun las necesidades e intereses territoriales, a partir
de la integraciobn armonica y coherente de tres tipos de curriculo: Base, Propio y
Optativo/Electivo. Asimismo, se fomento la introduccion de métodos de ensefianza y
aprendizaje mas activos e interactivos a favor del auto-aprendizaje para lo cual el uso
de las TIC fue esencial. (MES, 2016).

En este plan, la disciplina PILF contaba con un total de 420 horas/clases repartidas
en las asignaturas PILF | y Il en el segundo afio, PILF Il y IV en el tercero, PILF V y
VI en el cuarto y, en el quinto, PILF VIl y VIII. Los curriculos propio y optativo/electivo
en este plan permitieron incluir otras asignaturas relacionadas a la gramatica, la
cultura y la historia de los paises francéfonos y, en el caso de la UNISS “José Marti
Pérez’, la asignatura Elementos de Fonética y Fonologia Francesas. (Saavedra

Borroto y Gonzélez Pérez, 2017).

Desde el curso 2016-2017, la carrera ha implementado el Plan de Estudios E,
basado en la formacion de un profesional capacitado con las habilidades basicas
necesarias para dar solucion a problemas de su contexto de accién. A pesar de que
las especialidades pedagogicas redujeron el periodo de duracién a un término de
cuatro afios, la especialidad Lenguas Extranjeras tiene una duracién de 4 o 5 afios si
se incluye o no el estudio de una segunda lengua. Por tanto, los graduados en 4
afos seran de la especialidad Lenguas Extranjeras, Inglés y los graduados en 5 afios
seran de la Especialidad Lenguas Extranjeras, Inglés con Segunda Lengua, Francés,
anico perfil aprobado para el Curso Diurno de la universidad espirituana. (MES,
2016).
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La disciplina PILF, en este plan, aument6 el total de horas/clases a 750, lo que
representd una potencialidad para la inclusion y el empleo de recursos TIC para
facilitar la autogestion del conocimiento. Ademas, la flexibilidad brindada a los
centros de Educacion Superior para la reparticion de las cargas docentes de las
asignaturas del plan ocasion6 que no todas las universidades mantuvieran una
relacion equilibrada del afio académico en el que comienzan el estudio del FLE. Sin
embargo, la mayoria inicia el estudio de la lengua en el segundo afo, por ejemplo la
UNISS “José Marti Pérez’, pero en el segundo semestre. Las asignaturas que
componen la disciplina en la universidad espirituana son PILF | en segundo afio,
PILF Il 'y Ill y Elementos de Produccién Oral y Fonética y Fonologia Francesas en
tercero, PILF IV y V en cuarto, y PILF VI y VII en quinto. (Rafael Martinez, Gonzéalez

Zulueta, Saavedra Borroto y Gonzéalez Pérez, 2016).

Asimismo, la creacion del proyecto extensionista Divirtamonos en Francés y de la
Céatedra Honorifica Cultura y Arte Francés de la Especialidad Lenguas Extranjeras en
la UNISS “José Marti Pérez” favorece la participacion activa de los estudiantes en las
unidades docentes para promover el aprendizaje y estudio de la lengua francesa y de

componentes que la caracterizan e individualizan de las otras lenguas.

A pesar de que la investigacidn se desarrolla con una poblacibn compuesta por
estudiantes del curso diurno de la especialidad formados en el Plan D, se realizd
también una caracterizacion de esta en el Plan E pues la propuesta se recomienda
que sea aplicable también en los estudiantes formados en el mas reciente Plan, ya
gue no solo incluye el francés, sino que, en la UNISS “José Marti Pérez” se mantiene
la asignatura relacionada con la fonética y la fonologia francesas, que aumenté su
carga docente a 70 horas/clases y enfocd su programa al impacto del estudio
detenido de estas ciencias para desarrollar una comunicacion acertada. Ademas, el
perfil de formacion propuesto en este Plan se basa en la autogestion del
conocimiento, lo que esta en concordancia con las expectativas establecidas para el
proceso de aprendizaje de la fonética y la fonologia francesas en la presente

investigacion.
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2.2. Diagnéstico del estado inicial del desarrollo de la competencia fonoldgica
en francés en los estudiantes del tercer afio del curso diurno de Lenguas

Extranjeras en la UNISS “José Marti Pérez”

Para el disefio y la aplicacién de los instrumentos con el objetivo de evaluar los
indicadores de las variables propuestas durante el diagnostico exploratorio, el autor
tomd en consideracion criterios derivados del analisis de los componentes de la
competencia fonoldgica y los indicadores para evaluar el dominio del aspecto
fonético del idioma propuestos por el MCERL, asi como el sistema de conocimientos
fonético-fonologicos del programa de la Disciplina PILF para el Plan de Estudio D de
la Especialidad Lenguas Extranjeras de la Licenciatura en Educacion. Los criterios
seleccionados son los siguientes:

- Atrticulacion de los fonemas vocélicos, semivocélicos y consonanticos teniendo

en cuenta los rasgos que los caracterizan

- Discriminacién de fonemas vocalicos, semivocalicos y consonanticos

- Letras finales de palabras

- Liaison

- Elision

- Encadenamiento vocélico

- Encadenamiento consonantico

- Grupo ritmico

- Entonacion

- Acentuacion de las palabras segun su estructura silabica

- Acentuacion de las frases

- Reconocimiento de técnicas correctivas para erradicar las deficiencias

fonético-fonoldgicas presentadas.

La seleccion de estos criterios responde al fundamento didactico establecido por el
MCERL pues, en el nivel A2, los estudiantes deben mantener una pronunciacion
generalmente clara y comprensible y su acento extranjero es hasta cierto grado
evidente, por lo que los interlocutores deben solicitar repeticiones con cierta
frecuencia. Para este nivel linglistico resulta imprescindible que los estudiantes

hayan corregido las deficiencias que afectan el adecuado desarrollo de los criterios
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seleccionados como parte del aprendizaje de la fonética y la fonologia francesas y
para desarrollar la competencia fonoldgica en dicha lengua pues, de ser asi, sera se

facilitara el aprendizaje de la lengua extranjera y su componente oral.

La evaluacion de estos criterios responde a una escala valorativa (Ver anexo 1) que
parte del Nivel A y para la que se asume la terminologia Debutante propuesta en el
MCERL. Esta escala valorativa se divide en tres calificaciones: Debutante Inicial (DI),
Debutante Intermedio (DIM) y Debutante Avanzado (DA); siendo las dos ultimas la

aspiracion a lograr en todos los estudiantes.

Para la obtencion de los datos iniciales que permitieron caracterizar la muestra
seleccionada se aplicé como instrumento la guia de observacion (Ver anexo 2). Sin
embargo, como un proceder cientifico de esta guia de observacion se analizaron
grabaciones de video que los estudiantes entregaron al profesor como una
evaluacion sistematica en los primeros turnos de clases de la asignatura Elementos

de Fonética y Fonologia Francesas.

Como antecedente de las posibles deficiencias que se podrian encontrar en los
estudiantes durante la observacion se considero6 la propuesta de Vandendriessche y
Filliolet (2010) cuando establecieron una comparacion de las limitaciones que los
estudiantes de FLE encontraban en la discriminacion por pares minimos de los
fonemas franceses teniendo en cuenta sus lenguas maternas (Ver Anexo 3).
También, se tuvo en cuenta la existencia de cada uno de los fonemas franceses en
los sistemas fonético-fonoldgicos del espafiol como lengua materna y del inglés
como una lengua extranjera cuyo sistema habian estudiado con anterioridad para

establecer la concurrencia de posibles confusiones.

En las grabaciones, de acuerdo a los criterios evaluativos establecidos, se debia
realizar un monélogo sobre informacién personal empleando la lengua francesa con
una duracion minima de 1 minuto y, ademas, no se debian realizar ediciones al
video. De un total de 20 estudiantes, 16 (80%) entregaron las grabaciones de video,

segun se muestran en la Figura 1.
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Figura 1: Vistas previas de los videos observados con el proceder. Fuente: Elaboracién Propia.

El analisis de estos videos permiti6 identificar las deficiencias en la produccion de los
fonemas vocalicos (FV), semivocélicos (FSV) y consonanticos (FC) y los elementos
suprasegmentales (ESS) y se corroboraron mediante la triangulacion metodolégica
con los resultados de la observacion a clases y otras actividades de las asignaturas
PILF IV y Elementos de Fonética y Fonologia Francesas. A continuacion, se
muestran los resultados cuantitativos obtenidos de manera graficada para su mejor

comprension.

A pesar de que el francés tiene un total de 14 fonemas vocdlicos segun las
tendencias actuales de su fonética y su fonologia, los estudiantes solo presentaron
deficiencias en ocho. Las principales afectaciones en la produccion de estos fonemas

fueron el modo y el punto de articulacion debido a su confusion con elementos del
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espafiol. La relacion de estudiantes que presentaron deficiencias en la produccion de

los fonemas vocélicos se muestra en el Figura 2:

14

12

10

Deficiencias en los fonemas vocalicos

13 13
12 12

11 11 11
10

DA
mDIM

6 6
5 5 5 55 5 5
4 4
3 3 [
2 2 2
/o/ foe/f /af /el a7 fal [8/

DI

&8/

Figura 2: Anadlisis cuantitativo de las deficiencias en los FV. Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, las causas de estas deficiencias en la produccion de cada FV se

relacionan en la Tabla 1:

Tabla 1: Causas de las deficiencias en los FV. Fuente: Elaboracién propia

FV | Deficiencias en la produccion de cada fonema
/el | - Modo de articulacion: afectado en el redondeo y el cierre de los labios
/cel | - Modo de articulacién: afectado en el redondeo y la apertura de los labios
- Modo de articulacién: afectado por el redondeo y la apertura de los
lol labios, por lo que se pronunciaba como /e/
- Desconocimiento de este fonema pues no existe en espafiol
/el |- Modo de articulacion: afectado por la apertura de la boca pues se
producia el fonema /e/ del espafiol
- Punto de articulacién: afectado por la posicién de la lengua en la parte
Iyl posterior de la boca, por o que se pronunciaba como /u/ y en ocasiones
/il o el diptongo /iu/
- Desconocimiento de este fonema pues no existe en espariol
la/ |- Modo de articulacién: afectado en la apertura de los labios
- Confusion de este fonema con el oral /a/
- Pronunciacién de la n, parte de las grafias que corresponden al fonema
- Modo de articulacion: afectado en el cierre de los labios
/>/ | - Desconocimiento de este fonema pues no existe en espafiol
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- Confusién de este fonema con el oral /o/

- Pronunciacién de la n, parte de las grafias que corresponden al fonema
- Modo de articulacion: afectado en el redondeo y el cierre de los labios
/el |- Desconocimiento de este fonema pues no existe en espafiol

- Confusion de este fonema con el oral /¢/ y el propio nasal /a/

- Pronunciacién de la n, parte de las grafias que corresponden al fonema

En relacion a los FSV, 3 en francés, las principales deficiencias radicaron en la

produccion de /j/ y /y/. La Figura 3 muestra la relacion de los estudiantes afectados:

Deficiencias en los fonemas semivocalicos

16 15

14

12

10

m DA

= DIM

DI

7/ u/ fwf

Figura 3: Andlisis cuantitativo de las deficiencias en los FSV. Fuente: Elaboracién propia
La Tabla 2 resume las causas de estas deficiencias en la produccién de cada uno de

estos fonemas.
Tabla 2: Causas de las deficiencias en los FSV. Fuente: Elaboracion propia
FSV | Deficiencias en la produccion de cada fonema
- Fuerza de articulacion: afectado en la agudeza que posee en francés,
Il contrario al espafiol.
- En posicion final de palabras se producia la vocal /i/ o se confundia en
ocasiones con /y/ del espafiol.
- Punto de articulacion: posicion posterior de la lengua dentro de la
Iy/ cavidad bucal.
- Desconocimiento de este fonema pues no existe en espafiol.

Del sistema fonético consonantico francés que esta compuesto por 17 fonemas para
tendencias clasicas o 18 para las mas actuales que incluyen a /n/ de la terminacion
ing de los préstamos linglisticos ingleses, los estudiantes presentaron dificultades en

seis. Sin embargo, el fonema /R/ se vio afectado pues no posee su punto de

50



articulacion no es el mismo para el francés que para el espafiol pero no constituye un

error fonolégico ya que la pronunciacion similar a la del espafiol no afecta la

comprension del mensaje transmitido (Abry y Veldeman-Abry, 2007). Por tales

motivos, no se evalué como deficiencia en el diagndéstico inicial.

Las principales deficiencias que afectaron los FC radicaron en el modo, el punto y la

fuerza de articulacion asi como su pronunciacién en posicion final de palabras

cuando no se debia hacer y que se debieron a sus caracteristicas que difieren ambas

lenguas. La Figura 4 muestra la relacion de los estudiantes afectados:

Deficiencias en los fonemas consonanticos

DA

HDIM

= DI

/s/ fz/ M /3/ Yird Posicion final

Figura 4: Analisis cuantitativo de las deficiencias en los FC. Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3 relaciona las causas de estas deficiencias en la produccion de cada

fonema consonantico.

Tabla 3: Causas de las deficiencias en los FC. Fuente: Elaboracidn propia

FC

Deficiencias en la produccién de cada fonema

Is/

- Afectada su relacion fonema-grafema: produccion de /z/ para la grafia ss.
- Pronunciacién del fonema en posicion final de palabras para todos los
casos.

1z/

- Punto de articulacion: posicion de la lengua dentro de la cavidad bucal y
se producia un sonido parecido a /s/.

- No se producia vibracion en las cuerdas vocales.

- Inexistencia de este fonema en espafol.
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Iv/ | - Punto de articulacion: produccion bilabial como en espariol.
I3/ | - Modo de articulacion: afectado en la realizacion fricativa.

- Produccion del fonema espafiol /y/.
/fl | - Modo de articulacion: afectado en la realizacion fricativa.

- Produccion del fonema espanol /¢/

También se analizaron los elementos suprasegmentales como componentes de la

competencia fonoldgica: la entonacion, el ritmo, la acentuacion de palabras, la

acentuacion de frases, la liaison, el encadenamiento vocalico y el consonantico y la

elision. La mayor deficiencia en la realizacion de estos elementos estuvo enmarcada

en las influencias del espafiol como lengua materna en el francés. La relacion de

estudiantes afectados se muestra en la Figura 5:
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Deficiencias en los elementos suprasegmentales

m DA
mDIM

m DI

Entonacion Ritmo Acent. de Acent. de Liaison Enc. vocdlico Enc. Elisiéon
palab. frases consonant.

Figura 5: Analisis cuantitativo de las deficiencias en los ESS. Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 4 presenta las causas de estas deficiencias en la produccién de cada uno

de los elementos suprasegmentales.

Tabla 4: Causas de las deficiencias en los ESS. Fuente: Elaboracién propia

ESS Deficiencias en la producciéon de cada elemento
Afectada:
Entonacion - En frases declarativas, interrogativas y exclamativas vy

52




entonacion ascendente o descendente en un discurso
monologado sostenido.

En su uso como recurso de expresividad de estados de animo,
sentimientos y emociones, etc.

Ritmo

Afectado por:

Pausas innecesarias en las exposiciones orales.

La divisién de grupos de palabras que se pronuncian como un
solo grupo.

Afectado al incluir fonemas que no se deben pronunciar.

Acentuacion de
palabras

Afectada por la pronunciacion de letras finales de palabra.
Descuido y olvido irregular de la teoria que en francés las
palabras son agudas.

Acentuacion de

Desconocimiento de la tendencia francesa que la palabra

frases pierde el acento individual a favor del acento grupal.
- Influencia del espafiol como lengua materna en la acentuacion
ritmica de las palabras dentro de un grupo.
Liaison - Inexistencia del proceso en espafiol.

Confusion con el encadenamiento consonantico.
Desconocimiento de las caracteristicas y elementos que
favorecen su produccion.

Encadenamiento
vocalico

Afectado por pausas innecesarias.

Descuido y olvido irregular de la teoria que sostiene este
proceso asi como sus ocurrencias.

Insuficientes herramientas y estrategias desarrolladas.

Encadenamiento

Afectado por pausas innecesarias.

consonantico - Descuido y olvido irregular de la teoria que sostiene este
proceso asi como sus ocurrencias.
- Confusidén con la liaison.
- Insuficientes herramientas y estrategias desarrolladas.
Elision - Pronunciacion de un fonema vocalico innecesario.

Descuido y olvido irregular de la teoria que sostiene este
proceso asi como sus ocurrencias.
Insuficientes herramientas y estrategias desarrolladas.

A partir de los resultados obtenidos de la aplicacion de la observacion durante la

etapa inicial del diagnéstico y, para recolectar elementos cualitativos que sustentaran

los datos mostrados en los Figuras 2, 3, 4 y 5, se aplicaron una encuesta (Ver anexo

4) y una entrevista (Ver anexo 5) a los 20 estudiantes de la poblacién y una

encuesta (Ver anexo 6) a seis profesores de la Disciplina PILF, entre ellos dos
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alumnos ayudantes. Los resultados de estos instrumentos ofrecieron elementos

desde el punto de vista préctico, didactico-metodoldgico y linguo-comunicativo.

En la primera pregunta de la encuesta a estudiantes, enfocada a determinar si los
profesores potenciaban el trabajo con su pronunciacion en la lengua francesa como
estrategia inicial para desarrollar la competencia fonoldgica, los 20 estudiantes
refirieron que si se realizaba este trabajo, lo mismo refirieron los seis profesores
(100%) en la pregunta 3 de la encuesta aplicada a ellos. Esto se evidencio en las
observaciones a las primeras 18 horas/clases (h/c) de PILF IV, donde se trabajo la
pronunciacién en todas (100%) pero principalmente porque algun estudiante cometia
un error en los procedimientos para articular un fonema vy, solo en dos horas/clases
se emplearon las actividades propuestas por el manual Tout va Bien 1, lo que
demostraba que las actividades de fonética eran minimas en comparacion a las

demas planificadas para la clase.

La encuesta y la entrevista aplicadas a los estudiantes ofrecieron los siguientes
resultados diez estudiantes (50%) refirieron que se trabajaba principalmente la
articulacion y la discriminacion de un fonema en especifico o un grupo de fonemas
cuando ellos cometian un error de pronunciacion, siete estudiantes (35%) explicaron
gue en ocasiones los profesores también empleaban la lectura en voz alta de un
texto para trabajar la pronunciacion, y solo tres (15%) confirmaron que los profesores

empleaban las secciones de fonética ofrecidas por el manual Tout va Bien 1.

Las causas que promovian estas deficiencias fueron variadas y, segun refirieron
tanto profesores como alumnos se debian a una serie de elementos relacionados: los
seis profesores (100%) explicaron que, en la clase de PILF, debian impartir
demasiados contenidos. Por otra parte, no se disponia de suficientes medios para
favorecer la autopreparacién de los estudiantes y aquellos de los que se disponia
brindaban ejercicios estandares. Esto resultaba que los profesores debian
adecuarlos para que se ajustaran a las necesidades especificas y generales de los

estudiantes.
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Ademas, la observacion a clases y a las seis horas/clases destinadas a la parte oral
de la evaluacion parcial de PILF IV permitié identificar que las actividades y
estrategias mas empleadas para trabajar el desarrollo de la competencia fonologica
fueron la repeticion e imitacion del modelo propuesto por el profesor, la descripcion
articulatoria del fonema aunque empleando la lengua materna del estudiante y, en
casos determinados a los fonemas que no existian en espafiol, la comparacion por

pares minimos.

Es valido destacar, ademas, el empleo de determinados recursos TIC, principalmente
videos hechos por francofonos nativos: en las clases de PILF se mostraron algunos
que trabajaban elementos de la fonética y la fonologia francesas como la relacion
fonema-grafema para ensefiar a leer o la liaison mientras que en la asignatura
Elementos de Fonética y Fonologia Francesas, de las 12 h/c observadas, se empled
este tipo de recursos en ocho horas/clases para un 66,67%. De estos videos, todos
los profesores encuestados (100%) destacaron la claridad de las explicaciones, asi
como la potencialidad del empleo del francés, lo que fomentaba su practica y el
desarrollo del aspecto receptivo de la competencia fonoldgica.

Sin embargo, tres profesores (50%) sefalaron que a pesar de que estos videos
sefalaban las reglas generales para reconocer elementos como la liaison, aun era
necesaria la explicacion de los mismos con mas detenimiento a los estudiantes y, en
la mayoria de los casos, empleando la lengua materna. Sobre este elemento, 11
estudiantes (55%) explicaron que, aunque los videos les resultaban interesantes,
durante las clases no podian profundizar en los contenidos que abordaban por la
falta de tiempo; también seis estudiantes (30%) sugirieron que se debia promover el
autoestudio de estos contenidos y que las dudas se aclararan en una clase posterior
a partir de la practica de lo estudiado.

Para diagnosticar, ademas, los tipos de actividades propuestos en los manuales
empleados como bibliografia basica para el estudio del FLE y de la fonética y la
fonologia francesas, se analizaron estos como parte de la guia de analisis

documental (Ver Anexo 7). El manual empleado como bibliografia basica para el
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estudio del FLE era Tout va Bien 1 (Augé, Cafnada Pujols, Marlhens y Martin, 2005) y

presenta las siguientes deficiencias:

v

Solo una seccion relacionada con la fonética y la fonologia francesas en cada
una de las dos lecciones que componen cada unidad y, por tanto, la fonética
se analiza como un contenido més en el aprendizaje y se relaciona a los
contenidos tratados en cada unidad y desde el andlisis de la estructura
fonético-fonoldgica de los elementos lexicales propuestos.

Las actividades de fonética son muy limitadas en comparacion a las dedicadas
al léxico, la gramatica y las funciones comunicativas y generalmente solo
abordan la discriminacion de fonemas por pares minimos y se limitan a dos
ejercicios por actividad en cada leccion.

Los ejercicios propuestos en las actividades tienen caracter repetitivo de la
percepcién y reproduccion de los fonemas y los elementos suprasegmentales.
Tampoco se incluye la descripcion articulatoria de los fonemas ni las leyes
para el alargamiento de estos de acuerdo a su posicién en las palabras o el
grupo ritmico.

Como cada tomo se dedica a un nivel del MCERL, se dividen elementos
importantes por lo que no se trabajan de manera ordenada, relacionada,

sistémica y sistemaética.

En cuanto a los manuales especializados en la fonética y la fonologia francesas, en

esta primera etapa solo se contaban con dos, todos en formato digital. EI manual

Excercons-nous en Phonétigue (Abry y Chalaron, 1994) tiene las siguientes

caracteristicas:

v Reduce la cantidad de fonemas vocdlicos a 13 pues se expone que el fonema

conocido como e caduca ha ido desapareciendo a favor de /g/.

v' Las unidades estan relacionadas con los fonemas y los elementos

suprasegmentales y cada una inicia con la descripcion articulatoria de los
fonemas, divididos en pares minimos de oposicion, o la conceptualizacion y la

caracterizacion de los elementos suprasegmentales.
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v’ Las actividades propuestas se basan en los métodos de correccion fonética,
tienen en cuenta las caracteristicas fonéticas, la descripcion y el modo de

articulacion e incluyen juegos que permiten la discriminacion de cada fonema.

Por su parte, el otro manual disponible era Phonétique Progressive du Francais
(Charliac, y Motron, 2000) cuyas caracteristicas fueron:

v' Se asemeja al anterior en los mismos contenidos y el tipo de actividades a

desarrollar para la practica de la discriminacion y la produccion de los sonidos.

v' Como aspecto novedoso ofrece una breve introduccion en la que se

establecen algunas de las deficiencias que los profesores de FLE podrian

encontrar en sus estudiantes teniendo en cuenta sus lenguas maternas,

incluyendo el espafol; y, asi, poder ofrecer las vias para su erradicacion.

Como potencialidades identificadas, durante el proceso de diagnéstico, 16
estudiantes (80%) demostraron una alta motivacién por el aprendizaje de la lengua
francesa, asi como interés para perfeccionar su pronunciaciéon en esta. También,
fueron relevantes las posibilidades tecnologicas de los 20 estudiantes (100%) pues
poseian teléfonos celulares inteligentes y cuenta de navegacion en el dominio de red
de la universidad, y 15 estudiantes (75%) poseian computadoras personales en sus
casas. En relacion a las posibilidades tecnolégicas del departamento, se sefialé la

disponibilidad de un aula especializada de francés con tres computadoras en red.

Las deficiencias identificadas en el diagndstico permitieron establecer la necesidad
de la busqueda de una via para potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
fonética y la fonologia francesas y, de esta manera, desarrollar la competencia
fonologica de los estudiantes en esta lengua segun lo orientado en los diferentes
documentos normativos del curriculum docente de la especialidad. Ademas, la
propuesta de una solucion sustentada en los basamentos tedéricos ofrecidos por
investigadores del area constituye una prioridad para lograr los objetivos
establecidos.

Asimismo, las potencialidades detectadas ofrecieron oportunidades para la aplicacion

y el uso de diferentes estrategias a partir del aprovechamiento de la disponibilidad y
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la disposicion de los estudiantes a aprender la lengua francesa y de sus
componentes, en especifico, de la discriminacion y la produccién de los diferentes
elementos sonoros que la integran y, por otro lado, del empleo de las TIC para

lograrlo.

2.3. Sistema de actividades didacticas sustentado en un aula virtual de
Fonética y Fonologia Francesas para desarrollar la competencia fonologica en
los estudiantes del tercer afio del curso diurno de Lenguas Extranjeras en la
UNISS “José Marti Pérez”

Toda actividad que el hombre realice debe ser significativa para si mismo y para
aguellos que lo rodean de modo que estas actividades, que incluyen acciones y
operaciones, promuevan la solucion a problemas y favorezcan la superacion
personal y social. (Leontiev, 1981, citado por Montealegre, 2005; Rosental y Ludin,
1946; Union Europea, 2016). Por tales motivos, desde el punto de vista de la
ensefianza, las actividades que los estudiantes realicen dentro y fuera del aula deben
promover en ellos el aprendizaje y el desarrollo académico de acuerdo a los
estandares establecidos por los documentos normativos en los planes de estudio de

su especialidad.

Desde un punto de vista didactico de la ensefianza, en el Dictionnaire de Didactique
du Francais Langue Etrangere et Seconde (2003) se establece que actividad es un
término polisémico que abarca operaciones cognitivas, que dan lugar a procesos
mentales que ocurren frecuentemente de manera inconsciente (seleccionar,
comparar, memorizar, etc.), y también ejercicios tales como responder preguntas,
sintetizar, participar en un juego y otros; todos estos empleados por igual para
cumplir los objetivos del aprendizaje (citado por Chacin, Pefia y Marquez, 2010).
Este andlisis teorico-didactico del término actividad propone caracteristicas que estas
deban tener al emplearse en un contexto de aprendizaje de una lengua extranjera
puesto que, al incluir una variedad de procesos y ejercicios, adquiere un enfoque de

relacion continua y progresiva, es decir, sistematico y sistémico.

Siguiendo esta perspectiva cientifica, Martinez Gonzalez (2006) propone que un

sistema de actividades es el conjunto de actividades relacionadas entre si de forma
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tal que integran una unidad, y contribuyen al logro de un objetivo general como
solucién a un problema cientifico previamente determinado (citado por Romero
Fernandez, Garriga Alfonso y Martinez Pichardo, 2011; Trujillo Vilches, 2016).
Ademas, al clasificarla desde el punto de vista didactico, este sistema tiene como
objetivo contribuir al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje,

principalmente dentro de la clase u otras de sus formas organizativas.

2.3.1. Procedimientos para la elaboracién del sistema de actividades didacticas

sustentado en el aula virtual de Fonética y Fonologia Francesas

La asignatura Elementos de Fonética y Fonologia Francesas, en la que se aplicé el
sistema de actividades didacticas sustentado en el aula virtual, era impartida en el
segundo semestre del tercer afio con un total de 33 h/c en el Plan D y un plan
tematico de tres unidades. Para que existiera correspondencia entre el plan tematico
del programa de la asignatura y la estructura del aula virtual se eligié la modalidad de

temas (Ver Anexo 8).

El sistema de actividades didacticas aplicado parte de la teoria de sistemas (Von
Bertalanffy, 1976; Arnold y Osorio, 1998; Mele, Pels y Polese, 2010; Friedman y
Allen, 2014) puesto que cada actividad es una parte imprescindible para lograr el
objetivo general perseguido como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ademas, estas son modificables para adecuarse a las caracteristicas del contexto en

el que se desarrolle el proceso y de los estudiantes que participen en el mismo.

Es decir, analizar cada componente de la fonética y la fonologia francesas favorece
el desarrollo de la competencia fonoldgica en dicha lengua. Ademas, como no todos
los colectivos estudiantiles presentan las mismas deficiencias fonéticas, se debe en
un primer momento diagnosticar el estado de desarrollo de la esta competencia y del
aprendizaje de tales componentes fonético-fonoldgicos para proyectar el tratamiento
metodoldgico-didactico y el trabajo correctivo de estas deficiencias para cumplir los
objetivos propuestos.

De igual manera, el caracter didactico de este sistema de actividades radica en la

organizacion metodoldgica y gradual de las mismas para partir desde lo mas simple
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hasta lo mas complejo, desde lo conocido hacia lo desconocido y de lo general a lo

particular para favorecer el desarrollo de la competencia fonologica. Asimismo, estas

se caracterizan por ser variables, variadas, divertidas, adecuadas a los intereses

y las

necesidades de los estudiantes y de los objetivos del programa de la

asignatura.

Para la concepcién metodoldgica y didactica de las actividades que forman parte del

sistema propuesto y que se sustenta en el aula virtual de la asignatura Elementos de

Fonética y Fonologia Francesas durante el semestre, se organiz6 el trabajo a partir

de los procedimientos siguientes:

v Diagnostico de las deficiencias de los estudiantes en relacion a la fonética y la

fonologia francesas teniendo en cuenta los contenidos propuestos en los

programas de las asignaturas Elementos de Fonética y Fonologia Francesas y

PILF IV. Como parte de este procedimiento, se realizaron las siguientes

acciones:

Elaboracion de los instrumentos a aplicar para determinar las limitaciones y las
potencialidades de los estudiantes en cuanto a la pronunciacién en francés vy,
por tanto, al aprendizaje de la fonética y la fonologia francesas y el desarrollo
de la competencia fonoldgica.

Aplicacién de los instrumentos elaborados para determinar las limitaciones y
las potencialidades de los estudiantes en relacion a la pronunciacion en
francés y, por tanto, al aprendizaje de la fonética y la fonologia francesas y el
desarrollo de la competencia fonoldgica.

Andlisis de los resultados de los instrumentos aplicados y determinacion de las
limitaciones y las potencialidades de los estudiantes en relaciébn a la
pronunciacion en francés y, por tanto, al aprendizaje de la fonética y la
fonologia francesas y el desarrollo de la competencia fonoldgica.

Andlisis del sistema de conocimientos propuesto por el programa de las
asignaturas Elementos de Fonética y Fonologia Francesas y PILF IV.
Comparacién de las deficiencias de los estudiantes en relacion a la fonética y
la fonologia francesas con los contenidos propuestos por el programa de las

asignaturas Elementos de Fonética y Fonologia Francesas y PILF IV.
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v Elaboracién del sistema de actividades didacticas para favorecer el aprendizaje
de la fonética y la fonologia francesas de manera que se desarrolle la
competencia fonologica. Como parte de este procedimiento, se realizaron las
siguientes acciones:

e Analisis de las propuestas de actividades de los manuales de ensefanza de
FLE y de los especializados en fonética francesa de los que se dispone en la
UNISS “José Marti Pérez”.

e Modificacion de las actividades de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes segun las deficiencias detectadas en la etapa del diagndstico.

e Elaboracion de nuevas actividades adecuadas a las necesidades de los
estudiantes segun las deficiencias detectadas en la etapa del diagndstico y
gue exploten sus potencialidades.

e Seleccion de los medios necesarios para facilitar el desarrollo de las
actividades modificadas o elaboradas y de acuerdo a las potencialidades
tecnoldgicas de los estudiantes.

v' Montaje de las actividades modificadas o elaboradas en el aula virtual. Como
parte de este procedimiento, se realizaron las siguientes acciones:

e Seleccion del tipo de recurso y de actividad que mas se adecle a las
necesidades de los estudiantes segun las deficiencias detectadas en la etapa
del diagnéstico.

e Montaje de las actividades en el aula virtual de acuerdo al tipo seleccionado
de los propuestos.

v' Desarrollo de las actividades sustentadas en el empleo del aula virtual. Como
parte de este procedimiento, se realizaron las siguientes acciones:

e Orientacion de las diferentes actividades propuestas (estudios independientes,
actividades extraclases, seminarios, etc.) a partir del empleo del aula virtual.

e Realizacion de las actividades orientadas en los diferentes momentos del

proceso (estudios independientes, actividades extraclases, seminarios, etc.).

En relacién a la fonética y la fonologia francesas, los recursos y las actividades

disponibles en el aula virtual propuesta son variados y permiten la ensefianza y el
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aprendizaje de estas ciencias. Es necesario proponer un intercambio continuo de
informacion entre los participantes para facilitar la comprension de los contenidos.
Ademas, la flexibilidad y la variabilidad de este entorno permiten el andlisis de los
resultados obtenidos pues, segun se avance en el proceso y se detecten nuevas
deficiencias o potencialidades, se pueden modificar los recursos y actividades que la
componen desde una nueva perspectiva didactica que favorezca la independencia

de los estudiantes y la autogestion de nuevos conocimientos.

2.3.1.1. Sistema de actividades didacticas para desarrollar la competencia

fonologica en lengua francesa

Actividad 1: Je m"approche aux sons.
Objetivo: Identificar los fonemas vocalicos franceses a partir del estudio de sus
rasgos individuales (modo, fuerza, punto de articulacion, asi como su relacion con las
diferentes grafias) para favorecer la produccion de estos fonemas.
Procedimiento para el desarrollo y el control de la actividad:
Los estudiantes como estudio independiente deben consultar la bibliografia
especializada en la fonética y la fonologia francesas disponible en el aula virtual.

Los estudiantes acceden al aula virtual y, a partir del andlisis de la bibliografia, toman
notas de las caracteristicas principales (comunes e individuales) del sistema de

fonemas vocalicos franceses.

A partir de estas notas, los estudiantes realizan, en un documento Word, un cuadro-
resumen que incluya principalmente los siguientes elementos:

v’ Las caracteristicas individuales de cada fonema: sus descripciones

articulatorias, las grafias que les corresponden y sus caracteristicas fonéticas.

v Las similitudes del sistema de fonemas vocalicos franceses con los sistemas

del espafiol y del inglés estudiados en periodos anteriores.

Al completar el cuadro-resumen, los estudiantes envian el documento a través de
una actividad de tipo Tarea en el aula virtual o a través del correo electrdnico y, para

controlar la actividad, se evalla el cuadro-resumen teniendo en cuenta la informacion
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gue se solicitaba, la organizacién l6gica de la informacién ofrecida y la redaccién

empleando un lenguaje claro y conciso.

Actividad 2: Nous débatons comme experts
Objetivo: Reproducir los fonemas vocalicos franceses teniendo en cuenta sus
rasgos individuales para favorecer la produccion de estos fonemas.
Procedimiento para el desarrollo y el control de la actividad:
Como preparacion, los estudiantes profundizan en los elementos relacionados a los
fonemas vocalicos franceses en la bibliografia y los diferentes recursos disponibles
en el aula virtual y teniendo en cuenta los sefialamientos hechos a los cuadros-

resimenes.

Durante el periodo de clases, los estudiantes exponen de manera monologada los
principales resultados de su investigacion y se comparan estos con las exposiciones
de los demas para afadir nuevos elementos imprescindibles que se hayan olvidado

y, en caso que el profesor lo considere necesario, puede intervenir.

Como resultado final, los estudiantes publican en el foro del tema 2 del aula virtual
sus opiniones sobre la calidad de los resultados obtenidos y sobre la actividad

desarrollada en clases.

Para controlar la actividad se tiene en cuenta el nivel técnico de la informacion
presentada por los estudiantes que incluya las caracteristicas individuales y la
descripcién articulatoria de cada fonema y se evaluara, ademas, el proceso de
articulacion y discriminacion de los fonemas asi como el desempefio de los

estudiantes al presentar la informacion requerida.

Actividad 3: Je compare...
Objetivo: Diferenciar los fonemas vocalicos franceses teniendo en cuenta el modo y
el punto de sus articulaciones para favorecer la produccion de estos.
Procedimiento para el desarrollo y el control de la actividad:
Teniendo como antesala el debate grupal realizado en la clase sobre las
caracteristicas de los fonemas vocalicos franceses, los estudiantes acceden al aula

virtual y realizan la actividad “Analizo Fotos” del tipo Verdadero o Falso para
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comparar las descripciones articulatorias de estos fonemas a partir del andlisis
detenido de imagenes que muestran la posicion de los labios y de la lengua como

organos esenciales para producirlos.

Para controlar la actividad se emplea el modo de autoevaluacion del aula virtual
teniendo en cuenta la cantidad de respuestas correctas que los estudiantes lograron

en el ejercicio.

Actividad 4: Les sons avec le corps.
Objetivo: Relacionar los fonemas vocélicos franceses a un gesto del cuerpo
teniendo en cuenta sus rasgos individuales y su percepcion para favorecer la
produccion de estos.
Procedimiento para el desarrollo y el control de la actividad:
Los estudiantes analizan la bibliografia relacionada con el método Borell-Maisonny,
gue relaciona gestos a los fonemas franceses pero, en esta etapa, solo memorizan el

gesto relacionado a cada fonema.

En clases a partir de un ejercicio de discriminacién auditiva de pares o grupos
minimos de fonemas vocdlicos franceses, los estudiantes realizan el gesto del

método Borell-Maisonny que identifica el fonema que ellos escuchan.

Los estudiantes se dividen en parejas y, a partir de la rifa de pares minimos, cada
pareja desarrolla gestos para trabajar la discriminacion y la diferenciacién del par
minimo de fonemas correspondiente teniendo en cuenta sus rasgos individuales y su

percepcion.

Una vez definidos los gestos para trabajar la discriminacion del par minimo
correspondiente, los estudiantes graban un video ejecutando los gestos y explicando
los criterios asumidos para crearlos y lo envian mediante la actividad “Método Borell-

Maisonny” del tipo Tarea en el aula virtual.

Para controlar la actividad se tiene en cuenta el nivel técnico del video y de la

informacion presentada asi como el empleo adecuado del idioma demostrado a partir
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de una articulacion clara y una exposicién sin pausas innecesarias y respetando el

ritmo.

Actividad 5: La chaine de sons
Objetivo: Diferenciar los fonemas vocalicos franceses a partir de la asimilacion que
asumen de acuerdo a las consonantes que los acompafian en las palabras para
desarrollar la competencia fonologica.
Procedimiento para el desarrollo y el control de la actividad:

Los estudiantes recapitulan las descripciones articulatorias de los fonemas vocalicos
franceses y articulan estos fonemas uno por uno. Luego, a partir de un par de
ejemplos afladen de monosilabos, analizan conscientemente el cambio que sufren

las articulaciones de los fonemas vocalicos segun la consonante que les antecede.

Los estudiantes buscan palabras que contengan un mismo fonema vocélico pero en
las que los fonemas consonanticos que anteceden son diferentes. Esta accion se

realiza con todos los fonemas vocalicos estudiados.

Los estudiantes pueden comenzar por el orden establecido en el alfabeto fonético
internacional para formar la cadena de palabras mas larga posible y establecen las

diferencias en cada produccién para el fonema vocalico correspondiente.

Ej: el fonema vocalico nasal /6/: bon, dont, font, gont, qu’on, I'on, mon, nom, gnon,

pont, rom, son, chon, jonc, ton, vont

Los estudiantes publican en el foro del Tema 2 del aula virtual las palabras

encontradas que posean los fonemas orientados.

Para controlar esta actividad, se tiene en cuenta la cantidad de palabras
encontradas, intentando hacer una cadena lo mas grande posible. Ademas, en
clases los estudiantes reproducen las palabras y explican las diferencias en la

produccion de los fonemas.

Actividad 6: Je maitrise ma langue.
Objetivo: Practicar los fonemas vocalicos franceses a partir de la repeticion de

trabalenguas para mejorar su produccion y desarrollar la competencia fonolégica.
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Procedimiento para el desarrollo y el control de la actividad:
Como estudio independiente, los estudiantes acceden a la carpeta Virelangues
(Trabalenguas) en el aula virtual en la que tendran acceso a videos y documentos

gue contienen trabalenguas en franceés.

A partir de la lectura detenida de los trabalenguas relacionados a los fonemas
vocalicos y su repeticibn y memorizacion, los estudiantes deben prepararse para

presentarlos oralmente la clase siguiente.

Durante la clase, los estudiantes forman diferentes equipos y a cada equipo se le
proporciona pares minimos de fonemas vocalicos franceses para que expongan los
trabalenguas memorizados y que abordan estos pares minimos. Los demas equipos
evaluaran la exposicion de sus comparfieros teniendo en cuenta la rapidez y la

exactitud al pronunciar las palabras que componen el trabalenguas.

Los diferentes equipos elaboran trabalenguas con los fonemas de los pares minimos
que les correspondieron en clases y los publican en el foro del Tema 2 del aula

virtual.

Para controlar esta actividad, se tiene en cuenta criterios evaluativos para los
trabalenguas como la originalidad, el nivel de dificultad y el lenguaje empleado y la

rapidez y precision que los estudiantes demuestran al reproducirlos.

Actividad 7: J"aime les chansons francophones.
Objetivo: Producir los fonemas franceses a partir del andlisis de la letra de una
cancion y la observacion del video de esta cancion para favorecer la produccién de
estos fonemas y el desarrollo de la competencia fonologica.
Procedimiento para el desarrollo y el control de la actividad:
Para motivar los estudiantes se reproduce el video de la cancion "Vraies couleurs"”

(Colores verdaderos) version francesa de la cancién “True colors” de Cindy Lauper.

Luego de ver el video y escuchar la cancion, los estudiantes debaten en lengua
francesa detalles del video (colores, formas, personas, y otros detalles que considere

pertinentes) y la cancién (ritmo, letra, etc.). Durante este debate, se analizan los
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procesos de articulacion e identificacion de los fonemas para detectar deficiencias. Al
concluir el debate, se relacionan las principales deficiencias detectadas en la
articulacion y la discriminacion de los fonemas asi como los fonemas mas afectados

por estas deficiencias.

A partir de este analisis, se forman equipos teniendo en cuenta la cantidad de
fonemas en los que se presentaron deficiencias y cada equipo recibe un par o grupo
minimo de fonemas. Una vez los estudiantes estan listos, escuchan nuevamente la
cancion e identifican en la letra palabras que contengan los fonemas

correspondientes.

Luego de escuchada la cancidén, se revisa el primer resultado y, si este es
insuficiente en esta etapa, se reproduce la cancién de nuevo pero esta vez los
estudiantes reciben la letra impresa para identificar las palabras con mas facilidad.
Cuando todas las palabras se hayan identificado, los estudiantes deben observar el
proceso de articulacion de los cantantes pues el video enfoca mucho sus rostros y
deben explicar las similitudes y diferencias entre el proceso de articulaciéon de los

cantantes y la descripcion teorica propuesta para cada articulacion.

Para evaluar esta actividad, se tiene en cuenta la cantidad de palabras identificadas
que contienen los fonemas correspondientes asi como la rapidez para identificarlos y

el perfeccionamiento al producirlos.

Otras precisiones para el uso del sistema de actividades didacticas:

Se destaca que, a pesar de que las actividades didacticas propuestas solo abordan
el trabajo con los fonemas vocalicos franceses, cada una de estas puede también
realizarse para trabajar los fonemas consonanticos y semivocalicos de esta lengua,
pues se estudian como subtemas del Tema 2 del programa de la asignatura, lo que
sustenta su caracter de variabilidad y adaptabilidad a las necesidades de los

estudiantes y las orientaciones del programa de la asignatura.

También, para trabajar los elementos suprasegmentales en el Tema 3, se pueden
retomar ejercicios realizados en el Tema 2 porque, en esta etapa, los estudiantes ya

conocen las estructuras fonético-fonoldgicas de las palabras y las frases
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presentadas. Esto facilita la practica continua oral del francés y, de este modo, se
analizan los procesos de recepcion-discriminacion y de articulacion-produccion de los
fonemas y los elementos suprasegmentales de esta lengua, reforzando el caracter
sistémico y sistematico del sistema de actividades propuesto para favorecer el

desarrollo de la competencia fonologica en FLE.

2.4. Validacion del sistema de actividades didacticas sustentado en el aula
virtual de Fonética y Fonologia Francesas para desarrollar la competencia
fonologica en los estudiantes del tercer afio del curso diurno de Lenguas

Extranjeras en la UNISS “José Marti Pérez”

La puesta en practica del sistema de actividades didacticas sustentado en el aula
virtual se hizo a través de un pre-experimento con control de pre-test y pos-test lo
que permitié evaluar el desarrollo de la competencia fonoldgica en lengua francesa a

partir de la aplicacion de dicho sistema.

Como parte del pre-test se aclara que se retomaron los resultados obtenidos en el
diagnoéstico exploratorio a partir de la triangulacion del proceder cientifico para la
observacion a las grabaciones de video, a clases y otras actividades de las
asignaturas PILF IV y Elementos de Fonética y Fonologia Francesas para obtener
informacion sobre las principales insuficiencias que presentaban los estudiantes en el
desarrollo de la competencia fonoldgica en francés. Para evaluar el desarrollo de
esta competencia fonologica se midieron, con los mismos criterios del diagnostico
inicial, los componentes receptivo y productivo de la competencia fonolégica tal como
se relaciona a continuacion:

v' Componente receptivo: Nivel de asimilacién-discriminacién de los fonemas

vocalicos, semivocalicos y consonanticos franceses teniendo en cuenta sus
rasgos individuales y de los elementos suprasegmentales del franceés.

v' Componente productivo: Nivel de reproduccion-produccién de los fonemas

vocalicos, semivocalicos y consonanticos franceses teniendo en cuenta sus

rasgos individuales y de los elementos suprasegmentales del francés.
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En esta etapa se retoman los resultados relacionados al conocimiento, a la
discriminacion, la reproduccion y la produccion de los fonemas y los elementos

suprasegmentales de la lengua francesa y que se detallaron en el diagnadstico inicial.

Descripcion del post-test

A partir de una nueva aplicacion de los instrumentos de investigacion en la poblacion
como parte de la fase de post-test, se determind medir el desarrollo de la
competencia fonologica en francés en los estudiantes del tercer afio del curso diurno
de la especialidad Lenguas Extranjeras, Licenciatura en Educacion luego de la
aplicacion del sistema de actividades didacticas sustentado en el aula virtual de

Elementos de Fonética y Fonologia Francesas.

La Figura 6 muestra la evolucion en la produccion de los fonemas vocélicos pues, a
pesar de que la mayoria de los estudiantes presentaba deficiencias en este proceso
en la etapa inicial y estaba evaluada DIM y DI, en la etapa final los evaluados de DA
y DIM representaban la mayoria del grupo.

Evolucidn en la produccion de los fonemas vocalicos
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Figura 6: Andlisis cuantitativo de la evolucion en la produccidn de los FV. Fuente: Elaboracién
propia
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Al comparar ambas etapas, se identificaron las mejorias logradas en la
discriminacion y la produccion de los FV asi como las deficiencias que aun persisten

en algunos casos. Estos elementos se relacionan en la Tabla 5.

Tabla 5: Elementos que sustentan las transformaciones en la discriminacion y produccion de
los FV. Fuente: Elaboracién propia

FV | Transformaciones en la produccion de cada fonema

/el | - Se mejoro su articulacion a partir del adecuado redondeo y cierre de los
labios.

- Se favoreci6 el proceso de tension de las cuerdas vocales para la
produccién de este fonema.

lcel | - Se mejoro su articulacion a partir del adecuado redondeo de los labios
aunque la apertura de estos aun era ineficiente en ocasiones.

- Se logré la articulacion neutra del fonema a partir del adecuado

lol redondeo y cierre de los labios lo que permitié diferenciarlo del fonema
/el para evitar cambios del sentido en las frases producidas.
lel |- Se mejord su articulacion teniendo en cuenta el nivel de apertura

adecuado de los labios al producirlo para diferenciarlo del fonema /e/ del
espafiol aunque, desde el punto de vista receptivo, ain no se
identificaba adecuadamente en términos lingtiisticos al oponerlo a /e/.
- La posicion de la lengua al producirlo ain era inadecuada, por lo que
Iyl algunos estudiantes pronunciaban inconscientemente /u/ o /i/ aunque se
aumento el nivel de conocimientos relacionado con el fonema por lo que
podian rectificar la deficiencia sefialada.
la/l |- Se mejord su articulacion teniendo en cuenta la apertura de los labios y
el proceso de nasalizacion que interviene en la produccion de este
fonema. Ademas, a pesar de que algunos estudiantes pronunciaban la n,
parte de las grafias, eran capaces de autocorregirse al identificar la
deficiencia con ayuda del profesor.

- Se mejord su articulaciéon teniendo en cuenta la apertura de los labios y
f5/ el proceso de nasalizacibn que interviene en la produccion de este
fonema. Ademas, a pesar de que algunos estudiantes pronunciaban la n,
parte de las grafias, eran capaces de autocorregirse al identificar la
deficiencia con ayuda del profesor.

- Se logro la identificacion de este fonema a pesar de su inexistencia en el
[el espafiol. Sin embargo, la discriminacion continuaba afectada pues lo
confundian con /a/ y, por tanto, este era el fonema que generalmente
producian y no todos eran capaces de corregir esta deficiencia.
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En cuanto a los cambios en la produccion de los FSV, la Figura 7 los presenta pues,

en la etapa final, aument6 el nimero de estudiantes evaluados como DA y DIM en

comparacion con la etapa inicial, principalmente para los fonemas /j/ y Iy/:

16

14

12

10

o N B~ O

Evolucién en la produccion de los fonemas
semivocalicos

5
9]

1=
I>

1Y
w

10

o]

= = DA
6 6 _ © = DIM
=)
4 4 D1
2 I 2
E.lnic E.Fin E.Inic E.Fin E.lnic E.Fin
1i/ /a/ fw/

Figura 7: Anéalisis cuantitativo de la evolucion en la produccion de los FSV. Fuente: Elaboracion

propia

Para apoyar los datos ofrecidos en la Figura 7, la Tabla 6 relaciona los elementos

gue permitieron establecer las transformaciones en el dominio de este sistema.

Tabla 6: Elementos que sustentan las transformaciones en la discriminacion y produccion de

los FSV. Fuente: Elaboracién propia

FSV

Transformaciones en la produccion de cada fonema

il

- Se favorecio el proceso de tension de las cuerdas vocales que rige la
produccion de este fonema. En ocasiones, algunos estudiantes aun
pronunciaban la vocal /i/ en finales de palabras y la confundian con /y/
del espafiol.

Iy/

- La posicién de la lengua al producirlo aiun era inadecuada, por lo que
algunos estudiantes pronunciaban inconscientemente /w/ o0 en
ocasiones el fonema francés /y/ pero eran capaces de rectificar este
problema con ayuda del profesor.

- Latension de las cuerdas vocales al producir este fonema aun se veia
afectada.

fw/

- Como es un fonema que existe en la fonética espafola, ya tenia
grandes potencialidades en la etapa inicial pero se mejoré la
identificacion del proceso de tension de las cuerdas vocales al
producirlo en comparacion a su contraparte espafola.

La produccion de los FC, por su parte, también se transformé. Estos cambios se

muestra en la Figura 8 a partir del analisis del aumento del nimero de estudiantes
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evaluados como DA y DIM en la etapa final en relacion a la etapa inicial de la
investigacién

Evolucion en la produccién de los fonemas consonanticos
12

10
10

EDA
EDIM

4 4 4

E.Inic E.Fin E.Inic E.Fin E.Inic E.Fin E.Inic E.Fin E.Inic E.Fin E.Inic

/s/ 1/ N/ 3/ i

Figura 8: Analisis cuantitativo de la evolucion en la produccion de los FC. Fuente: Elaboracion
propia

mDIl

E.Fin

Posic final

La Tabla 7 relaciona los elementos que permiten sustentar estos cambios a partir del
analisis de las deficiencias encontradas en el diagndstico inicial.

Tabla 7: Elementos que sustentan las transformaciones en la discriminacién y produccion de
los FC. Fuente: Elaboracion propia

FC | Transformaciones en la produccién de cada fonema

- Se mejoré la identificacion de las grafias correspondientes a pesar de que

/sl algunos estudiantes aun producian /z/ para la grafia ss de manera
inconsciente y en ocasiones eran capaces de corregir este problema.

- Se logro que los estudiantes identificaran algunas palabras en las que se
producia el fonema en posicion final: los préstamos del latin, por ejemplo.

- Se favorecio su adecuada produccion teniendo en cuenta la vibracion en

1zl las cuerdas vocales como si se realizara un zumbido.

- Se fomentd la diferenciacion de este fonema en relaciébn a /s/ en
diferentes estructuras como la liaison aunque no siempre se identificaba
adecuadamente.

IVl | - Se favorecio la articulacion labio-dental de este fonema.

I3/ | - Se logré una mejor realizacion fricativa de este fonema respetando sus

caracteristicas en comparacion con su similar en espariol.

/Ifl | - Se logré una mejor realizacion fricativa de este fonema respetando sus
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| \ caracteristicas en comparacion con su similar en espafiol.

La Figura 9, por su parte, ilustra la cantidad de estudiantes que mejoraron en cuanto
a la produccién de los elementos suprasegmentales pues, en la etapa final, la
cantidad evaluada como DA y DIM creci6 en comparaciéon a la etapa inicial,
destacandose el dominio de las caracteristicas de procesos como la acentuacién de
las frases, el encadenamiento vocalico y consonantico y la elision, cuyas ocurrencias

son muy diferentes a las del espafiol:

Evolucion en la produccion de los elementos suprasegmentales

12

10

HDA

mDIM
m DI

0 I I I I I

E.lnic E.Fin | Elnic E.Fin | Elnic E.Fin | Elnic E.Fin | Elnic E.Fin | Elnic EFin | Elnic E.Fin | Elnic E.Fin

Entonac Ritmo Acent.palab. Acent.frases Liaison Enc. Vocdlic Enc. Conson. Elision

Figura 9: Andlisis cuantitativo de la evolucidn en la produccién de los ESS. Fuente:
Elaboracién propia

En la Tabla 8 se exponen las transformaciones que cada ESS present6 en la etapa

final de la investigacion, en comparacién con la etapa inicial.

Tabla 8: Elementos que sustentan las transformaciones en la discriminacién y produccién de
los ESS. Fuente: Elaboracién propia

ESS Transformaciones en la produccion de cada elemento
- Se mejor6 en la produccibn de frases declarativas,
Entonacion interrogativas y exclamativas empleando ciertos recursos
expresivos para demostrar estados de animo, sentimientos y
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emociones aunque no siempre se respetaba la entonacion
ascendente y descendente.

Ritmo

Se eliminaron pausas innecesarias, principalmente en
estructuras simples pero, en otras mas complejas como
oraciones compuestas, los grupos de palabras no se dividian
de acuerdo a las normas del francés.

Se mejord el empleo de los registros formal e informal en
diferentes contextos comunicativos.

Acentuacion de
palabras

Aunque en la etapa inicial era uno de los mejores
componentes, las transformaciones sufridas respondieron a
gue se favorecio la no pronunciacion de las letras al final de
palabras segun establecen las reglas de la lengua francesa.

Acentuacion de

Se erradic6é el desconocimiento de la caracteristica fonética

frases francesa de eliminar la acentuacion individual de la palabra a
favor del acento grupal. Aunque se veia afectado parcialmente
por el espafiol como lengua materna.

Liaison Se favoreci6 el aprendizaje de este elemento caracteristico del

francés asi como su diferenciacion del encadenamiento
consonantico. Sin embargo, aun no se dominaban
completamente las reglas para su realizacién en los registros
formal e informal.

Encadenamiento
vocalico

Se erradicaron los problemas provocados por las pausas
innecesarias aunque en ocasiones se veia afectado por el
descuido y olvido irregular de las reglas que dirigen este
proceso.

Encadenamiento
consonantico

Se erradicaron los problemas provocados por las pausas
innecesarias aunque en ocasiones se veia afectado por el
descuido y olvido irregular de las reglas que dirigen este
proceso.

Se propicié su diferenciacion de la liaison pues se aumento el
nivel del conocimiento para identificarlo.

Elision

Se logré que los estudiantes no pronunciaran un fonema
vocalico innecesario asi como que fueran mas cuidadosos al
realizar este proceso teniendo en cuenta la teoria que lo rige.

Por otra parte, en los resultados de la encuesta y la entrevista los 20 estudiantes

(100%) sefialaron que, a pesar de que no siempre podian acceder al aula virtual en

linea en la plataforma virtual de pregrado de la UNISS “José Marti Pérez” para

profundizar en determinados contenidos, la disponibilidad del aula virtual en un
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formato portable les permiti6 acceder a estos y sin necesidad de disponer de una

conexion a internet.

Sobre este aspecto, los seis profesores encuestados (100%) destacaron la
organizacion del aula virtual para trabajar los contenidos del programa de la
asignatura a la que tributa y, de igual manera, los seis (100%) propusieron que se
incluyeran mas contenidos para trabajarlos desde las demas asignaturas de la
disciplina PILF.

Asimismo, 15 estudiantes encuestados (75%) sefalaron que las actividades les
posibilitaron nuevas estrategias para la autocorreccion de las deficiencias fonético-
fonolégicas que presentaban en la lengua francesa, cuatro estudiantes (2%)
sefalaron gque estas actividades a pesar de haber sido muy buenas pudieron haber
explotado mas recursos de la lengua materna para favorecer el desarrollo de la
competencia fonolégica en francés, los otros dos estudiantes (10%) aunque
calificaron a las actividades de muy buenas no aportaron elementos que sustentaran

esta calificacion.

Sobre este aspecto los seis profesores encuestados (100%), resaltaron las
estrategias incluidas durante las actividades: principalmente los gestos, para
favorecer la autoconcepcion de la adecuada produccion de los fonemas franceses e
incluso se identificacion. De igual manera, les pareci6 muy util que fuesen los
estudiantes quienes crearan sus propios gestos en relacion a la representacion
mental que ellos disponian de los procesos de recepcién y produccion de los
fonemas a partir de la propuesta de los gestos establecidos en el método Borel-

Maisonny.

En relacion a los recursos empleados, en especial los videos, los 20 estudiantes
encuestados y entrevistados (100%) los reconocieron como Utiles e indispensables
pues destacaron la posibilidad de analizarlos siempre que se tuviera dudas o se
quisiera profundizar en dichos conocimientos. En la encuesta, diez estudiantes (50%)
destacaron la variedad ofrecida de videos, no solo en lengua francesa o espafiola

sino también en lengua inglesa pues les permitia analizar la articulacién de los
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fonemas franceses desde diferentes puntos de vista, cuatro estudiantes (20%)
reflejaron que esta variedad de idiomas les parecié interesante y divertida pero no
fundamentaron estas calificaciones, y seis estudiantes (30%) sefialaron que no se
sintieron comodos con la inclusion de videos en inglés pues se confundian al intentar

hablar en francés.

En cuanto a la bibliografia propuesta para el aula virtual, tanto los 20 estudiantes
(100%) como los seis profesores (100%) encuestados destacaron la variedad de
manuales especializados en fonética francesa que se proponian en esta etapa.
Asimismo, dos profesores (33,33%) recomendaron que los ejercicios propuestos en
estos manuales se digitalizaran y se incluyeran en las actividades del aula virtual o
se creara un repositorio digital en linea para que se pudieran emplear en ocasiones

futuras.

Los resultados obtenidos en esta etapa de validacion demuestran que, de manera
general, aunque aun existian deficiencias debido al corto periodo de la puesta en
practica de la propuesta de la presente investigacion, las mejorias fueron
significativas en los procesos de produccion y discriminacion de los fonemas
vocélicos, semivocalicos y consonanticos y de los elementos suprasegmentales asi
como el aumento del nivel de conocimiento de la fonética y la fonologia francesas.
Esto muestra que, la aplicacion sisteméatica y metodolégicamente organizada durante
toda la carrera, favorecerd el aprendizaje de los elementos de la fonética y la
fonologia francesas por parte de los estudiantes y, de este modo, el desarrollo de la

competencia fonoldgica en esta lengua.

Resumen del Capitulo

El capitulo Il se dividi6 en 4 epigrafes. Se parti6 de la caracterizacion de la
especialidad Lenguas Extranjeras, Licenciatura en Educaciéon en los diferentes
planes desde sus origenes pero enfatizando en aquellos en los que se ha incluido el
estudio del francés como lengua extranjera. También, se realizd un diagndéstico
exploratorio para identificar las deficiencias existentes en el desarrollo de los
componentes que integran la competencia fonolégica en francés y cuyas causas

radicaban, principalmente, en la influencia del espafiol como lengua materna pero,
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desde el punto de vista didactico, en el tratamiento en ocasiones ineficiente de los

elementos fonético-fonoldgicos de la lengua francesa.

Teniendo en cuenta las deficiencias detectadas durante el diagndstico se elabord un
sistema de actividades didacticas sustentado en un aula virtual para la asignatura
Elementos de Fonética y Fonologia Francesas, teniendo en cuenta que se
caracterizaran por ser organizadas, sistémicas y variables de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes. Esto permitio el tratamiento de los
diferentes componentes de la competencia fonolégica y que los estudiantes
mantuvieran un rol activo y protagonico de acuerdo a las exigencias de la educacion

universitaria actual.

La aplicacion del sistema de actividades didacticas permitio favorecer el desarrollo de
la competencia fonoldgica en lengua francesa porque aumento en los estudiantes las
aptitudes necesarias para reconocer y producir o reproducir los elementos fonético-
fonologicos de la lengua francesa y que integran la competencia fonoldgica a partir
de una mejor discriminacion y articulacion de estos. Sin embargo, las deficiencias
que aun persistian al terminar la etapa de validacion de la propuesta de la presente

investigacion permitieron establecer nuevos enfoques para futuras investigaciones.
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CONCLUSIONES

Los estudios realizados durante la presente investigacion han permitido llegar a las

siguientes conclusiones:

1. Los fundamentos tedricos que sustentan el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la fonética y la fonologia francesas permitieron conceptualizar estas
ciencias linguisticas como componentes indispensables de la didactica de las
lenguas extranjeras enfatizando en el logro de un aprendizaje significativo. De
igual manera, el andlisis de las definiciones de competencia fonoldgica
permitio establecerla como una aptitud que debe desarrollarse en los
estudiantes de lenguas extranjeras de acuerdo a indicadores que mejoran su
desarrollo teniendo en cuenta su impacto para lograr una comunicacion
adecuada. En estos procesos, las TIC se han propuesto como mediadoras y
facilitadoras de la ensefianza y el aprendizaje debido a la variedad de

recursos que ofrecen, entre ellos las aulas virtuales.

2. El diagnostico de los estudiantes del tercer afio del curso diurno de la
especialidad Lenguas Extranjeras, Licenciatura en Educacién permitio el
analisis del proceso de ensefianza-aprendizaje de la fonética y la fonologia
francesas como componentes para desarrollar la competencia fonoldgica. La
motivacion por el estudio del idioma y la disponibilidad tecnoldgica
constituyeron potencialidades mientras que las deficiencias detectadas fueron
resultado del tratamiento didactico-metodoldgico, en ocasiones ineficiente, de

los elementos fonético-fonoldgicos del francés.

3. El sistema de actividades didacticas elaborado respondié al empleo de varios
procedimientos y a su adecuacion a las caracteristicas individuales y grupales
del colectivo de estudiantes al caracterizarse por ser dinamicas, divertidas y
variables segun las necesidades identificadas en el diagndstico. Asimismo,
con su caracter sistémico y sistematico favorecid el tratamiento de los
diferentes componentes que integran la competencia fonolégica en frances vy,

por tanto, favorecieron su desarrollo.
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4. La aplicacion del sistema de actividades didacticas sustentado en el aula
virtual de Elementos de Fonética y Fonologia Francesas permitié el trabajo de
los diferentes componentes que integran el espectro sonoro de esta lengua
para desarrollar la competencia fonoldgica a partir del actuar protagonico y
responsable de los estudiantes en su proceso de aprendizaje y del profesor
como un agente facilitador de este proceso a partir de la ensefianza.

5. La comparacion de los resultados obtenidos en las etapas inicial y final de la
investigacion permitid establecer que el sistema de actividades didacticas
sustentado en el aula virtual de Elementos de Fonética y Fonologia Francesas
favorecio el desarrollo de la competencia fonolégica en dicha lengua pues

permitio trabajar sistematicamente los diferentes componentes que la integran.
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RECOMENDACIONES

Al concluir la presente investigacion, se recomienda:

v" Modelar el proceso de desarrollo de la competencia fonolégica en francés,
desde el enfoque por accion y el aprendizaje significativo de la fonética y la
fonologia francesas.

v Proponer una metodologia sustentada en el empleo de las TIC para favorecer
el desarrollo de la competencia fonolégica en francés desde el aprendizaje
significativo de la fonética y la fonologia francesas en las asignaturas de la
disciplina PILF.

v" Modelar el proceso de desarrollo de la competencia fonolégica con un enfoque
plurilinglie a partir de un caso de estudio de la interaccion de los sistemas
fonéticos-fonoldgicos del espariol, el inglés y el francés.

v Proponer una metodologia sustentada en el empleo de las TIC para favorecer
el desarrollo de la competencia fonolégica con un enfoque plurilinglie a partir
de un caso de estudio de la interaccion de los sistemas fonéticos-fonoldgicos

del espafiol, el inglés y el francés.
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Anexo 1: Escala valorativa para medir el desarrollo de la competencia fonoldgica en

francés segun los criterios seleccionados.

Criterio 1: Articulacion de los fonemas vocdlicos, semivocalicos y consonanticos

teniendo en cuenta los rasgos que los caracterizan

Debutante Avanzado (DA): Agquel estudiante que ha alcanzado un nivel igual o
superior al esperado en el afio académico pues articula correctamente mas del
85% de los fonemas franceses y, la mayoria de las veces que comete un error
de pronunciacion debido a wuna mala articulacion, se autocorrige
inmediatamente, en pocas ocasiones necesita la guia del profesor.

Debutante intermedio (DIM): Aquel estudiante que articula correctamente entre el
75 y el 84% de los fonemas franceses pero comete errores de pronunciacién
ocasionados por una mala articulacion y, para corregirlos, necesita la guia del
profesor o un compariero con frecuencia.

Debutante Inicial (DI): Aquel estudiante que articula correctamente menos del 74%
de los fonemas franceses, comete errores de pronunciacion ocasionados por
una mala articulacién y, a pesar de la guia del profesor o un compafiero, es

incapaz de corregirlo.

Criterio 2: Discriminacion de fonemas vocalicos, semivocalicos y consonanticos

Debutante Avanzado (DA): Agquel estudiante que ha alcanzado un nivel igual o
superior al esperado en el afio académico pues discrimina correctamente mas
del 85% de los fonemas franceses pero, cuando no es capaz de discriminarlo,
lo logra con la guia del profesor a través de la repeticion de palabras,.

Debutante intermedio (DIM): Aquel estudiante que discrimina correctamente entre
el 75 y el 84% de los fonemas franceses pero, cuando no es capaz de
discriminarlo, lo logra con la guia del profesor o un compafiero a través de la
repeticion de palabras o su representacion gréfica.

Debutante Inicial (DI): Aquel estudiante que discrimina correctamente menos del
74% de los fonemas franceses y, cuando es incapaz de discriminarlo, no lo
logra a pesar de la guia del profesor y un comparfero ni a través de la

repeticion de palabras ni con su representacion gréfica.



Criterio 3: Letras finales de palabras

Debutante Avanzado (DA): Aquel estudiante que no pronuncia las letras finales de
palabras de acuerdo a la regla y se equivoca solo salvo en palabras que
constituyen excepciones.

Debutante intermedio (DIM): Aquel estudiante que pronuncia frecuentemente las
letras finales de palabras incumpliendo con lo establecido por la regla y se
equivoca no solo en palabras que constituyen excepciones sino que ademas
es incapaz de diferenciar algunos términos de uso comun que esta
pronunciacién diferencia. Sin embargo, puede corregirse con la guia del
profesor o un compaiiero.

Debutante Inicial (DI): Aquel estudiante que pronuncia la mayoria de las letras
finales de las palabras indistintamente sin respetar la regla que rige dicho
proceso y no es capaz de corregirse a pesar de la guia del profesor o un

compairiero.

Criterio 4: Liaison

Debutante Avanzado (DA): Aquel estudiante que logra efectuar la liaison
adecuadamente, enfatizando en la obligatoria. Sin embargo, presenta algunas
deficiencias en la produccion de la liaison opcional (facultative en francés)
pues confunde su empleo segun el registro empleado (formal o informal).

Debutante intermedio (DIM): Aquel estudiante que presenta dificultades tanto en la
liaison obligatoria como la opcional sin lograr identificarlas ni respetar el
registro empleado (formal o informal) y, solo lo logra con ayuda del profesor o
un compariero.

Debutante Inicial (DI): Aquel estudiante que presenta deficiencias en la produccién
de la liaison, demostrando bajo nivel de conocimiento para identificarlas
(obligatoria, opcional o prohibidas) y, por tanto, no realiza las obligatorias en

ocasiones y siempre realiza las prohibidas.
Criterio 5: Elision
Debutante Avanzado (DA): Aquel estudiante que pronuncia alguna vocal que debe

eliminarse pero es capaz de autocorregir siempre esta deficiencia.



Debutante intermedio (DIM): Aquel estudiante que pronuncia alguna vocal que
debe eliminarse pero necesita la guia del profesor o un compafiero para
corregir el error cometido.

Debutante Inicial (DI): Aquel estudiante que siempre pronuncia las vocales que
deben eliminarse y no se corrige a pesar de la guia del profesor o un

compairiero.

Criterio 6: Encadenamiento vocalico

Debutante Avanzado (DA): Aquel estudiante que realiza pausas innecesarias entre
vocales ocasionadas por factores psicolégicos como el nerviosismo o en
frases muy complejas y poco comunes pero autocorrige el error cometido.

Debutante intermedio (DIM): Aquel estudiante que realiza pausas innecesarias en
frases de mediana complejidad o comunmente empleadas en clases y, por
tanto, no cumple con la regla que rige este proceso. Sin embargo, es capaz
de corregir el error con la guia del profesor o un compairiero.

Debutante Inicial (DI): Aquel estudiante que realiza pausas innecesarias aun en
frases de poca complejidad y cominmente empleadas en clases, por lo que
no cumple con la regla que rige este proceso y es incapaz de corregir el error

a pesar de la guia del profesor o un compafiero.

Criterio 7: Encadenamiento consonantico

Debutante Avanzado (DA): Aquel estudiante que realiza pausas innecesarias entre
un vocablo que termina en consonante y otro que comienza en vocal
ocasionadas por factores psicolégicos como el nerviosismo o en frases muy
complejas y poco comunes pero autocorrige el error cometido.

Debutante intermedio (DIM): Aquel estudiante que realiza pausas innecesarias en
frases de mediana complejidad o comunmente empleadas en clases vy, por
tanto, no cumple con la regla que rige este proceso. Sin embargo, es capaz
de corregir el error con la guia del profesor o un compariero.

Debutante Inicial (DI): Aquel estudiante que realiza pausas innecesarias aun en

frases de poca complejidad y comunmente empleadas en clases, por lo que



no cumple con la regla que rige este proceso y es incapaz de corregir el error
a pesar de la guia del profesor o un compafero.

Criterio 8: Grupo ritmico

Debutante Avanzado (DA): Aquel estudiante que emplea frases de una complejidad
media o alta y realiza pausas innecesarias que afectan la unién de los grupos
de palabras como consecuencia de factores psicolégicos como el nerviosismo
0 porgue las frases no se emplean comunmente. Sin embargo, siempre
respeta la unién de los elementos claves del grupo ritmico (articulos, adjetivos,
sustantivos, verbos, etc.) y, cuando presenta deficiencias, autocorrige su error.

Debutante intermedio (DIM): Aquel estudiante que emplea mayormente frases de
una mediana complejidad y frecuentemente empleadas en clases y no
siempre respeta la unién de los elementos claves del grupo ritmico (articulos,
adjetivos, sustantivos, verbos, etc.) y, para corregir esta deficiencia, necesita
la guia del profesor o un compafiero.

Debutante Inicial (DI): Aquel estudiante que emplea frases de complejidad baja y
comunmente empleadas en clases y, con frecuencia, separa los elementos
claves del grupo ritmico (articulos, adjetivos, sustantivos, verbos, etc.) y no

corrige esta deficiencia a pesar de la guia del profesor o un compafiero.

Criterio 9: Entonacion

Debutante Avanzado (DA): Aquel estudiante que respeta la entonacion ascendente
y descendente del francés en frases declarativas, interrogativas, etc. vy,
ademas, emplea la entonacibn como recurso estilistico para demostrar
diferentes estados de animo y emociones como sorpresa, enojo, Yy otros.

Debutante intermedio (DIM): Aquel estudiante que respeta parcialmente la
entonacion ascendente y descendente en frases declarativas, interrogativas,
etc. Sin embargo, mantiene una produccion lineal de las frases y no siempre
usa la entonaciéon para demostrar diferentes estados de animo y emociones
COmMo sorpresa, enojo u otros pero, con la guia del profesor o un compariero,

corrige estas deficiencias.



Debutante Inicial (DI): Aquel estudiante que no respeta la entonacién ascendente y
descendente en frases declarativas, interrogativas, etc. Ademas, mantiene una
entonacion lineal de las estructuras empleadas y es incapaz de corregir estas

deficiencias a pesar de la guia del profesor o un compafiero.

Criterio 10: Acentuacion de las palabras segun su estructura silabica

Debutante Avanzado (DA): Aquel estudiante que respeta la acentuacion aguda de
las palabras en francés cumpliendo con lo establecido por la norma y se
confunde en raras ocasiones debido a estructuras poco empleadas en clases.
Sin embargo, es capaz de autocorregir estas deficiencias.

Debutante intermedio (DIM): Aquel estudiante que respeta frecuentemente la
acentuacion aguda de las palabras en francés y se confunde en vocablos
similares y empleados frecuentemente en clases pero que, debido a
modificaciones estructurales, cambian la silaba acentuada. Ademas, corrige
estas deficiencias, gracias a la guia del profesor o un compariero.

Debutante Inicial (DI): Aquel estudiante que no domina la norma de la acentuacion
aguda de las palabras en francés y, por tanto, irrespeta frecuentemente este
proceso. No es capaz de corregir estas deficiencias a pesar de la guia del

profesor o un compairiero.

Criterio 11: Acentuacion de las frases

Debutante Avanzado (DA): Aquel estudiante que respeta la acentuacion aguda de
las frases en francés cumpliendo con lo establecido por la norma y respeta la
caracteristica de pérdida del acento individual de las palabras a favor del
acento del grupo ritmico aun cuando su acento como hispanohablante es
levemente perceptible sin afectar su pronunciacién en la lengua francesa. Sin
embargo, se confunde en raras ocasiones debido a estructuras poco
empleadas en clases pero es capaz de autocorregir estas deficiencias.

Debutante intermedio (DIM): Aquel estudiante que respeta parcialmente la
acentuacion aguda de las frases en francés segun lo establecido por la norma
y, en ocasiones, su acento como hispanohablante es perceptible por lo que se

afecta su pronunciacion en la lengua francesa en cuanto a la pérdida del



acento individual de las palabras a favor del acento del grupo ritmico. Ademas,
es capaz de corregir estas deficiencias solo con la guia del profesor o un
comparnero.

Debutante Inicial (DI): Aquel estudiante que no respeta la acentuacién aguda de las
frases en francés segun lo establece la norma y su acento como
hispanohablante es muy perceptible por lo que se afecta su pronunciacion en
la lengua francesa en cuanto a la pérdida del acento individual de las palabras
a favor del acento del grupo ritmico. Ademas, es incapaz de corregir estas
deficiencias a pesar de la guia del profesor o un compafiero, que
generalmente deben solicitar repeticiones de las estructuras empleadas.

Criterio 12: Reconocimiento de técnicas correctivas para erradicar las deficiencias

fonético-fonologicas presentadas.

Debutante Avanzado (DA): Aquel estudiante que conoce todas las técnicas
necesarias para corregir las deficiencias fonético-fonoldgicas y es capaz de
aplicar las mayoria de estas por lo que, frecuentemente, al cometer un error
de pronunciacion, lo autocorrige a pesar de no aplicar todas las técnicas.

Debutante intermedio (DIM): Agquel estudiante que conoce la mayoria de las
técnicas necesarias para corregir las deficiencias fonético-fonologicas y es
capaz de aplicar solo algunas de estas. Sin embargo, al cometer un error de
pronunciacion, necesita la guia del profesor o un compafiero para corregirlo.

Debutante Inicial (DI): Aquel estudiante que conoce solo pocas técnicas para
corregir las deficiencias fonético-fonologicas y no las aplica para corregir las

deficiencias a pesar de la guia del profesor o un compafero para corregirlo.



Anexo 2: Guia de observacion

Objetivo: Identificar las deficiencias que afectan asi como las potencialidades que
favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje de la fonética y la fonologia
francesas y el desarrollo de la competencia fonoldgica en esta lengua en los
estudiantes del tercer afio del curso diurno de la especialidad Lenguas Extranjeras
de la UNISS “José Marti Pérez”.

Elementos a tener en cuenta durante la observacion:
1. Duracion de la actividad docente
2. Manual(es) de francés empleado:

__Tout va bien __Alter Ego ___Alter Ego Plus __Latitudes
___ Otros:

3. Recursos tecnolégicos empleados en clases:

Grabaciones de audio Grabaciones de video
Imagenes Presentaciones electronicas
Sitios Web Aula virtual

Teléfonos Otros

4. Cantidad de actividades que realizan los estudiantes.

¢Cuantas de estas actividades estan relacionadas a la seccion de fonética de la

unidad estudiada?
5. Nivel de participacion de los estudiantes: __ Variada __ Baja ___Ninguna

6. ¢Los estudiantes cometen errores de pronunciaciéon? __ Si No

6.1. Elementos en los que se enmarcan estos errores

Relacion fonema-grafema Discriminacion de fonemas
vocalicos

Liaison Articulacién de fonemas vocalicos

Labializaciéon Encadenamiento vocalico

Nasalizacion Encadenamiento consonantico

Discriminacion de fonemas Consonantes en posicion final




consonanticos
Articulacion de fonemas Grupo ritmico
consonanticos
Acentuacion de las palabras Entonacion
Acentuacion de las frases Otros

7. ¢Se corrigieron estos errores? _ Si __No

7.1. Via(s) utilizada(s) para corregirlos

imitacion-repeticion del fonema medios visuales fisicos

imitacion-repeticion de palabras que medios audiovisuales digitales

contengan el fonema

mimica oposicion fonética

descripcidn articulatoria ejercicios de discriminacion

comparacion entre la fonética de la lengua materna y la extranjera

Otros:

7.2. ¢Por qué no se corrigieron los errores de pronunciaciéon cometidos por los

estudiantes?

Insuficiente tiempo para el trabajo
con estos elementos

Exceso de contenidos para trabajar
en las clases

Desactualizacion sobre las actuales
tendencias de la pronunciacién

Insuficiente bibliografia

especializada en fonética

Se ofrecen materiales y medios a los estudiantes para su autopreparacion y la
correccion de estos errores

8. Otros aspectos importantes:

Proceder cientifico: Observacion y Analisis de grabaciones video de los estudiantes
para realizar un levantamiento de las principales deficiencias detectadas en relacién
a la produccion de los fonemas vocalicos, semivocalicos y consonanticos y los

elementos suprasegmentales.



Anexo 3: Tabla de las dificultades fonéticas segun lengua materna

Fuente: Catherine Filliolet, Anne Vandendriessche
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Anexo 4: Encuesta a estudiantes

Objetivo: Caracterizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la fonética y la
fonologia francesas y el desarrollo de la competencia fonoldgica en esta lengua en
los estudiantes del tercer afio del curso diurno de la especialidad Lenguas
Extranjeras de la UNISS “José Marti Pérez” asi como el empleo de las TIC para
lograrlo.

Estimado estudiante:

La encuesta que te aplicamos a continuacion tiene como objetivo principal la
evaluacion del proceso de aprendizaje de la fonética y la fonologia francesas como
via para desarrollar la competencia fonolégica en dicha lengua y el empleo de las
TIC en este proceso. Por tal motivo, te pedimos que seas los mas sincero posible en
tus respuestas.

Cuestionario:

1. ¢ Trabajan los profesores de francés la pronunciacion durante sus clases?

Si No A veces

2. De los elementos relacionados a continuacion que caracterizan la fonética de la

lengua francesa, seleccione el nivel en el usted evalla su aprendizaje.

Elementos fonético-fonoldgicos DI | DIM | DA
Relacion fonema-grafema
Liaison
Labializacién
Nasalizacién
Discriminacién de fonemas consonanticos
Articulacién de fonemas consonanticos
Acentuacioén de las palabras
Acentuacion de las frases
Discriminaciéon de fonemas vocalicos
Articulacién de fonemas vocalicos
Encadenamiento vocalico
Encadenamiento consonantico
Consonantes en posicion final
Grupo ritmico
Entonacion
*Leyenda: DI (Debutante Inicial), DIM (Debutante Intermedio), DA (Debutante

Avanzado)



2.1.Marca con una X la(s) principal(es) causa(s) de las deficiencias que afectan que
aprendas la fonética y la fonologia francesas.
____Insuficiente tiempo para el trabajo con estos elementos durante las clases.
____Exceso de contenidos para aprender.
____Insuficiente bibliografia especializada en la fonética y la fonologia francesas.
____Insuficientes medios para trabajar la fonética y la fonologia francesas.

Otras ¢, Cuales?

3. ¢Han empleado los profesores algun recurso tecnoldgico en clases?
Si No

3.1. En caso de decir Si, por favor menciénelos en el espacio que se le ofrece:

4. ¢Has recibido la asignatura Elementos de Fonética y Fonologia Francesas?

Si No__ . De marcar Si, responda las preguntas siguientes.

5. ¢ Te ha sido util el estudio de esta asignatura? ___ Si No

5.1.¢Por qué?

6. ¢ Qué actividades has realizado empleando las TIC como parte del estudio de esta

asignatura?

6.1. Sefiala elementos positivos, negativos o interesantes de estas actividades.



Anexo 5: Guia de entrevista a estudiantes

Objetivo: Caracterizar el proceso de desarrollo de la competencia fonoldgica en

francés en los estudiantes del tercer afio del curso diurno de la especialidad Lenguas

Extranjeras de la UNISS “José Marti Pérez” a partir de la ensefianza y el aprendizaje

de la fonética y la fonologia francesas teniendo en cuenta las debilidades que lo

limitan asi como las potencialidades que lo favorecen.

Cuestionario:

1.

2.

¢Les gusta el estudio de la lengua francesa y su pronunciacion? ¢Por qué?

¢, Se sienten preparados para estudiar la fonética y la fonologia del francés de
manera que Se mejore Su pronunciacion y, por tanto, la competencia

fonologica?

¢,De los aspectos de la pronunciacion francesa, cuéles son los mas (+) o

menos (-) tratados en clases?

¢, Qué actividades emplean sus profesores para que ustedes comprendan la

fonética del francés y las reglas para una buena pronunciacion?
¢,Cudl(es) de estas actividades les ha(n) sido mas util(es)? ¢ Por qué?

¢ Sus profesores les ofrecen materiales de autopreparacion relacionados con

la fonética y la fonologia del francés? ¢ Cuéles?

¢Les han sido utiles estos materiales? ¢ Por qué?



Anexo 6: Encuesta a profesores

Objetivo: Constatar las metodologias empleadas por los docentes para ensefar
fonética y la fonologia francesas para favorecer su aprendizaje y el desarrollo de la
competencia fonoldgica en los estudiantes del tercer afio del curso diurno de la
especialidad Lenguas Extranjeras de la UNISS “José Marti Pérez”.

Estimado(a) profesor(a):

La encuesta que le aplicamos a continuacion tiene como objetivo principal la
evaluacion del desarrollo de la competencia fonologica en francés en sus estudiantes
como resultado del aprendizaje de la fonética y la fonologia francesas en
Especialidad Lenguas Extranjeras de la Licenciatura en Educacion. Por tal motivo, le
pedimos que sea lo mas sincero posible en sus respuestas ya que las mismas
permitiran elaborar estrategias para favorecer el aprendizaje de la fonética y la
fonologia del francés y el desarrollo de la competencia fonolégica, tan necesaria para

lograr una adecuada comunicacion en dicha lengua.

1. ¢Trabaja usted la pronunciacion en sus clases? _ Si _____No
2. ¢En qué contenidos de la fonética sus estudiantes presentan mayores
dificultades?
2.1. De estos elementos, ¢cuales son los mas o los menos tratados en clases de
francés?
2.2. Sefiale cudl(es) cree que sea(n) la(s) principal(es) causa(s) de las
deficiencias sefialadas anteriormente.
____Insuficiente tiempo para el trabajo con estos elementos en clases de francés.
____Exceso de contenidos para trabajar en las clases de francés.
____Insuficiente bibliografia respecto a la fonética y la fonologia francesas.
____Insuficientes medios para trabajar la fonética y la fonologia francesas.

Otras ¢ Cuales?

3. ¢Qué actividades ha realizado usted durante sus clases para desarrollar en sus
estudiantes la competencia fonoldgica en lengua francesa?
imitacién-repeticién del/los fonema(s) trabajado(s)

ilustracidon con medios visuales fisicos



____repeticion de palabras que contienen el/los fonema(s) trabajado(s)
____ilustracion con medios audiovisuales digitales

_____mimica de la articulacion del/los fonema(s) trabajado(s)

____oposicion fonética del/los fonema(s) trabajado(s)

____discriminacion del/los fonema(s) trabajado(s) por pares de palabras
____descripcion articulatoria de fonemas

____comparacion fonologica entre la lengua materna y la lengua extranjera

Otros ¢, Cuales?

4. ¢ Estas actividades se han realizado empleando las TIC? Si No

4.1. Sefale elementos positivos, negativos o interesantes de estas actividades.



Anexo 7: Guia de Anélisis Documental

Objetivo: Discernir los pardmetros establecidos por las diferentes normativas y
orientaciones para ensefiar y aprender la fonética y la fonologia francesas asi como
para desarrollar la competencia fonoldgica en esta lengua y la inclusion de las TIC en

este proceso.
Elementos a tener en cuenta al analizar los documentos:

1. ¢, Qué documento se analiza?

___Programa de disciplina ~__ Programa de asignatura ___ Manual de francés
__Cuestionario de las evaluaciones parciales sistematicas/parciales/finales
___Registro de errores de parte oral de evaluaciones sisteméaticas/parciales/finales
___Guia pedagogica del manual de francés __ Tesis/articulos cientificos del tema
Otros:

2. ¢ Qué orientaciones se ofrecen para trabajar la fonética y la fonologia francesas en

estos documentos?

3. ¢, Qué contenidos de la fonética y la fonologia francesas aconseja priorizar los
diferentes documentos en el proceso de enseflanza-aprendizaje de estas ciencias?
- ¢ Son estos contenidos necesarios 0 excesivos?

- ¢ Qué contenidos no se incluyen y deberian ser incluidos?

4. ;Se incluye algun elemento de la fonética y la fonologia francesas en las
evaluaciones sistematicas/parciales o finales de las asignaturas de la Disciplina
PILF?

5. ¢ Qué errores cometen los estudiantes con mas frecuencia al evaluarse de forma

oral en las sistematicas/parciales/finales?

6. ¢,COomo se orienta el uso de las TIC como parte del proceso docente de las
asignaturas de la disciplina PILF?



Anexo 8: Tabla 5. Estructura del aula virtual de Elementos de Fonética y Fonologia
Francesas: secciones y sus caracteristicas y contenidos.

Fuente: Elaboracion propia.

Seccion Caracteristicas y contenidos

Generalidades - Recursos: documentos como el Programa de la Asignatura,
la Dosificacion de los contenidos, el Sistema de Evaluacion

detallado y la Bibliografia General

Tema 1 - Corresponde a la unidad 1 del programa de la asignatura

- Contenidos: definiciones de fonética y fonologia como
ciencias de la lengua, otras ramas de la fonética y sus
objetos de estudio y otras generalidades

- Recursos: videos, presentaciones electronicas, imagenes y
documentos como bibliografia complementaria

- Actividades: Foro de Discusion sobre la necesidad e
importancia del estudio de estas ciencias asi como su
impacto en el aprendizaje de FLE y, mas especificamente,
en la formacion de profesores de esta lengua extranjera.
Tarea (grabacién y envio de un video donde expongan

informacioén personal)

Tema 2 - Corresponde a la unidad 2 del programa de la asignatura

- Dividido en tres subtemas

- Contenidos: el sistema segmental de la lengua (fonemas
vocélicos, semivocélicos y consonanticos) a partir del
andlisis de los conceptos y otros enfoques tedricos
relacionados estos sistemas

- Recursos: videos, presentaciones electrénicas, imagenes y
documentos como bibliografia complementaria

- Actividades: ejercicios de asimilacion, reproduccion y
aplicacién de los conocimientos aprendidos

(Verdadero/Falso, Seleccién Mdltiple, Cuestionarios, etc.)




Tema 3

Corresponde a la unidad 3 del programa de la asignatura
Dividido en dos subtemas.

Contenidos: el sistema suprasegmental de la lengua: la
liaison, el encadenamiento, la elision, la entonacién, el ritmo
y la acentuacion

Recursos: videos, presentaciones electrénicas Yy
documentos como bibliografia complementaria
Actividades: ejercicios de asimilacion, reproduccion y
aplicacion de los conocimientos aprendidos
(Verdadero/Falso, Seleccion Mdltiple, Cuestionarios, etc.)

Taller Final

Recursos: documento con la orientacion del seminario final
Actividades: tarea (envio del informe del seminario final y
de los resultados informaticos para la exposicion del taller
final: presentacién electrénica, grabaciones de video y audio

y documentos




