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RESUMEN

Las Salas de Rehabilitacion Integral son entidades prestadoras de servicios y como parte de
su trabajo tienen el deber de atender 6ptimamente al paciente, lo que depende en gran
medida de la buena gestion de la informacion en las mismas. La necesidad de estos
servicios ha conllevado a la apertura de clinicas a lo largo de toda la geografia nacional.

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un Sitio Web que contribuya a la
gestion de la informacion en las Salas de Rehabilitacion Integral.

Para el desarrollo de la aplicacién se llevaron a cabo las etapas del proceso de desarrollo de
software, segun lo especifica el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP), utilizdndose como
herramienta de modelado para el andlisis y disefio el Rational Rose Enterprise Edition.

En la implementacion de la aplicacion se utilizé el lenguaje PHP, que permiti6 un coédigo
eficiente y rapido a la hora de procesar la informacién, se utilizaron los frameworks de
JavaScript Prototype y jQuery para mejorar la experiencia del usuario al presentarle un
producto atractivo y dinamico, para la persistencia de los datos se utilizd6 MySQL por
considerarse uno de los SGBD mas rapidos y robustos, asi como su alta comunicacion con

PHP y como servidor Web se escogidé Apache por la seguridad y estabilidad que presenta.



sHstract

ABSTRACT

Integral Rehab Rooms are Institutions to lend service, and as part of their work, they most
attend the patient optimally, which depends mostly on an adequate efficient information
management. As a result of the necessity of these services many medical clinics have been
opened all over the country.

The main goal of this research is to develop a Web Site that contributes to the information
management in Integral Rehab Rooms.

For the software development, it was taken into consideration the Rational Unified
Process(RUP) and its four well defined phases, using “The Rational Rose Enterprise Edition”,
as a powerful modelling tool for analysing and designing the software product,

PHP Programming Language was used for developing this application, providing a powerful,
clean, and fast code when processing the information efficiently. The frameworks of
JavaScript Prototype and jQuery were used to improve the experience from the user when
presenting him an attractive and dynamic product, for the persistence of the data was used
MySQL to be considered one of the quickest and robust Management System database, as
well as its high communication with PHP and Apache was chosen as Web Server by the

security and stability that it presents.
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INTRODUCCION

La automatizacion de la sociedad moderna y de sus empresas, ha traido consigo que las tecnologias
de la informacion (TI) en estos ultimos tiempos hayan alcanzado su mayor auge en la historia. Las Tl
se han convertido en un medio imprescindible para lograr la eficiencia de la gestién de la informacion
en cualquier empresa e institucion.

El desarrollo impetuoso de la ciencia y la tecnologia ha llevado a la sociedad a entrar al nuevo
milenio, inmerso en lo que se ha dado en llamar “era de la informacién”. Sin duda, se esta en
presencia de una revolucion tecnoldgica de alcance insospechado. Esta nueva sociedad del
conocimiento que se levanta, viene a reemplazar a los dos modelos socioecondémicos precedentes, la
sociedad agraria y la sociedad industrial. Es evidente que el uso de las Tl es una cuestién clave para
la expansién y supervivencia de cualquier organizacion, pues constituye un elemento imprescindible
gue permite un continuo desarrollo. Pero ¢Qué son las TI?

La tecnologia de informacion (TI), segun lo definido por la asociacion de la tecnologia de informacion
de América (ITAA) es “el estudio, disefio, desarrollo, implementacion, soporte o direccién de los
sistemas de informacién computarizados, en particular de software de aplicacion y hardware de
computadoras.”

La aparicion de las TI, asi como los cambios ocurridos en las concepciones existentes sobre la
gerencia de los recursos humanos, han impulsado la expansion del conocimiento en multiples
direcciones, tanto en los paises desarrollados como en los subdesarrollados.

Favorecido por el constante incremento de las Computadoras Personales (PC) en areas domésticas,
académicas o industriales, se hace cada vez mas fuerte la tendencia a la informatizaciéon de los
procesos, generando una blsqueda incesante de nuevas alternativas para aumentar los beneficios
de las PC. Unido a ello, el llamado actual a la sustitucidon de importaciones a pesar de las limitaciones
de recursos de nuestro pais, convierte a las aplicaciones informaticas en un camino viable y
prometedor. En Cuba, el campo de la gestion de la informacidon ha experimentado cambios
ventajosos tras la utilizacion de las Tl, para el desarrollo de grandes sistemas de gestion, los cuales
han facilitado el proceso de recogida y andlisis de informacién, permitiendo una mejor centralizacion,
accesibilidad y manipulacion de la misma.

Los reiterados esfuerzos por garantizar una mejor calidad de vida a nuestro pueblo, convierten al
sector de la salud en prioridad objetiva, campo de obligada y continua evolucion. Muchos son los
centros de investigacion del pais que enfocan sus estudios en el desarrollo de aplicaciones
biomédicas de cada vez méas alto nivel. A pesar de los esfuerzos, continla siendo necesaria la
inversion de sumas millonarias para el aseguramiento de determinados servicios. Muestra fehaciente

constituye la creacion de salas de rehabilitacion fisica y su avituallamiento con tecnologias de primer

2
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nivel en disimiles localidades del pais, como apoyo a las ya existentes en los centros hospitalarios de
las cabeceras provinciales y municipales.

Debido a la gran demanda de pacientes con necesidades de rehabilitacion fisica, psiquica y social se
han presentado problemas con la gestion de la informacion en las Salas de Rehabilitacion Integral,
que no solo afectan al personal que se encuentra trabajando alli, sino que afectan significativamente
al més interesado, el paciente.

Esto hace que la atencion sea lenta. Ademas, el trabajo se dificulta debido a la cantidad de
documentos que deben ser llenados; a que pueden ocurrir pérdidas de informacion y que el proceso
de gestion es ineficiente, en cuanto a la recuperacion de datos de un determinado paciente. En todas
las Salas de Rehabilitacion del pais se trabaja de forma manual, por lo tanto, se dificulta llevar el
control estadistico de estos pacientes.

Teniendo en cuenta la situacion problematica anterior se define como problema a resolver con este
trabajo, el siguiente: ¢ Cémo contribuir a la gestidon de la informacidén en las Salas de Rehabilitacién
Integral?

Como objeto de estudio se tomo la gestidén de la informacion en las Salas de Rehabilitacion Integral.

El campo de accion comprende el uso de un Sitio Web para la gestion de la informacion en las Salas

de Rehabilitacion Integral.

La presente investigacion tiene como objetivo: Desarrollar un Sitio Web que contribuya a la gestion

de la informacién en las Salas de Rehabilitacion Integral.

De este se derivan las siguientes interrogantes de investigacion:

v ¢Cuales son los fundamentos tedricos y metodolégicos que permiten la creacion de un Sitio

Web para la gestion de la informacion en las Salas de Rehabilitacion Integral?

v’ ¢ Como disefiar un Sitio Web que contribuya a la gestién de la informacion en las Salas de

Rehabilitacion Integral?

v' ¢Como implementar un Sitio Web que contribuya a la gestién de la informacién en las Salas

de Rehabilitacion Integral?

Como respuesta se plantean las siguientes tareas:

1. Determinacion de los fundamentos tedricos y metodolégicos que permiten la creacién de un

Sitio Web para la gestion de la informacion en las Salas de Rehabilitacion Integral.

2. Disefio de un Sitio Web que contribuya a la gestion de la informacién en las Salas de
3
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Rehabilitacién Integral.

3. Implementaciéon de un Sitio Web que contribuya a la gestién de la informacién en las Salas

de Rehabilitacion Integral.

El documento estd compuesto por tres capitulos que contiene todo lo relacionado con la investigacion
realizada, se describe la solucién propuesta y su construccién. Cuenta ademas con introduccion,

conclusiones y anexos.

e Capitulo | (Fundamentos teéricos de un Sitio Web para la gestién de la informacion en las

Salas de Rehabilitacion Integral.)
e Capitulo Il (Descripcion de la soluciéon propuesta.)
e Capitulo Il (Construccidn de la solucién propuesta.)

En el Capitulo | se abordan los diferentes conceptos asociados al objeto de estudio y al campo de
accion. Se describen los sistemas existentes vinculados al campo de accién, asi como las tendencias
y tecnologias actuales a tener en cuenta para implementar el sistema. Incluye aspectos actuales, una
descripcion del servidor Web, del servidor de bases de datos y de los lenguajes de programacion
utilizados, asi como una breve explicacion vinculada con los motivos que permitieron definir la
variante seleccionada. Se hace referencia a las herramientas utilizadas para realizar el analisis,

disefio e implementacion.

En el Capitulo Il se describe el modelo del negocio utilizando la metodologia RUP y el lenguaje UML.
Se describen los procesos del negocio, las reglas y las mejoras que propone el mismo. Se definen los
actores, trabajadores, casos de usos, y la descripcién de los mismos, el diagrama de actividad vy el
modelo de objetos. Se describe ademas la solucién propuesta, utilizando los requerimientos
funcionales y no funcionales, los casos de uso y su descripcién y el diagrama de casos de uso del

sistema.

En el Capitulo Il se describen los detalles relacionados con el andlisis y disefio del sistema
propuesto mediante los diagramas de clases del disefio, el diagrama de clases persistentes y el
modelo de datos. Se especifican los principios tenidos en cuenta para el disefio de interfaz de la

herramienta propuesta, y la implementaciéon mediante los modelos de despliegue y componentes.



Capitate 1
CAPITULO I: Fundamentos tedricos de un Sitio Web para la gestion
de la informacion en las Salas de Rehabilitacion Integral

Introduccion

El presente capitulo contiene la base de la fundamentacién teérica del tema a desarrollar.

Describe los principales conceptos asociados al problema, el proceso de gestion de la informacién en
las Salas de Rehabilitacién Integral, asi como los sistemas automatizados existentes vinculado al
campo de accion. Ademas se analizan las causas que originan la situacion problematica. Se
describen las metodologias y tecnologias actuales, sobre las cuales se fundamenta la propuesta de

solucion.

1.1 Gestién de la informacion

La gestion de la informacion se puede definir como el conjunto de actividades realizadas con el fin de
controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informacion producida, recibida
o retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades. (Concepto de gestion, 1924,
p.1508)

Gestién de informacion: Comprende las actividades relacionadas con la obtencion de la informacion
adecuada, a un precio adecuado, en el tiempo y lugar adecuado, para tomar la decisiébn adecuada.
(Woodman, 1985)

1.2 Salas de Rehabilitacion Integral

Las Salas de Rehabilitacion Integral (SRI) son instituciones de salud donde se brindan de forma
gratuita para el paciente servicios de rehabilitacion ambulatoria, estas salas estdn equipadas con
tecnologia seleccionada por sus mostrados resultados en el tratamiento rehabilitador, con garantia de
los medicamentos e insumos requeridos y con un equipo de trabajo formado por especialistas

médicos y tecndlogos de la salud que de manera integral aseguran la calidad de la atencién.

En estos centros se aplica la Medicina Fisica y Rehabilitacion, que es la especialidad médica
encargada de brindar asistencia rehabilitadora a las personas con deficiencias y discapacidades
motoras, de la comunicacién, psicoeducacionales, viscerales, deformantes, generalizadas, locales y
otras, con el objetivo final de restaurar las potencialidades perdidas a consecuencia de la lesion

sufrida.
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1. Consulta Médica: Conjunto de acciones encaminadas a realizar una valoracion integral del

Servicios que brindan las SRI:

paciente asi como determinar el tratamiento que este debe seguir.
2. Gimnasio:

- Mecanoterapia: Uso con finalidad terapéutica de los implementos mecanicos. Se incluye en esta
categoria la mesa de traccion cérvico lumbar eléctrica, junto con el resto de los equipos mecénicos

con que cuenta la sala.

- Kinesiterapia: Uso con finalidad terapéutica del movimiento. Se incluye en esta categoria:
Movilizaciones o Kine pasiva, Ejercicios o Kine activa-asistida. Ejercicios o Kine activa-resistida,

Ejercicios o Kine activa-resistida — asistida, Ejercicios libres, Ejercicios en Grupo o Técnicas grupales.
- Masoterapia: Uso con finalidad terapéutica del masaje.

- Cultura Fisica Terapéutica: Bajo esta categoria quedan incluidos aquellos ejercicios que se realizan
basicamente en grupos, aunque puedan ser individuales, con objetivos comunes, principalmente
dirigidos a personas sanas, con factores de riesgo o enfermedades cronicas no transmisibles,
pudiéndose emplear otras técnicas complementarias que induzcan estilos de vida saludables y

propiciando su aprendizaje para que el paciente lo sistematice en la comunidad de donde proviene.

3. Electroterapia: Tratamiento con equipos cuya esencia terapéutica esta dada por la accién de la
electricidad en sus diferentes modalidades al ser aplicadas sobre la superficie corporal para un fin

especifico.

- Magnetoterapia: Uso con finalidad terapéutica de los campos magnéticos producidos artificialmente.
- Laserterapia: Uso con finalidad terapéutica del laser.

- Termoterapia Superficial: Uso con finalidad terapéutica del calor superficial.

- Termoterapia Profunda: Uso con finalidad terapéutica del calor profundo, producidos por equipos de

alta frecuencia.

- Ultrasonoterapia: Uso con finalidad terapéutica del ultrasonido.

- Electroterapia: Uso con finalidad terapéutica de la corriente eléctrica.

- Terapia Combinada: Uso combinado con finalidad terapéutica del ultrasonido y la corriente eléctrica.

4. Hidroterapia: uso con finalidad terapéutica del agua. Las SRI estan dotadas con tinas para el

tratamiento de miembros superiores (maniluvios) y miembros inferiores (pediluvios).

5. Medicina Natural y Tradicional (MNT): diferentes modalidades de tratamiento que habitualmente se

aplican en esta seccion, como es la acupuntura, moxibustién, digitopuntura, electropuntura, sangria,
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6. Terapia Ocupacional: Actividades de la Vida Diaria, ejercicios de coordinacion, ejercicios de

ventosas, microsistemas, masajes y ejercicios tradicionales.

relajacion y ejercicios funcionales.

7. Defectologia: El conjunto de técnicas a realizar en los pacientes que son tratados en estos
servicios son: psicoterapia, técnicas de relajacion, ejercicios fono articulatorios, todos los
funcionalismos, instauracién de la respiracion, ejercicios para la voz, tratamiento psicopedagogico y

educacion familiar.

8. Podologia: Corte de ufias, tratamiento de hiperqueratosis, tratamiento de verrugas plantares, cura

de lesiones y masaje podalico. (www.ecured.cu)

1.2.1 Proceso de gestion de la informacion en las Salas de Rehabilitacion Integral

Actualmente, en Cuba existen dificultades con la gestion de la informacion en las Salas de
Rehabilitacion Integral, ejemplo de ello lo constituye la pérdida de la informacion, la acumulacion de
documentos y la falta de un control de estadisticas eficiente de la informacion del paciente, todo esto

esta dado porgue la informacién que se genera en estos centros es manipulada de forma manual.

La informacion relacionada con los pacientes se encuentra almacenada en historias clinicas, pero en
ocasiones no se actualiza, esto trae consigo poca eficiencia ya que a la hora de ver el historial médico
de los pacientes tal vez no sea el méas reciente, ademas el procedimiento de busqueda se vuelve
sumamente engorroso porque hay que buscar documento por documento hasta encontrar el
deseado. La falta de seguridad puede ocasionar que personal no autorizado acceda a la informacién

y provocar incluso la pérdida o modificacion de la misma.

1.2.2 Rehabilitacion

La rehabilitacion de acuerdo a las Resoluciones 48/96 de la Asamblea General de las Naciones

Unidas: es un proceso encaminado a lograr que las personas con discapacidad estén en
condiciones de alcanzar y mantener un estado funcional 6ptimo desde el punto de vista fisico,
sensorial, intelectual, psiquico o social, de manera que cuenten con medios para modificar su propia
vida y ser mas independientes. La rehabilitacion puede abarcar medidas para proporcionar o
restablecer funciones o para compensar la pérdida o falta de una funcién o limitacién funcional. El
proceso de Rehabilitacidon no supone la prestacién de atencion médica preliminar. Abarca una amplia
variedad de medidas y actividades, desde la rehabilitacion mas basica y general hasta las actividades

de orientacién especifica, como por ejemplo la rehabilitacion profesional”. (Programa de derechos
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humanos y discapacidad, 2006)

1.2.3 Fisioterapia

La Fisioterapia es una rama de las Ciencias de la Salud, que se dedica a la prevencion, curacién o
paliacién de diversas patologias, mediante la aplicacion de agentes fisicos, como son: masajes, calor,

frio, corrientes eléctricas y sus derivados, bafos, ejercicios, estiramientos, etc.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define en 1958 a la fisioterapia como: "la ciencia del
tratamiento a través de: medios fisicos, ejercicios terapéuticos, masoterapia y electroterapia. Ademas,
la Fisioterapia incluye la ejecucion de pruebas eléctricas y manuales para determinar el valor de la
afectacion y fuerza muscular, pruebas para determinar las capacidades funcionales, la amplitud del
movimiento articular y medidas de la capacidad vital, asi como ayudas diagnosticas para el control de

la evolucion®.

Segun la A.E.F(Asociacion Espafiola de Fisioterapeutas):
"Es el conjunto de métodos, actuaciones y técnicas, que mediante la aplicacion de medios fisicos,
curan, previenen y adaptan a personas discapacitadas o afectadas de disfunciones psicosomaticas,

somaticas y organicas o a las que desean mantener un nivel adecuado de salud."

La Fisioterapia se ocupa de la recuperacion fisica. Se podria decir que en el proceso de
rehabilitacion, interviene la fisioterapia, pero la fisioterapia no es toda la rehabilitacién. En el proceso
de rehabilitacion de un enfermo, ademas de la fisioterapia, interviene el especialista, la logopedia, la

terapia ocupacional, la psicologia, etc. (Llanes, 2007 citado en Enriquez & Miranda, 2008)

1.2.4 Medicina Fisica y Rehabilitacién

En 1986 la OMS defini6 la Medicina Fisica y Rehabilitacion como “el conjunto de medidas sociales,
educativas y profesionales destinadas a restituir al paciente minusvalido la mayor capacidad e

independencia posibles”.

Especialidad Médica que desarrolla una serie de medidas de promociéon de salud, prevencion,
diagnostico, investigacion y tratamiento, para obtener la maxima reincorporacion posible a la

comunidad de los pacientes con secuelas invalidantes, congénitas o adquiridas.

La especialidad utiliza esencialmente como terapéutica los agentes fisicos, naturales y artificiales,
métodos de reeducacién funcional, métodos de terapia ocupacional, los métodos de la ortopedia
técnica y las ayudas ortésicas. Se encarga de implementar, dirigir y controlar el desarrollo del

Proceso de Rehabilitacion. (Llanes, 2007 citado en Enriquez & Miranda, 2008)
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1.3 Origenes y Evolucion de la Fisioterapia

La palabra Fisioterapia proviene de la unién de las palabras griegas: physis, que significa naturaleza y
therapeia, que quiere decir tratamiento. Por tanto, desde un punto de vista etimoldgico, Fisioterapia o
physis-therapeia significa “Tratamiento por la Naturaleza”, o también “Tratamiento mediante Agentes
Fisicos”.

La mayoria de los agentes fisicos empleados en la fisioterapia moderna ya se emplearon en la
antigiiedad. Los primeros escritos de Grecia y Roma se refieren a los efectos beneficiosos del sol y

del agua, y tanto el ejercicio como los masajes fueron utilizados por los antiguos.

En el Modernismo, el progreso y desarrollo de la Terapéutica Fisica se amplia en gran medida, se
empiezan a realizar aplicaciones practicas de los descubrimientos cientificos en los laboratorios,

aumentan los conocimientos anatomicos de fisiologia y de terapéutica.

La fisioterapia como ciencia surge en Inglaterra a finales del siglo XIX. Poco después los cirujanos
ortopédicos estadounidenses empezaron a formar mujeres jovenes licenciadas en educacion fisica
para cuidar de los pacientes en las consultas médicas y en los hospitales. En 1916, cuando una grave
epidemia de poliomielitis azot6 Nueva York y Nueva Inglaterra, estas mujeres trataron miles de

pacientes.

A partir del aumento de pacientes con necesidades de recibir tratamientos fisioterapéuticos y teniendo
en cuenta los excelentes resultados obtenidos en el tratamiento de los heridos durante la Il Guerra
Mundial, las guerras de Vietnam y Corea, el aumento de accidentes laborales, de discapacidades
cronicas a consecuencia del nUmero creciente de ancianos en la poblacion, y el rapido desarrollo de
los programas hospitalarios y de asistencia médica, la fisioterapia comenzd a ocupar un puesto

principal en el cuidado de este tipo de pacientes. (Origenes de la Fisioterapia)

En la actualidad, gracias a los avances de la tecnologia, la Fisioterapia tiene a su alcance numerosos
agentes fisicos (masaje, agua, sonido, electricidad, movimiento, luz, calor, frio...) en las modalidades
de electroterapia, ultrasonoterapia, hidroterapia, mecanoterapia, termoterapia, magnetoterapia o
laserterapia, entre otras, pero sin descuidar el desarrollo e impulso de nuevas concepciones y
métodos de Terapia Manual, principal herramienta del fisiatra para la prevencion, tratamiento,

curacion y recuperacion de un gran nimero de patologias y lesiones.

1.4 Proceso de Rehabilitacion Integral a Nivel Internacional

La rehabilitacion integral busca a través de procesos terapéuticos, educativos, formativos y sociales el

mejoramiento de vida y la plena integracion del discapacitado al medio familiar, social y ocupacional.
9


http://es.wikipedia.org/wiki/Naturaleza�
http://es.wikipedia.org/wiki/Tratamiento�
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/~29701428/salud/fisio.htm#fisihoy�
http://es.wikipedia.org/wiki/Masaje�
http://es.wikipedia.org/wiki/Agua�
http://es.wikipedia.org/wiki/Sonido�
http://es.wikipedia.org/wiki/Electricidad�
http://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento�
http://es.wikipedia.org/wiki/Luz�
http://es.wikipedia.org/wiki/Calor�
http://es.wikipedia.org/wiki/Frío�
http://es.wikipedia.org/wiki/Electroterapia�
http://es.wikipedia.org/wiki/Ultrasonoterapia�
http://es.wikipedia.org/wiki/Hidroterapia�
http://es.wikipedia.org/wiki/Mecanoterapia�
http://es.wikipedia.org/wiki/Termoterapia�
http://es.wikipedia.org/wiki/Magnetoterapia�
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Laserterapia&action=edit�
http://es.wikipedia.org/wiki/Patología�

Capitate 1
Desarrolla acciones simultaneas de promocion de la salud y de la participacion y prevencion de la
discapacidad, desarrollo, recuperacion y mantenimiento funcional y preparacién para la integracion

socio-ocupacional. Entre los servicios de rehabilitacién integral, prestados a través de estas

modalidades, se pueden mencionar (Programa de derechos humanos y discapacidad, 2006):
e Centros o Unidades de Rehabilitacion.
e Servicios de Profesionales Independientes.
e Centros Institucionales de Proteccion.
e Centros de Dia.
e Centros de Cuidados Intermedios.
e Servicios Domiciliarios.
e Centros Educativos Integradores.
e Centros Formativos Integradores.
e Centros de Educacion Especial.
e Centros Comunitarios.

e Centros de Vidas Independientes.

1.5 Proceso de Rehabilitacion Integral en Cuba

El servicio de rehabilitacion integral es una estrategia del sistema de salud cubano para lograr la
atencion adecuada y la reincorporacion social del discapacitado, asi como garantizar una mejor

calidad de vida a la poblacion.

Su objetivo primordial es disminuir el impacto de la discapacidad por medio de la ampliacion de

coberturas y la integracion de las personas.

1.6 Sistemas Automatizados Existentes

A nivel internacional existen diferentes software que han sido elaborados y disefiados con la finalidad
de gestionar todo lo relacionado con la informacion en clinicas y salas de rehabilitacion. Estos
software no son utilizados en Cuba porque no estan familiarizados con el Sistema de Salud
Socialista, por lo que no seria factible utilizarlos en las clinicas cubanas, estos sistemas fueron
creados para centros donde el paciente tiene que pagar por los servicios prestados y aunque los

propietarios de estos sistemas no cobran el uso de los mismos, si cobran por darle mantenimiento
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FisioGet (Software de Gestion para Clinicas de Fisioterapia): ha sido concebido como una

online y por posteriores actualizaciones.

herramienta imprescindible para la gestion moderna y eficaz de centros clinicos de
rehabilitacion. Permite una gestion integral de informacion en centros de fisioterapia a través
de una interfaz novedosa y atractiva. Permite ademas actualizaciones en-linea
periddicamente, donde se van afadiendo nuevas funcionalidades. Proporciona un nivel de
seguridad avanzado mediante su sistema de autenticaciéon de usuarios, clasificandolos por

perfiles. (FisioGest)

FisioSalus v6.5: es el programa para la gestion integral de centros de Fisioterapia. En un solo
programa se gestiona toda la informacion relativa a las 3 grandes areas de gestion del centro
gue son Agenda (para la planificacion de las visitas y el resto de las actividades del centro),
Historia Clinica (para el almacenamiento y consulta de los datos clinicos, emitir informes, etc.),
Administracion (para gestionar la facturacién y cobro a pacientes, deudas, proveedores). Esta
limitado a 50 accesos e instala una base de datos con clientes y visitas ficticias para que

puedas ver como funciona el programa. (FisioSalus)

ALC Fisio: permite administrar y gestionar de forma totalmente integral un centro de
fisioterapia, controlando cada detalle y a través de una interfaz agradable al usuario. El
programa es facil de usar y cuenta con un sistema de bases de datos potente y muy eficaz,
practicamente sin limites de registros. Permite configurar todos los datos del centro en que se
esta usando, dar de alta a todos los cliente y llevar un exhaustivo control de citas
programadas, ademas de la facturacion del centro. Tiene como desventaja que permite

introducir como maximo 10 pacientes. (zonagratuita.com)

Fisio Office 2008: gerenciador completo para clinicas y consultorios de fisioterapia. Realiza
blusqueda avanzada y completa para la administracion de oficinas. Incluye innovadoras y
Unicas herramientas que ayudan a simplificar el trabajo en estos centros, brinda informacién

clinica detallada y completa. (Fisio Office Software)

iPFisio: aplicacibn Web, constituye una solucién informatica para la gestién integral de la
informacién en clinicas de fisioterapia. La aplicacion permite gestionar todos los aspectos de
su clinica: historiales clinicos, documentacion, facturacion, entidades, etc., de una manera
rapida y sencilla. La solucién incluye una aplicacion para gestionar informacion y una serie de
servicios afiadidos que ayudaran a conseguir una gestién mas eficaz de su negocio.
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Brinda los siguientes servicios: actualizaciones de la aplicacion, copias de seguridad, soporte
técnico 24 horas al dia y todo el afio. El sistema de iPFisio fue creado por iProyectos, empresa

creadora de software para diferentes sistemas, que solicita el pago de un por ciento por su
distribucion. (IpFisio)

IPfisio ha sido desarrollado integramente en lenguaje PHP, el motor de base de datos que lo
gestiona puede ser MySQL o PostgreSQL y el servidor Web es Apache, todo ello bajo el
Sistema Operativo Linux, lo que asegura una Optima fiabilidad y funcionamiento. (Llanes,
Miranda, Avila & Collada)

A nivel nacional existe en Cuba un Unico sistema de gestion de informacion para la rehabilitacion y
se encuentra en el Centro de Investigaciones Médico-Quirtrgicas (CIMEQ). Este sistema esta

considerado actualmente como obsoleto, ya que fue creado desde hace méas de 20 de afios.

El lenguaje utilizado en su implementacién es el FoxBase, lenguaje basado fundamentalmente en
base de datos, este lenguaje se fundamenta por manejar tablas de datos mediante una serie de
comandos interactivos, es decir, toda la informacion es guardada en tablas que serian extensas,

cargadas con toda la informacion. La pantalla del mismo es negra.

Este centro cuenta con una sola maquina que es la que tiene la secretaria, en la misma se registra
toda la informacién relacionada con el centro. En este sistema participa los fisioterapeutas, los
administradores, investigadores y las secretarias, las cuales ademas de ser quien registre un paciente
en la base de datos sera también la encargada de pasar toda la informacién que le dara el

fisioterapeuta para que pase al sistema.

1.7 Tendencias y tecnologias actuales

En la informética los términos “tendencia y tecnologia” son muy comunes, Se conoce como
tecnologia al conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados; y la tendencia
consiste en los elementos informéticos que llevan la direcciéon o rumbo de esta rama hacia el avance
futuro. En la presente investigacion se identifican algunas de ellas y se mencionan las caracteristicas
de metodologias en las que se apoyan los desarrolladores de software para modelar un sistema

informatico.
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1.7.1 Arquitectura Web

Arquitectura o Modelo Cliente/Servidor

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacién, en el que
las transacciones se dividen en procesos independientes que cooperan entre si para intercambiar
informacioén, servicios o recursos. Se denomina cliente al proceso que inicia el didlogo o solicita los

recursos y servidor, al proceso que responde a las solicitudes.

Las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte que debe ser compartida por

varios usuarios, y en el cliente permanece sélo lo particular de cada usuario.

El programa cliente gestiona la comunicacion con el servidor y ofrece las herramientas necesarias
para poder trabajar con este, mientras que el programa servidor se encarga de transmitir la
informacion en la forma mas adecuada para el usuario o usuarios, ya que un servidor admite
multiples accesos simultaneos. Los programas cliente y servidor pueden ser muy variados y funcionar
sobre sistemas operativos diversos (UNIX, Windows NT, MS-DOS, 0OS/2, etc.). (Arquitectura Cliente

Servidor)
Los clientes interactian con el usuario, usualmente en forma grafica.

Frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se encargan de establecer conexién con
el servidor, enviar el pedido y recibir la respuesta, manejar las fallas y realizar actividades de

sincronizacion y de seguridad. (Arquitectura Cliente Servidor)

Entre las principales caracteristicas de la arquitectura cliente/servidor, se pueden destacar las

siguientes:
* El servidor presenta a todos sus clientes una interfaz Gnica y bien definida.
« El cliente no necesita conocer la l6gica del servidor, solo su interfaz externa.

« El cliente no depende de la ubicacion fisica del servidor, ni del tipo de equipo fisico en el que se

encuentra, ni de su sistema operativo.

» Los cambios en el servidor implican pocos o ningln cambio en el cliente.

Arquitectura de las N capas

La arquitectura basada en capas se enfoca en la distribucién de roles y responsabilidades de forma
jerarquica proveyendo una forma muy efectiva de separacion de responsabilidades. El rol indica el
modo y tipo de interaccién con otras capas, Yy la responsabilidad indica la funcionalidad que esta

siendo desarrollada. (Pelaez, 2009)
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Cuando se habla de la arquitectura en capas en ocasiones se utilizan 2 capas: capa de presentacion

y l6gica de la aplicacion; y la otra de la base de datos.

Capa de presentacion: se suele encargar de la parte légica capturando la informacion del usuario en

un minimo de procesos y mostrando la informacién al usuario que realiza la peticién (Pérez, 2009).

Capa de datos: Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos. Esta formada
por uno 0 méas gestores de bases de datos que realizan todo el almacenamiento de datos, reciben

solicitudes de almacenamiento o recuperacion de informacion (Pérez, 2009).
Esta arquitectura se emplea en los entornos siguientes (Hurtado, 2005):

e Cuando se tiene una base de datos centralizada en un solo servidor.

e Cuando la base de datos es relativamente estatica.

e Cuando se requiere un mantenimiento minimo.

1.7.2 Sitio Web. Tecnologias Web utilizadas para su desarrollo

Sitio Web

Es un conjunto de archivos electronicos y paginas Web referentes a un tema en particular, que
incluye una péagina inicial de bienvenida, generalmente denominada home page, con un nombre de
dominio y direccidén en Internet especificos. (Copyright © Informéatica Milenium, S.A.de C.V., 2009

citado en Rios)

Los Sitios Web requieren de una direccion particular para que los usuarios puedan acceder a la
informacion contenida en ellos. Pueden ser de diversos géneros, destacando los sitios de negocios,

servicio, comercio electrénico en linea, imagen corporativa, entretenimiento y sitios informativos.

Tecnologias Web

Las tecnologias Web tienen gran importancia por el papel que desempefa la Internet en el mundo
actual. La plataforma WWW (World Wide Web) ha evolucionado paulatinamente para convertirse en
un ambiente donde se implementan potentes aplicaciones cliente/servidor, unido a ello han ido
surgiendo nuevas tecnologias que se relacionan con el desarrollo Web lo que hacen a éste mas

interactivo e interesante.(Madruga & Morera, 2006)

14



Capirats T

Las tecnologias del lado del cliente estan insertadas en la pagina HTML del cliente y son

1.7.2.1 Tecnologias del lado del cliente

interpretadas y ejecutadas por el navegador. Es decir, que su correcta funcionalidad depende del
soporte de la versién del navegador a ser utilizado por el usuario visitante. (Escobar citado en
Rodriguez & Alejo, 2006)

HTML

El HTML (HyperText Markup Language) es un formato de datos para crear documentos de hipertexto

gue puedan ser entendidos desde computadoras con diferentes sistemas operativos. Consiste en un
sencillo sistema de marcas, que insertadas en un texto, permiten el enlace con otras paginas o
recursos (imagenes, sonidos, etc.) y establecen ciertos atributos del documento (dimensiones,
alineamiento del texto, estilo, etc.). La flexibilidad que posee es tal que sus caracteristicas pueden
aprovecharse para generar documentos multimedia, aunque no vayan a colocarse en un servidor.
(December, 1996 citado en Vidal, 2006)

HTML es un subconjunto de la especificacion SGML (Standard Generalized Markup Language) que
es mucho mas amplia. Los documentos HTML son SGML con una semantica determinada que es

apropiada para representar informacién de diversos tipos en un Unico documento.

En definitiva, HTML es un lenguaje de marcas que sigue una definicion formal de acuerdo con un
estandar. Su potencia se basa en su independencia del sistema operativo y que identifica cada parte

de un documento por la finalidad que tiene. (Rodriguez & Bravo citado en Vidal, 2006)

HTML no tiene la complejidad de un lenguaje de programacion, pues es bastante sencillo de utilizar y
no precisa de ningun compilador. M&s bien, es semejante a un documento de texto. Todo documento
HTML es almacenado como texto normal en formato ASCII, de manera que cualquier procesador o
editor de textos puede ser utilizado para su creacion. El navegador es quien se encarga de leer ese
documento de texto e interpretar las etiquetas HTML que aparecen en él. (Musciano & Kennedy
citado en Vidal, 2006)

Ventajas: (Cadenas, 2010)
e Sencillo, que permite describir hipertexto.
e Texto presentado de forma estructurada y agradable.

¢ No necesita de grandes conocimientos cuando se cuenta con un editor de paginas Web o
WYSIWYG.

e Despliegue rapido.
e Lenguaje de facil aprendizaje.
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e Lo admiten todos los exploradores.
Desventajas: (Cadenas, 2010)
e Lenguaje estatico.
e Lainterpretacion de cada navegador puede ser diferente.
e Guarda muchas etiquetas que pueden convertirse en “basura” y dificultan la correccion.
e El disefio es mas lento.

e Las etiquetas son muy limitadas.

JavaScript

Es un lenguaje de tipo script compacto, basado en objetos y guiado por eventos, disefiado
especificamente para el desarrollo de aplicaciones cliente/servidor dentro del ambito de Internet.
Ofrece la posibilidad de agregar un poco de dinamismo y de interactividad en un sitio Web. (Méndez,
2005 citado en Vedora, 2006)

JavaScript proporciona los medios para: (Méndez, 2005 citado en Vedora, 2006)

» Controlar las ventanas del navegador y el contenido que muestran. Permite crear contenidos
dindmicos y efectos especiales en las paginas tales como: dar movimiento a determinados
elementos de la pagina, cambiarles el color; abrir ventanas popups; generar ventanas de

dialogo, realizar cambio de imagenes, menus desplegables; animar capas y otros dinamismos.

« Evitar depender del servidor Web para calculos sencillos; validacién de datos que el usuario

introduce en un formulario antes de enviarlos; responder a eventos generados por el usuario.
Caracteristicas del lenguaje: (Méndez, 2005; Programacion Web citado en Vedora, 2006)
- Fue desarrollado por Netscape para incrementar las funcionalidades del lenguaje HTML.

- Es un lenguaje interpretado puro (no requiere compilacion, ni generacién de intermedios
codificados de ningun tipo). El navegador del cliente es el encargado de interpretar las
instrucciones JavaScript y ejecutarlas.

- Es un lenguaje basado en Objetos y guiado por Eventos.

- Es un lenguaje de programacion sencillo y pensado para hacer las tareas con rapidez. Incluso
personas que no tengan una experiencia previa en la programacion podran aprender este

lenguaje con facilidad y utilizarlo en toda su potencia con solo un poco de préactica.

- Se utiliza embebido en el cédigo HTML, entre las etiquetas <script> y </script>, de manera que

solo sirve para incluirse en documentos HTML y fuera de ellos no tiene ninguna vigencia, o
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- Puede ejecutarse en el cliente evitando la necesidad de realizar peticiones continuamente al

sea que no crea aplicaciones autbnomas.

servidor, por lo que descarga el trabajo de este y hace que la havegacion sea mas rapida.
Ventajas:  (Cadenas, 2010)

e Lenguaje de scripting seguro y fiable.
e Los script tienen capacidades limitadas, por razones de seguridad.
e El cbdigo Java Script se ejecuta en el cliente.
Desventajas: (Valdéz, 2007 citado en Cadenas, 2010)
e (Cadigo visible por cualquier usuario.

e El codigo debe descargarse completamente.

CSS

CSS (Cascade Style Sheets) es una tecnologia que permite controlar la presentacion de los
documentos en la Web. Las Hojas de Estilo en Cascada o CSS constituyen un lenguaje sencillo que
complementa el de HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de disefiar paginas Web,

porque permiten una mayor precision en el ajuste de los elementos de disefio. (Vedora, 2006)

Esta técnica consiste en separar el disefio del contenido, de manera que las indicaciones para
conformar el disefio se agrupan en una hoja de estilo o archivo fuera del contenido del documento de
la pagina HTML. Lo que hace fundamentalmente el cddigo de las hojas de estilos es transformar las
etiquetas del lenguaje HTML y conformarlas a las caracteristicas que se quiera darle; pero también,
con este cbdigo se pueden crear etiquetas nuevas, que se introducen dentro del documento. Una de
las ventajas de las hojas de estilos es que se puede modificar algunas caracteristicas de todos los
documentos de un sitio Web desde un archivo, sin tener que modificarlas en cada uno de los

documentos. (Vedora, 2006)
Ventajas: (Cadenas, 2010)

e Es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion, es imprescindible para

crear paginas Web complejas.
¢ Reduce la complejidad de su mantenimiento.
e Permite visualizar el mismo documento en infinidad de dispositivos diferentes.

¢ Permite especificar la apariencia de todo el sitio Web en un Unico lugar, los estilos para
fuentes, tamafos de la fuente, espaciado de letras, colores, y margenes. Un cambio en

un fichero genera cambios en todos los ficheros.
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Desventajas: (Cadenas, 2010)

e No todos los navegadores soportan CSS.

1.7.2.2 Tecnologias del lado del servidor

Las tecnologias del lado del servidor pueden o no estar insertadas dentro de la pagina HTML. A
diferencia de las tecnologias del lado del cliente, estas no dependen del navegador ya que son
interpretadas y ejecutadas por el servidor. Por ejemplo, si se utiliza PHP en un sitio determinado se
necesita que el servidor donde esté alojado el mismo, tenga instalado PHP. (Escobar citado en
Rodriguez & Alejo, 2006)

PHP

PHP (siglas que originalmente significaban Personal Homa Page, pero actualmente significan
Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion el cual se ejecuta en los servidores Web y
que permite crear contenido dindmico en las paginas HTML, con un lenguaje propietario derivado del
Perl.

Dispone de multiples herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma sencilla, por lo

que es ideal para crear aplicaciones para Internet.

Es multiplataforma, funciona tanto para Linux (con Apache) como para Windows (con Microsoft
Internet Information Server) de forma que el c6digo que se haya creado para una de ellas no tiene por

qué modificarse al pasar a la otra.

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacién de estilo clasico, con variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones, entre otras. La sintaxis que utiliza, la toma de otros lenguajes muy
extendidos como C y Perl. El cddigo de PHP estd incluido en tags especiales "<?php, ?>".
(Introduccién a PHP)

El funcionamiento del PHP se puede describir a través de los pasos siguientes:
e Escribir en las paginas HTML pero con el codigo PHP dentro.
e Guardar la pagina en el servidor Web.
e Un navegador solicita una pagina al servidor.
e El servidor interpreta el codigo PHP.

e El servidor envia el resultado del conjunto de cédigo HTML y el resultado del cédigo PHP

gue también es HTML.

En ningln caso se envia codigo PHP al navegador, por lo que todas las operaciones realizadas son
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transparentes al usuario, el cédigo PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al

navegador. El resultado es normalmente una pagina HTML.

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que el navegador lo soporte, es
independiente del navegador, pero sin embargo para que sus paginas PHP funcionen, el servidor

donde estan alojadas debe soportar PHP. (Introduccion a PHP)

Ventajas: (Cadenas, 2010)

e Muy facil de aprender.

e Se caracteriza por ser un lenguaje muy rapido.

e Soporta en cierta medida la orientacién a objeto. Clases y herencia.
¢ Es un lenguaje multiplataforma: Linux, Windows, entre otros.

e Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos: MySQL,
PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, entre otras.

e Eslibre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para todos.
¢ Incluye gran cantidad de funciones.
e No requiere definicidn de tipos de variables ni manejo detallado del bajo nivel.

Desventajas: (Valdés, 2007 citado en Cadenas, 2010)

e Se necesita instalar un servidor Web.

e Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto puede ser mas

ineficiente a medida que las solicitudes aumenten de namero.

1.7.2.3 Tecnologias del lado cliente-servidor
AJAX

Proviene de Ashyncronous JavaScript And XML. AJAX es una técnica de desarrollo Web que
incorpora varias tecnologias, como son el JavaScript y XML, consiguiendo de esta manera una forma

de navegar rapida, agil y dindmica. (www.ecured.cu)

1.7.2.4 Servidores Web

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol).
Este protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas Web o péaginas

HTML, textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como
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animaciones o reproductores de sonidos. Entre los servidores mas utilizados en Internet se

encuentran Apache e Internet Information Services (I1S). (Vedora, 2006)

Servidor Web Apache

Apache tal vez no sea uno de los servidores Web mas faciles de configurar, pero una vez instalado,
Apache se convertira en el servidor mas potente y estable que podamos imaginar. Es Open Source,
lo que significa que su codigo es libre y gratuito. Ademas, es el servidor mas utilizado en Internet.
(Ruiz, Programacion WEB avanzada Soluciones rapidas y efectivas para desarrolladores de sitios,
2006)

Servidor Web que por defecto lo traen instalado en todas las distribuciones Linux. También existe
para otras plataformas, incluso Windows. Su funcionamiento basico es ejecutando un proceso padre
y tantos procesos hijos como peticiones reciba para atender a cada cliente. Apache es usado para
enviar paginas Web estéticas y dinamicas en la World Wide Web. Muchas aplicaciones Web estan
disefiadas asumiendo como ambiente de implantaciébn a Apache, o que utilizaran caracteristicas

propias de este servidor Web.

Ventajas: (Cadenas, 2010)

e Open source.

e Multi-plataforma

e El software es gratuito.

e Popular (facil conseguir ayuda/soporte)

e Estandar del sector para la mayoria de servidores Web.

e Permite la administracién remota.

e Tiene interfaz con todos los sistemas de autenticacién.

e Tiene integracién estandar del protocolo de seguridad SSL.
e Provee interfaz a todas las bases de datos.

Desventajas:

¢ Instalacién en modo consola.
e Apache no se actualiza regularmente.

e Requiere un conocimiento mas técnico para instalar y configurar.
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1.7.3 Marcos de trabajo (Framework)

Es una estructura conceptual y tecnolégica compuesta por librerias, componentes y clases que

facilitan el desarrollo agil, seguro y escalable de una aplicacién. (Verdoy, 2010)

Los frameworks hacen mucho mas dinamico el desarrollo de aplicaciones Web escritas en PHP,
poniendo a nuestra disposicién estructuras basicas para construir las aplicaciones. En otras palabras,
los frameworks ayudan a promover el rapido desarrollo de aplicaciones, y reducen la cantidad de

cbdigo repetitivo para los desarrolladores. (Tadei, 2009)

jQuery

Es una biblioteca o Framework de JavaScript. jQuery es un software libre de cédigo abierto. Posee un
doble licenciamiento bajo la Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2, permitiendo su
uso en proyectos libres y privativos. jQuery consiste en un unico fichero JavaScript que contiene las

funcionalidades comunes de Document Object Model (DOM), eventos, efectos y AJAX.

Permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el arbol DOM,
manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la tecnologia AJAX a paginas
Web.

jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que
de otra manera requeririan de mucho mas cddigo, es decir, con las funciones propias de esta

biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio. (www.ecured.cu)

Prototype

Framework escrito en JavaScript que se orienta al desarrollo sencillo y dinAmico de aplicaciones
Web. Es una herramienta que implementa las técnicas AJAX y su potencial es aprovechado al

maximo cuando se desarrolla con Ruby On Rails. (www.ecured.cu)

1.7.4 Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD)

Una Base de Datos (BD) es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con caracter mas o
menos permanente en la computadora, puede ser considerada una coleccién de datos variables en el
tiempo. (Matos, 2004, p.10)

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la utilizacion y la
actualizacién de los datos almacenados en una o varias bases de datos desde diferentes puntos de

vista y a la vez. Su objetivo fundamental es suministrar al usuario las herramientas que le permitan
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Capitate 1
manipular, en términos abstractos, los datos, de forma que no le sea necesario conocer el modo de

almacenamiento de los datos en la computadora, ni el método de acceso empleado.

Un SGBD cumple los objetivos de garantizar independencia de los datos y los programas de
aplicacion, minimizar las redundancias, integrar y sincronizar las bases de datos y los datos que estas
contienen, al tiempo que los protege y facilita la manipulacién de la informacién, mediante un control
centralizado. La informacién es representada a través de tuplas, las cuales describen al fenémeno,
proceso o0 ente de la realidad objetiva que se esta analizando y se representan a través de tablas.

(Alvarez citado en Alonso & Hernandez)

En la actualidad existe un sinnimero de SGBD, muchos de ellos muy potentes, entre los que se
encuentran Microsoft SQL Server, Oracle, Postgree SQL, MySQL, entre otros. En esta investigacion
se hace especial alusion al SGBD MySQL por las caracteristicas que exponen a continuacion y que
demuestran que puede resultar una buena elecciéon a la hora de concebir la capa de datos de

cualquier arquitectura que implemente el modelo de N capas.

MySQL

MySQL es el sistema gestor de bases de datos Open Source mas popular en la comunidad de
programadores. Este puede ser descargado de Internet y usado de forma gratuita. Su codigo se
puede estudiar y adecuar a cualquier requerimiento establecido. Es muy rapido, fiable, facil de usar y

surge para manipular bases de datos muy grandes con gran eficiencia.

Es un sistema multiplataforma de base de datos, aspecto que le aporta la caracteristica de ser fiable y
veloz. Cuenta con un sistema de privilegios y contrasefias muy seguro que permite la autenticacion
bésica para el acceso al servidor; elemento muy importante que contribuye a garantizar en gran
medida la seguridad de la aplicacion. El lenguaje PHP posee un amplio conjunto de funciones
definidas para el tratamiento de este gestor. Este SGBD es considerado (en su propia documentacion
asi lo resefia) como la mas rapida y robusta herramienta para la administracion y gestion de bases de

datos, tanto para volumenes de datos grandes como pequefios.
Sus principales caracteristicas son: (Vedora, 2006)

» Cuenta con tecnologia InnoDB Engine, que proporciona transacciones, claves externas,
actualizacién y borrado en cascada y bloqueo a nivel de fila, mas rdpido, con caché de
consultas, mejoras en inserciones, busqueda en indices compuestos y creacion de indices

sobre texto completo, un servidor embebido y compatibilidad con otras bases de datos.
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» Es posible definir diversos tipos de columnas como enteros de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes, coma

flotante, doble precision, caracter, fechas, enumerados, etc.

« El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

« Todas las columnas pueden tener valores por defecto.

» Admite registros de longitud fija y variable.

* Todas las claves viajan cifradas en la red.

» Cuenta con un sistema de contrasefias y privilegios muy flexibles y seguros.

* Puede trabajar en distintas plataformas y sistemas operativos.

* Implementa el multiprocesamiento, es decir, puede usar varias CPU si estas estan

disponibles.

Ventajas: (Cadenas, 2010)

Esta disponible para la mayoria de las plataformas de sistemas operativos.

Su bajo consumo lo hace apto para ser ejecutado en una maguina con escasos recursos

sin ningun problema.

Es software libre. Cualquier persona puede utilizar y modificar el c6digo ajustandolo a sus

necesidades sin pagar por hacerlo.
Gran velocidad y flexibilidad. Es muy rapido.
Alto rendimiento. (Servidores de Base de Datos citado en Raphie Morgan, 2006)

Elevada velocidad tanto al conectar con el servidor como al servir consultas y demas

funciones.

Excelentes utilidades de administracién (backup, recuperacion de errores, etc).
Aunqgue se bloquee, no suele perder informacion ni corromper los datos.
Excelente integracion con PHP.

No tiene limites en el tamafio de los registros.

Significativo control de acceso, es decir, qué usuarios tienen acceso a que tablas y con

qué permisos.

MySQL se comporta mejor que otros motores de Base de Datos como SQL Server y
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Oracle a la hora de modificar ¢ afiadir campos a una tabla.

e Es multi-hilo, o sea, maneja muchas conexiones al mismo tiempo, donde cada una tiene
su propio hilo, de modo que ningun hilo tiene que esperar por otro, a menos que uno esté

modificando una tabla que otro quiera acceder.

Desventajas: (Cadenas, 2010)

e Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estdn documentadas.
e No es intuitivo, como otros programas (ACCESS).
¢ No tiene integridad referencial, por lo que necesita ser programada.

e Al no utilizar la integridad referencial la velocidad de ejecucibn aumenta

exponencialmente.

1.7.5 ¢ Por qué utilizar Apache-PHP-MySQL?

La seleccion de estas tecnologias se basé principalmente en los criterios de rapidez, sencillez y
rendimiento, unidos a otros dos mucho mas importantes: la tecnologia Open Source y la
caracteristica de integrarse para funcionar en cualquier plataforma. Estas caracteristicas aportan un
gran beneficio gracias al entorno de software libre de la actualidad y cumplen con una politica trazada

por el pais de proyectarse con visién al futuro y comenzar a desarrollar este tipo de aplicaciones.
Como Sistema Gestor de Base de Datos se seleccion6 MySQL, por su velocidad y sencillez.

La seleccion estuvo motivada ademas por la utilizacion de PHP, ya que esta tecnologia exhibe un

magnifico soporte para el trabajo con MySQL.

Finalmente como servidor Web se determind que la mejor opcién era el Apache, por mostrar un
excelente comportamiento y estabilidad. Este servidor es el mas utilizado en el mundo por su
magnifico desempenfio, seguridad y las posibilidades de gestionar de una forma eficiente muchos de
los aspectos que definen en gran medida la calidad de los servidores Web. La seleccién de Apache

afiade una integracion perfecta con las tecnologias antes mencionadas.

Apache-PHP-MySQL forman un en su conjunto una via muy eficaz a la hora de tener en cuenta la

implementacién de Sitios Web de corto, mediano o gran alcance.

1.7.6 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modeling Language) permite modelar, construir y
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documentar los elementos que forman un producto de software que responde a un enfoque orientado
a objetos. Este lenguaje fue creado por un grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software formado
por: Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio 1995. Desde entonces, se ha
convertido en el estandar internacional para definir, organizar y visualizar los elementos que
configuran la arquitectura de una aplicacion orientada a objetos. Con este lenguaje, se pretende
unificar las experiencias acumuladas sobre técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas

actuales en un acercamiento estandar.

UML no es un lenguaje de programacién sino un lenguaje de propésito general para el modelado
orientado a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de modelado visual que permite

una abstraccion del sistema y sus componentes. (Letelier, citado en Sosa & Ortiz, 2006)
Entre sus objetivos fundamentales se encuentran: (Ferra, citado en Sosa & Ortiz, 2006)

1. Ser tan simple como sea posible, pero manteniendo la capacidad de modelar toda la gama de

sistemas que se necesita construir.

2. Necesita ser lo suficientemente expresivo para manejar todos los conceptos que se originan en un
sistema moderno, tales como la concurrencia y distribucion, asi como también los mecanismos de la

ingenieria de software, como son el encapsulamiento y el uso de componentes.
3. Debe ser un lenguaje universal, como cualquier lenguaje de propdsito general.
4. Imponer un estandar mundial.

La decision de utilizar UML como notacion para el desarrollo del sitio Web se debe a que se ha

convertido en un estandar que tiene las siguientes caracteristicas:
e Permite modelar sistemas utilizando técnicas orientadas a objetos.

e Permite especificar todas las decisiones de analisis y disefio, construyéndose asi

modelos precisos, no ambiguos y completos.
e Puede conectarse con lenguajes de programacion (Ingenieria directa e inversa).

e Permite documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo (requisitos,

arquitectura, pruebas, versiones, etc.).

e Es un lenguaje muy expresivo que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y

luego desplegar los sistemas.

e Existe un equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de aprender ni de

utilizar.

e UML es independiente del proceso, aunque para utilizarlo 6ptimamente se deberia usar
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en un proceso que fuese dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura,

iterativo e incremental.

1.7.7 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)

El Proceso Unificado de Desarrollo (RUP, por su denominacion en inglés Rational Unified Process),
fue creado por el mismo grupo de expertos que crearon UML, Ivar Jacobson, Grady Booch y James
Rumbaugh en el afio 1998. El objetivo que se perseguia con esta metodologia era producir software
de alta calidad, es decir, que cumpla con los requerimientos de los usuarios dentro de una
planificacion y presupuesto establecidos. Esta metodologia concibié desde sus inicios el uso de UML

como lenguaje de modelado.

Es un proceso dirigido por casos de uso, este avanza a través de una serie de flujos de trabajo, esta
centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental. Ademas cubre el ciclo de vida de desarrollo
de un proyecto y toma en cuenta las mejores practicas a utilizar en el modelo de desarrollo de

software.

A continuacion se muestran estas practicas. (Diaz & Angélica, Propuesta de una metodologia de

desarrollo de software educativo bajo un enfoque de calidad sistematica, 2004)

« Desarrollo de software en forma iterativa.

» Manejo de requerimientos.

« Utiliza arquitectura basada en componentes.
» Modelacion del software visualmente

« Verifica la calidad del software.

« Controla los cambios.

Para apoyar el trabajo con esta metodologia ha sido desarrollada por la compafia norteamericana
Rational Corporation la herramienta CASE (Computer Aided Assisted Automated Software
Engineering) Rational Rose. Esta herramienta integra todos los elementos que propone la

metodologia para cubrir el ciclo de vida de un proyecto.

1.8 Herramientas de desarrollo
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Dreamweaver es la herramienta de disefio de paginas Web mas avanzada, tal como se ha afirmado

1.8.1 Macromedia Dreamweaver

en muchos medios. Aunque sea un experto programador de HTML el usuario que lo maneje, siempre
se encontrara en este programa razones para utilizarlo, sobre todo en lo que a productividad se
refiere. (Alvarez, 2009)

Cumple perfectamente el objetivo de disefiar paginas con aspecto profesional, y soporta gran
cantidad de tecnologias, ademéas muy faciles de usar: hojas de estilo y capas, Java Script para crear

efectos e interactividades e insercion de archivos multimedia.

1.8.2 EMS SQL Manager for MySQL

Es una herramienta de alto desempefio para administracion y desarrollo en Servidor de Base de
Datos MySQL. SQL Manager para MySQL trabaja con cualquier version de MySQL desde 3.23 hasta
5.2 y soporta todas las Ultimas caracteristicas del MySQL, incluyendo vistas, procedimientos
almacenados y funciones, claves foraneas InnoDB y mas. Ofrece una gran cantidad de herramientas
poderosas a usuarios experimentados para satisfacer todas sus necesidades, ademas de tener una
nueva interfaz gréfica de usuario de avanzada con un sistema asistente bastante descriptivo.

(www.freedownloadmanager.org)
Caracteristicas principales: (www.freedownloadmanager.org)

- Soporte completo para las versiones de MySQL desde 3.23 hasta 5.2.

- Soporte de datos UTF8.

- Navegaciéon y administracién rapida de la base de datos.

- Administracion simple de todos los objetos MySQL.

- Herramientas de manipulacion de datos avanzada.

- Conexién a MySQL Server a través de HTTP.

- Conexién a MySQL Server a través de SSH.

- Potente Administracion de seguridad.

- Excelentes Herramientas visuales y de texto para elaboracion de consultas.

- Impresionantes opciones de exportacién e importacion de datos.
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- Disefiador Visual de Base de Datos completamente redisefiado.

- Asistentes faciles de usar para efectuar servicios MySQL.

1.8.3 Rational Rose

Rational Rose Interprise Edition es una herramienta CASE desarrollada por Rational Corporation
basada en el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), que permite crear los diagramas que se van

generando durante el proceso de Ingenieria en el Desarrollo del Software.

Esta herramienta cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: concepcion y formalizacion del modelo,
construccion de los componentes, transicion a los usuarios y certificacion de las distintas fases y
entregables. Es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de

forma completa la especificacion del UML.

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la comunicacion entre los
miembros de equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a entender el entorno de los sistemas.
Una de las grandes ventajas de Rose es que utiliza la notacién estandar en la arquitectura de
software (UML), la cual permite a los arquitectos de software y desarrolladores visualizar el sistema
completo utilizando un lenguaje comun, ademas los disefiadores pueden modelar sus componentes e

interfaces en forma individual y luego unirlos con otros componentes del proyecto. (Alonso, 2006)

Conclusiones

El estudio tedrico y metodolégico realizado evidencié la necesidad de la creacion de un sitio Web

para contribuir a la gestiéon de la informacion en las Salas de Rehabilitacion Integral.

La automatizacion del proceso de gestion de la informacion es una importante contribucién a los
trabajadores de la entidad con el objetivo de ahorrar recursos materiales y humanos, pues permitira
mejorar el control de la informacion. Ademés se realiz6 un analisis de las tecnologias que seran
utilizadas a lo largo del desarrollo del sitio Web, justificando las elecciones del lenguaje, del sistema

gestor de bases de datos, y la metodologia a utilizar.
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CAPITULO II: Descripcién de la solucién propuesta.

Introduccion

Modelar e identificar el flujo de los procesos que seran objeto de automatizacién en un sistema
informatico, es un elemento clave para lograr un desarrollo exitoso del producto y una buena

comunicacion entre los desarrolladores y el usuario final.

El presente capitulo tiene como objetivo modelar los procesos de negocio que tienen lugar en las
Salas de Rehabilitacion Integral, mediante el uso de artefactos que propone la metodologia RUP y el
lenguaje UML para este flujo de trabajo. Este capitulo presenta una descripcion del negocio, se
destacan las reglas establecidas en el mismo y se identifican los casos de usos, actores y
trabajadores. La relacién entre estos elementos se puede apreciar en los diagramas de casos de uso,

de actividades y el modelo de objetos.

Ademas, se incluyen los diferentes elementos que componen el sistema, se identifican los
requerimientos funcionales y los no funcionales, que no son mas que las necesidades de los clientes
y los usuarios finales, se detalla el modelo del sistema, con los actores y diagrama de casos de uso

del sistema.

2.1 Descripcion del modelo de negocio

El modelado del negocio es una técnica que permite comprender los procesos de negocio de la

organizacion y se desarrolla en dos pasos: (Jacobson, Booch & Rumbaugh, 2000)

1. Confeccion de un modelo de Casos de Uso del negocio que identifique los actores y Casos de Uso

del negocio que utilicen los actores.

2. Desarrollo de un modelo de objetos del negocio compuesto por trabajadores y entidades del

negocio que juntos realizan los Casos de Uso del negocio.

2.1.1 Descripcion del proceso de negocio

El analisis del flujo de trabajo en las Salas de Rehabilitacion Integral permite conocer su
funcionamiento para producir uno o varios resultados. El trabajo es el resultado de un servicio, una
informacién o la combinacién de ambos. Dicho analisis permite revelar los problemas potenciales

tales como: la circulacion de informacion doble, pasos innecesarios, pérdida y acumulacién de la
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En las salas de rehabilitacién, es donde se garantiza el servicio y los recursos necesarios para

misma, entre otros.

atender a los pacientes que reciben asistencia médica.

El flujo antes mencionado comienza en el momento en que el paciente llega a la consulta donde es
atendido por la recepcionista, que es la encargada de tomar los datos al paciente y planificarle una

consulta con el especialista.

Si es primera vez que el paciente acude a la consulta, el especialista debera crearle una historia
clinica con los datos personales del paciente, de lo contrario actualizara los datos de esta. Luego lo

diagnostica y le orienta los tratamientos que se debe aplicar.

Si el paciente no mejora con el tratamiento indicado debe solicitar a la recepcionista una consulta de
evolucion con el especialista. Se planificaran todas las consultas de evolucién que sean necesarias

mientras que el paciente no se encuentre del todo restablecido.

En caso de presentarse por otra patologia no sera necesario hacerle la historia clinica, ya que esta
fue creada previamente, pero si se le planificara una nueva consulta y de ser necesario consultas de

evolucion.

2.2 Reglas del Negocio

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse,

por lo que regulan algin aspecto del negocio. (Jacobson et.al, 2000)
Partiendo de lo planteado anteriormente fueron identificadas las siguientes:
v' Cuando un paciente arriba a la consulta es atendido por la recepcionista, la cual le toma sus

datos y le crea un turno con el especialista.

v El especialista localiza la Historia Clinica (HC) del paciente para actualizarla y si no la tiene le

crea una.

v' La HC es un documento Unico por paciente, que contiene datos del paciente de interés para el

especialista.

v' El Especialista es el encargado de realizarle la consulta al paciente y orientarle los

tratamientos.

v" Solo se puede planificar una consulta de evolucion si antes el paciente tuvo una consulta y le

fue creada su HC.
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v' Si el paciente se presenta en la consulta por otra patologia, no se le hara la HC, ya que esta

fue creada previamente.

2.3 Modelo de Casos de Uso del negocio

El modelo de Casos de Uso del Negocio (CUN) describe los procesos de una empresa en términos
de Casos de Uso y actores del negocio en correspondencia con los procesos del negocio y los
clientes, respectivamente. El modelo de Casos de Uso presenta un sistema desde la perspectiva de
Su uUso y esquematiza como proporciona valor a sus usuarios. Este modelo permite a los modeladores

comprender mejor que valor proporciona el negocio a sus actores. (Jacobson et.al, 2000)

Este modelo esta definido a través de tres elementos: el diagrama de Casos de Uso del negocio, la

descripcion de los Casos de Uso del negocio y el diagrama de actividades.

2.3.1 Actores del negocio

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de
informacién externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol que se

juega cuando se interactta con el negocio para beneficiarse de sus resultados. (Jacobson et.al, 2000)

Actor(es) del negocio. Justificacion.

Paciente El paciente es el que inicia la accién que da
comienzo al proceso del negocio, y al mismo
tiempo es el principal beneficiado con el resultado

del proceso del negocio.

Tabla 2. 1 Actores del negocio.

2.3.2 Trabajadores del negocio

Un trabajador del negocio es una abstraccién de una persona (o0 grupo de personas), una maquina o
un sistema automatizado; que actia en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando
con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del negocio. Representa un rol.

(Jacobson et.al, 2000)

Trabajador(es) del negocio. Justificacion.

Recepcionista Es la encargada de recibir al paciente y junto al
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especialista planificarle las consultas. No se
beneficia con las acciones ejecutadas en los
procesos del negocio, sino que se limita a

ejecutarlas.

Especialista

Es el encargado de atender al paciente en la
consulta, diagnosticarle la patologia e indicarle el
tratamiento, puede planificarle las consultas. No
se beneficia con las acciones ejecutadas en los
procesos del negocio, sino que se limita a

ejecutarlas.

Tabla 2. 2 Trabajadores del negocio.

2.3.3 Diagrama de Casos de Uso del negocio

Un diagrama de Casos de Uso del negocio representa graficamente a los procesos del negocio y su

interaccion con los actores del negocio. Casos de Uso es una técnica para capturar informacién

acerca del funcionamiento de un negocio o de cémo se desea que funcione, no pertenece

estrictamente al enfoque orientado a objeto, es realmente una técnica para captura de requisitos,

describiendo, bajo la forma de acciones y reacciones, el comportamiento de un negocio.

Los Casos de Uso se determinan observando y precisando las secuencias de interaccién y los

escenarios, actor por actor, desde el punto de vista del usuario, atendiendo a que estos intervienen

durante todo el ciclo. (Diagramas de Caso de Uso) ver Anexo 1

2.3.4 Descripcion de los Casos de Uso del negocio

Caso de Uso: Atender paciente
Actores: Paciente
Trabajadores: Recepcionista, especialista
Brindar atenciébn médica a los pacientes que se presenten en la
Propésito:
consulta.
El caso de uso se inicia cuando el paciente llega a la consulta
solicitando atencidén médica, este es atendido por la recepcionista la
Resumen:

cual le toma algunos datos y le crea un turno con el especialista.

Este lo diagnostica y se encarga de actualizar los datos de la
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historia clinica si ya la tiene, si no le crea una, finalmente le orienta
los tratamientos. El caso de uso termina cuando el paciente se retira

de la consulta.

Casos de uso
asociados:

Flujo de Trabajo

Accién del Actor Respuesta del Negocio

1. El paciente se presenta en la consulta. 1.1 La recepcionista toma los datos del

paciente.

1.2 La recepcionista crea un turno con el

especialista.

2. ElI paciente se presenta ante el | 2.1 El especialista verifica si es la primera

especialista. visita del paciente en la consulta.

2.2 El especialista solicita los sintomas al

paciente.

3. El paciente comunica los sintomas al | 3.1 El especialista emite un diagndstico.

especialista.

3.2 El especialista actualiza los datos de la

historia clinica.

3.3 El especialista orienta los tratamientos a

sequir por paciente

4. El paciente se retira de la consulta.

Prioridad: Critico

Mejoras:

Cursos Alternos

Accion del Actor Respuesta del Negocio

2.1.1 Si el especialista verifica que es la
primera visita del paciente a la consulta
entonces solicita los datos para crear la HC

del paciente.

2.1.2 El paciente comunica los datos | 2.1.3 El especialista crea la HC del paciente.
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solicitados por el especialista.

2.1.4 Se va a la accién 2.2 del Flujo Normal
de los Eventos.

Tabla 2. 3 Descripcién del Caso de Uso Atender paciente.

2.3.5 Diagramas de Actividad

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede hallarse la actividad a
analizar. Cada estado de la actividad representa la ejecucion de una sentencia de un procedimiento,
o el funcionamiento de una actividad en un flujo de trabajo. En resumen describe un proceso que
explora el orden de las actividades que logran los objetivos del negocio. (Jacobson et.al, 2000) ver

Anexo 2

2.4 Diagrama de Clases del Modelo de Objetos

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como cada Caso de
Uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan un conjunto

de entidades del negocio y unidades de trabajo. (Jacobson et.al, 2000)

Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman, inspeccionan, manipulan,
producen o utilizan en un Caso de Uso del negocio. El diagrama de clases del modelo de objeto, es

un artefacto que se construye para describir el modelo de objetos del negocio. ver Anexo 3

2.5 Especificacion de los requerimientos de software

2.5.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas detallada de las
responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de una manera clara, lo

gue debe hacer el mismo. (Jacobson et.al, 2000)

Los requerimientos funcionales del sistema son los siguientes:

RF1 Iniciar sesion
RF2 Mostrar perfil

RF3 Modificar cuenta
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RF4 Gestionar Grupos
RF4.1 Insertar Grupo
RF4.2 Modificar Grupo
RF4.3 Buscar Grupos
RF4.4 Eliminar Grupo

RF5 Gestionar Usuarios
RF5.1 Insertar Usuario
RF5.2 Modificar Usuario
RF5.3 Buscar Usuarios

RF5.4Eliminar Usuario

RF6 Gestionar Logs
RF6.1 Eliminar Logs

RF7 Gestionar Provincias
RF7.1 Insertar Provincia
RF7.2 Modificar Provincia
RF7.3 Buscar Provincias

RF7.4 Eliminar Provincia

RF8 Gestionar Municipios
RF8.1 Insertar Municipio
RF8.2 Modificar Municipio
RF8.3 Buscar Municipios
RF8.4 Eliminar Municipio

RF9 Gestionar Operaciones quirargicas
RF9.1 Insertar Operacién quirdrgica
RF9.2 Modificar Operacion quirargica
RF9.3 Buscar Operaciones quirargicas

RF9.4 Eliminar Operacion quirargica

RF10 Gestionar Habitos toxicos

RF10.1 Insertar Habito toxico
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RF10.2 Modificar Habito toxico
RF10.3 Buscar Habitos toxicos

RF10.4 Eliminar Habito toxico

RF11 Gestionar Patologias
RF11.1 Insertar Patologia
RF11.2 Modificar Patologia
RF11.3 Buscar Patologias
RF11.4 Eliminar Patologia

RF12 Gestionar Especialidades
RF12.1 Insertar Especialidad
RF12.2 Modificar Especialidad
RF12.3 Buscar Especialidades
RF12.4 Eliminar Especialidad

RF13 Gestionar Especialistas
RF13.1 Insertar Especialista
RF13.2 Modificar Especialista
RF13.3 Buscar Especialistas
RF13.4 Eliminar Especialista

RF14 Gestionar Historias Clinicas
RF14.1 Insertar Historia Clinica
RF14.2 Modificar Historia Clinica
RF14.3 Buscar Historias Clinicas
RF14.4 Eliminar Historia Clinica

RF15 Gestionar Consultas
RF15.1 Crear Consulta
RF15.2 Modificar Consulta
RF15.3 Mostrar Consulta
RF15.4 Buscar Consultas
RF15.5 Eliminar Consulta



RF16 Gestionar Consultas de evolucion
RF16.1 Crear Consulta de evolucién
RF16.2 Modificar Consulta de evolucién

RF16.3 Eliminar Consulta de evolucion

RF17 Generar informe de consultas por especialistas

RF18 Generar informe de historias clinicas existentes en el sistema
RF19 Mostrar porcentaje de patologias mas padecidas

RF20 Mostrar especialistas de una especialidad

RF21 Mostrar disponibilidad

RF22 Mostrar consultas del dia

RF23 Mostrar las Ultimas cinco acciones de usuarios con permisos administrativos

RF24 Cerrar sesion

2.5.2 Requerimientos no Funcionales.

Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema o del proceso de desarrollo;
no se refieren directamente a las funciones especificas que entrega el sistema, sino a las
propiedades emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la capacidad de
almacenamiento. De forma alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad de los
dispositivos de entrada/salida, en cuanto a prestaciones, atributos de calidad y la representacion de
datos que se utiliza en la interfaz del sistema. (Especificaciones de requerimientos citado en Ceballo
& Millan, 2006)

Los requerimientos no funcionales del sistema son los siguientes:

v Apariencia o interfaz externa.

o La apariencia sera sencilla pero con los elementos basicos de navegacion para el trabajo
cdmodo y eficiente de sus usuarios, teniendo en cuenta que en algunos casos podrian ser
personal no capacitado en informatica.

o La interfaz del sistema debe ser a través de paginas Web dinamicas y personalizadas de
acuerdo al tipo de usuario que acceda al sistema.

v' Usabilidad.

e El sistema sera utilizado solo por personas registradas, estos pueden ser el administrador del

sistema y los especialistas, a las cuales se les asighan privilegios, es decir solo pueden
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trabajar con la informacién a la que tienen acceso.

v' Rendimiento.

e La eficiencia del producto estara determinada en gran medida por el aprovechamiento de los
recursos que se disponen en el modelo Cliente/Servidor, y la velocidad de las consultas en la
Base de Datos.

v' Soporte.

e Para garantizar el soporte a los clientes de esta herramienta, se documentara la aplicacion
con un manual de ayuda para los usuarios.

e Las pruebas del sistema seran realizadas en las salas de rehabilitacion donde sea instalado el
software. Dichas pruebas permitiran evaluar en la practica la funcionalidad y las ventajas de
este nuevo producto.

e El sistema debe propiciar su mejoramiento y la anexion de otras opciones que se le incorporen
en un futuro.

v' Portabilidad.

o La plataforma seleccionada para desarrollar la aplicacion fue Windows, pero puede ser
ejecutada desde otras plataformas que soporten el lenguaje PHP y MySQL, por ejemplo,
Linux.

v' Sequridad.

e Debe garantizar la conectividad e integridad de los datos almacenados a través de la red,
esto esta garantizado por el Sistema Operativo.

e Debe garantizar la confidencialidad para proteger la informacion de acceso no autorizado,
esto esta garantizado por el Sistema Gestor de Base de Datos.

e EI sistema impondr4 un estricto control de acceso que permitirda a cada usuario tener
disponible solamente las opciones relacionadas con su actividad.

e El sistema no permitira el acceso a informaciones a partir de puntos no autorizados.

¢ La informacién debera estar disponible a los usuarios en todo momento, limitada solamente
por las restricciones que estos tengan de acuerdo con la politica de seguridad del sistema.

v" Politicos-culturales vy legales.

¢ La herramienta propuesta debera responder a los intereses de la Constitucion de la Republica
de Cuba, asimismo no existirdn prioridades en el servicio segun el nivel social, cultural o
étnico.
Software.
» Servidor:

e Para la implantacion del sistema se requiere de un servidor con sistema operativo Linux o
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Windows. Ademas, se necesita tener un servidor Web Apache con PHP y como servidor de

base de datos MySQL.
» Cliente:

¢ Los requerimientos en el lado del cliente para la utilizacion del sistema, sé6lo se limitan a tener

disponible un navegador Web compatible con JavaScript.

v Hardware.

e Se requiere disponer de una computadora como servidor de base de datos con los

requerimientos de hardware que necesita MySQL. Ademas se requiere una computadora

como servidor Web Apache. Las terminales clientes sélo requeriran una computadora

conectada a lared.

2.6 Modelo de Casos de Uso del sistema

El modelo de Casos de Uso permite que los desarrolladores del software y los clientes lleguen a un

acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe cumplir el

sistema. Describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario. (Jacobson et.al, 2000)

2.6.1 Actores del Sistema

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso desempefian cuando

interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores representan a terceros fuera del sistema que

colaboran con el mismo. Una vez que hemos identificado los actores del sistema, tenemos

identificado el entorno externo del sistema. (Jacobson et.al, 2000)

Actor(es) del sistema.

Justificacion.

Recepcionista

Junto al especialista se encarga de gestionar las
consultas y las reconsultas. (RF1, RF2, RF3, RF15,
RF16, RF17, RF18, RF19, RF20, RF21, RF22, RF23,
RF24)).

Especialista

Es el encargado de gestionar las HC, junto al
administrador gestiona las patologias y junto a la
recepcionista las consultas, asi como las consultas
de evolucién. (RF1, RF2, RF3, RF11, RF14, RF15,
RF16, RF17, RF18, RF19, RF20, RF21, RF22, RF23,
RF24).
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Administrador del sistema.

Es el encargado de que existan los datos iniciales
requeridos para el funcionamiento del sistema y dar
soporte y mantenimiento al mismo. (RF1, RF2, RF3,
RF4, RF5, RF6, RF7, RF8, RF9, RF10, RF11, RF12,
RF13, RF17, RF18, RF19, RF20, RF21, RF22, RF23,
RF24,))

Usuario.

Representa todo el personal que va a tener algun rol
en el sistema, es decir, los que pueden trabajar con

la aplicacion.

Tabla 2. 4 Actores del sistema.

2.6.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

La forma en que interactia cada actor del sistema con el sistema se representa con un Caso de Uso.

Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un resultado

de valor para sus actores. De manera mas precisa, un Caso de Uso especifica una secuencia de

acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas

dentro de la secuencia. (Jacobson et.al, 2000)

Por el nimero de Casos de Uso se introducen paquetes al modelo de Casos de Uso del sistema con

el objetivo de disminuir el tamafio y asi aumentar en comprension. ver Anexos 4-8

2.7 Descripcion de los Casos de Uso del sistema

Caso de uso
Cu1l Iniciar sesién
Proposito Entrar a la aplicacion.

Actores: Usuario

de uso.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario desea entrar al sistema. Para ello
debe ingresar su usuario y contrasefia. Una vez introducida esta informacién el sistema
chequea sin son validos, de ser asi el actor podra acceder a las opciones disponibles de

acuerdo a su rol, en caso contrario el sistema le deniega el acceso, finalizando asi el caso
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Referencias RF1

Tabla 2. 5 Descripcién de Caso de Uso Iniciar sesién.

Caso de uso

Cu2 Mostrar perfil

Propdsito Ver los datos del usuario que se autenticé en el sistema.

Actores: Usuario

Resumen: El caso de uso se inicia cando el usuario desea ver su perfil, este debe
dirigirse a la parte superior derecha de la pagina y dar clic en el vinculo Bienvenido:
“Nombre de usuario” apareciendo una pégina con los datos del usuario. Finaliza asi el
caso de uso.

Referencias RF 2

Tabla 2. 6 Descripcién de Caso de Uso Mostrar perfil.

Caso de uso

Cu3s3 Modificar cuenta

Propésito Modificar los datos de “Nombre Completo" y “Correo” del usuario que

esta autenticado en el sistema.

Actores: Usuario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario desea modificar los datos “Nombre
Completo" y “Correo” de su cuenta, para ello debe dirigirse a la pagina Mostrar perfil, y dar
clic en el botén “Modificar cuenta”, finalizando asi el caso de uso.

Referencias RF 3

Tabla 2. 7 Descripcién de Caso de Uso Modificar cuenta.

Caso de uso

Cu4 Gestionar Grupos

Proposito Mantener actualizada la informacion referente a los grupos.

Actores: Administrador del sistema
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para

insertar, modificar o eliminar grupos, también incluye la opcién buscar grupos. Para crear
un grupo debe ponerle un nombre y asignarle los permisos a los cuales sus miembros
tendran acceso. Para modificar la informacion existente se podra cambiar el nombre del
grupo, asi como los permisos. Para eliminar se debe seleccionar el grupo que se desea

borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones antes descritas.

Referencias RF 4

Tabla 2. 8 Descripcién de Caso de Uso Gestionar grupos.

Caso de uso
CuU5 Gestionar Usuarios
Proposito Mantener actualizada la informacion referente a los usuarios.

Actores: Administrador del sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para
insertar, modificar o eliminar la informacién correspondiente a los usuarios, también
incluye la opcién buscar usuarios. Para insertar un usuario, deben registrarse el nombre
de usuario, su nhombre completo, correo, contrasefa y el grupo al que pertenece. Para
modificar la informacién existente se pueden sobrescribir los campos ya existentes. Para
eliminar se debe seleccionar el usuario que se desea borrar. El caso de uso finaliza

cuando se ejecuta una de las operaciones antes descritas.

Referencias RF 5

Tabla 2. 9 Descripcién de Caso de Uso Gestionar usuarios.

Caso de uso

CU 6 Gestionar logs

Propdsito Mantener actualizada la informacion referente a los logs.

Actores: Administrador del sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para
borrar los logs, se pueden eliminar algunos si son mas antiguos que una determinada
cantidad de dias o todos si el administrador lo desea. El caso de uso finaliza cuando se

ejecuta la operacion antes descrita.

Referencias RF 6

Tabla 2. 10 Descripcion de Caso de Uso Gestionar logs.
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Caso de uso
Cu7v Gestionar Provincias
Proposito Mantener actualizada la informacioén referente a las provincias.

Actores: Administrador del sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para
insertar, modificar o eliminar la informacidén correspondiente a las provincias, también
incluye la opcién buscar provincias. Para insertar una provincia, debe registrar su nombre
y su codigo. Para madificar la informacion existente se pueden sobrescribir los campos ya
existentes. Para eliminar se debe seleccionar la provincia que se desea borrar. El caso de

uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones antes descritas.

Referencias RF 7

Tabla 2. 11 Descripcion de Caso de Uso Gestionar provincias.

Caso de uso

Ccus8 Gestionar Municipios

Propdsito Mantener actualizada la informacion referente a los municipios.

Actores: Administrador del sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para
insertar, modificar o eliminar la informacion correspondiente a los municipios, también
incluye la opcion buscar municipios. Para insertar un municipio, debe registrar su nombre
y seleccionar la provincia a la que pertenece. Para modificar la informacion existente se
pueden sobrescribir los campos ya existentes. Para eliminar se debe seleccionar el
municipio que se desea borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las

operaciones antes descritas.

Referencias RF 8

Tabla 2. 12 Descripcion de Caso de Uso Gestionar municipios.

Caso de uso

Cuo9 Gestionar Operaciones quirargicas
Propésito Mantener actualizada la informacion referente a las operaciones
quirdrgicas.

Actores: Administrador del sistema.
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para

insertar, modificar o eliminar la informacién correspondiente a las operaciones quirlrgicas,
también incluye la opcion buscar operaciones quirdrgicas. Para insertar una operacion,
debe registrar su nombre y una descripcion. Para modificar la informacion existente se
pueden sobrescribir los campos ya existentes. Para eliminar se debe seleccionar la
operacion que se desea borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las
operaciones antes descritas.

Referencias RF 9

Tabla 2. 13 Descripcion de Caso de Uso Gestionar operaciones quirudrgicas.

Caso de uso

CuU 10 Gestionar Habitos toxicos

Propésito Mantener actualizada la informacion referente a los habitos toxicos.

Actores: Administrador del sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para
insertar, modificar o eliminar la informacion correspondiente a los habitos toxicos, también
incluye la opcién buscar habitos toxicos. Para insertar un habito toxico, debe registrar su
nombre y una descripcion. Para modificar la informacion existente se pueden sobrescribir
los campos ya existentes. Para eliminar se debe seleccionar el habito que se desea
borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones antes descritas.
Referencias | RF 10

Tabla 2. 14 Descripcion de Caso de Uso Gestionar habitos téxicos.

Caso de uso
cu1ll Gestionar Patologias
Proposito Mantener actualizada la informacion referente a las patologias.

Actores: Administrador del sistema, Especialista

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador o el especialista accede al
sistema para insertar, modificar o eliminar la informacién correspondiente a las patologias,
también incluye la opcion buscar patologias. Para insertar una patologia, debe registrar su
nombre y una descripcion. Para modificar la informacion existente se pueden sobrescribir
los campos ya existentes. Para eliminar se debe seleccionar la patologia que se desea
borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones antes descritas.
Referencias RF 11
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Tabla 2. 15 Descripcion de Caso de Uso Gestionar patologias.

Caso de uso

Cu 12 Gestionar Especialidades

Proposito Mantener actualizada la informacion referente a las especialidades.

Actores: Administrador del sistema

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para
insertar, modificar o eliminar la informacion correspondiente a las especialidades, también
incluye la opcién buscar especialidades. Para insertar una especialidad, debe registrar su
nombre y una descripcion. Para maodificar la informacion existente se pueden sobrescribir
los campos ya existentes. Para eliminar se debe seleccionar la especialidad que se desea

borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones antes descritas.

Referencias RF 12

Tabla 2. 16 Descripcion de Caso de Uso Gestionar especialidades.

Caso de uso

Cu 13 Gestionar Especialistas

Propésito Mantener actualizada la informacion referente a los especialistas.

Actores: Administrador del sistema

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema para
insertar, modificar o eliminar la informacion correspondiente a los especialistas, también
incluye la opcion buscar especialistas. Para insertar un especialista, debe registrar su Cl,
namero de registro, nombre, especialidad y si lo desea el teléfono y la direccion. Para
modificar la informacién existente se pueden sobrescribir los campos ya existentes. Para
eliminar se debe seleccionar el especialista que se desea borrar. El caso de uso finaliza

cuando se ejecuta una de las operaciones antes descritas.

Referencias RF 13

Tabla 2. 17 Descripcion de Caso de Uso Gestionar especialistas.

Caso de uso

CU 14 Gestionar Historias clinicas

Propdsito Mantener actualizada la informacion referente a las historias clinicas y los

pacientes.
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Actores: Especialista

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el especialista accede al sistema para insertar,
modificar o eliminar la informacion correspondiente a las historias clinicas y los pacientes,
también incluye la opcion buscar historia clinica. Para insertar una historia clinica, debe
registrar primero los datos del paciente al cual se le va crear la historia, estos datos son,
Cl, nombre y apellidos, estado civil, sexo, color de la piel, provincia, municipio y si lo
desea, teléfono, direccion y otros datos de interés, también debe seleccionar los
antecedentes patolégicos familiares y personales, si esta operado, de qué y si tiene algun
habito toxico, cual es. Luego se deben registrar los datos de la historia, estos son, nimero
de historia, fecha de inicio, y si lo desea la causa por la que se dispensariz6 y las
observaciones. Para madificar la informacién existente se pueden sobrescribir los campos
ya existentes, excepto el Cl y el nimero de historia. Para eliminar se debe seleccionar la
historia que se desea borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las
operaciones antes descritas.

Referencias RF 14

Tabla 2. 18 Descripcion de Caso de Uso Gestionar historias clinicas.

Caso de uso

CU 15 Gestionar Consultas

Propésito Mantener actualizada la informacion referente a las consultas.

Actores: Especialista, Recepcionista
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el especialista o0 la recepcionista accede al

sistema para insertar, modificar o eliminar la informacién correspondiente a las consultas,
también incluye la opcién buscar consultas. Para crear una consulta, debe hacerlo desde
la pagina administrar historias clinicas, alli se muestra la opcién crear consulta, en la
pagina Crear una consulta debe registrar la fecha y la hora, la unidad, el doctor, el motivo
de la consulta, la historia de la enfermedad y el tratamiento y si lo desea el examen fisico,
la tensién arterial, la temperatura, el peso actual y el ideal, el pulso, la talla y los
problemas sociales y ambientales. Para modificar la informacion existente se pueden
sobrescribir los campos ya existentes, excepto el nimero de historia clinica y el nombre y
apellidos del paciente. Para ver una consulta debe ir a la pagina Administrar consultas y
hacer clic en el vinculo de la izquierda de las consulta. Para eliminar se debe seleccionar
la consulta que se desea borrar. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las
operaciones antes descritas.

Referencias RF 15

Tabla 2. 19 Descripcion de Caso de Uso Gestionar consultas.

Caso de uso

CU 16 Gestionar Consultas de evolucion
Propésito Mantener actualizada la informacion referente a las consultas de
evolucion.

Actores: Especialista, Recepcionista

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el especialista o la recepcionista acceden al
sistema para insertar, modificar o eliminar la informacion correspondiente a las consultas
de evolucion. Para crear una consulta de evolucion, puede hacerlo desde la pagina ver
consulta o cuando se edita una consulta, al final aparece la opcién planificar consulta de
evolucion, alli debe seleccionar la fecha, la hora, la unidad y el especialista con el que se
va a consultar. Para modificar la informacion existente debe ir a la pagina Administrar
consultas y hacer clic en el vinculo de la izquierda de las consultas que tengan consulta
de evolucién, al final aparece la opcion editar consulta de evolucion, debe seleccionar cual
es la que desea modificar, se pueden sobrescribir los campos ya existentes, excepto el
ID, la historia clinica y el nombre y apellidos del paciente. Para eliminar se debe
seleccionar la consulta de evolucion que se desea borrar, también desde esta pagina. El

caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones antes descritas.
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Referencias RF 16

Tabla 2. 20 Descripcion de Caso de Uso Gestionar consultas de evolucion.

Caso de uso
Cu 17 Generar informe de consultas por especialistas
Proposito Permite al usuario conocer las consultas de los especialistas.

Actores: Usuario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Reportes de

n o~

consultas” del menu “Reportes” “luego debe hacer clic en el boton Generar Reporte. El
caso de uso finaliza cuando el usuario recibe el listado con las consultas de los

especialistas.

Referencias RF 17

Tabla 2. 21 Descripcion de Caso de Uso Generar informe de consultas por especialistas.

Caso de uso

CuU 18 Generar informe de historias clinicas existentes en el sistema

Propésito Permite al usuario conocer las historias clinicas existentes en el sistema.

Actores: Usuario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Reportes de
historias clinicas” del mena “Reportes” luego debe hacer clic en el boton Generar Reporte.
El caso de uso finaliza cuando el usuario recibe un listado con las historias clinicas

existentes en el sistema.

Referencias RF 18

Tabla 2. 22 Descripcion de Caso de Uso Generar informe de historias clinicas existentes en el sistema.

Caso de uso
CuU 19 Mostrar porcentaje de patologias mas padecidas
Propésito Permite al usuario conocer cuales son las patologias mas padecidas.

Actores: Usuario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Reportes de
enfermedades mas padecidas” del menu “Reportes” luego debe hacer clic en el botdn
Generar Reporte. El caso de uso finaliza cuando el usuario recibe la informacién de las

enfermedades mas padecidas mediante una gréfica.




Referencias RF 19

Tabla 2. 23 Descripcion de Caso de Uso Mostrar porcentaje de patologias méas padecidas.

Caso de uso

Cu 20 Mostrar especialistas de una especialidad
Propdsito Permite al usuario conocer cuales son los especialistas de una
especialidad

Actores: Usuario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Reportes de
disponibilidad de un especialista” del menld “Reportes” luego debe seleccionar la
especialidad y hacer clic en el botén Generar Reporte. El caso de uso finaliza cuando el

usuario recibe un listado con los especialistas de la especialidad seleccionada.

Referencias RF 20

Tabla 2. 24 Descripcion de Caso de Uso Mostrar especialistas de una especialidad.

Caso de uso

Cuz2 Mostrar disponibilidad

Propésito Permite al usuario conocer si un especialista esta disponible en una fecha

y hora determinada.

Actores: Usuario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opcién “Reportes de
disponibilidad de un especialista’ del mend “Reportes” luego debe seleccionar la
especialidad y habilitar la opcién comprobar disponibilidad y fijar la hora y la fecha, luego
debe hacer clic en el botén Generar Reporte. El caso de uso finaliza cuando el usuario
recibe un listado con los especialistas de la especialidad seleccionada y si estan

disponibles en la fecha y hora fijada.

Referencias RF21

Tabla 2. 25 Descripcion de Caso de Uso Mostrar disponibilidad.

Caso de uso

CuU 22 Mostrar consultas del dia

Propdsito Permite al usuario conocer las consultas planificadas para el dia.

Actores: Usuario
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Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario entra al sistema y en la vista

general se muestran las consultas del dia. Al final de cada pagina aparece la opcion “Vista
general del sistema” que también permite ver las consultas, finalizando asi el caso de uso.
Referencias | RF 22

Tabla 2. 26 Descripcion de Caso de Uso Mostrar consultas del dia.

Caso de uso

Cu 23 Mostrar las Gltimas cinco acciones de usuarios con permisos
administrativos

Proposito Permite al usuario conocer las acciones de los usuarios con permisos
administrativos.

Actores: Usuario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario entra al sistema y en la vista
general le muestran las ultimas cinco acciones de usuarios con permisos administrativos.
Al final de cada pagina aparece la opcion “Vista general del sistema” que también permite
ver las acciones, finalizando asi el caso de uso.

Referencias RF 23

Tabla 2. 27 Descripcion de Caso de Uso Mostrar las Gltimas cinco acciones de usuarios con permisos
administrativos.

Caso de uso

CuU 24 Cerrar sesion

Propésito Salir de la aplicacion.

Actores: Usuario

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el usuario selecciona la opciéon Salir. El caso
de uso finaliza cuando el sistema vuelve a la pagina principal.
Referencias | RF24

Tabla 2. 28 Descripcion de Caso de Uso Cerrar sesion.

Conclusiones
En este capitulo se realiz6 una descripcidbn general del modelo de sistema, especificando los
requerimientos funcionales y no funcionales e identificando los actores, casos de uso y la relacion
entre estos, obteniéndose el modelo de Casos de Uso del sistema.

La descripcion fue realizada mediante el Modelo del negocio, para lo cual fueron utilizados dos
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artefactos: el Modelo de Casos de Uso y el Modelo de Objetos, cada una con un elevado nivel de

descripcion, determindndose que la forma de implementar la aplicacion es la mas éptima para darle

solucion al problema.
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CAPITULO III: Construccién de la solucién propuesta.

Introduccion

El propdsito del disefio es decidir como se llevara a cabo el sistema, jugando su papel en la parte del

proceso de desarrollo de software. Durante esta etapa, se toman decisiones estratégicas y tacticas

para cumplir los requisitos funcionales y de calidad del sistema.

El presente capitulo incluye el diagrama de clases del disefio como artefacto propuesto por la

metodologia RUP, el diagrama de clases persistentes y el modelo de datos, para el disefio de la base

datos. También se describen los principios de disefo utilizados. Por Ultimo se presenta los elementos

fundamentales de la implementacion mediante el diagrama de despliegue y de componentes.

3.1 Diagrama de clases del Disefio

El diagrama de clases describe graficamente las especificaciones de las clases de software, de las

interfaces, asi como sus relaciones en una aplicacion.

==submit>==

Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Iniciar sesion.

==huild==

accesoCons | TINYIMNT
accesoZen @ TIMNYINT

index.php f_iniciar sesion iniciar sesian generlalesVistas
/ \ eneral
roles usuarios
; «insertar()
insertar
:editar()o ety
Shuscar() Sbuscar()
Seliminar) Feliminar)
COnexion
g
§iN -
roles E
(fram 5_O) usuarios
PEid : INT ffrom S_0
nombre : YARCHAR(1) PEid : IMNT
accesoHist: TIMNYINT FE idrol ; IMNT

accesoPat | TINYIMNT a5y 1
accesoEspec  TINYIMNT

accesoPacientes | TIMNYIMNT
accesoReportes | TINYINT
accesoPrunelog . TIMNYINT

*®==lnique=> TC rolesai)
*o Pl P roles18()

nombus @ WARCHAR()

correo  WARCHAR(1)

pass  WARCHAR(1)

ipadd  WARCHAR(1)
nombrecompleto | YARCHARI1)
joined  INT

*==lnique=> TC_ usuarios 10}
FocPl=>=> PK_usuariosZ0)

Figura 3. 1 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Iniciar sesion.
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rales e
sinsertar()
Yeditar()
Sbuscar()

<<includes=

Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Mostrar perfil.

,z"‘PrincipaI

<<build>= =
wer_cuenta
<zincludas> ">, usuarios
winsertar()
waditar()
whbuscar()

weliminar) \

/ Saliminar)

accesoEspec  TINYINT

accesoPacientes | TINYINT
accesoReportes | TINYIMNT
accesoPrunelog : TINYIMNT

®<<lUnigue== TC_roles9i)
$o=Pl=> PK_roles18()

conexion
Y
roles
{from S_0O) usuarios

PE I INT (fram S_0)

nombre D VARCHAR(T) PEid  INT

accesoHist: TINYINT FRidrol ; IMT

accesolons  TINYINT nombus : WARCHAR{1)

accesoGen : TINYIMNT correo  WARCHARI(T)

accesoPat : TINYINT 0.~ pass : VARCHAR(1)

ipadd : VARCHARI(1)
nombrecompleto : WARCHAR{1)
joined : INT

®<=lUnigue== TC_usuarios10{)
®o=Pl=> PK_usuarios20()

Figura 3. 2 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Mostrar perfil.
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Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Gestionar grupos.

<<gubmits>
f_nuewa grupo Crea grupo
creakal ==
‘— <<subrmit>>
<<linke» editaRol f_editar grupo
<<huild=> edita grupo
<link=»

i

roles
{from S_0)

PEid : INT

nombre : YARCHAR(1)
accesoHist @ TINYINT
accesoCons @ TINYIMT
accesoGen : TINYIMT
accesoPat @ TINYINT
accesoEspec : TIMNYINT
accesoPacientas @ TINYINT
accesoReportas @ TINYINT
accesoPrunelog @ TINYINT

SocUnigues> TC_rolesd))
®oaPle> PR rolestB()

<<builgz> o] A
Frincipal  AdministrarRoles! : 0NN
zzhuild=F roles
sinsertar()
<elinks> T —————— . eeditar)
buscarGrupo $buscar()
scliminar))
<<huildz>
eliminar grupo
Figura 3. 3 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar grupos.
Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Gestionar usuarios.
S <<submits>> roles
‘& {from S 0)
PEid : INT

crea usuario

creallser f_nuevo usuario nombre : YARCHAR(1)
accesoHist | TINYINT
— accesoCons : TINYINT
>-——— ;
accesoGen : TINYINT
<<links accesoPat @ TINYINT
editalUser f_editar usuario = accesoEspec : TINYINT
roles e accesoPacientes | TINYINT
Zelinkss \f‘:'bmn» - accesoReportes @ TINYINT
sinsertar() accesoPrunelog : TINYINT
<<build=z F!Iﬂq_ <<huildz> seditar()
— “buscar() :«gnKique;; TCl_rﬂI;soﬁo
i : imi PR _roles
Principal AdministrarUsuario edita usuario Seliminai)
o-
<huild==> .
f_buscar usuario e
1
Hlink=x £<suhmn>> /7
usuarios
<=<huild>> ﬁ sinsertar() ﬁ
weditar) usuarios
buscarllsuaria whuscar) T ffrom = 0
i % g i i i
eliminar usuario Seliminar() "o el INT

nombus | VARCHAR(T)

corren ; VARCHAR(T)

pass | YARCHAR(T)

ipadd : VARCHAR(1)
nornbrecorpleto : VARCHAR(1)
Joined @ INT

oz Uniques> TC_usuarios10()
®<Ple= PR_usuarios20)

Figura 3. 4 Diagrama de clases del disefio

Caso de Uso Gestionar usuarios.
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[a o l®
=

Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Gestionar provincias.

<<gubmits>

creaProy f_nueva provincia crea provincia
= -
=<link= zalinkz> : i
editaProy f_editar provincia
ﬁubmm
<<huild=: — <<huild=»
Frincipal AdministrarProw edita provincia

in

provincia
{frarm S_0)

PRid : INT
nombre : WARCHAR()
cod | WARCHAR(1)
default © INT

So<Unigues> TC_pravinciad()
So<Unigues> TC_pravincia? ()
®24P > PK_provincialf()

nckas £<build>> A
f buscAr provincia ;
clink=
<<submit=> conexion
i provincias
_ buscarProvincia sinsertar()
<<build>> seditar()
*buscar)
eliminar provincia ¥elminai)
Figura 3. 5 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar provincias.
Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Gestionar municipios.
<<submits> provincia
(from 5_0)
ini crea municipio Fid: INT
creabun  f_wevo municipio ! P \ T nombre | VARCHAR(1)
07 : cod: YARCHAR(T)
_ Yneoran] 7 dafault: INT
eslinic aditatun f_editar municipio Q-Eulsseg(r)() .
. seliminar) $zlniques> TC_provinciag()
clinkss @bm'w :<<Un|que>> TC_provincia?()
<<PK== PR _provincial 6
@ <<build>> == <<build>> ﬁ \ -

Principal

Admmis_trar uni

<<huild=>

=<huild=>

Canexian

Municipios

f_buscar

MUnIZIpIo
<=gubmit=>

N

municipios
sinsertar()
$editar)
%buscar()
seliminar()

i

municipio
(fror 5_0)
-z PRI INT
FEidproy : INT

nombre : YARCHAR(1)

eliminar municipio

$22Pl= PK_municipio®()
S==Unique== TC_municipio18()

Figura 3. 6 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar municipios.
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Diagrama de clases del disefio.

<zgubmits>

-l
=

f_nueva operacion

creaOperacion crea operacion

rereral ]|

Caso de uso: Gestionar operaciones quirdrgicas.

=

=<link:>> editaOperacion f_editar operacion

il

Operacionesquiruricas
(frorn S_00)

<<Iir177 Kih i
<<hbuild==

PRid : INT

nombre : WARCHAR(T)
descrip . VARCHARIT)

<<huild=x»

Principal - AdministrarOperaciones

Operaciones

Yo <Unigues> TC_operacionesquirurjicash()
YoePKs> PK_operacionesquiraicas10()

zbuild=> y
buscar operacion

l/«Smeit»

<link ==

A

conexion

L

operaciones

f_buscarOperacion

<<huild=x>

sinsertar()
Seditar()
®buscar()
Seliminar)

eliminar operacion

Figura 3. 7 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar operaciones quirdrgicas.

Diagrama de clases del disefio.

Ferres| <<subrmit>>

=

creaHabitoToxico f_nuevo habito crea habito

Fau ad®]
=
<link== editaHabito Toxico f_editar habito
<=link=>
<<gubmit==
<<huild>>» — ==<build=>

PrincipalsdministrarHabitos Toxicos habitos toxicos

sebuild=> ¢ pscar habito

l<<suhmit>>

buscarHabito

<link=s

<<huyild=:

Caso de uso: Gestionar habitos téxicos.

i

habitostox cos
(from S_0)

PEid @ INT
nommbre @ YARCHAR(D
descrip : ¥ARCHAR(T)

2l nigues> TC_habitostoxicosS()
®ccPlis» Ph_habitostoxicoss()

7

conexion

L

habitos

winsertar()
Seditar()

eliminar hahito

*buscar()
Seliminar)

Figura 3. 8 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar habitos téxicos.
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Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Gestionar logs.

ﬁrar redgistros

Z=submit==

==hbuild=> = ==huild=>>

Frincipal logreq

redistros

|

logs

weliminar)

i

logs
(from S_0)

Conexion

PEid : IMT
mid - INT
mname | ARCHAR)
action : TEXT
date : INT
ipadd : »ARCHARD)
result @ TIRYIMNT
eliminacion : TINYIMNT

®ocPl=> PK_logs7(

Figura 3. 9 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar logs.

Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Gestionar patologias.

] <<submit==

="

cregPatologia f_nueva patologia

nueva patologia

. Hel
o-—————————————
<z|ink= %
editaPatologia f_editar patologia
<<|my] <<submit>\
<<huildz> <<huild=>

patologia
{from S_0)

PRid : INT
cod : VARCHAR(T)
nombre : WARCHAR(1)
descrip : WARCHAR(1)

Fatologias

$<<Unique=»> TC_patologia3()
$<<Unique=> TG patologia2()
$c<PK>> PK_patalogials))

Principal  AdministrarPatologias
z<build== 7
f_buscar patologia !
s l’«wbmn» conexion
buscarPatologia patologias
sinsertar)
<<huild=> o
buscar()
eliminar patologia Selirminar()

Figura 3. 10 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar patologias.
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Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Gestionar especialidades.

s<gubmit==

nueya

f_nueva
especialidad

especialidad

- ]|
=

creaEspecialidad

<<link=x=
editaEspecialidad f_editar especialidad
— especialidad {from 5 0)
: PRid : INT
<<submit> nombre : YARCHAR(T)

descr: WARCHAR(T)

S<<Unigue=>» TC_especialidadd()
®2 2Pl PR _sspecialidadd()

A

<<hbuild=>

<<huildzx> F::E‘

Principal  AdministrarEspecialidad

Especialidades

cConexon

ialidad

buscarEspecialidad e.speual S
sinsertar()
Seditar()

Sbuscar)
weliminar)

f_buscar

<<huild=> Bl
especialidad

«<<submitzz
s<link=x=

<<build=>

eliminar
especialidad

Figura 3. 11 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar especialidades.
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s
= o

Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Gestionar especialistas.

<<submit>>

— >4

creaEspecialista f_nuevo nuevo especialista
especialista
- )
R ’7
editaEspecialista f_editar especialista
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/ <<§3§
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<=submit>>
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Figura 3. 12 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Gestionar especialistas.

Caso de uso: Generar informe de consultas por es

Diagrama de clases del disefio.
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Figura 3. 13 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Generar informe de consultas por especialistas.
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Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Generar informe de historias clinicas existentes en el sistema.

pacientes ﬁ
3| “insertar() paciente
% $editar() {from 5_0)

) Shuscar() PRid [NT
Principal RepHistariasClinicaspdf $eliminarf) ol VARCHAR(1)
nombre : WARCHAR(1)
direccion : WVARCHAR(1)

<<build>>| <<buildx= Conexen 2 {212;2 V@ESQHAE&H)
estadocibil ; VARCHARH‘)
= ] <<link== historias <<»> sexo | VARCHAR(1,
%% Taerta) ﬁ colorpiel . VARCHAR(1)
T g ;| datosinteres : VARCHAR(1)
RepHistoriasClinicas  historias existentes "EUIS?;(F)() hls(tfona;hg;ca 7 |eidmun INT
TOr
Felninar) Treen[MKidINT S-<lniques> TC_paciente1{)
nhist: VARCHAR(1) $ccPK=> PK_paciente12()
date  INT
causadisp . VARCHAR(1)
otros : VARCHAR{1)
observaciones | VARCHAR(1)
Fidpac : INT
®cPi== PK_historiaclinicad()
%<<Unique>> TC_historiaclinical6)

Figura 3. 14 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Generar informe de historias clinicas existentes en el
sistema.

Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Mostrar porcentaje de patologias mas padecidas.
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Figura 3. 15 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Mostrar porcentaje de patologias méas padecidas.
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Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Mostrar especialistas de una especialidad.
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Figura 3. 16 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Mostrar especialistas de una especialidad.

Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Mostrar disponibilidad.
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Figura 3. 17 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Mostrar disponibilidad.
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==<huild==
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A

Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Modificar cuenta.
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Figura 3. 18 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Modificar cuenta.
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Diagrama de clases del disefio.
Caso de uso: Cerrar sesion.

/F’rmmpal\ index phpo
_ roles & usuarios
slnsrertar(]l Sinscrtard)
S editar() Soditar()
*huscar() s car)
S climinar) s-climinar()

Cconexion I

i

iy, ¥
roles ) E‘
ffrom S O usuarios
from S_0)

FE i IMNT
nombre | WARCHARDT)

PEid : IMT

accesoHist D TINYINT

Accesoons D TINYIST
AccesoZan @ TIRYINT
accaesoFat @ TIRYIT
accesoEspec | TIMYINT
accesoFacientes | TIRYIL ..
accesoReportes | TIRYINT
accesoPrunelog - TIRYIN

®Toclniques== TC_ rolesan
*ocPl>> PK_roles13()

FEiclral ; IMT

nombus @ WARCHARC)

correa - YARCHARI1)
WARCHARI)

ipadd  YARCHARI()
nombrecompleto © WARCHART)

pass

Joined T

Sl nigue=> TC_usuarios10(]
FocPl=> PH_usuarios20o0)

Figura 3. 19 Diagrama de clases del disefio Caso de Uso Cerrar sesion.
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3.2 Disefo de la base de datos

3.2.1 Diagramas de clases persistentes

En el diagrama de clases persistentes s6lo aparecen las clases persistentes. Estas son las clases

capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo.

Diagrama de clases persistentes
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goroblemasicolonicosambientales &

Figura 3. 20 Diagrama de clases persistentes.

otras : String
¢observacionas ; String
eidpac - Integer

¢cod : String
edefault : Integer

3.2.2 Modelo de datos

Una de las caracteristicas fundamentales de los sistemas de bases de datos es que proporcionan
cierto nivel de abstraccion de datos, al ocultar las caracteristicas sobre el almacenamiento fisico que
la mayoria de los usuarios no necesita conocer. Los modelos de datos son el instrumento principal
para ofrecer dicha abstraccion. Un modelo de datos es un conjunto de conceptos que sirven para
describir la estructura de una base de datos: los datos, las relaciones entre los datos y las

restricciones que deben cumplirse sobre los datos.
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Modelo de datos
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Figura 3. 21 Modelo de datos.

3.3 Principios de disefio
El disefio de la interfaz de un sitio Web, el formato de los reportes, la concepcion de la ayuda y el

tratamiento de excepciones tiene gran influencia en el éxito o fracaso del mismo. A continuaciéon se

describen los principios de disefio seguidos para el desarrollo del sistema en cuestion.

3.3.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion
El disefio de la interfaz es uno de los principales aspectos a la hora de desarrollar un sistema, pues
de esta depende en gran medida la aceptacion o no del mismo por los usuarios. Lo que lleva a tener
en cuenta aspectos como: la utilizacion de colores agradables, poco llamativos, la consistencia de la
interfaz y la legibilidad.

La interfaz disefiada para el sistema presenta las siguientes caracteristicas:

e El producto es legible y predominan los tonos azules debido a que este es un color serio y no

cansa mucho la vista.
e La aplicacién cuenta con un menu para proporcionar el acceso a las pantallas de la misma.

e Cada pantalla cuenta con un menu lateral izquierdo en dependencia de la opcion escogida y

del usuario que se autentique.
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e Se usan iconos para una mayor comprensién y funcionalidad de las opciones.

e El lenguaje de las opciones que han sido utilizadas es de facil comprensién para el usuario,

sin emplear palabras técnicas de informéatica.

3.3.2 Formatos de reportes
Los reportes se obtendran de varias formas, dependiendo de lo solicitado. La informacién sera
mostrada a través de graficas y en forma de listado, esta ultima puede ser mediante paginas Web o
en formato pdf. En caso de ser en formato pdf se mostraran como maximo 20 resultados en cada
pagina. Todos los reportes cuentan con un encabezado que lo identifica, seguido por la informacioén.
Los reportes en formato pdf muestran el nombre del usuario que lo generé, asi como la fecha y la

hora.

3.3.3 Concepcion general de la ayuda
Dentro del mundo de los sitios Web en general, la ayuda constituye una parte importante del sistema.
Las tendencias actuales apuntan a que estas no deben ser muy detallistas o extensas, sino
explicaciones sencillas y aclaraciones del producto y de las operaciones que puede realizar el usuario
sobre el mismo. Se concibié una ayuda amigable y practica para el médulo del sistema relacionado
con la entrada y actualizacién de los datos. La ayuda de la aplicacion quedé formada por un menu
interno que contiene todas las funcionalidades del sistema. El usuario podra navegar por cada uno de

ellos y consultar su funcionalidad, descrita de un modo facil de entender.

3.3.4 Tratamiento de errores
En el sistema propuesto se evitan, minimizan y tratan los posibles errores, con el fin de garantizar la
integridad y confiabilidad de la informacion que se registra y muestra en el sistema. Las posibilidades
de introducir informacion errénea en el sistema por parte del usuario son minimas, para lograr esto se
realizaran dos tipos de validaciones la del cliente y la del servidor. Las validaciones del lado del
cliente se realizaron en Javascript, evitando hacer peticiones innecesarias al servidor, en el caso de
gue los script no puedan ser validados en el cliente, entonces la validacidén se realiza en el servidor.
En cualquiera de los dos casos los mensajes de error que emita el sistema se muestran en un

lenguaje claro, preciso y de facil comprension para los usuarios.
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3.3.5 Seguridad
El sistema garantiza un control estricto sobre la seguridad y proteccion de la informacion. Exige una
autenticacion de los usuarios, que ingresan al sistema, con el objetivo de controlar los niveles de
acceso a la informacion. Se define una politica de usuarios con privilegios de acuerdo al rol que
juegan, lo que asegura que la informacion solo sea consultada segun el nivel de acceso establecido.
La informacion almacenada es consistente y se utilizan validaciones que limitan la entrada de datos
erroneos. El sistema garantiza que la informacion esté disponible a los usuarios en todo momento

siempre que no existan fallas de fuerza mayor.

3.4 Modelo de implementacion

3.4.1 Diagrama de despliegue.
El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que describe la distribucion fisica del sistema en
términos de como se distribuye la funcionalidad entre los nodos de cémputo. Es una coleccion de
nodos y arcos; donde cada nodo representa un recurso de cémputo, normalmente un procesador o

un dispositivo de hardware similar.

Diagrama de despliegue

PC Cliente

Servidor Web Servidor de BD

S
Multiplataforma
Servidor de BD:
MySQL

S0 Multiplataforma <<TCP/IP==
MNavegador, Moxilla
Firefox o Internet

Explorer

S0 Multiplataforma
Servidor Web:
Apache

Figura 3. 22 Diagrama de despliegue.

3.4.2 Diagrama de componentes.
Un diagrama de componentes muestra la organizacion y las dependencias entre un conjunto de
componentes. Los diagramas de componentes cubren la vista de implementacion estatica de un
sistema. Se relacionan con los diagramas de clases en que un componente se corresponde, por lo

comun, con una o0 mas clases, interfaces o colaboraciones. (Jacobson et.al, 2000)
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Diagrama de componentes
“istas MWlodelo
% index php
k.
Librerias .-
g
pacientes

Figura 3. 23 Diagrama de componentes.

Conclusiones
En este capitulo se mostraron los resultados de las etapas de disefio e implementacién del sistema.
Se desarrollaron los diagramas de clases, el disefio de la base de datos, el diagrama de despliegue y
el de componentes. Se describieron los principios de disefio seguidos, especificamente, estandares

de la interfaz de usuario, el formato de reportes, el tratamiento de errores, la concepcion de la ayuda,

y la seguridad.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la investigacion se arribaron a las siguientes conclusiones:

Se logré determinar mediante el estudio de los fundamentos teéricos y metodolbgicos la
necesidad de la creacién de un Sitio Web que contribuya a la gestion de la informacion en las
Salas de Rehabilitacion Integral, para el cual resulta adecuado la utilizacion del lenguaje PHP
y MySQL como Sistema Gestor de Base de Datos.

Se disefid un Sitio Web usando la metodologia RUP por ser un proceso de desarrollo de
software, que unida al lenguaje UML, constituye una de las metodologias mas utilizadas para
el andlisis, implementacién y documentacion de sistemas con una programacion orientada a
objetos. Ademas se emples una arquitectura en dos capas, lo que permitié una mayor rapidez
en el proceso de implementacién del Sitio Web.

Se implement6 el Sitio Web GHC (Gestor de historias clinicas y pacientes) utilizando el
lenguaje PHP para la l6gica del negocio y los lenguajes Javascript y HTML para la interfaz de

usuario; basado en el modelo Cliente/Servidor se hizo uso de la arquitectura en dos capas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda:
e Implantar el sistema en otras entidades del sector de la salud.
e Continuar perfeccionando el sistema segun las necesidades de las diferentes entidades del

sector antes mencionado.
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Anexo 1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio.
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Anexo 2 Diagrama de actividad del Caso de Uso: Atender paciente.
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Anexo 3 Diagrama de Clases del Modelo de Objetos.
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Anexo 4 Diagrama de Casos de Uso por paquetes.
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Diagrama de casos de uso
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Anexo 6 Diagrama de Casos de Uso. Paquete: Administracion.
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Anexo 7 Diagrama de Casos de Uso. Paquete: Gestionar.
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Anexo 9 Interfaz del caso de uso Iniciar sesion.
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Anexo 10 Interfaz de los reportes mostrar consultas del dia y mostrar las Gltimas cinco acciones de usuarios con
permisos administrativos.
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Anexo 11 Interfaz del caso de uso gestionar grupos.



=
...para fgé.s:?én de historias clinica

GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPCRTES

Control de Cuentas AGREGAR UN NUEVO GRUPO
Administrar grupos MHambts l:l
Crear Un nueva grupo Accesa a General Si@NO
AT Hshatios Acceso a Historias clinicas SiNO
Crear un nUeyn Usuatio Acceso a Consultas Si@NO

z 5 Fuede modificar su cuenta 5iE|N0

Localizaciones

Acceso a Patalogias [#]si[ |no

e Acceso a Especialistas @SiNO
e Puede eliminar logs SiNO

Centro de patologias Acceso a Reportes

Tipos de operaciones Agregar Grupo

Anexo 12 Insertar grupo.
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Anexo 13 Editar un grupo.
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Anexo 14 Interfaz del caso de uso gestionar usuarios.
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Anexo 15 Insertar usuario.

ESPECIALISTAS

Mombre de Usuario
Mombre Completo
Carren

Caontrasefia
Confirmar Contrasefia

Grupo

HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS

AGREGAR UN NUEVOD USUARIO

Agregar Usuario

Bierrvenido: Administrador | Salic |

REPORTES

snevos



Bienwvienido: Administrador | Salir |

...para ﬁe:s‘ﬁén de historias clinicas y paci
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Anexo 16 Editar usuario.
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Anexo 17 Interfaz del caso de uso gestionar provincias.
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Anexo 18 Insertar provincia.
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Anexo 20 Interfaz del caso de uso gestionar municipios.
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Anexo 21 Insertar municipio.
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Anexo 22 Editar municipio.
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Anexo 26 Interfaz del caso de uso gestionar habitos toxicos.
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Anexo 27 Insertar habito toxico.

HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPORTES

AGREGAR UN HABITO TOXICO

L 1

Agregar habito

snevos



—

ﬁe;fén de historias clfn%

...para

GENERAL PATOLOGIAS

ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPORTES
Control dé Cuentas EDITAR UN HABITO TOXICO
Administrar grupos Hamhre
Crear un AUevo grupo
Descripcion
Administrar uguarios
Crear un nuevo usuario
Localizaciones
Provincias
Municipios

Centro de patologias

Tipos de operacionas

Tipos de hahitos tdxicos
Centro de logs
Registros de miembras

Anexo 28 Editar habito toxico.
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Centro de patOIOglas Registros borrados hasta el: o
A Administrador 27 Abr 2011, 03:43 PM i 1 s
Tipos de operaciones = =
Héhbito tdxico editado G
: s v : Administrador 27 abr 2011, 03:41 PM 127.0.0.1
Tipos de habitos tdxicos "alcahdlisma"
Habito tdxico editado s
i Administrador 27 Aabr 2011, 03:35 PM 127.0.0.1
Centro de logs "#lcohalismo”
Operacian quirurgica insertada .
. 5 Administradaor 27 Abr 2011, 03:35 PM 127.0.0.1
Reqistros de miembros “alcaholismo”
Habito tdxico editado -
. s Administrador 27 abr 2011, 03:35 PM NRaFE i |
Palabras sabias "Tabaguisma”
Hébito taxico editado L
"Samos lo que repetidaments —— Adrinistrador 27 abr 2011, 03:34 FM 127.0:0.1

Anexo 29 Interfaz del caso de uso"gestionar logs.

GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS REPCQIRTES

Control de Patologias ADMINISTRAR PATOLOGIAS

T o Lista de Patologias
Crear una nueva patologia
Patulugia! | Busear
Palabras sabias
7 : MNormbre Editar Eliminar
Somos lo gue repetidamente
hacernos, La excelencia Bronconeumonia %
entonces no es un acto, sino
el Bronguitis 5
Dengue g
- Aristotle
Diabetes b

Agregar una nueva patologia

Anexo 30 Interfaz del caso de uso gestionar patologias.
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Bienvenido: Administrador | Salic |

*’Sﬁ? L
( &
...parala gestion de historias clinicas y paci /

i e

GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPQORTES

AGREGAR UNA NUEVA PATOLOGIA

Mombre

Control de Patologias

Administrar patologias

Crear una nueva patologia
Descripcian

Palabras sabias
Agregar patologia

"Somos lo gue repetidamente
hacemos. La excelencia
entonces no es un acto, sino un
hahito."

- Aristotle

Anexo 31 Insertar patologia.

snevos



Bisrwenido: Administradar | Salic |

...para fgf:ﬁén de historias clinicas y paci

GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPCQRTES

Control de Patologias EDITAR UNA PATOLOGIA

Adrinistrar patologias Iembrs I@

Crear una nueva patologia |
Descripeion

Palabras sabias

Editar patologia

"Somos lo gque repetidamente
hacemos. La excelencia
entonces no es un acta, sino un
hahita."

- Aristotle

Anexo 32 Editar patologia.

=11

...para fg';?én de historias cffnic% —_—

GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS REPORTES

Control de ADMINISTRAR ESPECIALIDADES

Especialidades
5 Lista de Especialidades

Administrar especialidades

Crear una especialidad Especialidad| | Buscar

Control de Especialistas Maormbre Especialistas Editar Eliminar
Administrar especialistas Dermatalogo 1] x
Crear un nuevao especialista Cirujano 1 L—:z %

Palabras sabias Frdista 1 x

"Somos lo que repetidamente k] 2! X

hacernos, La excelencia Meurdlogo 0 ®

R e, S

Anexo 33 Interfaz del caso de uso gestionar especialidades.
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...para ﬁ&én de historias clinicas y pacii

GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS

Control de
Especialidades —
Administrar especialidades
Descripcion

Crear una hueva especialidad

Control de
Especialistas

Administrar especialistas

Crear un nuevo especialista

Anexo 34 Insertar especialidad.

...para ﬁe’s:?d'n de historias clin

GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS

Control de
Especialidades ———
Administrar especialidades
Diescripcion

Crear una nueva especialidad

Control de
Especialistas

Administrar especialistas

Crearun nuevo especialista

Anexo 35 Editar especialidad.

HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS

AGREGAR UNA NUEVA ESPECIALIDAD

L |

Agregar especialidad

as y pacii

HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS

EDITAR UNA ESPECIALIDAD

(Cirujano

Editar especialidad

Bierpsenida: Administradaor | Salir |

REPQRTES

Bierwenido: Administrador | Salir |

REPCQRTES

snevos
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...para fg;(m de historias clinicas y paci

GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS REPORTES

ADMINISTRAR ESPECIALISTAS

Control de
Especialidades

Lista de Médicos

Administrar especialidades

Crear una especialidad Médi[:l:l| | Buscar

Control de EspeCialiStas Mombre Especialidad Editar Elirminar
Administrar especialistas vordanys Alvarez Garcia Cirujano x
Crear un nueva especialista Bernardo Mapoles Martin Geriatra x

Celia Brunet Naranjo FPediatra @ b4

Palabras sabias

! Agregar un huevo especialista
"Zomos lo que repetidamente greg B

Anexo 36 Interfaz del caso de uso gestionar especialistas.

Bierrvenida: Administradaor | Salic |

..para ﬁt;::on de historias chmcas y pacis

GEMERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPORTES

Control de AGREGAR UN NUEVO ESPECIALISTA

Especialidades & ]
Administrar especialidades Mimero de registro
Crear una nueva especialidad Mohihis l:l
e
Especialistas Telgfono ]

Administrar especialistas

Direccidn

Crear un nuevo especialista

Palabras sabias Agregar Especialista
Anexo 37 Insertar especialista.




Bienwvenido: Administrador | Salir |

==
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...para ﬁ&én de historias cﬁnic%

GEMERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPORTES

Control de EDITAR UN ESPECIALISTA

Especialidades &
Administrar especialidades Mirmero de registro
Crear una nueva espacialidad Marmbre Celia Brunet Naranjo

Control de Especialidad

Especialistas Teléfano

|

Administrar especialistas
Direccitn

Crear un nuevo especialista

Palabras sabias | Editar Especialista |

Anexo 38 Editar especialista.
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...para ﬁ&én de historias clinicas y paci

PATOLOGIAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPORTES

Control de Cosnt as ADMINISTRAR HISTORIAS CLINICAS

Lista de Historias Clinicas

Adrninistrar Historias

Crear una nueva Historia
|NUmBrD de histor VH | Buscar

Palabras sabias

MNirmero de Crear

"Somos o que repetidarments Festaiia Paciente e Editar  Eliminar
hacernos. La excelencia
c a7 L id 5 A
entonces no es un acto, sino s bt x
un habito," 24 yane ; %
- Aristotle 3 Yordanys e %
1 yane e ¥

Agregar una nueva historia

Anexo 39 Interfaz del caso de uso gestionar historias clinicas.
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Biervvenido: Adrinistrador | Salir |

..para fa'g'v:s;?én de historias clinicas y pa

GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPORTES

Control de Historias AGREGAR UNA NUEVA HISTORIA CLINICA

Clinicas

Datos del paciente:

Administrar Historias cl Mombre v |:|

Apelidos

Crear una nueva Historia :
Estada civi Casado(a) ¥ S
"Somos lo que repetidamente il [ & Mtpn

hacemos. La excelencia

|

entonces no es un acto, sino un Bitoccion Datos de interés
hahito."

intecedentes patolégicos familiares

- Aristotle

snevos

hacemos. La excelencia
entances no es un acto, sino un
hahitn "

Direccidn Datos de interés

- Atistotle Antecedentes patolégicos familiares

er [#

Antecedentes patoldgicos personales

Wer B

Operaciones quirdrjicas

et [F

Hibitos toxicos

Wer B

Datos de la historia clinica:

Fecha inicio ¥
Rz histaria l:l
il 9 i

L

Ohzervaciones Otros

Agregar historia clinica

Anexo 40 Insertar historia clinica.
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..paraTa gestion de historias clinicas y pacientgsss el

GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPORTES

Hitorias clinicas EDITAR UNA HISTORIA CLINICA

Datos del paciente:

Mombre y

Apelidoz

; Estaci civi 5 [Femering [y

Palabras sabias Ao Soltera(a) =0 Femenino
: Calar Piel Telétona

"Somos o que repetidamente

haternos. La excelancia Provincia Sanchi-spiritus Municipio Sanchi-Spiritus

entances no es un acto, sino un

Administrar Historias

Crear una nueyva Historia Cl

|

habito. Direceidn Datos de inferés

- Aristotle
Antecedentes patologicos familiares

Yer[H

ETITUTILES T e U SLI ST

hahita. Direccidn Datos o interés

- Aristotle

Antecedentes pltnlégiens familiares

Wer [

Antecedentes patologicos personales

Wer #

Operaciones quirirgicas

Yer#

Habitos toxicos

Wer [

Datos de la historia clinica:

e o7 Fecha inicio 5
Moo [24 | 08/22/2007
(mm/dcizaza) fe2/
Ohservaciones Ctros
Editar historia clinica

Anexo 41 Editar historia clinica.
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GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPQRTES

Consultas ADMINISTRAR CONSULTAS
Adrninistrar consultas Lista de consultas O BUSEAR
Fecha
: H® de Fecha de
Palabras sabias 1d L Faciente Medico s (ltirma Editar  Eliminar
histaria planificacian
3 reconsulta
"Somos o que repetidamente B
; elia
hacemos. La excelencia | . iy 28/04/2011 A— %
A ordanys rune
entonces no 5 un acto, sino ¥ : 04:18 PM -
SR Maranjo
un habito,
Bernarda 27042011
: 26 37 Leonides Hépoles 29/04/2011 1
- Bristatle b 03:00 FM X
Martin
Yordanys
24 24 il H 27/n4/z011 %
ane ¥arez -- ;
! : 02130 PM =
Garcla
Beraeria 02/04/2008
2z ane Napoles -- 1
H " 03:56 P X
Martin

Anexo 42 Interfaz del caso de uso gestionar consultas.
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GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPORTES

Consultas CREAR UNA CONSULTA

Datos de |a consulta:

. Mombre y

Palabras sabias Apelidos

Fecha de gjecucion y 1 -
"Somos [0 que repetidamente i alas :

)

hacemos. La excelancia :
Ui [ ]

entonces no es un acto, sinoun
habita." Doctor | v]

- Aristotle

Motiva de consutta




Anexo 43 Crear consulta.

Examen fisico

(datos positivos)

Tensidn &rtetial :l Pulza
Temperatura l:l Pe=o ldeal
Pe=zo actual l:l Talla fcm)

I
I
I

Tratamiento

Problemas
sicologicos, sociales

y ambientales

Planificar consulta de evolucion

Crear consulta

snevos



Consultas

Adminigtrar consultag

Palabras sabias

"Somos o gue repetidamente
hacemos. La excelencia
entonces no es un acto, sino un
hahito."

- Aristatle

Anexo 44 Ver consulta.

Viendo una Consulta

20/04/2011 0418

Il 7 Fecha de planficiacion
FM

Paciente Yordanys  Cl 81090513589
Niimero de . :

4l Dispensarizado catarro
historia
Motivo de » Historia enfermedad .

Yicinso Vitinso
consulta actual
Tratamiento ajedrez

Antecedentes patoldgicos personales del paciente
Alergia

Azma

Consultas de evolucion pertenecientes a esta consulta
Editar consulta de evolucidn # 2 realizada el ‘280472011 05:01

x
P’
Editar consulta de evolucion # 1 realizada el 28042011 04:58 %
P’

Planificar una consulta de evolucion para esta consulta -/

snevos
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GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPQRTES

Conéultas PLANIFICAR UNA CONSULTA DE EVOLUCION

Administrar consultas SigE Sl tohslie

D
Mombre ]
Historia Cinica Y Yordanys

Apelidos
"Bomos |o gue repetidamente f

hacemos La excelentia Datos de Ia consulta de evolucion:
entonces no es un acto, sino un Fecha de gjecucidn

hébito." Gniksase) alas (9 [v]:[11]v][amlv]

Dactar | \1]

Planificar consulta de evelucién

Palabras sabias

- Aristotle

Anexo 45 Crear consulta de evolucion.

GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPQRTES

Reportes Reporte de consultas por Especialista

Feportes de consultas Especialista |Todos M

Reportes de histdrias clinicas Dasds Hasta I:I

Reportes de enfermedades

rnds padecidas Generar Reporte

Reportes de disponibilidad de

un especialista

snevos



| Consultas previstas para todos los médicos |

Generado por: Administrador el 06/06/2011 09:13 AM

N° Historia Nombre médico Especialidad Tipoconsulta  Planificada para

24 Bemardo Napoles Martin Geriatra Consulta 02 Abr 2008, 03:56 PM
24 Yordanys Alvarez Garcia Cirujano Consulta 27 Abr 2011, 02:30 PM
37 Bemardo Napoles Martin Geriatra Consulta 27 Abr 2011, 03:00 PM
3 Celia Brunet Naranjo Pediatra Consulta 28 Abr 2011, 04:18 PM
3 Yordanys Alvarez Garcia Cirujano Evolucion 28 Abr 2011, 04:58 PM
3 Yordanys Alvarez Garcia Cirujano Evolucion 28 Abr 2011, 05:01 PM
37 Bemardo Napoles Martin Geriatra Evolucion 29 Abr 2011, 09:30 AM

Anexo 46 Interfaces del reporte generar informe de consultas por especialistas.

Bienvenido: Administrador | Salir |

...para Trgt:tio'n de historias clinicas y paci

GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPORTES

Reportes Reporte de las Historias Clinicas que exiten en el sistema

Reportes de consultas Generar Reporte

Reportes de histarias clinicas

Reportes de enfermedades

mids padecidas

Reportes de disponibilidad de

un especialista

snevos
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HISTORIAS CLINICAS

Generado por: Administrador el 06/06/2011 09:18 AM

NO HISTORIA NOMBRE PACIENTE DISPENSARIZARIZADO
1 15478552113 yane

3 81090513589 Yordanys catamro

24 87022017850 yane

af 74020411350 Leonides Bronquitis

Anexo 47 Interfaces del reporte generar informe de historias clinicas existentes en el sistema.

Bienvenido: Administrador | Salir |

...para’la gestion de historias cli

GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPQRTES

Reportes Reporte de las patologias mas padecidas

Reportes de consultas Generar Reporte

Reportes de histdrias clinicas

Reportes de enfermedades

mas padecidas

Reportes de disponibilidad de
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Enfermedades mas padecidas

W Alergia(2)
17% W Amigdalitis(2)
7 Asmar1)

:- Bronconeumoniail)

33%

o Pagina 1
Anexo 48 Interfaces del reporte mostrar porcentaje de patologias mas padecidas.
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GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPORTES

Reportes Reporte de disponibilidad de especialistas de una especialidad
Reportes de consultas Especialidades |Cirujano M
Reportes de histdrias clinicas Comprobar disgonibilidad

| Generar Reporte |

Reportes de disponibilidad de
un especialista

Especialistas de la especialidad:Cirujano

Palabras sabias

"Somos lo que repetidamente

hacernos, La excelencia 51090513428

vordanys Alvarez Garcia 06 Jun 2011, 09:26 AM Si ‘
entonces no es un acto, sino

un hbita,"

- Aristotle

Anexo 49 Interfaz del reporte mostrar especialistas de una especialidad y la disponibilidad.



GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPORTES

Su cuenta:
Control de Cuentas
Usuario Administrador
adrministrar grupos
Maornbre Cormpleto vanelis Rodriguez Brunet
Crear un nuevYo grupo
i ; Ernail vanelisrb@suss.co.cu
Administrar usuarios
Crear un nuevyo usuario i Administradares
Fecha de Alta 15 Mar 2011, 09:35 AM
Localizaciones
Maodificar Cuenta
Frowincias
Municipios

Anexo 50 Interfaz del caso de uso mostrar perfil.
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Eianvenido: Adrinistrador | Salic |

...para ﬁ&dn de historias clinicas y pa

GENERAL PATOLOGIAS ESPECIALISTAS HISTORIAS CLINICAS CONSULTAS REPORTES

Control de Cuentas SU CUENTA

S et SR Maomhre Completo |Yane||s Rodriguez Brunet |
Crear un nuevo grupo Correo |vanelisrb@suss.co.cu |
Administrar usuarios

Crear un nuevo Usuario Editar Cuenta

Anexo 51 Interfaz del caso de uso modificar cuenta.



	Universidad de Sancti Spíritus “José Martí Pérez”.
	Trabajo de diploma para optar por el título de Ingeniería en Informática.
	Autor(a):
	Sancti Spíritus
	Yane RESUMEN
	ABSTRACT
	ÍNDICE
	ÍNDICE DE TABLAS
	ÍNDICE DE FIGURAS
	INTRODUCCIÓN
	Introducción
	1.1  Gestión de la información
	1.2  Salas de Rehabilitación Integral
	1.2.1  Proceso de gestión de la información en las Salas de Rehabilitación Integral
	1.2.2  Rehabilitación
	1.2.3 Fisioterapia
	1.2.4  Medicina Física y Rehabilitación
	1.3 Orígenes y Evolución de la Fisioterapia
	1.4 Proceso de Rehabilitación Integral a Nivel Internacional
	1.5  Proceso de Rehabilitación Integral en Cuba
	1.6  Sistemas Automatizados Existentes
	1.7 Tendencias y tecnologías actuales
	1.7.1 Arquitectura Web
	1.7.2 Sitio Web. Tecnologías Web utilizadas para su desarrollo
	1.7.2.1 Tecnologías del lado del cliente
	1.7.2.2 Tecnologías del lado del servidor
	1.7.2.3 Tecnologías del lado cliente-servidor
	1.7.2.4 Servidores Web

	Desventajas:
	1.7.3 Marcos de trabajo (Framework)
	jQuery
	Prototype
	1.7.4 Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD)
	MySQL
	1.7.5 ¿Por qué utilizar Apache-PHP-MySQL?
	1.7.6 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)
	1.7.7 Proceso Unificado de Desarrollo (RUP)
	1.8 Herramientas de desarrollo
	1.8.1  Macromedia Dreamweaver
	1.8.2 EMS SQL Manager for MySQL
	1.8.3 Rational Rose
	Conclusiones

	CAPÍTULO II: Descripción de la solución propuesta.
	Introducción
	2.1    Descripción del modelo de negocio
	2.1.1 Descripción del proceso de negocio
	2.2    Reglas del Negocio

	Cuando un paciente arriba a la consulta es atendido por la recepcionista, la cual le toma sus datos y le crea un turno con el especialista.
	El especialista localiza la Historia Clínica (HC) del paciente para actualizarla y si no la tiene le crea una.
	La HC es un documento único por paciente, que contiene datos del paciente de interés para el especialista.
	El Especialista es el encargado de realizarle la consulta al paciente y orientarle los tratamientos.
	Solo se puede planificar una consulta de evolución si antes el paciente tuvo una consulta y le fue creada su HC.
	Si el paciente se presenta en la consulta por otra patología, no se le hará la HC, ya que esta fue creada previamente.
	2.3     Modelo de Casos de Uso del negocio
	2.3.1   Actores del negocio
	2.3.2 Trabajadores del negocio
	2.3.3 Diagrama de Casos de Uso del negocio
	2.3.4 Descripción de los Casos de Uso del negocio
	2.3.5 Diagramas de Actividad
	2.4 Diagrama de Clases del Modelo de Objetos
	2.5 Especificación de los requerimientos de software
	2.5.1  Requerimientos Funcionales

	RF1 Iniciar sesión
	RF4 Gestionar Grupos
	RF5 Gestionar Usuarios
	RF6 Gestionar Logs
	RF7 Gestionar Provincias
	RF8 Gestionar Municipios
	RF9 Gestionar Operaciones quirúrgicas
	RF10 Gestionar Hábitos tóxicos
	RF11 Gestionar Patologías
	RF12 Gestionar Especialidades
	RF13 Gestionar Especialistas
	RF14 Gestionar Historias Clínicas
	RF15 Gestionar Consultas
	RF16 Gestionar Consultas de evolución
	RF17 Generar informe de consultas por especialistas
	RF24 Cerrar sesión
	2.5.2 Requerimientos no Funcionales.
	2.6  Modelo de Casos de Uso del sistema
	2.6.1 Actores del Sistema
	2.6.2 Diagrama de Casos de Uso del Sistema
	2.7 Descripción de los Casos de Uso del sistema
	Conclusiones

	CAPÍTULO III: Construcción de la solución propuesta.
	Introducción
	3.1   Diagrama de clases del Diseño
	3.2 Diseño de la base de datos
	3.2.1 Diagramas de clases persistentes
	3.2.2 Modelo de datos
	3.3  Principios de diseño
	3.3.1   Estándares en la interfaz de la aplicación
	3.3.2   Formatos de reportes
	3.3.3   Concepción general de la ayuda
	3.3.4   Tratamiento de errores
	3.3.5   Seguridad
	3.4  Modelo de  implementación
	3.4.1  Diagrama de despliegue.
	3.4.2  Diagrama de componentes.
	Conclusiones


