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Resumen

Los trabajadores de la Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos de Sancti Spiritus
presentan problemas para acceder con las habilidades necesarias al mundo de la
informacion. Es importante reconocer que en esta empresa no existe informacion
agrupada a la que los trabajadores puedan acceder. El presente trabajo esta orientado a
desarrollar una Aplicacion Web que contribuya a la gestion de la informaciéon en los

trabajadores de la Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos de Sancti- Spiritus. Con

dicho sistema se pretende agilizar el proceso de gestion de la informacién por los
diferentes usuarios y facilitar el intercambio de informacién entre los especialistas de
diferentes ramas dentro de la empresa. A raiz de la profundizacién en el conocimiento del
problema, la Aplicacion Web que se propone esta basada en la arquitectura de tres capas,
la misma se desarrolla sobre la plataforma Web con la tecnologia PHP que permitié un
caodigo eficiente y rapido a la hora de procesar la informacién, utilizando el gestor de base
de datos My SQL Server para almacenar las informaciones, se trabajé con el WAMP como
servidor web apoyandonos en el framework jQuery para la confeccién visual de la
aplicacion, como herramienta de modelado para el andlisis y disefio el Rational Rose y se
utilizé como guia la metodologia RUP -Proceso Unificado Racional- que usa como
lenguaje de modelacion el UML -Lenguaje de Modelamiento Unificado-; lo cual posibilitd la

adecuada documentacién del andlisis, disefio e implementacién de la solucién propuesta.




Abstract

The workers of the Provincial Delegation of Hydraulic Resources of Sancti Spiritus
presents problems to consent with the necessary abilities to the world of the information. It
is important to recognize that in this company information contained the one that the
workers can consent doesn't exist. The present work is guided to develop an application
web that contributes to the management of the information in the workers of the Provincial
Delegation of Hydraulic Resources of Sancti - Spiritus. With this system it is sought to
speed up the process of management of the information for the different users and to
facilitate the exchange of information among the specialists of different branches inside the
company. Soon after the profundizacion in the knowledge of the problem, the application
web is based on the architecture of three layers, the same one is developed on web
platform with PHP technology that allowed an efficient and quick code when processing

the information, using the database agent MySQL Server to store the informations, one

worked with Wamp like servant web relying on the framework jQuery for the visual making

of the application, as tool of modeling for the analysis and design rational rose and it was
used like guide the methodology RUP - process unified rational - that uses as modelacion
language UML - unified modeling language -; that which facilitated the appropriate

documentation of the analysis, design and implementation of the proposed solution.
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Introduccién

Cuando en los afios iniciales de la Revolucion, con el esfuerzo y el sacrificio épico de
miles de jovenes cubanos se declard al pais “Territorio Libre de Analfabetismo” se daba
comienzo a otra Revolucién no menos heroica, justiciera y memorable que aquella que
habia bajado triunfante de la Sierra Maestra: la Revolucion de la cultura, del saber y del
pensamiento.

Segun Raul Mesa “el mayor escollo en la utilizacion de la informacién es el
desconocimiento por parte del usuario de las oportunidades que le ofrece la actividad
cientifico informativo, ademas de su escasa habilidad para aprovecharla” (Mesa Garcia,
1989)

En la era de la informacién, uno de los principales problemas es su exceso, es necesario
invertir en ella debido, entre otras causas a la liberacion de los mecanismos regulatorios
existentes en materia de publicaciones, sobre todo como resultado del surgimiento y
desarrollo de INTERNET, por esta razon, es frecuente encontrar un niumero significativo
de publicaciones redundantes y de baja calidad mezclada con otras importantes y sélidas,
dificiles de hallar entre la informacién ruidosa “que la envuelve”. Son multiples las
definiciones de un mismo concepto, por ejemplo existe una multitud de definiciones, que
en su conjunto son bastante dispares y en muchos casos, ambiguos. Esto se debe en
parte al enfoque con el que se define el concepto (cultural, organizativo o tecnolégico) y
por otra parte a que existen diferentes aproximaciones en dependencia de su aplicacion
concreta a casos reales.

Se reclama, por tanto, del desarrollo de habilidades informativas, principalmente un
conjunto de habilidades técnicas y puede ser un primer paso, que los mismos segun
Shapiro alcancen una perspectiva amplia, integrada y critica acerca del mundo
contemporaneo del conocimiento y de la informacion, incluyendo su potencial para la
emancipacion y dominio del ser humano. (Shapiro, 2005)

Una vez que el usuario es atraido al uso de informacion electrénica en sesiones
interactivas, es mas facil después incorporar en su formacién otros elementos tedricos y
de sensibilizacién. Se sefiala que el software y el hardware, incluyendo Internet, pueden

utilizarse para "interesar a los usuarios", aunque teniendo cuidado en que le quede claro a

este que lo importante es la informacién por si misma y no las herramientas para

manejarla.
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Las sesiones de formacion de gestion de la informacion que se enfocan en el desarrollo
de habilidades practicas, ya sea que se apoyen para ello en el uso de la computadora o
no, colaboran a lograr una mayor participacion en la generaciébn de sus propias
experiencias de aprendizaje.

No existe hoy en dia organismos que administren o coordinen el ciclo de vida de la
informacién completo. Tampoco hay suficientes empefios para que esto suceda frente al
escenario de las nuevas tecnologias de informacion. Las organizaciones mas bien,
contindan con sus practicas diarias, incorporando nuevas tecnologias y desarrollos, en un

intento por sobrevivir ante el medio cambiante.

La Tecnologias de la Informacién y Comunicacion han permitido llevar la globalidad al
mundo de la comunicacion, facilitando la interconexién entre las personas e instituciones
a nivel mundial, y eliminando barreras espaciales y temporales.

Se denominan Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién al conjunto de

tecnologias que permiten la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,

comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, éptica o electromagnética. Las TICs
incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las

telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual.

Con el surgimiento de las TIC en conjunto a las exigencias de cambios constantes para
lograr resultados relevantes, se ha llevado a cabo la expansion de conocimientos en todas

las ramas de la sociedad, tanto en los paises desarrollados como en los subdesarrollados.

Independientemente a la afiliacién a estas consideraciones se admite que la mayor parte
de la teoria consultada esta carente de las estrategias que han de favorecer el manejo de
la informacion, pues aungue las presunciones tratadas resultan suficientes, las mismas no
se detienen en el acondicionamiento que exige la busqueda de la informacién, ni en la
motivacién para acceder a ella, cuando este es un acto que reclama de la creacién de
condiciones concretas, y estas deben de garantizarse en el terreno empresarial.

Mediante la observaciéon y el aprovechamiento de otros instrumentos se determinan
problematicas que hoy afectan la gestion de la informacion, entre las cuales pueden
citarse:

- Limitaciones formativas de buena parte de los trabajadores.
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- Los trabajadores de la Delegacion no experimentan la busqueda de la informacién como
una necesidad.

- Pobre motivacién de los trabajadores para incursionar en el mundo de la informacion.

- Insuficiencias de los trabajadores para acceder a lo pretendido, poseer claridad de los
intereses informativos, procesar y resumir.

- No existe informacion agrupada de forma digital a la que los trabajadores de la
Delegacion puedan acceder.

Se demanda por tanto de plantearse el siguiente problema cientifico: ¢ Cémo contribuir a
la gestion de la informacién en los trabajadores de la Delegacion Provincial de Recursos
Hidraulico de Sancti Spiritus?

Se define como objeto de estudio: el proceso de gestiébn de la informacién en los

trabajadores de la Delegacion y como campo de accion: el uso de una aplicacion Web

para la gestion de la informacion en los trabajadores de la Delegacion.

En correspondencia con la problematica abordada se asume como tema: Aplicacion Web
gue contribuye a la gestion de la informacion en los trabajadores de la Delegacion
Provincial de Recursos Hidraulicos de Sancti Spiritus.
Persiguiendo como objetivo: Desarrollar una Aplicacién Web que contribuya a la gestion
de la informacion en los trabajadores de la Delegacién Provincial de Recursos Hidraulicos
de Sancti Spiritus.
De manera que se pretenden responder las siguientes preguntas cientificas:

» ¢Cudles son los fundamentos tedricos y metodoldégicos que sustentan la

elaboracion de una Aplicacibn Web para la gestion de la informacion en los

trabajadores de la Delegacién?

¢, Cémo disefiar una Aplicacién Web que contribuya a la gestiéon de la informacién
en los trabajadores de la Delegacién Provincial de Recursos Hidraulicos de Sancti

Spiritus?

¢,Como implementar una Aplicacion Web que contribuya a la gestién de la
informaciéon en los trabajadores de la Delegacién Provincial de Recursos
Hidraulicos de Sancti Spiritus?
Para responder las preguntas cientificas se plantearon las Tareas de Investigacion:
» Determinacion del fundamento tedrico y metodolégico que sustentan la
elaboracion de una Aplicacion Web que contribuya a la gestion de la informacion

en los trabajadores de la Delegacion.
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> Disefio de una Aplicacion Web que contribuya a la gestiéon de la informacién en los
trabajadores de la Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos de Sancti
Spiritus.

Implementacion de una Aplicacion Web que contribuya a la gestion de la
informacion en los trabajadores de la Delegacién Provincial de Recursos
Hidraulicos de Sancti Spiritus.

La investigacién esta justificada por la necesidad de agrupar documentos relacionados
con la Delegacion Provincial integrados a una aplicacion Web que gestione la informacion

en dicha empresa.

Se cuenta actualmente con la informacion necesaria para el soporte tecnol6gico y
herramientas necesarias para el disefio e implementacion de la Aplicacion Web, asi como

para su implantacién y mantenimiento.

La investigacibn esta estructurada en introduccion, tres capitulos, conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.

capitulo 1. FUNdamentos tedricos y metodologicos de una

Aplicacion Web para la gestion de la informacion en 1os

trabajadores de la Delegacién: En este capitulo se brinda una descripcion de los
principales conceptos asociados con el tema a desarrollar, la descripcién general de la
investigacion, el flujo actual de los procesos involucrados en el campo de accion, un
analisis critico de cdmo se ejecutan actualmente esos procesos, las causas que originan
la situacion problematica y las consecuencias.

Capitulo II. Descripcion de la Aplicacién Web para la gestion de la informacién en
los trabajadores de la Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos de Sancti
Spiritus: descripcion de los procesos, ademas se exponen las reglas del negocio,
actores, trabajadores y casos de uso del negocio; y diagramas de clases del modelo de
objetos del negocio. Definicion de los requisitos funcionales y no funcionales; actores y
casos de uso del sistema.

Capitulo lll. : Construccion de la Aplicacion Web para la gestion de la informacion

en los trabajadores de la Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos de Sancti
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Spiritus: Se describe el disefio a través del diagrama de clases Web, que describen la

relacion entre las paginas. Se definen, ademas, los principios de disefio seguidos en la

aplicacion, la concepcion general de la ayuda, el tratamiento de excepciones, como es

manejada la seguridad y el modelo de implementacibn mediante el diagrama de
despliegue y el diagrama de componentes. El disefio de la base de datos cuenta con el
diagrama de clases persistentes y el modelo de datos.
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Aplicacion Web para la gestion de la informacion en los trabajadores de la Delegacion

CAPITULO | Fundamentos tedricos y metodoldgicos de una Aplicacion Web

para la gestion de lainformacidn en los trabajadores de la Delegacién

Introducciéon

En este capitulo se realiza un estudio sobre los principales conceptos asociados a la
gestion de la informacién y Aplicacion Web que dieron origen a esta investigaciéon. Se
desarrolla un analisis del objeto de estudio y la situaciébn problematica en la que se
encuentra inmersa la Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos en Sancti Spiritus.
Se presentan las diferentes tendencias y tecnologias actuales para el desarrollo de las
Aplicaciones Web que resultan elementos importantes para lograr un exitoso desarrollo y

la obtencion de un producto de software con la calidad y la fiabilidad requerida.

1.1. Conceptos asociados al proceso de Gestién de la informacion.

Este epigrafe va encaminado a definir los conceptos relacionados con el proceso de
gestion de la informacion, y lograr asi un mejor entendimiento y claridad de la informacion

gue se quiere gestionar.

1.1.1. Sistema de Informacion. Concepto y caracteristicas.

Es muy comin que cuando mencionamos la palabra sistema lo Gnico que sobrevuele
nuestras mentes sean computadoras o artefactos electrénicos conectados entre si, y
aunqgue hay mucho de cierto en este concepto debemos mencionar que el concepto de la
palabra sistema posee muchas aceptaciones. Un sistema de informacién es uno de los
tipos mas utilizados en la actualidad, para comprender mejor su significado procederemos
a definirlo; entendemos por sistema de informacidon un conjunto de elementos que
interactlan entre si con el objetivo de apoyar las actividades de un negocio especifico.
Este tipo de sistema se maneja a través de una computadora la cual contiene un
hardware para el primero pueda operar adecuadamente; éste programa realiza cuatro

actividades bésicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de datos. En la
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primera actividad se toman los datos que se requieren procesar, las entradas pueden ser
manuales u automaticas, las primeras son las que se otorgan directamente por el
usuarios, mientras que las segundas son datos provenientes de otros modulos. El
almacenamiento de informacién es, sin lugar a dudas, la accion mas importante que
realiza, a través de esta propiedad el sistema recuerda los datos que han sido
introducidos en la seccion anterior; éstos suelen almacenarse en estructuras conocidas
como archivos. ( The Definitive Guide)
El procesamiento esta vinculado a la capacidad que tiene el sistema para efectuar
calculos de acuerdo a una secuencia de operaciones; esta es la caracteristica que
permite la transformaciéon de datos fuente en informacion vital para luego tomar
decisiones. Por ultimo, encontramos la salida, aqui es donde se extrae la informacién
procesada hacia el exterior, las unidades tipicas mas conocidas son los cds, impresoras,
disekettes, cintas magnéticas, etc. Podemos decir que la evoluciéon de los sistemas de
informacion aparece con la primera computadora, la misma estaba justificada por el
ahorro de mano de obra y los excesos de papeles que antes prevalecian. Las primeras
aplicaciones que se implanta son las contables ya que los ordenadores estaban
destinados a las oficinas de contabilidad, en estos tiempos quienes los manejaban eran
administradores sin una preparacion formal en computacion. La etapa de expansion se
inicia con la instalacidén exitosa del primer sistema de informacion en la organizacion, las
aplicaciones se expanden hacia inventarios, facturacién, cheque, proveedores, etc. Por
ultimo tenemos la etapa de integracion en donde la integracion de los datos surge como
resultado directo de la centralizacion del departamento de sistemas bajo una sola
estructura administrativa, aparecieron las tecnologias relacionadas con la base de datos
gue se complementd con una reduccion de precios del hardware y el software. ( The
Definitive Guide)

Los profesionales requieren de informacidén pertinente para su desempefo laboral y

cultural.

Toda institucion requiere de profesionales competentes en informacién para el progreso
de la unidad hacia el cumplimiento de su misién dentro de la sociedad. Un colaborador
informado y comprometido con su organizacion reflejara esta situacion en el ejercicio de
sus funciones y en los aportes que brinde para el logro de las metas planteadas, es una
persona que no ve obsticulos en el camino porque esta preparado para obtener la

informacion que le permite analizar posibles alternativas y seleccionar una respuesta
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acorde con el entorno en que se desempeiia.

Al identificar una situacion por tratar se hace necesario realizar un diagndstico que
permite identificar el entorno en el cual se presenta el problema y las fortalezas y
oportunidades que se deben aprovechar, asi como determinar las limitaciones y
amenazas por afrontar. La utilizacion estructurada de dicha informacion orienta el estudio
de cada situacion, y agiliza la presentacion de opciones en forma mas expedita ya que se

contemplan las posibles alternativas, asi como diversidad de soluciones.

1.1.2. Gestidn y gestién de la informacion. Conceptos.

Gestionar.

En la actualidad todas las empresas necesitan la gestion de la informacién que
manipulan, y sobre todo acceder de forma rapida y confiable a esta informacion.

Haciendo una busqueda en varias literaturas se encontraron diferentes definiciones de
gestion:

Segun Rocha gestidén es "accidon y efecto de gestionar, es coordinar todos los recursos
disponibles para conseguir determinados objetivos, implica amplias y fuertes interacciones
fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los productos que se
deseen obtener. Es hacer diligencias que conducen al logro de un negocio”. (Rocha,
2008, p5)

Segun Marecos “Gestionar es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el
entorno, las estructuras, el proceso y lo productos que se desean obtener”. (Marecos,
2001 citado en Machin Torres, 2010)

Gestion de la informacion.

La informacién es un elemento fundamental para el desarrollo, con el decursar de los
afios, la gestion de la informacion ocupa, cada vez mas un espacio mayor en la economia
de los paises a escala mundial.

El panorama planteado presenta, entonces, una gran tarea por realizar en una gestion de

informacioén conceptual utilizada como “un proceso permanente que reldne, organiza,

coordina y controla los procesos, productos y servicios de informacién de una institucion

para responder de forma congruente con las circunstancias y necesidades de informacion

de los usuarios” (Garmendia, 2003)
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La gestion de la informacion es el proceso de se puede definir como el conjunto de
actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar
adecuadamente la informacion producida, recibida o retenida por cualquier organizacién
en el desarrollo de sus actividades. Accion y efecto de gestionar, es coordinar todos los
recursos disponibles para conseguir determinados obijetivos, implica amplias y fuertes
interacciones fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el proceso y los
productos que se deseen obtener. Es hacer diligencias que conducen al logro de un
negocio. (Rocha, 2008)

La gestién de la informacion se puede definir como el conjunto de actividades realizadas
con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la
informacion producida, recibida o retenida por cualquier organizacién en el desarrollo de

sus actividades . (Enciclopedia Universal llustrada, 1924 citado en Lao Carmona, 2010,
p8)

Gestidn de informacion: “Comprende las actividades relacionadas con la obtencién de la
informacién adecuada, a un precio adecuado, en el tiempo y lugar adecuado, para tomar
la decision adecuada”. (Woodman, 1985)

La clave entonces, se encuentra determinada por las necesidades de informacién del
usuario que se ven afectadas por factores internos y externos a €stos y, que orientan su
comportamiento informativo. Es él quien marca la pauta del modelo institucional orientado
al usuario.

La gestién de la informacién debera contemplar estudios de usuarios para determinar
esos factores y definir las estrategias a seguir para brindar la informacion requerida. Bajo
este esquema la gestion de la informacién necesita del diagndstico de la situacién actual
permitiendo el redescubrimiento del usuario para ubicarlo de acuerdo con sus
conocimientos y habitos en el uso de la informacion. Dicho diagnéstico identificara la
pertinencia o no de realizar programas de desarrollo de una cultura en informacion asi
como determinar a quiénes se dirigiran dichos programas, el por qué y para qué requiere
esa persona tal preparacion. También orientara el cémo, cuando y donde se realizaran los
programas, de forma que se conviertan en consultas significativas para todos los usuarios.
De esta manera, se estan cubriendo diversos aspectos que engloban una visién amplia de
la situacion que se tiene, el como funciona, el cdmo se pretende que funcione, asi como
los resultados esperados. Este estudio es permanente ya que mejorar los procesos

depende en mucho de observar los cambios y dar respuesta a ellos traduciéndolos en
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oportunidades.

Las grandes empresas han acudido a la preparacion del personal en el uso de la
informacion para adquirir mayor productividad y, las unidades de informacion no deben
perder de vista el papel tan relevante que implica la formacion y actualizacién permanente
de sus funcionarios para responder a las necesidades variantes de los usuarios y a los
requerimientos de la sociedad.

Segun Leodntiev gestidon de la informacién es el factor que permite a una economia de la

informacién desarrollarse hacia una sociedad de la informacion. (Le6ntiev 2003)

Un pais puede entrar en la economia de la informacion mediante un esfuerzo de inversiéon
importante en la creacion, adquisicion e implementacién de sistemas y tecnologias de
informacién, pero eso no es garantia de que como consecuencia la sociedad se convierta
en una sociedad de la informacion. Para llegar a ella tiene un papel importante la gestion

de la informacion.

1.2. Gestién de la Informacidn en los trabajadores de la Delegacion.

1.2.1. Objeto Empresarial de la Delegacion

- Prestar servicios de perforacion y mantenimiento a pozos para todos los fines,
incluyendo los auxiliares para la captacion de petréleo, aforar fuentes de agua, efectuar la
construccion civil de obras menores, el mantenimiento y la reparacion a los sistemas de
comunicaciones al sistema del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos, de instalacion
de equipos de bombeo de proyectos, instalacién y brindar servicios técnicos de defensa
contra descargas eléctricas atmosférica, que incluye los sistemas de pararrayos, tomas a
tierra protecciones secundarias contra rayos y otros sistemas de seguridad relacionados
con esta especialidad y ofrecer servicios de reparacién y mantenimiento a desconectivos
de seguridad para estaciones de bombeo y redes eléctricas al sistema del Instituto
Nacional de Recursos Hidraulicos en moneda nacional y otras entidades en moneda
nacional y divisa.

- Producir, instalar y comercializar de forma mayorista bombas de soga y desconectivos
de seguridad para estaciones de bombeo y redes eléctricas al sistema del Instituto
Nacional de Recursos Hidraulicos en moneda nacional y otras entidades en moneda

nacional y divisa.
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- Ofrecer servicios de remotorizacién de equipos automotores a las entidades del Instituto
Nacional de Recursos Hidraulicos, de consultoria y asesoramiento técnico en materia de
perforacion y servicios de aforo y obras especiales de la actividad hidraulica y de
transportacion de carga, todos ellos en moneda nacional.

- Brindar servicios de alimentacion a sus trabajadores en moneda nacional.

1.2.2. Andlisis critico de la ejecucion de los procesos de negocio.

En la actualidad todo el proceso se realiza manualmente por lo que consume gran
cantidad de material de oficina (papel, lapiceros, lapices, marcadores, etc....) lo que
representa una pérdida importante de recurso monetario y a su vez contribuye a la lentitud
en el proceso, la informacién no es segura y caduca a causa del almacenamiento ya que
se hace mas necesario el espacio para el almacenamiento de los datos mas recientes,
por lo que se pierde gran cantidad de informacién, también existe el riesgo de cualquier

accidente ya que el material que se utiliza para almacenar la informacion (papel), se

deteriora con facilidad. Ademas, los trabajadores no tienen habilidades en el uso y

busqueda de la informacion, no cuentan con una preparacion adecuada para aprovechar
las fuentes y recursos existentes en relacién con: listar palabras claves, identificar las
posibles fuentes de informacién, localizar recursos impresos, audiovisuales e informaticos,
acceder a la informacién especifica de los recursos utilizando organizadores internos
(indices y estrategias de busqueda electronica -palabras claves-, elaborar productos
informativos con valor afiadido y confeccién de asientos bibliogréficos) y existe una falta

de personal calificado en informacion cientifica para el manejo de la informacién.

1.3. Metodologias Utilizadas en el disefio de la Aplicacion Web para la
gestion de la informacion.

Para poder garantizar calidad en el desarrollo de una Aplicacién Web es necesario seguir

las indicaciones de alguna metodologia para evitar la insatisfaccién de los clientes con el
resultado.

Con el fin de lograr un mejor desempefio y calidad para una Aplicacion Web es necesaria

la consulta de las nuevas tendencias y seguir las indicaciones de alguna metodologia.

11
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Ademas, el desarrollo de la Aplicacién Web propuesta, exige de antemano una busqueda,

estudio y andlisis de diversas tecnologias, lenguajes, gestores de base de datos y
herramientas de desarrollo que hagan posible su adecuada realizacion y que garantice el

cumplimiento de todas sus funcionalidades.

La metodologia en el software, monitorea y permite el proceso de estandarizar los
métodos Yy las técnicas necesarios para llevar a cabo el desarrollo de productos software
de forma segura y guiada hacia un objetivo.

1.3.1. La metodologia RUP

Se hace necesario definir la metodologia de ingenieria del software que guiara el proceso
de automatizacion, se ha escogido el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (RUP).
El Proceso Unificado de Rational, (Rational Unified Process, de ahi las siglas RUP), fue
publicado en 1998 como resultado de varios afios de experiencia. RUP es un proceso de
desarrollo de software, o sea, conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema de software. Es un marco de trabajo genérico que
puede especializarse para una gran variedad de sistemas de software, para diferentes
areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y
diferentes tamafos de proyectos. (Fleitas Gonzéalez, 2010)

Es un proceso basado en componentes, que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) para preparar todos los esquemas de un sistema software. No obstante, los
verdaderos aspectos definitorios del Proceso Unificado se resumen en que esta dirigido
por casos de uso, este avanza a través de una serie de flujos de trabajo, que parten de
los casos de uso; centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental. (Jacobson,
Booch, & Rumbauch, 2004)

1.3.2 Lenguaje Unificado de Modelado (UML).

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y
documentar los artefactos de un sistema de software. (Fleitas Gonzalez, 2010)

El Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje estdndar para escribir planos de
software, incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones

del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacion,

12
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esquemas de bases de datos y componentes reutilizables. Puede utilizarse para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que involucra

una gran cantidad de software. (Jacobson, Booch, & Rumbauch, 2004)

Sus creadores pretendieron con este lenguaje, unificar las experiencias acumuladas sobre

técnicas de modelado e incorporar las mejores practicas en un acercamiento estandar.

(Fleitas Gonzalez, 2010)

El UML permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus ideas en
una forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras personas que
estén involucradas en el proceso de desarrollo de los sistemas, esto se lleva a cabo

mediante un conjunto de simbolos y diagramas. (Fleitas Gonzalez, 2010)

1.4 Aplicaciones Web. Tendencias y Tecnologias.

1.4.1 Software Libre.

Con el fin de otorgar libertad a los usuarios y restringir las posibilidades de apropiacion del
software, Stallman introdujo la definicién de free software (software libre) que segun él se
referia a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar y
mejorar el software; de modo mas preciso, se refiere a cuatro libertades de los usuarios
del software: la libertad de usar el programa, con cualquier propésito; de estudiar el
funcionamiento del programa, y adaptarlo a las necesidades; de distribuir copias, con lo
cual se puede ayudar a otros y de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de
modo que toda la comunidad se beneficie (para la segunda y Ultima libertad mencionadas,
el acceso al cédigo fuente es un requisito previo. (Fundation, 2008)

El software libre suele estar disponible gratuitamente, o al precio de costo de la
distribucién a través de otros medios; sin embargo no es obligatorio que sea asi, por lo
tanto no hay que asociar software libre a "software gratuito”, ya que, conservando su
caracter de libre, puede ser distribuido comercialmente ("software comercial®).
Analogamente, el "software gratis" o "gratuito" incluye en ocasiones el cédigo fuente; no
obstante, este tipo de software no es libre en el mismo sentido que el software libre, a
menos que se garanticen los derechos de modificacion y redistribucion de dichas
versiones modificadas del programa (Mési Hernandez, 2003).

El Software Libre garantiza cuatro libertades basicas a los usuarios (GNU, 2010):
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e La libertad de utilizar el programa con cualquier propdésito

La libertad de estudiar como funciona el programa, y adaptarlo a sus
necesidades. El acceso al codigo fuente es una condicion previa para ello.

La libertad de distribuir copias, de modo que el usuario pueda ayudar a los
demas.

La libertad de mejorar el programa y de hacer publicas las mejoras, de modo
gue toda la comunidad se beneficie. El acceso al codigo fuente es un requisito
previo para ello.

1.4.2 Programacioén en capas.

Arquitectura N Capas

Basicamente la Arquitectura se centra en una arquitectura de 3 partes, las cuales pueden

distribuirse en una, dos y tres capas.

Aplicaciones mono-capa: entendemos por aplicaciones mono-capa, aquellas que tanto la

propia aplicacibn como los datos que maneja se encuentran en la misma maquina y son
administradas por la misma herramienta: podriamos decir que son una sola entidad
(Hernan, 2004)

Aplicaciones con Arquitectura en dos capas (Two-Tier): estas aplicaciones son mas
conocidas como aplicaciones Cliente/Servidor y lo mas caracteristico es que dividen una
aplicacion entre un cliente y un servidor estableciendo un middleware que controla las

comunicaciones entre ambos. (Alonso Vazquez, 2010, p.22 citado en Ana Amelia)

En la raiz de las aplicaciones cliente/servidor esta la separacién de la aplicacién en
componentes encapsulados u objetos. La ventaja de romper una aplicacién en trozos es
gue cualquier cambio de uno de esos componentes no tiene un impacto directo sobre los
otros o en el resto de la aplicacién.
En las arquitecturas dos capas, la aplicacion se divide en dos entidades separadas:

» Lainterfaz.

> Las reglas de negocio junto con el Acceso a Bases de Datos.

La arquitectura basada en capas se enfoca en la distribucion de roles y responsabilidades
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de forma jerarquica proveyendo una forma muy efectiva de separacion de
responsabilidades. El rol indica el modo y tipo de interaccion con otras capas, y la
responsabilidad indica la funcionalidad que esta siendo desarrollada. (Pelaez, 2009)

En este trabajo se utilizar4 la arquitectura de tres capas, ejemplificAndose en la figura
siguiente tomada de (Programacion por capas, 2010).

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de dafos

S

o
=

CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS

|: SERVIDORE DE SERVIDOE DE BASE

llustracién 1: Arquitectura en 3 capas

1.- Capa de presentacion: es la que ve el usuario (también se la denomina "capa de
usuario"), presenta el sistema al usuario, le comunica la informacion y captura la
informacién del usuario en un minimo de proceso (realiza un filtrado previo para
comprobar que no hay errores de formato). Esta capa se comunica Unicamente con la
capa de negocio. También es conocida como interfaz grafica y debe tener la caracteristica
de ser "amigable" (entendible y facil de usar) para el usuario.

2.- Capa de negocio: es donde residen los programas que se ejecutan, se reciben las
peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina capa de
negocio (e incluso de légica del negocio) porque es aqui donde se establecen todas las
reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para
recibir las solicitudes y presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al
gestor de base de datos para almacenar o recuperar datos de él. También se consideran
aqui los programas de aplicacion.

3.- Capa de datos: es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los
mismos. Esta formada por uno o mas gestores de bases de datos que realizan todo el

almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion de
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informacién desde la capa de negocio.
Los principales beneficios del estilo de arquitectura de N-capas/3-capas son (Pelédez,
2009):
Mejoras en las posibilidades de mantenimiento: debido a que cada capa es
independiente de la otra los cambios o0 actualizaciones pueden ser realizados
sin afectar la aplicacion como un todo.
Escalabilidad: como las capas estan basadas en diferentes maquinas, el
escalamiento de la aplicacion hacia afuera es razonablemente sencillo.
Flexibilidad: como cada capa puede ser manejada y escalada de forma
independiente, la flexibilidad se incrementa.
Disponibilidad: las aplicaciones pueden aprovechar la arquitectura modular de
los sistemas habilitados usando componentes que escalan facilmente lo que
incrementa la disponibilidad.
Para trabajar con la estructura de 3 capas mas facilmente se emple6 un framework para
PHP.
Un framework se considera como una aplicacién genérica incompleta y configurable a la
gue se puede afiadir las Ultimas piezas para construir una aplicacion concreta (Gutiérrez,
2006)
El concepto framework se emplea en muchos ambitos del desarrollo de sistemas
software, no sélo en el ambito de aplicaciones Web. Se puede encontrar frameworks para
el desarrollo de aplicaciones médicas, de visidbn por computador, para el desarrollo de
juegos, y para cualquier ambito que pueda ocurrirsenos (Gutiérrez, 2006)
Existen varios framework para PHP entre los que se pueden mencionar Zend
Frameworks, Codelgniter, Symfony, Prado entre otros.
» Codelgniter
Es un programa o aplicacion web desarrollada en PHP para la creacién de cualquier tipo
de aplicacion Web bajo PHP. Es un producto de cddigo libre, libre de uso para cualquier
aplicacion. Codelgniter contiene una serie de librerias que sirven para el desarrollo de
aplicaciones Web y ademas propone una manera de desarrollarlas que debemos seguir
para obtener provecho de la aplicacién. Esto marca una manera especifica de codificar
las paginas web y clasificar sus diferentes scripts, que sirve para que el cédigo esté
organizado y sea mas facil de crear y mantener (Alvarez,
2009).

Codelgniter utiliza el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) que es una guia para el
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disefio de arquitecturas de aplicaciones que ofrezcan una fuerte interactividad con
usuarios. Este patron organiza la aplicacién en tres modelos separados, el primero es un
modelo que representa los datos de la aplicacion y sus reglas de negocio, el segundo es
un conjunto de vistas que representa los formularios de entrada y salida de informacién, el
tercero es un conjunto de controladores que procesa las peticiones de los usuarios y
controla el flujo de ejecucion del sistema (Gutiérrez, 2006).

Es un programa o aplicacion web desarrollada en PHP para la creacion de cualquier tipo

de aplicacion Web bajo PHP. Es un producto de cddigo libre, libre de uso para cualquier

aplicacion. Codelgniter contiene una serie de librerias que sirven para el desarrollo de
aplicaciones Web y ademas propone una manera de desarrollarlas que debemos seguir
para obtener provecho de la aplicacion. Esto marca una manera especifica de codificar
las paginas web y clasificar sus diferentes scripts, que sirve para que el codigo esté
organizado y sea mas facil de crear y mantener (Alvarez, 2009).

» Prado

Esta basado en componentes eventos con el objetivo de acelerar el desarrollo de
aplicaciones web usando PHP 5. El concepto del desarrollo de aplicaciones en Prado es
diferente, se utilizan componentes, eventos y propiedades en vez de procedimientos, URL
y pardmetros. Este framework combina especificaciones en un archivo XML, plantillas
HTML y una clase PHP. Prado, cuenta con soporte para AJAX, validacion, autentificacion,
plantillas, maltiples bases de datos (Pérez Valdés , 2007).

En este trabajo se decide utilizar Codelgniter por presentar varias ventajas con respecto a
los demas frameworks para PHP entre las que se pueden mencionar:

1. Versatilidad: quizas es la caracteristica principal de Codelgniter, en comparacion
con otros frameworks de PHP. Es capaz de trabajar la mayoria de los entornos o
servidores, incluso en sistemas de alojamiento compartido.

Compatibilidad: es compatible con la version PHP 4 y 5.

Facilidad de instalacion: no es necesario mas que una cuenta de FTP para subir
Codelgniter al servidor y su configuracién se realiza con apenas la edicién de un
archivo, donde debemas escribir por ejemplo el acceso a la base de datos.
Flexibilidad: Codelgniter es menos rigido que otros frameworks: define una
manera de trabajar especifica, pero en muchos de los casos podemos seguirla o
no.

Ligereza: el nucleo de Codelgniter es bastante ligero, lo que permite que el

servidor no se sobrecargue interpretando o0 ejecutando grandes porciones de
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caodigo.

» Symfony

Diseflado con el objetivo de optimizar la creacion de las aplicaciones web, con el uso de

sus caracteristicas. Posee una libreria de clases que permiten reducir el tiempo de

desarrollo. Esta desarrollado en PHP5, se puede utilizar en plataformas *nix (Unix, Linux)

y Windows. Requiere de una instalacion, configuracién y lineas de comando, incorpora el

patron MVC, soporta AJAX, plantillas y un gran nimero de bases de datos (Pérez Valdéz,

2007).

» jQuery

jQuery es un framework para el lenguaje Javascript, es un producto que nos simplificara la

vida para programar en este lenguaje. Este framework Javascript, nos ofrece una

infraestructura con la que tendremos mucha mayor facilidad para la creacion de
aplicaciones complejas del lado del cliente. Por ejemplo, con jQuery se obtiene ayuda en
la creacion de interfaces de usuario, efectos dinamicos, aplicaciones que hacen uso de
Ajax, entre otras. Cuando se programa con Javascript utilizando el framework jQuery
tendremos a nuestra disposicion una interfaz para programacién que nos permitira realizar

cosas con el navegador en la que de seguro funcionaran para todos nuestros visitantes.

Ademds, todas estas ventajas que sin duda son muy de agradecer, con jQuery la
obtendremos de manera gratuita, ya que el framewaork tiene licencia para uso en cualquier
tipo de plataforma, personal o comercial. Para ello simplemente tendremos que incluir en
nuestras paginas un script Javascript que contiene el codigo de jQuery, que podemos

descargar de la propia pagina web del producto y comenzar a utilizar el framework.

En este trabajo se decide utilizar jQuery por presentar varias ventajas con respecto a los

demas frameworks para PHP entre las que se pueden mencionar:
Ventajas del framework jQuery con respecto a otras alternativas

e Es un producto con un grado de aceptacién muy buena y un grado de penetracion

en el mercado muy amplio.

e Es un producto serio, estable y bien documentado.
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e Contiene un equipo de desarrolladores a cargo de la mejora y actualizacién del

framework.

e Tiene una dilatada comunidad de creadores de plugins o componentes lo que hace
facil encontrar soluciones ya creadas en jQuery para implementar asuntos como

interfaces de usuarios, galerias, votaciones, efectos diversos, entre otros.

1.4.3 Tecnologias utilizadas para el desarrollo de Aplicaciones Web.

En la ingenieria de software se denomina aplicacién Web a aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacién software que se
codifica en un lenguaje soportado por los navegadores Web (HTML, JavaScript, Java,
asp.net, php, etc.) en la que se confia la ejecucion al navegador (Rojas Rosale, 2010)
Revisandose los conceptos de aplicacién web Cabrera plantea que “es un conjunto de
paginas HTML que se transmiten por medio del protocolo HTTP de un servidor al cliente y
viceversa, brindando distintas funcionalidades a un usuario final.” (Fleitas Gonzalez,
2010)

Es importante antes de llevar a cabo el proceso de desarrollo, hacer un estudio de cuales
son las tecnologias actuales, conocidas o no, con el fin de seleccionar y utilizar la mas

conveniente.
Hypertext Markup Language (HTML)

Cuando se busca informacion en la red Internet, se obtienen documentos hipertextos, es
decir, documentos con texto que contienen imagenes, sonido o incluso animaciones v,
ademas, enlaces a otros documentos. Ademas, al publicarse una pagina Web en un
servidor WWW se debe tener en cuenta que se accedera a ella desde diferentes tipos de
computadoras, por lo que la informacion debe presentarse en un formato adecuado, para

gue pueda ser interpretado correctamente por cualquier computadora conectada a la red.

El HTML (HyperText Markup Language) es un formato de datos para crear documentos de
hipertexto que puedan ser entendidos desde computadoras con diferentes sistemas
operativos. Consiste en un sencillo sistema de marcas, que insertadas en un texto,
permiten el enlace con otras paginas o recursos (imagenes, sonidos, etc.) y establecen

ciertos atributos del documento (dimensiones, alineamiento del texto, estilo, etc.)
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(Musciano & Kennedy)

La flexibilidad que posee es tal que sus caracteristicas pueden aprovecharse para generar
documentos multimedia, aunque no vayan a colocarse en un servidor (Musciano &

Kennedy).

HTML no tiene la complejidad de un lenguaje de programacién, pues es bastante mas
sencillo de utilizar y no precisa de ningin compilador. Mas bien, es semejante a un
documento de texto. Todo documento HTML es almacenado como texto normal en
formato ASCII, de manera que cualquier procesador o editor de textos puede ser utilizado
para su creacion. El navegador es quien se encarga de leer ese documento de texto e

interpretar las etiquetas HTML que aparecen en él (Musciano & Kennedy).
PHP (PHP: Hypertext Pre-processors).

El PHP, es un lenguaje interpretado de alto nivel embebido en paginas HTML y ejecutado
en el servidor. EI PHP originalmente disefiado en Perl, seguidos por la escritura de un
grupo de CGI binarios escritos en el lenguaje C para mantener un control sobre quien
visitaba su curriculum y guardar ciertos datos, como la cantidad de trafico que su pagina
Web recibia.

Una de sus caracteristicas mas potentes es su soporte para gran cantidad de bases de
datos. Entre las que se pueden mencionar InterBase, mSQL, MySQL, Oracle, Informix,
PostgreSQL, entre otras. PHP también ofrece la integracion con varias bibliotecas
externas, que dan al desarrollador la posibilidad de realizar cualquier tarea, desde generar
documentos en pdf (Portable Document Format) hasta analizar codigo XML (eXtensible
Markup Language) y ultimamente también para la creacién de otro tipo de programas
incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando la libreria GTK+.

Es software libre, lo que implica menos costes y servidores mas baratos que otras

alternativas. Es muy rapido y su integracién con la base de datos MySQL y el servidor

Apache, le permite constituirse como una de las alternativas mas atractivas del mercado.

Es multiplataforma, funciona tanto para Unix (con Apache) como para Windows (con
Microsoft Internet Information Server) de forma que el cédigo que se haya creado para
una de ellas no tiene porgué modificarse al pasar a la otra.

Debido a su amplia distribucion PHP esta perfectamente soportado por una gran
comunidad de desarrolladores. Como producto de cédigo abierto, PHP goza de la ayuda
de un gran grupo de programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se

encuentren y se reparen rapidamente. El codigo se pone al dia continuamente con
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mejoras y extensiones de lenguaje para ampliar las capacidades de PHP.
El funcionamiento del PHP se puede describir a través de los pasos siguientes:
» Escribir en las paginas HTML, pero con el codigo PHP dentro.

Guardar la pagina en el servidor Web.

Un navegador solicita una pagina al servidor.

El servidor interpreta el cédigo PHP.

El servidor envia el resultado del conjunto de cédigo HTML y el resultado del

codigo PHP que también es HTML.

Active Server Page (ASP)

ASP es una tecnologia dinamica funcionando del lado del servidor, lo que significa que
cuando el usuario solicita un documento ASP, las instrucciones de programacion dentro

del script son ejecutadas para enviar al navegador Unicamente el codigo HTML resultante.

Las aplicaciones ASP han sido bastante amplias. Entre las funciones principales estan: el
acceso a base de datos, envio de correo electrénico, creacién dinamica de graficos y
otros. Basicamente, muchas cosas que se pueden realizar por medio de CGl, explicada

en el proximo subepigrafe, pueden ser realizadas con esta tecnologia.

Permite combinar HTML y codigo Script para crear paginas Web altamente interactivas.
Soporta los mismos lenguajes Script popularmente conocidos para el uso del lado del

cliente: JavaScript y VBScript, convirtiendo esto en su primera ventaja.
Java Script

Java Script es un lenguaje de scripts desarrollado por Netscape para incrementar las
funcionalidades del lenguaje HTML. Se utiliza embebido en el cédigo HTML. Sus
caracteristicas mas importantes son: Java Script es un lenguaje interpretado por lo que no
requiere de un compilador. El navegador del usuario se encarga de interpretar el codigo
Java Script que se encuentra dentro de las paginas HTML y ejecutarlo correctamente.
Java Script permite controlar las ventanas del navegador y el cliente que muestran.
Permite controlar contenido dinamico y efectos especiales. Java Script evita depender del
servidor Web para la validacion de datos que un usuario entra por el formulario antes de
enviarlo, para célculos sencillos y para responder eventos generados por el usuario. Java
Script es un lenguaje orientado a eventos. Cuando un usuario hace clic sobre un enlace o

mueve el puntero sobre una imagen, esta ocurriendo un evento y a través del Java Script
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se pueden desarrollar acciones que den respuesta a estos eventos (Fleitas Gonzélez,
2010)

Java Script es un lenguaje orientado a objetos. El modelo de objetos de Java Script esta
reducido y simplificado, pero incluye los elementos necesarios para que los Scripts
puedan acceder a la informacion de una pagina y puedan actuar sobre la interfaz del
navegador. (Manual de java script)Actualmente Javascript corre en la mayoria de los
sistemas operativos, incluyendo los entornos de Microsoft. Este lenguaje permite la
realizacion de aplicaciones de propésito general a través de la WWW, aunque no esta
disefiado para el desarrollo de grandes aplicaciones, es suficiente para la implementacién

de aplicaciones WWW completas o interffaces WWW hacia otras mas complejas.

Javascript esta disefiado para controlar la apariencia y manipular los eventos dentro de la
ventana del navegador Web y aunque tiene algunas similitudes con Java, considerado su

hermano mayor, es un lenguaje con sus propias caracteristicas (Woodman)
¢Por qué PHP?

Luego de hacer el analisis entre el PHP y el ASP, se decide utilizar el PHP embebido en el

cbdigo HTML ya que:

Esta soportado en la mayoria de las plataformas de Sistemas Operativos, mientras que

ASP por ser propiedad de Microsoft no es multiplataforma.

El PHP no tiene costo oculto, 0 sea que cuando se adquiere incluye un sinnimero de
bibliotecas que proporcionan el soporte para la mayoria de las aplicaciones Web, por
ejemplo e-mail, generacion de ficheros PDF y otros. En caso de que no se tengan las
bibliotecas estas se pueden encontrar gratis en Internet. En el caso de ASP forma parte
del Internet Information Server que viene integrado en Windows NT-2000 Server con su

elevado costo de adquisicion.

PHP y ASP son parecidos en cuanto a la forma de utilizacién, pero PHP es mas rapido,

gratuito y multiplataforma.

Wamp5.

WAMP es el acronimo usado para describir un sistema de infraestructura de Internet que

usa las siguientes herramientas:
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» Windows, el sistema operativo;

» Apache, el servidor Web.

» MySQL, el gestor de bases de datos;

> Perl, PHP, o Python, lenguajes de programacion.
El uso de un WAMP permite servir paginas html a Internet, ademéas de poder gestionar
datos en ellas, al mismo tiempo un WAMP, proporciona lenguajes de programacion para
desarrollar aplicaciones Web.

1.4.4 Sistemas Gestores de Bases de Datos (SGDB)

Una Base de Datos (BD) es un conjunto de datos interrelacionados, almacenados con
caracter mas o menos permanente en la computadora, puede ser considerada una

coleccion de datos variables en el tiempo. (Diaz Pardillo, 2010).

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) es el software que permite la utilizacion
y/o la actualizacion de los datos almacenados en una (o0 varias) base(s) de datos por uno

o0 varios usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez. (Diaz Pardillo, 2010).

El objetivo fundamental de un SGBD consiste en suministrar al usuario las herramientas
gue le permitan manipular, en términos abstractos, los datos, o sea, de forma que no le
sea necesario conocer el modo de almacenamiento de los datos en la computadora, ni el

método de acceso empleado (Diaz Pardillo, 2010).
SQL (Structure Query Language)

Definido como un lenguaje de base de datos normalizado, de propésito especifico y no
procedural, SQL (Structured Query Language), traducido al espafiol como “Lenguaje de
Consulta Estructurado” soporta la definicion, manipulacion y el control de los datos en
sistemas de bases de datos relacionales. Es un lenguaje de propésito especial porque
s6lo puede ser utilizado para manipular bases de datos es por eso, es conocido también
como un sublenguaje de datos, que puede ser usado con lenguajes de aplicacién. SQL no
es procedural, pues el mismo no especifica como algo debe hacerse, sino qué debe
hacerse, en otras palabras, a SQL soélo le interesan los resultados en vez de cémo

obtenerlos (Fleitas Gonzélez, 2010).

Lo més importantes de este lenguaje es que muchos fabricantes de Bases de Datos lo

han adoptado, convirtiéndose en el lenguaje estdndar de consulta para interactuar con
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Sistemas de Bases de Datos Relacionales. Muchos sistemas de BD populares, desde
PCs hasta Mainframes, lo soportan. SQL no es solamente un lenguaje de consulta pues
mediante su uso, también pueden crearse tablas, asi como afadir, actualizar y eliminar la

informacién contenida en estas ( Manual de Referencia de MySQL)
MySQL

MySQL es un sistema de administracion de Base de Datos. Opera en una arquitectura
cliente/servidor. Es un proyecto “Open Source”. Permite la facil conectividad, alta
velocidad de respuesta a solicitudes, y gran seguridad, por ello se utiliza para acceder a
Bases de Datos desde Internet. (Manual de referencia de MySQL)

MySQL es muy rapido, confiable y facil de usar, es multiplataforma, multiusuario y permite
elaborar consultas con el robusto SQL, ademas no tiene valor monetario, es un software

gue se puede adquirir libremente, la licencia es completamente libre.

El lenguaje PHP es altamente compatible con MySQL, por el amplio conjunto de

comandos definidos para el tratamiento de este.
SQL Server

Microsoft SQL Server, propietario de Microsoft, pertenece a la familia de los sistemas de
administracion de base de datos, operando en una arquitectura cliente/servidor de gran
rendimiento. Su desarrollo fue orientado para hacer posible manejar grandes volimenes
de informacién, y un elevado nimero de transacciones. SQL Server es una aplicacion
completa que realiza toda la gestidn relacionada con los datos. El servidor solo tiene que
enviarle una cadena de caracteres (la sentencia SQL) y esperar a que le devuelvan los
datos. (Manual SQL Server)

SQL Server permite la creacion de procedimientos almacenados, los cuales consisten en
instrucciones SQL que se almacenan dentro de una base de datos de SQL Server,
realizados en lenguaje SQL, se trata de procedimientos que se guardan semicompilados
en el servidor y que pueden ser invocados desde el cliente. Se ejecutan mas rapido que

instrucciones SQL independientes. (Manual SQL Server)
POSTGRESQL

PostgreSQL posee una amplia licencia BSD (esta licencia basicamente consiste en que el
codigo puede ser redistribuido y modificado. La FSF lo considera, junto con la licencia

GPL, Software libre) y ampliamente utilizado. Posee una estabilidad y confiabilidad
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legendaria nunca ha presentado caidas en varios afios de operacion de alta actividad.
Fue disefiado para ambientes de alto volumen intentando estar a la altura de Oracle,
Sybase o Interbase. Escala muy bien al aumentar el nimero de CPUs y la cantidad de
RAM. Soporta transacciones y desde la version 7.0, claves ajenas con comprobaciones
de integridad referencial. Tiene mejor soporte para subselects, triggers, vistas y
procedimientos almacenados en el servidor, ademas tiene ciertas -caracteristicas
orientadas a objetos. Sin embargo consume muchos recursos y no escala bien en la

plataforma Windows (Fleitas Gonzélez, 2010)
PGAdmin.

pgAdmin es muy popular y presenta una rica administracion de codigo abierto, la
plataforma de desarrollo para la base de datos de Codigo Abierto mas avanzada en el
mundo. La aplicacion puede ser usada en Linux, FreeBSD, Solaris, Mac OSX y
plataformas de Windows para manejar PostgreSQL y encima corre{de la direccion} en
cualquier plataforma, asi como versiones comerciales y sacadas de PostgreSQL .El
pgAdmin es disefiado para contestar las necesidades de todos los usuarios, de escribir
preguntas de SQL simples al desarrollo de bases de datos complejas. El interfaz grafico
apoya todos los rasgos de PostgreSQL y hace la administracion facil. La aplicacion
también incluye una sintaxis destacando al editor de SQL, un editor de cddigo de lado de
servidor, un trabajo SQL/batch/shell que programa al agente, apoyo motor de réplica y
mucho mas. La unién de servidor puede ser hecha usando TCP/IP o Enchufes de Esfera
Unix (en plataformas *nix), y puede ser SSL codificado para la seguridad. No se requiere
de ningun conductor adicional que comuniguen con el servidor de base de datos.pgAdmin
es desarrollado por una comunidad de expertos PostgreSQL alrededor del mundo y esta
disponible en mas de una docena de lenguas. Esto es el Software Libre{Gratis} liberado
bajo (PGAdmin)

¢,Por qué MySQL?
Tanto el SQL Server como el MySQL operan en una arquitectura cliente/servidor, de tal

manera que este solo tiene que enviarle una cadena de caracteres (la sentencia SQL) y

esperar la devolucién de los datos.

Luego de analizadas las caracteristicas y facilidades de los SGBD presentados, y de la
herramienta a desarrollar, se decide usar el MySQL como SGBD, por las siguientes

razones:




CAPITULO | Fundamentos teéricos y metodoldgicos de una

Aplicacion Web para la gestion de la informacion en los trabajadores de la Delegacion

No se necesitara de un manejo complejo de la informacién.

El lenguaje PHP es altamente compatible con MySQL, por el amplio conjunto de
comandos definidos para el tratamiento de este.

MySQL es multiplataforma.

MYSQL es una tecnologia Open Source, se adquiere libremente gestores de bases de
datos y de otro software y otro hardware que seran utilizados.

1.4.5 Herramientas de desarrollo.

Para la elaboracién de la aplicacion asi como de todo su disefio, se utilizaron varias

herramientas de desarrollo.

Macromedia Dreamweaver MX.

Macromedia Dreamweaver MX es uno de los editores de desarrollo Web mas utilizado a
nivel profesional para la creacion de sitios Web. Su amplio abanico de herramientas
permite crear desde la mas simple pagina Web personal hasta el sitio Web mas completo
y complejo para una gran empresa y utilizar casi todos los recursos de la Web.

Este editor de HTML profesional para el disefio, codificacion y desarrollo de paginas, sitios
y aplicaciones Web; permite la edicidn visual, o sea, crear paginas rapidamente sin
escribir una linea de cédigo, asi como también la codificacién manual.

Dreamweaver ayuda ademas a construir aplicaciones Web dindmicas apoyadas en bases
de datos.

Zend Studio

Zend Studio es un editor de texto para paginas PHP que proporciona un buen ndimero de
ayudas desde la creacién y gestidén de proyectos hasta la depuracion del cédigo. La parte
del cliente es excelente y facil de usar IDE, con depurador integrado, que realmente
ayuda a acelerar los tiempos de desarrollo, mientras que el servidor tiene mas sorpresas,
como la depuracién del servidor que se integra en el IDE, de manera que de forma remota
puede depurar sus aplicaciones PHP, se incluye el Centro Servidor de Zend que le
ayudara a obtener el maximo rendimiento de su configuracion de PHP. La parte del
servidor del paquete incluye el optimizador de Zend que inspecciona y ayuda en la
aceleracion de su cédigo. Por ultimo se incluye una copia de Apache y PHP, el cual puede

ser instalado si no esta ya presente. Si ya estan alli, entonces Studio se integra con ellos
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a la perfeccion. (Fleitas Gonzélez, 2010)

Rational Rose

Es una herramienta CASE para el modelado visual mediante UML de sistemas software.
Permite especificar, analizar y disefiar el sistema antes de codificarlo. Mantiene la
consistencia de los modelos del sistema con el software. Posibilita la generacion
documentacion automaticamente. Permite la generacion de codigo a partir de los modelos
0 ingenieria inversa (crear modelo a partir codigo). (Rodriguez J, 2005)

Rational Rose proporciona también mecanismos para realizar la denominada Ingenieria
Inversa, es decir, a partir del coédigo de un programa, se puede obtener informacién sobre
su disefio. (Rodriguez J, 2005)

Conclusiones

En este capitulo se exponen las condiciones y problemas que rodean el objeto de estudio
a través de los conceptos y definiciones planteadas. Se evidencia la necesidad de
implementar una aplicacion Web para la gestion de la informacion en la Delegacion
Provincial de Recursos Hidraulicos de Sancti Spiritus. También se hizo una investigacion
para conocer las ventajas que ofrece el lenguaje de programacion escogido para realizar
la aplicacién que en este caso fue PHP por todas las facilidades que brinda. Se decidio
usar My SQL como sistema gestor de base de datos por sus caracteristicas y la
metodologia de desarrollo de software a utilizar fue RUP, el cual estd basado en la
orientacion a objetos y el modelamiento visual usando UML, lo cual permite incorporar al
proceso de desarrollo de software un mejor control de los requerimientos y cambios.

Es por ello que se necesita de una Aplicacion Web que ademas de asegurar los
conocimientos tedricos del mundo de la informacion, estimule aplicarlos, pues no solo el
tratamiento tedrico concedido por la ciencia garantiza la gestion de la informacion

requerida en la Delegacién Provincial de Recursos Hidraulicos de Sancti Spiritus.
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CAPITULO Il Descripcion de la Aplicacion Web para la gestion de la informacién en

los trabajadores de la Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos de Sancti
Spiritus

Introduccion

Se definen ademas, las reglas del negocio, los actores, trabajadores y casos de uso del
negocio, asi como sus actividades resumido en el diagrama de actividades y por ultimo el

diagrama de clases del modelo objeto.

Para la elaboracion de un recurso informatico es necesario tener en cuenta como se
gestiona la informacién en la empresa que se esta analizando. En este trabajo se utiliza la

metodologia RUP como proceso de desarrollo de software.

2.1 Descripcién de la gestion de la informacidn en los trabajadores de la

Delegacion Provincial.

El modelado del negocio es una técnica que permite comprender los procesos de negocio
de la organizacién y se desarrolla en dos pasos:
1. Confeccion de un modelo de casos de uso del negocio que identifique los actores

y casos de uso del negocio que utilicen los actores.

2. Desarrollo de un modelo de objetos del negocio compuesto por trabajadores y

entidades del negocio que juntos realizan los casos de uso del negocio.

Los propésitos que se persiguen al realizarse el modelado del negocio son:
1. Entender la estructura y la dinamica de la organizacion.
2. Entender los problemas actuales e identificar mejoras potenciales.
3. Asegurarse de que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen una
idea comun de la organizacion.
Derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocio que se

obtenga.
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Procesos de negocio que lo soportan. Andlisis critico de cdmo se ejecutan actualmente y

las causas que originan la situacion problematica y las consecuencias.

En estos momentos en la Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos estos procesos
se realizan de manera tradicional teniendo en cuenta que la manera de consumir estas
informaciones son las que histéricamente se emplearon durante mucho tiempo, nos
referimos fundamentalmente a los documentos escritos manualmente consumiendo gran
cantidad de material de oficina (papel, lapiceros, lapices, marcadores, etc.) lo que
representa una pérdida importante de recurso monetario y a su vez contribuye a la lentitud
en el proceso y otras formas de manejarlos que son empleadas por los directivos y
empleados de la empresa, que no significa esto que el tema no tenga presencia en la red
y que no cuente con articulos de forma digital que los usuarios puedan consultar. Solo que
no existe un sistema o un sitio donde los mismos puedan por si solos consumir de forma
individual la informacion que necesitan. Por lo que se pierde gran cantidad de informacion,
también existe el riesgo de cualquier accidente ya que el material que se utiliza para
almacenar la informacion (papel), se deteriora con facilidad. El proceso no es eficiente, y
es menos posible el control total de cada uno de las etapas del proceso por la direccion,
por lo cual esta se encuentra obligada a confiar en la fuente de los reportes, credndose

asi un proceso totalmente dependiente e ineficiente.

Mejoras:

Realizar una aplicacion Web que permita gestionar toda la informacion referente a la

Delegacion.

2.2 Reglas del negocio.

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben

satisfacerse, por lo que regulan algin aspecto del negocio (Jacobson et al., 2006).
Partiendo de lo planteado anteriormente fueron identificadas las siguientes reglas:

1. No se podra obtener la informacion de la Delegacion si ésta no es entregada por

los subdelegados.
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2.3 Descripcion de casos de uso del negocio.

El modelo de casos de uso del Negocio define qué debe ocurrir cuando una sucesion de
acciones se realiza y produce un resultado de valor para un actor. Este modelo permite a
los modeladores comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus actores.
Este modelo es definido a través de tres elementos: el diagrama de casos de uso del
negocio, descripcién de los casos de uso del negocio y el diagrama de actividades.

2.3.1 Actores del Negocio

Un actor del Negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacién, maquina o
sistema de informacion externos con los que el negocio interactia. Lo que se modela
como actor es el rol que se juega cuando se interactia con el negocio para beneficiarse
de sus resultados.

El actor de nuestro negocio se presenta a continuacion:

Actores del negocio Justificacion

Delegado Es la persona que tiene acceso a revisar la
informacién referente a las subdelegaciones de la

empresa.

Tabla 1: Actores del Negocio

2.3.2 Trabajadores del negocio.

Trabajadores del Negocio

Un trabajador del Negocio es una abstraccion de una persona (o grupo de personas),

una maqguina o un sistema automatizado, que actla en el negocio realizando una o
varias actividades. Interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando
entidades del negocio.

Los trabajadores de nuestro negocio se listan a continuacion:

Trabajadores del negocio |Justificacion
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Subdelegados Encargado de recopilar la Informacién de cada
trabajador y elaborar un informe sobre Ia
subdelegacién, pidiéndole la misma a los
diferentes trabajadores del departamento.

Tabla 2: Trabajadores del Negocio

2.3.3 Diagramas de casos de uso del Negocio

Para comprender los procesos de negocio se construye el diagrama de casos de uso del

negocio en el que aparece cada proceso del negaocio relacionado con su actor.

\

Delegado

Obtener Informacioén

llustracion 2: Caso de uso Obtener Informacion

2.3.4 Descripcién de los casos de uso del negocio.

CASO DE USO DEL OBTENER INFORMACION
NEGOCIO

Actores: Delegado

Propdsito Solicitar la informacién a los subdelegados

RESUMEN:

EL CASO DE USO COMIENZA CUANDO EL DELEGADO NECESITA ALGUNA INFORMACION LA SOLICITA AL
SUBDELEGADO, ESTE LO RECOPILA Y LUEGO SE LO ENTREGA. EL CASO DE USO TERMINA CUANDO LOS
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SUBDELEGADOS LE ENTREGA LA INFORMACION DESEADA AL DELEGADO.

ACCION DEL ACTOR | RESPUESTA DEL PROCESO DE NEGOCIO

1. Solicita al
subdelegado la
informacion del
Folleto

necesita.

2. El Subdelegado recibe la solicitud.

3. El Subdelegado se reune con los trabajadores de su departamento y solicita la
informacion real que pertenecen al departamento

4. El Subdelegado analiza la situacion del mismo y toma las medidas necesarias.
5. El Subdelegado elabora un informe con la informacién solicitada por el Delegado

y este es enviado.

6. RECIBE
INFORMACION
SOLICITADA.

Alta
PRIORIDAD

Se accedera a la informacion de forma automatica, utilizando los documentos

MEJORAS . .
previamente almacenados por el sistema.

Tabla 3: Descripcion del Caso de Uso Obtener Informacion.

2.3.5 Diagramas de actividades del negocio.

El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede hallarse la

actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la ejecucién de una sentencia
de un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de trabajo, En
resumen describe un proceso que explora el orden de las actividades que logran los
objetivos del negocio.

Los diagramas de actividades del negocio se encuentran en el Anexo 1 figura 1.1
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2.4 Diagrama de clases del modelo de objetos del negocio

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como
cada caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores
gue utilizan un conjunto de entidades de trabajo.

Una entidad del negocio representa algo que los trabajadores toman, inspeccionan,
manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio. El diagrama de clases del

modelo de objetos, es un artefacto que se construye para describir el modelo de objetos

o

Informacion de la delegacion

del negocio.

Subdelegados

llustracién 3: Modelo de objetos del negocio.

2.5 Requisitos funcionales

Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificaciéon mas detallada de las

responsabilidades del sistema que se propone.

RF-1 Consultar Informaciéon General

RF-2 Consultar Informacion Especifica

RF-3 Descargar Informacion

RF-4 Autentificar

RF-5 Gestionar usuario
RF-5.1-Insertar Usuario
RF-5.2-Eliminar Usuario
RF-5.3-Modificar Usuario

RF-6 Cambiar contrasefia

RF-7 Gestionar Noticia

RF-7.1-Insertar Noticia
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RF-7.2-Eliminar Noticia
RF-7.3-Modificar Noticia
RF-8 Gestionar Efemérides del Mes
RF-8.1-Insertar Efemérides del Mes
RF-8.2-Eliminar Efemérides del Mes
RF-8.3-Modificar Efemérides del Mes
RF -9 Gestionar Subdelegaciones
RF-9.1- Insertar Subdelegaciones
RF-9.1- Modificar Subdelegaciones
RF-9.2- Eliminar Subdelegaciones
RF -10 Gestionar Cumpleafos
RF-10.1- Insertar Cumpleafios
RF-10.1- Modificar Cumpleafios
RF-10.2- Eliminar Cumpleafios
RF -11 Asignar Permisos
RF -12 Mostrar ayuda

RF -13 Mostrar Cumpleafios

RF -14 Mostrar Resultados Encuestas

2.6 Requisitos no funcionales

Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del sistema, como
restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento, dependencias de la
plataforma.

Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes:

» Apariencia o interfaz externa.

La interfaz debe estar diseflada de modo tal que el usuario pueda tener en todo momento
el control de la aplicacion, lo que le permitira ir de un punto de la aplicacién a otro con
gran facilidad. Se cuidara porque la aplicacion sea lo mas interactiva posible.

» Requerimientos de Usabilidad.

El sistema podré ser usado por cualquier persona que esté registrada, Instalar el sistema

34
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traera consigo una mayor rapidez de trabajo y por consiguiente un ahorro de materiales.
» Requerimientos de Rendimiento.
La eficiencia del sistema estara determinada por el aprovechamiento de los recursos en el
modelo a tres capas. El sistema debera ser lo mas estable y confiable posible.
» Requerimientos de Soporte.
Se requiere que el producto reciba mantenimiento ante cualquier fallo que ocurra. El
sistema sera de facil instalacion.
» Requerimientos de Portabilidad.
1. El producto correra sobre una plataforma Web
2. El producto debera usarse con Mozilla Firefox como navegador.
» Requerimientos de Seguridad.
Toda la informacion estara protegida del acceso no autorizado, los administradores de
sistema son los Unicos que podran transformar la informacion, los operadores solo podran
ver los listados de informacion.
» Debera garantizar la conectividad e integridad de los datos almacenados a través
de la red.
Debera garantizar la confidencialidad para proteger la informacién de acceso no
autorizado.
7. Confiabilidad
La informacion manejada por la Aplicacion Web estara protegida de acceso no autorizado,
pues solo la puede modificar, eliminar o insertar el administrador. Ademas si existe algun
fallo se debe garantizar la minima pérdida de informacioén.
8. Interfaz Interna
La interfaz interna debe ser compatible con la arquitectura basica de la Delegacion.
9. Ayuday documentacion en linea.
La Aplicacion Web contarda con una ayuda general, en la que se explicara el
funcionamiento de cada una de las opciones del mismo, de forma tal que garantice el facil
desempefio de los usuarios.
10. Requerimientos de Software.
La Aplicacion WEB se desarrollara sobre plataforma PHP, con MySQL como gestor de
base de datos.

11. Requerimientos de Hardware.
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Servidor:

La méaquina servidora debe tener como minimo las siguientes caracteristicas de
Hardware: Procesador Pentium Ill, 512 MB de memoria RAM y 40 GB de capacidad en
disco duro.

Cliente:

Las computadoras situadas en los puestos de trabajo de los usuarios requerirdn como
minimo 128 MB de memoria RAM. Estas maquinas deben estar conectadas en red con el
servidor.

12. Restricciones en el disefio y la implementacion

Se desea desarrollar una herramienta dinamica para el manejo de la informacién en la

Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos en Sancti - Spiritus en un ambiente de

Aplicacion Web. Hemos escogido el lenguaje de programacion PHP, por las posibilidades

multiplataforma que este brinda y lo facil que resulta de aprender
13. Politicos Culturales

A la hora de brindar los servicios que ofrece la Aplicacién el nivel social, cultural o

étnico, no determinaran una prioridad o limitante.

2.7 Modelo de casos de uso del sistema

El modelo de casos de uso permite llegar a un acuerdo sobre los requisitos, es decir,
sobre las condiciones y posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace
el sistema para cada tipo de usuario.

El modelo de casos de uso del sistema es una vista externa del sistema, pues captura los
usos del sistema. Permite que los desarrolladores de software y los clientes lleguen a un
acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones y posibilidades que debe
cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario y
proporciona la entrada fundamental para el analisis, el disefio y las pruebas (Jacobson et
al., 2006, p. 21).
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2.7.1 Actores del sistema

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de casos de uso

desempefian cuando interaccionan con estos casos de uso.

Actores Justificacion

Administrador

Tiene el control total del sistema, es quien crea las
cuentas de acceso al mismo y le asigna a cada
usuario su ID y su contrasefia, asi como los
permisos; ademas de poder modificar, insertar, y
eliminar cualquier informacion publicada en la

Aplicacion.

Subdelegado

Es la persona que tiene acceso a la informacion del
sistema cuando se autentifica pero sin ningun
permiso para modificarla, eliminarla o insertar, solo
puede consumirla, ver sus detalles y descargarla si lo

desea.

Visitante

Es la persona que tiene acceso a la informacion del
sistema si necesidad de autentificacion, aunque solo
tiene permiso para ver los detalles de la informacion

realmente relacionados con la Delegacion.

Tabla 4: Actores del sistema

2.7.2 Casos de uso del sistema

La forma en que interactia cada actor del sistema con el Sitio Web se representa con un

caso de uso, los cuales especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar

a cabo interactuando con sus actores.

Paquetes de casos de uso

Paguete de Reportes
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1 - Consultar Informacion Especifica
2- Descargar Informacién Especifica
3- Consultar Informacion General

4- Mostrar Ayuda

5 - Mostrar Cumpleaiios

6 - Mostrar Resultados Encuestas
Paguete de Gestionar

7- Gestionar Noticia

8 - Gestionar Efemérides del Mes

9 - Gestionar Subdelegaciones
10- Gestionar Usuario

11- Gestionar Cumpleafios

Paguete de Seguridad

12 -Autentificar

13- Asignar permisos

14 - Cambiar Contrasefa

2.7.3 Diagrama de casos de uso del sistema.

En la siguiente figura se muestran los paquetes que agrupan a los casos de uso.

[ ]

Paquete de
Seguridad

[ ]

Paquete de Paquete de
Gestionar Reporte

llustracién 4: Casos de uso por paquetes

e El Paquete de Reportes contiene los casos de uso de informacion del departamento
manejada en el sistema:
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/Mostrar InformaC|on General

Visitante B N 7> o —\

suarios

\) \Nlostrar Ayuda_

Administrador

Mostrar Cumpleanos

Y \\\j

\\
Mostrar Resultados

Trabajador Usuario Encuestas

Sistema

— <<extend>> -
,/— N e TN

\ y \. /
g - ~ S

Mostrar Informacién Descargar Informacién

Especffica Especffica

llustracién 5: Diagrama de casos de uso del sistema Paquete de Reportes

e El Paquete de Gestionar contiene los casos de uso de Administracion de las

subdelegaciones manejado en el sistema:
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Gestionar Noticias
e ~
~
Gestionar Efemérides del
Mes

\777\***\——7\>/ = ™

Administrador o _
Gestionar Subdelegaciones

Gestionar Cumpleafos

Gestionar Usuarios

llustracién 6: Diagrama de casos de uso del sistema Paquete Gestion
El paquete de Seguridad contiene los casos de uso de seguridad de la Aplicacion

manejado por el Administrador:

N

Autentificar

Administrador Asignar Permisos

Cambiar Contrasena

llustracién 7: Diagrama de casos de uso del sistema Paguete de Seguridad
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Conclusiones

En este capitulo se describen mediante el modelo del negocio como se lleva a cabo la

gestion de informacion relacionado con Delegacién Provincial de Recursos Hidraulicos de

Sancti Spiritus. Se listan las reglas del negocio, se detallan los casos de uso, asi como

sus actores y trabajadores involucrados en todo el proceso.

Se definieron ademas cuales son los requisitos funcionales y no funcionales que debe
tener el sistema, asi como los diferentes actores y por Gltimo se listaron los casos de uso

gue se implementaran.
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CAPITULO lIl: Construccion de la Aplicacion Web para la gestion de la

informacion en los trabajadores de la Delegacién Provincial de Recursos
Hidraulicos de Sancti Spiritus

Introduccion

En este capitulo se describen los casos de uso del sistema que se propone y también la
construccion de la solucion propuesta mostrandose los diagramas de clases Web. Se
describe todo lo relacionado con la base de datos asi como los principios de disefio y los
estandares para la codificacion. Se describe ademas el modelo de implementacion al
describir los componentes a construir y su organizacion y dependencia entre nodos fisicos

en los que funcionara la aplicacién

3.1 Descripcién de los casos de uso del sistema
En las siguientes tablas se muestran las descripciones de los casos de uso del sistema

agrupados por paquetes.

3.1.1 Paquete de Gestion:

Tabla 5. Descripcion del caso de uso Gestionar Usuario

Caso de uso : Gestionar Usuario

Actores Administrador (inicia)

Propdsito Gestionar la cuenta de un usuario del sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea gestionar

(insertar, eliminar, modificar) la cuenta de un usuario para el uso del sistema.

Referencias RF-5.1, RF-5.2, RF-5.3

Tabla 6. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Noticia
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Caso de uso : Gestionar Noticia

Actores Administrador (inicia)

Propdsito Gestionar las diferentes noticias del mes en el sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea gestionar (insertar,

eliminar, modificar) alguna noticia para el uso del usuario en el sistema.

Referencias RF-7.1, RF-7.2, RF-7.3

Tabla 7. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Efemérides del Mes

Caso de uso : Gestionar Efemérides del Mes

Actores Administrador (inicia)

Propdsito Gestionar las diferentes efemérides del mes en el sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea gestionar (insertar,

eliminar, modificar) alguna efeméride para el uso del usuario en el sistema.

Referencias RF-8.1, RF-8.2, RF-8.3

Tabla 8. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Efemérides del Mes

Caso de uso : Gestionar Subdelegaciones

Actores Administrador (inicia)

Propdsito Gestionar alguna subdelegacion de la Empresa presente en el

sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea gestionar (eliminar,

modificar alguna subdelegacién en el sistema.

Referencias RF-9.1, RF-9.2, RF-9.3
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Tabla 9. Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Efemérides del Mes

Caso de uso : Gestionar Cumpleafios

Actores Administrador (inicia)

Propdsito Gestionar alguna fecha de cumpleafios de un usuario de la Empresa

presente en el sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el Administrador desea gestionar (insertar,

eliminar, modificar alguna fecha de cumpleafios de usuarios en el sistema.

Referencias RF-10.1, RF-10.2, RF-10.3

3.1.2 Paquete de Seguridad:

Tabla 10. Descripcion del caso de uso de sistema Cambiar Contrasefia

Caso de uso : Cambiar Contrasefia

Actores Administrador (inicia)

Propdsito El administrado es el que tiene la responsabilidad de cambiar la

contrasefia a los usuarios por cuestion de seguridad

Resumen: El administrador tiene la opcion de cambiar sus contrasefias en el
momento que quieran introduciendo su nombre de usuario, su contrasefia actual y la
nueva contrasefa.

Referencias RF-6
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Tabla 11. Descripcidn del caso de uso de sistema Autentificar

Caso de uso : Autentificar

Actores Administrador (inicia)

Propdsito Iniciar la sesion para tener acceso a modificar el contenido de la base
de datos.

Resumen: EIl caso de uso se inicia cuando el Administrador o un Subdelegado,
desean entrar al sistema, e introducen su nombre de usuario y su contrasefa.

El sistema chequea si su nombre de usuario estéa registrado en la base de datos, con
esa contrasefia. En caso positivo, se le permite entrar a una interfaz del sistema, cada
uno para médulos diferentes y finaliza una vez que los usuarios hayan entrado al

sistema.

Referencias RF-4

Tabla 12.Descripcién del caso de uso Asignar Permisos

Caso de uso : Asighar Permisos

Actores Administrador (inicia)

Propdsito El administrador tiene la autoridad de brindar permisos a los

diferentes usuarios que se registren en el sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador accede al sistema con el
propésito de gestionar algun usuario del sistema, ya sea insertarlo con sus permisos,
o modificar a aquel que ya sea usuario del mismo y cambiarle los permisos. El caso
de uso termina cuando el administrador sale del sistema culminando la asignacion de
los permisos deseados.

Referencias RF-11

3.1.3 Paquete Reportes:
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Tabla 13. Descripcion del caso de uso Consultar Informacién Especifica

Caso de uso : Consultar Informacién Especifica

Actores Subdelegados (inicia)

Propdsito Consultar informacion Especifica mostrada en el sistema

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un Subdelegado accede a la Aplicacion y
se registra activando los permisos dados por el administrador al mismo, pudiendo
consumir la informacién referente a las subdelegaciones de la empresa. El caso de

uso culmina cuando el trabajador consume la informacién deseada

Referencias RF-2

Tabla 14. Descripcion del caso de uso Descargar Informacion Especifica

Caso de uso : Descargar Informacion Especifica

Actores Trabajador (inicia)

Propdsito Descargar informacion Especifica mostrada en el sistema.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un trabajador accede a la Aplicacién y se
registra activando los permisos dados por el administrador al mismo, pudiendo
descargar y guardar la informacion que necesite de cualquier subdelegacién. El caso

de uso culmina cuando el trabajador descarga la informacion deseada

Referencias RF-3

Tabla 15. Descripcion del caso de uso Consultar Informaciéon General

Caso de uso : Consultar Informacién General

Actores Visitante (inicia)

Propdsito Consultar informacion General mostrada en el sistema

Resumen: El caso de uso se inicia cuando un visitante accede a la Aplicacion y
consulta informacion mostrada para todos los usuarios que naveguen por el sistema
siendo usuarios no registrados del mismo. El caso de uso culmina cuando el visitante

consume la informacion.

Referencias RF-1




CAPITULO Il Construccion de la Aplicacion Web para la gestion de

la informacion en los trabajadores de la Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos de
Sancti Spiritus

Tabla 16. Descripcion del caso de uso Mostrar Ayuda

Caso de uso : Mostrar Ayuda

Actores Administrador (inicia)

Propdsito Que los usuarios del Sistema puedan visualizar la ayuda.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando algun usuario entra en la Aplicacion y
seleccionen mostrar la ayuda para brindar informacién del sistema. El caso de uso

finaliza cuando los usuarios terminan la acciéon que desencadenaron.

Referencias

Tabla 17. Descripcion del caso de uso Mostrar Cumpleafios

Caso de uso : Mostrar Cumpleafios

Actores Visitante (inicia)

Propdsito Que los usuarios del Sistema puedan visualizar los cumpleafos de la

Delegacion.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando algun usuario entra en la Aplicacién y
desea conocer los trabajadores que cumplen afio no solo ese dia sino también en el
mes, eligiendo esta opcién. El caso de uso finaliza cuando los usuarios terminan la

accién que desencadenaron.

Referencias RF-13
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Tabla 18. Descripcion del caso de uso Mostrar Resultados Encuestas

Caso de uso : Mostrar Resultados Encuestas

Actores Trabajador (inicia)

Propdsito Que los trabajadores del Sistema puedan conocer los resultados de

las encuestas a la que fueron sometidos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando algun trabajador entra en la Aplicacion y
selecciona los resultados de la encuesta que realizaron. El caso de uso finaliza

cuando los trabajadores terminan la accién que desencadenaron.

Referencias RF-14

3.2 Descripcidon de clases Web

Un diagrama de clases es una coleccion de elementos declaratorios del modelo, como
clases, tipos y sus relaciones; conectados unos a otros y a sus contenidos en forma de
grafo. Se usa como medio para definir las paginas y sus hipervinculos.

Los diagramas de clases Web, fueron realizados, a partir de los casos de uso definidos

anteriormente. La siguiente tabla muestra una relacién de donde se encuentran ubicados.

Diagrama de clases Web del caso de | Ubicacion

uso:

Autentificar

Anexo 2.1

Cambiar Contrasefia

Anexo 2.2

Gestionar usuario

Anexo 2.3

Gestionar Noticia

Anexo 2.4

Gestionar Efemérides del Mes

Anexo 2.5

Gestionar Subdelegaciones

Anexo 2.6

Gestionar Cumpleafios

Anexo 2.7

Asignar Permisos

Anexo 2.8

Consultar Informacién General

Anexo 2.9

Consultar Informacién Especifica

Anexo 2.10

Descargar Informacion Especifica

Anexo 2.11
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Mostrar Cumpleanos Anexo 2.12

Mostrar Resultados Encuestas Anexo 2.13

Mostrar Ayuda Anexo 2.14

Tabla 19. Diagramas de clases Web

3.3 Diseflo de la base datos

Por la importancia de los datos manejados en la Empresa es necesario lograr un buen
disefio de la informacion almacenada. En este epigrafe se muestra el disefio de la base
de datos del sistema propuesto a través de los diagramas de clases persistentes y el

esquema de la base de datos generados a partir de este.

3.3.1 Diagrama de clases persistentes.

El diagrama de clases persistentes solamente aparece aquellas clases que persisten. Los
diagramas del modelo fisico de datos muestran la forma en que estan representados en la
base de datos, las relaciones que la componen. Se puede apreciar los nombres de los

campos, el tipo de datos y los indices de las relaciones.
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OM_cumpleano
(from OM_S_0)
FelD_CUMPLEARO : Integer
&ID_USUARIO : Integer
&ID_FECHA : Integer

OM_fecha
(fom OM_S_0)
FglD_FECHA : Integer
&+FECHA : Date

OM_efemeride
(from OM_S_0)

1

*®

F¢ID_EFEMERIDE : Integer
&EFEMERIDE : Text
&ID_FECHA : Integer

OM_noticia
(from OM_S_0)

OM_usuario
(fom OM_S_0)

FelD_NOTICIA : Integer
&NOTICIA : Varchar
<DESCRIPCION : Text
¢|D_FECHA : Integer

EelD_USUARIO : Integer
£CARNET : Varchar
+NOMBRE : Varchar
&APELL1 : Varchar
GAPELL2 : Varchar
&USUARIO : Varchar

¢ID_USUARIO : Integer &CONTRASERA : Varchar

&|D_DELEGACION : Varchar

OM_opiniones !
(from OM_S_0)
Fe:lD_OPINIONES : Integer
&ID_USUARIO : Integer
&\VOTOS : Integer

OM_delegaciones
(from OM_S_0)
FelD_DELEGACION : Integer
&NOMBRE : Varchar

llustracién 8: Diagrama de clases persistentes

3.3.2 Modelo de datos.

El modelo l6gico de los datos, muestra en un diagrama la forma en que se han disefiado
las relaciones de las bases de datos. Estas relaciones que conocemos como Modelo
Entidad Interrelacion son representadas en forma de clases y asi se obtiene el diagrama

del modelo l6gico de datos.

Las caracteristicas fundamentales de los sistemas de bases de datos es que estos
facilitan cierto nivel de abstraccién de los datos, pues ocultan las caracteristicas sobre el

almacenamiento fisico que la mayoria de los usuarios no necesita conocer.
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cumpleano
(from S_1)

i

PKID_USUARIO : INT
ID_FECHA : INT

fecha
(from S_1)

i

%<<PK>> PK_cumpleanc0()

1

usuario
(from S_1)

Pk ID_USUARIO - INT
CARNET : VARCHAR(1)
NOMBRE : VARCHAR(1)
APELL1 : VARCHAR(1)
APELL2 : VARCHAR(1)
USUARIO : VARCHAR(1)
CONTRASENA : VARCHAR(1)
ID_DELEGACION : INT
TIPO : CHAR(1)

PKID_FECHA : INT
FECHA : DATETIME

%<<PK>> PK_fecha3()

1

noticia
(from S_1)

efemeride
(from S_1)

il

PKID_NOTICIA : INT

%<<PK>> PK_usuarioB()

*

delegaciones
(from S_1)

i

NOTICIA : VARCHAR(1)
DESCRIPCION : TEXT
ID_FECHA : INT
ID_USUARIO : INT

PKID_EFEMERIDE : INT
EFEMERIDE : TEXT
ID_FECHA : INT

%<<PK>> PK_noticia4()

PKID_DELEGACION : INT
NOMBRE : VARCHAR(1)

in

opiniones
(from S_1)

%<<PK>> PK_dslegaciones ()

PE ID_OPINIONES : INT
ID_USUARIO : INT
VOTOS : INT

3.3.3 Descripcién de las tablas.

llustracién 9: Diagrama de Modelo de Datos

La base de datos del sistema estan compuestas por 7 tablas las cuales son: cumpleafos,

delegaciones, efeméride, fecha, noticia, opiniones, usuario cada una de ellas tiene

relaciones de uno a muchos. La primera tabla es cumpleafios la cual contendra el ID_ del

usuario, la fecha de su cumpleafios y el ID_ de la tabla, siendo ésta la llave primaria, esta

tabla se relaciona con fecha la cual contiene fecha y el ID_ fecha que es la llave primaria,

fecha a la vez se relaciona con efemérides y noticias, quienes tienen como campo la llave
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primaria de fecha, efemérides tiene como campos la efeméride y el ID_ efeméride que es
su llave primaria y noticia tiene como campos la noticia, la descripcion, el ID_ Noticia
como llave primaria ademas de el ID_ Usuario que es la llave primaria de la tabla usuario
gue se relaciona con esta; usuario tiene como campos el carné del usuario, nombre,
apellido 1, apellido 2, usuario, contrasefia y el ID_ delegacion que es la llave primaria de
la tabla delegacién la cual se relaciona con esta, cuyo campo es nombre de la delegacion,
y la tabla opiniones que se relaciona con usuario teniendo como llave primaria Id _

opiniones y como campos votos y el ID_ Usuario

3.4 Principios de disefio

El disefio de la interfaz de una aplicacion, el formato de los reportes, la concepcion de la
ayuda y el tratamiento de excepciones tiene gran influencia en el éxito o fracaso de una
aplicacion. A continuacién se describen los principios de disefio seguidos para el

desarrollo del sistema

3.4.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

Cuando los usuarios exploran una aplicacion, sobre todo Web, miran y sienten. La
apariencia y sentimiento del sistema constituyen en conjunto el modo en que este se
muestra y la personalidad que le transmite al usuario, lo cual conducird, sobre todo en una
aplicacion como la propuesta, al éxito o al fracaso. Es por ello que, para lograr la
apariencia adecuada y que el usuario se sienta confortable, se tienen en cuenta varios
aspectos, sobre todo relacionados con los colores, havegacion, composicion del sitio, etc.,
gue a continuacién se exponen.

Se traté de que la apariencia del sistema fuera lo mas legible posible y con colores claros
gue propiciaran la operatividad del usuario en la gestién de la informacion. El disefio esta
acorde a los requerimientos funcionales y a la tematica en cuestion.

El sistema contendra una pantalla inicial de acceso al mismo el cual solo puede ser
accedido por tres roles de usuarios, los cuales son el administrador, encargado de
gestionar toda la informacion relacionada con los usuarios ademas de cambiar la

contrasefia de los mismos, un segundo rol lo ocuparé los subdelegados de la empresa,
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éstos serdn los encargados de descargar toda la informaciéon relacionada con la
Delegacion, ademas de ver la informacién general que en la Aplicacién se encuentra y
realizar reportes. Finalmente un tercer rol los ocuparan los visitantes los cuales tendra

acceso a ver solo la informacién general que se muestra en la Aplicacion.

3.4.2 Formatos de reportes.

Los reportes han sido disefiados con un formato de letra claro y legible, los colores son
claros para no recargar y hacer mas amena su visualizacion logrando asi una mayor
calidad y nitidez en la impresion de la informacion. Cada reporte tendr4 un encabezado
gue lo identifica y el mismo resaltard con letra negrita oscura ademas mucha

documentacion esta enriquecida con imagenes.

3.4.3 Concepcibén general de la ayuda.

La ayuda estard accesible como parte del menu en todas las paginas de la aplicacién, y
con el fin de que el usuario vea solo la informacion que necesita en ese momento, cada
pagina mostrara como realizar solo aquellas operaciones que se estén realizando en el
momento, ademas se aportan los conceptos que se manejan en la aplicacién, para que el
usuario se familiarice con algunas entradas. La ayuda constara en gran parte de la
explicacién funcional del sistema aunque abarcard algunos temas tedricos para mayor

comprension.

3.4.4 Tratamiento de errores.

El sistema propuesto presenta una interfaz disefiada, implementada y dirigida a evitar
excepciones y errores. El mismo tiene la obligacién de detectar problemas en el proceso
de autentificacion por parte del usuario, presenta mecanismos de validacién de la
informacién con el propdsito de minimizar las posibilidades de introducir informacion

errénea.
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3.4.5 Seguridad.

La Aplicacion Web contiene un sistema de mecanismo de seguridad y proteccion basado
principalmente en usuario y contrasefia, para lograr el acceso al mismo. Estos fueron
creados de acuerdo a una politica de usuarios con privilegios de acuerdo a los diferentes

permisos, definiendo los roles de acceso que tendran cada uno.

3.5 Modelo de despliegue.

El diagrama de despliegue que se muestra a continuacion ofrece la configuracion de
nodos de procesamiento en tiempo de ejecucion, los enlaces de comunicacién entre ellos.
La computadora cliente mediante un buscador se conecta a través del protocolo de
conexion http al servidor de aplicacion donde pueden encontrase ademas los servicios
Web y estos ultimos se conectan por TCP/IP con el servidor o el cluster de la base de

datos.

Diagrama de despliegue

PC Cliente Servidor Web Senvidor Base de Datos

<<TCP/IP>>

Navegador Web Mozilla ﬁ Senidor Wamp @

llustracién 10: Modelo de Despliegue.

3.6 Diagrama de componente

Los Diagramas de Componentes muestran tanto los componentes software (codigo

fuente, binario y ejecutable) como las relaciones logicas entre ellos en un sistema. El

siguiente diagrama de componentes ha sido organizado por paquetes. El diagrama de

componentes es usado para estructurar el modelo de implementacion y mostrar las
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relaciones entre los elementos de este.

Diagrama de componentes

[ ]

Librerias

] [ ] ]

Negocio Gestion Acceso @

Base de Datos
miviana

lHustracion 11: Diagrama de Componentes

3.6.1 Funcionalidades por Paquetes.

En la siguiente tabla se muestra una pequefia descripcién de cada uno de los paquetes de

componentes.

Tabla 20. Descripcion de los paquetes de componentes.

Componentes Descripcion

Este paquete agrupa los ficheros de las

clases de interfaz del usuario para los

Paquete Vista . . .
q diferentes perfiles, al igual que los reportes.

Este paquete agrupa los ficheros de las
_ clases encargadas de manipular la légica
Paquete Negocio del negocio y que actlan de intermediaria
entre las clases del paquete vista y las del

paguete gestion.

Paquete Gestion Contiene las clases en las cuales se

gestiona toda la informacion de la
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Aplicacion

Este paquete contiene carpetas en las que
se encuentran todos los documentos

referentes a las subdelegaciones.

Paquete Acceso

Contiene los ficheros de las clases de
acceso a datos que a su vez tienen las

consultas a la base de datos

Libreria

Este paquete contiene las librerias
Javascript 'y php utilizadas para la
interacciéon entre la vista y el controlador,

ademas de las interfaces que se muestran.

Base de datos miviana

Representa el Sistema Gestor de Bases de
Datos donde se almacena toda la

informacion.




Concluciones

Conclusiones

Con la elaboracién de este trabajo se llegaron a las siguientes conclusiones:

R/

« Se logré determinar, mediante el estudio tedrico y metodolégico la necesidad
de la elaboracién de una Aplicacibn Web para contribuir a la gestion de la
informacion en los trabajadores de la Delegacién Provincial de Recursos
Hidraulicos en Sancti- Spiritus, para el cual resulta adecuada la utilizacion del
PHP5 debido a que brinda las prestaciones necesarias y requeridas para el
desarrollo de la aplicacién y se escogié como Gestor de base de datos MySQL.
Se disefié la Aplicacién Web para contribuir a la gestion de la informacién en
los trabajadores de la Delegacion, usando la metodologia RUP que utiliza
como lenguaje de modelado el UML. La Aplicacion estd basada en una
arquitectura de tres capas para lograr separacion de la légica del negocio,
interfaz y datos, facilitando el mantenimiento del codigo.

Se implementd la Aplicacibn Web para la gestion de la informacién en los

trabajadores de la Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos en Sancti-

Spiritus utilizando una arquitectura de la red Cliente - Servidor de tres capas ya

que se utiliza cuando se requiera mucho procesamiento de datos en la
aplicacion donde la funcionalidad esté en constante cambio y cuando se

requiera aislar la tecnologia de la base de datos para que sea facil de cambiar.




Recomendaciones

Recomendaciones

Se recomienda:
< Extender la utilizacién de la Aplicacion Web a otras empresas ya que el mismo se
ajusta a cualquier modelo de gestion empresarial.

R

¢ Darle continuidad a la Aplicacion Web manteniéndola siempre actualizada.
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Anexos

Anexo 1

Subdelegado : Informacion de Delegacion

Recibe

Solicita la informacion
de la Delegacion //

Inforrmacidn de la delegacidn

"
]
"

[
[
]
.

<Recibe i informacion de

la Delegacion

CJ

', solicitud

Recopila la informacion
de la Delegacion

Verifica la informacion
de la Delegacion

Envia la informacidn
de la Delegacion

Informacion de la delegacion

Figura 1.1: Diagrama de Actividad del Negocio




Anexo 2
Diagramas de Clases Web

NUsuario

: ' <<buid>3
7777777777777777777777777777777777 >Q—%

7SP_ GUsuario

YAdicionar Usuario()
*Editar Usuario()
*Modificar Contrasefia()
“Eliminar Usuario()
*0Obtener ID_Usuario()
$0Obtener Usuario()
*0Obtener ID_Delegacion()
Sali()

*Entrar()

AUsuario

*Adicionar Usuario()
*Modificar Contrasefia()
*Eliminar Usuario()
*Modificar Usuario()
*0btener ID_Usuario()
*Obtener Usuario()
*Obtener ID_Delegacion()

<<submit>>

Usuario

iD_USUARIO
¢CARNET
¢NOMBRE
¢APELL1
¢APELL2
¢USUARIO
¢CONTRASENA
¢ID_DELEGACION

Figura 2.1: Diagrama de clases Web del caso de uso Autenticar.




NUsuario

X

Administrador P_

MConigasefia

FR_MUsuarioFor

m

SP_ GUsuario

*Adicionar Usuario()
*Editar Usuario()
*Modificar Contrasefia()
*Eliminar Usuario()
*Obtener ID_Usuario()
*Obtener Usuario()
*Obtener ID_Delegacion()
*3ali()

*Entrar)

AUsuario

*Adicionar Usuario)
*Modificar Contrasefia()
*Eliminar Usuario()
*Modificar Usuario()
*Obtener ID_Usuario()
%Obtener Usuario)
*Obtener ID_Delegacion()

Usuario

%ID_USUARIO
¢CARNET
¢NOMBRE
¢APELL1
¢APELL2
¢USUARIO
¢CONTRASENA
¢ID_DELEGACION

Figura 2.2: Diagrama de Clases Web del caso de uso Cambiar Contrasefia




NUsuario

<<hald->
4—=B 8
i CP Edior

Adniristodor  CP Glismsio SP_ R HodJsiero

Ustzio

$Adicionar Ustario()

$E ditar Usuariol)
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SEiminar Ustario()
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$Obtener 1D Delegacion()
Sl

¥Eriar)

Figura 2.3: Diagrama de Clases Web del caso de uso Gestionar Usuario
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Figura 2.4: Diagrama de Clases Web del caso de uso Gestionar Noticia
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Figura 2.5: Diagrama de Clases Web del caso de uso Gestionar Efemérides del Mes
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Figura 2.6: Diagrama de Clases Web del caso de uso Gestionar Subdelegaciones
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Figura 2.7: Diagrama de Clases Web del caso de uso Gestionar Cumpleafios
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Figura 2.8: Diagrama de Clases Web del caso de uso Asignar Permisos
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Figura 2.9: Diagrama de Clases Web del caso de uso Consultar Informacion General
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Figura 2.10: Diagrama de Clases Web del caso de uso Consultar Informacion Especifica
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<<link>> <<link>>

Figura 2.11: Diagrama de Clases Web del caso de uso Descargar Informacion Especifica




Anexos

NCumpleafios

ACumpleafios

<<fnk>> Q <<buid>>

Usuarios CP_Mostrar SP_MCurmple
Cumple

FR_Cumpleafios
Fom

$Adicionar Cumpleafios()
$hodifcar Cumpleafios()
$Eliminar Cumpleafios )

$0btener Cumpleafios()

$Obtener Cumpleafios Mensuales )
$Obtener Cumpleafios Diarics()
8Sai)

SAdicionar Cumplearios )

Wl odiicar Cumpleafios()
SEliminar Cumpleafios )

$0btener Cumpleafios()

$0betenr Cumpleafios Mensuales()
$0btener Cumpleafios Diarios()

cumpleano
%iD_CUMPLEANO
oD USUARO
oD FECHA

Figura 2.12: Diagrama de Clases Web del caso de uso Mostrar Cumpleafios




NOpinion

<Jrk>> a <<puid>>

CP_MResuftados SP_MResuk

<<submi>>

$Adicionar Opinion)
$0btener Voto Usuario()
$Saslir)

AQpinion

$Adicionar Opinidn)
*0btener Voto Usuariof)

opiniones

fielD_OPINIONES
¢D_USUARIO
$V0T0S

Figura 2.13: Diagrama de Clases Web del caso de uso Mostrar Resultados Encuestas




<<link>>

CP_Index CP_Fichero_Ayuda

Figura 2.14: Diagrama de Clases Web del caso de uso Mostrar Ayuda




Anexo 3 Prototipo

Webmail * Cumpleaiios *

« Inicio

 Libertad para los Cinco
4 Objeto Empresarial

& Tutoriales
 Efemérides del Mes

« Noticias

& Subdelegaciones

2011-06-01
Nace el médico mambi Joaquin
Castilo Duany.

Inserte Usuario y contrasefia
Usuario:
Contrasefia:

s Hidraulicos S.Spiritus.

Delegacion Provincial de Reeurs

0 Bienvenidos a la Intranet (POLITICA DE CALIDAD)

LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES DEL INRH es una institucion con experiencia en la prestacion de servicios tales como
Gastronomia, Alojamiento y Produccion Agropecuaria entre otras que componen l3 gama de ofertas que proporciona nuestra
EMPRESA.

LA EMPRESA estd dirigida a prestar servicios competitivos con los requisitos que satisfagan o excedan las expectativas definidas o
implicitas de sus clientes, en correspondencia 3 sus exigencias, logrando con ello el reconocimiento como lider en nuestro Instituto
(INRH), en fa prestacidn de los servicios.

EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD implantado cumple los requisitos de fla Norma ISO- 9001- 2000, alentando el orgullo de
nuestro personal, inmerso en la ardua tarea de alcanzar altos indices de CALIDAD, estimulando [z creatividad, la iniciativa, 3 mejora
continua y el sentido de responsabilidad, manteniendo una comunicacion abierta que facilite la contribucidn de todo el personal al
logro de los OBJETIVOS EMPRESARIALES. Ademas contamos con el personal iddéneo y capacitado para enfrentar estos objetivos, asi
como con los medios y tecnologia adecuados para darle un estricto cumplimiento.

Asi mismo cumpliremos con todas fas normas y regulaciones que se orientan con respecto al Medio Ambiente, asi como todo lo
relacionado y legislado con I3 seguridad y salud al trabajador (SST), para de esta forma avanzar constantemente en la mejora
continua de la Prestacidn de los Servicios.

Figura 3.1 Prototipo Pagina Inicial.




Webmail

& Inicio
 Libertad para los Cinco
& Objeto Empresarial
& Tutoriales
 Efemérides del Mes
« Noticias

| & Subdelegaciones

2011-06-01
Primera manifestacion obrera por la
jornada de ocho horas.

& Gestionar Efemérides

« Gestionar Noticias

& Gestionar Subdelegaciones
& Gestionar Cumpleafios

& Gestionar Usuarios

) Es excelente
) Es buena
() Es de mucha ayuda
() Es regular
[ Votar H Resultados ]

*

Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos S.Spiritus.

Ayuda.. Salir

0 Bienvenidos a la Intranet (POLITICA DE CALIDAD)

LA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES DEL INRH es una institucion con experiencia en la prestacion de servicios tales como
Gastronomia, Alojamiento y Produccidn Agropecuaria entre otras que componen l3 gama de ofertas que proporciona nuestra
EMPRESA.

LA EMPRESA estd dirigida a prestar servicios competitivos con los requisitos que satisfagan o excedan las expectativas definidas o
implicitas de sus clientes, en correspondencia a sus exigencias, logrando con ello el reconocimiento como lider en nuestro Instituto
(INRH), en la prestacidn de los servicios.

EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD implantado cumple los requisitos de la Norma ISO- 9001- 2000, alentando el orgullo de
nuestro personal, inmerso en la ardua tarea de alcanzar altos indices de CALIDAD, estimulando I3 creatividad, la iniciativa, I3 mejora
continua y el sentido de responsabilidad, manteniendo una comunicacién abierta que facilite I3 contribucion de todo el personal al
logro de los OBJETIVOS EMPRESARIALES. Ademds contamos con el personal iddneo y capacitado para enfrentar estos objetivos, asi
como con los medios y tecnologia adecuados para darle un estricto cumplimiento.

Asi mismo cumpliremos con todas fas normas y regulaciones que se orientan con respecto al Medio Ambiente, asi como todo lo
relacionado y legislado con fa sequridad y salud al trabajador (SST), para de esta forma avanzar constantemente en la mejora
continua de la Prestacion de los Servicios.

Figura 3.2 Prototipo Autentificar_ Administrador.




Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos S.Spiritus.

Webmail * Cumpleafios *

]

: | Gestinar Efemérides...

& Inicio
« Libertad para los Cinco
+ Objeto Empresarial
« Tutoriales
« Efemérides del Mes
& Noticias
+ Subdelegaciones
Seleccione que es lo que desea hacer

2011-06-01 e
Primera manifestacidn obrera por la Y
jornada de ocho horas.

Seleccione esta opcidn para insertar una  Seleccione esta opcidn para editar una  Seleccione esta opcidn para eliminar una
nueva efeméride. efeméride del sisterma. efeméride del sisterma.

& Gestionar Efemérides

& GGestionar Noticias

« Gestionar Subdelegaciones
« Gestionar Cumpleafios

& Gestionar Usuarios

) Es excelente
1 Es buena
(1 Es de mucha ayuda
) Es regular
| votar || Resultados

Figura 3.3 Prototipo Gestionar Efemérides.




= rEF E Delegacion Provincial de Reeursos Hidraulicos S.Spiritus.
Webmail * Cumpleaiios * AT Salir

_ E " Gestinar Efemérides...

« Inicio
a Libertad para los Cinco
4 Objeto Empresarial
 Tutoriales
 Efemérides del Mes
& Noticias
 Subdelegaciones
Seleccione que es lo que desea hacer

[
2011-06-01 V £ s
Primera manifestacion obrera por la \
jornada de ocho horas.

a Gestionar Efemérides

& Gestionar Noficias
 Gestionar Subdelegaciones
 Gestionar Cumpleafios

a Gestionar Usuarios

Seleccione esta opcidn para insertar una  Seleccione esta opcidn para editar una  Seleccione esta opcidn para eliminar una
nueva efeméride. efeméride del sistema. efeméride del sistema.

Inserte los campos del formulario

Efeméride:

) Es excelente

) Es buena

) Es de mucha ayuda
) Es regular

T T T

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Figura 3.3.1 Prototipo Insertar Efemérides
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Webmail * Cumpleafios *

4 Inicio

 Libertad para los Cinco
4 Objeto Empresarial
 Tutoriales

a Efemérides del Mes

& Noticias

4 Subdelegaciones

2011-06-01
Primera manifestacion obrera por la
jornada de ocho horas.

 Gestionar Efemérides

& Gestionar Noticias

4 Gestionar Subdelegaciones
4 Gestionar Cumpleafios

& Gestionar Usuarios

() Es excelente
) Es buena
() Es de mucha ayuda
() Es regular
| Votar || Resultados

Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos S.Spiritus.

Ayuda.. salir

E ' Gestinar Efemérides...

Seleccione que s lo que desea hacer
']
dy
[ \
A

Seleccione esta opcidn para editar una
efeméride del sisterma.

o
4

Seleccione esta opcidn para eliminar una
efeméride del sisterma.

Seleccione esta opcidn para insertar una
nueva efeméride.

Seleccione la efeméride que desea editar

SELECC  FEC| EFEMERIDE

1886-06-01  Primera manifestacion obrera por l jomada de ocho horas.

1961-06-01  Inauguracion de Radio Habana Cuba.

1961-06-01  NMacionalizacion de las empresas privadas en Cuba.

En horas de la noche, obreros cubanos deriban el aguila imperial de bronce del monumento a

1861-06-01 Maine, en el Malecdn habanero, simbolo guerrerista del imperilismo yanki.

1952-06-02  Muere José Mird Argenter, cronista de l guerra,

1869-06-03  Combate de Altagraci, primero de Ignacio Agramonte como jefe.
1960-06-03  Llegan los primeros maestros voluntarios a la Sierra Maestra.
1961-06-04  Ley de la Nacionalizacidn de la Ensefianza en Cuba.

1927-06-04  Por tercera vez los marines yankis invaden Nicaragua.

Figura 3.3.2 Prototipo Modificar Efemérides




Anexos

Muere el escritor v periodista cubano Onelio Jorge Cardoso, el cuentero rmayor, Premio Nacional
1986-06-29  de Cuento Herndndez Catd (1945) autor de numerosas obras, entre ellas su novela NEGRITA
(1984) antologia de I3 [teratura cubana.

1911-06-29  Mace el dirigente obrero Lizaro Pefia, fundador de la CTC.

2011-06-22  Movimiento de protesta en Espafia.

2011-06-24  La OTAN lanza su mayor atague aéreo sobre Tripoli.

P T T
[ Y

R R R R T Y

Inserte los campos del formulario

Fecha: 2011-06-24

La OTAN lanza su mayor ataque aéreo scobre
Tripoli.

Eferméride:

Aceptar

"
-
-
-
-
-
Ll
Ll
"
-
-
-
-
-
Ll
Ll
"
"
-
-
-
-
Ll
Ll
"
"
-
-
-
-
Ll
Ll
"
"
-
-
-
-
Ll
Ll
"
"
-
-
-
-
Ll
Ll
"
"
-
-
-
-
Ll

R R P PR Y |

Figura 3.3.2.1 Prototipo Modificar Efemérides




= E = E Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos S.Spiritus.

Webmail * Cumpleafios * Ayuda.. Salir

E Gestinar Efemérides...
& [nicio
4 | ibertad para los Cinco
& Objeto Empresarial
& Tutoriales
& Efemérides del Mes
« Noticias - —]
& Subdelegaciones

Seleccione que es lo que desea hacer
[

Seleccione esta opcidn para insertar una  Seleccione esta opcidn para editar una  Seleccione esta opcidn para eliminar una
nueva efernéride. efeméride del sisterra. efeméride del sisterra.

2011-06-01
Primera manifestacion obrera por la
jornada de ocho horas.

<I

 Gestionar Efemérides

« Gestionar Noticias

& Gestionar Subdelegaciones
4 Gestionar Cumpleafios

& Gestionar Usuarios

Seleccione la efeméride que desea eliminar

.
.
.
.
.

SELECC  FECHA EFEMERIDE
1886-06-01  Primera manifestacidn obrera por la jornada de ocho horas.
1961-06-01  Inauguracién de Radio Habana Cuba.
1961-06-01  Macionalzacién de las empresas privadas en Cuba.

En horas de fa noche, obreros cubanos derriban el aguila imperial de bronce del monumento al

1861-06-01 Maine, en el Malecdn habanero, simbolo guerrerista del imperilismo yanki.

1952-06-02  Muere José Mird Argenter, cronista de fa guerra.

1869-06-03  Combate de Altagracia, primero de Ignacio Agramonte como jefe.
) Es excelente

) Es buena
) Es de mucha ayuda
) Esregular
| Votar || Resultados

1960-06-03  Llegan los primeros maestros voluntarios a la Sierra Maestra.

1961-06-04  Ley de la Nacionalizacidn de la Ensefianza en Cuba.

1927-06-04  Por tercera vez los marines yankis invaden Nicaragua.

Figura 3.3.3 Prototipo Eliminar Efemérides




Webmail * Cumpleafios *

& Inicio

 Libertad para los Cinco
& Objeto Empresarial

4 Tutoriales

a Efemérides del Mes

& Noficias

4 Subdelegaciones

2011-06-01
Primera manifestacion obrera por la
jornada de ocho horas.

a Gestionar Efemérides
 Gestionar Noticias

& Gestionar Subdelegaciones
& Gestionar Cumplearios
 Gestionar Usuarios

) Es excelente
(*) Es buena
() Esde mucha ayuda
) Es reguiar
| votar || Resultados

]
]
o]

Delegacion Provincial de Reeursos Hic

| Gestinar Noticias...

Seleccione esta opcidn para insertar una
nueva noticia.

Seleccione que es lo que desea hacer

Seleccione esta opcién para editar una
noticia del sistema.

Figura 3.4 Prototipo Gestionar Noticias

aulicos S.Spiritus.

dy
\LJ

h Y

Seleccione estz opcidn para eliminar una
noticia del sisterna.




= PFE E Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos S.Spiritus.
Webmail * Cumpleaiios * LA R

_ E | Gestinar Noticias...

« Inicio
4 |ibertad para los Cinco
4 Objeto Empresarial
4 Tutoriales
 Efemérides del Mes
« Noficias
4 Subdelegaciones
Seleccione que es lo que desea hacer

&
2011-06-01 V £ Ve
Primera manifestacion obrera por la N

jornada de ocho horas.

& Gestionar Efemérides

& Gestionar Noticias

4 Gestionar Subdelegaciones
& Gestionar Cumpleafios

& Gestionar Usuarios

Seleccione esta opcidn para insertar una  Seleccione esta opcidn para editar una  Seleccione esta opcidn para eliminar una
nueva notici. noticia del sisterra. noticia del sisterma.

Inserte los campos del formulario

Descripcion:

) Esexcelente
() Esbuena
() Esde mucha ayuda
) Esregular
| Votar || Resultados

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Figura 3.4.1 Prototipo Insertar Noticias




2011-06-01 ey
Primera manifestacion obrera por la

jornada de ocho horas.

 Gestionar Efemérides

& Gestionar Noficias

4 Gestionar Subdelegaciones
 Gestionar Cumpleafios

& Gestionar Usuarios

Seleccione esta opcion para insertar una  Seleccione esta opcidn para editar una  Seleccione esta opcidn para eliminar una
nueva notica. noticia del sistema. noticia del sistems.

1

Seleccione la noticia que desea editar

SELECC  FECHA NOTICIA

2011-05-16  Colombiz:lluvias dejan 448 muertos

2011-05-02 L3 sequia se traslada al occidente de Cuba

@ 2011-05-16  Descubren estanque de agua radioactiva en reactor nlmero 1 de Fukushima

prsssssssssannsnnnan

1
1

) Esexcelente

) Es buena

() Es de mucha ayuda
() Es regular

Inserte los campos del formulario

2011-05-16

Descubren estanque de a

TORIO, 15 de mayo. - Las autoridades
japonesas buscan nuevas vias para enfriar
los reactores de la planta nuclear de
Fukushima 1 tras descubrir un estanque de
agua radicactiva del tamafio de una

Descripcion: piscina olimpica en el sdtano del
edificio del reactor 1, daflado por el
terremoto y posterior tsunami del pasado
11 de marzo.

Figura 3.4.2 Prototipo Modificar Noticias




= f N = E Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos S.Spiritus.
Webmail * Cumpleafios * Ayuda..

— |§ | Gestinar Noticias...

4 Inicio
alibertad para los Cinco
4 Objeto Empresarial
 Tutoriales
a Efemérides del Mes
& Noticias
a Subdelegaciones
Seleccione que es lo que desea hacer

[
2011-06-01 V s
Primera manifestacion obrera por la £ \
jornada de ocho horas.

a Gestionar Efemérides

& Gestionar Noticias

a Gestionar Subdelegaciones
4 Gestionar Cumplearios

a Gestionar Usuarios

Seleccione esta opcidn para insertar una  Seleccione esta opcidn para editar una  Seleccione esta opddn para eliminar una
nueva noticia. noticia del sistera. noticia del sistera.

Seleccione la noticia que desea eliminar

SELECC  FECHA NOTICIA USUARIO

.
.
.
.
.
.
-
o
.
-
.

2011-05-16  Colombia:luvias dejan 448 muertos admin
2011-05-02 L3 sequia se traslada al occidente de Cuba admin

2011-05-16  Descubren estanque de agua radioactiva en reactor ndmero 1 de Fukushima admin

A —
S

() Es excelente

) Es buena

() Es de mucha ayuda
() Es regular

Figura 3.4.3 Prototipo Eliminar Noticias




Delegacion Provincial de Reeursos Hidraulicos S.Spiritus.

Webmail * Cumpleaiios *

E " Gestinar Usuarios...

& [nicio

4 Libertad para los Cinco

4 Objeto Empresarial

& Tutoriales

 Efemérides del Mes

 Noticias — =
4 Subdelegaciones

Seleccione que es lo que desea hacer

o
2011-06-01 V i @
Primera manifestacidn obrera por la U

jornada de ocho horas.

Seleccione esta opcidn para insertar un Seleccione esta opcidn para editar un Seleccione este opcidn para eliminar un
NUEVD USLario. usuario del sistemz. usuario del sistema.

a Gestionar Efemérides

& Gestionar Noticias

& Gestionar Subdelegaciones
& Gestionar Cumpleafios

a Gestionar Usuarios

() Es excelente

) Es buena

() Es de mucha ayuda
) Esregular

Figura 3.5 Prototipo Gestionar Usuarios




in g

& Inicio

 Libertad para los Cinco
& Objeto Empresarial

& Tutoriales
 Efemeérides del Mes

& Noticias

* Cumpleafios *

Primera manfestacion obrera por la
jornada de ocho horas.

a Gestionar Efemérides

& (estionar Noticias

& Gestionar Subdelegaciones
& Gestionar Cumpleafios

a Gestionar Usuarios

) Es excelente

) Es buena

() Es de mucha ayuda
) Es regular

]
ol
ol

Delegacion Provincial de Reeursos Hidréulicos S.Spiritus.

Ayuda..

' Gestinar Usuarios...

Seleccione esta opcidn para insertar un
nUEevo usuario.

Seleccione esta opcidn para editar un
usuario del sistema.

Seleccione esta opcidn parz eliminar un
usuzrio del sisterna.

Carnet:

Wombre:

Usuario:

Confirma

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
]

Delegacidin:

Administrador:

Inserte los campos del formulario

Apelido 12

Apelido 2:

Contrasefia:

r Contrasefia:

SIN DELEGACION
i@ Ne g

Aceptar

Figura 3.5.1 Prototipo |

nsertar Usuarios
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Webmail * Cumpleaiios *

4 Inicio

4 Libertad para los Cinco
4 Objeto Empresarial

& Tutoriales
 Efemérides del Mes

4 Noticias

4 Subdelegaciones

2011-06-01
Primera manifestacion obrera por la
jomada de ocho horas.

 Gestionar Efemeérides

& Gestionar Noficias

& Gestionar Subdelegaciones
& Gestionar Cumplearios

& Gestionar Usuarios

) Esexcelente
) Esbuena
) Esde mucha ayuda
) Esregular
| Votar || Resultados

Delegacion Provincial de Recursos Hidraulicos S.Spirtus.

E " Gestinar Usuarios...

Seleccione esta opcidn para elminar un
usuario del sisterna.

Seleccione esta opcidn para editar un
usuario del sisterra.

Seleccione esta opdidn para insertar un
NUEVO Usuario.

Debe seleccionar un Usuario a modificar

SELECC  NOMBRE APELLIDOS USUARIO DELEGACION

=
I

admin del sistera admin SIN DELEGACION

Leonel Martinez Rodriguez leonel Diraccion General

Maria Rodriguez Rodriguez Economica

Feliberto Rangel Sanchez rangel Inversiones

Angel Diaz Luis angel Tecnica

Orrar Riverol Gonzalez riveral Inspeccion Estatal

Marta Pérez Pérez marta Supervision y Control

Salvador Ruiz Aseguramiento

L L L L L L L E r r T T T
b E G EEE e e e e EEEE RS,

Figura 3.5.2 Prototipo Modificar Usuarios




Anexos

Seleccione esta opcidn para insertar un  Seleccione esta opcidn para editar un  Seleccione esta opcidn para eliminar un
NUEVO USUario. usuario del sistema. usuario del sisterma.

4 Gestionar Efemérides
& Gestionar Noticias
& Gestionar Subdelegaciones

 Gestionar Cumpleafios

A EETEr (AR Debe seleccionar un Usuario a modificar

LECC NOMBRE APELLIDOS USUARIO DELEGACION

=
I

adrmin del sisterna adrmin SIN DELEGACION

Leonel Martinez Rodriguez leonel Direccion General

Maria Rodriguez Rodriguaz i Economica

Felberto Rangel Sdnchez rangel Inversiones

Angel Diaz Luis angel Tecnica

Ormar Riverol Gonzilez riverol Inspeccion Estatal

) Es excelente
) Es buena
() Es de mucha ayuda
) Esregular
| votar || Resultados

Marta Pérez Péraz marta Supervision y Control

Sahvador Ruiz Aseguramiento

(]

T R
b n s s rsrEEEEsEEEEEEEsETEEIEEEESETIEIEEEESTEEIEEEESEEEEEES

Modifique los campos del formulario

Carnetz 67050994562

Mombre: Tomas

Apelido 1: Salvador

Apelido 2: Ruiz

Usuario: tomas

Contrasefia: Ty

Confirmar Contrasefia: sssss

Delegacidn: SIN DELEGACION
Adrministrador: Seleccione -

Aceptar

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Figura 3.5.2.1 Prototipo Modificar Usuarios
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Webmail * Cumpleaiios *

Delegacion Provincial de Reeursos Hidraulicos S.Spiritus.

Ayuda..

— |E | Gestinar Usuarios...

& [nicio

a libertad para los Cinco
 Objeto Empresarial

a Tutorizles

a Efemérides del Mes

& Noticias

4 Subdelegaciones

2011-06-01
Primera manifestacion obrera por &
jornada de ocho horas.

a Gestionar Efemérides

& Gestionar Noticias

a Gestionar Subdelegaciones
 Gestionar Cumpleafios

4 Gestionar Usuarios

() Es excelente

() Es buena

() Es de mucha ayuda
() Es reguiar

Seleccione que es lo que desea hacer

S E—
; é

Seleccione esta opcidn para insertar un
nuevo Usuario.

Seleccione esta opcidn para eliminar un
usuario del sisterma.

Seleccione esta opcidn para editar un
usuario del sisterma.

Seleccione el usuario que desea eliminar

SELECC  NOMBRE APELLIDOS USUARIO DELEGACION

H
H

H

H

H

1 .
4

TIPO {

4

1

admin del sistema admin SIN DELEGACION

Leanel Martinez Rodriguez leonel Diraccion General

Maria Rodriguez Rodriguez Economica

Feliberto Rangel Sanchez Inversiones

Angel Diaz Luis Tecnica

QOrrar Riveral Gonzdlez Inspaccion Estatal

Marta Pérez Péraz Supervision y Control

Tormas Sahvador Ruz Aseguramiznto

®
R RN R R R R R R R R

T

Figura 3.5.3 Prototipo Eliminar Usuarios




Delegacion Provincial de Reeursos Hidraulicos S.Spiritus.

Webmail * Cumpleafios *

E | Gestionar Subdelegaciones...

& Inicio

4 Libertad para los Cinco
 Objeto Empresarial
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a Efemérides del Mes

& Noticias

4 Subdelegaciones
Seleccione que es lo que desea hacer

[
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jornada de ocho horas.
Seleccione esta opddn para insertar una  Seleccione esta opcion para editar una  Seleccione esta opcidn para eliminar unz
nueva delegacion. delegacion del sisterma. delegacidn del sistema.

a Gestionar Efemérides

& Gestionar Noticias

& Gestionar Subdelegaciones
 Gestionar Cumpleafios

& Gestionar Usuarios

() Es excelente

() Es buena

() Es de mucha ayuda
() Es regular

Figura 3.6 Prototipo Gestionar Subdelegaciones
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— E | Gestionar Subdelegaciones...

a Inicio
a |ibertad para los Cinco
4 Objeto Empresarial
a Tutoriales
a Ffemérides del Mes
& Noticas
a Subdelegaciones
Seleccione que es lo que desea hacer

[
2011-06-01 V z ya
Primera manffestacion obrera por la \

jornada de ocho horas.

a (Gestionar Efemérides

& Gestionar Noticias

» Gestionar Subdelegaciones
& Gestionar Cumpleafios

& (gestionar Usuarios

Seleccione esta opddn para insertar una  Seleccione esta opcidn para editar una  Seleccione esta opcidn para eliminar una
nueva delegacian. delegacion del sistera. delegacion del sisterma,

Inserte los campos del formulario

Normbre:

() Esexcelente

() Es buena

() Esde mucha ayuda
() Es regular

Figura 3.6.1 Prototipo Insertar Subdelegaciones
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Seleccione que s lo que desea hacer

omeew e ome
v [ &

Seleccione esta opcidn para insertar una Seleccione esta opcidn para eliminar una
nueva delegacidn. delegacidn del sistema.

Seleccione esta opcidn para editar una
delegacidn del sistema.

Seleccione la delegacion que desea editar

SELECC  NOMBRE DELEGACION

SIN DELEGACION

Direccion General

Tecnica

Economica

Inversiones

Inspeccion Estatal

Aseguramiento

Supervision y Control

]

T L T T T T TR T
R T T T T LT

Inserte los campos del formulario

Nombre:  Supervision y Control

T

Figura 3.6.2 Prototipo Modificar Subdelegaciones
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a Efemérides del Mes

+ Noticias

4 Subdelegaciones

2011-06-01
Primera manifestacion obrera por 3
jornada de ocho horas.

4 Gestionar Efemérides
 (sestionar Noticias
 Gestionar Subdelegaciones
 Gestionar Cumpleafios

a Gestionar Usuarios

* Cumpleafios *

() Es excelente

() Es buena

() Es de mucha ayuda
() Es regular

Ayuda.. Salir

|§ | Gestionar Subdelegaciones...

Seleccione que es lo que desea hacer

S—— —
j

Seleccione esta opcidn para insertar una
nueva delegacian.

Seleccione esta opcidn para eliminar una
delegacion del sistema,

Seleccione esta opcidn para editar una
delegacion del sistema,

Seleccione la delegacion que desea eliminar

SELECC  NOMBRE DELEGACION

.
.
.
.
.
-
o
.
.
.
.

SIN DELEGACION

Direccion General

Tecnica

Economica

Inversiones

Inspeccion Estatal

Asequramiento

Supervision y Control
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Figura 3.6.3 Prototipo Eliminar Subdelegaciones
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Seleccione que es lo que desea hacer

&
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jornada de ocho horas.
Seleccione esta opcidn para insertar un  Seleccione esta opcidn para editar un  Seleccione esta opcidn para eliminar un
nuevo curmpleafio. curmpleafio del sisterma. curmplezfio del sisterma.

a Gestionar Efemérides

» Gestionar Noticias

» Gestionar Subdelegaciones
a Gestionar Cumplearios

a Gestionar Usuarios

() Es excelente

() Es buena

() Es de mucha ayuda
() Es regular

Figura 3.7 Prototipo Gestionar Cumpleafios
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» Gestionar Efemérides

a Gestionar Notidas
 Gestionar Subdelegaciones
 Gestionar Cumpleafios

a Gestionar Usuarios

Seleccione esta opddn para insertar un  Seleccione est3 opcidn pars editar un Seleccione estz opddn para eliminar un
nuevo cumpleafio. cumpleafio del sistema. cumpleafio del sisterma.

Inserte los campos del formulario

Fecha:

Usuario:  SELECCIONE ~

Aceptar

() Es excelente

() Es buena

() Es de mucha ayuda
() Es regular

Figura 3.7.1 Prototipo Insertar Cumpleafos
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 Tutoriales
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4 Subdelegaciones

Seleccione que es lo que desea hacer

2011-06-01
Primera manifestacion obrera por la
jornada de ocho horas.

 Gestionar Efemérides

« Gestionar Noticias
 Gestionar Subdelegaciones
 Gestionar Cumpleafios

« Gestionar Usuarios

Seleccione esta opcidn para insertar un  Seleccione este opcidn para edfar un  Seleccione esta opddn para eliminar un
nuevo cumpleafio. cumnpleafio del siscema. cumpleafio del sisterma.

Seleccione la cumpleafio que desea editar

SELECC  NOMBRE Y APELLIDOS USUARIO FECHA

Leanel Martinez Rodriguez leonel 1953-08-25
Maria Rodriguez Rodriguez i 1972-11-05
Feliberto Rangel Sanchez rangel 1968-06-05
fAngel Diz Luis angel 1962-11-26

Orrar Riverol Gonzdlez riverol 1965-05-14

Marta Pérez Pérez marta 1981-02-18

) Es excelente
() Es buena
() Es de mucha ayuda

) Es regular

Inserte los campos del formulario

Tomids Salvador Ruiz 1967-05-09
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Fecha:  1967-05-09

Figura 3.7.2 Prototipo Modificar Cumpleafios
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Seleccione que es lo que desea hacer
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 Gestionar Efemérides

& GGestionar Noticias

# Gestionar Subdelegaciones
4 Gestionar Cumpleafios

a Gestionar Usuarios

Seleccione esta opcidn para nserfar un Seleccione esta opcidn para editar un  Seleccione esta opcidn para eliminar un
nuevo cumpleafio. cumpleafio del sistema. cumpleafio del sistermz.

Selecciona el cumpleafio que desea eliminar

SELECC  NOMBRE Y APELLIDOS USUARIO FECHA

Leonel Martinez Rodriguez leonel 1953-08-25
Marfa Rodriguez Rodriguez i 1972-11-05
Felberto Rangel Snchez rangel 1968-06-05
Angel Diaz Lus angel 1962-11-26
Omar Riveral Gonzilez riverol 1965-05-14

Marta Pérez Pérez marta 1081-02-18
() Es excelente

) Es buena

() Es de mucha ayuda

() Es regular

| Votar || Resultados |

Tomds Salvador Ruiz 1967-05-09

A

Figura 3.7.3 Prototipo Eliminar Cumpleafios
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O Libertad para los Cinco, La Historia

¢De qué terrorismo hablamos ?

Mary Pili Hernandez
Tomado de Juventud Rebelde
12 de diciernbre de 2004

En Estados Unidos se encuentran presos cinco jdvenes cubanos desde el 12 de septiembre de 1998. Dos de esos jdvenes nacieron
en Estados Unidos. Los otros tres en Cuba. La historia de estos cinco hombres es un ejemplo doloroso de cdmo el gobierno del
presidente Bush evalla con criterios diametralmente opuestos el tema de los derechos humanos y sobre todo el tema del terrarismo,
dependiendo de cudles sean los intereses que se encuentran en juego, y en contra de quién se ejercen fas acciones.

Es Bush el que se ha llenado la boca vinculando 2 los gobiernos con las acciones terroristas que ejercen los particulares. Es él, el que
ha llegado al extrerno de proclamar su derecho de desarrollar una "querra preventiva”, que para el resto del planeta es un genocidio
brutal, en nombre de su supuesto derecho de persequir a los terroristas en donde se encuentren. Es el sefior Bush el que ha
demostrado con su manera de actuar que I3 lucha contra el terrorismo puede justificar cualquier accidn salvaje en contra de pueblos
enteros, con tal de persequir a los presuntos terroristas "hasta debzjo de fa tierra”. Es el actual Presidente de los Estados Unidos el
que se permite violar a5 disposiciones de la ONLU, pasar por encima de |a soberania de los paises, derrocar gobiernos, imponer titeres a
los que llama "presidente interina”, y todo eso supuestamente para luchar en contra de los terroristas.

Sin embargo, parece que cuando se trata de organizaciones de dementes que ejecutan acciones terroristas en contra de algln pais
que no forma parte del harén que se han comprado con su inmenso poder, estas pueden actuar con impunidad desde su territorio,
publicamente y en frente de sus propias narices.

En vista de que Estados Unidos se hacia 3 vista gorda frente a la gran cantidad de ztentados que se perpetraron en contra del
pueblo cubano y sus visitantes, cnco jévenes cubanos: Gerardo Hernandez, Antonio Guerrero, Ramdn Labafino, Fermando Gonzélez y
René Gonzalez, decidieron investigar en & propia madriguera. Infitrindose en el seno de s organizaciones desde las cuales se
preparzban los atentados, lograron enviar al gobierno cubano informes que permitieron detectarlas antes de que s mismas pudieran
Consumarse.

A raiz de un informe que envid La Habana al gobierno estadounidense, en donde se ofrecian detalles de las prdximas acciones que
estaban planificando los terroristas, estos jovenes fueron detectados, sucediéndose & irdnica situacion de que le formulan cargos, no
3 los terroristas, sino a aguelos que habian prevenido sus mzniobras, legando a ser acusados de conspiracidn para cometer asesinato
y para cometer espiongje.

A pesar de que I3 defensa hizo todas s solicitudes correspondientes para que el juicio no se efectuara en i cudad de Miami, en
donde Idgicamente iba a ser imposible conseguir un jurado imparcial y en donde |3 opinidn pdblica de la zona, controlada casi en su
totalidad por los odizdores de Fidel, presionaria descaradamente, esto no se aceptd.

El gobiemo estadounidense alega que elos nunca recibieron autorizacidn ni se identificaron como agentes de inteligencia cubanos.
No obstante, aceptando que esto es un delito, valdria |2 pena hacerse dos preguntas: ési se hubieran identificado, les habrian
permitido hacer el trabajo para obtener informacidn que pudiera evitar alguna accidn terrorista contra Cuba, les habrian dado fa
autorizacidn? Y, en segundo lugar, écdmo se logrd el salo en garrocha que ejecutd & justicia miamera, para pasar de un cargo por
fala identidad v de un solo golpe legar al cargo de conspiracidn para asesinato?

Lo mas doloroso de esta historiz es la cantidad de violaciones personales y familiares a la que estos hombres han sido sometidos. Por
gjemplo, antes de que comenzara el juicio, fueron recluidos en una celda de castigo por 17 meses. Segin & ley, el tiempo maximo
que se puede tener a un recluso en ellas es 60 dias. Obviamente el objetivo era presionarlos para que se declararan culpables de
conspiracidn v de esta manera poder, a través de ellos, atacar al gobierno cubano.

De igual forma, en los seis afios que han estado detenidos, dos de ellos no han podido ver @ sus esposas. En el caso de René, su
esp0sa vivia con su hia recién nacida en Estados Unidos. La tuvieron detenida por tres meses y & amenazaron con que el Estado e
quitaria [z custodia de & bebé. Fue deportada a Cuba y nunca mas le han permitido regresar @ ver a su esposo. En el caso de |z
esposa de Gerardo, ellz viviz en Cuba y después de mucho esfuerzo le dieron una visa especial solo para poder visitar a su esposo,
pero cuando legd 3 Estados Unidos no | dejaron pasar de migracidn, fa tuvieron 11 horas detenida y la devolvieron a La Habana.
Casos similares viven el resto de los familiares de estos cinco hombres.

Figura 3.8.1 Prototipo Mostrar Informacién General. Libertad Para los Cinco
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Ayuda.. Salir

O Objeto Empresarial

o Prestar servicios de perforacidn y mantenimiento a3 pozos para todos los fines, incluyendo los auxiiares para la captacion de
petrdleo,aforar fuentes de agua, efectuar lz construccién civil de obras menores, el mantenimiento y la reparacion a los sistemas de
comunicaciones 3l sistema del Instituto Nacional de Recursos Hidrdulicos, de instalacion de equipos de bombeo de proyectos,
instalacidn y brindar servicios técnicos de defensa contra descargas eléctricas atmosférica, que incluye los sistemas de pararrayos,
tomas 3 tierra protecciones secundarias contra rayos y otros sistemas de seguridad relacionados con esta especialidad y ofrecer
servicios de reparacion y mantenimiento a desconectivos de seguridad para estaciones de bombeo y redes eléctricas al sistema del
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos en moneda nacional y otras entidades en moneda nacional y divisa.

« Producir, instafar y comercializar de forma mayorista bombas de soga y desconectivos de sequridad para estaciones de bombeo y
redes eléctricas al sistema del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos en moneda nacional y otras entidades en moneda nacional y
divisa.

« Ofrecer servicios de remotorizacion de equipos automotores a fas entidades del Instituto Nacional de Recursos Hidrdulicos, de
consultora y asesoramiento técnico en materia de perforacion y servicios de aforo y obras especiales de Iz actividad hidrdulica y de
transportacion de carga, todos ellos en moneda nacional.

« Brindar servicios de alimentacion a sus trabajadores en moneda nacional.

Valores Compartidos

SIGNIFICADO SALIDA ESTRATEGICA

Respetar las normas y compromisos en el

Disciplinay
Responsabilidad

sentido de hacer cumplir las regulaciones y
politica establecidas que aumenten el
prestigio de nuestro pais, nuestra empresa,
nuestros trabajadores y personas ajenas a
nuestra organizacion.

1. Cumplimiento estncto de las
regulaciones y politicas establecidas
2. Cumplimiento de planes y objetivos
trazados porla empresa.

Profesionalidad
y Calidad

Desemperiarse de forma competente, con
esmero y bajo los principios éticos de la
profesion u oficio, orientar nuestras
acciones ala satisfaccion de nuestros
clientes y otras partes interesadas para

1. Desempeiio perfeccionista y competente
de nuestros trabajadores y actividades de la
organizacion.

2. Elevado indice de satisfaccion del cliente
intemo y extemo

lograr el b de nuestra sociedad.

Efectividad

Cumplir con eficienciay uso racional de los
recursos asignados para las tareas
¥

1. Incremento de los indicadores de
eficiencia en los procesos

Solidandad

Estar siempre dispuestos a cooperar con
cualquier trabajador dentro y fuera de la
empresa asi como con cualquier

ganizacion nacional o jera que lo
necesite.

1. Incremento de la cooperacion entre los
trabajadores.

2.Incremento de |a cooperacion con ofras
entidades.

3. Incremento en la colaboracion extranjera.

Sentido de

Estaraltamente comprometido con el

P 1ay
participacion

d pefio de la ion. Estar
identificado con la empresa, defenderla y
desarrollarla.

1. Mejorar los sistemas de comunicacion e
informacion.

2. Incremento de participacion de los
trabajadores en la direccion dela
organizacion.

Figura 3.8.2 Prototipo Mostrar Informacién General. Objeto Empresarial
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La bomba de soga

la bomba de soga es un tipo de
bomba de fadl construccidn y bajo
costo gue puede ser  operada
manuaimente con  poco  esfuerzo.
Generalmente se utliza para extraer

% agua de pozos subterrdneos para uso

doméstico, para riego de huertas y

8 pequefios cuftivos o para abastecer de

agua al ganado.

Leer mds...

Bombas de Agua Para Pozos Profundos

la bomba pozo profundo  es
especializada  del tipo  multietapas
utlizadas para extraer agua lmpia
desde grandes  profundidades,
elaborada bajo fRs mds estrictas
tolerancias para garantizar un correcto
funcionamiento.

Leer mds...

Prospeccion de las Aguas Subterraneas
Métodos de prospeccion de aguas subterraneas.

Entendemos por prospeccidn de aguas subterraneas el
conjunto de trabajos de investigacidn que permiten I
lncalizaciin de acuiferos o embalses subterraneos de los que se
puede obtener agua en cantidad v calidad adecuada para un

determinado fin.
Leer mgs...

Destructor Flectromagnético de Incrustaciones DEMIT®

DEMIT® es un equipo disefiado para la solucion de todos los
problemas de incrustacion y corrosion ocasionados por el uso de
agua. Pensar en plantas de tratamiento de agua y mantenerls
conlleva altos gastos e impacto en el medio ambiente, con DEMIT®
ahorra dinero, aumenta |2 produccidn vy rendimiento, prolonga
vida Gtil de su sisterma al maximo.

Leer mis...

Preguntas frecuentes acerca de pozos profundos
Preguntas generales:

1. éQue son las aguas subterraneas?
2. éQue es un pozo profundo?
3. ¢Por que es mejor tener un pozo profundo que una noria?

Preguntas acerca del tema legal:

4, {Puedo hacer un pozo en mi terreno?
5. ¢éMi vedno tiene un pozo (o nora), puedo también construir el
mio?

Leer mds...

Acuiferos libres y confinados

Material

1. Dos recipientes de cristal de 14 » 20 = 30 cm con un orfficio en
la parte inferior de uno de los laterales.

2. Tubos de metacriato de 1y de 2,5 om de d@metro.

3. Arena de rio, arcila.

4, Tapones de goma.

5. Plancha de metacrifato de 14 % 20 cm.

6. Pegamento de contacto.

7. Regadera.

8. Pintura acriica color arcila.

Leer mis...

Acuiferos
£Qué es un acuifero?

La bormba de soga es un tipo de bomba de
| facl construcddn y bajo costo que puede
ser operada manualmente con  poco
esfuerzo.  Generalmente se utliza para
| extraer agua de pozos subterranecs para
| uso doméstico, para riego de huertas y
pequefios cultivos o para abastecer de
agua al ganado.

Leer mds...

Figura 3.8.3 Prototipo Mostrar Informacion General. Tutoriales
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Figura 3.9 Prototipo Mostrar Resultados Encuestas
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Feliberto Rangel Sanchez rangel 1968-06-05
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